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Hyva kayttoliittymasuunnittelu
lahtee kayton tarpeista

Kayttoliittymasuunnittelun lahtékohtana tulee olla kayttajan toiminnan tarkastelu. Tama saattaa kuulostaa itses-
tdanselvyydeltd, mutta kaytannén suunnittelutoiminta on kuitenkin usein teknista suunnittelua, laitteiden ja kom-
ponenttien valintaa. Kayttoliittymaratkaisut eivat talloin ole parhaita mahdollisia, mik& nékyy usein kayttoliittyma-
uudistusten ongelmina. Eras syy nykyiseen suunnittelutapaan on se, etta suunnittelutiimeilla ei ole ollut hyvia
tydkaluja toiminnalliseen suunnitteluun. Asiaan on kuitenkin vahitellen tullut parannusta.

Varsinkin pieniresurssisissa tuotekehi-(engl. availability),
tysorganisaatioissa — ja niitdhén on mutta kayttoliittymien
suurin osa — suunnittelutyd on on-  yhteydessa termi (engl.
gelmallista. Projekteihin ei aina saada usability) tarkoittaa
hyvaa tiimia eri alojen asiantuntijoista. sitd, miten hyvin laite

Tall6in uudenkin tuotteen suunnittelu toimii todellisen kaytta-
jAd muutaman teknologiaexpertin te- jan kayttdmana, todel-

kemaksi tuotteen toimintojen suunnit- lisissa kayttotilanteissa.

teluksi, ja kayttajan ja tuotteen yhteis-
pelin suunnittelu kérsii. Ongelma on  Tuotteen todellisen
kasvanut vahitellen jarjestelmien te- kaytettavyyden kannal-
hokkuus- ja hairibttdbmyysvaatimusten ta on oleellista, miten
kasvaessa ja asiakkaiden vaatiessa  kayttoliittyméassa nakyy
parempia kayttoliittymia. kayttdjan malli proses-
sista. Suunnittelijan
Perinteisen suunnittelutavan ongelmatmalli ty6tehtavan kay-
karjistyvat, kun kayttoliittyméaéan teh-

Kayttajan \ Teknisen

toiminta jarjestelman

* Tehtava __ toiminta

« Tavoite Kaytto- . Toteutus

« Tarve liittyma . Tylo0s

* Toive » Seuraukset

+ Mahdollisuudet? * HyoGty

e |hnmisen  Palaute
toimintatyyli

okonaistoiminta-
jarjestelma

daansukupolvenvaihdos Kayttoliit-

tyméatekniikkaa uudistettaessa, ei van-

hoilla suunnittelutavoilla saavuteta-
kaan laadukasta tulosta. Siirtyminen
uuteen tekniikkaan ei valttamatta ole-

kaan niin yksinkertaista kuin on ajatel-
tu ja kayttaja unohdetaan uusien mah-

dollisuuksien sokaisemana. Usein on
térmatty projekteihin, joissa ennen
laitteen lanseerausta sen kayttoliitty-
maa ei ole arvioitu ja testattu lahes-
kaan yhta kattavasti kuin teknista
toiminnallisuutta. Asialle on onneksi
tehtavissa paljonkin, mutta yksittaista
"hopealuotia” (vaikkapa kaiken rat-
kaisevaa uutta tietokoneohjelmaa) on
turha odottaa. Suunnittelutoiminta
vaatii kehittamistéa, joka monilta osin
noudattaa yleisia kasitykskypsasta
suunnittelutavasta

Tassa artikkelissa kasitellaan joitain
tavallisimpia kayttoliittymasuunnitte-
lun periaatteita.

Kayttdliittyméassa on kyse toi-
minnasta, ei tekniikasta

Kaytettavyys on monille lukijoille
tuttu luotettavuusteknisena termina

tannon toteutustavasta » Tavoite
eroaa merkittavasti » Toimintaperiaate
kayttajan ajattelumal- * Tydnjako

leista. Juuri tima risti-
riita edellyttéda kehitty-
neiden suunnittelutapo-
jen kayttoa. Kayttoliit-
tymasuunnittelua ei voida laadukkaasti
tehd& valitsemalla komponentteja,
vaan suunnittelun l&ahtékohtana pitaa
olla laitteeseen liittyva toiminta ja
informaationkasittely.

Kayttoliittyman lahtékohtana on kayttajan toiminta

Sukupolvenvaihdos ongelmalli-
nen

Uuden teknologian kayttéonotto vaatii
suunnittelussa erityista huolellisuutta.
Kun esimerkiksi vanha analoginen
paneeli vaihdetaan uutegraafiseen
nayttoon, tulee tehtava pohtia tarkas-
ti, jotta laitteen kayttbominaisuudet
saavuttavat uuden tekniikan antamat
mahdollisuudet. Tama kysymys on
erittéin tarked muutettaessa esimer-
kiksi perinteisia valvontapaneeleja
uutta tekniikkaa hyodyntaviksi. Uuden

Hyvan kayttoliittymén kayttd on
helppo oppia ja se opastaa kayttajaa
oikeaan, virheettdomaan kayttoon.
Kayttdtapa on "itsestdén selva”. Hyva
jarjestelma on nopea konfiguroida,
tuotannon laatu on korkeaa ja keskey-
tyksia tapahtuu vahan. Kaytté on tur-

vallista, silla virhetilanteita ei synny Krikan hvBtvi | N
ergonomisten puutteiden tai huonon Le nil anl_ thyja Ov?t alentunut tyo-
logiikan johdosta — tai jos syntyykin, uorma, |sa<fantynyt uotetta_vuus ja

. tarkkuus. Toisaalta ongelmia saattaa

virhetilanteet hallitaan siten, etta niista ™ . o .
ei seuraa mitaan pahempaa. Vasta se aiheuttaa esimerkiksi puutteet tiedon
' 'loytamisessa tai sen hakemisen ja

miten hyvin kayttoliittyma sopii kayt- ! ) . :
M ytotitty pil kayt sy6ttdmisen monimutkaistuminen.

tajalle, kayttétehtavien kokonaisuu- Vanhoi o Imissa KAVl
teen ja kayttolosuhteisiin ratkaisee ~ Yannoissa jarjesteimissa kayttajalla on
usein paneelin kautta suora kontakti

kayttoliittyman laadun. oo
saatimien avulla muutettavaan suuree-
seen, kun taas uusissa kayttoliittymissa



jarjestelmaa saatetaan hallita yhden Muotoilu, muotokieli,

saatolaitteen avulla _ o visuaaliset viestit
Kommunikaatiolaitteet . s
(esim. varit)

(eri aistit) Nakyma tehtavan

tulokseen, tavoitteen
toteutumiseen

Tiedattekd, miten tuotetta ihan

oikeasti kdytetaan? \h;'ﬁ(?gfziﬂzra \
kaiuttimet \
Saattaa kuulostaa uskomattomalta, . Nzppaimists

mutta monissa projekteissa ei suunnit- . | jike- ja ebom
telijoilla ole hyvaa kuvaa siitd, miten  « Suorakéyttd (esim. _
laitetta kaytetaén asiakkaalla. He eivat hitsauslaite) Vo
ole tavanneet kayttajia, kayttajista, - Etakayttd
kayttotavoista ja -olosuhteista on vain * Virtuaalikaytto
hataria kasityksia, puhumattakaan etta * Katseohjaus
kaytossa olisi kuvauksia, "mustaa val- * Liikkeentunnistus
koisella”. Ainoat tiedot kaytosta saat-
tavat olla oman laboratorion vapaa-
muotoisista kokeiluista. Joskus on- Huollon
gelmaan herataan projektin lopussa ja 4 kayttoliitty
tilataan asiantuntija arvioimaan kayt-
toliittymaa. Mutta silloin ollaan myo6-
hassa. Loppuun asti suunniteltua on  Laitteen kayttdliittyma on monipuolinen kokonaisuus
vaikea menna muuttamaan.

Merkinnat
ja varoitukset

Erityis-
hallintalaitteet

Kaytto-
ohjeet

Kayttoliittymien suunnittelu ja Kun on saatu aikaan jotain toimivaa,
Projektien alkuvaiheissa pitéisial- testaus on korkea aika aloittaa kaytannon ko-
lintaa ja kuvailla kayttétehtavat, keet. Laadukkaille jarjestelmille ei
kayttoymparistot ja kayttajat . Kayttoliittymien suunnittelu pitaé riitd oman teknisen henkiléston nopea
Kayttoliittymé ratkaisut eivéat ole sel-  ulottaa suunnittelun kaikkiin vaihei-  kokeilu. Prototyypeille on tarpeen

laisia, ettd samat ratkaisut sopisivat ~ Siin. Teknisen jarjestelman ja kaytta- jarjestaa ohjattuja kayttokokeita. Niita
kaikille. Asiakaslahtéinen tuotekehitys jan tydnjako on kayttoliittymasuunnit- kutsutaarkaytettavyystesteiksi
edellyttd asiakkaan ja kayttdjan tun- telun keskeisia lahtokohtia. Jo alusta- Kaytettavyystestien jarjestaminen
temista. Ongelma ei koske pelkkaa  vista suunnitelmista voidaan tarkistus- vaatii erityisosaamista, mutta osaami-
kayttoliittymaa. Yrityksen sisdisen eri listojen avulla tarkistaa, miten niissa  nen on mahdollista siirtaa yrityksiin,

ammattiryhmien vélisen yhteisty6n ilmenevét hyvien kayttoliittymien ylei- jos vain yrityksessa on niiden jarjes-
kehittaminen on edelleen yksi tar- sesti tunnustetut piirteet. Kehittelyn  tdmiseen resursseja. Kokeellisen tes-
keimpia tuotekehitystoiminnan haas- Kuluessa kasitykset laitteesta tauksen etuja on se, etta testi paljastaa

teita. Kayttajaryhmien ja kayttétehta- (tuotteesta, jarjestelmastd) muuttuvat. puutteita riippumatta testaajan teo-
vien kuvailuun on kehitetty yksinker- Tama on vuorovaikutteisten jarjes-  reettisesta kayttolittymaosaamisesta!
taisia menetelmia ja lomakkeita. Ks. telmien sisaanrakennettu piirre, josta Kokeellisen testauksen heikkoutena

tietolahteita artikkelin lopusta. on valitettava seuraus tuotekehityksenon, etta se paljastaa vain pienen osa
kehittdmispyrkimyksille Vaatimuk- ongelmista, ja varsinkin virheiden

Vaatimusmaéadrittely keskeinen sia ja oletuksia pitaa paivittaa Mikd  hallinnassa ja vaarojen tunnistamises-

vaihe oli paivanselvaa kehittelyn alkaessa sa on kaytettava analyyttisia arvioin-

voi myéhemmin osoittautua suureksi timenetelmia.

Helppokayttdisyys on laitteen ominai- Virheeksi.

suus. Mikaan todellinen ominaisuus ei Nykyaikaiset prototyyppien valmistus-
synny tuotteeseen itsestaan, vaan se Uuden tiedon kertyessa on myos mah-tekniikat antavat hyvéan pohjan aikai-

pitda suunnitella ja testata. Kaytannondollista kehittéé kuvauksia jarjestel- — sessa vaiheessa tapahtuville kaytetta-

projektitydssé owvaatimusmaarittely ~ man kaytosta. Kuvausten pohjalta vyystarkasteluille. Mallien ja proto-

avainasemassa. Suunnittelun kiireessavoidaan tarkastella toimintaa kayttajantyyppien tarkastelut ja testit tdydenta-

voidaan keskittya vain tarkedksi vaa- nékokulmasta. Jo tyopoydalla tehty  vatkin toisiaan ja paljastavat tuotteen

dittuihin kohteisiin. Asiat, joista ei ole Simulaatio on erittain tarkeaa (kasite kaytosta erilaisia asioita. Yleisesti

mustaa valkoisella, eivat ole sita. "tehtavaanalyysi” kattaa monet téllai- voidaan todeta, ettéd hyvaan suunnitte-

Olennaista on tunnistaa vaatimus- set tekniikat). Ideana on se, etté jokai- luun kuuluu systemaattista arviointia

maarittelyssa: 1) kenelle suunnitellaansessa kayttdtehtavén vaiheessa mieti- — ulkoasun tarkastelu katselmoin-

2) millaisiin tyétapoihin ja olosuhtei- ~ téén tarkasti, millaisia ongelmia kéy- neissa tai ohjaamaton kokeiluttaminen

siin, 3) mitka kaytttehtavat ovat asia- t0ssé voi tulla vastaan ja mité puutteitepilottiasiakkaalta eivat riita.

kas-arvoltaan tarkeimmaét, 4) miten  laitteessa on — ja mita naille voidaan

kayttoliittyman toimivuus todenne- tehda. Kayttoliittymien luonteeseen  Ensimmainen ajatus on harvoin

taan? Pelkka toteamus: "Laitteen pitdakuuluu, etta niita ei voida tarkastella paras

olla helppo kéayttaé ja ergonominen” eierotettuna kayttotilanteista. Jarjestel-

kelpaa suunnittelun lahtékohdaksi. ma ja sen kayttd on laajalti ottaen Tyypillinen suunnittelun ongelma on
laitteiston kayttoliittyma! lian ennenaikainen sitoutuminen yh-

teen ratkaisuun. Varsinkin kayttoliit-



tymauudistuksissa pitaisi miettia ai-
nakin 2-3 perusratkaisua ja vertailla
niité objektiivisesti ennen lopullisen
kayttoliittymakonseptin lukkoonly®-

mista.

Kayttéliittymien laadunvarmistus ta-
pahtuu kuitenkin usein vasta proto-
tyypin tai O-sarjan kokeilujen yhtey-
dessé, jolloin ratkaisut on jo lyoty

lukkoon, ja tarpeellista kehittdmista ei antaa hyvan lahtékohdan suunnittelul-

keisia asiakastyytyvaisyystekijoita ja
suunnittelukriteerejd, koska hairiét
ovat asiakkaalle erittain kalliita. Tek-
niset kayttévarmuustarkastelut esi-
merkiksi vika- ja vaikutusanalyysin
(FMEA:n) avulla eivat takaa kayttajan

Tukea kehittamiseen

Kayttdliittymien kehittaminen ei ole
helppoa, mutta suurin vaikeus yrityk-
sissé on nostaa kehittdmisen panos-
tuksia, ei itse kehittamistyd. Uusien

kanssa tapahtuvan toiminnan luotetta- toimintamallien kehittdmisen tueksi on
vuutta. Jarjestelmésimulaatiot kertovatonneksi tehty tutkimustyoté, joka hel-

asioista korkealla toiminnan tasolla.
Standardien mukainen suunnittelu

voida enaa tehda. On mahdollisuuksiale, mutta ei takaa ratkaisujen laatua.

vain pieneen "virittdmiseen”. Kaytto-
liittymien arviointia pitaa siirtaa pro-
jektissa aikaisemmaksi, jotta suunnit-
telu saadaan oikeille raiteille alusta
lahtien.

Yksinkertaiset paperimallit tai vaikka-
pa pahvista tehdyt mockupit ovat no-
pea tapa visualisoida ja simuloida
vaihtoehtoisia ratkaisuja konsepti-
suunnittelun alussa. Paperimallien

Tarvitaan ns. toiminnallisia turvalli-
suusanalyyseja, joissa tarkastellaan,
mita laitteen kanssa todella tapahtuu.
Tyon turvallisuusanalyysi on kaytan-

pottaa menetelmien soveltamista suo-
malaisissa olosuhteissa.

VTT:II& on jatkuvasti meneilldén
kayttoliittymiin ja koko tuotteen toi-
minnallisuuteen keskittyvia tutkimus-
projekteja. Esimerkiksi jo paattyneen,
séhko- ja elektroniikkateollisuuden
USABILITY 2 -hankkeen raporteissa

nossa laajimmin kaytdssa oleva mene-on kasitelty tuotteiden toiminnallista

telma. Sen ideana on tarkastella kus-

suunnittelua monipuolisesti

sakin tydvaiheessa kayttajaa (ja jarjes{www.vtt.fi/manu/safety/val45/usabil2

telm&a) uhkaavia vaaroja. Toiminto-
virheanalyysi tarkasteld@ehimillisten
virheiden mahdollisuuksia eri tilan-

merkitysta ei vahenna se, ettéd nykyisinteissa. Automaatiojarjestelmien ja
kayttoliittymista tehdaén mekaanisten muidenkin laitteiden suunnittelussa
mallien liséksi tietokonemalleja, joissa niiden merkitys on erittéin suuri.

on jo mukana tuotteen toiminnallisia
ominaisuuksia. Kayttoliittyméan toi-
minnallisuutta on helppo tarkastella,

kunhan muistetaan taustalla oleva to-

dellinen laite ja kayttétilanne, mm.

Asiakassuhde on koetuksella, jos
kayttajan tekemat, kayttoliittyman
puutteista johtuvat, virheet aiheutta-
vat vahinkoja. Nykyisin naiden eril-
lismenetelmien nakodkulmat usein yh-

kayttdtehtavan eteneminen, kayttolait- distetaan yhteen kayttajan toiminnan
teiden sijoitus lopulliseen tuotteeseen, tarkasteluksi. Esimerkiksi VTT:n tur-
valaistus ja katseluetaisyys ja vaikka- vallisuustekniikan tutkimusalueella on Artikkeli on julkaistu ulkoasultaan

pa kasineiden kaytto.

Kayttoliittyman turvallisuuden ja
luotettavuuden varmistaminen

Varsinkin automaatiojarjestelmissa
luotettavuus ja turvallisuus ovat kes-

tallainen toimintamalli kaytéssa nimel-

|& "Tuotteen kayttdtehtavan kaytetta-
vyys- ja turvallisuusanalyysi”. Tuot-
teesta ja sen ratkaisujen uutuudesta
riippuu, millaisia tarkasteluja kannat-
taa kaytannossa soveltaa.

/hanke.htm). Meneilldaén olevassa
Kayttajakeskeisen tuotekehityksen
tietotuki -projektissa keskitytaan yri-
tyksen tuotekehitysprosessin kehitté-
miseen (www.vtt.fi/manu/safety/
projects/katti/). Uusien tuotesukupol-
vien kehittelyyn luodaan uutta meto-
diikkaa projektissa Tulevaisuuden
kayttoliittymien kehittdminen ja sen
tekniikat (www.vtt.fi/manu/safety/
projects/smart/index.htm).

erilaisena ja pienin siséllollisin
muutoksin Automaatiovayla-lehden
numerossa 7-1998.



