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1  Mika on tuotteen kayttoliittyma?

1.1 Yksinkertainen kayttoliittyman malli

Tuotteen teknisen toiminnan kannalta kayttoliittyma toteuttaa tuotteen toimintoja. Kayttadliit-

tyman toiminnallisuutta voidaan karakterisoida kahdella tavalla:

o Kayttoliittyma tuo kayttdjalle hdnen tarvettaan vastaavaa tuotteen toiminnallisuutta.
Esimerkiksi kayttdja haluaa siirtya hissilla (tarve ja tuote) toiseen kerrokseen. Hissi
toteuttaa taman toiminnallisuuden, kun kayttdja ilmaisee toiveen hissin kayttoliittyman
avulla — painamalla kakkoskerroksen nappia

* Tuote toimii kdyttgdn haluamalla tavalla. Téta toimintaa séédellaén kayttdliittyman avul-

la
Esimerkiks siirryttéessa ylempiin kerroksiin hissin avulla kohdataan tietty kayttoliitty-
ma (ovet, merkinantolaitteisto ja tietylla tavalla merkitty k&yttopanesli).

» Kayttajan laitteelta/ jarjestelmalta
toivoman toiminnan toteutus
(ei pelkastaan tieto siita)
» Miten haluttu asia saadaan aikaiseksi?
» Tarve, toive, halu?

.oy
=
| -
* Toteutus
e Tulos
* Hyoty
» Palaute

e Seuraus

<

Kuval.  Kayttdliittymd mahdollistaa sen, etta kayttdja saa jarjestelmalta mita haluaa; saa
sen tekemadn, mita haluaa; saa sen toteuttamaan tarpeet.

1.2 Kayttoliittyman osakokonaisuudet

Tuotteissa on tietty hallinta- ja ndyttolaitteisiin perustuva kayttoliittymansa. Se on kuitenkin
vain osa tuotteen kayttoliittymaa. Tuotteen kayton nékdkulmasta kaikki ne tavat, joilla tuo-
tetta kaytetddn (ohjataan, hallitaan...) muodostavat sen kayttoliittyméan. Tuotepsykologinen
nakokulma esittdd, ettéa kaikki se, milla tuote viestii kayttotarkoituksestaan ja kayttétavoistaan
aikomusten yhteensovittaminen muodostaa kayttoliittyman kokonaisuuden (osin poikkeukse-
na tasta teknisten jarjestelmien osatuotteet). Milta tuote vaikuttaa? Millainen on tuotekoke-
mus? Sanotaan jopa: Tuote on kayttoliittymansa!



Eri kayttgaryhmilla voi olla oma kayttoliittymansa. Tuotteen varsinaisella kayttgéla on
aina oma kayttoliittymansa, mutta usein esimerkiksi huoltomiehilla on oma kayttoliittymansa.
Koska tuotekehityksesta puhuttaessa korostuu usein teknologia ja tekniikka, luodaan lyhyt
katsaus kayttoliittymien kehittamisen elementteihin.

Materiaalien
ja tarvikkeiden
kasittely

Pistooli Liittimet Siirtely-
tavat

Kuva?2. Eraita hitsauskoneen kayttoliittyman elementtegja. (Ei suinkaan kaikkia! Mm.
kayttoohje pitaa lukea kayttdliittyman osaksi)

1.3 Kayttoliittyma koostuu tuotteen viesteista ja kay-
tanndllisista osatuotteista

Kullakin tuotteen osallajatoiminnallisuudella voi olla omatoisista osistatai toiminnallisuuk-
tiedossa olevia, tunnistettavia hallintalaitteita. Esimerkiksi autossa on runsaasti yksittaisia
hallintalaitteita (yksittdisen toiminnon kayttdliittymid), joiden kokonaisuus muodostaa sen
muodollisen kayttdliittyman.

Kayttoliittyma koostuu tyypillisesti paneeliin tai muuhun visuaalisesti erotettuun osaan
kootuista erilaisista hallintalaitteista (yleistermi, kattaa mm. ohjaus- ja valvontalaitteet). Ne
toteutetaan tyypillisesti komponentteina, jotka on toteutettu jollakin teknologialla, toteuttaen
tiettyatoiminnallista perusratkaisua

Esimerkiksi: | Mekaaninen  kytkin toimii painamalla.
teknologia komponentti  toiminnallinen perusratkaisu




Kayttoliittymada karakterisoi tietty tyylilaji. Esimerkiks tietokonepelin tai tydstokoneen
kayttoliittymét viestivét erilaisia asioita. Tuotteilla tyylilgjia luovat muotokieli ja muut visu-
adliset (jamuuten aistittavat) ratkaisut.
Tietokonepelin kayttdliittyma viestii jannitysta, yllatysta, etsimista. Tydstokoneen kayt-
toliittyman pitaa olla darimmaisen toimintavarmasti toteutettu ja viestia tata toiminta-
var muutta.

Kayttoliittyman erilaiset tasot on koottu seuraavaan kuvaan.

ayttoliittymakomponentit

Ratkaisujen
teknologia

Kuva 3. Kayttdliittyman tasot.



Muotoilu, muotokieli,

visuaaliset viestit

(esim. varit)
Kommunikaatiolaitteet Nakyma tehtavan
(eri aistit) tulokseen, tavoitteen

* Videokamera —_— toteutumiseen
* Mikrofoni ja —_— £
kaiuttimet
* Nappaimistod \
* Polkimet e
o Liike- ja eleohjaus ~  E&&%9
 Suorakayttd (esim.
hitsauslaite)
« Etakayttod
« Virtuaalikaytto
 Katseohjaus
« Liikkeentunnistus

Merkinnéat
ja varoitukset

Erityis-
hallintalaitteet
ohjeet

Laitteen lahialue Huollon
kayttoliittyma

Kuva 4. Konkreettisia nykyaikaisessa kayttoliittymassa olevia komponentteja

K oska kayttdliittymassa on kyse tuotteen kaikkien viestien ja kommunikointitapojen kokonai-
suudesta, on esimerkiksi kayttoohjekirja olennainen osa kayttoliittymad. Sama koskee jo
pakkausta ja sen merkintdja. Kaytannossa kayttdliittymasta puhuttaessa e liiteta siihen esi-
merkiksi kdyttoohjeita, vaan ainoastaan perustuotteen hallintal aitekokonaisuus.

Kayttoliittymavoi ollaeri tavoilla sijoitettu:

. Itse laitteessa
. Erillisessa ohjauslaitteessa
. Tilassa

. Etakaytdssa jossain muussatilassa, jopa” virtuaalitilassa’
. Kayttg aén kiinnitetty

. Jne...

Erillisestd ohjaud aitteesta esimerkkina voidaan mainita vaikkapa tietokoneessa tai kaukoséé-
timessd oleva kayttdliittyméa. Kéyttgaan kiinnitetysta kayttoliittymasta on tieteiskirjallisuu-
dessa esiintynyt vaikkapa silméan asennettu ohjauslaite. Virtuaalitodel lisuutta edustava kypa
kayttoliittymasta. Virtuaalisessa kayttoliittymassa jokin osa kokonai suudesta on mallinnettu ja
toiminta tapahtuu simulaatiossa. Tuote voi nakya kayttgédle virtuaalimallina tietokoneen
naytolla. Fyysisten painonappien sijaan painetaan hiirella painonappien tietokonetoteutusta.
Kéyttga voi itsekin virtualisoitua malliin, jolloin héan péasee virtuaalisella k&delléan kaytta
maan virtuaalisia painonappe a.

Né&ita kaikkia osatekijoita erikseen ja niiden muodostamaa kokonaisuutta nimitetéén kaytto-
liittymaratkaisuiksi, joten ne ovat samalla tuoter atkaisuja. Niita ratkaisuja, jotka vaikutta-
vat kayttdliittyman toimivuuteen kutsutaan toiminnallisiksi ratkaisuiksi. Ndiden toteutuk-
sessa voidaan kayttéa erilaisia teknisia ratkaisuja, mutta niiden e tarvitse vakuttaa milléén



kayttoliittymaa médrittavien (mika kayttoliittymalle on tyypillistd, tai mika erottaa sen muis-
ta) piirteiden jaratkaisujen kokonaisuutta.

1.4 Kayttoliittyman ja tuotteen suhde

Seuraava taulukko kuvaa kayttdliittyman suhdetta kokonaistuotteeseen ja tyohon. Riveilla on
oledlisia nakokulmia kayttétehtévaén ja tuotteeseen. Sarakkeissa on eri tarkastelun tasoja
lahtien (vasen reuna) siitd, mité tuotteesta nakyy, millainen se on, ja padtyen toiminnan ta-
voite- ja periaatetasoon (oikea reuna). Esitysta antaa hyvan lahtokohdan olemassaolevien
tuotteiden analysointiin.

Kuva 5. Tuotteen ja sen kéyton keskeiset tarkastel unakokulmat eri tasoihin jaettuna.

Elementti "Talainen se on” "Nain se toimii” "Nain sitd kaytetédn | Tarpeet ja muut pe-
jasovelletaan” ruskysymykset ja
|&htokohdat
Tehtava e Mitéa halinta-, kayt- |+ Millatavallahallin- |« Millainen onyleinen | Millainen on kéaytt6-
to- jaohjaudaitteita | talaitteet toimivat? kayttotapa —tilat tehtavén kokonai-
kaytet&én tuotteen » Miksi ne toimivat (moodit), sarjamai- suus?
kayttamiseksi? siten? suus, laitteenohjaus?
» Mitateknisiatoi- » Miten se vastaa
mintoja ne ohjaavat? kayttdjan mallia oh-
* Mité& tuotteen tul ok- jattavasta tapahtu-
Sig, etuja ne ohjaavat? masta?
Tieto Millaisillalaitteilla » Millatavallatiedot |« Miten kayttotehtd- | » Mitatietojatarvi-

esitetddn ja kasitelldan
tietoa/ informaatiota?

esitetaan?
» Millaisessa muodos-
satiedot esitetaan?

vassa késitelléan tie-
toja?

» Mitatietoja kasitte-
lee kayttgjajamita
laite?

 Miten toiminnan
tavoitetta (ja etuja)
kasitellaén?

» Mikatieto yllapitaa
kayttoa?

taan tehtévan toteut-
tamiseksi ?

* Mista ne saadaan
tilanteeseen?

Tilanteen hallinta

Millaisia vaihtoehtoja
on eri toimintojen
tekemiseksi?

» Onko kayttgala
vapaus valitatoimin-
tatapansa?

+ Mita kaikkea voi
menna vikaan

Millaistaon laitteen ja

kayttdjan yhteistyo?

Toimitaanko laitteen
/ jarjestelmén vai
kayttgjan ehdoilla?

Tuotteen |asnéolo

Mita laitteesta nakyy
tal voi havaita muilla
aisteilla?

» Mita havainnot
viestivét?

» Mitatuote kertoo
itsestéén ja tarkoituk-
sestaan? (Mihin se
kuuluu, mita silla voi
tehda?)

» Mit&tuote " ehdot-
tad’, mita se "kieltad”
jatorjuu?

Millainen on aisti-
musten suhde kaytta
jantavoitteisiinja
tehtaviin?

Millainen on aisti-
musten suhde tarpei-
sin? (Kayttjana ja
ihmisend)




Tuotteen ja kayttgjan
suhde

Miellyttévatko ja
sopivatko laiteratkai-
sut kayttgjalle?

Sopivatko laitteen
kayttotavat kayttajalle
(esteettisesti, eettises-
ti...)

Sopiiko tuotteen
kaytto kayttgjan kult-
tuuriin?

Vastaavatko laitteen
tal jérjestelmén ta-
voite jaarvot kaytté-
jantavoitteitaja
arvoja?

1.5 Kayttajan aistit kayttoliittyman tulkitsijoita

tuu toiminta kayttg an aistien ohjailemana. Seuraavassa taulukossa on mainittu joitakin aistien
jakayttoliittyman valisia yhteyksia.

Taulukko 1. Thmisen aistien ja kayttdliittyméar atkai sujen yhteydet

Aistit Vastaavat kayttoliittyman ratkaisut
Nakdai sti * Muotokieli
* Vérit, kuvat
* Valoisuus
» Muodollinen kayttoliittyma — kayttéliittyman havaitseminen
» Merkinnét
* Ohjeet
Kuulo * Puheohjaus
* Varoitus- ja ilmoituséénet
* Prosessin 8ani (tehovaikutelma, kunto, vaihe)
Tunto » Ohjaimet, kytkimet
o Vérdhtely
» Térina
* Asema
» Laitteen osien lampétila
* lImavirta
» Laitteessa, sen yhteydessa " olemisen” tuntuma (kehotunto)
* Paine
Haju « Laitteen/ympaéristén aiheuttama haju
* Virtuaalilaittei ssa hajukone
Maku « Virtuaalilaitteissa makukone
« Laitteen/ympériston ai heuttama haju
Tasapaino » Laitteessa, sen yhteydessi " olemisen” tuntuma

* Asento

10




1.6 Kayttoliittyman toiminta kayttotilanteen eri vaiheis-

Sa

Koska kayttoliittyma on valine, jonka avulla tuotteen ominaisuudet otetaan kaytt6on, silld on
monia tehtévid. Seuraavassa taulukossa on esitetty karkeasti kayttoliittyman tarkeimmét teh-

tavat.

Taulukko 2. Kayttdliittyman tarkeimmat tehtavat

M ahdollisuuksien
esittaminen

Toteutus

Tulos

» Mitétarpeita tuote tyydyt-
taa?

* Miten tyydytys saadaan
ailkaan?

» Milla ehdoilla (tehokkuus,
turvallisuus, ...)

» Milla seurauksilla (esimer-
kiksi kustannukset)

» Toteutuksen mahdollistami-
nen

» Kéyton helppous/selkeys
taminen

* Tehtavan tuki/
virhetilanteiden hallinta

* Tuloksen esittdminen
« Lopetuksen helppous/
itsestdanselvyys

seuraaviin kohteisiin

Olennaiset kayttoliittyman toimintatarpeet ja yleiset mahdollisuudet eri vaiheissa on esitetty

Seuraavassa kuvasarjassa.

Mita:

* Houkuttelu omistamaan, ostamaan

« Houkuttelu kayttaméaan

« Etujen esittely

* Uusien mahdollisuuksie
esittely

Miten:

Mita:

esittely

« Kayttotarpeiden "tiedustelu”
* Tunnelman luominen

* Motivointi

« Kayttdtavan/tapojen esittely
« Kayton ehtojen esittely

« Kayttoliittyman esittely

« Laitteen tilan kertominen
« Tilan muuttaminen
(esim. automaattinen
kaynnistys)
Ensimmaisten
kayttolaitteiden

1. Kayttdjan houkuttelu

« Potentiaalisen kayttajan/asiakkaan tunnistaminen
(ihmisen tunnistaminen, alueelle tulon tunnistus, tietynlaisen
ihmisen tunnistaminen ruuhkassa)

« Kayttaja/asiakasryhman tunnistaminen

« "Vanhan tutun” tunnistaminen (tietokanta, tietoyhteydet)

« Yksilon tunnistaminen (tunnistuslaitteet, tietoyhteydet)

« Tarpeiden sé&antdpohjainen arvaus

« R&atalointi henkilén mukaan

Miten:

« Kayttoliittyman raatélointi kayttajatyypin mukaan

« Tutun kayttajan oletus/edellisen kayttoliittyman palautus

« Tutun kayttajan kayttotilanteen palautus (mihin tehtava
jaanyt edellisella kerralla)

« Aloituslaitteiden dynaaminen korostus

2. Kayttgjan lahestyminen
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Mit&:

« Tarkka kayttaja tunnistaminen

« Kayttdoikeuksien varmistaminen

« Kayttdvalmiudesta kertominen

« Kayton aloituksen ohjaus

« Kaikki mahdollisuudet viela
auki -- ei pakko jatkaa

* Tunnelman luominen

Miten:
« Yksilon tunnistustekniikat
« Kayttajatietokannat

« Osatuotteiden omat varmistusmenetelmat
« Paatoksenteon tukijarjestelméat

« Opastejarjestelmat

3. Kéyton aloitus

Mita:
« Kéyton ohjaaminen

« Ongelmien ennakointi
varmistus

mutta eivat hairitse
« Kayttajasta oppiminen

« Tunnelman yllapito

Miten:

« Toimintojen perumismahdollisuus

« Tehtavan edistymisesta viestiminen
« Aikaansaatujen asioiden viestiminen
« Jéljella olevista vaiheista viestiminen
« Viestiminen laitteen tilasta, ml. ongelmfi

« Kriittisten tilanteiden ja valintojen

« Mahdollisuudet voi l6ytaa,

« Toimintatyylin dynaaminen muujgtasrt

« Normaali hyva kayttoliittymatekniikka
« Kéyttétavan tunnistava kayttoliittyméa
« Kéyttajan monipuolinen tarkkailu

« Kéyton tallentaminen my6hemmin hyddynnettavéaksi

4. Normaali kaytto

Mité:

« Varoittaminen hairiésta ja sen vaikutuksista

» Ongelmasta kertominen

» Ongelman diagnoosiapu kayttajalle
(diagnostiikkaohjelma, aputietokanta,
yhteys tuotetukeen/huoltoon)

» Ongelman korjaustavoista kertominen

« Korjauksen ohjaus

« Korjaustoimien varmistaminen

« Viestinta laitteen omista korjaustoimista

« Viestinta korjauksen onnistumisesta

» Ongelmaraportit ja logit

Miten:
« Laitteen oma tilantarkkat
« Tietoyhtydet
« Tietamystekniikan hyddyntamine

(diagnostiikkaohjelma, aputietokanta,

5. Hairionhallinta

Mita:

« Lopetuksen perumisen
« Selkea lopettaminen

tiedot...)

tehtavéén, seuraavalle

« Lopetusmahdollisuuden selva viestiminen
« Lopetusaikeen vastaanotto
« Lopetusmahdollisuuden tarkistaminen

« Aikaansaatujen asioiden viestinta
(raportti, kuitti, viesti tietojarjestelmiin) ja
tallettaminen seuraavaa kayttoa varten

« Viesti kertyneista maksuista
jne. velvoitteista ja seurauksista

« Kayttajalle nakyva omien asioiden
poistuminen laitteesta (nimi, tunnukset,

« Jélleennékemistoivotus
« Kayttajan ohjaus eteenpain (seuraavaan

6. Kayton lopetus

hyvéksyminen

laitteelle)

Seuraavassa taulukossa on yleinen malli tuotteen kayttotehtavasta ja kayttoliittyman tuesta
kaytolle. Vasemmassa sarakkeessa kayttotilanne jaettu vaiheittain. Oikeanpuoleisissa sarak-
keissa on ihmisen ja teknisen jarjestelman toimintatapoja ja mahdollisuuksia. Perusoletuksena
on interaktiivinen tuotteen kayttttilanne, jossa toiminta tapahtuu (enemman) kayttgan (kuin)
teknisen jérjestelméan ohjaamanaja valintojen mukaan.

Taulukko 3.

Kayttotehtavan yleinen malli. Vasen sarake pyrkii olemaan erittain yleinen.

Muissa sarakkeissa on kaytannollisia yleisia laajennuksia, jotka voi jattaa
mallia kayttaessa huomiotta tai tarpeen mukaan muuntaa.

K ayttétilanteen,
tehtavan vaiheet

Miten ihminen toimii, mita tekee?
(kayttaja, asiakas, tekija)

Miten tekninen jarjestelma voi toimia
tai auttaa? Miten sen tuleetoimia?
(laite, kone, jarjestelma, ymparistd)

Ennen kayttotilannetta

Mahdollisen kéayttg én tunnistaminen
ja orientoituminen tilanteeseen

Tarpeen herédminen

Huomaa asioita, tunnistaa asioita,
keksii asioita

Tarpeen herddmisen mahdollistavat ja
sitd edesauttavat olosuhteet

Tarpeen tunnistaminen

Tarpeen tunnistaminen
* |tsessa
» Toiminnan kohteessa

» Mahdollisuudesta viestittaminen
* Tarpeesta viestiminen
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Tarpeen selvittdminen —
miké& tarve on luonteeltaan?
Tarpeen suuruuden arviointi?

* Tarpeen olemuksen selvittdminen
jarjestelmilta
* Tulkinta

* Diagnoosiapu

* VVuorovaikutteinen diagnoosi
» Asiantuntijajérjestelma

* Tietojarjestelméa/ tietopankki

Toimintaan ryhtymisesté paét-
tdminen

* Toimintaan ryhtymisesta paattami-
nen

* Tarpeen tyydyttamisen térkeyden ja
prioriteetin méérittely ja suhteuttami-
nen (e valttémétta tietoista)

» Mielikuvien ja siséisten mallien
luominen tulevasta toiminnasta ja
niiden késittely

Tai:

 Toiminnan jatkaminen tai uudelleen
suuntaaminen ilman tietoista padtosta

* Kayttdan motivointi

* Toiminnan kaytannén mahdol lisuuk-
sista viestiminen

* Paétoksenteon tuki

Toimintatavan valinta—
miten aiotaan tehtévatai vaihe
toteuttaa?

Toimintatavan vainta:

« Kdytannén mahdollisuuksista viesti-
minen
» Padtoksenteon tuki

* Toiminnan jatkaminen taitopohjai-
sesti (el tietoista padtosta toimintata-
vasta)

* Tehtévan / kéyton vaiheittainen oh-
jaaminen

* Jatkaminen laitteen / j&rjestelmén
ohjaamana

* Tehtévan / kéyton vaiheittainen oh-
jaaminen

» Jos tiedossa valmiita toimintamalle-
ja, niista sopivan valinta (ns. sdanto-
pohjainen toiminta)

* Eddllisten kayttdkertojen muistami-
nen

 Kéyttotavoista kertominen
 Aiempien kayttokertojen tavoista
mui stuttaminen, niihin ohjaaminen

* Jos el ole valmiitamallgja, toiminta-
tavan suunnittelu (ns. tietopohjainen
toiminta)

» Mahdollisuuksista viestiminen
« Eri toimintojen esittely (ml. demot ja
simulaatiot)

Toiminnan (tehtavan tai sen
vaiheen) valmistelu
* Suunnittelu

* Luvan hankinta
* Maksaminen

« Tiedottaminen
« Jarjestelmien valmistelu

Toiminnan valmistelu

Toiminnan valmistelu

 Suunnittelu

 Suunnittelu

* Luvan hankinta

* Luvan hankinta

» Maksaminen

» Maksun vastaanotto, automaattinen
maksunvélitys

* Tiedottaminen

» Automaattinen tiedotus

* Teknisten jarjestelmien valmistelu

* Teknisten jarjestelmien valmistelu

» Oma val mistautuminen

 Kayttdjan briefaus

» Vamiustilan toteaminen

» Valmiustilasta viestiminen

Toiminnan aloitus

 Kayttdjan tunnistaminen

Jérjestelman kaynnistys

K&ynnistyminen
* Algj&rjestelmien kdynnistys
* [Imoitus valmiustilasta

(Omien) kaytt§ étietojen kertominen

* Kéayttdj &tietojen vastaanotto

* Kéayttdjan tunnistaminen

 Kéyttdjan muistaminen — tunnistus-
tiedot, muut tiedot, kaytto- / toiminta-
historia, toimintatyyli

Toiminnan suoritus

Aikomusten viestiminen

Toimintojen kéynnistys

* Toimintojen kdynnistyminen
* Ei-sallitun kéyton esto

» Kaynnistyksen varmistus

» Palaute kaynni stymisesta
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Toiminnan lopetustarpeen
tunnistaminen

Toiminnon tapahtumisen seuranta

* Tilannetieto

» Tieto, missa vaiheessa ollaan

* Laitteen / jérjestelman tilan viestimi-
nen

Ongel matilanteiden ja héirididen hal-
linta

* Tuki ongel matilanteissa

Suorituksesta nauttiminen! (Tai: sen
sietdminen...)
Toteutuksen keskeytys

* VValmius keskeyttémiseen; keskey-
tysindikaattorien seuranta

* Tilanteen palautusmahdollisuus aiem-
piin vaiheisiin

Onnistumisen toteaminen

* Pal aute onnistumisesta— maéarallinen,
laadullinen

» Huomataan tavoite saavutetuksi
» Huomataan tehdyn virheita

* |[Imoitus tavoitteen saavuttamisesta
* Viestillg, toimimattomuudella
» Automaattinen lopetus

Tehtavan peruminen

* Perumisen kdynnistys
* Tehtavan uusiminen

* Viestinta perumisen mahdollisuudesta
» Aiemman tilan muistaminen

* Tehtdvan muistaminen (redo:ta varten)
* Perumisen toteutus

» [Imoitus perumisen mahdollisuudesta

Toiminnan / tehtévén lopetus

L opetusaikeen ilmoittaminen

» Tekninen toiminnon lopetus

Lopetusrutiinit:
» Maksaminen

» Maksun vastaanotto, automaattinen
maksunvélitys

* Kuitin pyytaminen

» Kuitin kirjoitus

« Kuitin tallennus

« Kuitin tallennus

Ké&yttotehtévan painaminen muistiin

Kayttdjan kayttotietojen tallentaminen

Toiminnan tulosten hyddyn-
taminen

* Tulosten kéytt6 kokonai stavoitteen
ssavuttamiseksi

* Toiminnan tulosten hyddyntaminen:

* Tulosten (materiaalisten tai tietojen)
tallennus

* Tulosten (materiaalisten tai tietojen)
tallennus

* Tulosten (materiaalisten tai tietojen)
siirto eteenpéin

* Tulosten (materiaalisten tai tietojen)
siirto eteenpéin

Siirtyminen seuraavaan tehta-
vaan

Kayttdjan vaihtuminen (voi ta-
pahtua eri vaiheissa)

 Uuden kéayttg &n tunnistaminen

* Kéaytt&jien roolien tunnistaminen

« Kayttdjien roolien vaihtumisen tun-
nistaminen
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Kaikissa tilanteissa toistuu tuotteen hallinnan perusyksikko: Yksittdinen toimenpide. Jotain

k&ynnistetéan, jotain sdadetdan, jokin pysaytetdan. Toimenpiteen tarkeimmét elementit ovat:

. Kéynnistavatekija

. Tarkoitus, tahto

. Toteutuksen vaatimukset, mm. tarkkuus, nopeus, tagjuus, voima

. Tarvittavat edellytykset (minka asioiden pitda olla kunnossa, jotta vaatimus voidaan
tayttéd?), mm. tieto

. Laitteen, jarjestelmén edellytykset, mm. tila

. Tyon kohteen edellytykset, mm. tila

. Toiminnan peukal 0s88nNn6t ja periaatteet

. Kayttg an tottumukset

. Kéytossa olevat vélineet ja varusteet

. Kéyttssa olevat ohjeet

. Ongelmat ja virhemahdollisuudet

. L opetusimpul ssi
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2  Kayttoliittyman laatutekijat

2.1 Yleiset laatutekijat

Yleisesti ottaen kayttoliittyman tarkeimmét tavoitteet voidaan liitketoiminnan ndkokulmasta
jakaa seuraaviin:

—

Haluttavuus Hankittavuus Tyytyvaisyys

Kuva 6. Kayttdliittyman — ja tuotteen — tarkeimmét tavoitteet asiakassuhteen kannalta.

Néiden asioiden pitdminen kirkkaana mielessa tuottaa hyvia tuotteita. Mutta taustalla oleva
kuva on monimutkai sempi.

peiden vdlill4, jo kustannussyistakin.
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Tuotekehitys-

Valmistaja i
Markkinointiyhtio,
"tuotteistaja”
Maahantuoja
v
Maahantuojan / Jalleenmyyja
valmistajan
kouluttaja Vuokraaja
Asiakas-
yritys
Yrityksen R . Osto-
kouluttaja Kayttaja oS vaikuttaja
Y >

Maahantuojan /

VLS (ellD valmistajan huolto

Kuva 7. Tuotteen erilaisia asiakkaita.

Tarkeimmét ovat kuitenkin loppukéayttgja ja vamistga. Kayttoliittyman tarkeimmat yleiset
hyvét piirteet ovat seuraavanlaisia
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Kayttoliittyman laatutekijGita kayttajalle:

Miellyttava omistaa, kayttéd, yllapitéa

Tehokas kayttaa, tehtdvan tulos on laadukas

- Tarpeelliset toiminnot

- Tehtavaan liittyvatyon hallinta oikealla tasolla

Monipuolinen — kayttdmahdollisuuden kayttgjdlle relevantteihin tuotteen etuihin ja
toimintoihin

Taloudellinen — osto-, kaytto-, havitys- ja kierrétyskustannukset
Luotettava, kayttbvarma

Kéytettava— kayttdliittyman toiminta kaytossa

- Sopii kayttgdle, kayttool osuhteisiin, kaikkiin kayttttilanteisiin

- Helppo kayttda, ottaa kayttoon, oppia kayttamaan

- Turvallinen, psykologisesti luotettava

Sosiaalismti hyvéksyttava—kayttbliittymén kaytt('j yhtei sissd, eettisesti

Kéayttgavoi olla ylpeatuotteesta

Kayttdliittyman laatutekij6ita valmistajalle:

Tuote menee kaupaksi (myyntiargumentit)
- Brandiin tukeutuva ja sitd tukeva
- Kiinnostavuus, houkuttelevuus
- Kayttoliittyma viestii samoja asioita kuin kokonaistuote
- Uutuusarvo
- Hinta
Kilpailijat
Asiakas on tyytyvéainen pitkalla tahtéimella (tyytyvaisyystekijét — ks. listaedel &)
Liiketaloudellisesti hyva
- Edullinen
- Myyvé, houkutteleva — miten hyvin visuaalinen kayttoliittyma esittelee tuotteen
etujaja mahdollisuuksia
- Helppo demonstroidaja simuloida
—  Toiminnalisia etuja voidaan kayttda markkinoinnissa
- Myyntiketju ymmartda hyvin ratkaisut, edut, kayton
- Myyntivaltti, erottaa tuotteen edukseen kilpailijoistaan, sisdltééa innovaatioita
—  Suojattavissa (patentit yms.)
Mahdollisuus tulla toimia astandardiksi
Tehokas tuotehallinta
—  Yhteensopiva muiden tuotteiden ratkaisujen kanssa
—  Sovetuu kaikille markkina-alueille ja kohderyhmille
- Nopeasti otettavissa kéyttdon uusi ssa tuotteissa
- Pieni dokumentointitarve
- Helppo tehda asiakassovelluksia, rédtal dintegja
Strateglsestl pateva
Antaa kasvunvaraa uusille tuoteominaisuuksille jatoiminnoille
- Ratkaisut kestavét ” gjan hampaan”
- Standardoitu
- Vakiintunut
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- Tukeebrandia
. Helposti suunniteltavissa, toteutettavissa
—  Toiminnallinen toteutettavuus —suunnitelluilla ratkaisuilla toteutetaan tuotteelle
hyva kayttoliittyma
- Konsepti helppo tuotteistaa
- Ratkaisut hallitaan kaikin tavoin
- Kayttoliittyma osataan toteuttaa teknisesti (esimerkiks uudet ohjelmistotyokalut)
- Kehittamisen ja tuotannon valineiden integrointi — samat tyokalut konseptisuun-
nittel usta valmistukseen
—  Arkkitehtuuri mahdollistaa lagjennukset (plug-init, add-init, moduulit)
-  Vakiokomponentit
. Tuotteen kayttéonotto ja yll&pito asiakkaalla toimii
- Véahanongemia
- Helppo kouluttaa
- Nopeainstalloida
- Helppo huoltaa ja korjata
—  Tukee diagnostiikkaa, tuotteen ongelmien ratkaisua
- Etéohjaus- ja diagnostiikkamahdollisuus
. Riskit hallittu
- Kayttoliittyma takaa tuoteturvallisuuden
- Ei riippuvainen yhdesta toimittajasta, teknologiastatai asiantuntijasta
- Ei patentti-, lisenssi tms. ongelmia

Seuraavissa luvuissa kasitelldan tarkemmin muutamia tarkeimpia kayttoliittymien laatuteki-
jOita

2.2 Kaytettavyys

ominaisuus, vaan tuotteen, kayttgjan, kayttétehtavan ja kayttoolosuhteiden muodosta-
man kokonaisuuden toiminnallinen ominaisuus. Tuotteen kaytettévyysominaisuudet ovat
kaikkia niitd ominaisuuksia, jotka vaikuttavat tahan kokonaisuuteen. Kaytettévyyden kriteerit
ovat toiminnallisia, elvatka rakenteellisia ja teknisig, ja lahtevét tuotteen kdyton, toiminnan
vaatimuksista. Kéaytettavyyden voidaan siksi sanoa kuvaavan tuotteen toiminnallista laatua.

Késite kaytettdvyys on perdisin ohjelmistopuol€elta; siséltomaarittelyd muilla tuoteryhmilla
tapahtuu viela Joissakin méaritelmissd ja késitteen kaytdissa terveellisyys ja turvallisuusasiat
ovat mukana, joissakin eivét. Késite on "sumea’ jaeri asiat painottuvat tilanteen mukaan.

Kuvassa 8 on esitetty kaytettévyyden keskeiset kriteerit. On huomattava, etté esityksessa ei
ole mukana kaytettavyyden tuloksellisia etuja asiakkaalle — miten esimerkiks tuotanto tehos-
tuu kayton helppouden my6td. Alaotsikoista on helppo assosioida kaytettévyyden keskeiset
suunnittelu- ja arviointikohteet. Kuvaan liittyy liséksi kuvallinen leikki: kolmio on " mahdoton
kappale’ eli se esittéd yleista tuotteen tilannetta: pdallepdin yksinkertaisen nakdinen, mutta
kun katsoo |&hemmin paljastuu jopa ylitsepadseméttomia ongelmia.
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Kuva antaa my6s erdanlaisen "mind mapin” kaytettavyystarpeiden esittelyyn ja kokoamiseen
— tuotteen kannalta relevantit asiat on helppo miettia Esimerkki kolmion kaytdsta kaytannon
tuotteiden keskeisten kaytettavyysominaisuuksien esittelyyn on VVuoren ja Toivosen raportissa
"Kaytettdvyys — mitd se on jamiksi sité kannattaa kehittda?”.

Tuote on sopiva
« Ihmiselle (tietojenké&sittelytapa, antropometria)
* Kayttajaryhmalle

+ Kyseiselle kyttajalle! Tuote on turvallinen

« Kayttoon, tyshon » Ei tapaturmanvaaroja tai

« Kayttotilanteisiin, olosuhteisiin muita terveysriskeja

« Ihmisen ja ryhman * Tuntuu turvalliselta, luotettava
toimintajarjestelméaén, « Ei aiheuta "kayttajan" virheita

(tuotteessa ei ergonomisia

organisaatioon AT
"ansoja") ja sietdd kayttovirheitd

Siksi tuotteen kaytté on Tuote on helppo
* Sujuvaa . Kayttaa
* Nopeaa * Muistaa, miten kdytetaan

. Kﬁé‘ﬁykt?g\t,%a * Oppia kayttamaan, omaksua ja opet

« K&yttd on "itsestddn" selvdd: tuottee
nakee suoraan, miten sitd kaytetdan

Kuva 8. Kéaytettavyyden hierarkkinen maarittely ” kaytettavyyden kolmion” avulla.

Kayttoliittyman ja kaytettdvyyden suhde on kahdenlainen. Toisaalta kayttoliittyma tuottaa
koko tuotteen kaytettavyyttd. Toisaalta kayttdliittyman sindnsa kaytettdvyys on keskeinen
haaste.

2.3 Design management

Kayttoliittyman sanotaan olevan "tuotteen kasvot”. Tama on totta monillatuotteilla, mutta el
toki kaikilla. Siksi kayttdliittyma on merkittava osa tuotteen identiteettid. Kayttoliittyman on
siksi viestittava valmistgjasta samoja asioita kuin kokonai stuotteen.
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Tehokas!
Laadukas! Tarkkal

Kohderyhma! Turvallinen!

Helppo!

Kestaval &
"Vanha

tuttu!”
Kuva 9. Kayttdliittyman pitaa viestia tuotteesta ja valmistajasta haluttuja asioita.

Y rityksen muotoilujohtaminen — design management — on se toimintatapa, jolla tasta varmis-

sen eri vaiheissa kohtaavat? Tama on yks yrityksen ”kayttoliittymétyylilajin” muotoilun pe-
rusldhtokohtia ja siten tuoteryhmakohtaisten peruskonseptien yksi lahtokohta. Menestyneille
tuotteille nayttda hallittu kayttdliittymien ulkoasu olevan yhteinen piirre. Tama edellyttéa pit-
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Mité
kayttoliittyman
pitaa viestia?

Yrityksen
perustyylilaji(t)

Tuoteryhman /
tuoteperheen
kayttoliittymatyyli

v

Tuotteiden
kayttoliittymét

Kuva 10. Hallitussa muotoilujohtamisessa tuoteviestinta muokkaa kayttoliittymiaratkaisuja
tietoi sesti.

3  Kayttéliittyman kehittaminen

3.1 Kayttoliittyman kehittelyn lahtdkohtana on toiminta
ja kayttaja

Tulevaisuuden kayttoliittyman kehittamista ei voida konseptitasolla erottaa koko tuote-
konseptin kehittamisesta. Kokonaiskonsepti on aina kehitettava ensin ja varsinainen kaytto-
liittyma sen pohjalta. Toisaalta, edes tuotekonsepti e ole tuotteen kokonaisuus, vaan kokonai-
suus syntyy koko toimintakonseptista (toimintaprosessista tai vaikkapa palvel ukonseptista),
jossa tuote on véalineend. Tuote vaikuttaa toimintaan ja toiminta on tuotteen |ahtokohta. Toi-
mintakonseptin muuttaminen tai muuttuminen on tuotteen muuttamisen |ahtokohta. Samoin
tuotteen uudet piirteet voivat muuttaa vaikkapa laitteen ja kayttgan tyonjakoa ja sité kautta
tyGtehtéavid. Esimerkiksi hitsauskoneen kayttopaneelia uudistettaessa on enssimmainen 18ht6-
kohta hyva olla gjattelumallin lagjentaminen hitsauskoneen kayttoliittymasta hitsaustyon te-
kemiseen ja taman tukemiseen laiteratkaisuilla. Ajattelumallin muuttaminen vapauttaa aja
tusten kiinnittymasta laitteen paneeliin.
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Kaytty-
liittymas»
konsepti

Laite- / valinekonsepti

Toiminta/kayttd/palvelukonsepti

Kuva 11. Kayttoliittymakonseptia e voida ajatella ilman ylel sempaa tuotekonseptia.

Konseptien kehittdmisen aluksi on mallinnettava kayttéymparisto ja mietittava sen element-
tuotteelle. Tarkasteluun on otettava kaikki tuotteen elinkaaren vaiheet, essmerkiks hairi6ti-
lanteissa, huollossa tai kierrétysvaiheessa voi kayttoympéristo olla kovastikin erilainen kuin
normaalin kayton aikana. Kayttoliittymalla on monenlaisia tehtavig, joita el pelkélla rationaa-
lisella kayttgal dhtoisella [ahestymistavalla voida hallita. Esimerkiks tuotteen ulkoasulla, €li
kayttoliittyman nakyvilla piirtellla on tarkea tehtéva tuotteen saamisessa kaupaksi! Menette-
lytapojen on oltava tassd tarkoituksenmukaisen kokonaisvaltaisia ja eri osaamisalueita yhdis-
tavia

laiset asiat: tarpeet, halut, vaatimukset, preferenssit. Yleinen kayttgan ominaisuuksien tar-
kastelu kattaa mm. seuraavassa kuvassa esitetyt asiat.
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k&
« [karyhma

Henkilokohtainen
tausta

* Ammatillinen kehitys
» Koulutustausta

Kulttuuri
 Kansallisuus

* Ammatin viteryhma
« Elamankatsomus,
elamantapa

« Asuinpaikka

* Kieli

Tyod

* Ammatti(tyyppi)?
* Miss&
ympéristoissa?

» Mita laitteita
kayttaa?

* Kuinka usein?

Vapaa-ajan vietto
« Milla tavalla?

* Miksi?

* Missé
ympéristoissa?

« Mita laitteita
kayttaa?

Kotitalous

* Asumisolot

* Auto

* Kodinkoneet

« Tietokone

« Kodin laitteet ja esineet
« Rakentaminen

« Laitteiden yllapito, oma
huolto

Sukupuoli

Fyysiset ominaisuudet

» Koko

* Ruumiinrakenne

* Voimat

* Nopeus

* Napparyys

« Kehon hallinta

* Nakokyky

* Muut aistit

« Vajavaisuudet ja ongelmat

« Kehon erityispiirteet laitteiden kayton
kannalta (parta, hiukset, kynnet,
rinnat)

Henkiset kywyt
« Alykkyys

« Muisti

« Kielitaito

¢ Mukautuvuus

Kayttajan ja tuotteen valinen
suhde

« Kayton vapaaehtoisuus /
pakollisuus

* Syyt kéayttoon

« Toiveet kaytolta

* Halutut edut

« Ennakkoasenteet

« Kayttoa edistavat asiat

« Kayttoa haittaavat asiat,
esteet

« Suhde teknologiaan

« Mita arvostaa tuotteissa ja
laitteissa

Mukana olevat tavarat, laitteet ja

Pukeutuminen
* Vaatekerrat
« Suojavaatetus

tarvikkeet

« Viestintalaitteet

« Aistien jatkeet (ml. silmélasit)
« Tavaroiden kuljetus

« Apuvélineet

Kuva 12. Kayttdjaryhman profiili

Toinen ydinkysymys on kayttajan toiminta — tyd, viihtyminen jne. Kéayttdliittyman tehtéava
onkin oikeastaan tyon hallinta, eika tuotteen hallinta!

Tyon mallintamiseen kaytetddn erilaisia analysointi- ja kuvaustapoja. Olennaista on kuvata
tyon yleisia elementtejd, kuten tavoitteet, olosuhteet, periaatteet, tydpaikan normit jne. Varsi-
naisia tyotehtavia kuvaillaan esimerkiksi tehtévien lohkokaavioilla ja taulukkomuotoisilla
kuvauksilla, joissa tehtévat puretaan hierarkkisesti pieniin osiin ja niiden yhteydessa mieti-
taén, mita todella tapahtuu, mita tyo edellyttda tuotteelta, mitd ongelmiavoi esiintyajne.

24



3.2 Toiminnallinen tuotekonsepti

Seuraavassa kuvassa on kooste siitd, millaisena kokonaisuutena on tuote ndhtéva sen toimin-
nallisuutta kehitettdessd, eli ns. toiminnallisesta tuotekonseptista. Esimerkiksi kasitykset
tuotteen kayttgjista ovat yhté keskeisid kuin kasitykset tuotteen teknisista ratkaisuista.

1) Kuka?
» Asiakas
» Kayttaja

5) Mita sitten?
* Tuotteen edut 2) Miksi?

* Mihin tarkoitukseen?

Tuote-
konsepti

4) Millainen 3) Miten?

tuote? » Kayttotavat

* Perusratkaisut « Kayttdolosuhteet
» Tyylilaji « Kayttotilanteet
 Tuotetyyppi

Kuva 13. Toiminnallisessa tuotekonseptissa on oikeastaan ” tuotteella” sivuosa.

Toiminnallinen tuotekonsepti on seuraavassa kuvassa purettu tarkemmin. Kaikki kuvassa
esintyvét asiat — ja kulloistakin tuotetta tarkasteltaessa esille nousevat erilliskysymykset! —
oval niitd asioita, jotka on tuotetta ja kayttoliittymaa tarkasteltaessa joko méériteltava tai
suunniteltava
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Kayttaja
« Profiloitu kayttajasegmentti

* Ika
Tuotteen mitattavat ja suoraan * Sukupuoli
todennettavat edut « Fyysiset ominaisuudet
¢ Kustannukset Kayttajat, asiakkaat ja « Tydn ja laitteen hallinta
» Tehokkuus muut toimijat « Rooli organisaatiossa
 Kayttévarmuus « Loppukéayttaja « Organisaatio kayttajana
* Laaduntuottokyky * Kouluttaja * Suhde tuotteeseen
* Turvallisuus « Ostaja ¢ Tuotteen kaytbn osuus
« Ergonomisuus ja hyva * Kuluttaja elamasta

kaytettavyys « Ostovaikuttaja * Elamamantapa

* Tuotetuki « Asiakasyritys toimialalla » Sitoutuminen
« Helppo saatavuus « Myyntiketju « Tavoitteet tuotteen kaytolle
« Kierratettavyys » Markkinoija
« Joustavuus ja monikayttoisyys * Valmistaja
Tunteeseen perustuvat 1) Kuka? Tuott_een toiminnallinen
Ml e et
* Mielenkiintoisuus « Kohde
* Status 5) Mit4 sitten? . -
« Kuulut joukkoon tai * Tuotteen edut 2) Miksi? Menetelma

kuljet omia polkuja * Laatutekijat

piminnallinen

Tuotteen kayttod
/ y

4) Millainen 3) Miten? o Kayttotehtavat
) / tuote? * Tyon pelisdannét, normit
Tuoteratkaisut  Tybn ja tehtévan tavoitteet
* Tuotetyyppi (varuste, jarjestelma...) * Yhteistyd
* KayttGtapa « Kayttdolosuhteet (tehdas, koti,
. T0|m|nno_t _ julkisuus, suojaus...)
* Teknologiset ratkaisut * Kayttdymparisto (valaistus, melu,
* Visuaaliset ratkaisut kaytdssa oleva tila...)
« Esteettiset ratkaisut  Kayttotilanteet
* Psykologiset ratkaisut « Muut tuotteet, joita kaytetaan
« Tietojenkasittelytekniikat « Hairitilanteet
« Sopivuus eri osapuolten « Poikkeustilanteet
odotuksiin * Tehtavan eri vaiheet
¢ Muu ty6 kuin tuotteen kanssa
tehtava

Kuva 14. Toiminnallisen tuotekonseptin tarkempi jasennys

Toiminnallisen tuotekonseptin ja tuotteen (ml. kayttdliittyman) ominaisuuksien vélisia korre-
|aatioita saattaa olla hedelméllista tarkastella jollain yleisesti kdytdssa olevalla menetelmall§,
kuten esimerkiksi QFD-menetelma. Syy tahan on, etté yleensé teollisuudessa jo kaytdssa ole-
van, edes hieman tutun menetelman sovelluksella on paljon paremmat mahdollisuudet j&&da
elamaan kuin jollakin aivan uudella menetelmalla

Toiminnallisen tuotekonseptin elementit ovat paljolti tuotteen ns. siséisia asioita, joihin voi-
daan vaikuttaa. Yhta térkedta on tarkastella Tama tarkastelu tuoteprojektin ulkoisia asioita
yrityksen ja sen asiakkaiden toimintaympéristossa. Toimintaympériston tarkastel ussa luodaan
katsaus mm. seuraaviin asioihin:
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. Y mpéristo — kierrédtettavyys, raaka-aineet, valmistusmenetel mét...
. Politiikka— kaupan esteet

. Teknologia— mahdollisuudet

. Sosiaalinen hyvaksynta

. Y htei skunta— monikulttuurillisuus, koulutus

. Teollisuus — kulttuuri, tyontekijat

. Taloudellinen tilanne

. Jnel...

Tahéan voidaan soveltaa yleisia tulevaisuuden luotauksen menetelmi&. Skenaariomenetel mat
ovat tyypillinen sovellus. Téta aihepiirid on kasitelty projektin tydraportissa 1.

Suunniteltaessa ja valittaessa toiminnallisia tuotteen tai kayttoliittyman osaratkaisuja tulee
ottaa huomioon:

. Kohderyhma

. Tuotteen tarkoitus

. Kayttg étarpeet ja asiakastarpeet

. Tuoteryhman standardit ja vakiintuneet k&éytannot
. Kayttoympariston tyylilaji

. Patuotteen ratkai sut

. Muiden kaytdssa olevien tuotteiden tyylilgjit

. Mahdollisuudet kehittéamistychon

. Mahdollisuudet uudistuksiin

Lisdksi on otettava huomioon yrityksen ja tuotekehitystiimin kyvykkyydet, sisdiset mahdolli-
suudet ja tarpeet ottaa uusia ratkaisuja kayttoon. Korkeammalla tarkastel utasolla ratkaisujen
valinnoissa on kyse tar peista ja mahdollisuuksista.

3.3 Tuotteen mallinnus ja muuntaminen

3.3.1 Historiallinen kehityskaari

Tuotteella voi olla néhtéavissa selked kehityskaari eilisestd nykypéivan kautta tulevaisuu-
teen — tietenkin tulevaisuus on ainajossain maarin arvailujen varassa. Kokonaisuuden liséksi
voidaan tarkastella tuotekonseptin osia. Tuote koostuu osatuotteista, joilla on omat totutut
ratkaisumallinsa, teknologiansa ja mahdollisuutensa. Niihin liittyv&ssa ennustamisessa on
hyodynnettéava teknologia-asiantuntijoita. Kayttoliittyman kehittdmisessa on hyddynnettava
menetelmid, joilla erilaiset tiedonhankintatavat, uuden tiedon luominen, informaation analyysi
jaasiantuntijoiden " tulevaisuutta koskeva piilotieto” saadaan kasittelyyn.

3.3.2 Osatuotteiden kehittely

Osatuotteista ja tuotekonseptin elementeista voidaan morfologisella analyysilla (eri osatuot-
teiden ja tuotteen piirteiden mahdollisten toteutusvaihtoehtojen yhdistelylld) johtaa vaihtoeh-
toisia kokonai sratkai suja.
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Kuva 15. Kayttdliittyméan muuntumisella voi olla historiallisia kehityskulkija, mutta tulevai-
Suus on maarittamaton.

Tuotteen muuntamiseksi voidaan avointen, tulevaisuuden tarkasteluista saatujen vaatimusten
lisdksi mm. tarkastella muita tuoteryhmié (joilla ndhdééan vastaava kehityskaari tai muita ana
logioita). Voidaan esimerkiksi miettia nykyaikaisen tietokone-kénnykan piirteiden sovelta-
mista kyseessa olevaan tuotteeseen. Eri tuotteiden piirteita voidaan analysoida ja yhdistella
Piirteiden yhdistel ya voidaan tehda jopa visuaalisesti, ”morphing”-tekniikoilla ja visuaalisilla
kombinaatioilla.

Yleiset luovuustekniikat, mm. " muuntelu”-menetelma ja ” kaukaisten ajatusmallien” -mene-
telm&, ovat sovellettavia konseptien |6ytamiseen. Luettelo kayttoliittyman muunnelmia on
saatavana erikseen. Perinteiset suunnittelun ohjaustavat asettavat kysymyksen " tuotteen pitéa
ollatéllainen ollakseen hyva’. Se e edista luovuutta. Muuntelutekniikka on tehokas juuri sik-
i, ettd sen avulla paéstéén ohjatusti kasittelemaén kysymysta ” enté jos’ ? Kysymyksenasette-
luun voidaan sekoittaa seka rationaalisia, perusteltuja muunnoksia, ettd myos vain gattelua
vapauttamaan téhtaavia muunnoksia.

3.4 Kehittamisessa tarvittavat kyvykkyydet

Kayttdliittymien kehittémisessa tarvitaan erilaisia kyvykkyyksia On selvas, ettd pelkka tek-
nologian halinta ei riitd, eika myodskaan kaytettdvyysasiantuntemus. Kehittamistyohon ja ke-
hittémi sryhmaén on saatava erilai sia erikoisosaamisal ueita edustavia henkil Gita.
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* Prosessin hallinta
Tk-osaaminen,  « Vaatimusten hallinta
projektin jatk-  « Muutostenhallinta
prosessin hallinta « Aikataulu- ja vaihesuunnittelu
Asiakkaiden ja kayttajien * Laatu _
tarpeiden tunteminen * Riskienhallinta
 Loppukayttajat
» Kayttotavat

» Kayttoolosuhteet Kayttoliittyma-osaaminen
* Tarpeet ja toiveet « Interaktion suunnittelu
» Argumentit, edut * Arviointi

toiminta- .
» Testausprosessi

yvykkyy

Teknologian hallinta

« Kayttoliittymakompontentit Visuaalinen toteutus
« Ohjelmistoprosessi * Tyylilajin valinta, graafinen
« Tekninen laatu suunnittelu ja muotoilu

* Professionaalinen toteutus

Kuva 16. Kayttdliittymien kehittéamisen tyoryhman tarkeimmat kyvykkyydet.

3.5 Kayttolittyman kehittdmisprosessi

Kayttoliittyman kehittaminen tapahtuu aina jonkinlaisen toimintaprosessin tuloksena. Monis-
sa tapauksessa prosessi on huonosti jasentynyt, toisissa taasen prosessi on darimmaisen tar-
kasti hallittu — jopaliian tarkasti!

Systemaattisessa kayttoliittymien kehittamisessa usein toistuva periaatteellinen malli on seu-
raavan kuvan kaltainen.
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Tarpeet (asiakkaat,
Ideat kayttajat,
valmistaja)

Vaatimus-
maarittely

Visualisointi ja
demoilu

Protoilu

Toteutus /
simulointivaihe
+

testaus

Mockup-vaihe

Kokonaistuotteen
prototyyppivaihe

Kayttéohjeiden
viimeistely

Lanseeraus I

Yllapito ja
jatkokehitys

Kuva 17. Kayttoliittymien systemaattisen kehittamisprojektin malli.

Prosessin eri vaiheita kuvataan seuraavassa taul ukossa.
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Taulukko 4. Kayttdliittymien systemaattisen kehittamisprojektin vaiheiden tiivis kuvaus.

Vaihe Kuvaus

| deat Uusien tuote- ja kayttdliittymaideoiden synnyttdminen on
innovatiivinen |dhtokohta uuden tuotteen kehittdmiseen

Tarpeset Usein |8htokohtana on markkinoilla havaittu tarve

Vaatimusméadrittely ja V aatimusméadrittel yprosessi synnyttéa yhtei sen sopimuksen

alustava konsepti siitd, millaista tuotetta ollaan kehittéméssa, kenelle ja mihin
tarkoitukseen, mutta sen el viela pida ottaa kantaa ratkai sui-
hin

Visualisointi- jademoilu- | ¢ Suunnitellaan, dokumentoidaan ja hyvaksytdan kayttoliit-

vaihe tyman peruskonsepti (toiminnot, paneelityyppi, visuaalinen
tyylilai, jne...). Suunnitelmia visualisoidaan piirroksin ja
kaaviokuvin.

» Konseptia arvioidaan monikriteerisesti. Usein laaditaan
muutamia vai htoehtoisia konsepteja, joita vertaillaan ja yksi
valitaan kehittelyyn.

* TassA vai heessa tehddan paétoksi & toi mintojen laittamisesta
tuoteperheen eri kayttoliittymiin.

Protoilu  Kayttoliittymaa protoillaan vaikkapa ToolBook, Director tai
Visual Basic -ohjelmilla. Protoilulla suunnitellaan ja esitel -
|&8n kayttoliittymaratkaisuja

» Tassa vai heessa voidaan jo tehdd monenlaisia muodollisia
arviointgja (asiantuntija-arviot, simulaatiot jne...)

Toteutusvaihe / simuloin- | Toteutusvai heessa kehittémistyd siirretéén lopulliseen ohjel-
tivaihe moi ntiympéri stoon

Mockup-vaihe » Mockup-vaiheessa kayttoliittyma toimii simulointiympé-
ristéssa PC:ssé jaltal vanhassa tuotteessa.

« Kokonaistuotteen mockup mahdollistaa tuotteen jonkinas-
teisen kdyttdmisen tai kdyttémisen simuloinnin, jolloin voi-
daan jarjestaa todellista tilannetta simul oivia kayttétilanteita
ja-testeja.

» Analyyttiset menetelmét (mm. vaarinkayttdmahdollisuudet)
(kaytettévyyskonsultti)

» Kayttoohjeista saattaa olla jo luonnos kaytettévissi

Laitteen prototyyppivaihe |« Protovaiheessa kayttoliittyma toimii kokonaistuotteen pro-
totyypissa

« Ratkaisut on jo tehty, ja pyrkimyksena on niiden hyvaksy-

minen javiimeisten virheiden korjaaminen

« Virheiden ja ongelmien |6ytdmiseks tehdéan kaytettavyys-
testgja

Kayttoohjeiden viimeistely | » Kayttdohjeet valmistuvat yleensi hieman muun tuotteen
jakeen
 Ne arvioidaan ja tarkistetaan muodollisin menettelyin

Lanseeraus "Vamis’ tuote siirretddn markkinoille

Yll&pito  Kayttoliittymaé parannetaan ja kehitetdan ilmenneiden
tarpeiden mukai sesti
» Ohjelmiston uudet versiot

Prosessilla on monia yleisia piirteita. Iteraatio — paluu aiempiin vaiheisiin — on aina térkeda
vuorovaikutteisten tuotteiden kehittdmisessa. Suunnittelu-toteutus-arviointi -sykli toistuu
pienessa ja suuremmassa mittakaavassa. Asioita arvioidaan useammin kuin projektikatsel-
muksissa. Muodollisissa arvioinneissa on tarpeen muistaa tarkastelutapojen vaihteleminen,
toimintalahtoisyys ja tuotteen erityispiirteet — joillakin tuotteilla esimerkiksi kayttovirheiden
mahdollisuus on hyvin térkea asia, toisilla taas korostuu nopea kdytén oppiminen. K aytetta-
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vyystestit toteutetaan usein muutamassa vaiheessa ja ennen kaikkea niin, etta testituloksia
voidaan hyodynt&a kehittamisessa.

3.6 Tuotekehityksen alku tarkein myds kayttoliittymille

Tuotekehitysprosessin alkuvaiheet ovat kriittiset, silla silloin sidotaan kiinni tuotekonsepti ja
perusratkaisut (mm. kayttoliittymakonsepti) — yleisesti ottaen se, mita aletaan toden teolla
kehitella. Thmiset ovat tyypillisesti huonoja muuttamaan perusl dhestymistapoja, ja vaikka sii-
hen olisikin psyykkisid valmiuksia, muutokset ovat mychemmissa vaiheissa kovin kalliita ja
hankalia— puhumattakaan ettd muutoksiin olisi aikaa.

Unelmat, kéasitykset, toiveet,
tarpeet, ...

|

Hyva tuotekonsepti

Kuva 18. Tuotekehityksen ” alkuvaiheet” koetaan yleensi paatyvan (ainakin alustavaan)
tuotekonseptiin.

Tuote on kuitenkin alussa huonosti ymmarretty. Silti pitéa tehda paétoksid. Tuotekehitysta
moititaan usein siitd, ettd asioita tehddan lilan myohadn. Tuotekehityksen alkuvaiheissa on
ongelmana myos se, etta padtetdan asioita lilan aikaisin! "V aaran tuotteen” tekeminen oike-
alatavalae auta mitéan.
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Tehtyjen paatdsten
vaikutukset,
vaikutusmahdollisuus

Kasitykset

tuotteen olemuksest
(luotettavuus, mielikuwien
vahvuus, pysyvyys, yhteisyys)

Kuva19. Yhteiset kasitykset tuotteesta paranevat kehittelyn kuluessa. Tarkeimmét yhtei set

sopimukset tehdaan suhteel lisen aikai sessa vaiheessa. Interaktiivisen laitteen tai
kul uttajatuotteen kehittelyssa e edes ideaalimaailmassa voida luottaa alkuvai-
heessa vallitsevien kasitysten pysyvyyteen.

Tyypillisia tuotekehityksen alkuvaiheen virheita ovat:

Asiakkaan tarpeita el tunneta
Kéyttgiajatuotteen realistisia kayttotapoja el tunneta

odottamattomissa kayttool osuhteissa tai -tilanteissa

L dhtotietojen madrittely on usein puutteellista

Liian aikainen sitoutuminen tiettyihin ratkaisuihin (vaikkapa kayttoliittyméatekniikka)

Ei mietita vaihtoehtoisia konsepteja

PaétOksenteossa kriteerit painottuvat vaérin; ei aitoa monikriteerisyytta

Alkuvaiheissa el aitoa suunnittelua, vaan " méaarittel y&”

Tuotteen kasitteellinen hallinta puutteellista— esimerkiksi tuotekonsepti voi olla vieras
sana

Uskon puute — konseptin uskotaan olevan tdysin valmis, e enda mahdollisuuksia ke-
hitella

Kaikkia olennaisia ammattiryhmid, vaikkapa muotoilijaa el oteta jo t&ssa vaiheessa mu-
kaan projektiin

Kaytettdvyysasiantuntemusta el oteta jo tassa vaiheessa mukaan projektiin

K onseptin toteutusosaamista yrityksessa ei varmisteta
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3.6.1 Tarpeet jaideat

Asiakkaat Johto |
Kayttajat Markkinointi Valmistus
Myyjat Tuotekehitys

Unelmat, kasitykset, toiveet,
tarpeet, halut, vaatimukset,

edut, myyntiargumentit,
arvostukset, ideat, ratkaisut.

Kuva 20. Tuotekehitysajatukset tulevat eri sidosryhmilta.

Tuotekehitysajatukset eivét tule ” puhtaasta’ tarpeiden tarkastel usta, vaan aina ihmisten kautta.
Tyypillisté on, ettd eri sidosryhmien tarpeet eroavat toisistaan. Tuotekehityksen eras julkis-
tettu ideaali on, etta asiakastarpeista voitaisiin suoraan johtaa tarvittavat tuoteominaisuudet,
mutta sellainen gjatus on taysi mielettomyys muualla kuin tuotteen raétél éinnissa tai konfigu-
roinnissa.

Teknologian
mahdollisuudet

Muiden

Sidosryhmien tuoteryhmien

i tapahtumat

Tunnetut Kyttja- Ideoiden keruu p
ja asiakas-

tarpeet Tuotteen
uudelleen-

Tuote- arviointi

S konsepti
Kehittajien
Kehittely "tuntuma”

— | Maaraavien

Olemassa | 4 Luova muuntelu paatokset
olevat konseptit

Kuva2l. Kehittelyssa on monia lahtokohtia, joista vain yksi on systemaattinen kayttéjatar-
peiden analysointi.
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Konseptien kehittdmisen ohella on tarkeda jasentéd niita tekijoitd, jotka vaikuttavat — yai joi-
el yleensa ole loppuun asti mietitty, mutta erityisesti tulevaisuuden tuotteita kehitettdessa (tai
nykypaivan tuotteita, joille toivotaan pitka elinkaari) on ndihin asioihin kiinnitettava tietoista
analyyttistd huomiota.

Tuotetyyppi .
* Tulevaisuuden / Idea(tjja;nelma;
teknologiakonsepti 2 LGl s
Asiakas * Uusi tuote . ?Ltjjgtitetledne;tuuntaminen
« Tarpeet, toiveet, vaatimukseti : Ragtalony/ ope el
U toimitusprojekti

ol » Vanhan inkrementaalinen

* Mielt kset, tottl kset . ;

« Alemmat ia kulttuurin + Mika osa uutta, mika vanhaa + Uudet mahdollisuudet

. J « Perinteet. tottumukset « Uudet ratkaisut osatuotteissa
ostokriteerit ' i i i inti
Koikki asiakasrvhmat « Tietotekniikan integrointi

« Kaikki asi yl
Kyvykkyydet o \ Tuotekehitysstrategia
*Oma teknolog!a— Ja + Pioneeri/ seurailija / soveltaja
kir:gﬁlkytci):r?;?r:?:kr;/ky ja erikoistarpeiden tyydyttaja /
O | jaljittelija
: muul?lzauFuTIJSky:z "Mita alamme . Kilpailustrateg?a: -

b AIKKINOINIKYVYRKYYS kehittamaan Kustannusjohtajuus / tuotteiden
. Globaal|n"t0|m|nnan ’ : differointi / segmentointi
kyvykkyydet ja miten"? « Tulevaisuusorientaatio

» Tavoitteet markkinoilla,
segmenteissa
Lillke_tokimiTFIf N . T%dellisuusja organisaation
;qarlf(ljzlltigu:dzimmmna iset omakuva; johdon kéasitykset
* Kehittelyresurssit

* Projektin riskit

Tuotteen historia

 Tuotteen kehityskaari
 Organisaation tuotesuhde

* Aiemmat kokemukset tuotteesta
ja sen ratkaisuista/ asikaspalaute
« Tuotevahingot, ongelmat

Muu maailma

* Muut projektit

« Kilpailijoiden toiminta

« Markkinadynamiikka

* Trendit

« Julkisen vallan toimet

* Lait, direktiivit, standardit

» Toimintaymparistdn muutokset

Kuva 22. Tuoteprojektin k&ynnistamiseen vai kuttavat monet asiat.
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3.6.2 Kayttajalahtdinen vaatimusmaarittely — prosessi ja dokumentti

Mika vaatimusmaérittely on? Silld on kolme merkitysta:
. M&érittelyn prosessi
- Madrittelyyn tarvittavat kuvaukset, mallit, selvitykset, sopimukset, keskustelut,
ideoinnit...
. Y hteinen sopimus:
—  Yhteinen nékemys siitd, mita ollaan kehittdmassd, millaisin reunaehdoin: Nake-
myksen synnyttéaminen, kehittely, sopiminen ja dokumentointi.
- Mit& tuotteelta vaaditaan, toivotaan, edellytetdan?
- Mitka ovat sen laatutekijét, menestystekijat
. Dokumentti
- Y hteisen ndkemyksen kirjaus
-  Asiakas— toimittga
—  Tuotekehityksen osapuol et
—  Johto — tuotekehitysprojekti
- Projektiryhman sisdisen
- Dynaaminen nékemys, kehittyva dokumentti
- Sisdtona
- Konseptin kuvaus
—  Tavoitteiden kuvaus
—  Suunnittelua suuntaavien lahtétietojen kuvaus
- Eri osapuolten tunnettujen tarpeiden ja vaatimusten kuvaus
- Reunaehtojen kuvaus (ml. standardit, itse asetetut rajoitukset...)

Huomattavaa:

. Vaatimusmégrittely e ole suunnittelua edeltéava, vaan suunnitteludokumentti / prosessi.
Sita edeltavét vaiheet ovat suunnittelua.

. Usein sen laatiminen on keskeinen organisaation yhteistydtilanne: Tuotekehitys ja
markkinointi tyostavét ja kuvaavat sen avulla yhteisen ndkemyksen tuotteesta. Siksi sen
merkitys on suuri.

. M&drittelyprosessi usein térkedmpi kuin asiakirja

. V aatimusméaarittel yprosessi joskus kaynnistéd esisuunnittelun — téllainen on suositel-
tavaa vain joissakin tapauksissa — tai joskus esisuunnittelu paéttyy siihen ja sen perus-
teella doitetaan vakavampi kehittely.

Prosessi

kulmasta on yksi heuristinen l&hestymistapa suunnitella” vaikeimman ” ryhmén mukaan.

Kéyttgien tapoja toimia nykyisten jarjestelmien kanssa ja tarpeita uusille vaineille voidaan
selvittda tehtdva- ja kontekstianalyysellla Miten ihmiset toimivat? Missé tilanteissa ja ympé-
ristoissa? Mita apua tarvitaan? Mité ominaisuuksia tuotteilla el saa olla? Mita mahdollisuuk-
sia tilanteissa on ndhtévissd? Toiminnan analyysiin liittyy kiinteasti syntees uudesta toimin-
nasta: Skenaariot ja” use caset” ovat tassa kaytettévia menettel ytapoja.
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Nama tarkastelut ovat perinteisessa kayttgjal dheisyys-mielessi varsin rationaalisia, mutta to-
dellinen kayttda ahtoisyys ottaa holistisen nakemyksen kéyttoéon — toisin sanoen selvityksen
kohteena ovat yksil6iden unelmat, organisaation pelisdannot, visuaaliset salatut viestit jne...

Riippuen kehittelytilanteesta tarpeiden ja mahdollisuuksien etsimisessi kaytetéén erilaisia
menetelmi&

. Keskustelut ja haastattel ut

. Focus group -keskustelut

. Asiakastarvekyselyt

. Aiempien tuotteiden jakilpailijatuotteiden kykyjen selvittaminen

. Jne...

Tuotekehityksessd on aina rgjalliset resurssit ja vain priorisoimalla osataan panostaa oikeisiin
kehittelykohteisiin. Sama merkitys on erilaisilla reunaehdoilla, joiden puitteissa on toimittava.
Namavoivat olla

. Tuotteen positiointiin liittyvia (tdhddtdan hintaluokkaan tai teholuokkaan)

. Teknologisia reunaehtoja (kayttdliittyma on tala kertaa Windows 95)

. Toisaalta, kdyttbolosuhde- ja kayttgamaaritykset ovat reunaehtoja

Vain pientd osaa edellisista voidaan tehda ilman alustavaa tuotekonseptia, jonka kautta tuot-
teesta puhutaan ja jolla visualisoidaan esitettyja nékemyksid. Monissa tilanteissa visualisoitu
konsepti auttaa simuloimaan tulevaisuutta. N&in |0ydetdan tehokkaasti kriittiset vaatimusten
kohteet. Asiakkaiden kanssa el ilman visualisointiata kokemusten liittémista ”johonkin” voi-
da juurikaan gatella. Tuotegjatuksen myyminen kayttgjille on ilman visuaisointia vaikeaa
(jos tarvitaan " kayttg akeskeistd myyntityotd’). Visualisoinnin muotoja on monenlaisia. Yks
kayttdj & ahtoisen suunnittelun vihjeitd on ollut "tee ensin kayttdohje ja tuote sitten sen mukai-
seksi”. Kuluttajatuotteen tuotekehityksen vastaavia vihjeitd voisivat olla — t&ta e pida ottaa
liian tosissaan:

. "Tee ensin tuotteen substanssiesite ja kehittele sen mukainen tuote”

. "Tee ensin kuvitteellinen lehden vertailutesti tuotteesta ja kehité sen mukainen tuote”.

Kaikki taméa péétyy saavutettuun yhteisen ymmarryksen dokumentointiin. Mutta dokumentti

sieppaa vain tietyn osan prosessissa kasitellyistd asioistal Esimerkiks tahtotilojen ja muiden
tunteiden siirto kehittel yprosessin osapuolille vaatii ” paperiajareBmpi&’ vaineita
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Dokumentti

Kayttg aahtoisen tuotekehityksen vaatimusmarittelydokumentissa — tai oikeastaan tuoteke-
hityksen kéyttdaldhtdisessd vaatimusméadrittelydokumentissa (1) — pitéa 16ytyd seuraavat
asiat (huom! Taman jasennyksen mukaista dokumenttia e maailmassa toistaiseks ole ole-
massa):

Tuotteen yleiskuvaus

- Kaikkien osatuotteiden asema

Tuotteen tarkoitus

- Kayttotarkoitus

- Asemakulttuurissa

Tavoitteet yrityksen kannalta

- Suhde yrityksen muihin tuotteisiin

- Positiointi markkinoilla, tarkeimmaét kilpailijat

Asiakkaat ja kayttg &t

- Asakkaat

—  Tuotteen suunnitellut kayttdjat

- Kenelle tuotetta e suunniteltu, eli ketka pitéa markkinoinnin ja suunnittelun kei-
noin joko ottaa huomioon ratkaisuissatai kéytto estda ... tai sitten, keita e tarvitse
lainkaan gjatella

- K éayttg & tuotesuhde

K &yttotil anteet

Tilanteet ja olosuhteet

Kayttotehtavien kulku

- Tilanteisen kokonais-skenaaariot

—  Vaheet janiiden aiheuttamat tuotevaatimukset

- Koko elinkaari, myds poikkeustilanteet, hairionhallinta

Tarvemaailma

—  Asiakkaiden tarpeet, toiveet ja vaatimukset

- Kayttgien tarpeet, toiveet ja vaatimukset

—  Arviointikriteerit. Tuotteen laatutekijét painotuksineen — mika on esimerkiksi
|uotettavuuden térkeys muiden kriteerien joukossa?

Kilpailijatuotteet

- Keskeiset referenssituotteet

Edut

—  Tuotteen kayttgjille antamat edut (né&ité on vaalittava)

- Tuotteen myyntiargumentit

Suunnittelun suuntaviivat:

- Hal uttu ominai suusprofiili

- Yleduonne, tyylilgi

- Tavoitteet
—  Toiminnalliset ja suorituskykytavoitteet
- Kéytettavyystavoitteet
- Jarjestelmén luotettavuus- ja turvallisuustavoitteet
- Jne...

—  Vaatimukset, toiveet, tarpeet...
—  Toiminnoittain, tehtavittain
—  Osatuotteittain, komponenteittain
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- Vamistettavuuden ja” tuotetalouden” vaatimukset ja reunaehdot
-  Yles jauudelleenkayttdisyysvaatimukset

(My6s suunnittelu- ja arviointiprosessi voidaan sisdllyttéa vaatimusméaérittelyyn, mutta silloin
mennaan jo projektisuunnittelun puolelle. Toki osa vaatimuksista voi olla avoimia ja niilta
voidaan edellyttéa verifiointia kehittel yn kuluessa.)

On salvag, ettd kaytannossa on kyse dokumenttien kokonaisuudesta. Intranet-julkaisu mah-
dollistaa helpon linkityksen osadokumentteihin ja ulkoisiin dokumentteihin — asiakirjoista ei
tarvitse tehda jarkaleita

3.7 Konseptien vertailu ja kayttoliittyman menestyste-
kijat

Kayttoliittymien kehittamisessa on hyodyllistd suunnitella joitakin austavia vaihtoehtoisia

konsepteja ja valita niista lopullinen konsepti. Konseptien vertailu tapahtuu parhaimmillaan

muodollisella vertailumenetelméalla ja pohjautuu tunnistettuihin kayttoliittyman menestyste-

kijoihin. Ne voidaan syntetisoida kayttoliittyman |aatutekijtisté seuraavillatekniikoilla:

. Tunnistetaan kaikki keskeiset asiakkaat ja ostovaikuttajat

. Selvitetdadn eri kriteerien (laatutekijoiden) tarkeys heidan kannaltaan kyselylld, haastat-
teluillajaitse paatellen. Viimeksi mainittua e pida unohtaa, silléa kaikkia asioita ei voi-
da selvittéé suoraan kysymalla

. Mietitéan eri asiakkaiden ja oman tuotekehitystoiminnan hallinnan térkeys ja ndin saa-
daan eri osapuolten painokertoimet

. Ryhmitell88n tuloksia ja laatutekijtiden listaa kayttden téar keimmat menestystekijat

. Annetaan niille painokerroin ottaen huomioon eri osapuolten yleiset painokertoimet ja
ko. kriteerin merkityksen eri osapuolten kannalta. Tdhéan e ole olemassa yksinkertaista
laskentakaavaa, vaan kannattaa kéyttéa QFD-tyylista karkeaa arviointia (1, 3, 5).

Vertailuun voidaan kayttaa yksinkertai sta pisteytystaul ukkoa:

Kriteeri Paino- Konsepti 1 | Konsepti 2 | Konsepti 3
kerroin

Uutuusarvo

Houkuttel evuus

Kéyton tehok-
kuus

Kéyton virheet-
tomyys

K ayttoliittyman
mekaaninen
luotettavuus
kaytttol osuh-
teissa
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Teknologian
hallinta

Yhteena (pai-
notetut rs
tisummat)

Arviointiasteikot:

Kriteerien painokertoimet:
Erittéin ti&rkea=9
Tarked=3
Pieni merkitys=1

Tuotteen arvostel uasteikko:
Erittdin hyva=4
Hyva=3
Riittava= 2
Juuri hyvaksyttava= 1
Hylattdva=0

Tunnistettuja kayttoliittyman menestystekijoita voidaan kayttda suunnitelmien arviointikritee-
reina koko kehittémisprojektin gjan.

Osaa laatutekijoista voidaan kayttéd asiakaskyselyissd, mutta niidenkin tulkinnassa on muis-
tettava, etta kysytyt asiat muodostavat vain osan kokonaisuudestal

3.8 Kayttoliittymat tuoteperheen muodostuksessa

Kayttoliittymd, tuotteen toiminnot ja kapasiteetti ovat kenties yleissimmaét tuoteperheen muo-
dostuskriteerit tuoteominaisuuksien ndkokulmasta. Asiakaskeskeisen tuotekehityksen ndko-

menteista puhuminen taustalle. Tassd el ole aina mitdan ongelmaa, mutta tuottei ston uudistuk-
sessa on kaikki oleelliset tausta-gjatukset tehtéva yrityksessa nakyviksi. Kayttoliittymanako-
kulmasta kéyttgj &t ja erilaiset k&yttool osuhteet ovat aivan kehittelyn ydinta

Yleensa yrityksissa on jonkinlainen yleiskuva tuotteen kayttgjista ja sen arvellaan riittavan.
Tuoteperheen muodostus on kuitenkin sellainen tilanne, jossa haméra yleiskuva el enaa riita,

Segmentoinnissa yritetdan 10ytaa tyyppikayttgia ottaen huomioon erityisesti kayttotarkoitus
ja kayttétapa. Monilla tuotteilla voi olennainen kriteeri olla suhtautuminen uuteen teknologi-

maarittava tekija
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Kayttoliittyma ndkyy tuoteperheen muodostuksessa mm. seuraavillatavoilla:

. Eri tuotteilla on luonnollisesti yleensd erilainen kayttoliittyma, joka yleensd perustuu
samaan peruskonseptiin. Eri tuottellla voi joissakin tapauksella olla merkittavidkin eroja
kayttoliittymassd, mutta jos erot ovat kovin suuria, voi kannattaa tarkastella tarvetta
kahteen tuoteperheeseen

. Toiminnot jaetaan eri tuotteisiin. Tyodvalineena tassa on tuoteperheen toimintomatriisi

. Eri tuotteilla on erilaiset kayttdtavat. Amatoorin tuote voi edellyttdd opastavaa kaytto-
liittymad, ammattilaisen high end -malli voi olla monimutkaisempi, jossa ”kaikki her-
kut” ovat kenties tarjolla. Toisaalta tuotteiden eri k&yttdolosuhteet voivat edellyttéa
eroja jopa kayttoliittyman tekniseen kestéavyyteen tai sen kayttamiseen esimerkiksi kasi-
neet kédessa

. Eri kayttgjille pitéd etujen nékya eri tavalla. Jos vaikkapa kuntolaitteella on " laihduttgja’
ja ”himokuntoilija’ -segmenteille oma kayttdliittymansa, niiden pité viestia néita asi-
oita paitsi toimintojen esillepanolla, myds muilla tuotteen visuadlisilla viesteilla (ja ei-
visuaalisillakin viesteill, vaikkapa 8anill &)

Tuoteperheen eri tuotteet muodostavat oikeastaan ”alakonsepteja’. Tama edellyttda lagjim-
millaan koko toiminnallisen tuotekonseptin tuotekohtai sta maarittel ya.

Kayttoliittymaperhe kannattaa mééritella hyvin varhaisessa vaiheessa. Muuten on vaarana,
ettd kehittamisen sidosryhmét elvat ymmaérra perheen ensimmaéi sta tuottei stettavaa tuotetta, ja
siihen toivotaan kaikki mahdollinen toiminnallisuus.

3.9 Kaytettavyyden varmistaminen

3.9.1 Yleista

Kaytettavyyden varmistamisessa on olennaista ottaa vakavasti se haaste, etté hyvin toimiva
kayttoliittyma edellyttéa erityispanostusta. Suunnittelijan ja kayttgan gjattelumallien valilla
on perustavaa laatua oleva ristiriita, mika edellyttda suunnitelmien kyseenalaistamista ja eri-
laisilla tavoitta tehtavda verifioimista. Kaytettavyys el synny luonnostaan (tai edes ”luonte-
vasti”) laitesuunnittelun myo6ta. Se edellyttda tuotekehitykseen omia toimintamallejaan, osaa-
mista, kéytettavyyden tarkeyden ymmaértdmistd — muuten projekteissa tingitdan tassd, kun
ailkataulut taas kerran pettavédt. Kayttoliittyméa-asioita el aina kasitella edes tuotteen vaati-
musmadrittel yssa. Nain ne jdavét sekundaariseen asemaan.

3.9.2 Prosessin periaatteet

Kéytettavyyden varmistaminen tapahtuu koko kehittémisprosessin gjan. Oikeat suunnittel upe-
riaatteet (naista on listoja " Kayttoliittymien kehittémisen tyokalupakissa’) ja osaava suunnit-
telutiimi tuottaa periaatteessa toimivia ratkaisuja. Naiden toimivuutta taytyy kuitenkin arvioi-
damonipuolisillatavoilla
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Kehittelyn alkuvaiheessa tehddan erilaisia analyyttisia arviointgja — esimerkiksi ns. heuristi-
silla arvioinneilla tarkistetaan, onko suunnitelma yleisesti hyviks havaittujen peukal oséan-
t6jen mukaisia.

Kun kasitykset siitd, miten kayttdliittymaa kaytetdan (ja millaisiksi kayttotilanteet muodostu-
vat) kehittyvét, siirrytédn kayttgan toiminnan tarkasteluun. Talldin k&ydaan vaihe vai-
heelta 18pi simuloitu ty6tehtéva ja arvioidaan kayttoliittyman toimivuutta. Kun saadaan kehi-
tettyd mockupejata prototyyppejd, on aikatehda kéaytettavyystestej&. Ne ovat ohjattujatilai-
suuksia, joissa tyypillisesti yhdelle kéayttgjélle annetaan tietty tehtéva, jonka onnistumista ha-
valnnoidaan.

Arvioinneissa ja testauksissa on oledllista niiden aoittaminen riittdvan aikaisessa vaiheessa,
etta niiden perusteella ehditdan tekemaén muutoksia suunnitelmiin.

3.9.3 Kayttoturvallisuuden varmistaminen

Tuotteen turvallisuus on nykyisin térkeimpida tuottei stuksen tavoitteita. Turvallisuus tarkoittaa
yleensd " objektiivista turvallisuutta’, eli miten vaarallinen tuote on. Tuotteen on kuitenkin
oltava my0s psykologisesti turvallinen, eli kayttdja el saa peldta tuotettatai sen toimintoja.

Tuotteeseen liittyvid vahinkomahdollisuuksia voidaan arvioidaturvallisuus- jaluotettavuus-
analyyseilla jo tuotteen suunnittelun ja kehityksen yhteydessa. Analyysi voi ollaluonteeltaan
kvalitatiivinen (laadullinen), jolloin tunnistetaan mm. tuotteen kaytt6on, kunnossapitoon ja
hairictilanteisiin liittyvét vaarat ja niiden mahdollisia seurauksia. Analyysi voi ollamyés
kvantitatiivinen (méaradllinen), jolloin maaritetdan numeerisia tunnusl ukuja tuotteen turvalli-
suudelle.

Kun tuotteeseen liittyvét perustiedot (esimerkiksi suunnitteludokumentit ja ohjeet) on koottu,
tuotteeseen liittyva lainsdadanto ja standardit on selvitetty, tuotteen kayttotarkoitus seka eri-
laiset sovellutukset ja kayttdjat maéritelty voidaan aloittaa varsinainen tuotevahinkoriskien
tutkiminen.

Tarkastelun kohde tarkeaa: tuote on tuote vasta kaytossa

Tarkastelussa on erilaisialdhestymistapoja:

. Tuotekonseptin yleinen tarkastelu: tunnetut vaarat, energialéhteet jne.
Tdallatavoin saadaan kuvaa konseptin rakenteel lisesta turvallisuudestaja siitd, miten
turvallinen se on perusratkai suiltaan.

. Tuotteen teknisten ratkaisujen turvallisuustekninen laatu
Tarkastellaan esimerkiksi, miten jonkin osan vikaantuminen vaikuttaa sen turvallisuu-
teen. Tama on keskeistd, koska vikaantuminen tai muu ei-toivotulla tavalla toimiminen
on ongelmien yleinen syy

. Tuotteen toiminnallinen turvallisuus
Tuotteen rakenteellinen ja muu tekninen turvallisuus e riité. Jarjestelmissd on monia
kayttta ja sen asettamia turvallisuusvaatimuksia. Tuotteen kéyton tarkastel ussa on otet-
tava samanlainen ote kuin vaativien tyojarjestelmien tarkastelussa. Itse asiassavielatar-
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k&yton (myos tahallisen) mahdollisuudet on selvitettéva

Téarkeda on aina ottaa huomioon:

. Koko tuote, kaikki komponentit
. Kayttgja

. Kayttotehtavat, -tilanteet

. Redlistinen, todellinen kaytto

Missa vaiheessa suunnittelua analysointi kannattaa tehda?

Analysoinnin tehtdvana on paljastaa tuotteen vaarat. Jos niité on, niiden poistamiseksi on
tehtava tuotteeseen muutoksia. Tamé on edullisinta, kun tuote on vasta piirustuslaudalla
(CAD-ohjelmassa).

Rakenteisiin liittyvét tarkastelut, esimerkiksi vikapuuanalyysi voidaan ainatehda suunnitel-
man eli piirustusten pohjalta. Toiminnallisissa analyyseissé, joissa tarkastellaan ihmisenkin
toimintaa tilanne on vaikeampi, koska CAD-mallit ovat usein staattisia, niissd e voida kuvata
toimintaa. Analyyseja taytyykin tehda perustuen suunnittelun tuottamiin kayttotilanneskenaa-

on jatkettava, kun prototyyppi saadaan kayttokuntoon.

K oska tuotekehitys on yleensa jatkuvaa, eivét turvallisuusanal yysitkdan tule koskaan valmiik-
si. Erityisesti toiminnalliset analyysit on syyta muutosten jélkeen paivittéa.

VTT:n kirjasessa” Tuotteen turvallisuuden arviointimenetelmi&’ on esitelty esimerkinomai-
sesti muutamia turvallisuusanalyysin menetelmi, joita voidaan soveltaa tuotevahinkoriskien
tutkimiseen. Kaikkia e suinkaan ole tarkoitus kéyttéa. Tapaus- ja tuoteryhmakohtaisesti on
padtettéva, miten saadaan riittéva varmuus tuotteen turvallisuudesta. Menetelmid on myads
uskallettava raatal 6ida omiin tarpeisiin.

Inhimilliset virheet

Inhimillisten virheiden mahdollisuus on kayttdliittyman kannalta tarkeimpia turvallisuusris-
kegjd. Normaalit kaytettdvyyden arviointimenetelmét paljastavat virhemahdollisuuksia. Usein
kannattaa kayttaa erityismenetelmia virhemahdollisuuksien paljastamiseen. Yksi hyva mene-
telma on Toimintovirheanalyysi. Siind kaydaén kayttotehtéva vaihe vaiheelta [8pi ja arvioi-
tédn ensisijaisesti kayttdliittyman kehittamisellg, jolla saadaan ” kayttdliittyman ansat” pois-
tettua

3.10 Tulevaisuuden kayttoliittymien kehittaminen

Tulevaisuuden tuotteiden kéytettdvyyden varmistamisen véalineita ovat alustavassa vaiheessa
tulevai suuden skenaarioiden pohjalta laaditut kayttétilanteiden skenaariot ja niiden simulaa-

43



tio mm. roolipelgjd hyddyntéen. Mock-upien ja prototyyppien kehittamisen jalkeen paéstaén
traditionaalisiin kytettavyyden arviointeihin ja k&ytettévyystesteihin.

Tulevaisuuden epavarmuustekijoihin voidaan nykytiedon varassa varautua erilaisissa asian-
tuntijoiden aivoriihiin perustuvillariski- ja soveltuvuusanalyyseilla, esimerkiks ” Potentiaa-
nopeasti kierrétettévaa asiantuntijapaneelia ja delfoi-menetelméa (uudet tekniikat voivat tuoda
uutta puhtia vanhoihin, mutta vhemman kaytettyihin menetelmiin).

Tulevaisuuden kayttoliittyman kéytettdvyyden perusperiaatteet ovat kootusti:
. Oikea kayttoliittyma ko. tuotteel le!
. Toiminnallisuus teknologian edelle
. Hyvyyden verifiointi skenaariotesteilla
- Draama + "normaalit” kaytettavyystestit
. Analyyttiset riskianalyysit
. Robustit ratkai sut — lagja soveltuvuusalue
. Tulevaisuuden tuote tulevaisuuden tarpeisiin!

4  Kayttoliittymien erityiskysymyksia

4.1 Paneelien suunnittelusta

(Taman luvun teksti julkaistiin hieman eri versiona MetalliTekniikka-lehden numerossa
2/1997)

4.1.1 Paneelien merkitys korostuu

Olipa kyseessa tydstokone tai videonauhuri, kdyttdpaneeli on kayton kannalta keskeinen osa.
vaatimuksien aikana laitteen kayttoonotto- tai kayttokoulutusaikojen tulee olla Iyhyitd, tuot-
teiden tai tuotannon tulee olla helposti muunneltavissa, yha useammalta henkilon tulee hallita
erilaisten laitteiden kéaytto ja pysya mukana yha nopeammassa laitteiden kehittymisessa. Tar-
ke trendi on se, ettd tuotteiden koko pienenee koko gjan. Nama ja monet muut kehitystrendit
asettavat kayttopaneeleille lisdantyvia vaatimuksia, jotka vamistgjien tulee tiedostaa uutta
laitetta suunniteltaessa. Monilla tuoteryhmill& asiakkaat ovat jo tottuneet odottamaan panee-
lellta hyvaa kaytettavyytta ja siksi huonolla panedlilla varustetun laitteen on vaikea péarja-
ta kilpailussa.

Hyvan panedlin kayttd on helppo oppia ja se opastaa kéyttg éa oikeaan, virheettomaan kayt-
t6on. Paneeli on kayttétavaltaan itsestddn selva. Hyva paneeli on nopea konfiguroida, tuotan-
non laatu on korkeaa ja keskeytyksia tapahtuu vahan. Kaytto on turvallista, silla virhetilanteita
el synny ergonomisten puutteiden tai huonon logiikan johdosta — tai jos syntyykin, virheti-
lanteet hallitaan siten, etta niista el seuraa mitdan pahempaa.



4.1.2 Paneeli— mika se oikeastaan on?

Paneelin maaritelméa on veteen vedetty viiva. Mité tahansa laitteessa olevaa a uetta, johon on
koottu useampi kuin yksi halintalaite, voidaan kutsua paneeliksi. Tassa mielessa jo herédtys-
kellonkin tausta muodostaa ohjauspaneelin. Toisessa &dripadssa ovat laitteissa yleistyvét tie-
tokonetybasemat. Ne eivat endéd kuulu taman tarkastelun piiriin, mutta paneeliin upotettu
nadyttopadate on luonnollinen osa panedlia. Itse asiassa tyypillinen piirre paneelgja onkin — jo
pienissakin laitteissa, etta paneeli koostuu joukosta pienempia paneelgja. Esimerkiks voima-
laitosten valvomoissa yhdistyvét usein panedlit ja tietokonepaétteet.

Teknisesti voidaan paneelin sanoa koostuvan paitsi fyysisista komponenteista, myos toimin-
nallisuuden tuottavasta ohjelmistosta. Joillakin paneeleilla koko kéyttdliittyma tuotetaan oh-
jelmallisesti. Hallintalaitteetkin sijoitetaan joskus ndyttéon kosketusnadytttekniikan avulla

4.1.3 Miksi paneelit eivat tyydyta kayttajia?

Jokaisella kayttgalla on esimerkked paneelien huonosta suunnittelusta ja niista johtuvista
valvontap&itteen kayttd vaatii pitkén ohjekirjan lukemista tai useita turhauttavia kokeiluja
oikean toiminnon tekemiseksi. Uusia laitteita, joita kdytetddn paneelien avulla tulee seka toi-
hin etta kotiin |ahes paivittéin liséd, joten yhden laitteen kéyttd tulee olla mahdollisimman
hel ppoa, jotta kéyttd sujuu pitemmankin kayttokatkon jalkeen.

Seuraavaan laatikkoon on koottu tyypillisia paneelien ongelmia. Téarkedmpaa on kuitenkin

miettid, miks paneeleihin tulee ké&ytettdvyysongelmia ja miten niitd voidaan laitteen
suunnittelussa valttaa?
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Taulukko 5. Yleisia paneelien puutteita

Pieni ndytto

Laite el opasta kayttdj&a

Y leisesti kaytettyjen toimintojen opettelu ja kayttd vaikeaa

Epd ooginen toiminta

Virhetilantei ssa annettava tieto koodikieltg, jota kayttga el ymmarra

Liian pienet ngppaimet tai kayttokytkimet. Tyoskentely esimerkiks késineet k&dessa on
valkeaa.

Huono ndppéintuntuma ja vaste — ei tietd, meniko painallus perille

Symbolit eivét standardisymbolegja— kéyttdd el ymmarraniita

Merkintojen luettavuus huono. Liian pieni tekstikoko tai liian pieni kontrasti (esimerkiksi
40 % harmaa teksti mustalla pohjalla)

Kéyttg dle tarpeettomia toimilaitteita ja mittareita — kayttgjilla ja suunnittelijalla on eri-
laiset tarpeet laitteelle

Kéayttgdle tuntemattomat késitteet — esimerkiks suunnittelijalle tuttu "reset” e kuulu
tavallisen kuluttajan kasitteistoon

Héatgpysaytin sijoitettu ”tavan vuoksi” — e mietitty sijoitusta sen perusteella, mista kayt-
tgjaloytéda sen nopeimmin

Paneelin vérit eivét tue kayttod — vérit valittu markkinavoimien tai suunnittelijan tarpei-
den mukaan

Toiminnot kuvattu kdyttoohj eessa huonosti

Esimerkki: Yks niistd monista

Kuvassa on erdan kuvitteellisen laitteen paneeli. Tama on tyypillinen esimerkki siitd, mita
tapahtuu, kun pieneen nayttdon ja muutamaan ngppa meen sijoitetaan paljon toimintoja.

oM KDC @XK)
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Kuva 23. Esimerkinomainen paneeli. Perustuu todelliseen esimerkkiin, mutta mahdollinen

suora yhdenndkaisyys jonkin paneelin kanssa on sattumaa.

Paévalikon toiminnot on koodattu kahta lukuunottamatta kirjainkoodein, jotka on lyhennetty

jen valikoiden merkityksia. Jokaisen paavalikon alle kétkeytyy liséks lagjat alavalikkoraken-
teet. Valikoiden selitys 10ytyy vain kayttoohj eesta.

Nayttd on viisipaikkainen 7-segmenttindyttd, jossa naytettava tieto taytyy lyhentda minimiin.
Toisaalta suureen tunnusta ja itse suuretta e voida nayttd8 samaan aikaan, mika vaikeuttaa
selkedsti kayttoa.
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téd, mikatoiminto on kulloinkin voimassa, koska toiminta on eri osissa ohjelmaa eri-lainen.

Paneelin kayttd on osoittanut, etté edes laitteen suunnitellut henkild ei opettelun jakeenkaén
pysty kayttamadan sitd virheettbmasti tai varmana siitg, ettd hénen muutoksensa siirtyisivéat
oikein laitteen toimintaan. Tyontekijoiden kouluttaminen laitteen kayttdon on osoittautunut
tyolaéks javaikeaks tehtdvaksi.

Y hteenvetona voidaan todeta, etté paneelin vaikeuden vuoksi laitteen antamat mahdollisuudet
ja ominaisuudet jdavat varmasti suurelta osin kayttamétta. Edelleen laitteen kayton vaikeus
voi aiheuttaa kayttovirheitd, seisokkejatai mahdollisesti konevikoja.

4.1.4 Tunnista kohderyhmasi

Paneedlin ja koko tuotteen onnistumisen yhtena |ahtokohtana on tuotekehityksen kayttdjanako-
kulma. Se tarkoittaa, etta laitteen suunnittelun alussa mietitaan laitteen kayttajat, kaytto-
tavat ja kayttoolosuhteet ja suunnitellaan laite nAméa huomioon ottaen. Aina on tarpeen
koota lagjalti kokemustietoa vastaavien laitteiden ja suunniteltujen ratkaisujen kayttstd. Mo-
nella teollisuustuotteella on monia kayttd aryhmia: esimerkiks loppukayttgjien lisdksi on
muistettava kayttoonottgjat ja huoltomiehet. Kun heita tarvitaan, on usein tilanne asiakkaan
kannalta kriittinen.

Ammattikayttoon tulevalla laitteella on erilaiset vaatimukset kuin kotikayttéon tarkoite-
tulla laitteella. Ammattikayttssa motiivit kayttoon eroavat kotikaytosta. Ammattikayttéon tule-
vien laitteiden kayttgét saavat usein koulutuksen laitteen kayttéon, huolto-organisaation tuki-
palvelu opastaa mahdollisesti ongelmatilanteissa. Kayttgakunta on liséks usein koulutustaus-
taltaan, ikérakenteeltaan seka fyysisilta ja psyykkisilta kyvyiltéén homogeeni sempaa kuin koti-
kaytOssi.

Valmistettaessa tuotteita kansainvalisille markkinoille on vamistgjan otettava huomioon
eri kulttuurien erilaiset tavat ja vaatimukset paneelinsa suunnittelussa. Tekstien ja symbolien
huono ymmaérrettdvyys tai eri kulttuurien erilaiset tavat kayttda laitetta voivat olla yllétys
vamistgjalle. Paneelin sopivuus markkinointialueelle tulisi testata, jotta valmistgjalle e tule
yllatyksia laitteen menekissa tai kayttéa koskevia reklamaatioita. Ohjeita laadittaessa tulee
ottaa huomioon tuleva kéénnostyo ja kaannostyon laatu.

rigtiriitaisia. Kéytannon tuotekehityksessa on mietittéva asiakas- ja kayttg dsuhteen koko elin-
kaarta ja suunniteltava tuoteratkaisut sen ja yrityksen strategian mukaisesti.

4.1.5 Kaytettavyys mukaan suunnitteluprosessiin

Riittavét |ahtotiedot, kuten asiakaspalaute tai organisaation sisdlta saatava tieto, antavat hy-
van pohjan tuotteen onnistumiselle. Kehittelyn tulosten laatu on kuitenkin aina var mistet-
tava arvioiden, simuloiden ja kaytettavyystestein. Tuotteita tai niiden prototyyppejd e viela
riittévasti arvioida systemaattisesti.
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Tuotteen laadun ja kaytettavyyden kannalta hedelméllistéa on soveltaa iteroivaa suunnittelu-
mallia, jossa suunniteltua konseptia tai prototyyppiad arvioidaan, testataan ja edelleenkehite-
taén kaytettavyyden kannalta ennen lopullista ratkai sujen lukkoon lyomistéa.

Y htena paneelin suunnitteluvaihtoehtona perinteisen suunnittelijakeskeisen suunnittel utavan
rinnalla on ns. osallistuva suunnittelu, jossa kayttdjat itse osallistuvat tuotteiden suunnitteluun
tietojen antajina, ratkaisuvaihtoehtojen kokeilijoina ja palautteen antgjina. Adrimmilleen vie-
tyna tdma tarkoittaa ns. osallistuvaa suunnittelua, jossa kayttg ét itse luovat tuotteen ratkaisu-
ja. Asiakaskohtaisia sovelluksia suunniteltaessa tdma toimintamalli nopeuttaa kayttgien pe-
rehtymista uuteen tilanteeseen ja vahentda uuden tekniikan tai uusien ty6tapojen kayttéonot-
toon mahdollisesti liittyvaa vastarintaa. Toisaalta se edellyttéa myos suunnittelijalta kehitté-
misprosessiosaamista ja oman roolin uudelleenméarittely& e enda suunnittelua kayttgille,
vaan suunnittelua kayttgjien kanssa. Kaikille tuotteille téllainen |ahestymistapa el sovi jasilla
on monia muitakin rgjoituksia, joita e tassa yhteydessa ole mahdollisuuksia késitella

4.1.6 Prototyypeista apua arviointiin

Suunnittelun alkuvaiheessa arviointia tulisi suorittaa muutamalle vaihtoehtoiselle ratkaisulle
tulevasta panedlista ennen lopullisen paneelinkonseptin lukkoon lydmistd. Tama on erityisen
tarkeda silloin, kun ollaan siirtymassa uuteen kayttoliittymatekniikkaan.

Yksinkertaiset paperimallit tai vaikkapa pahvista tehdyt mockupit ovat nopea tapa laatia
prototyyppeja konseptisuunnittelun alussa. Tuloksena olevan fyysisen mallin kanssa voidaan
paneelin kayttéa hyvin simuloida.

Paneeleista on alettu viime aikoina tehda mekaanisten mallien liséks tietokonemallgja. Nii-
den avulla suunnitelmat saadaan jo aikaisessa vaiheessa kokeelliseenkin arviointiin. Paneelin
toiminnallisuutta on helppo tarkastella, kunhan muistetaan taustalla oleva todellinen laite ja
kayttotilanne: esimerkiksi paneelin kéyttéasennot, sijoitus lopulliseen tuotteeseen, valaistus
jakatseluetéisyys.

Nykyaikaiset prototyyppien vamistustekniikat antavat hyvan pohjan aikaisessa vaiheessa
tapahtuville kaytettavyystarkasteluille. Mallien ja prototyyppien tarkastelut ja testit taydentd
véatkin toisiaan ja paljastavat tuotteen kéytosta erilaisia asioita. Yleisesti voidaan todeta, etta
laitteen arviointi vaatii systemaattista tarkastelua — ulkoasun tarkastelu katselmoinneissa tai
epamaéra nen kokeiluttaminen pilottiasiakkaalta eivét riita

4.1.7 Kokeellinen testaus varmistaa laadun

Kokedlliset kayttoliittymatestaukset ovat viime aikoina yleistyneet, kun teollisuudessa on
alettu hyodyntéd kaytettavyystestejd. Ne ovat ohjattuja, tarkkaan suunniteltuja ja dokumen-
toituja tilaisuuksia, joissa tyypillisesti yhdelle kéyttg édle annetaan tietty kayttotehtava ja ha-
vainnoidaan sen suorittamisen onnistumista. Apuna tassa on ns. d8neengjattelu, jossa koehen-
kil6 kertoo koko gjan tuntemuksistaan ja mahdollisista ongelmista. Tilaisuuden paéttéa haas-
tattelu laitteen ominaisuuksista.
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Kokedllisia testgja on yleensa aina tdydennettava analyyttisilla arvioinneilla. Tarkastelut
tehdddn yleensa tutkimalla kayttotilanteita vaihe vaiheelta ja miettimalla mahdollisia ongel-
mia— tai hyvia piirteitd, joita prototyypista el pida kehittelyn kuluessa hukatal Monilla tuot-
gossa painaa vaarda nappia — ovatko vaikkapa kaks erilaista toimintoa laukaisevaa pai-
nonappia samannakadiset tai vierekkan? Mita siita seuraa?

Taulukko 6. Muutama vihje paneelin suunnittelijalle

+ Tunnista kéyttgj & ja suunnittele paneeli heille

+ Ota huomioon kayttotavat, myos tahaton vaarinkaytto ja kriittiset kayttotilanteet

+ Testaa panedli jo varhaisessa prototyyppivaiheessa todellisilla kayttgjilla

« Suosi kayttgdle tuttuja, hyvaks koettuja ratkaisujajatekniikoita— testaa uutuudet
héiriotilantei ssa

« Varmista symbolien, tekstien ja vérien luettavuus ja ymmarrettavyys

« Varmistaturvalaitteiden oikea sijoitus ja toiminnallisuus
+ Laadi kdyttbohje kayttdan toimintojajatiedontarpeita tukevaksi.

4.1.8 Eri tilanteisiin erilainen tekniikka

Se minkdaista tekniikkaa kayttépaneeleissa sovelletaan riippuu hyvin paljon kayttéolosuh-
teista. Esimerkiksi kannykdissa tuotteen pieni koko, kaikenlaiset kayttgjét ja kayttdol osuhteet
asettavat kaytettdvdlle tekniikalle vaatimuksensa. Hitsauslaitteessa taas erittdin térkedd on
hallintalaitteiden nékyvyys my6s huonommissakin valaistusolosuhteissa tai kaytettavyys ké-
Sineet kadessa.

Panedlin laitteiden gijoitusta voidaan pohtia monelta eri kantilta. Laitteiden sijoitus riippuu

tehtavasta. Sijoitusperiaatteita ovat mm.

* Toiminnallinen jarjestys, jolloin eri laitteet sijoitetaan prosessin mukaiseen jarjestykseen

o Térkeygarjestys. Tarkeys voidaan méaaritella esimerkiks kayttonopeuden tai virheettt-
myyden perusteella

o Kayttdtagjuuden mukainen jarjestys, jolloin useimmin kaytettavét laitteet sijoitetaan
parhaalle alueelle.

o Kayttojarjestys. Laitteet sijoitetaan kaytdn mukaiseen jarjestykseen esimerkiksi vasem-
malta oikealle.

Erilaiset nytot sopivat erilaisen tiedon esittémiseen. Nayton koko ja tarkkuus tulee valita sen
tiedon perusteella, mita ndytolla halutaan esittéd. Se halutaanko tieto esittéa tai syottda "digi-
taalisessa’ vai analogisessa muodossa vaihtelee tehtavittéin. Digitaalinen tieto soveltuu erit-
téin hyvin tarkkuutta vaativissa kohteissa, joissa e tarvitse seurata suureen muuttumista.
Anaoginen viisarilla esitettéva tieto soveltuu yleisesti hyvin suuruusluokan esittdmiseen tai

49



muutosten havainnollistamiseen (muuttunut viisarin asento helpompi huomata kuin tarkat
arvot).

Kun vanha analoginen panedli vaihdetaan esimerkiksi uuteen gr aafiseen naytt6on, tulee teh-
téva pohtia tarkasti, jotta laitteen kaytettdvyys saavuttaa uuden tekniikan antamat mahdolli-
suudet. Tadma kysymys on erittéin tarked muutettaessa esimerkiks perinteisia valvontapanee-
lgja uutta tekniikkaa hyodyntaviksi. Uuden tekniikan hyoétyja ovat alentunut tyokuorma, li-
séantynyt luotettavuus ja tarkkuus. Toisaalta ongelmia saattaa aiheuttaa esimerkiksi tiedon
|6ytyminen tai sen hakemisen ja sy6ttémisen monimutkaistuminen. Vanhoissa jarjestelmissa
kayttgjalla on usein paneelin kautta suora kontakti séétimien avulla muutettavaan suureeseen,
kun taas uusissa kayttoliittymissa jarjestel méa saatetaan hallita yhden séétolaitteen avulla

Symbolega kéytetéén hel pottamaan laitteen toiminnallisen osien ymmarrettavyytta ja muistet-
tavuutta. Symbolien valinnassa tulee suosia standardoituja ratkaisuja, silla siten on véhim-
malla tyolla varmistettavissa nilden ymmarrettavyys niin kotimaassa kuin vientimarkkinoilla.
Kun poiketaan standardisymboleista tulisi ne aina asettaa testattavaks riittdvan lagjati, jotta
niiden ymmarrettavyys ja oikea tulkinta varmistuu kansainvalisillakin markkinoilla.

4.2 Turvallisuuskriittiset kayttoliittymat

Monien tuoteryhmien tuotteita voidaan nimitté& jopa turvallisuuskriittisiksi. Termi tarkoittaa
sellaista tilannetta, jossa tuotteella tehd&an jotain niin kriittista tehtavad, etta sen epaonnis-
tumisella voi olla kohtalokkaat seuraukset. Tallaisia tilanteita on monilla tuotteilla, mutta
turvallisuuskriittisill& tuotteilla vaar a on aivan olennainen, jatkuvasti lasna.

Esimerkkejatélaisista tuotteista ovat esimerkiksi

. Sairaal atuotteet, joillavalvotaan tai yll&pidetéan potilaan kuntoa
. Y dinvoimalaitoksen valvonta- ja ohjauslaitteet

. M onimutkai set jérjestelmétuotteet

. Turvalaitteet

Né&iden tuotteiden kehittdmisessa on turvallisuus koko gjan tarkasteltavana. Se on olennainen
tavoite ja suunnitelmien arviointikriteeri. Tuotteiden kaytettdvyyden kehittémisessa on
kaikilla tuotteilla kdyton virheettomyys yhtena kriteerind Naill& tuotteilla sen merkitys ko-
rostuu. Virheiden esto ja hallinta nousee yhdeks téarkeimmista tavoitteista.

K ehittamisen léhtokohtana on tunnistettava tuotteen kayton, vaarin- ja virhekayton aiheut-
tamat riskit. Tama tapahtuu erilaisilla karkean riskianalyysimenetelmillg, esimerkkind Po-
tentiaalisten ongelmien analyysi.

Seuraava erityistehtava on tunnistaa tuotteen kayttssd mahdollisesti esille tulevat ongelmati-
lanteet, niissi esiintyvét ongelmat ja niiden syyt. Tassa kaytetéan toiminnallisia riskianalyy-
sin menetelmid, kuten Tyon turvallisuusanalyysia tai Poikkeamatarkastelua (joka tarkastelee

jarjestelman kayttgalle tuottamia ongelmia). Tassd vaiheessa taytyy tarkastelun tueksi olla
alustavia tehtavékuvauksia.
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Koska usein on kyse business-to-business -tuotteista, joiden kayttdjat tunnetaan, voidaan (ja
taytyy) selvittda kaytannossa nykyiset tyotavat, prosessin ja tyon ongelmat. Kayttgalahe-
syys on koko kehittémisprosessissa hyvin olennaista ja korostunutta.

Inhimillisten virheiden mahdollisuuksia tarkastellaan Toimintovirheanalyysi-menetelmalla
siitalahtien, kun on kéytdssa kuvauksia kayttoliittymastd, viimeistéén prototyyppivaiheessa.

Muissakin kaytettavyysanal yysei ssé kiinnitetdan erityistd huomiota virheiden hallintaan.

Kayttoliittyman ja koko tuotteen toiminnallinen testaus tehddan j arjestelmasimulaatioiden
avulla niin kauan kuin turvalisuutta e ole riittavan hyvin varmistettu. Vasta sitten voidaan
tehdatestgatodellisellajarjestelmalla (joka on kuitenkin varmistettu).

Turvallisuuskriittisten jérjestelmien kayttéonottovaihe on olennaista hoitaa hyvin. Vaikka
kayttoliittyma olisi miten hyva tahansa, on kéayttg &t koulutettava ja luotava asiakasyritykseen
todellinen toimintgdrjestelma — ek vain kasa uutta rautaa. Usein kannattaa tilannetta tar-
kastella asiakasyrityksen toiminnan muutosprosessina, eika tuotteen kayttdonottotilantee-
na. Liséksi huomiota pitda kiinnittd4 uuden tuotteen tuomiin muutoksiin totutusta. Esimerkik-
s pitkdan anal ogisessa mittariympéristossa toimineella henkil6l1& voi olla vaikeuksia siirryt-
téessa graafisiin nayttaihin.

Kayttoliittyman teknisilta ratkaisuilta edellytetd&n luonnollisesti suurta kayttovar muutta.
Hyva komponenttiluotettavuus, kahdennukset ja varmistukset ovat avainasemassa. Teknisen
jarjestelman kéayttovarmuutta voidaan tutkia mm. vikapuuanalyysilla ja vika- ja vaikutusana-
lyysilla

Tdallaisten jarjestelmien kayttoliittymaratkaisuille on tyypillista:

. Adrimméisen rationaaliset ratkaisut

. Hairidtilanteiden hallinta on vaikuttanut suunnitteluun yhta paljon kuin normaali kéyt-
tétilanne

. Toiminnallisuuden korostaminen muiden kriteerien (mm. esteettisyys) kustannuksella

. Kriittinen tieto tunnistettu ja esitetty selvasti

. Vérikoodauksen yms. tekniikoiden hyédyntaminen

. Prosessin etenemisen seuranta

. Tehokkaat varoitukset ja hdl ytykset

. Ei kéyttg an réatal 6intimahdol lisuutta

. Tietokone valvoo ohjattavaa prosessia ja antaa pal auteti etoa ohjaug arjestel maéan

. Toimilaitteiden ja niiden kayttétavan tarkka merkinta

. Erikoistuneet toimilaitteet; yhdell& toimilaitteella tehddan yhta asiaa

. Tarkat jatehokkaat hallintal aitteet

. Teknisesti korkealaatuiset toimilaitteet

. Vaihtoehtoiset tavat tehda jarjestelman diagnooseja

. Tukeutuminen standardeihin ja k&yttoympériston tottumuksiin

. Toimintojen varmistukset ja suojaukset

. K&yttotapahtumien tallentuminen tietojarjestelmiin

. Kayttgille asetettavat vaatimukset

. Kéyttg akoulutus

. Perusteel linen dokumentointi
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