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1 JOHDANTO

Kayttéliittymasuunnittelun [ahtdkohtana tulee olla kayttdjan toiminnan tarkastelu (kuva 1.). Tama
saattaa kuulostaa itsestddnselvyydeltd, mutta kaytdnnén suunnittelutoiminta on kuitenkin usein
teknistd suunnittelua, laitteiden ja komponenttien valintaa. Jos suunnittelun yhteydessa ei perehdyta
kayttdjan todelliseen kayttaytymiseen, voidaan kayttéliittymasuunnittelussa keskittyd epéoleelliseen.
Tama heijastuu tuotteen kaytdn kaytettdvyysongelmina. Ongelmat ovat kasvaneet vahitellen
jarjestelmien teknistyessa ja niiden tehokkuus- ja hairiéttdmyysvaatimusten kasvaessa ja asiakkaiden
vaatiessa parempia kayttoliittymia. Edelleen valmistajien tulee entistd paremmin keskittya ja panostaa
tuotteiden kayttéliittymasuunnitteluun ja tuotteen kaytén selvittdmiseen.
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Kuva 1. Kayttéliittyméan lahtdkohtana on kayttdjan toiminta. Kayttoliittymassa on kyse toiminnasta, ei
tekniikasta

Tuotteen todellisen kaytettdvyyden kannalta on oleellista, miten kéayttoliittyméssa nakyy kayttajan malli
prosessista. Suunnittelijan malli tyétehtdvan kaytannon toteutustavasta eroaa merkittavasti kayttajan
ajattelumalleista. Projektien alkuvaiheissa pitaisi mallintaa ja kuvailla kayttétehtavat, kayttdymparistot
ja kayttajat. Samat kayttoliittymaratkaisut eivat sovi kaikille. Asiakaslahtdinen tuotekehitys edellyttda
asiakkaan ja kayttajan tuntemista. Ongelma ei koske pelkkaa kayttoliittymaa.

Kéayttéliittymien suunnittelu pitdd ulottaa suunnittelun kaikkiin vaiheisiin. Teknisen jarjestelmén ja
kayttajan tydnjako on kayttélittymasuunnittelun keskeinen lahtékohta. Kayttéliittyman laatua ja
sopivuutta kayttdjan tarpeisiin pystytddn nykyaikaisilla simulointi- ja mallinnusmenetelmilla (esim.
alkeellisia prototyyppeja kayttden) todentamaan jo tuotekehityksen alkuvaiheessa. Lopullinen tuote
tulisi aina testata myo6s kaytettdvyyden osalta ennen markkinoille saattamista. Mallien ja prototyyppien
tarkastelut ja testit tdydentévét toisiaan ja paljastavat tuotteen kéytdstd erilaisia asioita, joihin
valmistajan taytyy mahdollisesti reagoida.



2  KAYTTOLITTYMAN LAATUTEKIJOITA

Hyvan kayttéliittyman omaavan tuotteen kayttd on helppo oppia. Se on tehokasta ja virheetdnta.
Kéayttétapa on “itsestddn selvd”. Téllainen jarjestelmd on nopea konfiguroida, tuotannon laatu on
korkeaa ja keskeytyksid tapahtuu vahan. Kayttd on turvallista, silld virhetilanteita ei synny
ergonomisten puutteiden tai huonon logiikan johdosta. Syntyneet virhetilanteet korjataan hallitusti.

Kéayttéliittymén laadun ratkaisee vasta se, miten hyvin kayttéliittyma sopii kayttajélle, kayttdtehtavien
kokonaisuuteen ja kayttdéolosuhteisiin.

Aikataulujen kireyden tai resurssipulan vuoksi tuotekehitysprojekteissa joudutaan tekemé&éan
kompromisseja eri selvitysten laajuudesta ja painotuksista. Kayttoliittymia kehitettdessé on muistettava
loppukayttajaan liittyvien selvitysten térkeys ja yhteistyd kayttdjien kanssa koko prosessin ajan.
Seuraavassa on lueteltu muutamia tuotekehitysprosessin menettelytapoja, joiden unohtaminen tai
joihin liilan pieni paneutuminen projektin alkuvaiheessa lisdd kustannuksia tai lopullisen tuotteen
epaonnistumisen riskia:

Asiakkaan ja kayttajan tarpeita ei tunneta

Kayttdjia ja tuotteen realistisia kayttétapoja ei tunneta

Kéyttaja unohdetaan alkuselvitysten jalkeen

Suunnittelussa otetaan vain primééri kohderyhma huomioon

Lahtétietojen maarittely on usein puutteellista

Liian aikainen sitoutuminen ratkaisuihin (usein teknisiin)

Vaihtoehtoisia konsepteja ei mietita

Paatoksenteossa kriteerit painottuvat vaarin; ei aitoa monikriteerisyytta

Tuotteen kéasitteellinen hallinta puutteellista — esimerkiksi tuotekonsepti voi olla vieras sana
Kaikkia olennaisia ammattiryhmid ei oteta jo projektin alkuvaiheessa mukaan (esimerkiksi
muotoilijaa)

Kéytettavyysasiantuntemusta ei mukana projektissa

e Konseptin toteutusosaamista ei varmisteta

Loppukéyttéjien tuntemisella ja tiedon hydédyntamiselld on tarked merkitys onnistuneen lopputuloksen
syntymiseen. Aikataulu- ja resurssiongelmista huolimatta tuotekehitysprojektissa tulisi huolehtia
riittdvastd panostamisesta projektin alkuvaiheeseen ja projektin edetessd monikriteerisyyden
yllapitoon.

3 KAYTTAJIEN TARPEISTA TUOTTEEKSI

Uutta tuotetta kehitettdessd monet eri sidosryhmét asettavat tuotteelle vaatimuksia ja toiveita (kuva 2).
Koska tuotteen kayttdliittymé on se osa tuotteesta, joka konkreettisesti on vuorovaikutuksessa
loppukayttdjan kanssa ja jonka avulla tuotteen ominaisuudet saadaan kayttéén, painottuvat
kayttoliittymasuunnittelussa loppukéyttjien tarpeet ja vaatimukset muihin tuotteen komponentteihin
verrattuna. Kayttajatarpeet voivat olla joko tiedostettuja tai tiedostamattomia. Usein valmistajat myds
luovat kéayttdjille tarpeita. Kayttdjien tarpeiden ymmértdminen vaatii kayttajan tydtehtaviin ja
tydympéristddn tutustumisen, silld kayttdjien tarpeet eroavat usein muiden sidosryhmien tarpeista.
Kayttéliittym&suunnittelua, jossa kayttajat ja heidén tarpeensa toimivat koko suunnittelun punaisena
lankana, kutsutaan kayttajakeskeiseksi suunnitteluksi.
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Kuva 2. Tuotekehitysajatukset tulevat eri sidosryhmilta.



Monissa yrityksissd ei suunnittelijoilla ole hyvadd kuvaa siitd, miten loppukayttija kayttda laitetta
normaalissa kaytdssd tai ongelmatilanteissa. He eivat ole tavanneet kaytt4jia, kéayttéjista,
kayttdétavoista ja -olosuhteista on vain hataria kasityksia, puhumattakaan ettéd kaytdssa olisi kirjallisia
tai piirrettyja kuvauksia. Ainoat tiedot kaytéstd saattavat olla oman laboratorion vapaamuotoisista
kokeiluista. Téss& esityksessd keskitytddnkin esittelem&én menetelmid, joita kaytetddn tuotteen
kayttdolosuhteiden selvittdmisesséa tuotekehitysprojektin alkuvaiheessa.

4 TUOTTEESEEN JA SEN KAYTTOON LIITTYVAT MALLIT

Menetelmia kayttéliittymien tarpeiden ja mahdollisuuksien etsimiseksi ja selvittamiseksi on paljon.
Riippuen kehittelytilanteesta voidaan kayttda erilaisia menetelmia, kuten keskustelut ja haastattelut,
focus group —keskustelut, asiakastarvekyselyt, aiempien tuotteiden ja kilpailijatuotteiden kykyjen
selvittdminen, jne... Useiden néiden menetelmien pohjalle on kuitenkin tehtédvé selvitysta tuotteen
kaytosta ja kayttdjistd sekd mallintaa itse tuotetta tarkemmin, jotta panostus osataan suunnata oikein.
Seuraavassa kappaleessa paneudutaankin tarkemmin tdhan osa-alueeseen.

Tuotteen kayttéon liittyvat mallit ovat keino pukea kaytanndén kayttétieto yleiseksi tuotteen ja sen
kayton kuvaukseksi. Mallinnuksen avulla voidaan mallinnuksen kohdetta tarkastella abstraktilla
tasolla, jolloin ei juututa yksityiskohtiin. Mallinnuksen avulla voidaan tututkin asiat saattaa pdydalle,
jolloin niistd voidaan keskustella ja niitd voidaan kyseenalaistaa. Mallinnuksen avulla eri
tuotekehitystiimin henkilét voivat helpommin keskustella tuotteen kehittdmiseen liittyvistd asioista.
Mallinnus tuo esiin maarattyja selkeimpié kehityssuuntia, joiden avulla voidaan keskittya tarkeimpiin
asioihin. Mallit voidaan jakaa laitetta kuvaaviin ja sen kayttéén liittyviin malleihin.

Valmiilla tuotteella mallinnusta voidaan kayttdd tuotteen onnistumisen arviointiin ja seuraavien
sukupolvien kehitystydén pohjaksi. Mallinnus on sitd tdrkedmpad, mitd enemman kehitettdvé tuote
suuntautuu uusille markkinoille, uusille kayttdjille tai uuteen kéayttdympéristoén tai mikali siiné
kaytetdan uutta teknologiaa. Mallien avulla on mahdollista I6yt44 tuotteeseen liittyvid tunnistamattomia
tarpeita tai uuden teknologia sovellustapoja tai -vaatimuksia.

Tuotekehitysprojektin alkuvaiheen mallinnusten ja analyysien tulisi kattaa tuotteen kayttétehtavat,
kayttoymparistot ja kayttdjat. Tydssé kannattaa hyddyntdd koko organisaation eri alojen osaaminen.
Avainasemassa ovat henkil6t, jotka paivittédin ovat tekemisisséd kéyttéjien kanssa, koska he tuntevat
kayttajien tarpeita ja ongelmia (esimerkiksi myynti- ja huolto-organisaatiot). Mallia laativan henkilén
tulee kayda yrityksisséd seuraamassa paikan paalla laitteen kayttéa. Analyysien laatimiseen ja tietojen
tallentamiseen on kehitetty yksinkertaisia menetelmié ja lomakkeita.

4.1 Laitetta kuvaavat mallit

Laitetta kuvaavia malleja ovat esimerkiksi toiminnallinen tuotekonsepti, toimintomalli, rakennemalli ja
laatumalli. Tuotteen toiminnallinen tuotekonsepti on esitetty kuvassa 3, siind tuote on esitetty
kayttoliittyman kehittdmisen kannalta oleellisena toiminnallisena kokonaisuutena. Toimintomalli kuvaa
laitteen toiminnot, laitteen edut, arvot ja laatutekijat asiakkaalle, kayttjalle ja valmistajalle. Tuotteen
rakennemalli kuvaa tuotteen peruskomponentit, kokoonpanon ja osatuotteet. Kuhunkin niisté liitetdan
kuvaus ko. osan toiminnoista ja térkeimmistad laatutekijoistd. Tuotteen laatumalli kuvaa laitteen
menestys- ja laatutekijat.
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Kuva 3. Toiminnallinen tuotekonsepti.

4.2 Laitteen kayttoon liittyvat mallit

Laitteen kayttoon liittyvida malleja ovat tehtdvamalli, ymparistdomalli ja kayttdjamalli. Tehtdvamallissa
puretaan kayttdé osatehtaviin ja se tarkentuu tehtédvaanalyysiksi. Mallissa kuvataan, kuinka kohteena
oleva henkild toteuttaa kunkin tehtdvéan, kuinka han voi toteuttaa tehtavat ja kuinka hanen tulisi
toteuttaa ne. Kayttaja kayttdd laitetta saavuttaakseen jonkin tavoitteen. Tavoitteen ymmartaminen
auttaa ymmartamaan kayttajdn suorittamia tehtdvia ja hanen toimintaansa esimerkiksi
hairidtilanteessa. Kaytettdessa tehtdva- ja kontekstianalyyseja nykyisille jarjestelmille ja laitteille
voidaan selvittdd kayttajien tapoja toimia ja tarpeita uusille tuotteille. Toiminnan analyysiin liittyy
kiintedsti synteesi uudesta toiminnasta: Skenaariot ja “use caset” ovat tdssa kaytettavia
menettelytapoja.

Ympéristomallissa mallinnetaan tuotteen kayttajan toimintaymparistdé. Fyysinen ympéristd sisaltaa
ilmaston ja muun luonnollisen ympéristén sekd rakennetun ymparistén. Sosiaalinen ymparist6 siséltaa
esimerkiksi tydyhteisén ja teknologiaympéristdn sek& organisaation tarkastelun. Kulttuuriymparistd
sisaltdéd kansallisuuden ja etnisyyden liséksi koko sen taustakulttuurin, joka on syntynyt yrityksen,
uskonnon ja yhteiskunnallis-taloudellisen kehityksen seurauksena.

Kayttdjamallissa selvitetaan, keitéa ovat tuotteen kayttajat sen elinjakson aikana kaikissa tilanteissa ja
tehtavissa. Kayttajistd maaritellaan ensisijaiset, toissijaiset ja epasuorat kayttajat. Eri kayttajaryhmista
méaaritelladn ryhma eniten karakterisoivat piirteet, erityispiirteet, tiedot ja taidot sekd henkildkohtaiset
ominaisuudet. Kayttdjaryhmat priorisoidaan valittujen kriteerien perusteella. Selked painokerroin on
ryhmé&n koko, mutta tdman lisdksi painotuksena voidaan kéyttdd esimerkiksi ryhmén potentiaalia
tuotteiden kayttajaksi, jos kayttgjalla on esimerkiksi jo yrityksen muita tuotteita. Kayttajaryhmien
mallinnukseen on olemassa taulukoita, joihin keréatty analyysitieto voidaan koota. Tarkastelua voidaan
edelleen laajentaa — toisin sanoen selvitykseen lisatdan esimerkiksi yksildiden unelmat, organisaation
pelisdédnndt, visuaaliset salatut viestit.

Monien edelld esiteltyjen menetelmien kayttd on yksinkertaisempaa, jos on olemassa edes alustava
tuotekonsepti, jonka avulla tuotteesta puhutaan ja jolla esitettyja ndkemyksia visualisoidaan. Monissa
tilanteissa visualisoitu konsepti auttaa simuloimaan tulevaisuutta. N&ain I6ydetaan tehokkaasti kriittiset
vaatimusten kohteet. Tuoteajatuksen esitteleminen ja sen testaaminen kayttdjien kanssa on ilman
visualisointia vaikeaa (jos tarvitaan “kayttdjdkeskeistd myyntity6td”). Visualisoinnin muotoja on
monenlaisia.

5 KAYTTAJALAHTOINEN VAATIMUSMAARITTELY

Laitteen kayttdlittyman kaytettavyyttd voidaan pitdd yhtend sen ominaisuutena. Mikdan todellinen
ominaisuus ei synny tuotteeseen itsestddn, vaan se pitdd suunnitella ja testata. Kaytdnnodn
projektitydssd on vaatimusmaarittely avainasemassa (kuva 4.). Suunnittelun kiireessd voidaan
keskittyd vain tarkedksi vaadittuihin kohteisiin. Vaatimusmaarittelyssa tehtdvand on pukea edelld
mainituissa analyyseissd ilmenneet asiat konkreettisiksi vaatimuksiksi. Kayttolittyman osalta
kaytettévyyskriteerien pitdd olla tarpeeksi yksityiskohtaisia, jotta syntyva tuote vastaisi kéyttajan
vaatimuksia. Vaatimusten priorisointiin pitda kayttaa formaaleja monikriteerisia menetelmia.
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Kuva 4. Asiakaslahtdinen vaatimusmaarittely pyrkii lahtem&an tarpeista, mutta ideoiden
myymiseksi ja synnyttdmiseksi niihin on liityttdvé koettu halu. Asioiden ei tarvitse kulkea koko ketjua.

Vaatimusmaarittely on liian usein yrityksissé kuitattu lyhyelld yleiselld vaatimuslistalla, josta ei selvia,
mistd ko. vaatimukset ovat perdisin ja kuinka vaatimuksia priorisoidaan. Hyvin toteutettuna
vaatimusmaarittely toimii todellisena suunnittelun apuvalineend koko suunnitteluprosessin ajan (kuva

5.).

Kayttédjdldhtdisen tuotekehityksen vaatimusmdéérittelydokumentin yleinen runko:

e  Tuotteen yleiskuvaus
e  Kaikkien osatuotteiden asema
e  Tuotteen tarkoitus
. Kayttotarkoitus, Asema kulttuurissa, Tavoitteet yrityksen kannalta, Suhde yrityksen muihin tuotteisiin, Positiointi
markkinoilla, tarkeimmat kilpailijat
o  Asiakkaat ja kayttajat
e Asiakkaat, Tuotteen suunnitellut kayttajat, Kenelle tuotetta ei suunniteltu, eli ketkd pitdd markkinoinnin ja
suunnittelun keinoin joko ottaa huomioon ratkaisuissa tai kéyttd estéda ... tai sitten, keité ei tarvitse lainkaan
ajatella, Kayttaja-tuotesuhde
e  Kayttotilanteet
e Tilanteet ja olosuhteet, Kayttétehtavien kulku, Tilanteisen kokonais-skenaaariot, Vaiheet ja niiden aiheuttamat
tuotevaatimukset, Koko elinkaari, my&s poikkeustilanteet, hairibnhallinta
e  Tarvemaailma
e  Asiakkaiden tarpeet, toiveet ja vaatimukset, Kayttdjien tarpeet, toiveet ja vaatimukset, Arviointikriteerit. Tuotteen
laatutekijéat painotuksineen — mika on esimerkiksi luotettavuuden térkeys muiden kriteerien joukossa?
. Kilpailijatuotteet
o  Keskeiset referenssituotteet
e Edut
e  Tuotteen kayttajille antamat edut (naita on vaalittava), Tuotteen myyntiargumentit
e Suunnittelun suuntaviivat
e  Haluttu ominaisuusprofiili, Yleisluonne, tyylilaji, Tavoitteet (Toiminnalliset ja suorituskykytavoitteet,
Kaytettavyystavoitteet, Jarjestelméan luotettavuus- ja turvallisuustavoitteet, ..)
e  Vaatimukset, toiveet, tarpeet... (Toiminnoittain, tehtavittdin, Osatuotteittain, komponenteittain, Myds kayttajan
halut ja ihastuksen kohteet, Valmistettavuuden ja “tuotetalouden” vaatimukset ja reunaehdot, Yleis- ja
uudelleenkayttdisyysvaatimukset)

Kuva 5. Kayttéjalahtéisen vaatimusmaarittelyn yleinen runko

6 SUUNNITTELUN LAADUN VARMISTAMINEN

Kayttoliittymasuunnittelun laadunvarmistukseen voidaan kayttdd asiantuntija-arvioita tai konkreettisia
kaytettavyystestausmenetelmia. Asiantuntija-arvio voidaan toteuttaa erilaisten tarkistuslistojen avulla.
Naista heurististen listojen kayttdé on ehka yleisinta. Kaytettdvyystestien avulla voidaan saada tuloksia
jo ensimmaisen prototyyppien ja mock-upien avulla todellisilta kayttjiltd. Talldin testeistd saatu tieto
on mahdollisuus helposti siirtda tuotteen kehittdmisehdotuksiksi ja toimenpiteiksi. Mitd mydhemmin
tuotekehitysté kaytettavyystestausta suoritetaan sita tydladdmpia ja kalliimpia tehtavat muutokset ovat.
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