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Tiivistelma

Joukkoliikenteen turvallisuuden kannalta tarkeimpien l&hitulevaisuuden tutkimus- ja ke-
hittdmistarpeiden selvittdminen kuuluu LINTU-ohjelmaan. Joukkoliikenneosatehtavan
tavoitteena on méaaritelld tarkeimmat toimenpiteet, joilla kaupunkiliikenteen turvallisuutta
voidaan parantaa joukkoliikenteen turvallisuutta kehittdmalla ja kulkutapaosuutta kasvat-
tamalla.

Joukkoliikenteen kaytté kaupunkialueilla on tutkimusten mukaan erittdin turvallista yk-
sityisautoiluun verrattuna. Joukkoliikenteen turvallisuutta voidaan kuitenkin edelleen
kehittdd. Talloin pad&dhuomio tulee kiinnittdd joukkoliikenteen liitynt4- ja vaihtomatkoihin.
Liséksi onnettomuuksien tilastointia tulee kehittdd, jotta myds matkalla joukkoliikenne-
pysakille tapahtuvat onnettomuudet tulisivat tilastoiduiksi joukkoliikenneonnettomuuk-
siksi.

Joukkoliikenteen kulkutapaosuutta kaupunkiliikenteessa voidaan kasvattaa sen toiminta-
edellytyksiin vaikuttamalla. Alueellisten ja rakenteellisten tekijoiden osalta tulee kiinnit-
t44 huomiota kaavoitukseen ja maankayttdon. Joukkoliikenteen suunnittelun osalta tulee
kiinnittdd huomiota liikenneinfrastruktuuriin, kulkutapojen yhteistyohon, vuoropuheluun
eri suunnittelutasojen valilla ja suunnittelun tehostamiseen uusien telemaattisten jarjes-
telmien tuottamia tietoja hyddyntdmalla. Ihmisten arvostuksiin ja asenteisiin liittyvien
tekijoiden osalta tulee kiinnittdd huomiota siihen, minké&laisina ihmiset kokevat joukkolii-
kenteen palvelut kulkutavan valintaa suunnitellessaan. Palvelutasoon liittyvien tekijoiden
osalta keskeisimpid tavoitteita ovat joukkoliikenteen matka-ajan ja vuorovalin lyhentdmi-
nen, kustannusten alentaminen sek& multimodaalisen tiedotuspalvelun kehittdminen.

Téssd tyossa madriteltiin seitseman kdarkihanketta, joiden pohjalta joukkoliikenteen tur-
vallisuuden kehittdmistoimenpiteet tulee k&ynnistdd. Karkihankkeiden toteuttamista edes-
auttaisi, jos Liikenneministerion HenkilGliikenneyksikkd ottaisi ne huomioon suunnitel-
lessaan omien T&K-ohjelmiensa sisaltoja. Karkihankkeiksi valittiin 1) liityntaliikenteen
onnettomuudet, onnettomuuksien tarkempi analysointi lilkkennemuodoittain; 2) joukkolii-
kenteen huomioon ottaminen kaavoituksessa, teoriat ja kaytanto; 3) liityntdpysakointi-
asemien palvelujen kehittdminen; 4) eri suunnittelutasojen véliset yhteydet; 5) kysynté-
tiedon hallinta ja hyddyntdminen; 6) joukkoliikenteen kaytt sosiaalisena tilanteena seké
7) multimodaalinen tiedotuspalvelu.



Mikko Lehtonen, Jukka R&sanen, Virpi Britschgi & Tuuli Jarvi-Nykdnen 2000. Kaupunkilii-
kenteen turvallisuuden parantaminen joukkoliikenteen turvallisuutta kehittdmalla ja kulkutapa-
osuutta kasvattamalla. Lintu-projektin osaraportti 13. Technical Research Centre of Finland,
Communities and Infrastructure, Liikenne, logistilkkka ja yhdyskunnat, Tutkimusraportti
567/2000. 38 p. + apps. 9 p.

UDK

Keywords LINTU, public transport, traffic safety, urban traffic

Abstract

The definition of the most important R&D needs for improving the safety of public trans-
port is a part of the Finnish strategic R&D program for safe mobility (LINTU). The aim
of the task is to define the most important actions for improving the urban traffic safety
by developing the safety of the public transport and by increasing the market share of the
public transport.

According to different studies, the use of public transport in the urban traffic is much
safer than the use of private car. The public transport safety can, however, develop fur-
ther. In that case, the main attention has to be put on access and egress trips and transfers.
In addition, the accident statistics have to be developed, in order to compile statistics also
about the above mentioned accidents.

The market share of the public transport in urban traffic can be increased by improving its
operational preconditions. By considering the regional and structural factors, the most
important element is the land use planning. In the public transport planning, the most
important elements are the transport infrastructure planning, the co-operation between
different transport operators, the connections between different planning levels, and the
developing of the public transport planning by advantaging the data coming from new
telematics systems. By considering the human appreciation and attitudes related factors,
the most important element is the studying of peoples experiences related to the services
of public transport in the transport mode selection situation. By considering the level of
service related factors, the most important elements are the shortening of the public trans-
port’s journey and waiting times, the decreasing of costs, and the developing of the mul-
timodal transport information service.

During the study, seven high priority projects were defined in order to start the research
and development activities. The Passenger Transport Unit of the Finnish Ministry of
Transport and Communications could assist the realisation of the high priority projects by
taking them into consideration, when it is planning the contents of its own R&D pro-
grams. The following projects were chosen as high priority projects: 1) the development
of the analysis of the feeder traffic accidents, 2) the evaluation of the practical measures
for taking the public transport into consideration in the land use planning, 3) the park and
ride pilot in the immediate surroundings of the stations, 4) the connections between dif-
ferent planning levels, 5) the developing of the public transport planning by utilising the
data coming from new telematics systems, 6) the consideration of the public transport as a
social situation, and 7) the development of the multimodal transport information service.



Alkusanat

Liikenneministerié, Ajoneuvohallintokeskus, Tielaitos ja VTT Yhdyskuntatek-
niikka kaynnistivat kevaalla 1999 Liikenneturvallisuuden pitkan t&htdimen tutki-
mus- ja kehittdmisohjelman suunnittelun (LINTU). Tyon tuloksena saadaan eh-
dotus tieliikenteen turvallisuuden pitkan aikavalin tutkimus- ja kehittdmisohjel-
maksi, jossa tavoitevuotena on vuosi 2020.

Ohjelma sisaltaa tiedot merkittavistd tutkimus- ja kehittdmistarpeista eri alueilla,
suosituksen ohjelman toteuttamisperiaatteista, kansainvéliset yhteistyotarpeet,
osaamisen ja koulutuksen kehittdmistarpeet sekd suositukset ohjelman rahoituk-
sesta ja hallinnasta. Ohjelma koostuu 16 eri osakokonaisuudesta, joista tassé sel-
vityksessé tarkastellaan joukkoliikennetta.

Joukkoliikenneosatehtdvan tavoitteena on madrittdd tarkeimmét toimenpiteet,
joilla kaupunkiliikenteen turvallisuutta voidaan parantaa joukkoliikenteen kulku-
tapaosuutta kasvattamalla ja joukkoliikenteen turvallisuutta parantamalla. Tér-
keimmistd toimenpiteistd on muodostettu seitseman kérkihanketta, joiden toteut-
taminen tulisi kdynnistaa lahitulevaisuudessa.

Alan tutkimus- ja kehittdmistarpeiden kartoittamiseksi sekd osakokonaisuuden
laadun ja hyvén lopputuloksen varmistamiseksi jarjestettiin 16.5.2000 tyGpaja-
muotoinen tilaisuus, johon osallistui kaikkiaan 20 eri alojen asiantuntijaa. Tilai-
suudessa olivat edustettuina Helsingin yliopisto, HKL, Kuntaliitto, Kuopion kau-
punki, Liikenneministerio, Linja-autoliitto, LT-Konsultit, Paikallisliikenneliitto,
Route 96 Consulting, SCC Viatek, Suunnittelukolmio, Tielaitos, TKK, TTKK ja
VTT Yhdyskuntatekniikka. Tyopajan tuloksena laadittiin 24 ké&rkihanke-
ehdotusta, joiden joukosta valittiin seitseman karkihanketta.

Joukkoliikenneosatehtdvan koordinoinnista ja raportin kirjoittamisesta vastasi
Mikko Lehtonen VTT Yhdyskuntatekniikasta. Tyon suunnitteluun ja raportin
Kirjoittamiseen osallistuivat lisdksi Jukka Rasanen, Virpi Britschgi ja Tuuli Jarvi-
Nykénen VTT Yhdyskuntatekniikasta.

Parhaat kiitokset kaikille tyohon osallistuneille.

Espoo 23.08.2000

Mikko Lehtonen
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1 JOHDANTO

VTT Yhdyskuntatekniikassa kaynnistettiin alkuvuodesta 1999 liikenneturvalli-
suuden pitkan aikavalin tutkimusohjelman (LINTU) laatiminen. Tyon tilaajia ovat
lilkenneministeri6, Tielaitos ja Ajoneuvohallintokeskus, ja tyota tehddan yhteis-
tyossé julkisen sektorin, yliopistojen, konsulttien ja kansalaisjarjestojen kanssa.

Tyon tuloksena saadaan ehdotus liikkenteen turvallisuuden pitk&n aikavélin tutki-
mus- ja kehittdmisohjelmaksi, jossa tavoitevuotena on 2020. Ohjelma sisaltaa tie-
dot merkittdvista tutkimus- ja kehittdmistarpeista eri alueilla, suosituksen ohjel-
man toteuttamisperiaatteista, kansainvéliset yhteistyotarpeet, osaamisen ja koulu-
tuksen kehittdmistarpeet sek& suositukset ohjelman rahoituksesta ja hallinnasta.

Joukkoliikenteen turvallisuuteen liittyvien tutkimustarpeiden selvittdminen kuuluu
LINTU -ohjelmaan. Joukkoliikenneosatehtdvan tavoitteena on maéarittaa tarkeim-
mat toimenpiteet, joilla kaupunkiliikenteen turvallisuutta voidaan parantaa jouk-
koliikenteen kulkutapaosuutta kasvattamalla ja joukkoliikenteen turvallisuutta
parantamalla. Tarkeimmistd toimenpiteistd on muodostettu seitseman kérkihan-
ketta, joiden toteuttaminen tulisi kdynnist&é lahitulevaisuudessa.



2 TAVOITTEET JA RAJAUS

Joukkoliikenteen turvallisuuden kannalta tarkeimpien lahitulevaisuuden tutkimus-
ja kehittdmistarpeiden selvittdminen kuuluu liikenteen pitkan tahtaimen tutkimus-
ja kehittdmisohjelmaan (LINTU). Joukkoliikenneosatehtdvan tavoitteena on méaa-
ritelld tarkeimmat toimenpiteet, joilla kaupunkiliikenteen turvallisuutta voidaan
parantaa joukkoliikenteen turvallisuutta kehittdmalla ja joukkoliikenteen kulkuta-
paosuutta kasvattamalla. Tutkimusten (vertaa luku 3.2.) mukaan joukkoliikenteen
kayttd kaupungeissa on huomattavasti yksityista liikennetta turvallisempaa, joten
joukkoliikenteen kulkutapaosuutta kasvattamalla voidaan olennaisesti parantaa
kaupunkiliikenteen turvallisuutta. Joukkoliikenteen turvallisuuden parantamisen
osalta tarkeintd on kehittd4 joukkoliikenteen liitynta- ja vaihtomatkojen turvalli-
suutta, koska varsinaisten joukkoliitkennematkojen turvallisuus on jo talla hetkell&
korkealla tasolla.

Joukkoliikenteen turvallisuutta saadaan parannettua alentamalla joukkoliikenteen
ovelta ovelle -matkan onnettomuusriskid. Keskeisesséd asemassa ovat joukkolii-
kenteen liityntd- ja vaihtomatkat, joiden vaikutus joukkoliikennematkan koko-
naisturvallisuuteen on suurin. Myos tilastointia tulee kehittdg, silla talla hetkella
matkalla joukkoliikennepysékille tai vaihtojen yhteydessa tapahtuvia onnetto-
muuksia ei tilastoida joukkoliikenneonnettomuuksiksi.

Joukkoliikenteen kulkutapaosuutta saadaan kaupunkiliikenteessa kasvatettua pa-
rantamalla joukkoliikenteen toimintaedellytyksia erityisesti infrastruktuurin, in-
formaation, lilkkennemuotojen yhteiskdyton sek& maankdyton ja kaavoituksen
osalta. Tarkeéssé asemassa ovat lisaksi joukkoliikenteen esteettomyyden, helppo-
kayttoisyyden ja varsinaisen liikennepalvelun laadun kehittdminen. Joukkoliiken-
nejérjestelman kokonaislaatua eli joukkoliikenteen saatavuutta, tavoitettavuutta,
informaatiota, matka-aikaa, matkustajapalvelua, matkustusmukavuutta, turvalli-
suutta ja ymparistovaikutuksia parantamalla matkustajamaarét kasvavat.

Joukkoliikenneosatehtdvan painopisteeksi on valittu niiden keinojen tarkastelu,
joilla joukkoliikenteen kulkutapaosuutta kaupunkiliikenteessé suhteessa yksityi-
seen liikenteeseen saadaan kasvatettua. Joukkoliikenteen sisdisen turvallisuuden
osalta rajaudutaan olennaisimpaan kysymykseen eli joukkoliikenteen liitynta- ja
vaihtomatkojen onnettomuuksien analysoinnin kehittdmiseen. Laajemmin jouk-
koliikenteen sisdiseen turvallisuuteen otetaan kantaa LINTU —ohjelman ammatti-
liikenteeseen liittyvéssa osatehtavassé. Lisaksi LINTU —ohjelman kevyt liikentee-
seen liittyvéssd osatehtdvéssa otetaan kantaa kunnossapidon laadun kehittdmiseen,
mik& on olennainen tekija myos joukkoliikenteen turvallisuuden kannalta.



Joukkoliikenteen kulkutapaosuutta voitaisiin lisatd myos erilaisilla yksityista lii-
kennettd rajoittavilla toimenpiteilld. Tallaisia ovat mm. keskustan pysakdintipaik-
kojen vahentdminen ja pysakdintimaksujen korottaminen, keskustaan johtavien
paévaylien nopeusrajoitusten alentaminen ja liikennevalojen vihredn vaiheen ly-
hentdminen sekd ruuhkamaksut. Tallaisten keinojen tarkastelu rajataan kuitenkin
tdmén tutkimuksen ulkopuolelle.
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3 JOUKKOLIIKENNE JA
LIIKENNETURVALLISUUS

3.1 Tausta

Joukkoliikenteen kayttdjille tapahtuu liikenneonnettomuuksia muihin liikenne-
muotoihin verrattuna vahén. Joukkoliikenteen turvallisuuden julkisuuskuva on
kuitenkin todellista turvallisuutta huonompi, sillda onnettomuustilanteissa on usein
suuronnettomuuden vaara suurten matkustajamadrien takia. Joukkoliikenteen tur-
vajérjestelyt ovat kuitenkin mittavat ja eniten onnettomuuksia tapahtuukin ajo-
neuvoon nousun tai ajoneuvosta poistumisen yhteydessé tai kevyen liikenteen
onnettomuuksina joukkoliikenneterminaalien laheisyydessa. Joukkoliikennemat-
kan liikenneturvallisuus koostuu seuraavista vaiheista:

» Liityntdmatka ldhtopaikasta pysakille tai joukkoliikenneterminaaliin

» Terminaalissa tai pysakill4 odottaminen ja ajoneuvoon nousu

* Ajoneuvossa oloaika

* Ajoneuvosta poistuminen ja

» Liityntdmatka pysékilta tai joukkoliikenneterminaalista maaréapaikkaan.

Ovelta ovelle miellettdvan joukkoliikennematkan aikana mahdolliset onnetto-
muustilanteet voidaan jakaa seuraaviin ryhmiin:

» Joukkoliikennevélineen joutuminen liikenneonnettomuuteen

* Muista tekijoistd aiheutuvat henkildvahinkoon johtavat onnettomuudet jouk-
koliikennevalineessé

» Liikenneonnettomuudet matkalla pysékille, pysékiltd matkan maaranpaéhan ja
vaihtojen yhteydessé

e Muut henkilovahinkoon johtavat onnettomuudet matkalla pysakille tai pysa-
Kiltd maaranpééhan. (Kalenoja 2000)

3.2 Joukkoliikennematkan ovelta ovelle -turvallisuus

Joukkoliikenteen osuus liikenteessé vuosittain tapahtuvista henkilévahingoista on
keskimé&arin alle 2 % eli huomattavasti alempi kuin joukkoliikenteen osuus suo-
ritteesta. Taajamaliikenteessa joukkoliikenteen ovelta ovelle -matkan turvalli-
suutta alentavat useimmiten kavellen tai pyoréillen tehtévéat liityntdmatkat pysa-
keille. Eri litkennemuotojen ovelta ovelle -matkan onnettomuusriskien erot riip-
puvat samalla matkan osien pituudesta, silld liityntdmatkan suhteellinen merkitys
kasvaa lyhyilla matkoilla. Alle 5 km:n matkoilla linja-autoliikenteen ovelta ovelle
-matkan onnettomuusriskin on arvioitu olevan noin puolet vastaavan pituisen
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henkiloautomatkan onnettomuusriskiin verrattuna. Pidemmilla yli 10 km:n mat-
koilla joukkoliikenteen ovelta ovelle -matkan onnettomuusriski on noin kolman-
nes henkiléautomatkan onnettomuusriskiin nédhden.

Ovelta ovelle -matkojen onnettomuusriskeja ei voida tilastojen perusteella suoraan
vertailla keskendén, silld matkalla joukkoliikennepysékeille tapahtuvia onnetto-
muuksia ei tilastoida joukkoliikenneonnettomuuksiksi, jos joukkoliikenne ei ole
vélittomasti osallisena onnettomuuksiin. Nain ollen monet kevyen liikenteen on-
nettomuudet jadvat kirjaamatta joukkoliikenneonnettomuuksiksi. Joukkoliiken-
teen liikkenneturvallisuuden parantamisessa kavelyreittien ja ylityspaikkojen li-
sd&minen onkin olennaisen tarkedd. (Kalenoja 2000)

Jarvi-Nykénen (Jarvi-Nykénen et al. 2000) on kuvassa 1 tarkastellut eri ryhmien
osuutta henkilomatkasuoritteesta vuonna 1998, osuutta onnettomuuksissa kuol-
leista vuosina 1994-1998 seka riskia kuolla liilkenneonnettomuudessa henkildau-
ton kuljettajaan verrattuna. Onnettomuusriski on laskettu eri kulkutapojen osuuk-
sista henkiloiden keskimaaréisestd paivittdisestd matkasuoritteesta v. 1998-99
tehdyn henkil6liikennetutkimuksen mukaan sek& liikenneonnettomuuksissa v.
1994-98 kuolleiden jakautumisesta eri kéayttajaryhmiin. Henkil6auton kuljettajaa
on kaytetty vertailuhenkilond eli ha-kuljettajan onnettomuusriski on 1. Naiden
laskelmien mukaan henkil6auton matkustajan riski kuolla on yht& suuri kuin kul-
jettajan. Jalankulku, pyoraily ja moottoripyorélla lilkkkuminen ovat 6-8 kertaa ja
mopolla litkkkuminen yli kaksikymmenkertaisesti niin vaarallista kuin henkildau-
tolla litkkuminen. Joukkoliikennevalineessd matkustavan kuolemisriski on lahes
olematon ja ndin joukkoliikennetta kayttavan riski muodostuukin taysin liitynté-
matkan riskialttiudesta.
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% riski

‘Iosuus suoritteesta v.98 [Dosuus kuolleista v.94-98 Mriski kuolla liik.onn. O ‘

Kuva 1. Eri ryhmien osuus henkilématkasuoritteesta v. 1998, osuus onnettomuuk-
sissa kuolleista 1994-8 seka riski kuolla litkenneonnettomuudessa henkiléauton
kuljettajaan verrattuna. (Jarvi-Nykanen et al. 2000)

Joukkoliikennematkan ovelta ovelle -turvallisuuden selvittdmiseksi onnettomuuk-
sien analysointia litkennemuodoittain tulisi kehittdd, jotta eri liikennemuotojen
turvallisuutta voitaisiin arvioida samoilla periaatteilla. L&htokohtana tydssa voitai-
siin kayttdd onnettomuustilastoja, haastatteluja ja eri rekistereitd, joista kartoitet-
taisiin kévely- ja pyorailyonnettomuuksia sekd sidottaisiin ne intermodaalisiin
matkoihin. Tyon tuloksia voitaisiin hyddyntad eri suunnittelu- ja tavoitteenasette-
lutehtdvissa sekd vaikutusarvioinneissa.
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4 JOUKKOLIKENTEEN KAYTTOON
VAIKUTTAVAT TEKIJAT

4.1 Tausta

Kaupunkiseuduilla joukkoliikennettd tulee kehittdd ympéristod sééstavang, suju-
vana, turvallisena ja helppokéayttdisend seka edullisena litkkumistapana kaikille
kayttadjille. Kaupunki- ja kaupunkiseuduilla suurin osa joukkoliikenteelld tehta-
vistd matkoista on ty6-, opiskelu- tai koulumatkoja. Joukkoliikenteen kayton kas-
vattamiseksi tulee kiinnittdd huomiota joukkoliikenteen houkuttelevuuden lis&é-
miseen my0s vapaa-ajan matkoilla. Liikennejarjestelmasuunnitelmien sek& maan-
kayton ja joukkoliikenteen yhteensovittamisen merkitys korostuu kaupungeissa ja
kaupunkiseuduilla. N&illa alueilla joukkoliikenteen kehittdminen vaatii liikenne-
jarjestelyiden kehittdmistd, kuten esim. joukkoliikennekatuja ja -kaistoja, liiken-
nevaloetuuksia seké pysakaointijéarjestelyjé. (Litkenneministerié 2000a)

Joukkoliikenteen kayttoon kaupunkialueilla vaikuttavat tekijat ryhmitellddn t&ssé
yhteydessa alueellisiin ja rakenteellisiin, ihmisten arvostuksiin ja asenteisiin liit-
tyviin sek& joukkoliikenteen suunnitteluun ja palvelutasoon liittyviin. Joukkolii-
kenteen k&yttoon vaikuttavia tekijoitd tarkastellaan kunkin ryhman siséllg yksi-
tyiskohtaisesti. Kuvassa 1 on esitetty joukkoliikenteen k&yttéon vaikuttavat teki-
jat.

Alueelliset ja lhmisten arvostuksiin ja

rakenteelliset tekijat asenteisiin liittyvat tekijat

Joukkoliikenteen kaytt6on

vaikuttavat tekijat

Joukkoliikenteen suunnitteluun Palvelutasoon

liittyvat tekijat liittyvat tekijat

Kuva 2. Joukkoliikenteen kayttoéon vaikuttavat tekijat.
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4.2 Alueelliset ja rakenteelliset tekijat

4.2.1 Yleista

Alueelliset ja rakenteelliset tekijat, kuten asukasmaard, tyopaikkojen maara, tyos-
sékayvien ihmisten mééra ja maankayton tiheys vaikuttavat kaikkien liikennepal-
veluiden kysyntdan. Alueen joukkoliikenteen k&yttd méaaraytyy padasiassa asu-
kasluvun ja alueelta lahtevan tydmatkaliikenteen mééran perusteella. (Arndt 1993)

Edistamalla yhdyskuntarakenteen eheytymistd voidaan vaikuttaa siihen, ettd liik-
kumistarve pienenee ja erityisesti joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen mahdolli-
suudet paranevat. Yhdyskuntarakenteen eheytymistd voidaan edistad siten, etté
asumista ja tyovoimavaltaista teollisuutta sijoitetaan raideliikenteen ja muiden
joukkoliikenneyhteyksien varteen. (YTV 1999)

Kaupungin koko (asukasluku) vaikuttaa ratkaisevasti joukkoliikenteen jarjesta-
mismahdollisuuksiin, joukkoliikenteen kayttoon ja osuuteen kulkutapajakaumasta.
Mit&d enemmén kaupungissa on asukkaita, sitd suurempi on yleensa joukkoliiken-
teelld tehtdvien matkojen osuus. (Saarlo et al. 1995)

4.2.2 Kaavoitus ja maankaytto

Maanké&yttoratkaisuilla on suuri vaikutus siihen, miten joukkoliikennepalvelut
voidaan jarjestdd tehokkaasti ja taloudellisesti. Kaavoituksessa sekd muussa
maankaytén ja liikennevéylien suunnittelussa on otettava huomioon joukkolii-
kenteen hoitamisen edellytykset.

Yhdyskuntien ja liikennejarjestelmien suunnittelutyon avulla tuetaan litkkumis-
tarpeen vahentdmista sekd edistetdan ympaéristolle vahemmaén haitallisten kulkuta-
pojen valintaa. Yhdyskuntarakennetta eheyttdmalla luodaan edellytyksia sille, etta
yhdyskunnat ovat kaikkien vaestoryhmien kannalta toimivia, monipuolisia ja ter-
veellisig, ja ettd lilkkumistarve voidaan nykyistd enemman tyydyttaa kevyen lii-
kenteen ja joukkoliikenteen avulla. (Liikenneministerié 2000a)

Asemakaavaa laadittaessa on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd tarkoitustaan
vastaavat liikennevaylat yhdistavat kaupungin eri osat toisiinsa ja kaupungit naa-
purikuntiin. Kadut ja tiet tulee tehd& nykyisié ja tulevia liikenteen tarpeita vastaa-
viksi sekd liikenneturvallisuutta edistaviksi. Asemakaavamaarayksiin voidaan
ottaa tarpeelliset maaraykset rakennuskortteleiden rakentamisesta ja k&yttamises-
t4, kuten katualueen varaamisesta mm. joukkoliikennetta varten.

Joukkoliikenteen tarpeet huomioon ottavalla kaavoituksella voidaan luoda edel-
Iytykset taloudelliselle joukkoliikenteen hoidolle ja parantaa joukkoliikenteen
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toimintaedellytyksid. L&htomaarat (vuorovélit) ovat suoraan riippuvaisia reitin
varrella olevien asukkaiden ja tydpaikkojen maaristd. Mitd enemman maankayttoa
reitin varrella on, sitd enemman l&ht6jé linjalle on mahdollista saada. Joukkolii-
kenteen taloudellisen hoidon mahdollisuudet maaritetddn pitkalti maank&yton
suunnittelun ja toteutuksen yhteydessd. Sek& matkustajan ettd joukkoliikenteen
kannalta tehoton maankayttd pakottaa sadstamadn palvelutasossa, mika vahentaa
matkustajia. (Saarlo et al. 1995)

Joukkoliikenteen huomioon ottamisesta kaavoituksessa on jo olemassa ohjeet.
Ohjeiden soveltamisesta kaytdnnossa ei kuitenkaan ole olemassa tutkittua tietoa ja
tastd syysté tulisikin selvittdd ja kuvata prosessit, jotka ovat vaikuttaneet kaavoi-
tuksen kaytannon toteuttamiseen. Tama tapahtuisi kuvaamalla eri vuosikymme-
nilla rakennettuja l1&hi6itd, tunnistamalla niiden hyvét ja huonot puolet seka niiden
synty ja taustat. Lisaksi tulisi tutkia ja selvittdd, kuinka eri tahot, kuten suunnitte-
lupolitiikka, media, urakoitsija, maanomistaja ja yleinen mielipide, ovat vaikutta-
neet kaavoitusprosesseihin.

4.2.3 Asuntoalueet

Asuntoalueen koolla on ratkaiseva merkitys joukkoliikenteen toimintamahdolli-
suuksiin. Mit& suurempi alueen koko on, sitd paremmat joukkoliikenneyhteydet
sinne voidaan jarjestdd. Esimerkiksi uusi bussilinja vaatii vahintddn 5 000—
10 000 asukkaan vaestopohjan.

Ty0Opaikkojen sijoittaminen asuntoalueille tai niiden laheisyyteen parantaa yleensa
aina joukkoliikenteen toimintaedellytyksia. Tyomatkaliikenne 1&hidihin on ruuh-
kasuuntaa vastaan tapahtuvaa liikennettd, ja téssd suunnassa joukkoliikennevéli-
neissa on paljon vapaata kapasiteettia.

Vanhoilla alueilla joukkoliikenteen kannalta edullisia ratkaisuja ovat vanhan ra-
kenteen taydentaminen niin, ettd lisdmaankaytto tulee olemassa olevan joukkolii-
kennelinjan varteen tai jatkeeksi. Lisdmaank&yttd voidaan sijoittaa myo6s niin, etta
se ja vanhat alueet yhdessa luovat edellytykset kannattavalle uudelle linjalle. Kaa-
voitettaessa uusia alueita mahdollisuudet joukkoliikenteen tarpeiden huomioon
ottamiseksi ovat hyvét. Edullisinta on kaavoittaa uusi alue jo olemassa olevan
joukkoliikenneyhteyden varteen tai jatkeeksi. (Saarlo et al. 1995)

4.2.4 Keskusta
Kaupunkirakenteen kannalta tarkasteltuna keskusta muodostaa rakenteen, jossa

jalankulku-, joukkoliikenne- ja autokaupunki yhtyvét ja parhaimmillaan tukevat
toisiaan. Tiivis keskusta, jossa palvelut ovat saavutettavissa jalan, on joukkolii-
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kenteen kannalta edullinen edellyttden, ettd joukkoliikenteelld on keskustassa no-
peat yhteydet ja hyvét pysakit.

Keskusta-alueen ja kantakaupungin tiivistaminen on edullista. Ne ovat hyvia si-
joittumiskohteita taydennysrakentamiselle ja paljon joukkoliikennettd aiheutta-
ville toiminnoille. Maankaytt6d tulee keskittdd erityisesti joukkoliikennetermi-
naalien lahell& oleville alueille.

Joukkoliikenteen kannalta edullista on myds tyopaikkojen ja kaupan suuryksikoi-
den sijoittaminen keskustaan. Talléin ne tukevat olemassa olevaa yhdyskuntara-
kennetta ja ovat saavutettavissa ilman henkildautoa. Varsinaista liikekeskustaa
ympéroivalle kantakaupungin alueelle tulisi pyrki& sijoittamaan my6s uutta asu-
tusta.

Keskustan liikennejarjestelyjé suunniteltaessa tulee etusija antaa kevyelle liiken-
teelle ja joukkoliikenteelle. Keskustan liikenne tulee jarjestaé niin, ettad kevytlii-
kenne ja joukkoliikenne pé&ésevat aivan sen ytimeen. (Saarlo et al. 1995)

4.3 Joukkoliikenteen suunnitteluun liittyvat tekijat

4.3.1 Yleista

Joukkoliikenteen oikealla suunnittelulla voidaan monin tavoin edistédéd joukkolii-
kenteen kayttoa. Liikenneinfrastruktuurin ja kulkutapojen yhteistyon suunnittelun
avulla voidaan vaikuttaa mm. siihen, ettd joukkoliikenteen palvelut ovat mahdolli-
simman kattavia, joustavia ja nopeita. Kehittdméall4 vuoropuhelua eri suunnittelu-
tasojen valilla voidaan vahentda niiden vélilla esiintyviad ongelmia. Joukkoliiken-
teen perinteistd suunnittelua voidaan liséksi tehostaa hyodyntamalla joukkolii-
kenteen uusien telemaattisten ratkaisuiden tuottamia kysyntétietoja.

4.3.2 Liikenneinfrastruktuuri

Liikenneinfrastruktuurin tulee tukea joukkoliikenteen kaytt6a. Olennaisia tekijoita
ovat joukkoliikennelinjojen ja joukkoliikenteen terminaalien oikea sijoittelu, py-
sékkien sijoittaminen maankayton kannalta keskeisesti, omien kaistojen varaami-
nen joukkoliikenteelle, joukkoliikenteen etuisuusjarjestelyt seka kevyen liikenteen
vaylien oikea suunnittelu.

Joukkoliikennelinjat

Alueiden suuruus ja muoto méérittavat pitkalti joukkoliikenteen linjojen sijainnin.
Joukkoliikenteen kannalta on edullisinta, jos alueet suunnitellaan niin, ettd hyvak-
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syttavat kavelyetdisyydet ja tavoitteenmukaiset vuorovélit saavutetaan mahdolli-
simman véhilla linjoilla ja pysakkien madrilla. Tama merkitsee sitd, ettd linjan
tulisi kulkea keskeisesti alueen lapi niin, ettd maank&yttod on linjan molemmilla
puolilla.

Matka-aikaan vaikuttaa toimintojen sijainti ja liikkenneverkko. Liikenneverkko
tulee olla niin suunniteltu, ettd joukkoliikennelinja voi kulkea tarpeettomasti mut-
Kittelematta ja keskeisesti eri toimintojen suhteen.

Joukkoliikenteen kayttoon vaikuttaa ennen kaikkea linjan varrella olevien asuk-
kaiden ja tyopaikkojen méérd. Joukkoliikenteen kannalta on edullista, ettd linjan
varressa ei ole vain puhtaita asunto- tai tyopaikka-alueita, vaan toiminnot sijaitse-
vat lomittain. Talloin linjalle saadaan kayttdjia tasaisesti kumpaankin suuntaan.
(Saarlo et al. 1995)

Joukkoliikenteen terminaalit

Joukkoliikenteen terminaalien optimaalinen sijainti on yleenséd kaupungin tai taa-
jaman keskustassa. Tdma johtuu siitd, ettd matkatarve ympéroivilta alueilta on
suurin keskustaan, ja joukkoliikenteen kéyttajan kannalta on edullista, ettd hén
paésee lahelle maaranpaataan. Terminaaleissa myos aikataulutietojen saatavuus ja
paikkansapitdavyys ovat parhaimmillaan. Paikallisista olosuhteista johtuen jokin
muu paikka kuin keskusta saattaa myos tulla kysymykseen terminaalialueena.
Linjojen tulee kuitenkin talldinkin kulkea keskustan kautta.

Keskusta-alueilla joukkoliikenteelle tulee varata terminaalitilat paljon henkildlii-
kennettd aiheuttavien toimintojen véalittémastd laheisyydestd. Terminaalit tulee
sijoittaa keskustaan niin, ettd siirtyminen joukkoliikennemuodosta toiseen on su-
juvaa. (Saarlo et al. 1995)

Pysakit

Pysakit tulee sijoittaa maank&yton kannalta keskeisesti niin, ettd toimintojen maa-
ra niiden ympéristossd on mahdollisimman suuri. Tiivis rakentaminen ja pysékit
tulee sijoittaa toistensa laheisyyteen. Tehokas rakentaminen pysakkien ja asemien
tuntumaan lisda kavelyetdisyydelld olevien maaréa. Pienemmalld tehokkuudella
rakennetut alueet voivat sijaita kauempana pysékeista. Paljon liikennett4 aiheutta-
vien kohteiden, kuten esim. kerrostaloasuntojen, kauppakeskusten, koulujen ja
sairaaloiden, l&hella tulee olla bussipysakit.

Pysakkien sijoitusta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon, ettd pysakkivalin kas-
vaessa kévelyaika pysdkille lisdantyy, mutta ajoaika lyhenee. Vastaavasti jos py-
sakkivéli pienenee, kavelyaika lyhenee, mutta ajoaika kasvaa. Tavoitteena onkin
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kokonaismatka-ajan minimointi ottaen huomioon kavelyetéisyyksille asetetut oh-
jearvot. (Saarlo et al. 1995)

Kaista- ja katujarjestelyt

Omien kaistojen varaaminen joukkoliikenteelle ja sen suosiminen liittymissé pa-
rantavat joukkoliikenteen asemaa. Jos joukkoliikennekaista rakennetaan olemassa
olevien kaistojen lisaksi, se parantaa myds henkildautoliikenteen sujuvuutta. Mi-
kali mahdollista, kaikki joukkoliikenteen linjat kannattaa ajaa keskustaan joukko-
lilkennekadun tai -katujen kautta. T&ll6in saadaan hyvét vaihtoyhteydet linjojen
vélille. (Saarlo et al. 1995)

Etuisuusjarjestelyt

Joukkoliikenteelle annettavien etuuksien tavoitteena on nopeuttaa joukkoliiken-
nettd ja ndin parantaa joukkoliikenteen kilpailuasemaa henkildautoon verrattuna.
Etuisuuksilla tavoitellaan myos joukkoliikennevalineille s&anndllista kulkua, jol-
loin mm. aikataulujen laatiminen helpottuu, kun matka-aikojen hajonta reitti-
osuuksilla pienenee. (Lehtonen & Kulmala 1999)

Kevyt litkenne

Joukkoliikenteen kayttd edellyttdd aina myos kevyen liikenteen kayttod. Koska
kulkutavan valinnassa yksi keskeinen tekija on kokonaismatka-aika ovelta ovelle,
on tarkea, ettd kevyen liikenteen yhteydet joukkoliikenteen pysakeille, asemille
ja terminaaleihin ovat mahdollisimman lyhyet ja turvalliset. Kevyen liikenteen
vaylid suunniteltaessa tulee ottaa huomioon joukkoliikenteen pyséakit, asemat seka
terminaalit ja jarjestad niille sujuvat yhteydet, kuten myos pyorien séilytyspaikat.
(Saarlo et al. 1995)

4.3.3 Kulkutapojen yhteisty6

Joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvattaminen edellyttdd eri liikkennemuoto-
jen saumatonta yhteisty0ta ja toimivien ovelta ovelle -palvelujen kehittamista.
Kaupunkialueilla kulkutapojen yhteistyota voidaan edistdd mm. liityntdpysakoin-
tid ja joukkoliikenteen maksunperintdd kehittamalla. Erityisen tarkeitd kulkutapo-
jen yhteistyon kannalta ovat my6s joukkoliikenteen tiedotuspalvelut, joita kasi-
telladn my6hemmin kappaleessa 4.5.4.

Liityntapysakaointi

Joukkoliikenteen jarjestamiselld on taloudelliset rajansa. Kaupunkia ympéardivien
haja-asutusalueiden joukkoliikenneyhteydet ovat téstd syysta usein puutteellisia.
Liséksi osa kaupunkiin saapuvasta liikenteestd on perdisin kaukaa joukkoliiken-
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neyhteyksien ulkopuolelta. Monille joukkoliikenteen kayttd kaupungissa onkin
mahdollista vain siten, ett& liityntdyhteytend toimii oma auto.

Liityntdpysakointi tarjoaa keskustaan suuntautuneelle henkilfautoliikenteelle
mahdollisuuden vaihtaa joukkoliikenteeseen kaupungin laitamilla. Liitynt&pysa-
kointi on hyva vaihtoehto henkil6auton kaytélle erityisesti erilaisten hairitilan-
teiden yhteydessé. Téllaisia hdiridtilanteita voivat olla ruuhkat, keskustan pysé-
kointikapasiteetin tayttyminen ja ympéristoolosuhteiden heikkeneminen. (Lehto-
nen 1996)

Liityntdpysakdintid tulisi suosia, edistad ja kehittdd suurilla kaupunkiseuduilla,
kuten esim. Helsingin seudulla. Toimiva konsepti voisi olla liityntakaupunkiko-
keilu, jossa asemien lahiympéristojen toimintoja ja palveluita kehitettaisiin liityn-
tapysakointia suosiviksi. Kokeilun tavoitteena olisi joukkoliikenteen kayton li-
sddminen ja lyhyiden henkildautomatkojen, kuten ostos- ja asiointimatkojen, va-
hentdminen.

Joukkoliikenteen maksunperinta

Joukkoliikenteen uusien maksujarjestelmien kehittdmisen tavoitteena on helpottaa
matkustamista ja mahdollistaa yhdell& kortilla maksaminen koko joukkoliikenteen
matkaketjussa. Maksujarjestelmaan liittyvé selvitysjarjestelma (clearing) huolehtii
siitg, ettd lipputulot jaetaan oikeudenmukaisesti joukkoliikennejarjestelméan
kuuluvien osapuolien kesken. (Rainio 1999)

4.3.4 Eri suunnittelutasojen valiset yhteydet

Liikennejarjestelméatasolla tehtyjen suunnitelmien ongelmana on, etti niiden to-
teuttaminen kaytdnnossa on toisinaan hankalaa. Detaljisuunnitteluvaiheessa saat-
taa nousta esiin esim. mitoitukseen, liityntdihin tai geometriaan liittyvid ongelmia,
joita ei periaateratkaisuissa ole otettu huomioon. Téllaisten ongelmien vuoksi
saatetaan joutua muuttamaan periaateratkaisuja tai tyytyméaan paikallisesti hei-
kompitasoisiin ratkaisuihin. Vaikeuksia voi esiintyd myods paatoksentekijoiden,
luottamusmiesten, valmistelijoiden ja kayttajien ndkemysten yhdistdmisessa. Tal-
laisia ongelmia voitaisiin véhent&é tehostamalla eri suunnitteluvaiheiden seka eri
suunnittelijoiden ja sektoreiden valista vuoropuhelua. Samalla saataisiin kaytan-
non asiantuntemus ja kayttdjien tarpeet mukaan suunnitteluprosessiin mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa.

4.3.5 Joukkoliikenteen kysyntéatiedon hallinta ja hyddyntadminen

Perinteista joukkoliikennesuunnittelua voitaisiin tehostaa kehittdmélla joukkolii-
kenteen kysyntdtiedon hallintaa ja hyddyntamistd. L&hitulevaisuudessa otetaan
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kayttoon joukkoliikenteen telemaattisia seuranta- ja maksujérjestelmid, jotka
tuottavat tosiaikaista tietoa mm. joukkoliikennevélineiden liikkumisesta ja aika-
taulussa pysymisestd sekd matkustajamadristd ja matkatyypeistd. Yhdistamalla
naiden jarjestelmien tuottamia tietoja saataisiin tosiaikaista tietoa mm. linjojen
matkustajaméérien vaikutuksista aikataulussa pysymiseen ja matkojen ketjuttumi-
sesta. Naita tietoja voitaisiin hyddyntad joukkoliikennesuunnittelussa ja liikenne-
ennusteiden laatimisessa.

4.4 |hmisten arvostuksiin ja asenteisiin liittyvat tekijat

4.4.1 Yleista

Ihmisten arvostukset ja asenteet ovat riippuvaisia ymparéivastd yhteiskunnasta, ja
varsinkin liikkumista koskevat asenteet voivat vaihdella paljonkin esimerkiksi
asuinalueen (paakaupunkiseutu vs. haja-asutusalue) tai eldmantilanteen (yksin
asuva vs. perheellinen) mukaan. Arvot ja arvostukset sen sijaan voivat olla luon-
teeltaan pysyvampid ja hitaasti muuttuvia, ja ne ovat pohjana erilaisten valintojen
tekemiselle ja asioiden asettamiselle tarkeysjarjestykseen.

Tarkasteluja tehtéessé on otettava huomioon, ettd ihmisilla on joukkoliikenteen
turvallisuutta, sujuvuutta ja mukavuutta koskevia yksittaisia mielikuvia, jotka vai-
kuttavat heidén asenteisiinsa ja arvostuksiinsa ja siten liikkumiskayttaytymiseen.
Kokemuksiin joukkoliikenteen turvallisuudesta vaikuttavat paitsi itse kulkutavan
turvallisuus myos esimerkiksi pelko liukastumisesta k&dvelymatkan aikana, asema-
alueiden rauhattomuus ja muiden matkustajien kayttaytyminen joukkoliikennevé-
lineessd. Kokemukset joukkoliikenteen sujuvuudesta ja mukavuudesta riippuvat
esimerkiksi siitd, miten paljon matkustaja on valmis sietdméaén erityisesti yllatyk-
sellisida viivytyksid matkustaessaan joukkoliikennevélineelld tai vaihtoehtoisesti
henkiloautolla. My0s tiedonsaannilla matkan eri vaiheissa on vaikutusta siihen,
miten miellyttavéksi kulkutavaksi joukkoliikenne koetaan.

Toisaalta asenteet itsessddn voivat olla luonteeltaan ristiriitaisia: joukkoliikenteen
palvelutasoa halutaan parantaa, mutta bussien ei kuitenkaan haluta kulkevan oman
ikkunan alta. Liséksi ihmisten liikkumiseen vaikuttavia arvostuksia ja asenteita
on ainakin jossain méarin hankalaa tarkastella erilldan esimerkiksi yhteiskunnalli-
sista muutosprosesseista ja muista liikkkumista madarittavista tekijoista, kuten
vaestOrakenteesta, joukkoliikenteen palvelutasosta ja infrastruktuurista. Kaikkien
néiden tekijoiden mielessa pitdminen on tarkeéa silloin, kun selvitetddn ihmisten
kasityksid omista liikkumistarpeistaan ja -mahdollisuuksistaan ja tarkastellaan
liilkkumiseen liittyvia asenteita ja arvostuksia.
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4.4.2 Kulkutavan valinnan paatésprosessi

Arndtin (Arndt 1993) mukaan kulkutavan valintaan vaikuttavat seka rationaaliset
etté subjektiiviset tekijat. Rationaalisia tekij0itd ovat mm. tyon vaatimukset, mat-
kan kesto, matkan pituus, joukkoliikenteen palvelutaso, joukkoliikennepyséakin
etaisyys, ajankohta, kustannukset, muiden perheenjdsenten liikkumistarpeet,
vaihtojen maara ja saatila. Subjektiivisilla tekijoilla Arndt tarkoittaa kulkutapa-
vaihtoehtojen vertailua toisistaan erillisind siten, ettd kunkin vertailijan henkilo-
kohtainen arvomaailma nousee esiin. Vertailuprosessin taso maaraytyy sen mu-
kaan, kuinka paljon tietoa vertailuun siséllytetdan. Tietoa ei sisallytetd paatdspro-
sessiin puhtaasti eri kulkutapavaihtoehtojen ominaisuuksien perusteella, vaan kul-
kutapoja arvioidaan myo6s subjektiivisin perustein (esim. henkiléautoa pidetaan
usein parhaana vaihtoehtona mille tahansa matkalle ilman, ettd sen soveltuvuutta
mm. ruuhkaiseen kaupunkiliikenteeseen arvioidaan). Tastéd johtuen paatdsproses-
siin sisdllytetdan yleisesti ottaen vain osa kaytettdvissad olevista kulkutavoista.
Kuvassa 3 on esitetty kulkutavan valinnan paatdsprosessi joukkoliikenteen ja
henkiloauton valilla.

LIIKENNEVALINEEN KAYTTAJA

objektiivisesti objektiivisesti objektiivisesti
maéaréatty valittavissa maaréatty
kognitiivinen
prosessi

subjektiivisesti| subjektiivisesti | subjektiivisesti
maéaréatty valittavissa maaréatty

| paitss |

|joukko|iikenne',< >|' henkilGauto |

Kuva 3. Kulkutavan valinnan paatosprosessi joukkoliikenteen ja henkildauton
valilla (Arndt 1993).

4.4.3 Liikkumispaatoksiin vaikuttavat arvot ja asenteet
Liikkumisp&atoksiin vaikuttavien arvostusten ja asenteiden voidaan ajatella liitty-
van seuraaviin yhteiskunnalliseen kehitykseen liittyviin arvoihin ja asenteisiin

(Litkenneministerio 1999):

= globaalistuminen ja toisaalta paikallisuuden merkityksen korostuminen,
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= yksiléllistyminen, perheen muotojen moninaistuminen,

= toisaalta kaupunkimaisen arkieldman ja toisaalta luonnonlaheisen vapaa-
ajan arvostaminen,

= tyon merkityksen muuttuminen,

= teknologian kehitys ja taloudessa tapahtuvat muutokset,

= ymparistotietoisuuden lisdantyminen,

= auton symbolisen arvon ja autoilun arvostuksen muuttuminen,

= joukkoliikenteen arvostuksen lisddntyminen ja

kevyen liikenteen arvostuksen lisddntyminen (terveyssyyt).

Nama liikkkumiseen vaikuttavat arvot ja asenteet painottuvat eri yksiloilla eri ta-
voin esimerkiksi idstd, sukupuolesta ja asuinalueesta riippuen. Liikenneministe-
rion (Liikenneministerid 1999) selvityksen mukaan tarkeimmaét liikkumispaatok-
siin vaikuttavat asenteet liittyvat auton merkitykseen, joukko- ja kevyen liikenteen
arvostukseen ja ndkemyksiin liikenneturvallisuudesta.

Liikenneministerion (Liikenneministerio 1999) mukaan tavallisimmat mielikuvat
henkilGautosta liittyvat autonkayton vélttamattomyyteen, helppouteen ja muka-
vuuteen, ja lisdksi autoilun koetaan symboloivan vapautta ja riippumattomuutta.
Auton vélttamattomyytta perustellaan esimerkiksi joukkoliikenteen palvelutason
riittdmattomyydelld, tyoasioilla ja liikkkumisen hankaluudella (esimerkiksi liikun-
tarajoitteiset joukkoliikenteessd). Joukkoliikenteeseen yhdistyvat autoilua useam-
min kollektiiviset arvot ja autoiluun taas yksilollisyytta korostavat arvot, ja erityi-
sesti suurissa kaupungeissa joukkoliikennetta pidetadn helpoimpana, nopeimpana
ja joustavimpana kulkutapana. Tulevaisuudessa erityisesti ympdristoasenteiden
merkityksen kasvun voidaan ajatella lisd&dvéan joukkoliikenteen arvostusta. Myos
kevyen liikenteen arvostuksen uskotaan lisddntyvan tulevaisuudessa trendikkyy-
den, terveyssyiden ja ympéristdarvojen korostumisen takia. Liikenneturvallisuutta
koskevissa asenteissa ongelmana on se, ettd henkil6autoilun riski koetaan todel-
lista pienemmaksi. Liikenneministerion (Liikenneministerio 1999) selvityksessa
haastatellut asiantuntijat uskoivat liikenneturvallisuuteen voitavan vaikuttaa
enemmankin pakkokeinoilla ja ympéristojarjestelyilla (eri kulkumuotojen erotta-
minen, uuden tekniikan hyvaksikayttd) kuin pyrkimyksilla kohottaa liikennetur-
vallisuuden arvostusta.

4.4.4 Joukkoliikenteen kayttd sosiaalisena tilanteena

Pitk&lla aikavéalilla joukkoliikenteen kysyntddn vaikuttaa se, miten joukkoliiken-
teen koetaan tukevan oman sosiaalisen identiteetin rakennusta toisin sanoen sita,
millaisena itsedédn pitdd muiden silmisséd. Koska matkustajien resurssit ja haluk-
kuus tiedonsaantiin ja muuhun aktiivisuuteen vaihtelevat, tarvittaisiin tietoa siité,
miten joukkoliikennettd paljon vs vahén kayttavat kokevat olemisen(sa) julkisen
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ja yksityisen tilan véalimaastossa. Erityisen kiinnostavaa olisi sen selvittdminen,
millaisia muutoksia tuntemuksissa tapahtuu, kun pééasiallinen (tai matkaketjun
myo0td) liikkennemuoto muuttuu.

Tietoa joukkoliikenteen kayttajien kokemuksista joukkoliikenteestd sosiaalisena
tilanteena voitaisiin kerdtd kayttden kvalitatiivisen analyysin menetelmid. N&in
luotaisiin jarjestelmandkokulman rinnalle uutta ndkemysta joukkoliikenteen kay-
tOstéd ja merkityksestd ihmisten arjessa. Lisdksi saataisiin syvéllisempééd nake-
mysta joukkoliikenteen asemasta sekd vakinaisten ja satunnaisten kayttgjien na-
kdkulmien eroista. Olennaista olisi luoda uusia typologioita kayttajatyypeisté.

Em. menetelmallé keréattyja tuloksia voitaisiin kayttada pitkén aikavélin strategisen
joukkoliikennesuunnittelun tukena mietittdessa joukkoliikenteen roolia ihmisten
kulkutapavalinnoissa. Tulosten perusteella voitaisiin my6s pohtia, mitd keinoja
kayttden joukkoliikenteestd saataisiin miellyttdvampi sosiaalinen tila. Kaytannos-
sd tama tarkoittaisi paitsi vaunujen ja asemien suunnittelua myds monitahoista
lilkennejérjestelman sekd aktiivisuustasoltaan ja aktiivisuushaluiltaan vaihtelevan
matkustajan kohtaamisen suunnittelua. Tulokset voisivat lisdksi tukea joukkolii-
kenteen tiedotusjarjestelmien kehittdmisté.

4.5 Palvelutasoon liittyvat tekijat

45.1 Yleista

Joukkoliikenteen kilpailukykyé yksityiseen liikenteeseen nédhden voidaan kehittaa
palvelutasoa parantavilla ratkaisuilla. Keskeisimpid ovat joukkoliikenteen matka-
ajan ja vuorovélin lyhentdmiseen, kustannusten alentamiseen ja tiedotuksen ke-
hittdmiseen tahtadvat toimenpiteet. Lisdksi joukkoliikenteen palvelutasoa voidaan
kehittdd lukuisilla muillakin toimenpiteill&.

4.5.2 Matka-aika, vuorovali ja palveluaika

Matka-aika on keskeinen tekijd, joka vaikuttaa kulkutavan valintaan. Mit4 no-
peammin joukkoliikenteella pa&see, sita parempi on sen kilpailukyky. Eri kulku-
tapojen matka-aikoja vertaillaan kuitenkin harvoin niiden absoluuttisten pituuk-
sien perusteella, vaan vertailussa painottuvat luulot ja subjektiiviset tekijat. Odo-
tusajoilla ja kdvelymatkoilla onkin muita tekijoita suurempi negatiivinen painoar-
vo, kun kulkutapavaihtoehtoja vertaillaan kesken&éan.

Joukkoliikennematka muodostuu matkasta lahtopaikasta pysékille, asemalle tai
matkakeskukseen; matkasta joukkoliikennevélineessd; mahdollisesta vaihdosta
joukkoliikennevalineesta toiseen sekd matkasta pysékiltd, asemalta tai matkakes-
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kuksesta maaranpaahén (Saarlo et al. 1995). Merkittava tekija on my0ds odottelu-
aika sekd ennen laht6da ettd mahdollisesti perille paastyd (Himanen et al. 1996).
Vastaavasti henkildautomatka muodostuu varsinaisesta ajomatkasta, pysakdinti-
paikan etsimiseen kuluvasta ajasta ja kévelymatkoista (Arndt 1993). Joukkolii-
kenteen matka-ajan tulee olla kilpailukykyinen yksityisen liikenteen matka-aikaan
verrattuna, jotta ihmiset siirtyisivat sen kayttdjiksi. Ajallisia hyotyja saavutetaan
silloin, kun joukkoliikennematkan kaikkien vaiheiden yhteenlaskettu ajallinen
kesto on lyhyempi kuin henkildautomatkan kaikkien vaiheiden yhteenlaskettu
ajallinen kesto.

Matka-ajan lisaksi joukkoliikenteen Kkilpailukykyyn vaikuttavat linjojen vuorovélit
ja palveluajat. Tihed vuorovali lyhentdd joukkoliikennematkan ajallista kestoa,
koska odotusajat lyhenevat. Jotta joukkoliikennelinja olisi kilpailukykyinen myos
ruuhka-aikojen ulkopuolella, vuorovélin tulee olla myos silloin riittdvén tihea.

45.3 Kustannukset

Eri kulkutapojen kustannukset ovat myos keskeiselld sijalla, kun kulkutavasta
paatetadn. Joukkoliikennematkan kustannukset muodostuvat ldhinnd matkalipun
hinnasta. Vastaavasti henkildautomatkan kustannukset muodostuvat ajoneuvon
hankinta- ja yllapitokustannuksista, polttoainekustannuksista, pysékointikustan-
nuksista, veroista sekd mahdollisista tie- ja katumaksuista

Joukkoliikenteen tulee tuottaa selvid kustannushyotyjd, jotta ihmiset siirtyisivat
sen kayttadjiksi. Kustannushyotyja saavutetaan silloin, kun joukkoliikennematkan
kustannukset alittavat henkildautomatkan kustannukset. On kuitenkin havaittu,
etté vertaillessaan kustannuksia ihmiset aliarvioivat helposti automatkan kustan-
nuksia. Usein vain polttoainekustannukset otetaan huomioon.

Joukkoliikenteen kustannuksia voidaan alentaa mm. verotusta keventamalla ja
suuntaamalla joukkoliikennerahoitusta todellisen matkustuksen tukemiseen. Ve-
rotusta voidaan kevent&dd seka suorilla joukkoliikenteen veronalennuksilla etta
edistdmalld joukkoliikenteen tyosuhdematkalipun verotuskohtelun muuttamista
tasapuoliseksi tydsuhdeautojen verotusperiaatteiden kanssa. Joukkoliikennera-
hoitusta tulee suunnata matkustajan kannalta helppokayttoisiin ja edullisiin lip-
puihin. (Liikenneministerio 2000a)

45.4 Tiedotus

Multimodaalinen tiedotus

Pitkan tahtdimen tavoitteena tiedotuksen osalta on luoda edellytykset valtakun-
nalliselle useista yhteensopivista informaatiojérjestelmistda muodostuvalle koko-
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naisuudelle. Tulevaisuudessa matkustajan tulee saada yhdestd palvelusta koko
ovelta ovelle -matkan informaatio. (Liikenneministerio 2000b) Aikataulu- ja
hintatietojen lisaksi laadukkaaseen tiedotukseen kuuluvat tiedot kalustosta, liityn-
tayhteyksistd, pysékeistd ja asemista. Tiedotuspalvelun tulee olla raataloitavissa
kaikille k&ayttajarynmille siten, ettd kunkin ryhmén tarpeet ja lahtokohdat otetaan
huomioon.

Tallaisen niin sanotun multimodaalisen tiedotuspalvelun tavoitteena on tarjota
matkustajalle tiedotuskanava, josta l6ytyvat helposti ja nopeasti rinnakkaiset tie-
dot kaikista kaytettdvissé olevista kulkutavoista. Tiedotuskanavan ansiosta mat-
kustajalla olisi nykyistd paremmat edellytykset muodostaa ennen matkaa eri lii-
kennemuodoista koostuva matkaketju ja tarkistaa matkan aikana matkasuunnitel-
maansa mm. omien suunnitelmiensa muuttuessa tai erilaisten héiriétilanteiden
yhteydessa.

Yksittaiset tiedotusjarjestelmat

Multimodaalinen tiedotusjarjestelmd muodostuu useista yksittaisista tiedotusjar-
jestelmisté. Tallaisia ovat mm. tiedotus joukkoliikennematkustajille, tiedotus lii-
tyntapysakoinnista ja tiedotus joukkoliikenteen hairitilanteista.

Joukkoliikenteen matkustaja tarvitsee tietoa joukkoliikennepalveluista ennen mat-
kaa ja matkan aikana. Ennen matkaa tietoa tarvitaan mm. matkan kestosta; rei-
teistd ja aikatauluista; muutoksista ja poikkeusjarjestelyistd; vuorojen todellisista
lahtoajoista; lippujen hinnoista, erilaisista lipuista ja niiden ostopaikoista; pysék-
kien sijainnista sek& erityispalveluista. Matkan aikana tietoa tarvitaan mm. seu-
raavasta pysékista, kavelymatkoista vaihtopysakkien valill4, poikkeustilanteista,
jatkoyhteyksista ja myohastymisisté.

Joukkoliikennetiedotuksen tulee olla mahdollisimman tosiaikaista. Tosiaikainen
tiedotus lyhent&a kayttajien kokemia vaihto- ja odotusaikoja, mahdollistaa héirio-
tilanteiden huomioon ottamisen, lisdéd matkustusvarmuutta ja mukavuutta seka
parantaa matkustajien tyytyvaisyytta. Erityisen térkedd on tosiaikaisen joukkolii-
kennetiedon saaminen kotiin tai tyopaikalle juuri ennen matkaan l&ht64, jolloin
tiedolla voidaan eniten vaikuttaa kulkutavan ja matkan ajankohdan valintaan.

Liityntdpysakoinnin kayttod edesauttaa, kun liikenteen héirittilanteista ja mah-
dollisuudesta vaihtaa joukkoliikenteeseen tiedotetaan. Liityntédpysékdintid voidaan
suositella mm. keskustaan johtavien pdavaylien ruuhkautuessa, keskustan pysa-
kointikapasiteetin tayttyessa tai keskustan ympaéristoolosuhteiden heikentyessa.

Liityntapysakaointitiedotukseen voidaan k&yttdd kollektiivisia menetelmid, kuten
radiojarjestelmid ja muuttuvia opasteita, mutta tehokkaampia ovat yksilolliset,
kohdennetut tiedotteet, joita voidaan antaa mm. ajoneuvopéétteiden ja kannetta-
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vien paatelaitteiden vélitykselld. Kohdennettu tiedote voi sisdltad tiedon liitynta-
pysakadintilaitoksen vapaiden pyséakointipaikkojen maaréstd, ajo-ohjeen liityntapy-
sékointilaitokseen seka tiedon seuraavan joukkoliikennevalineen lahtoajasta.

Joukkoliikenteen héairididen vaikutuksia védhennetdén tiedottamalla niistd hairion
vaikutusalueella olevien joukkoliikennevélineiden potentiaalisille tai todellisille
kayttdjille. Tavoitteena on, ettd liikkujat voivat reittid, kulkutapaa tai matkan
ajoitusta muuttamalla vahentda hairion vaikutuksia omalta kohdaltaan. Hairioti-
lanteiksi katsotaan tilanteet, jotka vahentavat paikallisesti ja ajallisesti joukkolii-
kennejarjestelman toimivuutta. Osa hdiridtilanteista on ennustettavia, kuten ra-
kennustyot ja suuret yleisdtapahtumat, mutta Kriittisimpid ovat ennustamattomat,
yllatykselliset hairiot, kuten onnettomuudet ja joukkoliikennevalineiden rikkou-
tumiset. (Lehtonen & Kulmala 1999)

4.5.5 Muita palvelutasotekijoita

Joukkoliikenteen kilpailukykya voidaan edelld kuvattujen toimenpiteiden liséksi
parantaa myds muilla keinoilla. Sellaisia ovat mm. markkinoinnin kehittdminen;
palvelulinjojen kayttéonotto; esteettomyyden, helppokéyttdisyyden ja palvelun
laadun kehittdminen; miellyttavyyden lisédminen, selkeyden parantaminen seka
kaluston hallinnan kayttoonotto.

Joukkoliikenteen tuote- ja imagomarkkinointi on térked palvelutasotekija ja sen
maaréé tulee lisatad. Markkinoinnissa tulee hyddyntéa tehokkaasti joukkoliikenteen
vahvoja puolia, kuten turvallisuutta, ympéristoystavallisyytta seka mahdollisuutta
hyodyntdd matka-aika. Liséksi tulee Kiinnittdd huomiota lasten ja nuorten valista-
miseen liikenteen haitoista ja joukkoliikenteen eduista seka joukkoliikenteen
kayton opastamiseen. (Liikenneministerid 2000a)

Joukkoliikenteen palvelulinjoja tulee ottaa k&yttoon. Liikennettd suunniteltaessa
tulee selvittaa ja hyodyntaa kaikille avoimen joukkoliikenteen kayttomahdollisuu-
det. (Litkenneministerio 2000a)

Joukkoliikenteen kehittamisessa lahtokohtana tulee olla helppokayttdisyys kaik-
Kien potentiaalisten asiakkaiden kannalta ja houkuttelevuus suuren yleisén osalta.
Kehittdmisessa tulee ottaa huomioon lasten, toimintaesteisten ja idkk&iden henki-
I6iden tarpeet. Samalla my6s muiden matkustaminen ja liikkkuminen helpottuu. Se
edellyttdd yhteistyota naitd asiakkaita edustavien jarjestdjen kanssa ja tarkempien
suositusten, teknisten madraysten, laatumadritelmien ja tarkistuslistojen kayttoa.
(Litkenneministerio 2000a)

Joukkoliikenteen kaluston hallinnan tavoitteena on parantaa joukkoliikennepal-
velujen laatua tehostamalla palvelujen tuottamista paremman seurannan, suunnit-
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telun, joustavuuden ja tasméllisyyden kautta. Kayttgjat hyotyvat joukkoliikenteen
paremmasta tasmallisyydestd ja luotettavuudesta sek& muusta palvelutason para-
nemisesta. Kaluston hallinnassa tuotettava tosiaikainen sijaintitieto toimii liséksi
perustana monille muille joukkoliikenteen telematiikan toiminnoille. (Lehtonen &
Kulmala 1999)

Joukkoliikenteen kéayton tulee olla miellyttdvad. Miellyttavyyden kannalta olen-
naista on joukkoliikennevélineiden, asemien ja pysakkien tasokkuus. Varmuus
istumapaikasta on my0s téarked tekija miellyttavyyden kannalta.

Joukkoliikenneasemien ja -pysékkien tulee olla turvallisia. Tarked4 on mm. var-
kauksien ja vandalismin ennaltaehkdisy. Turvallisuutta voidaan parantaa mm.
lisadmalla valvontaa kohteissa ja ottamalla k&yttoon valvontakameroita.

Joukkoliikennejarjestelman tulee olla helposti ymmarrettdva. Y mmaérrettavyyden
kannalta tarkedd on joukkoliikenteen kayton opastaminen mm. aikatauluissa, lin-
jakartoissa ja esitteissa.
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5 LIIKENNEMINISTERION HENKILO-
LIKENNEYKSIKON T & K -STRATEGIA

5.1 Painopistealueet

Liikenneministerion henkil6liikenneyksikké on méaaritellyt tutkimus- ja kehitta-
mistoiminnan strategian, joka tukee henkil6liikenteen kehittamista Iyhyella ja pit-
kalla aikavalilla. Henkiloliikenneyksikon T&K-toiminta toteutetaan kolmivuotisi-
na tutkimus- ja kehittdmisohjelmina, joissa kullekin painopistealueelle perustetaan
oma ohjelmansa. Kaikki painopistealueet palvelevat kansalaisten taloudellisen
hyvinvoinnin, tasa-arvon sek& ympadriston ja turvallisuuden parantamista. Keskei-
simmét painopistealueet on esitetty kuvassa 3. (Liikenneministerioé 2000b)

HENKILOLIIKENNEYKSIKON T&K-TOIMINNAN PAINOPISTEALUEET

Laadukkaan ovelta-ovelle palvelun kehittdminen
ejoukkoliikenteen ominaisuudet
*kevyen liikenteen lilkkkumismahdollisuudet ja esteettémyys
euudet palvelukonseptit
elaanien ja kuntien palvelutasotavoitteet

1 1
Liikennejarjestelmasuunnittelun kehittaminen joukkoliikenteen ja kevyen
liikenteen kannalta

Liikenteen rahoituksen ja hinnoittelun kehittdminen

Liikenteen ja liikkumisen kehittymisen seuranta

Liikenteen informaatiopalveluiden kehittdminen

YMPARISTO JA
TALOUS TASA-ARVO TURVALLISUUS

Kuva 4. Henkildliikenneyksikon T&K-toiminnan painopistealueet. (Liikennemi-
nisterié 2000b)
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5.2 Synergia LINTU-ohjelman joukkoliikenneosatehta-
van kanssa

LINTU-ohjelman joukkoliikenneosatehtdvan kaksi paatavoitetta, joukkoliikenteen
kulkutapaosuuden kasvattaminen kaupunkiseuduilla ja joukkoliikenteen turvalli-
suuden parantaminen, ovat yhdenmukaisia Liikenneministerion Henkildliikenne-
yksikon T&K-strategian tahtotilan kanssa. Koska Henkil6liikenneyksikon T&K-
ohjelman ja joukkoliikenneosatehtdvassa maéariteltyjen seitseman kérkihankkeen
(vertaa seuraava kappale) vélilla on selvaé synergiaa, kérkihankkeet voisivat so-
veltua toteutettaviksi Henkiloliikenneyksikon T&K-toiminnan kolmivuotisten
tutkimus- ja kehittdmisohjelmien osina. Hyvéksymalla kérkihankkeet T&K-
ohjelmiensa osiksi Henkildliikenneyksikkd edesauttaisi niiden toteuttamista ja
sitoisi samalla niiden toteuttamisen osaksi henkilGliikenteen kansallista tutkimus-
ja kehittdmistoimintaa.
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6 KARKIHANKKEET

6.1 Tausta

Seuraavassa on esitelty lyhyesti LINTU-ohjelman joukkoliikenneosatehtévan seit-
seman kérkihanketta. Karkihankkeet on esitelty laajemmin hankekorteissa, jotka
I0ytyvét raportin liitteestd A. Kérkihankkeet on jaettu viiteen ryhméan, jotka ovat

= joukkoliikenteen siséisen turvallisuuden kehittdminen
= alueellisiin ja rakenteellisiin tekijoihin vaikuttaminen

= joukkoliikenteen suunnittelun kehittdminen

= jhmisten arvostuksiin ja asenteisiin vaikuttaminen sek&
= palvelutason kehittdminen.

Joukkoliikenneosatehtdvan lahtokohta, joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kas-
vattaminen kaupunkiliikenteessd suhteessa yksityiseen liikenteeseen, kay ilmi
karkihankkeiden valinnassa. Joukkoliikenteen sisdisen turvallisuuden kehittami-
seen liittyy suoranaisesti ainoastaan hanke 1, jonka tavoitteena on joukkoliiken-
teen liitynt4- ja vaihto-osuuksilla tapahtuvien onnettomuuksien analysoinnin ke-
hittdminen. Muut hankkeet (hankkeet 6 — 7) liittyvat vélillisesti joukkoliikenteen
turvallisuuden kehittdmiseen, silla niiden suoranaisena tavoitteena on joukkolii-
kenteen kulkutapaosuuden kasvattaminen kaupunkiliikenteessd. N&mékin hank-
keet ovat kuitenkin yhdenmukaisia joukkoliikenneosatehtévén tavoitteiden kans-
sa, silld tutkimusten mukaan joukkoliikenteen kayttd kaupunkiliikenteesséd on
merkittavasti yksityista liikennettd turvallisempaa, jolloin kaupunkiliikenteen tur-
vallisuutta voidaan parantaa joukkoliikenteen kulkutapaosuutta kasvattamalla.

6.2 Joukkoliikenteen sisaisen turvallisuuden kehitta-
minen

Hanke 1: Liityntaliikenteen onnettomuudet, onnettomuuksien tarkempi
analysointi lilkennemuodoittain

Tavoite

Joukkoliikennematkojen onnettomuuksista valtaosa tapahtuu liitynta- ja vaihto-
osuuksien aikana. Kevyen liikenteen onnettomuuksista ei kuitenkaan ole olemassa
tietoa siitd, kuinka suuri osuus niisté liittyy joukkoliikennematkaan. Né&in ollen eri
lilkennemuotojen turvallisuutta ei voida arvioida samoilla periaatteilla. Tavoittee-
na on onnettomuustilastoja, haastatteluja ja eri rekistereitd kayttéden kartoittaa ké-
vely- ja pyorailyonnettomuuksia ja sitoa ne intermodaalisiin matkoihin.
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Kustannusarvio

250 000-350 000 mk

Mahdolliset osapuolet

Liikenneministerio, YTV, VR, Matkahuolto, Kuntaliitto

6.3 Alueellisiin ja rakenteellisiin tekijoihin vaikuttami-
nen

Hanke 2: Joukkoliikenteen huomioon ottaminen kaavoituksessa, teoriat ja
kaytanto

Tavoite

Tavoitteena on selvittdd ja kuvata, kuinka joukkoliikenne on k&ytanndssé otettu
huomioon kaavoituksessa. Ty0ssd tutkitaan ja selvitetddn, miten eri osapuolet
(suunnittelijat, paatoksentekijat, media, urakoitsijat, maanomistajat ja yleinen
mielipide) ovat vaikuttaneet ja miten niiden tulisi vaikuttaa prosessiin. Erityisesti
tulisi ohjeistaa uuden maankaytto- ja rakennuslain mukainen kansalaisten kuule-
minen kaytdnndssa. TA&mé tapahtuu tarkastelemalla l&hidita eri vuosikymmenilta,
tunnistamalla hyvét ja huonot elementit sekd niiden synty ja taustat.

Kustannusarvio

Esitutkimus 100 000-150 000 mk, varsinainen tutkimus mm. laajuudesta riippuen
50 000-100 000 mk/ kohde

Mahdolliset osapuolet

YM, Paikallisliikenneliitto, LM, Kuntaliitto, SYKE

Hanke 3: Liityntapysékointiasemien palvelujen kehittaminen
Tavoite

Asemien lahiympéristOjen toimintoja ja palveluja tulisi kehittéa liityntapysakoin-
tia suosiviksi. Pelkkien pysakdintipaikkojen tarjoaminen ei vélttdmatta riitd. Ta-
voitteena on lisata joukkoliikenteen kaytt6a ja samalla vahent&d lyhyitd henkilo-
automatkoja, kuten ostos- ja asiointimatkoja.

Asemien kehittamista tulisi ohjeistaa ja laatia valmis toteuttamiskonsepti. Kaytan-
ndssa naita kokeillaan toteutettamalla ensin muutama CASE-asema.
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Kustannusarvio

Suunnittelu 50 000-200 000 mk, tutkimus 100 000 mk, toteutuskustannukset ja
kustannusjako tapauskohtaisesti, seuranta 100 000 mk

Mahdolliset osapuolet

Uudenmaan liitto, RHK, VR Oy, kunnat, LM, YTV, Museovirasto

6.4 Joukkoliikenteen suunnittelun kehittaminen

Hanke 4: Eri suunnittelutasojen valiset yhteydet
Tavoite

Jéarjestelméatason tavoitteiden toteuttaminen osoittautuu joskus hankalaksi, kun
detaljisuunnitelmat paljastavat periaateratkaisuissa unohdetut ongelmat. Tall6in
joudutaan joko muuttamaan periaateratkaisuja tai tyytyméaan paikallisesti heikom-
pitasoisiin ratkaisuihin. Ongelmia voi olla my6s paatdksentekijoiden, luottamus-
miesten, valmistelijoiden ja kayttdjien ndkemysten yhdistamisessa.

Tavoitteena on selvittdd, miten eri suunnitteluvaiheiden (kaavoitus, liikennejar-
jestelmasuunnittelu, tie- ja katusuunnitelmat jne.) seké eri sektoreiden vélista vuo-
ropuhelua voitaisiin tehostaa. Samalla voidaan saada k&ytdnnon asiantuntemus ja
kayttajien tarpeet mukaan suunnitteluprosessiin mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa.

Kustannusarvio

200 000 mk

Mahdolliset osapuolet

Liikenneministerio, Ymparistoministerio, Kuntaliitto, Tielaitos
Hanke 5: Kysyntéatiedon hallinta ja hyodyntaminen
Tavoite

Tavoitteena on kehittdd perinteista joukkoliikennesuunnittelua hyodyntamalla
joukkoliikenteen uusien seuranta- ja maksujarjestelmien (esim. paakaupunkiseu-
dulla ELMI, projekti 423 ja Matkakorttiprojekti seka Tampereella PARAS) tuot-
tamia tietoja. Tietoja voidaan hyodyntda joukkoliikennesuunnittelussa ja liikenne-
ennusteita laadittaessa. Tdmé& mahdollistaa tarjonnan kehittdmisen siten, ettd se
kohtaa paremmin todellisen kysynnan.
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Kustannusarvio
Esitutkimusvaihe 200 000—300 000 mk
Mahdolliset osapuolet

Liikenneministerio, YTV, VR, Matkahuolto, joukkoliikenneoperaattorit

6.5 Ihmisten arvostuksiin ja asenteisiin vaikuttaminen

Hanke 6: Joukkoliikenteen kayttoé sosiaalisena tilanteena, kayttdjien nake-
myksid omasta tilasta

Tavoite

Tavoitteena on selvittdd joukkoliikenteen kayttajien kokemukset joukkoliiken-
teestd sosiaalisena tilana ké&yttden kvalitatiivisen analyysin menetelmid. T&ma
tapahtuu luomalla liikennejarjestelméanékdkulman rinnalle uutta ndkemysté jouk-
koliikenteen kaytOsté ja merkityksestd ihmisten arjessa. Ndin saadaan syvéllisem-
paa nékemysta joukkoliikenteen asemasta ja vakinaisten ja satunnaisten kayttdjien
nakokulmien eroista. Joukkoliikenteen koettuun turvallisuuteen vaikuttavat tekijat
(esim. joukkoliikennevélineet, pysakit, vaylat, valvomattomat tilat, pimealla liik-
kuminen) liittyvat l&heisesti siihen, millaisena sosiaalisena tilanteena joukkolii-
kenteen kéyttd koetaan. Olennaista on luoda uusia typologioita kéyttajatyypeista.
Typologian kriteeristd onkin yksi taustatavoite.

Kustannusarvio

150 000-200 000 mk

Mahdolliset osapuolet

Liikenneministerid, Paikallisliikenneliitto, YTV, Helsingin yliopiston sosiologian

laitos

6.6 Palvelutason kehittaminen

Hanke 7: Multimodaalisen tiedotuspalvelun kehittdminen
Tavoite

Tavoitteena on tarjota matkustajalle tiedotuskanava, josta l0ytyvat helposti ja no-
peasti rinnakkaiset tiedot kaikista kaytettavissa olevista kulkutavoista. Tiedotus-
kanavan ansiosta matkustajalla on nykyistd paremmat edellytykset suunnitella
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koko matka etukdteen ja tarvittaessa tarkistaa matkan aikana matkasuunnitel-
maansa mm. omien suunnitelmiensa muuttuessa tai erilaisten héiriétilanteiden
yhteydessa. Tiedotuspalveluiden kehittdmisessa otetaan huomioon potentiaaliset
kayttajaryhmat ja tiedotus raataloidaan kohderyhmittdin siten, ettd kaikki “vau-
vasta vaariin” paasevét osaksi parhaasta mahdollisesta palvelusta. Tdma parantaa
my0s joukkoliikenteen imagoa.

Kustannusarvio

Liikenneministerio vastaa hankkeen toteutuksesta omien tutkimus- ja kehitysoh-
jelmiensa puitteissa sek& vastaa tyon kustannuksista.

Mahdolliset osapuolet

Liikenneministerié, YTV, VR, Matkahuolto, liikennelaitokset, joukkoliikenneope-
raattorit, Tielaitos
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7 PAATELMAT JA SUOSITUKSET

Kaupunkiliikenteen turvallisuutta voidaan merkittavasti parantaa joukkoliikenteen
kulkutapaosuutta kasvattamalla, koska tutkimusten mukaan joukkoliikenteen
kayttd kaupungissa on merkittdvasti yksityista liikennettd turvallisempaa. Ka-
lenojan (Kalenoja 2000) mukaan alle viiden kilometrin matkalla linja-
autoliikenteen ovelta ovelle -matkan onnettomuusriski on keskimé&&rin puolet
henkildautomatkan vastaavasta onnettomuusriskistd. Jarvi-Nykasen (Jarvi-
Nykanen 2000) mukaan joukkoliikennevélineessa matkustavan kuolemisriski on
ldhes olematon ja néin joukkoliikennettd kayttavéan riski muodostuukin taysin lii-
tyntdmatkan riskialttiudesta.

Joukkoliikenteen kulkutapaosuutta kaupunkiliikenteessd voidaan kasvattaa sen
toimintaedellytyksiin vaikuttamalla. Alueellisten ja rakenteellisten tekijoiden
osalta tulee kiinnittdd huomiota kaavoitukseen ja maankayttoon siten, ettd jouk-
koliikennereittien varrelle saadaan riittavasti asutusta ja tyopaikkoja. Joukkolii-
kenteen suunnittelun osalta tulee kiinnittdd huomiota liikenneinfrastruktuuriin,
kulkutapojen yhteistyohon, vuoropuheluun eri suunnittelutasojen valilla ja suun-
nittelun tehostamiseen uusien telemaattisten jarjestelmien tuottamia tietoja hyo-
dyntdmalla. Thmisten arvostuksiin ja asenteisiin liittyvien tekijoiden osalta tulee
Kiinnittdd huomiota siihen, minkéalaisina ihmiset kokevat joukkoliikenteen palve-
lut suunnitellessaan kulkutavan valintaa. Palvelutasoon liittyvien tekijoiden osalta
keskeisimpi& tavoitteita ovat joukkoliikenteen matka-ajan ja vuorovélin lyhenta-
minen, kustannusten alentaminen sekd multimodaalisen tiedotuspalvelun kehitta-
minen.

Vaikka joukkoliikenteen kayttd kaupunkiliikenteessa on yksityiseen liikenteeseen
verrattuna jo nykyisin erittéin turvallista, sen turvallisuutta voidaan edelleen pa-
rantaa. Talloin pd&dhuomio tulee kiinnittd4 joukkoliikenteen liitynta- ja vaihtomat-
kojen turvallisuuden parantamiseen. My0ds onnettomuuksien tilastointia tulee ke-
hittag, silla talla hetkella matkalla joukkoliikennepysékille tapahtuvia kevyen lii-
kenteen onnettomuuksia ei tilastoida joukkoliikenneonnettomuuksiksi.

Téaman tyon yhteydessa jarjestetyssé asiantuntijatyopajassa tehdyn tyén tuloksena
maéariteltiin seitsemén karkihanketta (vertaa liite A), joiden pohjalta tulee ryhtya
toimenpiteisiin  kaupunkiliikenteen turvallisuuden parantamiseksi joukkoliiken-
teen kulkutapaosuutta kasvattamalla ja joukkoliikenteen turvallisuutta paranta-
malla. Kérkihankkeiden toteuttamista edesauttaisi, jos Liikenneministerion Hen-
kiloliikenneyksikko ottaisi ne huomioon suunnitellessaan T&K-ohjelmiensa si-
séltoja. Karkihankkeiksi valittiin seuraavat seitseman hanketta:
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Hanke 1: Liityntdliikenteen onnettomuudet, onnettomuuksien tarkempi analy-
sointi litkkennemuodoittain

Hanke 2: Joukkoliikenteen huomioon ottaminen kaavoituksessa, teoriat ja
kaytanto

Hanke 3: Liityntapysékointiasemien palvelujen kehittdminen
Hanke 4: Eri suunnittelutasojen valiset yhteydet
Hanke 5: Kysyntétiedon hallinta ja hydédyntaminen

Hanke 6: Joukkoliikenteen kayttd sosiaalisena tilanteena, kayttdjien nakemyk-
si& omasta tilasta

Hanke 7: Multimodaalisen tiedotuspalvelun kehittdminen
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Liite A:

Hankekortit

LINTU-ohjelman Joukkoliikenneosatehtavan asiantuntijatyépaja jérjestettiin 16.5.2000.
Tilaisuuteen osallistui kaikkiaan 20 eri alojen asiantuntijaa. Tilaisuudessa olivat edus-
tettuina Helsingin yliopisto, HKL, Kuntaliitto, Kuopion kaupunki, Liikenneministerio,
Linja-autoliitto, LT-Konsultit, Paikallisliikenneliitto, Route 96 Consulting, SCC Viatek,
Suunnittelukolmio, Tielaitos, TKK, TTKK ja VTT Yhdyskuntatekniikka. Tydpajan tu-
loksena laadittiin 24 karkihanke-ehdotusta, joiden joukosta valittiin seitsemén karkihan-
ketta. Kaikille tydpajaan kutsutuille annettiin mahdollisuus vaikuttaa k&rkihankkeiden
valintaan. TyOpajassa laaditut 24 kérkihanke-ehdotusta lahetettiin tiedoksi kaikille kut-
sutuille ja samassa yhteydessa heitd pyydettiin valitsemaan niiden joukosta viisi tér-
keintd. Saatujen kommenttien perusteella karkihankkeiksi valittiin seuraavat seitseman
hanketta:

* Hanke 1: Liityntaliikenteen onnettomuudet, onnettomuuksien tarkempi analysointi
liilkennemuodoittain

» Hanke 2: Joukkoliikenteen huomioon ottaminen kaavoituksessa, teoriat ja kaytantd
» Hanke 3: Liityntapysékdintiasemien palvelujen kehittdminen

* Hanke 4: Eri suunnittelutasojen véliset yhteydet

* Hanke 5: Kysyntatiedon hallinta ja hyddyntdminen

* Hanke 6: Joukkoliikenteen kayttd sosiaalisena tilanteena, ké&yttdjien nakemyksia
omasta tilasta

* Hanke 7: Multimodaalisen tiedotuspalvelun kehittdminen

Karkihankkeiden hankekortit 16ytyvat liitteen seuraavilta sivuilta. Karkihankkeet on
numeroitu edellisessa kappaleessa kuvatulla tavalla.

Valitsematta jaéneissé karkihanke-ehdotuksissa esitettyja kehittdmisehdotuksia pyrittiin
mahdollisuuksien mukaan ottamaan huomioon varsinaisissa karkihankkeissa. Joitakin
ehdotuksia saatiinkin kytkettyd mukaan karkihankkeisiin, mutta monet ehdotuksista
olivat sellaisia, ettd niiden yhdistdminen muihin hankkeisiin ei ollut mahdollista. Seu-
raavassa on esitetty lista niista kérkihanke-ehdotuksista, jotka eivét tulleet valituiksi
karkihankkeiksi, ja joita ei voitu yhdistad osaksi jotain kérkihanketta:
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Joukkoliikennekaupungin rakenteiden kuvaaminen l&hidissa

Perustiedon tuottaminen joukkoliikenteen kannalta edullisesta kaupungin makrora-
kenteesta

Uuden maankaytto- ja rakennuslain ohjausvaikutusten selvittdminen joukkoliiken-
teen kannalta

Joukkoliikenteen eri kohderyhmille raataloidyn tiedotuspalvelun toteuttaminen

Joukkoliikenneoperaattoreiden ja kuljettajien asiakaspalvelukoulutuksen kehittdmi-
nen

Lasten ja nuorten koetun liikenneturvallisuuden ja siihen vaikuttavien tekijoiden
selvittdminen

Joukkoliikenteen tuote- ja imagomarkkinoinnin sekd kampanjoiden lisédminen

Kunnallispoliitikkojen ja paatdksentekijoiden kasitysten selvittdminen alueensa
asukkaiden joukkoliikennetarpeista

Joukkoliikenneinfrastruktuurin detaljisuunnitteluohjeiden tarkistaminen
Moottorivaylien pysakkijarjestelyjen kehittdminen
Bussiterminaalien suunnitteluohjeiden tarkistaminen

Joukkoliikenteen eri tyyppisten rakenteellisten hidasteiden soveltuvuuden selvitté-
minen busseille

Asemien seutujen ja kevyen liikenteen vaylien aiheuttaman turvattomuuden tunteen
selvittdminen ja parannustoimenpiteiden kartoittaminen

Joukkoliikennejarjestelman esteettomyyden, helppokayttoisyyden ja palvelun laadun
kehittdminen

Joukkoliikenteen pehmeén palvelutason kehittdminen

Joukkoliikenteen sujuvuuden ja ennustettavuuden kehittdminen
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HANKE 1

Nimi

Liityntaliikenteen onnettomuudet, onnettomuuksien tar-
kempi analysointi liikennemuodoittain

Hankkeen tarve

Joukkoliikennematkojen riskistd valtaosa syntyy liitynta- ja
vaihto-osuuksien aikana. Kevyen liikenteen onnettomuuksista
ei kuitenkaan ole olemassa tietoa siita, kuinka suuri osuus
niista liittyy joukkoliikennematkaan. N&in ollen eri liikenne-
muotoja ei voida arvioida samoilla periaatteilla.

Tavoite

Tavoitteena on kartoittaa onnettomuustilastoja, haastatteluja ja
eri rekistereitd kayttden kévely- ja pyorailyonnettomuuksia ja
sitoa ne intermodaalisiin matkoihin.

Tulosten hyddynta-
minen

Selvitystyon tulokset hyodynnet&én eri suunnittelu- ja tavoit-
teenasettelutehtévissa sekd vaikutusarvioinneissa.

Linkit Onnettomuuskustannukset, liikennejarjestelma- ja liikenne-
turvallisuussuunnitelmat, detaljisuunnittelu
Toteutus Ensimmadisessé vaiheessa kaydaan lapi olemassa olevat tieto-

kannat ja tilastot. Seuraavassa vaiheessa keratdan tarvittavat
lisdtiedot haastatteluin, kyselyin ja mahdollisesti esim. sai-
raaloiden tietojarjestelmia kayttden. Lopuksi tulokset analy-
soidaan, yhdistelldan ja raportoidaan.

Kustannusarvio

250 000-350 000 mk

Vastuutaho

Liikenneministerio, YTV, VR, Matkahuolto, Kuntaliitto
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HANKE 2

Nimi

Joukkoliikenteen huomioon ottaminen kaavoituksessa,
teoriat ja kaytanto

Hankkeen tarve

Ohjeet joukkoliikenteen huomioon ottamiseksi alueen kaa-
voituksessa on olemassa. Selvitetddn ja kuvataan prosessit,
miten kaavoitusta on kaytdnnossa toteutettu.

Tavoite

Tutkitaan ja selvitetddn, miten eri osapuolet (suunnittelijat,
paatoksentekijat, media, urakoitsijat, maanomistajat ja yleinen
mielipide) ovat vaikuttaneet ja miten niiden tulisi vaikuttaa
prosessiin. Erityisesti tulisi ohjeistaa uuden maankaytt6- ja
rakennuslain mukainen kansalaisten kuuleminen kaytannossa.
Kuvataan l&hi6ita eri vuosikymmenilti. Tunnistetaan hyvét ja
huonot elementit, niiden synty ja taustat.

Tulosten hyddynta-
minen

Kaavoittajan avuksi k&dytdnnon suunnittelutydohon.

Linkit LYYLI-ohjelma
Uusi Maankaytto- ja rakennuslaki
Toteutus 4-5 uuden alueen suunnittelu- ja toteutusprosessin analyysi.

(2950-90 -lukujen hankkeet)
(isot ja keskisuuret kaupungit)

Kartoitus- ja vertailututkimus kéayttden aluesuunnitelmia ja
mm. paikkatietopohjaisia tilastotietoja: vaesto, rakennukset,
autoistuminen, joukkoliikenteen kéyttd, onnettomuudet jne.

Kustannusarvio

Esitutkimus 100 000-150 000 mk, varsinainen tutkimus mm.
laajuudesta riippuen 50 000-100 000 mk /kohde.

Vastuutaho

YM, Paikallisliikenneliitto, LM, Kuntaliitto, SYKE
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HANKE 3

Nimi

Liityntapysakdintiasemien palvelujen kehittdminen

Hankkeen tarve

Helsingin seudun kehyskunnat kasvavat nopeasti. Liityntapy-
sékointid tulisi suosia, edistdd ja kehittda. Liityntapysakointi
voisi sopia kaytettdvaksi myos muilla suurilla kaupunkiseu-
duilla.

Tavoite

Asemien lahiympériston toimintojen (=palvelujen) kehittami-
nen liityntapysakointia suosivaksi. Pelkkien pysakdintipaik-
kojen tarjoaminen ei valttamatta riitd. Tavoitteena lisata jouk-
koliikenteen kéyttoa ja samalla vahentéa lyhyita henkildauto-
matkoja (ostos- ja asiointimatkoja).

Tulosten hyddynta-
minen

Ensin nykyisten liityntdpysakaointijarjestelyjen kehittdminen ja
sitten toimivien konseptien vieminen muualle.

Linkit

Public-Private-Partnership (PPP)-konsepti
Matkakeskushankkeet, informaatiopalvelut

Helsinki-Hameenlinna-Tampere —vydhykkeen tulevaisuuden
“rakennesuunnitelma” (HHT-LYYLI)

Suunnitteluohjeiden paivittdminen

YTV:n toteuttamat kokeilut

Toteutus

Tuote: Tehokas, asiointiystavallinen asema. Toteutetaan ensin
(muutama?) CASE-asema. Lahdetédan liikkeelle mm. YTV:n
kokemuksista.

Kustannusarvio

Suunnittelu 50 000-200 000 mk, tutkimus 100 000 mk, to-
teutuskustannukset ja kustannusjako tapauskohtaisesti, seu-
ranta 100 000 mk

Vastuutaho

Uudenmaan liitto, RHK, VR Oy, kunnat, LM, YTV, Museovi-
rasto
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HANKE 4

Nimi

Eri suunnittelutasojen valiset yhteydet

Hankkeen tarve

Jéarjestelméatason ideoiden toteuttaminen osoittautuu joskus
hankalaksi, kun detaljisuunnitelmat osoittavat periaateratkai-
suissa unohdetut ongelmat (esim. mitoitus, liitynnat, geomet-
ria). Talloin joudutaan joko muuttamaan periaateratkaisuja tai
tyytymaan paikallisesti heikompitasoisiin ratkaisuihin.

Ongelmia voi olla myds paatoksentekijoiden, luottamusmies-
ten, valmistelijoiden ja kayttajien ndkemysten yhdistamisessa.

Tavoite

Tavoitteena on selvittdd miten eri suunnitteluvaiheiden (kaa-
voitus, liikkennejarjestelmasuunnittelu, tie- ja katusuunnitelmat
jne.) vélista sekd eri suunnittelijoiden ja sektoreiden valista
vuoropuhelua voitaisiin tehostaa. Samalla voidaan saada kay-
tdnnon asiantuntemus ja kayttajien tarpeet mukaan suunnitte-
luprosessiin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Tulosten hyddynta-
minen

Selvitystyon tulokset hyddynnetd&dn maankéyton ja liikenne-
jarjestelmésuunnittelun yhteydessa.

Linkit

LINTU WP3, PROSPECTS

Toteutus

Padosa tyostd tehdaén haastatteluina, ja tulokset tulevat néky-
viin suunnitteluohjeiden péivityksena.

Kustannusarvio

200 000 mk

Vastuutaho

Liikenneministerio, Ymparistoministerio, Kuntaliitto, Tielaito
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HANKE 5

Nimi

Kysyntéatiedon hallinta ja hydédyntaminen

Hankkeen tarve

Kehittamalla joukkoliikenteen kysyntatiedon hallintaa ja hyo-
dyntdmistd voidaan perinteistd joukkoliikennesuunnittelua
tehostaa. Lahitulevaisuudessa kéayttoonotettavat joukkolii-
kenteen telemaattiset seuranta- ja maksujérjestelmat tuottavat
tosiaikaista tietoa mm. joukkoliikennevélineiden liikkumisesta
ja aikataulussa pysymisestd sekd matkustajamadrista ja mat-
katyypeistd. Yhdistdméall4 ndiden jarjestelmien tuottamia tie-
toja saadaan tosiaikaista tietoa mm. linjojen matkustajaméaa-
rien vaikutuksista aikataulussa pysymiseen ja matkojen ket-
juttumisesta. Nait4 tietoja voidaan hyodyntad joukkoliikenne-
suunnittelussa ja lilkkenne-ennusteita laadittaessa.

Tavoite

Tavoitteena on kehittdd perinteistd joukkoliikennesuunnittelua
hyodyntdmalla joukkoliikenteen uusien seuranta- ja maksu-
jarjestelmien tuottamia tietoja. Tdma mahdollistaa tarjonnan
kehittdmisen siten, ettd se kohtaa paremmin todellisen kysyn-
nan.

Tulosten hyddynta-
minen

Tulokset hyddynnetdan kehittamalla joukkoliikenteen perin-
teistd suunnittelua sielld, missa tosiaikaista joukkoliikenne-
tietoa on saatavilla.

Linkit Kaynnissd olevat joukkoliikenteen matkustajainformaatio- ja
maksujérjestelméhankkeet, kuten esim. paakaupunkiseudulla
ELMI, projekti 423 ja Matkakorttiprojekti sek&d Tampereella
PARAS.

Toteutus Kartoitetaan toteutetut ja suunnitellut hankkeet, joiden tavoit-

teena on kehittdd joukkoliikenteen seuranta- ja maksujérjes-
telmid. Selvitetdan, kuinka néiden jarjestelmien tuottamia tie-
toja voidaan kayttaa hyvaksi joukkoliikennesuunnittelussa.

Kustannusarvio

Esitutkimusvaihe 200-300 000 mk

Vastuutaho

Liikenneministerié, YTV, VR, Matkahuolto, joukkoliikenne-
operaattorit
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HANKE 6

Nimi

Joukkoliikenteen kaytto sosiaalisena tilanteena

Hankkeen tarve

Pitkalla aikavélilla joukkoliikenteen kysyntddn vaikuttaa se,
miten joukkoliikenteen koetaan tukevan oman sosiaalisen
identiteetin rakennusta, ts. sitd, millaisena itsedén pitdd mui-
den silmissd. Koska matkustajien resurssit ja halukkuus tie-
donsaantiin ja muuhun aktiivisuuteen vaihtelevat, tarvitaan
tietoa siitd, miten joukkoliikennettd paljon vs. vahéan kayttavat
kokevat olemisen(sa) julkisen ja yksityisen tilan véalimaastos-
sa.

Tavoite

Selvitetddn joukkoliikenteen kayttajien kokemukset joukkoliiken-
teestd sosiaalisena tilana kdyttden kvalitatiivisen analyysin mene-
telmid. Luodaan liikennejérjestelmanékdkulman rinnalle uutta n&-
kemysta joukkoliikenteen kaytostd ja merkityksestd ihmisten arjes-
sa. Saadaan syvéllisempaa nakemysté joukkoliikenteen asemasta ja
vakinaisten ja satunnaisten kayttdjien nakdkulmien eroista. Oleel-
lista on luoda uusia typologioita kéayttajatyypeistd. Typologian kri-
teeristdé onkin yksi taustatavoite. Myos joukkoliikenteen koettuun
turvallisuuteen vaikuttavat tekijat (esim. joukkoliikennevélineet,
pysékit, vaylat, valvomattomat tilat, pimedlla liikkuminen) liittyvéat
l&heisesti siihen, millaisena sosiaalisena tilanteena joukkoliikenteen
kaytto koetaan.

Tulosten hyddynta-
minen

Tuloksia voidaan kayttaa pitkdan aikavalin strategisen suun-
nittelun tukena, kun mietitddn joukkoliikenteen roolia ihmis-
ten liikkumisvalinnoissa. Tulosten perusteella voidaan myo6s
miettid, mitd keinoja kayttéden joukkoliikenteestd saataisiin
miellyttdvampi sosiaalinen tila. Kéytdnndssa tamé tarkoittaisi
paitsi vaunujen ja asemien yms. (detalji)suunnittelua, myos
monitahoista liikennejarjestelman ja aktiivisuustasoltaan ja
aktiivisuushaluiltaan vaihtelevan matkustajan kohtaamisen
suunnittelua. Tulokset tukevat my6s joukkoliikenteen tiedo-
tusjarjestelmien kehittamista.

Linkit Tiedotusjérjestelmien osalta kaynnissad olevat joukkoliiken-
teen matkustajainformaatiohankkeet, kuten esim. paakaupun-
kiseudulla ELMI ja projekti 423 sek& Tampereella PARAS.

Toteutus Aineiston keruumenetelménd osallistuva havainnointi vali-

tuissa kohteissa, kayttdjien ja mahdollisesti kuljettajien tms.
henkilokunnan teema- ja ryhmahaastattelut.

Kustannusarvio

Tyon tilaaja(t) vastaa(vat) tyon kustannuksista, kustannusar-
vio 150-200000 mk.

Vastuutaho

LM, Paikallisliikenneliitto, YTV, Helsingin yliopiston sosio-
logian laitos
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HANKE 7

Nimi

Multimodaalinen tiedotuspalvelu

Hankkeen tarve

Pitkdn t&htdimen tavoitteena tiedotuksen osalta on luoda
edellytykset valtakunnalliselle useista yhteensopivista tiedo-
tusjarjestelmistd muodostuvalle kokonaisuudelle. Tulevai-
suudessa matkustajan tulee saada yhdestd palvelusta koko
ovelta ovelle -matkan informaatio ja tieto matkaan sisélty-
vistd esteettOmistd palveluista. Aikataulu- ja hintatietojen
lisdksi laadukkaaseen tiedotukseen kuuluvat tiedot kalustos-
ta, liityntdyhteyksistd, pysédkeista ja asemista. Tiedotuspal-
velun tulee olla raataloitavissa kaikille kayttajaryhmille siten,
ettd kunkin ryhmén tarpeet ja ldhtokohdat otetaan huomioon.

Tavoite

Tavoitteena on tarjota matkustajalle tiedotuskanava, josta
I0ytyvéat helposti ja nopeasti rinnakkaiset tiedot kaikista kay-
tettdvissd olevista kulkutavoista. Tiedotuskanavan ansiosta
matkustajalla on nykyistd paremmat edellytykset muodostaa
ennen matkaa eri lilkkennemuodoista koostuva matkaketju ja
tarkistaa matkan aikana matkasuunnitelmaansa mm. omien
suunnitelmiensa muuttuessa tai erilaisten héiriétilanteiden
yhteydessa.

Tulosten hyddynta-
minen

Tulokset hyddynnetédan luomalla edellytykset valtakunnalli-
sen informaatiokokonaisuuden toiminnalle ja yllapidolle.
Liséksi tuloksia hyddynnetdan, kun palvelua réataloidaan
kunkin kayttajaryhmén tarpeet ja l&htokohdat huomioon ot-
tavaksi.

Linkit

Multimodaalisia tiedotuspalveluita kehitetd&dn useiden Lii-
kenneministerion kaynnistamien hankkeiden puitteissa. Tal-
laisia ovat mm.

 Standardien rajapintojen maérittely (STARA)
» Tie- ja katuverkoston digitalisointi (DIGIROAD)

 Liikennetelematiikan kansallinen jarjestelmaarkkitehtuuri
(TELEMARK)

» Henkilokohtainen navigointi (NAVI)

Toteutus

Hankkeen toteutuksesta vastaa Liikenneministeri® omien
tutkimus- ja kehityshankkeidensa puitteissa.

Kustannusarvio

Liikenneministeri® vastaa hankkeen kustannuksista.

Vastuutaho

Liikenneministerié, YTV, VR, Matkahuolto, joukkoliiken-
neoperaattorit, Tielaitos
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