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ESIPUHE

Teollisuuden ympéristotalouden tutkimusryhman (Industrial Environmental Economics, IEE) toiminta
perustuu teknologian, ekologian ja talouden valisten vuorovaikutusten monitieteelliseen tarkasteluun.
Tutkimuksemme pd&méaarana on parantaa yhteiskunnan erilaisten toimijoiden edellytyksia vastata glo-
baaliin kestdvan kehityksen haasteeseen. Uskomme siihen, etté geneeristen ympéristdasioiden hallinta-
menetelmien tutkimus ja niiden k&ytannon sovellutukset, yhdesséd ympéristod saéstéavien teknol ogiainno-
vaatioiden kanssa, lisdévét asiakkaidemme kilpailukykya ja menestymismahdollisuuksia talous- jaymp &
ristohaastei den vélisessa ristiaallokossa.

IEE REPORTS on vuonna 2000 aloitettu Teollisuuden ympéristétalouden tutkimusryhman julkaisusarja,
jossa julkaisemme tutkijoiden ndkemyksia ja aloitteita ryhmén tutkimuksen piiriin liittyvista uusista ja
merkittévista aiheista. Julkaisut voivat kasitella meneill&an tai alkamassa olevia tutkimushankkeitamme

aiheita koskevien lopullisten tulosten tai ndkemysten esittdminen, vaan niita koskevan keskustelun virit-
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Tiivistelma:

Tutkimuksessa laadittiin kolmen erityyppisen innovaation kehittymisen kuvaus ja analyysi. Liséksi toteutettiin kahteen
energiateknol ogiaohjelmaan osallistuneille pienille ja keskisuurille yrityksille suunnattu innovaatiotoimintaa koskeva
kysely. Avainhenkil6haastatteluihin perustuen selvitettiin, miten yhteiskunnan ohjaustoimet ja muut keskeisimmiksi
arvioidut tekijat ovat vaikuttaneet innovaatioiden kehittymiseen. Ty6 on empiirisluonteinen jatkohanke aiemmin toteu-
tetulle kestévan kehityksen jainnovaatiotoimi nnan integraatiota selvittaneelle kirjal lisuussel vitykselle.

CityFuturan tapauksessa menestyksen kannalta oleellisia seikkoja olivat mm. yhtidn tuotestrategia, jossa CityFuturalla
oli keskeinen rooli, oikea-aikainen toiminta suhteessa markkinoiden avautumiseen seka verohuojennus, joka edesauttoi

ulkopuolista ty6ta tehtiin 1&hinné uskottavuuden parantamiseksi.

Toinen selvitys laadittiin " hakepolttonesteestd”, joka on léhes CO,-neutraali |ammityskayttoon tarkoitettu biopolttones-
te. Merkittdvaksi innovaatiota edistaneeksi tekijaksi nousi pitkgénteinen tutkimustoiminnan rahoitus, kansainvalinen
tutkimusyhteisty6 ja verkostoituminen. Hakepolttoneste ei ole viela markkinoille asti edennyt innovaatio. Sen edistami-
sessa voidaan mahdollisesti hyddyntaa CityFuturasta saatuja kokemuksia esimerkiksi verohuojennuksen kaytossa.

Kolmannessa osassa tarkasteltiin energiankayton tehostamispal veluiden kehittymista nykyiseen kaupalliseen muotoon-
sa. Tarkasteltavaksi palveluinnovaatioksi valittiin energiakatselmusmallit ja niihin |&heisesti liittyvét palvelukonseptit.
Innovatiivisten palveluiden kehittémisessa keskeiseksi seikaksi havaittiin palvelun tuottgjien ja asiakkaiden véliset suo-
rat kontaktit. Haastatellut henkil6t pitivét energiakatsel mustoiminnan tukijarjestelmaa toimivana ja Motivan johtamaa
katselmustoimintaa p&dosin positiivisena asiana. Energiansaastoinvestointeihin johtava pitka ketju edellyttéa kuitenkin
huolellistatarkastel ua investointitukijarjestelman kehittamiseksi. Haastattelut antavat sille perusteita.

Pkt-yrityksille suunnatusta kyselysta selvisi, ettd idea innovaatioon tuli useimmiten yrityksen siséltd, mutta monessa
tapauksessa asiakaskontaktilla oli vaikutusta. Innovaatioiden kehittymisté edisti eniten oma organisaatio ja erityisesti
sen t&k-henkil6std. Y hteiskunnan ohjaustoimista Tekesin teknol ogiaohjelmaan osallistuminen ja tuotekehitystuet néh-
tiin positiivisina tekijoina. Ulkopuolisista kontakteista asiakaskontaktit korostuivat. Sidosryhmien asenteiden tai tietoi-
suuden muutos ja resurssien hintasuhteiden muutokset markkinoilla olivat vaikuttavimmat tekijét toi mintaympéaristéa ja
markkinoita koskevassa osassa. Kyselyn mukaan pkt-yritysten osallistumismahdollisuuksia teknologiaohjelmiin tulisi
parantaa, ja esiin nousi toivomus tuen kohdistamiseksi kasvavasti innovaatioketjun loppupddhdn. Suurin osa vastagjista
oli sitéd mieltd, ettd heidan innovaationsa olisi voitu toteuttaa yrityksen omin ja kumppaneiden voimin ilman julkisen
sektorin rahoitustukia, mutta hitaammin. Tekes ja KTM arvioitiin tarkeimmiksi rahoittgjiksi. Kyselyn otos oli pieni ja
vastausprosentti alhainen, joten sen tuloksiatulisi pitéd vain viitteellisinatietoina.

Y hteiskunnan ohjaustoimet nakyivét innovaatioiden kehittdjien nakdkulmasta merkityksellisind seikkoina. Y hteiskunta
vaikuttaa toi mintaymparistotn ja voi luoda ymparistomyotéiselle teknologialle kysyntéé tavalla, joka rohkaisee yrityksia
innovatiivisten ratkaisujen kehittémiseen. Haastatteluihin perustuvien tulosten yleistamisessa tulisi kuitenkin noudattaa
suurta varovaisuutta. Tutkimus kuului ympéristoklusterin tutkimusohjelmakokonaisuuteen ja tyd on toteutettu kauppa-
jateollisuusministerion teknol ogiaosaston johdolla, josta ylitarkastgja Mervi Salminen toimi hankkeen valvojana.

Avainsanat Innovaatiotoiminta, teknologia- ja ympéristdpolitiikka, moottoribensiini, hakepolttoneste, energiapalvelut, pk-teollisuus.

Paivays:21 joulukuuta 2001 | Kieli: Suomi Sivuja 98+liitteet (26 s.) |
Projektin nimi ja numero: Rabhoittajat:

"InnoReg-Energia" KTM Teknologiaosasto, Fortum, VTT Kemiantekniikka
Julkisuus: julkinen Kontaktihenkil6t: Torsti Loikkanen, Pekka Jarvinen




v VTT Chemical Technology Series:
\’ I I Industrial Environmental Economics
Biologinkuja 7, P.O.BOX 1403, FIN-02044 VTT, Finland |IEE REPORTS, 16/01
Tel. +358 9 4561, Fax +358 9 456 7043 ISSN 1457-2494

Author(s): Mikko Hongisto, Torsti Loikkanen, Jaakko Kuisma and Pekka Jarvinen

Title: Case Studies on Environment-Friendly Energy Innovations and Factors Infuencing Them

Abstract: The study produced a description and an analysis of three different types of innovation development. Further-
more, an inquiry was conducted on innovation activities directed to the small and medium-sized enterprises that had
participated in two energy technology programmes. Based on interviews of key personnel, it was assessed how the cont-
rol measures of society and other factors that were considered most important have influenced development of innova-
tions. This study is an empirical project following a literature survey on sustainable development and integration of inno-
vation activities.

In the case of CityFutura petrol, among critical factors of success were the company’s product strategy, in which CityFu-
tura plays a central role, timely activities in relation to opening of the markets and a tax relief that contributed to the suc-
cess of this environment-friendly petrol grade on the market. Research activities were mainly financed by the company
itself, but external work was carried out primarily to improve credibility.

Another study was made on “pyrolysis oil”, which is almost CO2 neutral biofuel intended for heating. Long-term research
financing, international research cooperation and networking emerged as significant factors promoting innovation. Pyro-
lysis oil is not yet an innovation that has entered the market. Experiences gained from CityFutura could be exploited, for
example, when using a tax relief to promote this innovation.

The third part of the study consisted of a review on the development history of the "energy efficiency services" towards
their present commercial forms. Energy audit models and the service concepts closely connected with them were chosen
as the service innovation to be studied. In development of innovative services, the direct contacts between service provi-
ders and customers were found to be an important element. The interviewees considered that the support scheme for
energy auditing was functioning well and that the auditing led by Motiva, the Energy Information Centre for Energy Effi-
ciency and Renewable Energy Sources, was mainly positive activity. However, the long chain leading to energy saving
investments requires careful examination in view of developing the investment aid scheme. The interviews justified this.

An inquiry directed to SMEs indicated that the idea for an innovation usually came from inside the enterprise, but in many
cases the customer contact had an effect on this, too. The enterprise’s own organisation, and especially its R&D person-
nel, promoted most the development of innovations. Of the control measures of the society, participation in a Tekes tech-
nology programme and product development aid were seen as positive factors. Of external contacts, customer contacts
became emphasised. The change in the stakeholders’ attitudes or awareness and the changes in the price ratio of re-
sources on the market were the most influential factors in the part regarding business environment and markets. Accor-
ding to the inquiry, the SMESs’ possibilities of participating in technology programmes should be improved, and a wish was
put forward aiming to increasingly focus the aid onto the end of the innovation chain. The majority of the respondents
thought that their innovations could have been implemented by the enterprise itself in cooperation with its partners wit-
hout public financial assistance, but at a slower pace. Tekes and the MTI were considered the most important financiers.
The sample of the inquiry was small and the response rate low, so that the results should be seen as indicative only.

The society’s control measures were significant from the innovation developers’ point of view. Society influences the
business environment and can create demand for environment-friendly technology in a manner that encourages enterpri-
ses to development of innovative solutions. In generalisation of interview-derived findings, extreme caution should, howe-
ver, be exercised. The study was part of the Finnish Environmental Cluster Research Programme, and it was conducted
under the management of the Technology Department of the Ministry of Trade and Industry, with Senior Adviser Mervi
Salminen functioning as the supervisor of the project.
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Alkusanat

Tahan raporttiin on kerétty ja dokumentoitu kestdvan kehityksen ja yritysten innovaa-
tiotoiminnan integrointi - "InnoReg-Energid" -hankkeen energia-alaa koskevien kolmen
erilaisen innovaatiotarkastelun tulokset. Projekti on vuonna 1998 akaneen hankekoko-
naisuuden toinen vaihe (KTM tutkimusrahoituspdétos 7.4.2000, Dno: 4/431/1999), jota
edels kirjallisuustutkimus "kestévan kehityksen ja innovaatiotoiminnan integraatio”.
Tyo0 toteutettiin ymparistoklusterin tutkimusohjelmassa.

kutuksia selvittévan aihepiirin tutkimusten koordinaatiota varten perustettiin ympéris-
toministerion ja kauppa- ja teollisuusministerion sekd Suomen ymparistékeskuksen ja
Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen yhteinen johtoryhmd, jonka puheenjohtajana
toimi ympéristéneuvos Antero Honkasalo ympéaristOministeriosté. Tyota rahoittivat
kauppa- ja teollisuusministerio, VTT Kemiantekniikka ja Fortum Oyj. Tekijat haluavat
kiittda johtoryhmaa ja rahoittajia kannustavan ilmapiirin luomisesta aihepiirin tutkimuk-
selle. Taman tutkimuksen lisdks aihepiiriin liittyivat Suomen ymparistokeskuksen oh-
jauskeinoyksikon seké Jaakko Poyry Consulting Oy:n ympéristoklusteriohjelmassa to-
teutetut tutkimukset.

Tutkimuksen toteuttivat VTT ja Fortum Oyj. VTT Kemiantekniikassa ty0 toteutettiin
Prosessit ja ympéristd tutkimusalueella teollisuuden ympéristétalouden tutkimusryh-
méssa ja Fortumissa yhtion teknologiayksikossid. Hankkeen vastuullisena johtgjana oli
tutkimusalueen paéllikko Kari Larjava ja projektipaédllikkona erikoistutkija Torsti Loik-
kanen. Tutkijana VTT:n osahankkeissa oli Mikko Hongisto. Fortum Teknologian osa-
hankkeet toteutettiin kehityspdallikké Pekka Jarvisen johdolla ja tutkijana oli tutkimus-
insinBori Jaakko Kuisma. Tutkimuksen tekoa ohjasi ylitarkastaja Mervi Salminen kaup-
pa- ja teollisuusministerion teknol ogiaosastolta.

Tyo6ssd on kolmen tapaustarkastelun kautta etsitty ja analysoitu keskeisimpia energia
jOIt4, joihin panostamalla ja ne huomioon ottamalla voi olla mahdollista myotévaikuttaa
ymparistéinnovaatioiden l&pivientiin ja kayttdonottoon teollisuudessa. Taman julkisen
raportin lisdks luottamuksellisina yrityksilta viranomaiskayttoon saatuja haastattel utie-
toja on dokumentoitu haastattelumuistioihin, joiden kayttd jouduttiin rajaamaan ao.
yritysten pyynndsta vain KTM:n ja TEKES:n avainasiantuntijoihin.

Tekijat kiittéavéat kauppa- ja teollisuusministeriotd, VTT Kemiantekniikan Prosessit ja
ymparistd -tutkimusaluetta seka Fortum Oyj:ta saamastaan rahoituksesta ja luottamuk-

sesta. Lisdks haluamme kiittda niité lukuisia yrityksissg, julkishallinnon eri lohkoilla ja
tutkimuslaitoksissa tyoskentelevid asiantuntijoita, jotka ovat suhtautuneet aihepiirin
tutkimukseen suopeasti osallistumalla haastatteluihin, kommentoimalla raporttia ja eri-
tyisesti luovuttamalla arvokasta tietoa ja aikaansa projektin kayttoon.
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1. Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

VTT Kemiantekniikka toteutti ympéristoklusterin tutkimusohjelmassa kauppa- ja teolli-
suusministerion toimeksiannosta kirjallisuusselvityksen kestavan kehityksen ja inno-
vaatiotoiminnan integraatiosta (Loikkanen ja Hongisto 2000). Ty6ssé tarkasteltiin inno-
vaatiotoimintaa ja ympéristdasioiden hallintaa ja ndiden vélisia kytkenttja seka yritys-
toiminnan etté yhteiskunnan politiikkatoimien tasoilla. Keskeinen tavoite liittyi sen sel-
vittdmiseen, voidaanko ndiden toimintojen tehokkaammalla yhdistamisella seké yrityk-
SissA ettd yhteiskunnan politiikkatoimissa tehostaa ja luoda uusia edellytyksid ympéris-
ton tilaa ja luonnonvarojen kayttta koskevan kehityksen kéantamiselle kestavampaan
suuntaan.

Seuraavassa kuvassa esitetéan aiemman Kirjallisuusselvityksen keskeiset elementit ja
niiden vuorovaikutussuhteita, jotka muodostavat yleisen tarkastelukehyksen myds t&
man tutkimuksen tapaustarkastel uille.

Yritys
| Johtaminen, markkinointi ym. organisaatioyksikét - integrointi
T&k & innovaatiotoiminnot Ympaéristétoiminnot
Strategia, johtaminen —P Strategia, johtaminen
T&K-investoinnit Ymparistdinvestoinnit, -t&k
Instrumentit, tyokalut Instrumentit, tyokalut
Indikaattorit Indikaattorit
A - A

Asiakkaiflen, osakkaigen ym. gj.dos?i/'h-mien Jaikutus
Politiikan-vajkutus

Ve ..,..'* v
Teknologiapolitiikka Ymparistépolitiikka
Strategia Strategia
T&Kk-menot (tuet jne.) @—»| Normit yms., tutkimusmenot
Instrumentit, tyokalut Instrumentit, tytkalut
Indikaattorit Indikaattorit

| Muut politiikan lohkot, integrointi |
Valtio

Kuva 1. Tarkastelukehys t&k- ja innovaatiotoimintojen sekd ympdristtoimintojen
integroimiseksi seka yritysten etta hallinnon tasoilla.

taa tukevia teknologisia ja teknillistaloudellisia konsepteja, gattelumallgja ja tyokaluja.
Lisdks tarkasteltiin innovaatio- ja ympéristotoimintaa seka niiden integroimisen tilaa ja
kehittamista seka yritys- etté politiikkatasolla. Esiselvityksessa ehdotettiin mahdolli-
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smman empiirisen konkreettisa yritystason innovaatioita ja niihin liittyvia vuorovai-
kutusprosessgja selvittavan tutkimustoiminnan liséémistéd. Selvityksessa argumentoitiin
sen puolesta, ettd uutta tietoa tarvitaan niisté kokemuksista, joita ympéristoinnovaatioi-
den kehittdmisesta ja kéyttoonotosta yritystasolla on saatu, seka sitd, miten yhteiskun-
nan ohjaus on nahin prosesseihin vaikuttanut.

Johdonmukainen jatkovaihe télle tydlle olikin ryhtyd tarkastelemaan yksityiskohtai-
semmin ymparistomyotdisia innovaatioprosesseja "eldvassa eldmassa’ kirjallisuustaus-
taa ja - teorioita vasten. Esiselvityksessa hahmoteltiin ympéristoinnovaatioiden tutkimi-
selle |8hestymistapaa ja tarkastelukehystd, jota téssa tydssd on sovellettu kolmen varsin
erityyppisen innovaation analysoinnissa seké pkt-yrityksille suunnatussa innovaa-
tiokyselyssa.

Innovaatio- ja ympaéristétoimien vuorovaikutuksia analysoiva tutkimusalue on verrat-
tain nuori, mutta tutkimusta tehtiin vuonna 2000 muutamissa eurooppalaisissa tutki-
muslaitoksissa, mm. EU:n Joint Research Centre -tutkimuslaitoksen (JRC) Institute for
Prospective Technological Studies (IPTS) -yksikdssa Sevillassa Espanjassa, Mancheste-
rin yliopistossa Iso-Britanniassa seka Fraunhofer-Instituutin innovaatio- ja systeemi-
analyysin tutkimuskeskuksessa (FhG [Sl) Karlsruhessa Saksassa). Néaissd laitoksissa
tyoskentelee tutkimusryhmid, jotka ovat erikoistuneet innovaatio- ja ympéristétoimien
vuorovaikutuksen seka yhtei skunnan ohjaustoimien véalisten kysymysten selvittamiseen.
Ajankohtaisa yhteenvetoja aihepiirista 16ytyy mm. viitteista (Minvrom 2001, Hem-
melskamp ym. 2000, Weaver ym. 2000, EET 2000 sek& Meyer-Krahmer ym. 1998).
Myas tutkijatahojen valiset verkostot ovat kehittyméassa

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Energia-alalla eletéén 2000-1uvun alussa suurten muutosten aikaa. Energiamarkkinoiden
avautuminen Euroopassa ja samanaikainen ilmastokysymyksen painoarvon nousu kan-
sainvélisilla foorumeilla asettavat aan ristiriitaisten vaatimusten eteen. Haasteisiin vas-
taaminen ilman mittavia uudistuksia ja innovaatioita on tuskin mahdollista. Taman
energia-alan innovaatiotoimintaa koskevan tutkimuksen keskeisimmaksi kysymykseksi
nous innovaatioprosessien ja yhteiskunnan ohjaustoimien valisten vuorovaikutusten
monipuolinen valottaminen tapaustutkimuksen keinoin. Vuorovaikutusten paremman
ymmartdmisen kautta toivotaan olevan mahdollista parantaa ymparistéinnovaatiotoi-
minnan mahdollisuuksia yrityksissa.

Keskeinen taustalla vaikuttava hypotees liittyy siihen, etta yrityksen tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan ja ympéaristonsuojelutoiminnan sekad toisaalta markkinointiaktiviteettien

innovaati otoiminnan mahdollisuuksiin.

Tydlla haluttiin parantaa empiirisluonteista tietopohjaa seka ympadristoinnovaatioiden
onnistumisen edellytyksista ettéa esteistéd. Esteiden ja mahdollisten ongelmien tunnista-
minen on keskeinen lahtdkohta niiden poistamiseen tahtdavélle tydlle. Tutkimuksen
toivotaankin luovan perustaa yhteiskunnan toimien kehittdmiselle niin teknologia- ja
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ymparistopolitiikassa kuin muillakin hallinnonaloilla. Tydssd kartoitetaan myds niité
seikkoja innovaatiojérjestelmassa, joihin vaikuttamalla voitaisiin yleisemminkin edistéa
kestévan kehityksen pddmaéran kanssa yhdensuuntaisten innovaatioiden syntya.

Tyon tutkimuksellisena tavoitteena oli selvittéd aiemmassa kirjallisuusselvityksessa
vamistellun lahestymistavan ja gattelumallien soveltuvuutta kdytantdon seka hypo-
teesien paikkansapitéavyytta a) yhteiskunnallisesti merkittavien ja b) energiayhti¢ For-
tumin litketoiminnan kehittamisen kannalta relevanttien seka c) tutkimuksellisesti mie-
lenkiintoisten ymparistomydétéisten innovaatioiden kohdalla. Tavoitteena oli hankkia
tietoa sitd, miten yhteiskunnan ohjaustoimet "ndkyvéat" tarkasteltavien innovaati oketj u-
jen eri vaiheissa.

Taustalla vaikuttavat energia-alan ristiriitaiset hintakilpailu- ja ympéristOpaineet. Siks
erityistd huomiota kiinnitettiin toimintaympéristossa vaikuttavien tekijéiden muutosten
tarkasteluun. Tyossa tarkastellaan myds erilaisten motiivien ja tausta-argumenttien hei-
jastumista innovaatioprosesseihin. Tyon alkuvaiheessa vallits yksimielisyys sitg, etta
tarkasteltavien innovaatioiden "taaksepain katsovien" tapaustarkasteluiden tulee tuottaa
my®s mielenkiintoista ja monipuolista tietoa ilmastokysymykseen liittyvien tulevaisuus-
suuntautuneiden ratkaisujen kehittémiseksi. [Imastokysymys on aihepiiri, jossa innovae-
tiivisten ratkaisujen ja toimintatapojen kehittdmistarve on ilmeinen.
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2. Tapaustutkimuksissa sovellettu menetelma

Tyo6ta edeltaneessa kirjallisuusselvityksessa (Loikkanen ja Hongisto 2000) esiteltiin
muutamia etenemistapoja ja periaatteita, joita voidaan soveltaa yhteiskunnan ohjaustoi-
menpiteiden teknologisen vasteen tutkimukseen. Keskeisia huomioon otettavia seikkoja
kirjallisuuden perusteella olivat mm. muutokset toimintaymparistossa (kontekstitekijét),
muutokset ohjaustoimenpiteissa (instrumentit ja politiikan taytanténpanon tyyli) sekéa
toimijakentan ominai spiirteet.

Tyon erddna |ahtokohtana oli gjatus Siita, ettd innovaatioihin voi liittya hyvin yksilollisia
ja vaikeasti yleistettavid piirteitd. Tydssa varauduttiin siihen, etta tarkasteltavia inno-
vaatioita edeltavét tapahtumien ketjut saattavat olla hyvin erilaisia, elvatka vélttamétta
muistuta kirjallisuudessa esitettyja yleistettyja "innovaatiomallga’. Keskeisimmaksi
tiedon lahteeks valittiin innovaatioon osallistuneiden avainhenkil 6iden haastattelut.

Kaikissa kolmessa tapaustutkimuksessa ja niista laadituissa "innovaatiokertomuksissa’
esitell&88n tarkasteltava innovaatio, kuvataan innovaation syntyyn johtaneita tapahtumia,
sen kehittamiseen osallistujat toimijat ja nostetaan esiin keskeisia olosuhdetekijoita (in-
novaation konteksti). Kertomuksessa arvioidaan yhteiskunnan ohjauksen ja kéytettyjen
ohjausinstrumenttien osuutta toteutuneeseen kehitykseen innovaatioketjun eri vaiheissa
sek& kuvataan innovaation tulevaisuuden ndkymid. Lisaks kertomus sisdltéa tietoja in-
novaatioketjussa kohdatuista esteista ja kannustavista tekijoista seka yrityksen sisdllg,
ettd markkinoilla (innovaation leviaminen, nk. diffuusiovaihe). Kertomuksiin on myods
dokumentoitu haastatteluista nousseita innovaatiotoiminnan kehitysehdotuksia. Avain-
henkil6iden haastatteluiden avulla tarkasteltiin sitd, miten erilaiset motiivit ja heikotkin
signaalit kanavoituivat innovaatioprosesseihin ja miten niihin reagoitiin. Naita ja muita
innovaatiokertomuksissa kuvattuja asioita hyédynnettiin myos alun perin kirjallisuus-
selvityksen pohjalta rakennetun metodik ehyksen kehittamisessa.

Avainhenkil6t etsittiin kirjallisuuden perusteella, ja alustavissa haastattel uissa selvitet-
tiin ao0. innovaatioihin liittyvid avainhenkildverkkoja uusien haastateltavien henkil6iden
|6ytamiseksi. Haastattelut nauhoitettiin ja niista laadittiin haastattelumuistiot. Muistiot
toimitettiin haastatelluille henkilGille kommentoitavaks ja hyvaksyttévéksi. Tama oli
tarpeen vaarinymmarrysten oikaisemiseks ja luottamuksellisten asioiden karsimiseksi.
Tarkastetut muistiot toimitettiin ainoastaan rgjatun viranomaisryhman tietoon (yksilon
tietosuojan ja liiketoimintaan liittyvien luottamuksellisten tietojen vuoksi), mutta niihin
on viitattu taman julkisen raportin teksteissd. Haastatteluihin osallistuminen oli vapaa-
ehtoista, joten haastattelut tehtiin ja dokumentoitiin ao. henkiléiden ehdoilla ja halua-
massa muodossa. Vaikka innovaatiokertomukset perustuvat ensisijaisesti haastattelui-
hin, on niiden laadinnassa kaytetty taustatietona myds muuta aihepiirgja koskevaa a-
neistoa.

Taaksepéin katsovaa empiirisluontei sta tutkimustyota tehtiin [8hinna siitd nakokul masta,
etta tutkimusmenetelma "saataisiin siséan gjetuksi” erityyppisten aiheiden tutkimukses-
sa ja sen avulla esiin saaduista kokemuksista voitaisiin oppia jotakin uutta. Tekijat us-
kovat, ettd saatuja kokemuksia ja johtopdédtelmia voidaan harkitusti soveltaa tulevai-



13

sen vuorovai kutuksen kehittéamisessa.

Ensisijaiseks tutkimusmetodiks valittiin perusteellisiin avainhenkildiden haastattel ui-
hin perustuva kvalitatiivinen menetelma. Tarkasteltaviks valittiin innovaatioita, jotka
olivat energiayhtio Fortumin kannalta relevantteja tutkimuskohteita. Koska Fortum ei
ole tyypillinen suomalainen energiateknologiayritys, suoritettiin ministerion pyynnosta
lisdksi pkt-yrityksille suunnattu kyselytutkimus. Osio toteutettiin tietoisena siitd, etta
kyselykaavakkein suoritettavien tutkimusten selitysarvo on rgjalinen ja ne jattavéat pal-
jon avoimia kysymyksia mm. liittyen siihen, ovatko vastagat ymmarténeet kysymykset
oikein ja miks vain osa kohderyhméstéa halus vastata. Toisaalta myds kysymysten laa-
tijoiden vaikutus tuloksiin voi olla tahtomattakin suuri. Lisaks innovaatioiden ollessa
hyvin erityyppisia osoittautui melko vaikeaks laatia sellaisia kysymyksia, jotka toimi-
sivat erilaisissa ja osin etukéteen tuntemattomissa aihepiireissa. Kyselytutkimusosio oli
kuitenkin tervetullut lisa erilaisista |8hestymistavoista saatujen kokemusten kartuttami-
seksi. Kokemukset ovat hyddyllisid perusteellisempien jatkotdiden suuntaamisen ja
metodivalintojen kannalta.

2.1 Haastatteluin selvitettavat asiat, metodikehys

Kehys laadittiin aiemmin tehdyn kirjallisuusselvityksen pohjalta ja siihen haettiin kom-
mentteja ja tdydennysehdotuksia tutkimuksen johtoryhméltéa. Kehyksessa mééritettiin ne
keskeissmmét tiedot ja aihepiirit, jotka haastattel utilanteissa pyrittiin kerééamaan. Kehys
e voinut olla tdysin formaali, ja sen tinkimétén noudattaminen olis muuttanut haastat-
telutilanteet "kuulusteluiks™, mité haluttiin vattda Ennen haastatteluja laadittua ke-
hysta el mydskdan pidetty "kiveen hakattuna’', vaan taustalla oli gjatus sen jatkuvasta
kehittémisesta haastatteluissa esiin nousseiden asioiden mukaisesti. Laadittavien inno-
vaatiokertomusten tavoitteeks asetettiin, ettd ne pitéisivat sisdlléén ainakin seuraavia
aihepiirgja.

- Innovaation yleiskuvaus

- Luokittelut: onko kyseessa teknologinen vai palveluinnovaatio; voidaanko
innovaatiota luonnehtia parannus- vai radikaali-innovaatioksi; onko paino-
piste tuotteessa- jalvai prosessissa; minkdaisia organisatorisia kysymyksia
innovaatioon liittyy jne.

- Keskeiset tietoldhteet ja avainhenkil 6t

- Kuvaus jaanalyys innovaation kehittymisesta nykytilaan

- Innovaatioketjun vaiheet ja aikaperspektiivi

- Selvitettévina seilkkoina mm: innovaatiosignaalien 18hteet, toiminnan motii-
vit ja pddmaarat; keskeisimmiksi arvioidut olosuhdetekijét (toiminnan kon-
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teksti); innovaation vaiheiden luonnehdinta ja niihin liittyvat organisatoriset,
henkilGst6on ja osaamiseen liittyvét seikat; keskeiset rahoituskanavat- ja
muodot; innovaatiota edistaneet ja estévét seikat; sivuvaikutukset; konfliktit
ja sattuman rooli.

- Ohjaustoimet ja innovaatio

- Keskeiset teknologia- ja ympéristopoliittiset yhteiskunnan ohjauskeinot, jot-
ka ovat olleet "nakyvid' innovaatioprosessin kannalta: instrumentit; vaik u-
tukset jne.

- Keskeiset yrityksen omat ohjauskeinot, joilla on ollut vaikutusta innovaati-
oon: instrumentit; vaikutukset

- Johtopéddtelmét sekéd yhteiskunnan teknologia- ja ympéristopolitiikan vaikutuksista
etta niiden kehittémiselle, mutta myd6s yrityksen innovaatiotoiminnan kehittamiselle.

Tapaustarkastelua varten haastateltiin useita yrityksen omia avainhenkil6itd sekd muu-
tamia keskeisia ulkopuolisia henkil6itg, jotka olivat osallistuneet innovaatioiden kehi-
tysprosesseihin. Ajatuksena oli néin kartoittaa my6s asiaan liittyvaa innovaatioverkkoa
(kts. esm. Miettinen ym.1999). Haastatteluihin valittiin asiantuntijoita, jotka olivat
osallistuneet kehitysprosessiin eri tavoin sen eri vaiheissa, ja joiden nakokulmat tayden-
sivét ja varmensivat toisiaan. Kaikki haastatellut henkil6t olivat olleet innovaatio-
prosessissa laheisesti mukana, mutta on muistettava, ettd heidan lisdkseen mukana on
ollut suuri joukko henkilGita merkittéavalla panoksella. Niissa tilanteissa, joissa haasta-
teltavien henkildiden késitykset tarkasteltavasta asiasta poikkesivat, e pyritty etsimaan
lopullista totuutta, vaan esiin tuodaan erilaisia nakokulmia. Innovaatiokertomuksissa
todellisuutta pyritddn rakentamaan "konstruktiivisesti" tiedostaen se, ettd luotu kuvaus
voi olla joiltakin osin puutteellinen tai jopa ristiriitainen. Tamé e kuitenkaan merkitse
Sitg, etta eri henkil6iden kertomukset olisivat "vaariatai hyodyttomia'.

2.2 Osahankkeet ja niiden valinnan kriteerit

Aiemman kestévan kehityksen ja innovaatiotoiminnan integraatiota kasitelleen kirjalli-
suusselvityksen (Loikkanen ja Hongisto 2000) pohjalta arvioitiin, etté tutkimalla ympé-
ristéinnovaati otoimintaa, voidaan yhteiskunnan politiikkatoimien kehittamiselle tuottaa
empiirisluonteista tietoa ymparistinnovaatioiden onnistumisen edellytyksisté ja esteis-
td. Nain voidaan edistéd ympéristdinnovaatiotoiminnan mahdollisuuksia yrityksissa.
Nasta lahtokohdista innovaatioita, innovatiivisia konsepteja, yritystarkasteluita ja poli-
tiikkatoimia koskevien tutkimusten al oittamiselle asetettiin seuraavia kriteereita.

1. Ongelmalahtdisyys: tutkimuskohteiden tulee olla relevantteja ympéristbongelmien
ja kestavan kehityksen edellytysten vahvistamisen kannalta (esimerkiks ilmastoky:-
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symys). lImastokysymyksen ratkaisemiseksi innovaatioita tarvitaan lukuisilla erilai-
silla tasoilla mm. energian tuotanto-, varastointi- ja kayttéteknologioissa, mate-
riavirtojen valinnassa, jatehuollossa, liikenteessd, organisaatioissa, ohjaustoimissa,
kuluttgjien kayttdytymisessd jne. Innovatiivisilta ratkaisuilta edellytetéén kaytannos-
s4 moniul otteista tarkastel ua

2. Oppimisen edesauttaminen: tutkimuskohteiden tulee olla relevantteja t& k- ja inno-
vaatiotoiminnan jatkuvan kehittdmisen sekd toimenpiteiden ja voimavarojen suun-
taamisen kannalta. Kohteiden tulee olla relevantteja kypsien, kehittymassa olevien
ja uusien innovaatioiden onnistumisedellytysten parantamisen ja oppimisen kannal-
ta. Tutkittavista kohteista tulis pyrkid etsimaan yleistettévia piirteita ja niita tulis
dokumentoida oppimisen edesauttamiseksi.

3. Tarve: tutkimuskohteiden tulee olla relevantteja kotimaisen soveltamispotentiaalin
jatai vientimahdollisuuksien kannalta. Suhtautumistavat ymparistokysymysten hal-
lintaan poikkeavat olennaisesti esim. raskaassa prosessiteollisuudessa ja ympariston-
suojeluun liittyvaa teknologiaa valmistavassa ja vievassa teollisuudessa. Siks tarvi-
taan ensiks molempien erillista tutkimusta, mutta liséks niiden vuorovaikutusten
tutkimusta (esim. liiketoimintaketjujen eri osapuolten yhteiset foorumit), jolla voisi
kuvitella olevan innovointiin kannustavaa vaikutusta erilaisten ndkékulmien yhdis-
tyessa.

4. Vaikutusmahdollisuudet: tutkimuskohteiden tulee olla relevantteja yhteiskunnan
teknologia- ja ympéristépoliittisten, mutta myés muiden hallinnonalojen ohjaustoi-
mien kehittdmisen kannalta. Hankkeiden tulee antaa vastauksia siihen, millaisilla
ymparistopoliittisilla, teknologiapoliittisilla ja muiden hallinnonalojen ohjaustoi-
milla ja instrumenteilla, joko erillisilia tai useimmiten toisiinsa integroiduilla, kesta-
vaa kehitystd tukevaa innovaatiotoimintaa voitaisiin edistda ja mita toimia tulis
tasta nékokulmasta valttéd. Tutkimuskohteissa tulisi pyrkiéa analysoimaan erityisesti
niitd seikkoja, joihin on mahdollista vaikuttaa.

Naista lahtokohdista kaynnistetyn tutkimuskokonai suuden muodostivat kolmen erityyp-
pisen innovaation tapaustutkimukset, jotka toteutettiin haastattelumenetelmalla. Naiden
lisdks ja kokonaisuuden taydentamiseks paatettiin toteuttaa kahteen Tekesin teknolo-
giachjelmaan osdlistuneille pkt-yrityksille suunnattu kyselytutkimus. Tavoitteena oli
luoda kokonaisuus, jonka osat samalla tukisivat toisiaan lagiempien tutkimusmenetel-
man soveltuvuutta ja ymparistdmyotéisen innovaatiotoiminnan kehittdmista koskevien
paatel mien muodostamiseks.

Tutkimusryhma kavi useita keskusteluja mahdollisten tapaustutkimuksen kohteista ja
madrasta sekd keskusteli asiasta seka Fortumin, etta kauppa- ja teollisuusministerion
edustajien kanssa ennen kohteiden valintaa. Tapaustutkimusten kohteiks valittiin kehi-
tyksensa eri vaiheissa olevia innovaatioita.

Ensimmainen tutkimuskohde oli CityFutura-bensiini, markkinoilla jo useamman vuo-
den ollut tuoteparannusinnovaatio, jonka tarkastel ussa paakiinnostus kohdistui mennee-
seen kehitykseen ja giitéa saataviin kokemuksiin, Tavoitteena oli ”rekonstruoida’ inno-
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vaatiokertomus kohteen kehitysvaiheista seka niihin kulloinkin vaikuttaneista keskei-
Sista toimintaymparistossa vaikuttanei sta ol osuhdetekij dista (kontekstitekijét). CityFut u-
ra sijoittuu innovaatioprosessin vaiheiden osata (kts. kuvan 2 pystyakseli) markkina-
vai heeseen.

Toiseks tapaustutkimuskohteeks valittiin hakepolttoneste (aikaisemmin pyrolyysioljy)
ja sen vamistusprosessin kehitys. Tassd tarkastelussa kiinnostus painottui ajallisesti
nykyhetkeen ja tulevaan kehitykseen. Vaikka pyrolyysi6ljyn valmistusprosessia on tut-
kittu jo kauan, vasta ilmastokysymys ja 6ljyn hinnan kohoaminen ovat tehneet sita
varteenotettavan tulevaisuuden teknologian. Fortum teki kevadla 2001 val mistusproses-
sin osalta merkittéavan pilot-laitoksen rakentamista koskevan ratkaisun. CityFutura ja
hakepolttoneste edustavat innovaatiokehityksen eri vaiheita. CityFuturan tarkasteluissa
eslle tulleita seikkoja voidaan pyrkia hyddyntdmaén hakepolttonesteen markkinoille-
padsyn ja siella menestymisen edistamisessa.

Kolmas tapaustutkimus poikkes kahdesta teknologisesta innovaatiotarkastelusta.
Osaselvityksen kohteeks valittiin energiankayton tehostamispalveluiden kehitys. Laa-
jemman kontekstin tapaustutkimukselle muodostaa gjattelutavan siirtyminen tuotanto-
teknologia- ja tuotelahtdisesta nakokulmasta kohti asiakas- ja palveluorientoitunutta
|8hestymistapaa. Tama on aihepiiri, josta on alettu kasvavasti keskustella myos kestévaa
kehitysta ja innovaati otoimintaa kéasittelevassa kirjallisuudessa (essm. Mont 2000). Ta-
paustutkimus keskittyy kuvaamaan energiankayton tehostamispalveluiden kehittymista
niiden nykyiseen kaupalliseen muotoonsa. Yleisella tasolla energiansaéston ohjauksessa
on kaytetty lukuisia erityyppisia tukitapoja ja muita ohjaustoimenpiteita. Ohjaus on ollut
monipuolista ja tavoite on ollut hallinnolle haastava, koska konkreettisista muutoksista
padttavat viimekadessa lukuisat energiankdyttgjdt. Tapaustutkimuksessa kasitellaén
erityisesti energiakatselmuskonsepteja, katselmustoimintaa koordinoivan energiansaas-
ton palveluskeskus Motivan syntyd, energiansaastinvestointien kaynnistymiseen vai-
kuttavia tekijOita seké orastavia energiapal veluyhtion mallgja ja konsepteja.

Innovaatioprosessin
vaiheet

A
f;lius' \ Case 2: Hakepolttoneste (+pyrolyysiprosessi)

IImastokysymyksen kannalta "neutraali" tulevaisuuden

Sovet polttoaine

tava

tUtkImUS ;‘g‘..Ll‘..:’.‘.'.:!‘.‘.:I'.‘..I‘v‘..L’.‘..L’.‘.‘.::‘.'..:‘.‘..I'.‘..I'.‘.‘.L’.‘.‘.L:‘ ..:‘.'..:'.‘..I'.‘.‘.I'.‘.‘..:‘.‘..:’.‘..:l'..:'.‘.‘.[i‘.‘..;’E

Pilot NS

Markki- i

nointi . ¢ Case 1: City Futura-

" -gjattelutavan i pensiini.
Siirto intakonsepti i Olemassa oleva tuote.
i Merkittava laajan
Mark- | T kayttovolyymin takia
kinat =
Hankkeen

Avoin, julkinen ... yksityinen ... luottamuksellinen ... luonne

Kuva 2. Tapaustutkimusten kohteet innovaatioprosessin vaiheita ja hankkeen luonnetta
kuvaavassa akselistossa.
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Kauppa- ja teollisuusministerio (KTM) ja Teknologian kehittamiskeskus (Tekes) edis-
tavét energia- ja ympéristteknologian kehittamistd mm. teknologiaohjelmien, tuoteke-
hitys- ja investointitukien avulla. Tapaustarkasteluita tdydentdvéssa osaprojektissa sel-
vitettiin teknologiapoliittisten keinojen seka toisaalta ymparistopoliittisten ohjaustoimi-
en vakutuksia pk-teollisuuden innovaatiotoimintaan. Kohteeks valittiin ymparist6-

Bioenergia-tutkimusohjel massa.

Osaselvitykset muodostavat yhdessa monipuolisen kokonaisuuden, jonka perusteella
saatiin tuntumaa uuden |8hestymistavan ja metodin toimivuudesta polttoaineita koskevi-
en tuote- ja prosessi-innovaatioiden (CityFutura moottoribensiini ja hakepolttoneste ml.
pyrolyysiprosessi), laite- ja jarjestelméinnovaatioiden (pkt-yrityskysely) ja palveluinno-
vaatioiden (energiankdyton tehostamispalvelut) tutkimuksessa. Periaatteessa tama ko-
konaisuus vois yhdisteltyna muodostaa tulevaisuudessa my6s ehjan liiketoimintaketjun
alkaen uusiutuvan energian hankinnasta ja padéttyen kokonaisvaltaisen energiapalvelun
myyntiin.

Tutkimusaihe liittyy kaynnissdolevaan kehitystyohon Valtion teknillisessa tutkimuskes-
kuksessa (VTT). VTT:ss& ympéristbasioiden ja innovaatiotoiminnan integraatioon liit-
tyvaa aihepiirid on viime aikoina kasitelty seké keskuksen strategian kehittémisen etta
VTT:n ympéristohallinnan kehittdmisen yhteydessi. Erééna keskeisena tavoitteena on
kaynnistéd ympéristdasioiden integrointi tutkimuskeskuksen toimintaan. Téta aihetta on
kuvattu tarkemmin tdman raportin liitteessa.
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3. CityFutura moottoribensiini

Raskasta prosessiteknologiaa ja samalla suurivolyymista lopputuotetta edustavan on-
nistuneen ja jo markkinoilla olevan ympéristéinnovaation tarkastelu rakennettiin City-
Futura moottoribensiinin ymparille. Nakokulma on ensisijaisesti "historia-suuntautunut
ja empiirinen”, joskin moottoribensiinin kehitysty6 jatkuu edelleen. Innovaatio sa d-
kunsa Nesteen ollessa monopoliasemassa ja sen onnistuneeseen lapivientiin liittyi stra-
tegisia tulevaisuusvisioita (mm. erilaistuminen suhteessa kilpailijoihin ymparistbargu-
mentin avulla). Kyseessa on vientituote (MTBE:n osdlta), ja ndkokulma on 1dhinna
tuoteldhtdinen. CityFuturan kehitystyd on edellyttanyt paljon kokeellista ty6ta (mm.
erilaisten seosten testausta). Pitkdanteista yhteisty6ta on tehty entisen Nesteen (nykyi-
sen Fortum Oil and Gas Oy:n) sisélld ja moottoreiden ja katalysaattoreiden valmistagjien
kesken. Strategiseen péétOstilanteeseen vaikuttivat mm. markkinoiden avautuminen,
kilpailutilanne, oma teknologia ja sen kehittdminen.

CityFuturan kehityskaaresta voidaan oppia térkeitd asioita uusien innovatiivisten (lii-
kenne-) polttonesteiden edistamiseksi. Tietoja voidaan mahdollisesti hy6dyntéé esimer-
kiks polttonesteiden biokomponenttien markkinoillepaésyn edistdmisessd. Fortum on
arvioinut taman toteutuvan vuoden 2005 tienoilla. Pitkélla tahtaimella biokomponen-
teilla voi olla maailmanlagjuista merkitysta kasvihuoneilmion torjunnassa.

CityFutura-moottoribensiinin aseman vakiintumiseen markkinoilla vaikuttivat ympa-
ristoystavéllisten polttonesteiden verohuojennukset. Kiinnostavaa on, ettéa Euroopassa
regulaattorin (EU) ja innovaattorin (Neste ja nykyinen Fortum) vélinen vuorovaikutus
ovat vaikuttaneet normien (mm. Auto Oil -direktiivi) kehittymiseen. Regulaatio on joh
tanut ja on johtamassa suuriin muutoksiin jalostamoilla eri puolilla Eurooppaa.

Innovaatiokertomus on jaettu kolmeen eri osaan, joista ensimmainen keskittyy kuvaa-
maan itse innovaatiota, seuraavassa analysoidaan innovaatiota eri ndkokulmista ja vii-
mei sessa 0sassa esitetdan tapaustarkastel usta nousevia johtopaatoksia.

3.1 Innovaation kuvaus

Nesteell& 80-luvun lopussa ja 90-luvun alussa tapahtunut onnistunut tuotekehitys johti
CityFuturan markkinoinnin aloittamiseen Etel&Suomessa vuoden 1991 lopussa. Tuote
poikkes aikaisemmista bensiinituotteista korkean happipitoisuuden (2 %) seka aikai-
sempaa alhaisemman rikki- ja bentseenipitoisuuden suhteen. Myas tuotteen hdyrynpai-
ne (RVP) oli aikaisempia tuotteita alhaisemmalla tasolla. CityFutura taytti vuoden 1993
alusta voimaan tulleen veronkevennyksen (5p/litra) edellyttdmét vaatimukset reformu-
loidulle bensiinille. CityFutura on luokiteltavissa amerikkalaisittain ns. véikauden

1 valtioneuvoston paatds 1561/1992, jonka mukaan reformul oidun bensiinin ominaisuudet ovat: happipi-
toisuus 2 < 0, < 2,7 % (paino), bentseenipitoisuus enintédn 3 % (tilavuus) ja hdyrynpaine enintdan 70/90
kPa (kesa-/talvilaatu).
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bensiiniksi, jossa kaikkia bensiinin reformoinnin? tarjoamia mahdollisuuksia e oltu
viela hyddynnetty. Kun varsinainen taysin reformuloitu bensiini, UusiFutura, tuli mark-
kinoille vuonna 1994, bensiinin rikki- ja bentseenipitoisuus oli laskettu CityFuturaakin
ahaisemmalle tasolle. Lopullinen CityFuturan tuotespesifikaatio muodostettiin ottaen
huomioon, mitka muutokset olivat teknisesti tehtavissa (happi-, hdyrynpaine- ja bent-
seenipitoisuuden muutokset), ja mitka olisivat taloudellisesti mahdollisia (Nesteella oli
oma MTBE:n tuotantoyksikko).

Reformuloitujen bensiinien kehitysta tarkasteltaessa on térkedé ottaa huomioon myaés
muu moottoripolttoaineiden valmistuksessa ja koostumuksessa sek& moottoritekniikassa
tapahtunut kehitys. Naista tarkeimmét prosessiin vaikuttavat muutokset olivat lyijyn
kaytosta luopuminen seka reformuloitujen diesel-polttoaineiden kehitysty6. Neste lo-
petti lyijyn kéyton matal aoktaanisessa polttoaineessa vuonna 1989 ja korkeaoktaani ses-
sa polttoaineessa 1993. Lyijyn kaytosta luopuminen johtui lyijyn aiheuttamista ympa-
ristbongel mista seka sitd, etta lyijyn kayttd ei ole mahdollista katalysaattoreilla varus-
tetuissa autoissa. Lyijynkdyton lopettaminen e kuitenkaan ollut suoraan kytkoksissa
reformuloitujen bensiinien markkinoille tuloon, silla CityFuturaa on valmistettu seka
lyijyllisend ettéa ilman lyijya. Nesteen myyman bensiinin koostumuksen kehitys aikaja-
nalla on esitetty kuvassa 3.

Pitkalla aikavéilla my6s eri bensinituotteiden markkinaosuudet ovat muuttuneet.
Markkinaosuuskayra osoittaa selvasti, ettéa 80-luvun lopusta alkanut kehitys on kasvat-
tanut matalaoktaanisen bensiinin markkinaosuuden noin 40 %:n tasolta (92- ja 95-
oktaaninen polttoaine) yli 70 %:n tasolle. Vastaavasti korkeaoktaanisen polttoaineen
markkinaosuus on pudonnut ale 30 %:iin 90-luvun lopussa. Tama kehityskulku ja lyi-
jyllisten polttoaineiden korvautuminen lyijyttomalla vaihtoehdolla on esitetty kuvassa 4.
CityFuturan markkinointi aoitettiin vuonna 1991 ja Uuden Futuran markkinointi vuon-
na 1994 (katkoviivat). Koska reformuloidut tuotteet korvasivat markkinoille tullessaan
taysin markkinoilla aiemmin olleen vastaavan oktaaniluvun bensiinituotteen, ei néita ole
kuvattu erillisind kéyring, vaan niita edeltdneen tuotteen jatkeena.

2 Tuulilasi 5/92 (Vaahtola 1992c) méadritteli reformuloidun bensiinin seuraavasti: ” Reformuloidun bensii-
nin koostumus on opti moitu moottorin padstdjen kannalta. Toivotut ominaisuudet saavutetaan vasta run-
saalla happipitoisen lisdaineen kaytoll&. Teknisen rajan happipitoisuuden lisdykselle asettavat ajetta-
vuuteen syntyvat hairiot. Happipitoi suuden rajana pidetaan 2,7 %, joka on eraissa Yhdysvaltain kaupun-
geissa asetettu jopa talvibensiinin alarajaksi. Nesteen citybensiinissa hapen osuus on 2 %, mika vastaa
noin 11 % MTBE-pitoisuutta. Happipitoinen lisdaine (oksygenaatti) laihentaa seosta ja tehostaa pala-
mista omalla tavallaan. Toisaalta korkeaoktaaninen oksygenaatti syrjayttaa haitallisimpia korkeaok-
taanisia jakeita bensiinista. Aromaattien ja erityisesti bentseenin osuutta pyritaan laskemaan. Kevyitten
olefiinien maaraa rajaamalla vahennetédan otsonipitoisuutta maan pinnalla seka savusumun muodostusta.
Happipitoisiin bensiineihin siirryttéessa aldehydien méaran epéillaan vastaavasti kasvavan.” Myds
bensiinin rikkipitoisuutta on vahennetty kehitystydn seurauksena. Rikkipitoisuuden pienentéminen vai-
kuttaa paastoihin suorasti pienempina rikkipasttina ja epasuorasti katalysaattorin tehokkaamman toi-
minnan kautta. MTBE:ta on lisétty ennen CityFuturan markkinoille tuloa bensiiniin pienia maaria, mutta
tall6in on tarkoituksena ol lut oktaaniluvun korottaminen.
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Kuva 3. Nesteen bensiinin koostumuksen kehitys 1975-2000 (Rautiola 2000).
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Kuva 4. Eri bensinilaatujen markkinaosuuksien kehittyminen Suomessa vuosina 1989-
1998 (Koljonen 2001).

CityFuturan kehitys on liittynyt léheisesti myds CityDieselin kehitystyohon. CityDiese-
lin tuoteominaisuuksia kehiteltiin samanaikaisesti CityFuturan kanssa Nesteen teknolo-
giakeskuksessa. CityDiesalin kehitysty6 on kuitenkin rajattu tdman innovaati otarkaste-
lun ulkopuolélle.
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Moottoritekniikan kehitys on myds lisannyt tarvetta polttoaineiden kehitykseen. Suu-
rimmat muutokset, joilla on ollut vaikutuksia polttoaineen koostumukseen 80- ja 90-
lukujen aikana ovat ol leet:

- Kataysaattoreiden yleistyminen, mika esti lyijyn k&yton bensiinin lisdaineena. Toi-
miakseen optimaalisesti katalysaattoriautojen bensiinin pitéisi olla myods vaharik-
kista

- Siirtyminen kaasuttimista suorasuihkutusmoottoreihin, mik& mahdollisti bensiinin
hdyrynpaineen laskemisen.

- Moottoriventtiilien m&&ran lisdantyminen ja moottoritekniikan yleinen parantumi-
nen, joiden avulla tavoiteltiin tehokkaampia moottoreita ja puhtaampaa palamista.
Tama on samalla lisannyt polttoaineen laatuvaatimuksia ja tehnyt moottoreista haa-
voittuvampia karstoittumista vastaan.

Vuonna 2000 oli tultu tilanteeseen, jossa viralliset bensiinistandardit (essimerkiksi EU:n
EN 228) asettavat rgjat vain bensiinin minimilaadulle. Nyky&an kéytdssa olevat ja tule-
vaisuuden autot vaativat toimiakseen parempaa polttoainetta kuin standardin minimitaso
edellyttéd. Standardit eivéat esimerkiksi aseta vaatimuksia moottorin karstoittumiselle,
jolla on suuri vaikutus moottorin moitteettomaan toimintaan. Taman takia moottorin
valmistajat ovat asettaneet bensiinille omia laatuvaatimuksia® (Mikkonen 2000).

3.1.1 CityFuturajaymparistovaikutukset

CityFuturan vaikutusta ajoneuvon pakokaasupadastoihin on esitelty kuvassa 5. Mitatut
paastovahenemét on esitetty seké katalysaattoriautoille etta autoille, joissa katalysaatto-
ria e ole. Esitetyt prosenttiosuudet eivéat ole suoraan verrattavissa keskendan, koska
katalysaattorilla varustelluissa autoissa NOx, CO, ja HC —paéstét ovat moottorin nor-
maalissa kdyntiolosuhteissa noin 90 % pienemmaét kuin autossa ilman katalysaattoria.
Tarkasteltaessa maérdllisia kokonaispaastoja CityFuturan positiiviset ympéristbvaik u-
tukset tulevat pddasiassa niiden autojen kautta, joissa katalysaattoria el viela ole. En-
simmaiset katalysaattoriautot tulivat Suomessa markkinoille 80-luvun lopussa. Vuonna
1990 tuli voimaan lainsdadanto, joka maaras kaytanndssa, etté uusissa bensiinimootto-
riautoissa tuli olla katalysaattori. Katalysaattoriautojen osuus autokannasta on kasvanut
tasaisesti koko 90-luvun gjan ollen vuonna 2000 noin 50 %. Vuonna 1990 polttoaineita
suunniteltiin soveltuvaks padasiassa katalysaattorittomille autoille, koska tuolloin ka-
talysaattoriautoja oli vield hyvin vahan (Rautiola 2000).

3 Euroopan, USA:n ja Japanin Autojen valmistajat ovat julkaiseet my6s oman standardin kaltaisen ehdo-
tuksensa nimeltaan ' World Wide Fuel Charter’, jonka tavoitteena on harmonisoida polttoai nelaadut maa-
ilmanlaajuisesti (Mikkonen 2000).
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Kuva 5. Reformuloidun bensiinin vaikutus ajoneuvon pakokaasupaastoihin (Fortum
2000).

CityFuturan valmistuksen kautta bensiinituotteen koko elinkaaren aikainen kuormitus
ymparistolle pienentyi, koska loppukuluttajan pdastot vahenivét, vaikka jalostamon
paastét osittain kasvoivatkin. Tuotekohtainen elinkaarilaskenta on tosin jalostamon
tuotteiden osalta vaikeaa, koska samasta jalostusprosessista syntyy useita tuotteita. Tal-
|6in pdastjen kohdentamiselle (allokoinnille) eri tuotteille el ole olemassa yhta kiistat-
tomasti oikeaa tapaa. Tuotekohtaisia laskelmia voidaan tehda erilaisia allokointiperi-
actteita noudattaen.

3.1.2 CityFuturan kehitysprosessin vaiheet

Innovaatioprosessi on talla hetkella kokonaan l&pikdyty. Tuote on saavuttanut korkean
markkinaosuuden Suomessa. Fortumin tutkimus- ja kehitystyd puhtaampien bensiinien
tuottamiseks jatkuu kuitenkin edelleen. CityFuturan markkinoille tuloon johtanut inno-
vaatioprosess Nesteella alkoi jo 1970-luvun puol€lla, jolloin Nesteella tehtiin ensim-
maiset tutkimukset paéstoja vahentavista polttoaineista. Tutkimusten kohteena oli p&&-
asiassa polttoaineessa kéaytetyn lyijyn korvaaminen. Tama johti siihen, ettd Neste otti
kaytt6éon vuonna 1981 Porvoon jalostamolla M TBE-eetterid valmistavan yksikon.

MTBE (metyyli-tertidéributyylieetteri) on tunnettu yhdisteena jo vuosisadan austa lah-
tien, mutta moottoribensiinin komponenttina se tuli julkisuuteen vasta 1973. Aluks
MTBE:ta toivat julkisuuteen 18hinnd amerikkalaiset ja italialaiset jalostamot. Neste on
ollut MTBE:n kéayttssa aikaisin liikkeellg, silla Nesteen ensimméinen MTBE:n tuotan-
toyksikko vamistui Porvooseen 1980. Aluks taman yksikon tuotanto meni Idhes koko-
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naan vientiin, silla 80-luvulla MTBE:ta kaytettiin Suomessa ainoastaan pienia maaria
bensiinin lisdaineen oktaaniluvun korottamiseen. Tahan oli tarvetta, koska lyijyn kdyton
vaheneminen oli jo 80-luvun alussa tiedossa ja lyijyn poistumista pystyttiin kompen-
soimaan MTBE:n avulla. Jo t&ssa vaiheessa oli tiedossa my6s MTBE:n vaikutus poltto-
prosessiin (pienemmét CO- ja HC-pa&stot), mutta paamotiivi lisdaineen kehittamiseen ja
oman tuotannon aloittamiseen oli lyijyn korvaaminen. Maailman-lagjuisesti MTBE:ta
kéytetddn eniten USA:ssa, jossa kaytettiin 2/3 kokonaiskulutuksesta vuonna 1997 (18
milj. tonnia). MTBE:ta valmistetaan isobuteenista ja metanolista (Rautiola 1992 ja Vil-
janen 1998). MTBE:n kaltaisia eetterikomponentteja ovat TAME ja ETBE, joista jal-
kimméi sen valmistuksessa metanoli on korvattu etanolilla.

Reformuloitujen bensiinien kiivain tutkimusvaihe, jonka tavoitteena oli markkinakel-
poinen tuote, gjoittui 80-luvun viimeisille vuosille sekd 90-luvun alkupuoliskolle. Téhan
gjankohtaan gjoittuvat myds julkisella rahoituksella tehdyt yhteistyohankkeet VTT:n ja
ALKO:n kanssa. CityFutura tuotiin markkinoille Etel&Suomessa vuoden 1991 lopussa
ja sen myynti lagjeni koko Suomen kattavaks vuonna 1993. Vuonna 1994 Neste toi
markkinoille UusiFutura bensiinin®, joka on CityFuturasta edelleen kehitelty reformu-
loitu bensiini.

Ajallisesti innovaatioprosessi voidaan jakaa seuraaviin vaiheisin:
- moottoripolttoaineiden perustutkimuksen vaihe 70- ja 80-luvuilla,

- 80-luvun lopussa ja 90-luvun alussa tapahtunut intensiivinen tutkimuspanos City-
Futuran markkinoille saattamiseksi,

- CityFuturan markkinoinnin aoittaminen Etel& Suomessa vuonna 1991,

- CityFuturan markkinoille tulon jadkeinen aktiivinen markkinointi ja tiedotusvaihe,
jossa twotetta markkinoitiin asiakkaille ja yhteiskunnalle,

- tutkimuspanos Uuden Futuran markkinoille saattamiseksi
- jauuden Futuran markkinoinnin aloittaminen vuonna 1994.

CityFutura-innovaation vakiintumista markkinoilla edesauttoi vuoden 1993 alusta voi-
maan tullut verokevennys reformuloidulle bensiinille.

3.1.3 Polttoainetutkimus Nesteella

Perustavaa moottoripolttoai netutkimusta oli tehty Nesteella koko 70- ja 80-luvun gan.
Nesteen Teknologiakeskuksessa jérjestettiin koko 80-luvun gjan paljon erilaisia ideoin-
tipalaverga seka innovaatiokoulutusta. Tutkimus kohdistui maailmalla tiedostettuihin
ongelmiin, kuten esimerkiks hoyrynpaineen (RVP) aentamiseen, koska bensiinin
haihtuvuus oli ongelmallinen asia. Tutkimustyd ja tuotekehitys kuitenkin tahtasivét

4 My6hemmiéssa vaiheessa seka CityFutura etta Uusi Futura nimista on luovuttu markkinoinnissajavuo-
den 1995 alusta eteenpéin reformul oituja bensiingjd on markkinoitu Futura tuotenimella.
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Suomen liitkenteen kokonaispédsttjen pienentamiseen sek& moottoripolttoaineiden kay-
tettdvyyden ja ominaisuuksien parantamiseen. Tahan tutkimusprosessiin vaikuttivat
olennaisesti tyontekijoiden motivoituneisuus, jota pidettiin ylla esimerkiksi tuotteiden ja
tutkimustul osten julkistamistilaisuuksilla. CityFuturan tuoteominaisuudet ja néita tuke-
vat tutkimusprojektit konkretisoituivat vuoden 1989 aikana, jolloin tavoitteena oli saada
tuote markkinoille vuoden 1991 kevéadla (Rautiainen 1989)

Tutkimusty6 oli luonteeltaan pitkélti kokeellista, ja perustui polttoainematriisiin seka
polttokokeisiin. Kokeita tehtiin monilla eri automerkeillg, koska tarkoitus oli véhentéa
Suomen kokonaispdastdja. Koko autokanta oli otettava huomioon kehitystyéssa. Suo-
men autokanta on kansainvalisesti erikoinen, koska joukossa on paljon vendléisia, japa-
nilaisia, eurooppalaisia ja vanhoja amerikkalaisia autoja. Polttokokeisiin kuuluivat seka
laboratoriomittaukset etté kenttdtestit. Mittauksia tehtiin myods sdétel emattomista paés-
téistd, muun muassa myrkyllisista aineista. Naiden lisaks tutkittiin myéskin moottorin
likaantumista, materiaalien kestavyytta ja eri tuotteiden ympéristbvaikutuksia (Rautiola
2000).

3.1.4 Tutkimusyhteisty®

Merkittéva osa CityFuturan tutkimus- ja kehitystyosta erityisesti pakokaasupaastojen
osalta tehtiin yhteisessa projektissa VTT:n ja Alkon kanssa. Oksygenoitujen bensiinien
tutkimus akoi vuonna 1990. Y hteisprojektin tavoitteena oli pakokaasupaastojen va-
hentdminen. Vuonna 1990-1992 selvitettiin happipitoisuuden ja oksygenaattityypin vai-
kutuksia pakokaasuihin ja kaytettévyyteen. Aluks tutkittiin 0-4 % happea sisdltavia
bensiini-eetteriseoksia (MTBE ja ETBE) sekéa bensiini-etanoliseoksia. Etanolia sisdlta-
van bensiinin havaittiin alheuttavan jakelusysteemin materiaaleilla korroosiota seka
faasien erottumis- ja stabiilisuusongelmia. Seuraavassa vaiheessa selvitettiin bensiinin
ominaisuuksien, mm. bentseenin, olefiinien, rikin, aromagttien ja tidausalueen, vaiku-
tuksia pakokaasupaastoihin happipitoisuuden ollessa vakio (2 %). Tyohon siséltyi suuri
madra pakokaasutestejd, kenttdtesteja seké erilaisia laboratoriotestegjd, kuten materiaali
jastabiilisuustukimuksia (Aakko ja Nylund 1998).

Yhteistyd Alkon ja VTT:n kanssa alkoi vuonna 1989 naiden partnereiden pyytéessa
Nestettd mukaan yhteiseen etanolin kayttéa bensiinikomponenttina demonstroivaan
tutkimukseen, joka toteutettiin KTM:n rahoittaman SIHTI-tutkimusohjelman puitteissa.
Nesteen kiinnostus liittyi 1&hinna MTBE:n kaytt6on, josta muodostui térked osa City-
Futuran lopullista koostumusta. N&in tutkimus muotoutui lopulta oksygenaattien vai-
kutusta pakokaasupééstoihin selvittévaks, jolloin sekd etanoli ettd muut mahdolliset
bensiinikomponenttivaihtoehdot eli eetterit (MTBE ja ETBE) olivat mukana. Y hteisty6
oli Nesteelle tarkedd, koska tutkimuksen alkuvaiheessa silla e ollut vield omaa pako-
kaasumittausvalmiutta, kun VTT:I1& télainen laboratorio jo oli. Aikataulu oli tiukka,
koska edessa olevan markkinoiden vapautuminen oli tiedossa ja oli tarkedé saada tutki-
mustulokset valmiiks tuotteen vamistusta ja markkinointia varten. Y hteisty6 loi vahé-
paastoiselle bensiinille ja Nesteelle ndkyvyytta seka parans tutkimustulosten uskotta-
vuutta VTT:n tuodessa tarkedn puolueettoman ndkokulman tutkimustuloksille. Tutki-

° Oksygenaatilla tarkoitetaan happea sisaltava pal ami sprosessia edistavai lisaainetta.
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musta tehtiin osittain julkisella tutkimusrahalla, jolla katettiin k&ytanndssa VTT:n tut-
kimusosuus. Alko osalistui kenttdkokeisiin, teki sédilididen korroosiokokeet (yhdessa
VTT:n materiaalitekniikan kanssa) ja toimitti alkoholit, johon silla oli vamiit kanavat.
Kaikissa yhteishankkeissa pdévastuullisena tahona oli Neste.

Tutkimuspartnereista VTT:n polttoainelaboratoriolla oli jo tutkimuksen alkaessa pitka
kokemus polttoainetutkimuksesta. CityFuturan kehitystydssa idea tuoteominaisuuksista
tuli Nestedta ja VTT oli ympéristdominaisuuksien osalta keskustelukumppanina. Koe-
ohjelmien suunnittelijana ja tuoteominaisuuksien toteen nayttdmisessa VTT:n panos oli
vahva. VTT on ollut edellakavija mittaustekniikan kehittamisessa ja soveltamisessa.
Standardoidut mittalaitteet tulivat VTT:lla kdyttéon vuonna 1988, ja Neste hankki vas-
taavat laitteistot vuonna 1992. Ei voitane vaittaa, ettd VTT:ll1& olis ollut suurta panosta
tuoteominaisuuksien kehittdmisessd, vaan enemmankin innovatiivisuutta on ollut ympé-
ristéominai suuksien maaritysmenetel mien kehittamisessa.

VTT:n jaFortumin valinen tutkimusty6 on jatkunut katkeamattomana SIHTI-ohjelmasta
alkaen jaVTT:n rooli on ollut ndiss jatkotutkimuksissa hyvin pitkéti samanlainen kuin
ensimmaisessa SIHTI-tutkimuksessa. Uusimmassa ProM OTOR-ohjelmassa teemana on
bensiinin CO,- ja myrkyllisten paastdjen vahentaminen tuotteen koko elinkaaren aikana
(Nylund 2001).

3.1.5 Moottorilehtien polttoainevertailut

Moottoritestej4, joissa on testattu bensiinin oktaanilukua, voiteluominaisuuksia ja muita
laadullisia ominaisuuksia oli tehty jo ennen CityFuturan markkinoille tuloa. Tekniikan
Maailma -lehti (TM) julkaisi vuonna 1988 bensiinitestin, jonka tulokset aiheuttivat mel-
ko voimakasta julkista keskustelua bensiinin laadullisista ominaisuuksista. Ensimmai-
sen testin jalkeen TM on teettényt useamman kerran lagjemman testin (-92, -94, -99),
jotka ovat olleet tdysin TM:n rahoittamia. Viimeisin TM:n testi (vuodelta -99) on tuot-
tanut VTT:lle suuren médran polttoainetestaustoimeksiantoja eri jakeluyhtiolta. Stan
dardoitu moottori hankittiin VTT:lle aikoinaan siksi, ettd VTT:ta kritisoitiin voimak-
kaasti Oljy-yhtididen puolelta siita, ettd enssimméinen TM:n rahoittama testi oli tehty
standardoimattomalla menetelmalla (Nylund 2001).

3.1.6 Tutkimusrahoitus

Neste kaytti liikennepolttoaineiden tutkimukseen ja tuotekehitykseen vuosittain suu-
ruusluokaltaan noin 15-18 miljoonaa markkaa. Taman liséks Tekes rahoitti tyota usei-
na vuosina noin 1,5-2 miljoonalla markalla. Tyo jakautui suunnilleen tasan bensiinin ja
dieseldljyn kehitystyon kesken. Yrityksen oma rahoitus oli yrityksen siséista tutkimus-
rahaa, joka alokoitiin vuosittain tehtdvien hankebudjettien puitteissa tutkimusyksikélle.
Tekesita saatu julkinen rahoitus kaytettiin yhtel stutkimuksissa |éhes kokonai suudessaan
VTT:n tydosuuden kustannuksiin. Mikai kustannuksiin lisdtéan my6s oman jalostamo-
teknologian kehitys (oma eetteritekniikka, NexTAME yksikkd, ym.) vuosi budjetti nou-
see 55 miljoonan markan tasolle. Tassa budjetissa on tosin mukana myds jonkin verran
julkista tutkimusrahaa (Laurila 2000).
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3.2 Innovaation analyysi

CityFutura voidaan innovaationa luokitella tuoteinnovaatioksi, koska suurin 0sa muu-
toksista kohdistui tuotteen koostumukseen, eika niinkéén valmistusprosessiin. Tuotteen
markkinoille saattaminen ei juurikaan edellyttanyt lisdinvestointeja jal ostamoprosessei-
hin, koska esimerkikss MTBE-yksikkotn oli investoitu 80-luvun alussa. Tuotteen val-
mistaminen tosin vapautti jalostamolla korkeaoktaanisia hiilivetya muuta kayttéa var-
ten, joten se vaikutti lagjasti koko jalostamotoiminnan tuotevalikoimaan. CityFuturan
markkinoinnin aoittaminen tarkoitti samalla my@s strategisen linjavedon muutosta
kohti laatugjattelua, jolla on ollut hyvin kauaskantoisia vaikutuksia Nesteen ja nykyisen
Fortumin toiminnalle.

CityFutura oli yhtidlle ja Suomen bensiinimarkkinoilla ensisijaisesti tuoteparannus-
muutos. Bensiini oli omalta osaltaan radikaalimuutos, koska sen koostumus ja paést6-
ominaisuudet olivat aivan uudenlaiset. Jalostamon kannalta muutos e ollut 18hesk&an
yhta radikaali, koska perusprosesseihin e juurikaan tullut muutoksia. Myos strategiselta
kannalta muutos oli radikaali, koska Neste l1&hti omaan suuntaan polttoai nekehityksessa
kehittdm&an polttoaineita, joista muut yhtiot eivét sen hetkisessd markkinatilanteessa
olleet kiinnostuneita.

Innovaatioprosessi on ollut pitkdle 90-luvun puolelle "teknologiatyontinen”. Asiak-
kaille on jouduttu kertomaan tuotteen hyvista puolista. Asiakkaiden huono laatutietoi-
suus oli 80-luvun lopussa identifioitu yhdeks suurimmaksi haasteeks |aadukkaampien
polttoaineiden valmistus- ja markkinointiketjussa. Bensiinin korkean hinnan vuoks
asiakkaat eivét olleet kovinkaan valmiita maksamaan parempilaatuisista tuotteista lisa-
hintaa. Kehityksen mythemméassa vaiheessa asiakkaiden laatu- ja ymparistétietoisuus
on kasvanut Nesteen oman markkinoinnin, ulkopuolisten tahojen tiedottamisen (esim.
Tekniikan Maailman polttoainetestit) seké yleisen ympéri stotietoi suuden kasvaessa.

3.2.1 Innovaatiosignaalien lahteet

Innovaatiosignaalit, jotka vaikuttivat Nesteen tuotekehitykseen, voidaan selkeyden
vuoks jakaa kahteen eri kategoriaan: signaalit CityFuturan tuoteominaisuuksien kehit-
tamisessd, seka lagjemmalti signaalit tuotestrategian muuttamiseksi. Markkinoille tul-
lessa CityFutura korvas strategisista syista yhtion aikaisemman polttoaineen kokonai-
suudessaan, mika el ole kovinkaan tyypillista tédysin uudenlaisen tuotteen kohdalla.

CityFuturan kohdalla on havaittavissa useita innovaatiosignaalin lahteita. Kaukaisimmat
néista ulottuivat aina 1950-luvulle, jolloin saatiin ensmmaisia halyttavia merkkeja kau
punki-ilman laadun huononemisesta suurkaupungeissa. Ne olivat yhdistettavissd myos
liikenteen pé&astoihin. Keskeinen innovaatiosignaali reformuloitujen bensiinien valmis-
tamiselle tuli 80-luvun aikana tapahtuneesta kehityksesta Kaliforniassa, jossa polttoko-
keissa havaittiin happipitoisuudeltaan korkeiden bensiinikomponenttien pakokaasu-
pa&astoja pienentdva vaikutus. Kaliforniassa tuotiin 80-luvun lopussa markkinoille maa-
ilman enssmmaéiset reformuloidut bensiinit, jotka tosin sisdlsivét viela lyijya Atlantic
Richfield Company (ARCO) toi vuonna 1989 ensimmaéisena markkinoille téllaisen
tuotteen (Rautiola 1992).
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CityFuturan kehitys e rgoittunut pelkéstéan happipitoisen komponentin lisdykseen.
Pajon tutkimus- ja testausty6td tehtiin, jotta bensiini ja sen lisdaineet soveltuisivat
mahdollissimman hyvin Suomen autokannalle. Télle tydlle yhtend tarkedna signaalina
olivat varsinkin 80-luvulla ilmenneet moottoribensiinin negatiiviset vaikutukset gjoneu-
vojen toiminnale. Asiakkaiden negatiivinen palaute on mydskin vaikuttanut omalla
tavallaan tuotestrategian muutokseen, jota on tarkemmin kuvattu seuraavassa kappa-
leessa. Muita innovaatiosignaaleita CityFuturalle olivat Kaliforniassa alunperin kéyt-
toOn otetut ja nopeasti muuhun maailmaan levinneet tiukemmat pa&stOvaatimukset
moottorigjoneuvoille, katalysaattoreiden kayttdéonotto ja yleisin ympéristotietoi suuden
kasvu.

Siihen, ettéd Nesteen sisdinen organisaatio otti pitkan tahtéimen tuotestrategiakseen laa-
tekijoita. Naista tarkeimmaét ovat polttoainemarkkinoiden avautumisesta johtuva kil pai-
lutilanteen radikaali muutos Suomessa ja asiakkaiden kasvanut tarve parempilaatuisiin
tuotteisiin.

80-luvulla oli tapahtunut paljon asioita, jotka heréttivat yrityksessa kysymyksia poltto-
aineen laatuun liittyen ja pohjustivat ndin ollen CityFuturan markkinoille tuloon johta-
nutta kehitysta. Néista tarkeimmét seikat olivat:

- 1970-luvun ja 1980-luvun alun korkeista raakadljyn hinnoista johtuen jalostamopro-
sessia oli jouduttu taloudellisen kannattavuuden séilyttamiseksi optimoimaan (mm.
krakkauksen avulla) niin, etta se tuotti aikaisempaa enemman keveita jakeita (sisal-

polttoaineiden laatuun (Makela 1987).

- Vuoden 1987 talvi oli kylma. Lampdtilalaski alle =30 °C. Nesteen valmistama die-
selpolttoaine jdhmetti huonommin huollettuja goneuvoja teiden varsille. Vaikka
diesel oli valmistettu normien mukaisesti, normit eivét riittdneet olosuhteisiin. Nes-
toliiton alkaiset yksinkertaiset jalostamot eivat Nesteen jalostamoiden tavoin otta-
neet arvokkaimpia komponentteja talteen, vaan jéttivét ne krakkaamattomina keski-
tisleeseen.

- Tamén jalkeen Shell toi markkinoille Formula-tuotemerkkinsa (bensiini, johon oli
sekoitettu moottoria puhdistavaa lisdainetta ja joka muutamassa kuukaudessa kaap-
pasi markkinoilta 4 %:n lisdosuuden). Vaikka Formula-bensiinille mythemmin ké&-
vikin huonosti teknisten ominaisuuksien takia, muut markkinointiyhtiot, erityisesti
Nesteen Union, Finnoil jaKesoil, saivat leiman laatumielikuvaansa.

- Vuonna 1987 julkaistiin myds Tekniikan Maailman bensiinitesti, joka havaitsi Nes-
teen valmistaman polttoaineen huonoimmaksi. Tama johti siihen, ettd markkinoin-
tiyhtion suunnalta tuli vaatimuksia laadun parantamiseks ja tuotemerkin kehitté-
miseksi. Ens vaiheessa syntyi Futura-tuotemerkki ja tuotekehitys Idhinna liséai-
neistuksessa sai lisda puhtia.

- 1980-luvun lopussa oli myds nahtavissa, etta Neuvostoliiton hajoamisen myaéta bi-
lateraalikauppa ja sitéa suojaava bensiinin ja dieselin tuontisuoja purkautuvat. Nes-
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teen asema oli erityisen haavoittuva juuri bensiinin tuonnille. Suomen bensiinilaatu-
standardit olivat varsin vajét. Polttoaineiden hinnoittelu oli viel& hintasdannostelyn
jajilta vaaristynyt niin, ettéa bensiinin hinta oli maailmanmarkkinahintoihin nahden
korkeampi, samalla kuin ammattiliikenteessa kaytettavda dieselid ja lammityskéyt-
toon tarkoitettuja kevyita polttodljyja myytiin maailmanmarkkinahintoihin néhden
alhaisemmalla hinnalla. Neste oli hinnan suhteen altavastagja, eika laadulla arvioitu
olevan kehityksen tassa vaiheessa kilpailussa merkitysta.

- Benginin kulutuksen arvioitiin taantuvan niin Suomessa kuin muualla Euroopassa
letkaten kotimarkkinoita ja liséten ylitarjontaa vientimarkkinoilla. Samalla myds
vientimahdollisuudet Y hdysvaltoihin pienenivét uusien ympéristonormien astuessa
voimaan. Nesteella oli ndkopiirissd kasvava viennin tarve tilanteessa, jossa vienti-
markkinat olivat k&ymassa ahtaiksi. Uhkaava bensiinin tuonti olisi vain pahentamas-
sa asetelmaa.

- Suomen bensiinin kysynnan taantumisen paavaikuttimenaoli korkea polttoainevero,
jota edelleen kiristettiin taloudellisen tilanteen heikentymisen my6ta.

Kiteytetysti Nesteen ongelmat olivat: huono laatukuva, ongelmat todellisessa laadussa,
jatkuvasti kiristyva verotus, laskevat kysynnan nakymét, seka potentiaaliset ongelmat
sen hetkisten tuotteiden viennissa. Tahan tilanteeseen nahtiin kaks erilaista ratkaisu-
mallia: joko optimoidaan jalostusprosessia edelleen ja léahdetd&dn mukaan hintakilpai-
luun, tai Sitten erilaistetaan tuote antamalla sille bréndi, todellinen mielikuva ja tuot-
tedle sisdtod (Kulvik 2001).

Bensiinin laatukysymykset olivat 80-luvun jakipuoliskolla useasti mukana julkisessa
keskustelussa, jossa my6s Nesteen toimintaa laatuasioissa arvosteltiin. Tasta esimerkki-
naon ote Tekniikan Maailman 1/1987 artikkelista’ Ongelmana bensiini’ (Makela 1987):

"Neste touhuaa Suomessa ilman kilpailijaa. Sen huomaa monessakin seikassa. Auton
kayttdjan mielipiteitd ei kuunnella elka arvosteta. Tuoteselostetta e anneta. Polttoai-
neen rakenteesta ja lisdaineistuksesta eivat saa tietoja edes jakeluyhti6t. Koostumusta
muutellaan mielivaltaisesti. Eika huonolaatuisen polttoaineen selvasti havaittujen v-
kojen korjaamisessa tunnu olevan mitaan kiiretta. ..

...Neste on monopoliasemaansa |uottaen viivyttanyt polttoaineen parantamista, tehden
vain vahaisa muutoksia, joilla pahin katastrofi pystyttiin valttamaan tai ainakin siirta-
maan muutaman vuoden paahan...

...Neste Oy:lla on ollut kautta aikojen taipumus menetella téaysin mielivaltaisesti ja au-
toilijoiden etuja ajattelematta. Yhtion rahakirstut kylla tayttyvat niin, ettd yhtiélla on
vaikeuksia keksida mihin rahojaan kylvaisi. Samanaikaisesti ylimaaraista veroa huono-
laatuisesta bensasta maksavat ennen kaikkea autojen kayttdjat, mutta myos autojen
maahantuojat, jotka joutuvat kustantamaan takuukorjaukset. Tilanne on niin vakava,
ettd Nedeen pitdis ymmartaa vastuunsa tassa tilanteessa.. .’
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3.2.2 Innovaation vaikutus organisaation kehitykseen

Nesteessa tapahtunut organisaation kehitys vaikutti voimakkaasti CityFuturan innovaa-
tioprosessiin. Tuoteinnovaation kiivain tutkimus- ja kehitysvaihe tapahtui saman aikai-
sesti Nesteen monopoliaseman paddttymisen kanssa. Nankin konkreettiseen toimin-
taympériston muutokseen liittyi paljon organisaation muutoksia, koska entisté suurempi
osa yrityksen voimavaroista piti keskittéda loppuasiakkaille kohdistettuun markkinointiin
seka toimiin taloudellisen tehokkuuden parantamiseksi. Markkinoiden avautumisen en-
nakoimiseksi Neste osti 80-luvulla suomalaisia polttoaineiden markkinointiyhtidita (K e-
soil, Finnoil ja Union). Ennen monopolin paéttymisté yhtio painosti voimakkaasti ener-
giatutkimusty6hon omassa teknol ogiakeskuksessaan, teki  perustutkimusta ja tutki eri-
laisia uusia tulevaisuuden ratkaisuja, joista osa oli selkeasti yrityksen silloisen péétoi-
minta-alueen (6ljynjalostuksen ja muoviteollisuuden) ulkopwlella

CityFuturan kehitysprosessiin on myo6s laheisesti liittynyt tuotekehitysohtamisen ke-
hittdminen Nesteessa. Tama tarkoitti sitd, etta tuotekehitysvastuuta el enda haluttu j&-
taa tutkijoille, vaan gjateltiin, etté sita pitéé johtaa yhtion korkeimmasta johdosta kasin.
1990-Iuvun alussa vastuu oli tukkumyynnin johtgjalla, joka johti siihen, ettéd uus tuote-
strategia piti "taistella’ |api yhtiossa. Taman jalkeen tuotekehitysohtaminen on uudel-
leen organisoitu lagja-alaisemmaksi. Uudelleen organisoinnissa muodostettiin tuoteke-
hityksen ohjausryhmg, jossa divisioonien johto oli mukana. Taméa el kuitenkaan |ahtenyt
toimimaan niin tehokkaasti kuin alunperin oli oletettu (Lauren 2001).

3.2.3 Innovaatioverkostojen vaikutus innovaation kehitykseen

Eri tutkimustahojen verkostoituminen e ole ollut CityFuturaa kehitettéessa ratkaisevas
sa asemassa innovaation kehityksen kannalta, vaikkakin VTT:n ja Alkon kanssa tehty
tutkimus oli  osa tuotteen markkinoille saattamiseen liittyvaa prosessia. Tama yhteistut-
kimusvaihe gjoittui aivan innovaatioprosessin loppuvaiheeseen, jolloin se on vaikuttanut
mittaustul osten nakyvyyden parantumisen ja julkisuuden lisaks polttoai netutkimukseen
enemman pidemmalla aikavélilla. Toisaalta se on luonut pohjaa koko 90-luvun agan
jatkuneelle yhteistytlle. Tuoteominaisuuksien kehittdmisessa yhteisty6ta on tehty kata-
lysaattori- ja moottorival mistajien kanssa |8hinna kayttétestien muodossa.

3.2.4 Innovaation strateginen merkitys

CityFutura-innovaatiolla on ollut Nesteen ja Fortumin toiminnalle suuri strateginen
merkitys. Kun CityFutura tuotiin Suomessa markkinoille, suurilla globaalisti toimivilla
Oljy-yhtidilla el ollut 90-luvun alussa taloudellisia intressgja |ahted mukaan reformuloi-
tuihin tuotteisiin, koska nama olisivat vaatineet miljardi-investointgja koko jalostano-
kannan uudistamiksi. Pienelle yhtidlle tdmé tarjos mahdollisuuden erikoistumiseen.
Liséks Euroopassa oli koko 80-luvun ja 90-luvun gan ollut ylikapasiteettia jalosta-
moilla, jolloin merkittéva osa jalostamoiden tuotteista on viety Euroopan ulkopuolisiin
maihin (Koljonen 1999). Euroopassa viranomaiset ja autovalmistajat suhtautuivat Nes-
teen strategiseen liikkeeseen myonteisesti. Sensijaan useat suuret 6ljy-yhtiot vastustivat
kehitysta voimakkaasti, koska niiden mahdollisuudet reagoida kilpailuun nopeasti olivat
heikot (Heinonen 1993).
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K oska CityFutura tuotiin markkinoille koko Etel&Suomeen® nopeassa tahdissa, merkitsi
tuotemuutos samalla suurta ulospdin suuntautunutta ja ndkyvaa strategisen linjauksen
muutosta. Tama linjaus oli strategiselta kannalta Nesteelle térked, koska Neste on kan-
sainvdlisten o6ljy-yhtididen joukossa 6ljy-yhtiond pieni, vaikkakin Suomessa alueelli-
sesti merkittava. Pitemmalla tahtaimella Nesteen oli 10ydettava tuotteita, jotka olivat
kilpailukykyisia jatkossakin, ilman suurten tuotantolaitosten tarjoamaa kustannustehok-
kuusetua. Nain ollen paétds uudesta tuotepaletista oli strategiamuutoksen ja ympéristol-
listen argumenttien yhteensovitus.

Tarve strategisen linjavedon muutokseen oli peréisin 90-luvun alussa tapahtuneesta
markkinatilanteen muutoksesta, jossa Neste menetti suomalaisen monopoliasemansa
bensiinin tukkumyynnissa’. Yleisesti ottaen suojatun markkina-aseman hyva puoli on
sing, ettd yrityksella on paremmat mahdollisuudet investoida niihin asioihin, jotka se
nakee itse tarkedksi. Huono puoli taas on se, etta ne eivét ole niin kustannustehokkaita
kuin kovassa kilpailutilanteessa toimivat yhtiét. Perinteisesti yritykselle on aina jarke-
vampaa saneerata itse yrityksen toimintaa kuin antaa kilpailijoiden ja asiakkaiden tehda
se, koska silloin kustannukset ovat yleensa suuremmat (Lauren 2001).

Yhti6 tarvits vision sitd, millaisia liikennepolttoaineet tulisivat olemaan 10 vuoden
kuluttua. Yhtiolla oli tarve tunnistaa ja téyttéa yhteiskunnan ja asiakkaiden asettamat
vaatimukset tuotteille. Téman vision |8pigjamisessa sen aikaisen tukkumyynnin johtajan
henkil6kohtainen panos oli merkittéva. Toisaalta oli selvad, ettd laatulahtdiseen strate-
giaan oli yhtiossa kypsytty pitemman gan kuluessa, koska laatuongelmat olivat olleet
pinnalla koko 80-luvun gan. Tulevaisuuden visio perustui yleisen ympéristétietoi sus-
den kasvuun. 80-luvun lopussa oli oletettavissa, ettéd 90-luvusta on tulossa ympéristo-
gattelun vuosikymmen, jonka huomioon ottamiseen visio pitkalti pohjautui. Jokaisen
tuotekehitysprosessin pohjana pitéa olla visio siitd, mihin tuotetta k&ytetdan. Tuotteella
pitda olla taloudellinen linkitys ja yhtitlla myods kasitys sitd, miten tuote vaikuttaa yri-
tyksen taloudelliseen tulokseen (Lauren 2001).

On melko selvag, ettd suuret Oljy-yhtitt kuten Shell olivat my6s ymmartaneet Fortumin
valitseman strategian mahdollisuudet. Kuitenkin suuryrityksille, joilla oli kymmenia
jalostamoita ja jotka ovat toimineet alala hyvin pitk&an, strategian toteuttaminen olisi
merkinnyt 90-luvulla hyvin suuria investointga. Tama e ollut sen hetkisessa kilpailuti-
lanteessa niille taloudellisesti jarkevad. Koska Nesteen jalostamot olivat hyvéssa kun-
nossa ja vamiita muutoksiin ilman suuria investointeja, muodostui laatukilpailu Nes-
teelle taloudellisesti jarkevammaks vaihtoehdoksi. Talla hetkella myds muut 6ljy-yhtiot
ovat |ahteneet mukaan vastaavaan laadunparannusprosessiin sulkemalla vanhoja jalos-

® CityFuturatuotiin aluksi markkinoille ainoastaan Etel & Suomessa. Tamé johtui seka projektin kireasta
aikataulusta ettd M TBE:n saatavuudesta (Porvoon MTBE yksikon kapasiteetti) (Heinonen 1993).

" Kun Suomessa 1950-luvulla aloitettiin 6ljynjal ostustoiminta, Nesteelle myannettiin markkinoiden suo-
jaamiseksi monopoliasema bensiinin tukkumyynnissa. Taméa johti siihen, etté kaikki Suomessa myyty
bensiini tuli Nesteen jalostamoiden kautta. Bensiinin jakelun hoitivat kuitenkin erilliset markkinointiyhti-
0t, joiden joukossa olivat my&skin suuret kansainvaliset 0ljy-yhtiot. Kun Neste 90-luvun alussa menetti
tukkumyyntimonopolinsa, se ennakoi tilannetta |ahtemalla mukaan my®s moottoripolttoaineiden markki-
nointitoimintaan ostamalla Finnolin, Kesoilin ja Unionin jakeluyhtiét jo 80-luvulla. Myds monopolin
|akkauttamisen jalkeen suurin osa moottoripol ttoai nei den markkinointiyhti6istéd on ostanut bensiininsa
Nesteelta.
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tamoja ja panostamalla ailempaa enemman laatuun. Y hteiskunnallinen paine on kasvanut
muun muassa EU:n 2000 ja 2005 laatustandardien myG6ta.

Fortumin tuotetietdmys on tuskin parempi kuin suurilla 6ljy-yhtiélla. Fortumin vah-
vuutena on kuitenkin pieni koko, jolloin strategiset pddtokset pystytéén tekemadn nope-
ammin ja viemaan lapi yrityksessi huomattavasti helpommin kuin suuremmissa yhtiois-
si. Toisaata Fortumilla el ole suuren yhtién nopeaa muutosvoimaa lagjemmalla mark-
kina-aluedlla. Ajoituksen kannalta tarkasteltuna tuotteen lanseeraus markkinoille on-
nistui optimaalisesti (Lauren 2001).

3.2.5 Innovaation vaikutus markkinatilanteeseen

Vakka CityFutura oli valmistuskustannuksiltaan standardituotetta kalliimpi, Neste
pystyi valmistamaan sitd useimpia kilpailijoita taloudellisemmin johtuen mm. omasta
MTBE-tuotannosta seka Porvoon jalostamon vahvuuksista. Koska oli selvaa, ettéd Nes-
teen omat markkinointiyhtitt ostaisivat CityFuturaa, muiden markkinointiyhtiéiden oli
kilpailusyista vaikeaa olla ostamatta sitd ja samoin ne olivat pakotettuja maksamaan
sita vaihtoehtohankintahintaansa sidotun hinnan. Tama johti siihen, etta vaikka City-
Futuran valmistuksesta aiheutuva kustannuslisa oli 5-7 p/l, se jouduttiin ennen verohel-
potuksen voimaan tuloa myymaan tavallisen bensiinin hinnalla, koska markkinointiyh-
tiot elvat suostuneet maksamaan lisdhintaa tuotteesta (Vaahtola 1992a). Muiden mark-
kinointiyhtididen edustgjat olivat verohelpotusta edelténeissa keskusteluissa eri mielta
mahdollisen verohelpotuksen suuruudesta, kuten lainaus Tuulilasin 1/92 artikkelista
"Hintatiikeri’ (Vaahtola 1992b) osoittaa:

"...- Nesteen tavoite, niin hyvalta kuin se tuntuukin kohdistuu uuden tuontitilanteen eli-
minoi mi seen.

Esso naki ketunhanndn Nesteen kainalossa jo viime helmikuussa, kun se tarjoutui yk-
sinoi keudella hoitamaan suomalaisten yritysten clearing-saatavat Neuvostoliitosta 6ljyn
tuonnilla. Vastustuksen seurauksena lupa tyssasi viranomaisiin.

Seuraavana vetona Neste anoi Citybensiinille 15 pennin verohyvitystd. Mutta kun [uku
asetettiin kyseenalaiseksi, muuttui Nesteen arvio kustannuslisasta nykyiseksi 5-7 pen-
niks litralta.

Slfverbergin arvion mukaan citytyyppisen bensiinin valmistuslisa tuontimaissa on 2,5-3
pennin luokkaa litralta. Loytyy myds ulkomaisia jalostamoja, joilla valmistuskustannuk-
set ovat jonkin verran korkeammat.

Mita suuremmaks mahdollinen verohyvitys tehtéisiin, sen parempi tuontisuoja cityben-
siinistd muodostuis Nesteelle...’

CityFuturan mukana tullut laadukkaisiin tuotteisiin perustava tuotestrategia piti Nesteen
pinnalla Suomen markkinajohtajana. Mikali t&ta radikaalia muutosta tuotestrategiaan ei
olis tehty, suuret eurooppalaiset tuotantolaitokset olisivat olleet puhtaassa hintakilpai-
lussa Nestetta paremmassa asemassa suuremman tuotantokapasiteetin takia (Lauren,
2001).
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3.2.6 Innovaation omistusoikeudet

Nesteelld e ole reformuloitujen bensiinien osalta merkittavia patentteja. Tuotteen pa-
tentoimista mietittiin aikoinaan, mutta asiasta luovuttiin, koska se olis saattanut haitata
kaupallista kehitystd. Koska myoéskin suuret 6ljy-yhtiot ovat Nesteen asiakkaita, olisi
patentin hakeminen saattanut vaikuttaa naihin asiakassuhteisiin. Talla hetkella Kalifor-
niassa (joulukuu 2000) on oikeusasteiden kasiteltédvana tapaus, jossa yks paikallinen
0Oljy-yhti6 on hakenut patenttia reformuloidulle bensiinille. Mikali patentti hyvaksytaan,
se saattaa aiheuttaa miljardiluokan korvauksia rojalteina muilta oljy-yhtioilta®. Jos Nes-
teella olis ollut tuotteelle patentti, olisivat muut yhtitt joutuneet maksamaan rojalteja
omista reformuloiduista tuotteistaan, jolloin e ole selvag, olisko patentista ollut Nes-
teelle enemman haittaa vai hyotya (Laurila, 2000).

3.2.7 Innovaatiota hidastaneet asiat

Innovaatiokehitystd ovat jarruttaneet monet asiat. N&ista térkeimmét ovat organisaation
sisdinen vastustus uutta tuotestrategiaa kohtaan, reformuloitujen bensiinien puuttuminen
Euroopan markkinoilta, kilpallijoiden véitteet verohelpotuksen aheuttamasta tuon-

tisuojasta, sek& myohemmaéssa vaiheessa bensiinikomponenttina k&ytetyn MTBE:n hai-

talliset sivuvaikutukset (vesiliukoisuus, maku- ja hajuhaitat).

Organisaation siséinen vastustus uutta tuotestrategiaa kohtaan on luonnollinen osa stra-
tegian kehitysprosessia. Strategian tarkastelu eri ndkokulmista pitéa huolen siitg, etta
uus strateginen linjaveto on oikea elka se sisdlla ylilyontgja ja on tavoitteessaan realis-
tinen. Nesteen tapauksessa laatustrategia kohtasi markkinoiden avautuessa vastustusta,
mutta strategian muutos onnistui kuitenkin melko nopeasti. Tama vaati suuria henkil 6-
kohtaisia panostuksia uuden tuotestrategian puolustgjilta, mutta onnistui lopulta melko
lyhyessa gjassa.

CityFuturaa vastaavan tuotteen puuttuminen markkinoilta jarrutti prosessia tuotteen
suurempana sisdisena vastuksena, sekd myos vastuksena kilpailijoiden taholta. Euroop-
palainen jalostamoteol lisuus vastusti tuotteen markkinoille tuloa, koska vastaavanl aatui-
sen polttoaineen valmistus muilla eurooppalaisilla jalostamoille olisi vaatinut merkitta-
via lisdinvestointeja jal ostamokapasiteettiin. Néin ollen esimerkiks Esso vastusti julki-
suudessa CityFuturalle mahdollisesti annettavaa verohelpotusta leimaten sen tuonnin
esteeks ulkomaisia yhti6ita vastaan (Vaahtola 1992b).

3.2.8 Innovaation sivuvaikutukset, konfliktit ja sattuman vaikutus

Positiivisista sivuvaikutuksista voidaan mainita se, ettd ymparistomyoétéisen tuotekehi-
tysprosessin mukana my0s tuotteen laatuvaihtelut pienenivéat huomattavasti. Y mpéristo-
parannusten toteuttaminen lisdsi prosessituntemusta ja asetti konkreettisia rajoja eri
komponenttien osuuksille tuotteessa. Tama konkretisoituu parhaiten lisdaineistuksen
kohdalla. Fortumille on hy6tya sita, etta Futura-lisdaineistus on optimoitu oman tuo-

8 Eraan Nesteen henkil6n mukaan Kaliforniassa haettu patentti on muotoiltu pitkalti niin, etta sen avulla
voidaan rahastaa kil pailijoita heidan itse kehittel emistaan tuotteista.
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tannon keskilaadun mukaan, jolloin sen hydty on maksimaalinen verrattuna tuontilaa-
tuihin, joissa koostumus vaihtelee eri komponenttien valilla Tamén johdosta loppu-
asiakkaiden tuotereklamaatiot ovat huomattavasti vahentyneet ja niita saadaan talla het-
kella vain muutamia kymmenid koko maassa vuoden aikana (Rautiola 2000).

Tuoteinnovaatiolla on ollut merkitystd ainakin yrityksen ympéristbimagon kannalta,
joka vield 80-luvulla oli huono. Tuotestrategiaa ja sen ympéristbvaikutuksia esiteltiin
lagjasti ja avoimesti paits asiakkaille myds erilaisille sidosryhmille kuten "vihreille".
Eurooppalaisessa mittakaavassa Neste sai "hairikon" maineen muiden 0ljy-yhtiGiden
silmissi poikkeavalla tuotestrategiallaan. Oljyteollisuus pyrki samaan aikaan torjumaan
USA:ssa akaneen bensiinin reformuloinnin leviamisen Eurooppaan. Neste pyrki Kui-
tenkin toteuttamaan omiin vahvuuksiin perustuvaa tuotestrategiaa. Strategiset valinnat
osoittautuivat mychemmin onnistuneiksi. Talla hetkella monet muut yhtiét joutuvat
tekemaan investointgja saman laatutason saavuttamiseksi, silla eurooppalaiset bensiinin
laatuvaatimukset ovat kiristyneet ja vastaavat jo CityFuturan tasoa.

MTBE:n kayttoon liittyvié potentiaalisia ympériston kannalta haitallisia sivuvaikutuksia
oli tiedossa tuotteen tutkimus- ja kehityksenprosessin aikana. Kehitystydssa néille el
asetettu samanlaista painoarvoa kuin ympéristbvaatimusten edelleen kasvaessa 90-
luvulla. CityFuturan keskeisen komponentin MTBE:n k&ytto reformul oidussa bensiinis-
sd on kieletty Kaliforniassa ja erdissd muissa Y hdysvaltojen osavaltioissa vuodesta
2002 lahtien. Syyna on MTBE:sta johtuva pohjavesien pilaantuminen. MTBE:td on Yh
dysvalloissa péaéssyt pohjaveteen ensisjaisesti vuotavista huoltoasemaséilioista.
MTBE:n kieltdmiseen on vaikuttanut my6s mm. etanolin kéyton lisd&&misen téhtdava
voimakas poliittinen painostus. Suomalaiset viranomaistahot ovat EU:n toimeksiannosta
tehneet MTBE:lle riskinarvioinnin, jossa on pdadytty siihen, ettd MTBE on aine, joka
pohjaveteen joutuessaan aiheuttaa sekd maku- etta hajuhaittoja, mutta ei ole karsinogee-
ni eikd muutenkaan terveydelle tai ympéristolle vaarallinen. Nén ollen tuote on luoki-
teltavissa vahemman haitalliseksi kuin bensiini.

CityFuturan innovaatioprosessissa "loksahtivat” monet asiat kutakuinkin samanaikai-
sesti kohdalleen. Néita seikkoja olivat markkinoiden avautuminen, valtiollinen ohjaus,
ymparistopaine seka mahdollisuus hyddyntéd Nesteella parin vuosikymmenen aikana
hankittua osaamista ja aineellisia vahvuuksia. Jo 70-luvun lopulla tehtiin ensimmaéi set
tutkimukset padastoja vahentavilla liikennepolttoaineilla, mutta tiedotusvélineet evét
viela silloin olleet kiinnostuneita puhtaammista bensiineista. Prosessiin vaikutti my6s
kehitysta eteenpdin vieneiden ihmisten henkilékohtainen panos. Tuotekehitysohtoryh-
méan puheenjohtagja teki padtoksen tuotestrategiasta ja CityFuturan markkinoille tuomi-
sesta. Han seisoi myos padtoksen takana ja huolehti sen toteuttamisesta huolimatta al uk-
s monelta taholta tulleesta vastustuksesta.

3.2.9 Keskeiset innovaatioon vaikuttaneet teknologia- ja
ymparistopolitiikan ohjauskeinot

Ne ympéristo- ja teknologiapolitiikan keinot, jotka ovat merkittavasti vaikuttaneet inno-
vaatioprosessissa, ovat olleet julkinen tutkimusrahoitus seka reformuloidulle bensii-
neille vuoden 1993 austa myonnetty veronkevennys (5p/litra). Myds tuotestandardit ja
yrityksen vapaaehtoiset toimet ovat olleet prosessin kannalta merkityksellisié. Standar-
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dit ovat tosin enemmankin teollisuuden omia toimia tiettyjen tuoteominaisuuksien le-
vittamiseks lagjemmalle ja toimivat ndin ollen "tyokaluina" 6ljy-yhtitiden ja aoneuvo-
valmistgjien valisissa keskusteluissa. Julkisessa ohjauksessa tosin tietyt laatuvaatimuk-
set on usein kytketty johonkin tiettyyn teolliseen standardiin, essmerkiksi CityFuturan
osalta verohel potus oli kytketty eurooppalaiseen standardiin EN 228.

Verohel potukseen johtanut kehitys oli kahden asian yhdistelma. Suomessa oli ollut toi-
minnassa 80-luvun lopulla YM:n toimikunta, joka oli antanut mietintonsa taloudel listen
keinojen kaytosta ympéristdasioiden edistdmiseksi keskittyen ldhinna verotuksellisiin
ratkaisuihin. Ajatus bensiinin veroporrastuksesta syntyi etsittéessa nahin verotukselli-
siin vaihtoehtoihin lieventdvaa ratkaisua. Komiteatyon alkuvaiheessa puhuttiin [dhinna
rangaistusveroista muun muassa rikille ja hiilidioksidille, mutta lopulliseen mietintéon
sadtiin jo polttoainelaadun mukaiset porrastukset mukaan.

Yksinkertaisin tapa bensiinin laadun parantamiseks oli MTBE:n lisdys, koska tdma
korottaa bensiinin oktaanilukua, e sisdla rikkia ja on happirikas komponentti. MTBE
oli hinnaltaan noin 1,5 kertaa bensiinia kalliimpaa ja sité oli tarkoitus sekoittaa 11 %
polttoaineeseen. Polttoaineen tuotantokustannukset kasvoivat ndinollen hieman yli 5 %.
Veroporrastuksen suuruus perustuikin pitkalti puhtaamman polttoaineen komponenttien
kustannusrakenteeseen. CityFuturan porrastuksessa MTBE:n maailmanmarkkinahinta
oli keskeinen tekija. Valtio toteutti porrastuksen korottamalla puhtaampien laatujen ve-
roja taman verran véhemman kuin niiden, jotka alittivat tiukemmat normit. Asiasta kay-
tiin jatkuvia keskusteluita valtiovallan kanssa ja niissa tuotiin esille tuotteen paremmat
ympéristoominaisuudet (Kulvik 2001).

My6s VTT oli ulkopuolisena asiantuntijatahona ollut mukana verohelpotukseen johta-
neessa prosessissa. Verohelpotuksen vamisteluvaiheessa YM ja VN pyysivét lausuntoja
VTT:Ita sitd, miten mahdollinen veroporrastus tulis toteuttaa. Osittain VTT:n lausun-
toon pohjautuen verohelpotus (Valtioneuvoston pdéatds 1561/1992) myodnnettiin refor-
muloidulle bensiinille vuoden 1993 alusta (Nylund 2001).

Verokevennyksen suuruus tarkoitti k&ytéannossa sitd, etta bensiinin 2 %:n happipitoisuus
sadtiin aikaan lisdamala MTBE:t& ja mychemmin TAME:a polttoaineeseen. Vaihtoeh
toisena komponenttina olisi ollut etanolista valmistettu ETBE, joka kuitenkin olisi li-
sannyt CityFuturan valmistuskustannuksia 7-10 p/l MTBE-vaihtoehtoa korkeammaksi,
koska etanolin maailmanmarkkinahinta metanoliin verrattuna oli kaksin-kolminkertai-
nen vuoden 1991 lopun tilanteessa (Neste 1992).

Ennen verohel potuksen myontamista kaytiin vilkasta julkista keskustelua seka verohel-
potuksen puolesta ettd sitd vastaan. Tastd esimerkkina lainaus Tekniikan Maailman
12/1992 artikkelista’ Bensasota' (Merilinnaja Jalovaara 1992):

" ...Neste on anonut veroetua vahapaastoiselle ns. reformuloidulle bensiinille, jollaista
sen jalostama Citybensiini on. Neste perustelee, ettd ympériston kannalta edullisen Ci-
tybensiinin valmistaminen on kalliimpaa kuin ” tavallisen” bensiinin ja ilman veroetua
sen valmistaminen el kannata.

Ymparistoystavallisyys on tietenkin hyva asia, mutta unohtaa el sovi, ettd Nesteen toi-
minnan todellinen vaikutin on tietenkin oman kilpailukykynsa parantaminen keinolla
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mill& hyvansa. Citybensiinin kaltaista tuontibensiinid el nimittéin ole maailmalta aivan
helposti saatavissa, koska sellaista ei juuri muualla kayteta.

Mahdollisen veroedun turvin valtionyhtio voisi palata turvallisesti taaksepain — jos el
nyt aivan monopoliaikaan — niin hieman sinne pain. Bensiini pystyttaisiin taas hinnoit-
telemaan valjemmin, ja sen virkatyona tapahtuva jakelu Suomen autoilevalle kansalle
Vvoisi tapahtua kannattavasti.

Toistaiseks verottaja e ole ollut innoissaan Nesteen anomuksesta, eikd ehka vahiten
Suomen EY-hakuisuuden vuoksi. Brysselin virkamiehille on kenties vaikea perustella
kansallisen 6ljy-yhtion jalostamalle bensiinille kansallisin ympéristéperustein myon-
nettya ver ohuojennusta.

Herda vain kysymys, etta olisiko Esson tuontibensiinid kohtaan tehty hyokkays tarkoi-
tettukin verotuksesta paéattaville henkiltille eika niinkaan autoilijoille. Ajatellaanko
Nesteessd, ettd tekniikkaa ymmartamattoman verottajan paa olis kadnnettavissa imu-
venttiilien kar stoittumisen kautta?...”

3.2.10 Verohelpotuksen vaikutukset

Verohelpotuksen vaikutuksesta tuonninesteend keskusteltiin paljon ennen sen s&éta-
mistéd. Sen e voida kuitenkaan sanoa vaikuttaneen eri markkinointiyhtiéiden markkina-
osuuksiin 90-luvulla. Itse asiassa Nesteen ja muiden suurten markkinointiyhtioiden
markkinaosuudet ovat pienentyneet (kuva 6) uusien ja pienempien toimijoiden kasvatta-
essa omia markkinaosuuksiaan.
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Kuva 6. Nesteen polttoainemyynnin kotimaan mar kkinaosuuksien kehitys vuodesta 1990
vuoteen 2000 (Nesteen tukkumyynti 2001).

Jos tarkastellaan verohelpotuksen vaikutusta bensiinin tukkumyyntiin, on se vaikuttanut
kéytannossa niin, etta suurin osa Suomessa myytavasta bensiinistd on ostettu edelleen
Fortumin kautta, koska tdmé on ollut markkinointiyhti6ille taloudellisesti ja laadullisesti
paras vaihtoehto. Télla hetkell& Fortum toimittaa karkeasti 80-85 % kotimaan polttoai-
netarpeesta ja on vienyt jalostamon parempilaatuisia tuotteita jo pitkdan ulkomaille,
koska niiden kysynta on 2000-luvun alussa ollut suurta. Jos tarkastellaan verohel potuk -
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sen sisdltdmia vaatimuksia bensiinin laadulle, on selvasti nahtévisss, etta verohel potuk-
sen madrittaminen perustui todellisiin goneuvojen paéstbvahenemiin ja oli neutraali
kaytettyjen raaka-aineiden osalta. Néin ollen voidaan sanoa, etta taustalla ollut argu-
mentaatio e perustunut elinkaarigjatteluun, koska verohelpotuksen suuruus (5p/l) el
taloudellisesti mahdollistanut biokomponentin liséamistd polttoaineeseen. Toisaadlta
hoyrynpaineen ja bentseenipitoisuuden vahentémisella tahdéttiin haihtumapaastdjen
vahentdmiseen tuotteen koko elinkaaren gjalta. Neste pystyi sirtémaén MTBE:n hin-
nasta johtuvat korkeammat tuotantokustannukset varsin hyvin tukkuhintoihin jo ennen
my6hemmin annettua verohelpotusta johtuen mm. omasta M TBE-tuotannosta.

Vaikka julkinen tutkimusrahoitus e maarallisesti ollut kovin merkittdvé Nesteen poltto-
ainetutkimuksen budjettiin ndhden, se kuitenkin mahdollisti yhteistyon ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa, loi luotettavuutta yhtion tutkimustuloksille ja edisti tuotteen
ymparistéominai suuksien tunnettuutta.

3.2.11 Yhtién omat innovaation ohjauskeinot

Nesteen omista ohjauskeinoista merkittdvimmassa roolissa oli tutkimusrahoitus seka
strategisen linjanvedon muutos laadukkaampiin tuotteisiin, joka oli suoraan kytkoksissa
CityFuturan markkinoinnin aloittamiseen lagjasti koko Etel&Suomessa vuonna 1991.

3.3 CityFutura-innovaation anatomia

Tutkimuskohde oli markkinoilla oleva suurivolyyminen ja myds vientimarkkinoille
suunnattu tuote. Neste oli alkuvaiheessa valtion monopoliyhti6, joka oli perustettu hoi-
tamaan valtion energiahuoltoa, ja jonka toimintaa ohjasi energiapoliittinen suunnittelu.
Neste oli Suwomen oloissa suuri yhtio.

Keskeisid vuorovaikutteisesti vaikuttavia kontekstimuuttujia olivat autoteollisuuden
kiristyva kilpailu ja sitd seuraava autoteknologian kilpailu. Autoteollisuus on tiukasti
kilpailtu teollisuudenala, jossa korostui teknologinen kilpailukyky: sirryttiin yha tehok-
kaampiin moottoreihin (kaasuttimista suorasuihkutukseen, lisdttiin venttiilien maarda,
tehostettiin polttoaineen palamista).

Y mpéaristonakokohdista tuli autoteollisuudessa merkittava teknologisiin ratkaisuihin
vaikuttava kilpailutekijd. Tuoteominaisuuksien tulevaisuusvisiona oli Y hdysvaltojen
vaatimustaso. Aluksi vaikuttivat ilmansuojelutavoitteet, 1980-luvun alussa tavoitteena
oli paasta eroon lyijysta MTBE:n avulla ja kehitettiin katalysaattoritekniikkaa, 1990-
luvulla merkittdviksi nousivat kasvihuonekaasu- ja hiukkaspaéstdjen rgoittaminen ja
MTBE:n potentiaaliset sivuvaikutukset. Y mparisténdkokulmasta Neste haastoi myo6s

polttoaineita valmistavan dljyjalostusteol lisuuden. Kilpailu asiakkaista Suomessakin oli
kovaa. Asiaa popularisoi jatoi julkisuuteen osaltaan Tekniikan Maailma -lehti.

Nesteelle myonnettiin 1950-luvulla monopoliasema bensiinin tukkumyynnissa markki-
noiden suojaamiseksi. Y htio menetti tukkumyyntimonopolinsa 90-luvun aussa. Jo 80-
luvulla yhtié akoi varmistaa markkina-asemaansa mm. ostamalla polttoaineiden suo-
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malaiset markkinointiyhtiét Kesoilin, Finnoilin ja Unionin. Bensiinin ja dieselin tuon-
tisuoja purkautui Neuvostoliiton bilateraalikaupan hajoamisen mydta. 1980-luvun lo-
pulla ongelmat kasautuivat: laatukuva oli huono, verotus kiristyi, kysynté laski ja tuot-
teiden viennissa ilmeni ongelmia. Markkinoiden avaamisen ldhestyessd tavoitteeks
asetettiin yrityksen muuttaminen monopoliasemasta kil pailutilanteeseen hallitusti omia
kilpailuetuja hyddyntéen. Tama tapahtui kehittdmalla kilpailukykyinen tuote prosessei-
neen.

Puhtaamman polttoaineen tausta oli 1950-luvulta alkaen kaupunki-ilmanlaadun huoro-
nemisessa, sitten tiukoissa paastovaatimuksissa ja reformuloitujen bensiinien kehittami-
sessa Kaliforniassa. Nesteelld ympéristonakokohdat noteeraava kehitysty6 aoitettiin jo
1970-luvulla. Asiakkailla oli aluksi heikko polttoaineen laatutietoisuus ja siksi tarvittiin
aktiivista mainontaa ja tiedottamista (mm. Tekniikan Maailman vertailut). Kuten eras
haastateltavista mainitsi, 80-luvun alussa medialla ei ollut mink&anlaista kiinnostusta
puhtaampia polttoaineita kohtaan. Vaikka prosessi olisikin teknisesti pystytty viemaan
|8pi heti Porvoon MTBE-yksikon vamistuttua (1980), e markkinatoimijoilla ollut viela
valmiutta maksaa korkeampaa hintaa parempil aatui sesta mootoribensiinista.

Muita tuolloin vaikuttaneita kontekstitekijoita olivat mm. Suomen tuleva EU-j&senyys,
direktiivien ennakointi seké sdaolot. Vuoden 1987 talvi oli kylmé&, jolloin Nesteen polt-
toaineissa ilmeni ongelmia, mutta Teboil pérjasi.

Y ritysnékokulmasta asioihin vaikuttivat erityisesti seuraavat tekijat. Ennen monopoli-
vaiheen padttymista yritys investoi tutkimus- ja kehitystoimintaan padédtoimintojen (6l-
jynjalostus, muoviteollisuus) ulkopuolellakin. Markkinatilanteen muutoksen tullessa
ilmeiseksi tavoitteeksi otettiin kilpailukyvyn turvaaminen t&Kk-toimintaan perustuvan
muita edell& olevan tuotestrategian avulla. Tama tapahtui erottamalla tuote kilpailijoista
jakehittamalla se brandiksi.

Tuotekehitygohtamiseen Kiinnitettiin huomiota: 1990-luvun alussa vastuu oli tukku-
myynnin johtajalla ja siksi uus tuotestrategia piti 'taistella’ 14pi. Sitten asia organisoi-
tiin laga-alaisemmaks tuotekehityksen ohjausryhmaan, jossa divisioonien johto oli
mukana. CityFuturan valmistuksen kustannuslisa oli konventionaaliseen verrattuna 5-7
p/l ja aiheutui MTBE:n hinnasta joka oli 1,5 kertaa bensiinia kalliimpaa. Y rityksen pa-
nostus tutkimus- ja kehitystyéhon oli 15-18 mmk vuosittain (bensiini noin 50 % - diesel
noin 50 %.) Jalostamoteknologian kehityksen kanssa vuosibudjetti oli 55 mmk. Tekesin
rahoitus oli 1,5 — 2 mmk vuosittain ja kohdistui 18hinnaVTT:lle.

Y mpéristoystavallisen polttoaineen veroetu oli keskeinen kaytetty politiikkainstrument-
ti. Tamén taustalla oli hieman aiemmin toiminut YM:n toimikunta taloudellisista kei-
noista ymparistbasioiden edistdmiseksi. Polttoainelaadun mukainen porrastus toteutet-
tiin myontamalla veroetu korottamalla puhtaamman laadun veroa muita vahemman.
My6s VTT:lta pyydettiin lausunto korotuksesta.

Teknologiapolitiikan nakokulmasta keskeinen instrumentti oli Tekesin SIHTI-tutki-
musohjelmaan osallistuminen ja siitd saatu rahoitus tutkimushankkeelle, jossa Nesteen
partnereinaolivat VTT ja Alko.
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Verkottumiseen e CityFuturan kohdalla ollut kovin suurta tarvetta. CityFutura oli Nes-
teelle strategisesti térked innovaatio. Tutkimusyhteistyd VTT:n kanssa on jatkunut
SIHTI-ohjelmasta alkaen. Alkon osaamisalueena oli etanolin kayttd bensiinin kompo-
nenttina. Neste hankki omat pakokaasumittausvamiudet, jotka VTT:I1& oli jo aiemmin.
VTT-Alko-yhteisty® painottui innovaatioprosessin loppuvaiheeseen, ja vaikuttaa edel-
leen. Y hteisty6ta oli my6s katalysaattori- ja moottorivalmistgjien kanssa |dhinna kéayt-
totestien muodossa

CityFutura on lahinna tuoteinnovaatio ja sen takia tehdyt prosessimuutokset olivat alk u-
valheessa vdhdisa Jatkotuotekehitykseen liittyen tehtiin kuitenkin mittaviakin inves-
tointgja, jotka perustuivat osittain omaan teknologiaan. Tuotteen vakiintumista markki-
noille edesauttoi veroetu. Kuten tukkumyyntiosuuden luvut CityFuturan osalta kertovat,
el verohel potus muodostanut taydellisté tuontisuojaa kotimaiselle tuotteelle.

3.4 Johtopdaatelmia CityFuturan innovaatioselvityksesta

Prosessia voitaneen luonnehtia monien myonteisten seikkojen yhteensattumaksi. Ta
pahtumien summaoli seuraavanlainen:

+ monopolivaiheesta siirtyvala yrityksella oli hyvét tuotanto- ja tutkimusresurssit ja
varaa kehitystyohon

+ siirtyminen avautuville markkinoille tapahtui harkitusti omia kilpailuetuja hy6dyntéen
+ ymparistoasioiden merkitys lisdantyi samaan aikaan

+ valtio tuli vastaan veroedulla

+ kertynytta teknol ogista osaamista hyddynnettiin

+ henkil6kohtai set panostukset olivat riittavat.

Prosessia hidastaneina seikkoina nousivat esille organisaation sisdinen vastustus uutta
tuotestrategiaa kohtaan, reformuloitujen bensiinien puuttuminen Euroopan markkinoilta,
kilpailijoiden véitteet verohelpotuksen aiheuttamasta tuontisuojasta seké myohemmassa
vaiheessa bensiinikomponenttina kaytetyn MTBE:hen liittyvét epéilyt haitallisista sivu-
vaikutiksista.

Teknologiatutkimuksen piirisséa on koottu luonnehdintoja menestyksekkaasti innovoi-
neiden yritysten piirteista (mm. Freeman ja Soete 1999 ja Freeman 1982), joita voidaan
hyddynté& myG6s tapaustutkimusten arvioimisessa. Tassa tapaustutkimuksessa tuli esille
Seuraavia menestyneelle innovaati otoiminnalle ominaisia piirtei ta:

- vahva sisainen ammatillinen t&k
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- prosessin kuluessa toteutettiin perustutkimusta tai oltiin sité tekeviin léheisessa yh
teydessa

- yritys oli kooltaan riittavd melko korkeiden t& k-menojen rahoittamiseks (riittavan)
pitkalla aikgjaksolla

- innovaatioprosess kehitettiin kilpailijoita nopeammin ja yrityksella oli vamiuksia
suuriinkin riskeihin

- yritys kykeni riittavan varhain visioimaan potentiaalisia tulevaisuuden markkinoita
jaidentifioiminen luovasti tulevaisuuden tarpeita

- yritys seuras huolellisesti potentiaalisten markkinoiden kehittymisté pyrkien loppu-
vaiheessa aktiivisesti myotavaikuttamaan tuotteen kéyttdonottoon tiedottamisen
avulla

- kayttgjien edustgjien sitominen yhteistyohon: yhteistyd katalysaattori- ja moottori-
vamistgien kanssa |ahinna kayttotestien osalta

- yrityksessa oli riittdvan vahvaa yrittddhenkea tehokkaan t& k-yhteistyon, tuotannon
ja markkinoinnin toteuttamiseksi

- kommunikointi aktiivisesti ulkopuolisen maailman ja asiakkaiden kanssa.

- patentteja e kaytetty tiedon ja neuvotteluasemien suojaamiseks kilpailijoiden
suuntaan

Tuotteen menestymiselle oli térkedd innovaatiotoimintojen ja tuotteen markkinoille tu-
lemisen oikea-aikaisuus. Tassd suhteessa innovaation ja sen kontekstitekijoiden gjalli-
nen suhde nousee hyvin tarkedks seikaksi. Seka ympéristotiedon ja sen merkitykselli-
syyden lisééntyminen kontekstitekijana ettd yhteiskunnan ohjaus ja itseohjaus olivat
muokanneet 1990-luvun alkuun tultaessa maaperada alttiiksi CityFuturalle. Myos asiak-
kaiden kiinnostus (mutta e valttdmétta vamius maksaa niista korkeampaa hintaa) kor-
kealaatuisiin ympéaristoystavallisiin tuotteisiin oli lisdantynyt. Jos innovaatiota pohdi-
taan "tieteen tyontd versus markkinoiden kysyntd’ —akselilla, sijoittunee CityFutura
markkinakysynnan ennakoimisen puolelle.

Ohjaustoimien kehittémiselle térked havainto on se, etta marginaaliseltakin tuntuva ve-
rohuojennus toimi. Tekesin tutkimusrahoituksella ja -ohjelmalla sek& VTT-yhteistyolla
oli merkitysta uskottavuuden luonnissa, mutta suurimman osan tutkimus- ja kehitys-
tyostd yhtio teki itse. Laadukkaisiin tuotteisiin perustava ja kilpailijoihin verrattuna
edistyksellinen tuotestrategia turvasi Nesteen kilpailukyvyn.
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4. Hakepolttoneste

Innovaatioprosessin varhaista kehitysvaihetta edustava kohde paatettiin rakentaa puu-
pohjaisen CO»-neutraalin hakepolttonesteen ympérille. Hakepolttonesteen avulla voita-
neen lahitulevaisuudessa korvata lampokattiloissa kaytettévaa kevyttad polttodljya ja
vahentéa siten kasvihuonekaasupaastojd. Nakokulma on tutkimus- ja kehitysprosessin
osdta empiirinen, mutta koska innovaatio on pilotointivaiheessa, siithen liittyy myds
prospektiivinen "eteenpdin katsova' teknologian tulevaisuuden potentiadia arvioiva
osa. Tassa case-tarkastelussa pyritdan 10ytdmadn gjatuksia innovaation teknisen onnis-
tumisen ja tuotantomittakaavaan kasvun edesauttamiseksi seka markkinoillepédsyn ja
markkinoiden kehittédmisen tueksi. Hakepolttonesteen kohdalla voidaan pyrki& hyodyn-
tamaan CityFutura tarkastel uista opittuja asioita kehitysvaiheessa olevan potentiaalisesti
lagjavaikutteisen innovaation markkinoillepdasyn edistamiseksi. Hakepolttonesteeseen
liittyviin strategisiin valintatilanteisiin vaikuttavat jatkossa mm. kasvihuonekaasupaas-
tojen vahentdmistarve, kilpailevien biomassaa hyddyntavien teknologioiden kehitys,
kestévan kehityksen tavoite seka raakadljyn hinnan kehitys.

4.1 Innovaation kuvaus

Tassd innovaatiokertomuksessa kuvataan 80- ja 90-luvuilla ja 2000-luvun aussa
VTT:Ila ja myéhemmin Fortumissa tapahtunutta kehitysta biomassasta valmistetun py-
rolyysipolttonesteen (nyk. hakepolttonesteen) tuoteominaisuuksien ja sen tuotantotek-
nologian parantamiseksi. Pyrolyysipolttonesteel & tarkoitetaan tassé yhteydessa nopean
pyrolysoinnin® avulla valmistettu tervamaista polttonestetta, jolla olisi mahdollista kor-
vata kevytté ja raskasta polttodljya lammityskaytossa®. Pyrolyysipolttonesteen kehitté-
miseen tahtdavaa tutkimustytta on tehty maailmassa lagjasti ja Pohjois-Amerikassa ja
Euroopassa on rakennettu nopeaan pyrolysointiin perustuvia pilottilaitoksia. Viela tassa
valheessa teknologiaa @ ole otettu lagjemmin kayttoon.

Pohjois-Amerikassa on tutkittu myds pyrolyysipolttonesteen valmistamista fossiilisista
polttoaineista (kivihiilen eri muodot). Fossiiliiset polttoaineet on kuitenkin rajattu tdman
innovaatiokuvauksen ulkopuolelle, koska suomalainen pyrolyysitutkimus on keskittynyt
biomassan nopean pyrolysoinnin kehittamiseen. Nopean pyrolysoinnin teknologian ke-
hitys liittyy l&heisesti my6ds muihin teknologiankehitysprosesseihin, [dhinna kaasutus-
teknologiaan ja leijupetipolttoon. Néden teknologioiden kaupallistuminen on mahdol-
listanut my@s pyrolysointiteknologian kehittymisen.

° Nopea pyrolysointi tarkoittaa téssd yhteydessa prosessia, jossa raaka-aine (metsahake) kaasutetaan re-
aktorissa, jossa syntynyt pyrolyysikaasu lauhdutetaan ja&dytystornissa. Jadhdytystornista saatava lauhdu-
tusneste siséltéa kaasusta lauhtuneet osat (CO, CH4 ja muut hiilivedyt) ja on siten pyrolyysipolttonestetta.
Koko prosessi kestda 0,5-1 sekuntia, josta nimitys nopea pyrolysointi.

10 90-Iuvun puolivalissa VTT tutki yhteistydssa Wartsilan ja Vapon kanssa pyrolyysi polttonesteen kayttoa
dieselmoottorin polttoai neena, mutta tasta tutkimussuunnasta on toistaiseksi luovuttu.
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4.1.1 Hakepolttoneste ja ymparistovaikutukset

Hakepolttonesteella on useita positiivisia ominaisuuksia, jotka tekevét siitéa varteen
otettavan tulevaisuuden polttoaineen. Se on CO,-neutraali polttoaine ja pystyisi peri-
aatteessa korvaamaan 0ljytuotteita [ammityspolttoainek&ytdssa ilman mittavia muutok-
sia nykyiseen infrastruktuuriin, toisin kuin esimerkiks silloin, jos fossilista polttoai-
netta korvattaisiin kiintedlla biopolttoaineella. Lisaks tuote on rikiton ja pienessa ko-
koluokassa hakepolttonestetta kayttéen on yleisesti ottaen mitattu pienemmat paastot
kuin kiintean puun poltossa.

Fortum on arvioinut etta tulevaisuudessa hakepolttoneste voisi korvata jopa neljasosan
Suomessa talla hetkella kaytettdvastd kevyestd polttodljysta. Tama tarkoittais noin
kymmenta metsahaketta raaka-aineenaan kayttavaa laitosta' ympéri Suomea (Nieminen
2001).

Jos tuotetta verrataan muihin nestemdisiin biopolttoaineisiin ndyttéisi hakepolttonesteen
vamistus olevan taloudellisesti kannattavinta. Tama johtuu pitkalti sitd, ettd tuotteen
vamistusprosessi e ole kovinkaan energiaintensiivinen, kun sita verrataan esimerkiksi
bioetanolin valmistukseen. Metsdhaketta ta muuta vastaavaa halpaa biopolttoainetta
syGtteend kaytettéessa hakepolttonesteen valmistuskustannukset jdavét suhteellisen d-
haisiksi. Alhainen energian kulutus valmistus prosessin aikana vaikuttaa positiivisesti
my06s tuotteen CO,-taseeseen. Seuraavassa kuvassa on esitetty arvio pyrolyysipolt-
tonesteen kayton avulla vatetyn COz:den hinnasta muihin nestemdisiin biopolttoainei-
sin verrattuna. My0ds tuotteen vaatimat Kattilainvestoinnit ovat pienemmét kuin kiintean
biopolttoaineen kéyttssa.

25001
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1500+

1000+
500-/

mk/kg
véltetty CO2
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Metanoli puusta Etanoli puusta  pyroneste puusta

Kuva 7. Arvioita valtetyn CO,:n hinnasta nestemaisia biopolttoaineita kayttaen (Niemi-
nen 1999).

Hakepolttonesteel|a voidaan saavuttaa logistisia etuja muihin kiinteisiin biopolttoainei-
siin ndhden (hake ja pelletit), koska hakepolttonesteen energiatiheys on noin viisinker-

MY hden laitoksen investointikustannuksiksi on arvioitu noin 80 miljoonaa markkaa.
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tainen. Hakepolttoneste mahdollistaa biomassan kayton periaatteessa myos entista pie-
nemmissa kayttokohtei ssa (Nieminen 1999).

4.1.2 Hakepolttonesteen kehitysprosessin vaiheet

Hakepolttonesteen innovaatioprosessi on viela kesken. Fortumin arvio kaupallisen lai-
toksen toiminnan aloittamisesta sijoittuu vuoteen 2005 (Nieminen 2001). Pyrolyysipro-
sessi on kuitenkin kaynyt 18pi jo useita eri vaiheita 70-luvulta alkaen, joita on kuvattu
Seuraavissa luvuissa.

4.1.3 Pyrolyysitutkimus VTT:ssa

VTT:ssa on tutkittu pyrolyysiprosessia ja sen avulla valmistettavia polttonesteitéa 80- ja
90-lukujen gan. Pyrolyysitutkimus on léhtenyt VTT:ssa liikkeelle noin vuonna 1982,
jolloin VTT oli mukana International Energy Association (IEA) Forestry sopimuksen
kautta yhteistutkimuksessa, jossa Kanada, USA, Ruots ja Suomi selvittivat mahdolli-
suuksia tuottaa polttonesteita biomassasta. Tutkimuksessa tehtiin laskelmia ja polttoko-
keita, sekéa kartoitettiin mahdollisia uusia teknologioita, jotka voisivat olla kilpailuky-
kyisia ja soveltua kehitettévaks yhteistutkimuksen piirissd. Teknologioina tarkasteltiin
muun muassa nopeaa pyrolysointia ja korkeapainehydrausta. Y hteistutkimuksen en-
simmaéinen raportti saatiin valmiiksi vuonna -83/-84. Taman tyon johtop&atos oli se, etta
nopea pyrolyys néytti siind vaiheesssa lupaavimmalta teknologiata biomassan nes-
teyttamiseen, seka korkean hyoétysuhteen, ettd muihin vaihtoehtoihin ndhden ahaisten
investointikustannusten takia. Taman ensimmaisen projektin jalkeen VTT:n IEA yh
teistyd on jatkunut useammissa periodeissa aina—90 luvun alkuun asti.

Ensimmaiset omat kokeet nopeasta pyrolyysista tehtiin VTT:Il& vuonna —88. Tall6in
tehtiin k&ytannon kokeita laboratorioreaktorilla (100 g pyrolyysipolttonestetta tunnissa)
erilaisia sylttbaineita kayttéen parin vuoden aikana. Taman jdlkeen VTT:lI& I&hinna
seurattiin teknologian kehitystéa muualla.

VTT:n seuraava tutkimusvaihe kaynnistyi 90-luvun alkupuolella, kun nopean pyro-
lysoinnin tekniikka oli maailmalla (Iahinnd Kanadassa) skaalattu sellaiseen kokoluok-
kaan, ettd tuotetta oli saatavissa tutkimustarkoitukseen useita tonngja. Tassa vaiheessa
VTT, Wartsila ja Vapo tekivét yhteistydsopimuksen kanadalaisen yhtion kanssa tekro-
logian kehittdmisestd. Mukana oli myds julkinen rahoittajataho Kanadasta. Neste oli
aluks mukana neuvotteluissa, mutta paétti kuitenkin jéttdytya konsortion ulkopuolelle.
Tassa tutkimusprosessissa oli tarkoitus tuottaa pyrolyysipolttonestetta diesel moottoreis-
sa poltettavaksi. Vapo oli mukana, koska se oli kiinnostunut olemaan raaka-aineen toi-
mittgjana. Taman projektin puitteissa pyrolyysipolttonestetta tuotiin Suomeen suuria
madaria kayttokokeita varten.

Noin vuonna —95 alkoi VTT:n johdolla julkinen TEKES:n rahoittama tutkimusprojekti,
jossa tarkasteltiin pyrolyysipolttonesteteknologian kehittymistd. Taméan jakeen VTT
lahti mukaan EU-projektiin, jossa Neste oli my6s mukana. Tété seuras sitten mychem-
maéssa vaiheessa kaksi muuta EU-projektia Osana VTT/Vapo/Wartsila -yhteistyota
VTT:lle hankittiin nopean pyrolysoinnin koelaitos vuonna 1996.
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VTT:n saama tutkimusrahoitus on padosin tullut julkiselta sektorilta (TEKES ja EV), ja
lisdks VTT on kéyttanyt myds omaa budjettiperusteista rahoitustaan tutkimusten ra-
hoittamiseen. Vapo on osalistunut VTT:n kustannuksiin koelaitoksen investoinnin
osalta ja on ollut rahoittamassa tutkimusproj ekteja.

4.1.4 Pyrolyysitutkimus Nesteessa

Pyrolyysipolttonesteen tutkimus kaynnistyi Nesteessa Steven Gustin vuonna 1992 te-
kemista hiilidioksidi- ja energiataseista nestemadisille biopolttoainelle, joiden tulokset
julkistettiin SIHTI-tutkimusohjelmassa. Tutkimuksissa pédmotiivina oli laskea véltetyn
CO3 -kilon hinta, koska jo silloin oli ndhtévissd yhdyskunnallista painetta hiilidioksidi-
paastjen vahentamiseksi. Selvitystyd oli yhteydessa Rion konferenssiin?, jonka jal-
keen oli tarvetta kartoittaa kustannustehokkaimpia tapoja hiilidioksidipaéstdjen vahen-
tamiseen. Selvitystyo keskittyi ainoastaan nesteméisiin biopolttoaineisiin, koska kiinteét
polttoaineet olivat Nesteen strategisen kiinnostuksen ulkopuolella. Nesteméisena bio-
polttoaineena pyrolyysipolttoneste oli 90-luvun alussa Nesteelle mielenkiintoinen tuote.
VTT, VAPO, Neste ja Waértsila. Konsortio paétti investoida tutkimustydhon, seka pilot-
tilaitoksen rakentamiseen. Y hteistyon alkuvaiheessa Neste teki pédtoksen, etta se oli
enemman kiinnostunut itse lopputuotteesta ja jatkoi nain ollen tuotteen tutkimista itse-
naisesti. Neste jai pois pilottihankkeesta ja jattaytyi taustalle polttoaineketjun alkupaan
jateknologian kehittamisessa.

Nesteessa vastuu pyrolyysipolttonestetutkimuksesta on siirtynyt useasti eri organisaati-
oiden vdilla Ensimmaiset selvitysty6t tehtiin konsernin rahoituksen avulla Nesteen
Teknologiakeskuksessa. Kun 1994 tehtiin paétos, ettel Neste 18hde mukaan itse pyro-
lyysipolttonesteen tuotantoon, hanke siirtyi 6ljydivisioonan alaisuuteen, jossa valmis-
tauduttiin tulevan tuotteen kaupallistamiseen. Tuotantoteknologian kehitysennusteet
osoittautuivat kuitenkin liian optimistisiksi, ja koska suomalainen konsortio oli tehnyt
lisenssisopimuksen ulkomaisen yhtion kanssa, teknologia e paassyt kehittymaén tar-

tanto e lahtenyt liikkeelle odotetusti Nesteen ulkopuolella, hanke girrettiin "takaisin
tutkimustasolle" NAPS:n alai suuteen.

4.1.5 Pyrolyysitutkimus Fortumissa
Kun Fortum muodostettiin 1998, pyrolyysipolttonesteen tutkimus otettiin uudelleen

poydalle, koska tuotantoteknologia ja ketjun alkup&a oli sellaista, mistd Power & Heat
oli kiinnostunut ja yrityksella oli kokemusta kaytettavista teknol ogioista.

4.2 Innovaation analyysi

Pyrolyysipolttoneste (nykyiseltd nimeltéén "hakepolttoneste”) voidaan innovaationa
luokitella seké tuote- etta teknologiainnovaatioks, koska kummatkin poikkeavat mer-

12 Earth Summit Rio de Janeirossa.



kittavasti alkaisemmista energiamarkkinoilla olleista ratkaisuista. Seka tuotteella etta
valmistusteknol ogialla on olemassa potentiaaliset markkinat tall& hetkella.

Hakepolttoneste on tuotteena Suomen ja maailman markkinoilla radikaalimuutos, kun
taas tuotantoteknol ogian kehitystyd on ollut enemman parannusmuutos, koska kehitys-
tydssa on padasiassa sovellettu aiemmin muihin tuotantoprosesseihin kehiteltya tekmno-
logiaa. Mikdli tuote saadaan odotetusti markkinoille, on ndhtévissa etta se vaikuttais
my0os lagja-alaisesti Fortumin tuotestrategiaan, koska se mahdollisesti korvaisi yhtion
fossiilisia polttoaineita |ammitys kéytossa. Ei voida kuitenkaan suoraan sanoa, etta re-
kepolttoneste kilpailisi strategisella tasolla yhtion omien tuotteiden kanssa. Kun tuote
tulevaisuudessa tulisi vahentamaén kevyen polttodljyn kulutusta, se samalla vapauttaa
jalostamon keskitideita kaytettavaks entista suurempaan CityDieselin tuotantoon, joka
sopii hyvin yhtion tdmanhetkiseen tuotestrategiaan (Nieminen, 2000).

Innovaatioprosessin aikana on ollut havaittavissa merkkeja seka markkinavetoisuudesta
ettd teknologiatyontdisyydesta. Kehitystyd on aikoinaan léhtenyt liikkeelle Pohjois-
Amerikassa 6ljyn hinnan noustua korkealle, jolloin tuli tarve etsid korvaavia nestemai-
sia polttoaineita. Oljyn hinnan laskiessa tutkimus kuitenkin paéttyi monissa kohteissa,
lukuun ottamatta Kanadaa, jossa teknologian kehitysty® on jatkunut keskeytyksetta.
Kanadalaista teknologiaa demonstroitiin useissa kohteissa Pohjois-Amerikassa ja Eu-
roopassa. Kanadalaisen kehityskulun voidaan sanoa olleen teknol ogiatyontéinen. 1990-
luvulle tultaessa fossiilisten polttoaineiden ympéristdongelmat ja 90-luvun lopussa voi-
mistunut tarve kasvihuonekaasupdasttjen vahentamiseks on luonut uuden kannusteen
COs-neutraalin polttoaineen kehittdmiselle, jota myds 6ljyn hinnan nousu ja heilahtelut
ovat voimistanest.

4.2.1 Innovaation vaikutus yrityksen organisaatioon

Fortumin muodostamisen aikoina tama projekti nahtiin yhtend sellaisena hankkeena,
jossa olisi olemassa selkeita synergiaetuja. Tuolloin tehtiin pd&tds pyrolyysipolttones-
teen kaupallistamisen aoittamisesta, ja sitd varten laadittiin alustava liiketoimintasuun-
nitelma. Tutkimustoiminta on "vaeltanut” melko paljon eri organisaatioiden vélilla,
mutta sita ovat kuitenkin padasiallisesti tehneet koko gjan samat henkil6t "samoissa
huoneissa ja toimipaikoissa'.

Fortumia muodostettaessa uutta teknlogiaa kehittavat tutkimusprojektit koottiin Fortum
Power & Heat Oy:n teknologiaykskon aaisuuteen New Technology Business-
yksikkdon (NTB). Sisdisesti innovaatioprosessi on saattanut vaikuttaa jonkin verran
téman yksikon rakenteeseen. On kuitenkin epatodennadkoistd, ettéd uusi organisaatiomalli
oli taysin pyrolyysipolttonesteen ansiota, silla yksikéssa on my6s muita teknol ogiapro-
jektgja. Kehitysprosessia helpottaa myos se, ettéd Fortum konsernista |0ytyy iso asiakas
vamiina.

On nahtavissa merkkeja siitg, etta tdman tyyppisen teknologian kehittdminen ei ole hel-
pointa suuren organisaation alaisuudessa ainakaan silloin, jos yhtiéssa koetaan, etta
tuote kilpailee sen péétuotteiden kanssa. Innovaatio voisi onnistua paremmin, jos sita
edistéis pieni ja nouseva yritys. Hakepolttonesteen tapauksessa kilpailutilanne e vélt-
tamaétta ole kuitenkaan suoraviivainen, silla polttodljyn tuotannosta vapautuville ol efii-
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neille olis tarvetta muissa jalostamon tuotteissa. Hakepolttoneste-projekti joutunee
kuitenkin kilpailemaan yhtion t&k -resursseista pagtuotteiden kehityk sen kanssa

4.2.2 Tutkimusyhteisty6

Pyrolyysipolttonestettd on alusta alkaen tutkittu lagjasti eri tutkimuskonsortioiden kans-
sa. Neste (Fortum) on tehnyt tutkimusyhteisty6téd koko gjan VTT:n kanssa ja VTT ja
Neste ovat olleet mukana useassa EU-projektissa. Naistd enssimmaéinen oli AIR (Agri-
cultural Industrial Reseach) ohjelman alaisuudessa ollut projekti, jonka jalkeen seurasi
kaks projektia JOULE-ohjelmassa. Talla hetkella Fortum on mukana ALTERNE-
projektissa, jossa tarkastellaan pyrolyysipolttonesteiden tuoteominaisuuksien standar-
dointia. Yhtion pagargumentteja EU-yhteistytssd ovat olleet tiedon haku seka verkos-
toituminen ulkomaisiin tutkijatahoihin. Euroopassa e kuitenkaan ole viela kehitelty
omaa teknologiaa, joten EU projektien puitteissa on kayty tutustumassa USA:ssa ja Ka-
nadassa toimiviin pilottilaitoksiin. Lisaks yhteisty6té on tehty polttimien kehittamisek -
g.

4.2.3 Tutkimusrahoitus jaresurssit

Tutkimukseen kaytettiin Nesteessd 90-luvun alussa 1-2 miljoonaa markkaa vuodessa.
tyota tekee viis ihmistd. (vuodelle 2000 Fortumin tutkimusbudjetti oli 6 miljoonaa)
(Nieminen, 2000).

4.2.4 Innovaation omistusoikeudet

Tutkimuksen alussa ennen Fortumin muodostamista Nesteella el ollut omia patentteja,
koska keskityttiin ainoastaan tuotepaédn ominaisuuksien ja polttoteknologioiden tutki-
mukseen. Kun yhtio pédatti mychemmin keskittyd teknologian kehittdmiseen, tulivat
mukaan ensimmaiset omat patentit.

4.2.5 Innovaation markkinapotentiaalista

Nesteelle oli térkeds, etta tuotteen tuotanto on liiketaloudellisesti jarkevéa tai silla on
keskeinen ympéristoetu on kasvihuonekaasupaasttjen vaheneminen, koska muut ymp &
ristovaikutukset ovat muutamin poikkeuksin samaa luokkaa kuin fossiilisella polttoai-
neella. Pitkdla tahtamella tuotteen perustuminen uusiutuvaan raska-aineeseen VOI
muuttua myos eduksi. Lopputuote ei saa olla kuluttgjalle liian kallis, kuten esimerkiksi
tuulisdhkd, jota suuret kuluttgjgjoukot elvét viela osta. Mikdi tuote on kalliimpi, pitéa
sen selkedsti erottua muista laadullisesti. Tuotteen pitdis olla my6s yhtei skunnallisesti
mielenkiintoinen, koska yhteiskunta on eri tavoin mukana energiantuotantoon liittyvissa
kysymyksissa. Jos ympdristdargumentit vakuuttavat yhteiskunnalliset paatoksentekijéat,
ovat mahdollisuudet my6s taloudellisten vaatimusten tayttdmiseen olemassa, mikali
séantelylla tai muilla ohjaustoimilla vaikutetaan kilpail utilanteeseen.
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Potentiaaliset asiakkaat (kunnat) ovat olleet hyvin kiinnostuneita prosessista, koska ne
olisivat kiinnostuneita samaan tuotantolaitoksen oman kuntaansa. Hankkeen tydllisyys-
vaikutukset liittyvét ensisijaisesti korjuuvaiheeseen metsassa ja laitoksen rakennusvai-
heeseen. Laitoksen kayttdvaihe tullee olemaan hyvin automatisoitu. Kunnat eivat kui-
tenkaan ole kovin kiinnostuneita odottamaan muutamaa vuotta teknologian kehitysta,
joka etenee omaa tahtiaan. Talla hetkell& 6ljyn hinnan ollessa korkealla olisivat olosuh-
teet laitoksen rakentamiselle suotuisat. Toisaalta kilpailevat teknologiat (esimerkiksi
pelletit) valtaavat markkinoita, koska hakepolttonesteen tuotantoteknologia e ole viela
valmiina. Kilpailevat teknologiat eivat kuitenkaan kaikissa sovelluskohteissa tulisi kil-
pailemaan samoista markkinoista.

4.2.6 Innovaation strateginen vaikutus

Neste on suuntautunut liikenteen polttonesteiden tuotantoon. Silté puolelta el kuitenkaan
ollut 18ytynyt vastaavaa taloudellisesti perusteltavaa bioenergiaprojektia. Téssa tilan
teessa paddyttiin pyrolyysipolttonestehankkeeseen, joka voi olla taloudellisesti perus-
teltavissa, mikdli tuotetta verotetaan puun tavalla. Téala hetkella sopivista kayttoteknii-
koista (6ljypolttimien, sdilididen, ja pumppujen muutokset) aiheutuu viela jonkin verran
lisdkustannuksia. Hakepolttoneste vaikuttaa kustannustehokkaalta tavalta véhentaa hii-
lidioksidipaasttja verrattuna muihin biopolttonesteisiin. Pyrolyysiprosessi on periaa-
teessa edullinen ja vdhan energiaa kuluttava tapa tehda energiatuotetta puusta. Hake-
polttoneste soveltuu my6s pienkdyttéon. Hakepolttoneste on tarkoitettu [8hinnd kay-
tettdvaks sellaisenaan korvaamaan ensisijaisesti kevyttd mutta erdissa kayttokohteissa
my0s raskasta polttodljya 1990-luvun alussa tdma agjatusprosess tapahtui Nesteessa
samanaikaisesti VTT:n kanssa, tosin erillisesti.

Tuote olisi Fortumin ensimmainen biomassan jalostukseen perustuva tuote. Se olisi
mahdollisesti mielenkiintoinen tuotepaletin osa ja arvokas gjattelutavan kehittamisessa.
Kaupallinen laitos tulisi todennékodisesti noudattamaan CHPF (Combined Heat, Power
and Fuel) -gattelua, jolloin se integroitaisiin osaksi olemassa olevaa biomassalaitosta.
Tama mahdollistais tehokkaan polttoainelogistiikan ja korkean hy6tysuhteen yhdisté-
misen.

4.2.7 Innovaation sivuvaikutukset

Nayttais siltg, etta keskeisin tuotteeseen liittyva ympéristohyoty on CO,-paéstdjen va
heneminen. Muiden paastdjen kohdalla pdéastéén samaan tai véhan parempaan tai huo-
nompaan tulokseen kuin POK-kattilalla. Kayttéturvallisuustiedotteesta puuttuu viela
muutama myrkyllisyystesti. Siina on mydskin enemman R-lausekkeita (kuvaa haittaa tai
riskid), kuin nykyisissa jalostamon tuotteissa. Ongelmaks voi my6s muodostua mah-
dollinen luokitus karsinogeeniksi, koska esimerkiks puuterva on sellainen. Pyro-
lyysi6ljyssad on myrkyllisid aineita, joskaan e niin paljon kuin puutervassa. MyG6s raaka-
aineen kasittelyyn liittyy pdly- ja paloriskgé Tuotteella on jonkin verran hajuhaittoja,
joilla on vaikutusta tydympéristéon. Orgaanisia aineita sisdltéavat jatevedet saattavat
muuttua ongelmaksi. Tosin suunnitelmia loytyy veden kasittelemiseksi.

Vaikka hakepolttonesteen edellyttamét investoinnit uuteen infrastruktuuriin ovat muihin
biopolttoainevaihtoehtoihin verrattuna suhteellisen vahéiset, tarvitaan kuitenkin kaksi-
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polttoainepoltin, koska pyrolyysipolttoneste on heikosti syttyvad. Lisdks tarvitaan uwr
det pumput, suuttimet ja ilmansyo6tto. Tarvittavat kattilamuutokset ovat edelleen selvi-
tettdva kysymys ja kdytanndssa muutoksia voisi tulla muurauksiin. Néiden tarpeel lisuu-
destae oletoistaiseks selvéd kasitysta

Hiilidioksiditasetta |askettaessa on hyodynnetty elinkaarigjattelua. Elinkaariarviointia el
kuitenkaan ole toistaiseks tehty vield metsan ravinnekiertojen kannalta. Tarkoitus olis
palauttaa tuhka takaisin metsddn. Paastot tunnetaan teknologian nykyisella tasolla, eika
tuote kuormittane ympéristoa liikaa valmistusvaiheessa. Tuotteesta on tehty elinkaariar-
viointi diplomityéna. Tuolloin e ollut saatavilla viela tarpeeksi tietoa valmistusproses-
Sista, joten analyysia tullaan tarkentamaan my6hemmin.

Pyrolyysipolttonesteen tuoteominaisuudet vaihtelevat huomattavasti enemman kuin
0Oljypohjaisten polttoaineiden, mika asettaa haasteen tuotteen markkinoille saattamisessa
jaasettaa joka tapauksessa suuria vaatimuksia tuotekehitykselle.

Mikdali tulevaisuudessa ryhdytéén kerd8maén suuria mééria hakkuujétteita energiakayt-
toon, voi toiminnalla olla ympéristé- ym. sivuvaikutuksia. Tuotteen uutuudesta johtuen
EHS-kysymykset (Environment, Health and Safety) on pyritty ottamaan huomioon
mahdollisimman kattavasti jo projektisuunnitel massa elinkaaritarkastelun pohjalta.

4.2.8 Regulaation vaikutusmahdollisuuksista

Hakepolttoneste on tyypillinen tuotehanke, joka ei paésse markkinoille, jos sen tukena
e ole vahvaa "yhteiskunnallista tilausta'. Vaikuttaa ilmeiseltd, etté biopolttonesteiden
markkinoille tuomisessa tarvitaan yhteiskunnan tukitoimia. Y hteiskunta on jo panosta-
nut aiheeseen merkittavalla tutkimus- ja kehityspanoksella. Tuotteen verokohtelu puun
tavoin (essmerkiks p&&tds pysyvasta verohelpotulksesta) vois olla eras toimiva mark-
kinoille padsya ja siella menestymista helpottava ohjauskeino. Laitosten luvituspros-
seilla ja tuotestandardeilla lienee my6s vaikutusta innovaation onnistumiseen ja tekro-
logian diffuusioon.

4.3 Johtop&aatelmia hakepolttonesteen
innovaatioselvityksesta

Hakepolttoneste el ole vield markkinoille asti paéssyt innovaatio. Fortum arvioi kaupal-
lisen laitoksen toiminnan aloittamisen sijoittuvat vuoden 2005 tienoille. Yrityksen kan-
nalta asiaan liittyy liikesalaisuuksia, joiden vuoks tarkastelua ei téssa yhteydessa ole
voitu vieda yksityiskohtien tasolle.

Keskeisia hakepolttonesteen tulevaisuuden mahdollisuuksia kasvattaneita olosuhdete-
kijoita ovat olleet ymparistokysymykset, erityisesti kasvihuonekaasupdastojen vahenta-
mistarve (ilmastosopimus), polttoaineiden hintojen ja niiden ympéristéominaisuuksien
kehitys, energia-alan markkinoiden avautuminen seka tietyt hajautettua energiantuo-
tantoa tukevat trendit, vaeston ympadristétietoisuuden muutos seké teknologiaan liittyva
tyollistamispotentiaali.
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Onnistuessaan hakepolttoneste voi nousta varteenotettavaks vaihtoehdoks esimerkiksi
kaupunkien, kuntien ja kiinteistgjen lammityksessa kevyen polttodljyn korvagana ja
mahdollisesti myds pienimittakaavai sessa yhdistetyssa séhkon- ja |ammdontuotannossa.
Taman kotimaiseen polttoaineeseen perustuvan teknologian kayton lagentuminen tule-
vaisuudessa voi tuoda uusia tyopaikkoja.

Y ritysnakokulmasta hakepolttonesteen kehittdmiseen voivat vaikuttaa erityisesti seuraa-
vat tekijét: onnistuessaan hanke voi vaikuttaa lagja-alaisesti Fortumin tuotestrategiaan
korvaamalla yhtion fossiilisia polttoaineita lammityskaytdsss, mutta kil pailematta stra-
tegisella tasolla yhtion muiden tuotteiden kanssa. Tuote vahentdis tulevaisuudessa ke-
vyen polttodljyn kulutusta lammitystarkoituksissa ja vapauttaisi samalla jalostamon
keskitidleitd kaytettéavaksi suurempaan CityDieselin tuotantoon, joka mahdollistais
viennin kasvattamisen.

Pyrolyysiteknologian markkinoille pdasya voidaan vauhdittaa mm. verotuksellisilia rat-
kaisuilla. Toisaalta teknologian kehittymista voivat hidastaa sellaiset energiamarkkinoi-
den kilpailuperiaatteita haittaavat ratkaisut, jotka vahentévét tai siirtavdt huomiota pois
uusien energiateknologioiden kehittamistarpeesta. Pyrolyysipolttonesteen tuotantotek -
nologian kehitysprosessia on pidentanyt gjallisesti markkinavedon puuttuminen 6ljyn
hinnan ollessa alhainen. Toisaalta 90-luvun alussa tutkimukseen oli kéytettavissa riitta-
vasti resurssgja, mutta energiamarkkinoiden avauduttua tutkimusresurssit ovat vahenty-
neet 90-luvun gan.

L oppupdatelmind pyrolyysiteknologian kehityspiirteisté voidaan nostaa esiin seuraavia
innovaatiotoiminnalle ominaisia piirteita.

- Yritys on teknologian kehittdmisprosessin kuluessa ollut |&heisessd yhteydessa pe-
rustutkimusta tekeviin tahoihin ja silla on ollut teknologiassa sisdistd ammatillista
t& k-toimintaa erityisesti Fortum-yhtion muodostamisen jakeen.

- Aiheeseen ryhdyttiin panostamaan méaarétietoisesti Fortumin muodostamisen jal-
keen ja siina ndhtiin synergiaetuja.

- Yritys on kooltaan riittava melko korkeidenkin t&k-menojen rahoittamiseks pit-
kalla aikajaksolla.

- Yrityksella néyttéisi olevan valmiuksia suuriinkin riskeihin.

- Tamén hetken arvion mukaan yritys on kyennyt riittdvan varhain visioimaan inno-
vaation kontekstitekijoiden merkitystd, sen potentiaalisia markkinoita seka identifi-
oimaan luovasti tulevaisuuden tarpeita.

- Yritys on seurannut huolellisesti potentiaalisten markkinoiden kehittymista ja pyrki-
nyt aktiivisesti myotavaikuttamaan tuotteen tunnetuksi tekemiseen tiedottamisen
avulla.
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- Yrityksessd on sisdisistd muutoksista huolimatta ollut riittavan vahvaa yrittgahen
ked innovaatiota koskevan tehokkaan t&k-yhteistyon, tuotannon ja markkinoinnin
kehittémiseksi.

- Kommunikointi ulkopuolisen maailman ja asiakkaiden kanssa on ilmeisesti toimi-
nut.

- Patenttien kayttdminen tiedon ja neuvotteluasemien suojaamiseks kilpailijoiden
suuntaan on téman teknologian kohdalla otettu kayttoon viime vuosina.

- Innovaatioprosessia on ilmeisesti kyetty kehittamaan myos kilpailijoita nopeammin.

Markkinoille tulon oikea-aikaisuus lienee menestyksen kannalta tassékin tapauksessa
keskeinen seikka. Hyvétkin hankkeet j8avét toteutumatta ellel innovaatioympéristd ole
"kypsd’ vastaanottamaan niitd. Haastattelujen mukaan VTT:n johtama tutkimuskonsor-
tio olis todenndkdisesti 90-luvun puolivalissd pystynyt kehittdmadan pyrolyysipolt-
tonesteteknologian kaupalliseksi, mikali lagjamittaista tutkimusta olis jatkettu muuta-
man vuoden pitempaan. Tassa tilanteessa tuotteelle ei kuitenkaan ollut vield markkina-
vetoa. Toimintaympéristoon liittyvan kehityksen, erityisesti ilmastokysymyksen mer-
kityksen lisdantyminen kontekstitekijand muokkasi 1990-luvun kuluessa maaperda alt-
tiimmaks biopolttonesteille.

Tieteen ja teknologian tyontd versus markkinoiden kysyntéa—akselilla pyrolyysiteknolo-
gian kehittaminen oli viela 1980-luvulla tutkimustyontoistd, mutta 1990-luvulla erityi-
sesti fossiilisten polttoaineiden ympéristdongelmien ja ilmastokysymyksen merkityksen
nousun myota siihen panostaminen perustunee paljolti markkinakysynnan ennakoituun
kasvuun. Teknisen toteutettavuuden tulisi kuitenkin olla riittavan valmis, kun keskeiset
kontekstitekijat, oljytuotteiden hinnat ja kansallinen hiilidioksidip8asttjen vahentdmis-
tavoite, muuttuvat ohjaaviks tekijoiksi.
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5. Energiankaytdn tehostamispalvelut

5.1 Innovaation kuvaus

Kolmanneks haastattelututkimuksen kohteeksi valittiin energiankdyton tehostamispal-
veluiden kehittyminen nykyiseen kaupalliseen muotoonsa. Aihe on ajankohtainen lii-
ketoiminnan kehittémisen (erilaiset energia-adlan toimijat), energiansaastotavoitteiden
saavuttamisen (KTM 2000a) ja ilmastokysymyksen hallinnan kannalta (KTM 2001).

Tutkimuskohde on palvelukonseptien kokonaisuus, joka poikkeaa paljon aiemmista
téssa tydssa analysoiduista perinteisemmista teknologisista innovaatioista. Energian

Ammattitaidon ja osaamisen muuttaminen palveluiks ja palveluiden tuotannon tehos-
taminen esimerkiks tietokoneohjelmistojen avulla edellyttdd tuotekehitystoiminnan
kaltaista systemaattista kehitysty6ta. Palvelutoiminnan innovaatioketjuun voi kuulua
esimerkiksi perustutkimusta, erilaisia asiantuntijakontakteja, konseptien luontia ja nii-
den "hiomista kenttéolosuhteissa’ seké ohjelmistotyokalujen kehittamistéa vuorovaikut-
teisesti asiakkaille suunnatun palvelutoiminnan kanssa. Kaikille kehitysvaiheille on ky-
ettava 10ytdmadn myos rahoittgjia. Talainen kehityskulku voi kestda useita vuosia -
jopa vuosikymmenen gjan.

Palveluille on tyypillista, etté ne réété 6iddan tarpeiden mukaan ja ne muodostavat "jat-
kumoita', joista perinteisen uuden tuoteinnovaation kaltaista selvéé rgjausta e ole valt-
tamétta helppo tehdd. Palveluille on myds fyysisia tuotteita vaikeampi méarittda omis-
tusoikeutta. Helpommasta kopioitavuudesta voi my0ds seurata, ettel palvelukonsepteja
kehitetd, tuoteta ja rahoiteta tarvetta vastaavasti.

Innovaatiotutkimuksen ndkokulmasta palveluiden tutkiminen on melko uutta. Innovaa-
tiotutkimuksen 18hestymistapaa e tietédksemme ole aiemmin sovellettu energianséas-
toon liittyvan palvelutoiminnan tutkimukseen. Palveluilla lienee kuitenkin keskeista
merkitysta jarjestelmaluonteisten energiansaastoinnovaatioiden toteutumisen ja uuden
energiatehokkaan teknologian kayttéonoton kannata. Kun yhteiskunta on edistanyt
energian sdastdd monipuolisella ohjauskeinovalikoimalla ja tukenut energiansagstoa
edistéavien palveluiden kehittéamistad, arvioitiin aihepiiri relevantiksi regulaatio - inno-
vaatio-vuorovaikutuksen tutkimuskohteeks.

5.1.1 Tutkittavat innovaatiot

Energiankdyttn tehostamispalveluita tarkastellaan kahdesta nékokulmasta. Ensiksi tar-
kastellaan kauppa- ja teollisuusministerion edistémien energiakatselmustoiminnan ja -
konseptien kehitysvaiheita, joista on kasvanut julkisin varoin tuettua palveluliiketoi-
mintaa. Motivan energiakatselmusmallien mukaisia palveluita markkinoivat ja toteutta-
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vat kymmenet konsultti- ja insindoritoimistot Suomessa. Tété kehityskaarta voitaneen
pit&a energiansdastotoiminnan "main stream -linjana’.

Motivan koordinoiman energiakatselmusmallien tai -konseptien luomisen rinnala tar-
kastellaan kaupallisten energiankéyton tehostamispalveluiden kehittymista Fortum Ro-
wer and Heat Oy:ssa (aemmin Imatran Voima Oy). Empiirisluonteisen "taaksepdin
katsovan osan" liséks tydssa tarkasteltiin energiansdastoinvestointien toteutumiseen
johtavaa "palveluketjua' ja siihen liittyvid mahdollisuuksia liiketoiminnan ja yhtei skun-
nallisen ohjauksen kehittamiseksi. Aineisto keréttiin haastattelemalla yhdeksda avain-
henkil6a seka julkisen sektorin etta yritystoiminnan piirista.

5.1.2 Motivan energiakatselmuskonsepteihin johtanut kehityskaari

5.1.2.1 Kehityskaaren alkuvaiheita

Keskeinen lahtolaukaus "energiansdaston” tutkimukselle Suomessa saatiin Suomen t-
sendisyyden juhlavuoden 1967 rahaston (SITRA) rahoittamasta 1970-luvun aussa
kéynnistyneestd tutkimustoiminnasta. Tuolloin ennustettiin polttoaineiden jatkuvasti
laskeneiden hintojen kaantyvan nousuun. SITRA kdynnisti 1972 esitutkimuksen, jonka
tarkoituksena oli selvittéd, kuinka hintojen nousu vaikuttais rakennusten lampotalou
delle asetettaviin vaatimuksiin. Lagja rakennusten |ampdétal oustutkimus (Makinen ym.
1977) kaynnistyi SITRAN projektina helmikuussa 1974. Kaynnistamista edelsivét neu-
vottelut, joissa tarkeimmét rakentamisesta ja energiahuollosta vastaavat viranomaiset
sitoutuivat projektin toteuttamiseen.

Oljykriisien jalkeen energiansséstoon tahtdava tutkimustoiminta eri muodoissaan li-
saantyi. 1980-luvun alkupuolelta alkaen polttoaineiden kohonneet hinnat aktivoivat
kiinteistja ja teollisuudaitoksia energiankéyton tehostamiseen. Kauppa- ja teollisuus-
ministeri6 aoitti energiakatselmustoiminnan ja -selvitysten tukemisen 1980-luvulla

5.1.2.2 Energiakatselmusten alkutaival

Muutamissa insindoritoimistoissa tehtiin 1980-luvun alussa energiakatsel musten kaltai-
sia tarkasteluita |&hinnd muun suunnittelutoiminnan ohessa. Aktiivisia tahoja olivat a-
nakin Ekono Oy, Air-1X Oy seké Insinddritoimisto Olof Granlund. 1980-luvun alussa
kauppa- ja teollisuusministerio tuki muutamina vuosina ns. energiapalavereita. Ne olivat

myo0s erilaisia energiakatsel mushankkeita.

Energiansdastoselvitysten ja -toimenpiteiden taustalla ei 1980-luvulla ollut nahtévissa
mitéan yhdenmukaista konseptia. Toiminta perustui ensisijaisesti insindoritoimistojen
suunnittelukokemukseen ja vanhoihin asiakkaisiin. 1980-luvulla e ollut yht&an insindo-
ritoimistoa, joka olis erikoistunut yksinomaan energiakatselmustoimintaan. Katsel-
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musten strateginen asema yrityksissa oli siing, ettd ne tukivat muita liiketoimintoja nmo-
nin tavoin - mahdollisesti myds uusien asiakkaiden hankintaa (V& sénen 2001).

Saéstotoiminnan piiriin tuli 1980-luvulla rakennussektorin lisaks my0s suuria konepa-
jayhtidita ja elintarviketeollisuutta seka yksityinen palvelusektori. Suomessa oli 1980-
luvulla puolenkymmentd konsulttitoimistoa, jotka olivat luoneet itselleen konsepteja
gitd, miten energia-analyysga tehdaén kéytannossi. Katselmuksia tehtiin yrityksissa
konsulttivoimin tai yritysten oman henkilékunnan toimesta. Kéytannot vaihtelivat, eika
toissd ollut nykyisen energiakatsel mustoiminnan kaltaista systematiikkaa.

KTM:n energiaosasto kaynnisti "rakennusten energiakatselmuskokeilun" 1980-luvun
akupuolella vuosina 1981-1984. Tulokset olivat pd&osin positiivisia, mutta |agjempaa
katselmustoimintaa e silloin KTM:n toimesta kaynnistetty. Toimintamalli "ja&dytettiin”
odottamaan otollisempia aikoja (Erkio 1999). Energiakatselmustoiminta oli suhteellisen
vaatimatonta vuoteen 1987 asti mm. vuosien 1985-1986 suhteellisen alhaisen energian
hinnan vuoks.

KTM:n johdolla tehtiin 1980-luvulla myds toimialakohtaisia energiakatselmuksia eri
teollisuuden aloille. Energiaselvityksia ja katselmuksia tehtiin my6s yksittéisissa teh-
taissa. Néiden liséks toteutettiin nk. energiapalavereita pkt-yrityksille. Mukana oli mm.
pakallisia pankkeja, jotka organisoivat tilaisuuksia ja hankkivat paikallisia yrityksia
palavereihin, joissa "energiansdaston ilosanomaa’ levitettiin (Siitonen 2001).

Energiansdastotoiminta kasvoi voimakkaasti 1990-luvun alkuvuosina. Vuonna 1991
KTM kaynnisti motivointi- ja informaatiokoul utuskampanjan, jonka projektibudjetti oli
suuruusluokaltaan noin 5 miljoonaa markkaa. Kampanjassa kaytettiin tv-mainonnasta
alkaen erilaisia tiedotuskeinoja seka tuotettiin opetusmateriaalia. Kampanjan pohjalta
syntyi tilaus toiminnan systematisoinnille ja toimintavolyymin kasvattamiselle.

Energiakatselmustoiminnan voitaneen katsoa kaynnistyneen virallisesti vuonna 1992,
jolloin hallitus hyvaksyi energiansdastoohjelman (Valtioneuvosto 1992). Ohjelmassa
todetaan mm. seuraavia asioita:

"Useat toimenpiteet vaativat kaynnistyékseen rahoitustukea. Vationta-
louden vaikeasta tilanteesta johtuen rahoitusta kytetéén vain markkinoi-
den aktivoimiseen...Valtion rahoitusta ohjelman toteutukseen pyritéén
kasvattamaan nykyisesta noin 60 Mmk tasosta Siten, etté panostus on noin
150 Mmk vuonna 1996."

"Nykyisen rakennus- ja laitoskannan energiansadstttoimenpiteet saadaan
esin energia-anayyseilla ja katselmuksilla. Téllaisessa katselmuksessa
asiantuntija tutkii rakennuksen energiankulutuksen ja selvittéa sdastomah-
dollisuudet ja tarvittavat investoinnit. Tavoitteena on kehittéé ja lagjentaa
rakennusten ja yritysten energia-anayysi- ja energiakatsel mustoimintaa
pyrkien ottamaan niiden koko elinkaari huomioon..."
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Informaatiotoiminta néhtiin ohjelmassa keskeisena keinona energianséastttavoitteiden
saavuttamiseksi. Hallituksen energiansaastéohjelma sisdlss myds sittemmin Motivan
syntyyn ja energiansaaston institutionalisoitumiskehitykseen johtaneen signaalin:

"Kéaytannon sadstoinformaatiotydn toteuttaminen organisoidaan erilliseks
energianséaston palveluprojektiksi, johon otetaan mukaan alan organisaa-
tiot. Projektissa voidaan hoitaa my0s muita sdast6toimintaan kuuluvia
tehtéavid. Informaatiotoiminnassa sovelletaan uusia keinoja kéayttéen
myonteisia esimerkkeja tiedotuksessa, alueellisia laitekampanjoita yms. ja
tarjotaan téten kuluttagjille konkreettiset mahdollisuudet omaan sdastotoi-
mintaan."

Energiansdastohjelman lisaks energiansagstotoiminnan institutionalisoitumiseen saat-
toi myétavaikuttaa myés KTM:n VTT:Ita vuonna 1992 tilaama tutkimushanke "ener-
giakatselmus- ja analyysitoiminnan kehittdminen" (Aho ym. 1993). VTT:n tutkimuksen
tiivistelm&ssa todettiin mm. seuraavat seikat:

"Energiakatselmuksilla on mahdollisuus saavuttaa lyhyilla takaisinmaksu-
goilla 0,9 - 3,0 mrd. mk:n energiakustannusten vuotuiset sédstét kansan-
talouteen. Energiansadston palvelukeskuksen tukemalla katselmustoimin-
nalla on mahdollisuus kehittéa 15 - 150 milj. mk uutta katsel mustoimintaa
tekevien yritysten liikevaihtoa sjoittamalla energia-avustuksia katsel-
mustoi minnan tukemiseen 8 - 77 milj. mk vuodessa."

KTM:ssd kypsyi gatus erillisestd "energiansdaston palvelukeskuksesta', jonka toimin-
siihen suhteen, ettd Motivan kaltainen organisaatio tulee asettaa "pyorittdmaan energi-
ansadstbhommaa’. Raportissa tuli selkeasti esiin arvio Sitd, ettd "toiminta e omin nok-
kineen tule toimimaan (Vaisanen 2001)".

Kun Motivan toimintaa perustettiin ja sen rahoituspohjaa mietittiin, oli vaihtoehtona
mukana myo6s partnership-pohjata lahtevd malli, jossa teollisuus olis tullut mukaan
rahoitukseen. Tuolloin selvisi kuitenkin nopeasti, ettei teollisuudella ollut valmiutta
siihen. Keskustelun pohjalta ymmarrettiin, etta valtion oli rahoitettava Motivan tyo B-
hes 100 % osuudella. Yksittaisiin erillisprojekteihin 10ytyi teollisuudelta valmiutta, ja
resurssejakin annettiin - joskus jopa rahoitusta (jos konkreettisia hyotyja oli nakopiiris-
sd). Ajatus siita, etta teollisuus olisi 1dhtenyt rahoittamaan energiansdaston palvel ukes-
kusta sen muodostamisvaiheessa e kuitenkaan osoittautunut realistiseks (Lahti-
Nuuttila ja Puhakka 2001).

Kauppa- ja teollisuusministerio k&ynnisti energiansaéston palvelukeskus Motivan toi-
minnan toukokuussa 1993. Ministerié antoi Motivalle tehtéviks energiakatsel mustoi-
minnan kehittémisen, seurannan ja energiansagston yleisen edistéamisen. Tavoitteena oli
k&ynnistda ohjelmapohjainen toiminta. Motiva toimi tuolloin projektiorganisaationa ja
se resurssoitiin kolmen ja puolen vuoden "pestin” gjaksi. Motivassa tyoskenteli tuolloin
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Motivan toiminta vakinaistettiin vuoden 1996 alusta. Kauppa- ja teollisuusministerio on
sen jalkeen rahoittanut Motivan toiminnan perusedellytykset budjettiperusteisesti. Li-
séks projektirahoituksella on rahoitettu erillisprojektgja. Nykyinen valtionhallinnon
tulosohjaugérjestelmé on kuitenkin johtanut siihen, ettd nykyisin osakeyhtiomuodossa
toimivale Motiva Oy:lle annetaan aiempaa enemman budjettirahaa ja erillisia projekteja
rahoitetaan harvemmin.

5.1.2.3 Energiakatselmuskonseptin kehitystyo

Kauppa ja teollisuusministerié kdynnisti energiansdastoohjelman mukaisesti energia
katsel mustoiminnan tuen. Motivassa perehdyttiin vuonna 1993 noin 150 energiakatsel-
musraporttiin, jotka oli tehty vuonna 1992, jolloin toiminnan volyymi akoi kasvaa voi-
makkaasti. Katselmusten laatuvaihtelut osoittautuivat niin suuriks, ettd oli melko var-
maa, etteivéat asiakkaat tienneet tilatessaan "mité ovat oikeastaan eri tekijoilta saamassa’
(Vésanen 2001). Varsinainen kehitystoiminta lahti sitd, ettd katselmusten "perugou
kosta' valittiin parhaat tekijét projektiryhmaan. Kehitysprojektin tehtava oli tuottaa asi-
antuntijoiden kokemuksia yhdistelemalla ensmmaéinen "Motiva ener giakatselmusmal-
i,

Tavoitteena oli austa lahtien tuotteistaa energiakatselmus. Kehitysprojektin lopputu-
losta voidaan pitda ensimmaisena energiakatsel muskonsepting, joka prosessoitiin sys-
temaattisesti. Hankaluutena konseptin luonnissa oli, etta "tydtmenetelman™ tuottei stami-
nen e ollut helppoa sen abstraktin luonteen vuoksi. "Palvelu voitiin esittéd vain laatik-
koina, nuolina ja sisdllysluetteloina sanallisen apukuvauksen kanssa'. Kehitysprojekti
vietiin [gpi noin 10 hengen ryhmall&, joka koostui insindoritoimistojen kokeneista kon-
sulteista. Ensmmainen katselmoijien koulutustilaisuus oli joulukuussa 1993, ja vuonna
1994 toiminta paéstiin kaynnistamaan selkeilla peliséanndilla. Suomen LV I-liitosta tuli
koulutuksen jarjestga.

Kehitysprojektissa luotiin ensmméinen Motiva energiakatselmusmalli sekéa koulutus-
ohjelma ensmmaéisille katselmoijille. Alusta asti oli selvag, etta katselmoijille oli tar-
peen kehittdd tydhon ja koulutukseen soveltuva ohjelmistotytkalu, jota l18hdettiin kehit-
tdmaan heti, kun "starttikésky" vuonna 1993 saatiin. Markkinoilta valmista ohjelmistoa
e ollut saatavilla 90-luvun alkupuolella eik&a yksityiskohtaiseen laskentaan soveltuvia
ohjelmistoja ole vield 2000-luvun alussakaan juuri saatavilla. Joulukuussa 1993 pidet-
tyyn enssimmaiseen koulutustilaisuuteen valmistui Motiwatti-ohjelman kehitysversio
1.0.

Motivan kehitysprojekti tuotti enssmmaisen varsinaisen energiakatselmusmallin, ohjel-
mistotyokalun seurantavalineeksi, markkinointiaineiston, ensimmaisen esitesarjan, kal-
vosarjan ja koulutusvideon. N&ita resurssegja tarjottiin katselmoijille tydn hel pottamisek-
s. Tala toimintatavalla saavutettiin riittavan yhdenmukaiset 18htokohdat kaytannon
energiansaastoa edistavélle tyolle, josta on kasvanut merkittévaa liiketoimintaa.

Seuraavassa kuvassa on esitetty keskeiset katselmustoiminnan keskeiset saavutukset
aikavalilla 1993-1999.
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Kuva 8. Keskei set katsel mustoiminnan saavutukset ja kehityssaiheet (Motiva 2000a).

5.1.2.4 Katselmusmallien differointi ja kehittaminen brandiksi

Kehitysprojektin alussa ymmarrettin, ettd Motiva energiakatselmuskonsepti on "brandi"”,
joka olis gjettava sisdan kentdlla ja jonka tunnettuus olisi nostettava esiin muiden kat-
selmuspalveluiden seasta. Tekijaryhmassa vallitsi yhteinen mielipide siitd, etté oli kak-
kien etu, ettd néin menetellaan. Kehitysprojektiin keratyn konsulttiryhman taustaorgani-
saatioiden osuus oli arviolta noin 80 % vuosittain laadittavien katselmusten maérasts,
joten perustellusti voidaan arvioida, etta "kriittinen massa" tyon |&piviemiseks oli saatu

Kentdltd, 1&hinna pienempien toimijoiden suunnalta, tuli jonkun verran sen suuntaisia
ndkemyksig, ettel ohjeistusta tarvita, vaan jokainen saa tehda katselmuksia niin kuin
haluaa. Vuoden kuluttua kuitenkin huomattiin, ettd toimijoiden yhteinen hyéty gjoi
"konseptin vastustuksen ohi" melko nopeasti. Vuoden 2000-luvun alussa markkinoilla
on muutamia katselmuskonsepteja, jotka eivét ole "Motiva-yhteensopivia', mutta nama
eivét ole Motivan konsepteille varsinaisia kilpailijoita (Vaisdnen 2001). Jotkin kevyet
toimintakonseptit voivat olla hyddyllisia essmerkiksi kolmannen osapuolen rahoitukseen

perustuvien hankkeiden suunnittelun kannalta. Katselmusten laadunvalvonta on oleelli-
nen osa toiminnan kehittémista. Tilannetta kuvaa eréén haastatellun kommentti:

"Aiemmin oli olemassa asiakkaita, jotka voitiin tehda tyytyvéisiks pel-
kalla asiantuntijoiden "lépikavelylld'. Kevyeen katselmukseen voi liittya
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riskgjd, jos katselmoijalla el ole tahtotilaa 10yt&4 sdastotoimenpiteita. Toi-
minnan alussa asiakkaat eivét tienneet, mita katselmoijien pitéa tehda
Nykyaan tilagjilla on niin hyva kokemus ja nakemys siitd, mita katselmus-
raportista tulee 16ytyd, ettel téllainen toiminta enda mene 18pi. Joissakin
tapauksissa "kevyen toiminnan” taustalta saattaa |0ytya motiivi, etta yritys
voi markkinoinnissaan tuoda esiin, ettéa kohde on katselmoitu, vaikka tyo
olisikin tehty pinnallisesti.”

Toiminnan lahtdkohtana oli vuonna 1994 vain yks mallikonsepti nimeltéén "Motiva
energiakatselmus’. Siitd alkoi mielenkiintoinen energiakatselmuskonseptien erilaistu-
miskehitys: asiakas- ja katselmoijapal autteen perusteella todettiin melko pian, ettei yksi
katselmuskonsepti riitd, vaan on olemassa tarve kehittaa raétél 6idyt katsel muskonseptit
erikseen teollisuudelle ja palvelurakennuksille. Tésta havainnosta voidaan katsoa eri-
laisten mallikonseptien tai palveluiden differoinnin alkaneen. Kun teollisuuden energia-
katselmuskonseptista saatiin kokemuksia, huomattiin, ettd teollisuuteen e riita yks

malli, vaan niitd tarvitaankin kaksi. Tarve katselmusten erilaistamiseks erityyppisiin
sovelluskohteisiin tuli kentélta.

Vuoteen 2001 mennessa tama mallien erilaistumisprosess on edennyt seitseman ener-
giakatselmuskonseptin kokonaisuuteen. Naiden liséksi katselmuskonsepteja kehitetdan
energiantuotantoon. Asuinrakennukset eivdt kuulu katselmusohjelman piiriin. Mallit
ovat seuraavat:

- Energiakatsastus, joka on pienten palvelu- ja teollisuusrakennusten energiakatsel-
mus, jossa kenttétyo ja tulostus keskittyvat kohteen sddstémahdollisuuksien rapor-
tointiin.

- Kiinteistokatselmus on palvelusektorin rakennusten energiakatselmus, jossa kartoi-

tetaan rakennuksen LVIS-jarjestelmien ja rakenteiden energiansdéstomahdollisuu-
det.

- Kéyttoonottokatselmus on palvelusektorin uusien tai talotekniikan osalta peruskor-
jattujen rakennusten energiakatselmus, jolla rakennuksen energiataloudellinen
kéayttd varmistetaan kayttdjakson alussa.

- Teollisuuden energiakatselmus on teollisuussektorin suppeampi energiakatselmus,

jossa kartoitetaan kiinteistokatselmuksen laguuden lisdks kaikki tuotantoa tai pro-
sessia palvelevien kayttohyodykejarjestel mien energiansaéstomahdol lisuudet.

- Teollisuuden energia-analyysi on teollisuussektorin lagjempi energiakatselmus, jos-
sa kartoitetaan teollisuuden energiakatselmuksen lagjuuden lisaksi kaikki prosessin
tai tuotannon energiansaastomahdol lisuudet.

- Prosessiteollisuuden energia-analyysi on energiaintensiivisen prosessiteollisuuden
kaksivaiheinen sovellus teollisuuden energia-analyysista.
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- Seurantakatselmus on aiemmin katselmoidun palvelusektorin rakennuksen energia-
taloudellisen kunnon méaérdaikaistarkastus. Seurantakatselmuksella voidaan paivit-

téd rakennuksen energiataloudellinen tilanne neljdn vuoden kuluttua edellisesta
kiinteistokatselmuksesta.

Seitseman mallia on riittdva méarg, elka markkinoilla ole enéda tarvetta lisita tarjottavia

Raportin liitteeseen on kerétty haastateltujen asiantuntijoiden ndkemyksia Motivan kon-
septeista ja niiden seurauksista. Mielipiteet olivat pd&osin varsin positiivisia.

5.1.3 Kehityskaari sahkon kayton edistdmisesta energiankayton
tehostamispalveluiksi

Imatran Voima Oy:ssa (IVO) tutkimus- ja kehitystoiminnan perusajatus rakentui 1980-
luvulla sdhkdisten ratkaisujen kayton edistamisesta. Koko sdhkoétekninen tutkimus
Suomessa oli tuolloin hyvin 1IVO-vetoista. IVOn asiantuntijat informoivat aueellisesti
toimivia sdhkoyhtiotd, jotka toimivat alueellisina tuntosarvina asiakkaiden suuntaan ja
hyddynsivét tiedotustoiminnassaan 1VOn tutkimusty6ta ja asiantuntemusta. Nama sah-
koyhtiot muodostivat térkedn asiakasryhman, joten myGs oheispalvelut suunnattiin
heille.

Tyota tehtiin paljon 1980-luvulla pk-teollisuuden halien lammitysjarjestelmien kehit-
tamisessd. LVI-suunnittelijat kayttivét erilaisia ty6ta helpottavia ja nopeuttavia tunnus-
lukuja esim. [ammitystehontarpeelle. Tuolloin huomattiin, ettd sdhko oli kilpailukykyi-
nen muiden ldmmitysmuotojen kanssa vasta siina tilanteessa, kun mitoitus- ja séétdjar-
jestelmét oli toteutettu erittdin tarkasti. Taman mitoitusongelman ratkaisemiseks 1VOn
t& k-yksikossa kehitettiin ENERT E-laskentaohjelma (Sippola ja Penttila 2001).

Satunnaiset asiakaskaynnit hioivat toimintatapoja ja IVOn t&k-yksikdlle kehittyi niita
varten "tydkalupakki", joka muodostui neljasté keskei sestéa osasta:

- tehokas ilmanvaihtoratkaisu, jossa lampd otetaan talteen
- séteilylammityksen kaytto siihen soveltuvissa kohteissa

- tarkka lammitygérjestelman s&&to ja kuormituksen ohjaus niin, etta tuotantolaittei-
den hukkal@mpd vaitiin hyddyntéé mahdollisimman tarkasti

- yhtion kehittama ENERTE-ohjelmistotyokalu helpotti ja nopeutti mitoittamista.

Tasté kokonaisuudesta kehittyi 1980-luvulla palvelukonsepti, jonka seurauksena lam-
mon talteenottotekniikkaa otettiin kasvavasti kayttéon. Sahkoenergian kayton tehok-
kuudesta muodostui vahitellen argumentti myds sdhkdn myynnin tueksi. Vuonna 1990
konsepti oli jo |&hes valmis.
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5.1.3.1 Kehitetyt palvelutuotteet

Energiamarkkinoiden avautumista edeltaneella "energiahuollon aikakaudella' oli tyy-
pillista, ettd erilaisten kohteiden energiankayttta tarkasteltiin tutkimuksellisesti ja olo-
suhteet sdlivat varsin perustedllisen tutkimustyon tekemisen koekohteissa. Kohteita
seurattiin pitk&an ja huolellisesti. Panostusta ei oltu suhteutettu tarkasteltavassa kohtees-
sa saavutettavaan saastoon, vaan tutkimuksin haluttiin 16ytaa [ahinna yleistettévissa ole-
vaa uutta tietoa keskitettyjen padtoksentekomekanismien tueksi. Tuolloin  kehitettya
osaamista on voitu mydhemmin tuotteistaa ja kaupallistaa avointen energiamarkkinoi-
den tarpeisiin. Toisaalta asiantuntijapalveluiden kaupallistaminen on tuonut mukanaan
sen, ettd tutkimuksellisesta otteesta on jouduttu osin luopumaan. Nykyaan energian-
S88st6on liittyvan toiminnan tavoitteena on kannattava palveluliiketoiminta seka asiak-
kaan ettd palvelun tuottgjan ndkokulmasta.

K okonai suus muodostuu nykyaén seuraavista palvel ukonseptei sta:

Fortum Expert yritysneuvonta

- Fortum Expert asiantuntijakaynti

- Fortum Expert energiakatsel mus

- Fortum Expert mittauspalvelu

- Fortum Expert ympéristokatselmus
- Fortum Expert [ampokamerakuvaus

Toiminnan kohderyhméaksi muodostuivat ensisijaisesti pk-teollisuuden, kaupan ja kunti-
en kiinteistét. Tarkastelun kohteiks muodostuivat prosessit, mutta nékokulma oli ensi-
sjaisesti niiden hukkaldmmon hyddyntémisessa ja lammitygarjestelmissi. Toiminnasta
on noussut kiinnostavia havaintoja: esimerkiks asiakkaat olettavat usein, ettéa vanhat
rakennukset tarvitsevat toimenpiteita. Kéytanntssa kuitenkin kustannustehokkammeat
s8astot 10ytyvét usein uusista rakennuksista, ja vanhoista kiinteistoista saadaan energia-
taloudellisia vain suurillainvestoinneilla (Sippola ja Penttila 2001).

Vuotta 1995 voidaan pitéd hetkend, jolloin yhtio "viralisti" aiemmin ilman selkeda
mandaattia harrastetun asiakaspalvelutoiminnan. Sdhkdmarkkinoiden avautuessa koko
toimintaympéristd muuttui ja asiakaspalvelun merkitys alkoi kasvaa voimakkaasti.
Tuotteistamista seurasi vuonna 1999 hinnoittelun erillistéminen.
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5.2 Innovaation analyysi

5.2.1 Innovaatiosignaalien lahteita

Keskeinen léhtdlaukaus energiansddston tutkimukselle Suomessa saatiin SITRA:n @&-
hoittamasta tutkimustoiminnasta 1970-luvulla. Haastatteluissa kavi ilmi, ettéd monet ny-
kya&ankin avainasemissa olevat energiansdaston palvelutoiminnan ammattilaiset kehitti-
vét osaamisensa perustan naissa SITRA:n rahoittamissa hankkeissa. Oljykriisien jalkeen
erilaiset tutkimus- ja selvitysaktiviteetit lisdantyivét 80-luvulla.

Hallituksen vuoden 1992 energiansddstoohjelmaa edelsivat mittavat tutkimusohjelmat.
KTM:ssa kypsyi gjatus erillisesté "energiansdaston palvelukeskuksesta', joka olisi B-
hempé&na markkinatoimijoita ja jonka toimintaa ministerio tukisi. Vuoden 1992 energ-
ansadstbohjelma, jota monelta osin voidaan pitéd vield 2000-luvullakin g ankohtaisena,
sisdls selvan signaalin energiansadston palvel ukeskus Motivan perustamiseksi.

Energiakatselmustoiminnan keskeinen rooli hallituksen energiansdastoohjelmassa
saattoi selittya sillg, ettd KTM:ssa oli katselmustoiminnan erikoisasiantuntemusta. Neu-
votteleva virkamies Erkki Eskola oli ollut aikanaan Saksassa tdissa ja osallistunut ener-
giakatselmustyohon. Hanella oli omakohtaista kokemusta aihepiirista ja selva nékemys
gitd, etta "energiakatselmukset ovat hyva juttu - niita kannattaa lahted kehittdmaan,
koska ne tuottaisivat konkreettisia tuloksia' (Véaisénen 2001). Té&té voitaneen pitéa yhte-
na tarkedna energiakatsel mustoiminnan kaynnistymiseen johtaneena "innovaatiosignaa-
lina'. ldea katselmustoiminnan systemaattiselle edistamiselle tuli siis KTM:n suunnalta
eika "dta tarvinnut myyda ministeridlle’. Eskola vastasikin energiakatsel mustoiminnan
kehittdmisestd 90-luvun alusta alkaen koko 90-luvun gan. Yhteiskunnan ohjauksella
pystyttiin kehittdmaén energiakatselmusmallit markkinoilla toimivien yritysten palvelu-
liiketoiminnan kayttoon. Jakeenpain voidaan arvioida, ettd toteutuneet innovatiiviset
tapahtumakulut (erityisesti Motivan muodostaminen, katselmuskonseptien ja toimintaa
tukevien ohjelmistojen kehittéminen) olivat pitkalti ennakkoluulottoman kotimaisen
kehitystyon seurausta, jonka ansiosta Suomi on 2000-luvulla yksi eturivin maista ener-
giakatselmustoiminnassa (kts. esm. Energy Audit 2001).

Toisesta tarkastelundkokulmasta eli Fortumin energiankdyton tehostamispalveluiden
kehityskaaresta e 10ytynyt yhta selkeita innovaatiosignaaleja. Teollisuusyritykset muo-
dostivat 1980-luvun loppupuolella valtion energiayhtion séhkénmyynnille térkeén asia-
kasryhman. Nykyisen kaltaiset energiankdyton tehostamispalvelut saivat yhtiossa al-
kusysayksen, kun erdat merkittavét teollisuusasiakkaat pyysivét IVOn tutkimus- ja ke-
hitysyksikon séhkoisiin prosesseihin perehtyneité asiantuntijoita katsomaan, |6ytyisiko
tehtaista tehostamis- ja sddstokohteita tai muuta parannettavaa. Tarkeita asiakkaita ha-
luttiin ja pystyttiin palvelemaan ammattitaidolla, vaikka sita varten e ollut olemassa
erityista rahoitusta tai valmista palvelukonseptia.

Asiakkaita palveltiin varsinaisen tutkimustoiminnan ohessa asiantuntijakdyntien muo-
dossa. Tdllainen toiminta e ollut mukana yhtion toimintasuunnitelmissa elka siihen
oltu panostettu suunnitelmallisesti. Toisaalta asiantuntijoiden vapausasteet (resurssit)
vallitsevassa toimintaympéristossa olivat riittévét télaisen uudentyyppisen palvelutoi-
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minnan kehittdmiseksi. Asiakaské@ynneistd ei mydskaan laskutettu, vaan yhtidon kehittyi
toimintamalli, jossa markkinointiyksikkd akoi tukea toimintaa. Vation energiayhtion
tutkimus- ja kehitysyksikon organisaatiossa ei ehka tuolloin pidetty loppuasiakaspalve-
lua kovin téarkednd toiminnan osa-alueena, mika johtui vallitsevista energiahuoltogan
olosuhteista ja perustutkimuksen arvostamisesta. Asiakkuusgjattelu kehittyi vasta my6-
hemmin markkinoiden avauduttua.

Palveluliiketoiminnan kehittymista 80-luvulla ja 90-luvun alussa voitaneen luonnehtia
asiantuntijoiden tutkimus- ja kehitystoiminnalla luodun osaamisen, asiakaskontaktien ja
toimintaympdriston muutosten vuorovaikutuksen tulokseksi. Fortumin energiankayttn
tehostamispalveluiden kehityskaari on ollut 90-luvun alusta lahtien pitkalti markkina-
vetoinen ja kehittynyt asiakkaiden ehdoilla yhteiskunnan tukimekanismien ulkopuolella.

5.2.2 Energiakatselmusmallin innovaatioketju

Vuosien saatossa Motivalle on kehittynyt "virallisten" energiakatselmusmallien kehit-
tamiseks selkeita proseduurga. Téhén mennessa kehitettyjen energiakatselmusmallien
kehitysprosesseissa on ollut seuraavat vaiheet:

1. Lahtdtilanne: olemassa on erilaisia tekemisen tapoja - kerétéan aineisto kehitystyon
perustaksi.

2. Muodostetaan projektiryhméa muutamasta kokeneesta tekijastd, joilla on paras aihee-
seen soveltuva osaaminen.

3. Kehitetddn tarkoitukseen ja kohderyhmaélle sopiva uusi malli kokoamalla tiedot
tehtyjen katselmusten joukosta ja omaan osaaamiseen perustuen - luodaan mallikon

Septi.

4. Pilotoidaan mallikonseptia kohteissa, joiden mé&aré harkitaan aiheen mukaan. Pilo-
tointi toteutetaan yleensd kolmessa tai useammassa kohteessa. Esimerkiksi pienten

rakennusten energiakatsastuksessa pilotoitiin puolenkymmenta rakennusta. Toisaalta
suuria kohteita, kuten sellutehtaita, el voida pilotoida montaa kustannussyista.

5. Kerdtadn kommentit kentélté ja korjataan konseptia kommenttien pohjalta.

6. Malleille laaditaan toteutusohjeet seka tarvittaessa esimerkkiraportti, joka kuvastaa
mallin differointia. Laaditaan mallikohtainen sisdllysuettelo, joka on perusedellytys
yhdenmukaiselle raportoinnille.

7. Lanseerataan malli "virallisena" konseptina, mika tapahtuu yhdistamalla malli kat-
selmustoiminnan peliséantdihin seka ilmoittamalla energiakatselmuspalveluita tar-
joaville yrityksille, ettd kaytdssa on "virallinen uus energiakatselmusmalli”, jota on
kéytettdva "néissa ja ndissa kohteissa' (sovellutusalueen médrittely).
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Energiakatselmuskonseptin kehitysaika on vahintdan 4-6 kuukautta ja pissmmilldan 1-
1,5 vuotta. Pelkka pilotointivaihe on usean kuukauden tyd. Motivaan on kertynyt koke-
musta myds ohjeistuksen laadinnasta. Esimerkiksi, jos aihepiirin parissa on paljon hete-
rogeenisia tekijatahoja, joiden osaaminen on eritasoista, mutta katselmoinnin kohde-
joukko on suhteellisen homogeeninen, on tarpeen tehda melko tarkka ja lagja ohjeistus.
Heterogeeninen tekijgoukko on saatava tekemaan homogeenista ty6td, jotta yleiskuva
voidaan selvittéd. Toisaalta, jos aihepiiriin parissa on vahan homogeenisia osaavia teki-
jatahoja, ja katselmoinnin kohteet ovat heterogeenisia, e tyota voi yksityiskohtaisesti
ohjeistaa. Talloin kevyt ohjeistus riittéd. Keskeistéd on sopia, mikd on systemaattinen

Katselmustoiminnan vakiinnuttua energiakatselmustoiminnan tueksi kehitettiin Moti-
waetti ja Motikytta -ohjelmistot, joilla tarvittava valtakunnallisen energiansdastétiedon-
hallinta voitiin toteuttaa®. Kokonaisuudesta kehittyi 90-luvulla tehokas jarjestelma,
jollaista tiettévasti muualla maailmassa el ole. Monet maat ovat |18hteneet ohjelmoinnin
tielle vasta 2000-luvulla

Edella kuvattuja tydvaiheita voidaan pitéé innovaatiotutkimuksen nakdkulmasta syste-
maattisina etenemisvaiheing, joiden avulla luodaan energiakatselmustoimintaan uusia
paveluita. Tassa yhteydessa voidaan puhua palvel utoiminnan innovaatioketjusta. Erilai-
set katselmusmallit on otettu huomioon my6s niiden kanssa yhteensopivan ohjelmiston
kehittdmisessa. Virdlistetut mallit ja toimintatavat ovat parantaneet toiminnan uskotta-
vuutta, jolloin niihin perustuvien palveluiden lanseeraaminen markkinoille on helpom-
paa.

5.2.3 Verkostoituminen ja yhteistyo

Energiansdastoorientoitunut tutkimus- ja selvitystoiminta oli suhteellisen lagjaa jo
1980-luvun akupuoliskolla. Energiansaaston edistdminen on kuulunut kauppa- ja teolli-
suusministerion energiaosaston tehtavakenttéan osaston perustamisesta lahtien. Energi-
ansaastolla on ollut dljykriiseistd akaen myos poliittista tukea. Jo 90-luvun alussa
KTM:ssa huomattiin, ettd energiansdaston edistaminen edellytti markkinatoimijoita 1&
hell& olevan organisaation perustamista (Lahti-Nuuttila ja Puhakka 2001). Motivasta
muodostettiin neutraali taho, joka organisoi ty6ta ja g atustenvaihtoa.

"Arviolta 90 % energiakatselmusmallin kehitystyosta tekivat konsultit,
jotka tuskin olisivat voineet toimia yhdessa ilman Motivan tarjoamaa yh
teista foorumia. Taméantapaista yhteisty6ta e oltu aemmin kilpailevien
konsulttitoimistojen kesken tehty. Kaikki keskeiset tahot pystyivét asioi-
maan Motivan kanssa luottamuksellisesti. Konsulttien kehityshalun lisaksi
tyolla oli myds liittojen tuki (Vaisanen 2001)".

Energiakatselmuspalveluiden asiakkaat eivét suoranaisesti olleet mukana kehityspro-
jektin tyoryhmassa, mutta heidan nékemyksensa oli helppo ottaa huomioon, koska nmu-

13 Energi akatsel mustoiminnan tilannekatsauksia | ytyy internet-osoitteesta http://www.motiva fi
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kana olleilla konsulteilla oli hyva tuntuma asiakaskuntaansa. Kehitysprojektin tyd oli
enimmakseen "substanssiasioiden tekemistd"'. Yhtena osaprojektina teetettiin asiakas-
mielipiteiden kartoittamiseks asiakashaastattelu, jolla saatiin hyva kasitys siitd, mita
asiakkaat toiminnalta haluavat ja erityisesti siitd, mitka olivat keskeiset esteet asioiden
taytantéonpanon kannalta. Tassa nakokulmana e ollut yksinomaan katselmustoiminta
vaan erityisesti energiansaastétoimenpiteiden toteuttaminen. Katselmus nahtiin vain
valineend, jolla pdastaan toivottuun tavoitteeseen (Vasanen 2001).

Jalkeenpdin voitaneen arvioida, etté kehitysprojekti vietiin |8pi "lahella asiakaskuntaa'.
Kentdlta tulleiden kommenttien merkitys on ollut keskeinen myds katsel muskonseptien
differointikehityksen kannalta. Toiminta on Iahtenyt ensisijaisesti kotimaisista seka m-
nisterion etta asiakkaiden suunnalta tulleista kdytannon tarpeista. Verkostoituminen
tutkimusyhteisgjen suuntaan (korkeakoulut, tutkimuslaitokset) tai kansainvaliseen
suuntaan vaikuttaa vahaiselta.

IVO panosti voimakkaasti teknologian siirtoon 1980-luvulla. Tuolloin elettiin energia-
huollon vakiintuneiden toimintatapojen aikaa ja yhtidlla oli runsaasti omaa tutkimusra-
haa kaytossdan. Y htion tutkimus- ja kehitysyksikon tyd oli suurelta osin teknologian
sirtoon, maahantuontiin, testaukseen ja tiedottamiseen liittyvad, eik& niink&&n omaa
teknologista kehitystydta. Yhtion tutkijat haravoivat maailmalta uusia teknologioita
Energian kayton alueella tdmé e johtanut kuitenkaan merkittaviin 18pimurtoihin. Myo6s
EPRI:n (Electric Power Research Institute, USA) kanssa tehty yhteisty6 ja tuloksiltaan

kannalta (Sippola ja Penttila 2001).

Asiakkaiden vaikutus on ollut keskeinen nykyisten energiankadyttn tehostamispal velui-
den synnyssé ja kehittymisess. Osaaminen on |6ytynyt pddosin yhtion sisaltd. Energia
alan toimintaympariston muuttuminen vuosina 1993-1994 johti siihen, etta yhtio alkoi
systemaattisesti kehittdd omia palvelukonseptejaan. Vuonna 1995 energiankdyton te-
hostamispalvelut tuotteistettiin ja yhtion johto perusti aihepiiriin asiantuntijapal vel utoi-
minnon. Asiantuntemuksen tuottei staminen toteutettiin ulkopuolisen konsultin avulla

5.2.4 Toimintaympariston muutosten vaikutuksia

Motivan koordinoiman energiakatselmustoiminnan aloittamisen (1994) gjoitus oli hyva,
silla katselmaijilla oli pulaa tyosta ja tilagjilla oli tarve vaéhent&a erilaisia kayttokustan-
nuksia. Keskeisina kontekstitekijoind energiakatselmustoiminnan kaynnistymiselle oli-
vat siis 1990-luvun akupuolen lama-gjan olosuhteet, KTM:n luoma tukijérjestelma ja
energiansaaston institutionalisoiminen Motivaksi, jonka toiminnan KTM turvasi. Mer-
kittdvad murrosvaihe energia-alan historiassa tapahtui vuosina 1993-1995, kun koko
energia-alan toimintaperiaatteet muutettiin avaamalla markkinat kilpailulle.

Energiahuollon aikakaudella loppuasiakkailla e ollut mahdollisuutta valita sahkolai-
tosta, joka puolestaan osti sdhkon sielta misté edullisimmin sai. Téssa tilanteessa valtion
energiayhtion asiakaspinta muodostui teollisuuden ja kunnallisten sdhkdlaitosten séhkon
ostgjista. Vastaavasti energiankayton asiantuntijapalvelut oli suunnattu talle samalle
ostgjaryhmalle. Kun markkinat sitten avattiin ja sahkonjakel utoiminta erotettiin tuotan-
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nosta, tuli asiantuntijapalveluilla tuottaa lisdarvoa myos kokonaan uusille loppuasiakas-
ryhmille. Koska sdhkon myyjét kohtaavat nykyadan loppulaskutettavan mittarin omista-
jan, myos lisdarvon tavoittelemiseks tuotettavat palvelut raétél6iddan muuttuneen ti-
lanteen mukaisiksi.

Kun Fortum sitten muodostettiin yhdistamalla Nesteen dljy- ja IV On sdhkdliiketoimin-
not, vuosikymmenia vallinnut vastakkaisasettelu 6ljyn ja séhkon valiltéa poistui. Loppu-
asiakas nous pédttavaan asemaan, eika yhtiolla ole enda virallisesti tarvetta painottaa
jompaakumpaa esimerkiks "parempana’ lammitysratkaisuna. Valinnan vapauden kasvu
markkinoiden avautumisen jalkeen lienee johtanutkin loppuasiakkaiden roolin vahvis-
tumiseen liiketoimintaketjuja ohjaavana voimana

Energiahuoltokaudella yhtidilla oli yhteiskunnallisia velvoitteita mm. energiatiedon
yleisessa jakamisessa. Nykyadan padtokset siitd, mita tuotetaan, tehddan puhtaasti liike-
toiminnan nakokulmasta, joten "gatusmaailman voidaan sanoa muuttuneen taysin'.
Markkinoiden avaamisesta seurasi, etta yhtididen asiantuntijoiden oli tuotteistettava
osaamistaan ja uusia perustoiminnalle lisdarvoa tuottavia palveluita ryhdyttiin kehitte-
lemadan. Muutos on ollut suuri ja sitd kuvaa esimerkiksi henkilGtasolla se, etta entisia
tutkimusinsindorgld on sirtynyt myynti- ja markkinointitehtaviin. Toisaalta tama voi-
daan ndhda indikaationa markkinoinnin ja t&k-toiminnan integraation keskeisestd mer-
kityksesta innovatiivisten pal veluliiketoi mintojen menestymisessi.

Markkinoiden muutos on epéilemétta lisannyt kiinnostusta myos erilaisten energian
sééstopal veluiden kehittamiseen. Odotukset eivét ainakaan toistaiseks ole aivan taytty-
neet. Energiansdastopal veluiden markkinat eivét ole viela kehittyneet valmiiksi. Tilanne
muistuttaa uusiutuvan energian tuotantoa - kovin monet loppuasiakkaat eivét viela ole
vamiita maksamaan muutamaa penni& enempda esimerkiks uusiutuvilla energianlah-
teilla tuotetusta sdhkosta. Toisaalta ihmiset ndyttéisivat olevan asenteellisesti halukkaita
tukemaan hyvié asioita kuten ympéristbasioita ja energiansaéstoa. "Ehka kyse on myos
gitd, ettel vield ole keksitty niité tuotteita ja palveluita, jotka puhuttelisivat yksittéisia
kuluttgjiiajayrityksid" (Lahti-Nuuttila ja Puhakka 2001).

Energiamarkkinoiden avautumiskehitys Euroopassa on laskenut sdhkon hintaa, ja usein
yritysten pédasiallisena kiinnostuksen kohteena energian saaston sijaan on ollut ener-
giakustannusten alentaminen sdhkontuottgjia kilpailuttamalla. Tama kehitys on vaike-
uttanut mit& todenndkdisemmin konkreettisten energiansddstton johtavien investointien
Igpivientia Kehitys on myo6s johtanut siihen, etta eréét katselmoijat ovat |agjentaneet
energiapalveluiden palettiaan lisédmalla siihen kilpailuttamispalvelun tarjottuna erillise-
na ta yhdessi energiakatselmuksen kanssa. Tama on saattanut mahdollisesti edistda
my0s energiakatselmusten myyntia

Nykyaén voidaan puhua myds energiansddstopalveluiden viennisté ja siihen liittyvasta
"know-how:sta"'. Esimerkiksi Saksassa ja Iso-Britanniassa on aukeamassa suuret ener-
giakatselmusmarkkinat. Motivan roolia tulisikin miettia tarkkaan - se voi esimerkiksi
jarjestéa kontaktgja ja olosuhteita suomalaisille yrityksille niin, ettd niiden toiminta
esim. Saksassa helpottuisi. Motiva itse voi pyrkid myymaan energiakatsel musohjelmiin
liittyvaa jarjestelmaosaamista eri maiden viranomaistahoille, jos osaamisen tuotteista-
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misessa onnistutaan. Tama vois olla mahdollista, koska suomalaista energiakatsel mus-
ohjelmaa ja saéstosopimusmenettelyd pidetéén Euroopassa edistyksellisind ja jopa
erédnlaisina "malliohjelmina’ (kts. Energy Audit 2001).

5.2.5 Keskeiset ohjaustoimet

Yleisella tasolla energianséésttéa on edistetty erilaisin yhteiskunnan toimin aina 70-
luvun dljykriiseisté alkaen. Energiatehokkuuden parantamiseen téhtdavien toimien ke-
hittami sessd yhteiskunnan ohjauksella on ollut keskeinen rooli. Energiansaaston ohjaus-
keinoina on kaytetty miltei kaikkia regulaation muotoja: ainakin julkisia toimintaohjel-
mia ja hankintoja, normeja, energiaveroja, t&k-rahoitusta, energiakatselmusten tukea,
sédstoinvestointien tukea, vapaaehtoisia sopimuksia, informaatiotoimintaa kuten tiedo-
tusta, koulutusta seka erilaisia energiamerkintgja. Uusina aiheina 2000-luvun alussa
esiin on noussut energiatehokkuustarkastelujen mahdollinen yhdistaminen ymparist6-
jarjestelmiin (essim. EMAY) ja toisaalta ympéristbasioiden ja laadunhallinnan 1&hesty-
minen toisiaan.

Kauppa- ja teollisuusministerion ja Motivan toiminta on ollut 90-luvulla keskeisessa
roolissa energian saaston ja katselmustoiminnan kehittdmisessd. KTM on tukenut pal-
velu- ja teollisuussektorien rakennusten ja tuotantoprosessien energiakatsel mustoimin-
taa vuodesta 1992. Katselmustuki on koko jaksolla 1992-2000 ollut 70,6 miljoonaa
markkaa. Kumulatiivisen s8&ston energia- ja vesikustannuksissa on arvioitu talla jak-
solla nousseen yli miljardin markan (Motiva 2001b) ja s8astd6 energiassa on noin 1
TWh:n luokkaa vuositasolla. Motiva on laatinut energiakatselmustoiminnasta ja sen
kehittymisesta seikkaperdisia tilannekatsauksia vuosittain vuodesta 1995 |&htien. Vuo-
den 2000 tilannekatsauksesta selviad, etta vuosina 1992-2000 energiakatsel mustoimin-
taan myonnetyt vuosittaiset avustukset ovat vaihdelleet 4,2 - 13,2 miljoonan markan
valilla Toiminnan huippuvuos oli 1994, jonka jalkeen se taantui vuoteen 1997 asti. Sen
jdkeen toiminnan volyymi on kasvanut uudelleen ja vuonna 2000 saavutettiin 11,1
miljoonan markan taso. Katselmustoiminnan piirissa oli vuoden 2000 lopussa yli 36 %
teollisuuden [ammon ja polttoaineiden kaytosta ja noin 53 % teollisuuden sdhkon kay-
tosta (Motiva 2001b).

Motiva energiakatselmusmallien ja -konseptien hyvaksyttdva soveltaminen oikeuttaa
40-50 % tukeen. Jos yritys on energiansaasttsopimuksessa mukana, on tuki nykyaan 50
%. Jalkeenpéin voidaan selvasti ndhdg, ettei energiakatselmustoimintaa olisi voitu pyo-
rittéd toteutuneessa mittakaavassa ilman KTM:n tukea. Toisadta ilman laadunvarmis-
tusta ja systemaattisesti kehitettyja konsepteja nykyista yleiskuvaa energiansadstosta
tuskin olisi voitu muodostaa. Erilaiset konsulttiyritykset olisivat mita todenndkéisimmin
tehneet omilla konsepteillaan heterogeenisia energiakatselmuksia 80-luvun tapaan.
KTM:n tarjoama tuki katselmuksiin on ollut myyntitilantessa usein ratkaiseva argu-
mentti. Voitaneen arvioida, ettd nimenomaan taloudellinen tuki katselmuksen tekemi-
seen on ollut térked elementti. Vuosina 1992-1995 toukokuuhun asti investointitukea oli
mahdollista saada mys tavanomaisiin investointethin 30 %. Tala tukitasolla oli mer-
kitysta konkreettisten toimien k&aynnistymisen suhteen (Vaisanen 2001).
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Vuoden 1995 kevadla vation menoihin kohdistuvien leikkausten yhteydessa energian
sddstoinvestointien tuki poistettiin ja katselmustuki pudotettiin 50 % tasolta tasolle 40
%. Talla tukipolitiikan muutoksella oli vaikutusta katselmusvolyymin vahentymiseen,
joskin myds muut olosuhdetekijét, kuten taloudellisten olosuhteiden normalisoituminen
rakennustoiminnassa vaikuttivat asiaan. Konsulttien ty6t lisééntyivét, uudisrakentami-
nen elpyi ja tydvoimaa siirtyi katselmustoiminnasta kannattavampien projektien pariin.
Kentdta kuului myds kommenttgja "miks tehtéisiin katselmuksia, jos kerran toimen-
piteisiin el saada tukea... (Vaisénen 2001)".

Vaikuttaa silta, etta tukipolitiikan muutoksilla negatiiviseen suuntaan on nopeita nega-
tilvisia vaikutuksia kaytannon toiminnalle. Jalkeenpéan voidaan arvioida, etta toimin-
taympéristd tarjos 90-luvun alkupuoliskolla "nostetta’ energiakatselmustoiminnalle,
mutta kaantyi katselmustoiminnalle epéedulliseksi vuoden 1994 jdkeen. Vuodesta 1994
tulikin katselmustoiminnan huippuvuos (Vaisénen 2001).

Katselmustoiminnan tukeminen on koettu KTM:ssd hyvin térkedks. Katselmustoimin-
nan kehitykseen vaikutti myos se, ettéd vuonna 1993 KTM:ll& oli paljon rahaa energia-
salvityksiin. Katselmuksia tehtiin paljon huolimatta lama-gjasta. 90-luvun aussa oli
muutamia lisdbudjettivuosia. Lisdbudjettia e kuitenkaan voitane pitda katsel mustoimin-
nan kasvun syyna. Katselmukset on paasaantoisesti pystytty rahoittamaan, eika niita ole
juurikaan hyléatty rahanpuutteen vuoksi. Volyymi on ollut muutamien miljoonien mark-
kojen suuruusluokkaa vuodessa (L ahti-Nuuttila ja Puhakka 2001).

Energiakatselmustuen hylkaysperusteina ovat joissakin yksittdistapauksissa olleet laa-
dulliset syyt. Katselmustoiminnan tukiprosentti on vaihdellut 90-luvulla eri vuosina 30-
50 % vdlilla ja silla on ollut suuri merkitys yrityksille. Vuosina 1996-2001 maksimitu-
kiprosentti on vaihdellut valilla 40-50 %. Yrityksilla e juuri ollut lamavuosien loppu-
vaiheessa omia resursseja katselmuksiin, jolloin pohdittiin olisiko tuen tasoa ollut syyta
nostaa. Lopulta paédyttiin siihen, ettei tasoja kuitenkaan nostettu. Nykyaan energian-
sdastosopimukseen liittyneet yritykset voivat saada Motiva-konseptien mukaisiin ener-
giakatselmuksiin 50 % katselmusavustuksen. Energiansdastosopimuksista on tullut
merkittava ohjauskeino (kts. KTM 2000b ja 2000c).

Viranomaispuolella tehdaén energiansadston edistdmiseks paljon yhteisty6td, mutta
teknol ogian kehitys arvioidaan kuitenkin ratkaisevaks seikaksi:

"Avainasia on se, mitka signaalit menevét yritysten t&k-prosesseihin s-
séan. Julkisen sektorin mahdollisuudet tukea Suomen pienille markkinoille
suuntautuvien ratkaisujen etsimisté ovat rgalliset, mutta asiaa auttaa, jos
hankkeisiin voidaan liittéa lagjempaa kansainvalista merkitysta. Kehitys-
hankkeissa tulevaisuuden visioiden tuliss olla kansainvaisia (Lahti-
Nuuttila ja Puhakka 2001)."

Ministeriossa seurataan, mihin suuntaan muualla ollaan energiansdaston ohjauksen
suhteen menossa ja pohditaan miten erilaisia "virtauksia' voidaan hyodyntéd. Esimer-
kiks It&Euroopassa energiansaastopotentiaalit ovat suuret, jolloin Motivan toiminnan
kaltaisen osaamisen ja kokemusten siirto vois olla arvokasta. Motivan yhtidittamisen
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taustalla olikin mahdollissmman joustavan toiminnan saavuttaminen. Julkisen sektorin
keskeinen tehtéva on 1d8hinnd luoda puitteita ja hyvét olosuhteet markkinatoimijoille
energiansadston edistamiseks (Lahti-Nuuttila ja Puhakka 2001).

5.2.6 Toiminnan esteita ja uhkatekijoita

Lagjan energiakatsel mustoiminnan perusteella tiedetéan, etta energiansaastopotentiaalia
on. Keskeinen toimintaa ohjaava tekija on energian hinta. Edullinen energia pidentda
investointihankkeiden takaisinmaksuaikoja. Yleisesti ollaan sita mieltg, ettd Suomessa
energiankayttod hallitaan kohtalaisen hyvin ja toiminnan tehokkuus on korkealla tasolla
(Lahti-Nuuttila ja Puhakka 2001). Suomessa on energiatehokkaita tuotteita ja tieto-
taitoa asioiden eteenpdinviemiseen, joten perusresurssit ovat kunnossa. Tétéa osaamista
voitaisiin pyrkia hyddyntamaan It&Euroopan maissa, missa energiansdastossa lienee
avautumassa suuret markkinat mm. EU:n lagjentumisen myG6ta.

2001). Investointikohteita on teollisuudessa aina enemman kuin péd&omaa on kéytetta-
vissa. Tama onkin ollut yks keskeinen syy ESCO-toiminnan kdynnistamiseen (Energy
Service COmpany -liiketoimintakonsepti). Teollisuusyritysten vuotuinen investointi-
budjetti rakentuu ensisijaisesti tuotannollisista investoinneista. Liséks mukaan tulee
kunnossapitoa ja muita korvaavia investointgja. Investointitarpeiden lista on teollisuu-
dessa usein pitka. Kun samalle listalle laitetaan energiansddstotoimenpiteitd, jaéévét ne
helposti varjoon, vaikka niilla olis samakin takaisinmaksuaika. Tuotannolliset inves
toinnit gjavat ohi helposti.

Suhdanteet vaikuttavat energiansddstéon: nousukaudella, kun yrityksilla menee hyvin,
e ole alkaa energiansddstoon ja laskusuhdanteissa, kun menee huonosti, e ole rahaa
investointethin. Kaytto- ja kunnossapidossa seké suunnittelussa henkil6kunta on vahen-
netty minimiin. Tassa tilanteessa henkilokunnalle el tule mieleen pystyttda uusia pro-
jektgja, joita ilman tuotanto pyorii (Siitonen 2001).

Haastatteluissa selvisi, etta "energiansddstOpalveluihin erikoistuneet tahot" pitavét
energiankdyton tehostamispalveluiden kytkemistd esimerkiksi energia- tai laitehankin-
toihin mahdollisena uhkatekijana toiminnalleen. Naista nakokulmista toivomuksena on,
ettd palvelut tulis hinnoitella [8pindkyvasti kustannuksia vastaavasti ja "kytkykauppaa'
tulis vattéd. KTM:n pitais turvata katselmustoiminnan rahoitus ja energiansédstopal-
veluiden markkinoiden toimivuus tulevaisuudessakin. Esimerkiksi energiakatsel mus-
toiminnan tuen loppumisesta vois seurata, etté energiansdastopalveluita voivat tuottaa
ainoastaan ne, jotka voivat subventoida toteutuskustannuksia jotain muuta kautta

Raportin luvussa 6 on hahmoteltu aihepiiriin liittyvia tulevaisuuden ndkymi, joilla voi
olla my0s strategista merkitystéa energia-alan kehittymisen kannalta.
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5.3 Johtopé&atelmid energiankdyton tehostamispalveluiden
innovaatioselvityksesta

Energiankayttn tehostamispalveluiden kehittyminen nykyiseen kaupalliseen muotoonsa
on gankohtainen aihe liiketoiminnan kehittémisen, kansallisten energiansdastttavoittei-
den ja ilmastokysymyksen hallinnan kannalta. Lisaksi aiheeseen liittyvét kotimaisen
energiateknologian kehittamiseen, kaupallistamiseen ja vientiin liittyvat nakokulmat.
Koska energian tehokkaaseen kayttoon téhtééva julkinen ohjaus on ollut varsin lagja-
alaista ja monipuolista, aihepiiri on relevantti regulaatio-innovaatio rajapinnan tutki-
muskohde. Ohjauskeinoina ovat olleet mm. valtakunnalliset energiansddsttohjelmat,
t&k-rahoitus, energiakatselmustuki, investointituet, energiansdastosopimukset, infor-
maatiotoiminta, hankintakilpailut, energiaverot ja rakennusnormit.

Signaalit nykymuotoisten energiankayton tehostamispalveluiden kehittédmiseks tulivat
asiakkaiden suunnalta Fortumin tapauksessa ja ministerion suunnalta Motivan tapauk-
sessa.

L oppupdamina tehdyista tarkasteluista voidaan nostaa esiin essmerkiks seuraavia kes-
keisia seikkoja:

- Energiansdastétoiminnan voidaan katsoa alkaneen Suomessa 70-luvun 6ljy-
kriiseistd ja lagjasta kansallisesta tutkimusohjelmasta (Sitra). Polttoaineiden
hintojen nousu kasvatti kiinnostusta niiden kaytén tehostamiseen.

- Keskeisind kontekstitekijoina nykymuotoisen tuetun energiakatselmustoi-
minnan kaynnistymiselle olivat 1990-luvun akupuolen lama-gjan olosuhteet,
KTM:n luoma tukijérjestelma ja energiansaaston institutionalisoiminen Mo-
tivaksi, jonka toiminnan ja kehittdmisen KTM turvasi.

- Fortumin markkinaehtoisten energiankayton tehostamispalveluiden kohdalla
innovaatiosignaali palveluiden kehittdmiseks tuli ensisijaisesti tutkimushen-
kil0ston ja teollisuusasiakkaiden suorasta vuorovaikutuksesta.

- Energiakatselmuspalveluiden strateginen asema yrityksissd oli siing, etta ne
tukivat muita liiketoimintoja monin tavoin.

- Energiamarkkinoiden avaamisesta seurasi, etta yhtididen asiantuntijoiden oli
tuotteistettava osaamistaan. Asiakkuusgjattelu kehittyi vasta markkinoiden
avauduttua. Valinnan vapauden kasvu markkinoiden avautumisen jalkeen on
johtanut loppuasiakkaiden roolin vahvistumiseen liiketoimintaketjuja ohjaa-
vana voimana

- Vatakunnallisesti energiakatselmustoimintaan vaikutti se, ettd kauppa- ja te-
ollisuusministeriéssa oli olemassa hyva osaaminen energiakatselmustoimin-
nan kaynnistamiseksi Suomessa.
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- Motivan kehitysprojekti tuotti ensimmaisen varsinaisen energiakatselmus-
mallin, ohjelmistotytkalun seurantavélineeksi, markkinointiaineiston, en-
simmaéisen esitesarjan, kalvosarjan ja koulutusvideon. Toimintatavalla saa-
vutettiin riittavan yhdenmukaiset 18htokohdat kéytannon tydlle.

- Kauppa- jateollisuusministerio on turvannut Motivan toiminnan ja rahoitta-
nut energiakatselmuskonseptien kehitystyon. Katselmustuki on ollut keskei-
sin energiapoliittinen ohjauskeino ja vaikuttanut energiankayton palvelulii-
ketoimintojen menestymiseen markkinoilla. Ilman KTM:n tukitoimia ener-
giakatselmustoimintaa tuskin olis voitu pyorittda nykyisessa mittakaavas-
Saan.

Katselmustoiminnassa mukana olleiden henkilGiden haastatteluista ké&vi ilmi, etta ener-
giansdastoon téhdannyt KTM:n rahoittama energiaintensiivisen teollisuuden tutkimus-
toiminta e ollut kovinkaan tunnettua. Tutkimusohjelmilla voitaisiin jatkossa pyrkia yh
distdmé&an monipuolista osaamista, esimerkiks energia-asioiden-, prosessien- ja ympé-
ristéhallinnan osaamista. Aihepiirga pitéis yrittéd integroida toisiinsa, jotta kokonai-
suuksista tulisi relevanttgja kaytannén toiminnan kannalta, jossa samanaikaisesti jou
dutaan ottamaan huomioon useita, joskus ristiriitaisiakin tavoitteita.

Eras mielenkiintoinen kysymys on se, missa méérin energiakatselmuksiin liittyva pal-
velutoiminta tuottaa signaalgja teknologia- ja jérjestelmdinnovaatioille. Joskus voi kay-
da niin, etté energiakatselmuksessa havaitaan jokin ongelma, johon e ole tiedossa tai
olemassakaan teknista ratkaisua. Tieto téllaisesta konkreettisesta tarpeesta tulisi ohjata
tahoille, joiden liiketoiminnan piiriin ongelman ratkai seminen luontevasti sopisi. Tallai-
set kentélta tulleet signaalit olisivat erittéin arvokkaita uusien t& k-projektien siemeni,
joiden kanavointia eteenpéin tulisikin pohtia systemaattisesti. Kun yks energiansdasto-
kohde on pystytty ratkaisemaan, olisi sovellettua innovatiivista toimintamallia tai tek-
nista ratkaisua mahdollista monistaa uusiin kohteisiin.

Energiansdastd integoituu osaks ympéristéhalinnan kokonaisuutta (esim. Motiva
1999a). Kansainvéisten ilmastosopimusten ja kansallisen ilmasto-ohjelman (KTM

2001) mydta kasvihuonekaasupédsttjen vahentdmistarpeen painoarvo paddtoksenteossa
ja energiansddstdon motivoivana tekijana on noussut. Energiakatselmustoiminnan ja -
paveluiden kehittéamisesta saatuja kokemuksia voitaisiin hyédyntdd myds kasvihuore-

kaasupaastdjen vahentamiseen tahtéévien toimintamallien, essmerkiks "hiilidioksidikat-
selmusten” tai lagja-alaisempien eri materiaaivirrat kattavien ympéristokatselmusten ja
niihin liittyvien ohjelmistojen ja palveluiden kehittamisessa. Ongelmakenttd on monilta
0sin analoginen energiakatselmustoiminnan kanssa, jolloin siita vuoskymmenen aikana
palveluista rakentuvan liiketoiminnan kehittdmisessa. Motivan koordinoiman toiminnan
lagjentamista ilmasto- ja muiden ympéristokysymysten suuntaan tulisi harkita.
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6. Kohti laajamittaista energiapalveluiden
tuotantoa

Tahan lukuun on kerétty joitakin asiantuntijahaastatteluista esiin nousseita kokemuksia
ja tulevaisuussuuntautuneita arvioita uudentyyppisten energiankdytdn tehostamiseen
liittyvien palveluiden kehittdmiseksi. Kiinnostavia aiheita tdssa suhteessa ovat energia-
palveluyhtion (ESCO, Energy Service COmpany) konseptit, energiansadstinvestointiin
johtavan "innovaatioketjun" vaiheet sek& aihepiirin kytkent& niin kutsuttuihin service-
liiketoimintoihin, toimintojen ulkoistamiseen seké siitd aiheutuvien ympéristdvastuiden
uudelleenorganisointiin liiketoimintaketjuissa.

Vuosina 1995-1996 energiakatsel mustoiminnan palautekyselyiden perusteella Motivas-
sa havaittiin, ettd kaytannon energiansadstoinvestoinnit eivét olleet kdynnistyneet toi-
votulla tavalla. Energianséddstoinvestointien takaisinmaksuajat oli arvioitu usein vain 2-3
sa arvioitiin, etta kolmannen osapuolen rahoituksella, essmerkiks ESCO-konseptin
ké&yttoonotolla, voitaisiin ainakin periaatteessa poistaa seké rahoitukseen, etta osaami-
seen liittyvia esteité energiansdastoinvestointien tielta (Vaisanen 2001). Investointien
realisoitumisen kannalta rahoitugjérjestelyt seka hankkeiden taitava ja kustannustehokas
|8pivienti ovat keskeisa seikkoja. Osaamisen puute kdytannon tilanteissa voi nostaa
kustannuksia, etk& toiminnan riskeja saada hyvaksyttavélle tasolle.

Motivan toimialgjohtaja Helkki Vaisdnen kuuli USA:sta nk. Energy Service COmpany
(ESCO) -toiminnoista. ESCO-konseptin perusideana on energiansadstoinvestoinnin
toteuttaminen Siten, etta investointi maksetaan kokonaan sen tuottamalla sa&astolla
Asiakasyrityksen e diis tarvitse kayttda omaa rahaa tai hakea lainarahaa investoinnin
toteuttamiseen - vastuun seka investoinnin rahoituksesta, ettd sen teknisesta toteutik-
sesta ottaa ESCO-yritys (kts. Motiva 2000b).

ESCO-palvelukonseptia voidaan pitéd erédnlaisena rahoitusinnovaationa, joka yhdistéa
erilaisia palveluita merkityksellisiksi kokonaisuuksiksi. Edellytyksena on, ettd ESCO-
yrityksen asiakas haluaa ulkoistaa t&ssi tapauksessa energiansadstoon téhtéévan inves-
tointihankkeen. Suomeen ESCO-toimintaan liittyvaa tietamysta sirrettiin Motivan
myo6tavaikutuksella mm. USA:sta ja Kanadasta, ja konseptia paétettiin pilotoida myds
Suomessa. Kun oma tahtotila Motivassa oli saatu selville, oli ratkaistavana kysymys
Sitd, "miten innostetaan suomalaiset asiantuntijatahot siitd, etta ESCO-toimintaan kan-
nattaisi ryhtya?".

le. Kiertue vakuutti suomalaiset mukana olleet toimijat Sitd, etté toimintaa kannattaa
lahted yhdessa kehittdmaan. Samalla huomattiin, ettd konseptit eivét ole siirrettévissa
yksinkertaisesti kulttuurista toiseen. Kanadassa ei esimerkiksi ole ollut Suomen kaltaista
energiakatselmugarjestelmad. USA:ssa ESCO-toimijat suhtautuivat kielteisesti Suomen
katselmusohjelman tapaiseen julkisen sektorin edistdmaan toimintaan, "koska se pilais
markkinoita' eli kilpailist ESCOjen tarjoamien palveluiden kanssa (V&isdnen 2001).
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Suomessa ESCO-tyyppista toimintaa on ollut 90-luvulla léhinna kiinteistosektorilla
(ABB), mutta se e ole ollut kovin tunnettua. Imatran Voima Oy toteutti Leinovalu
Oy:lle induktiosul atusuuni-projektin vuonna 1984. Hanke toteutettiin tavallaan ESCO-
periaatteella. IVO rahoitti hankkeen ja takaisinmaksu toteutettiin sééstyneen energian
kautta. Tamantyyppinen toiminta e kuitenkaan yleistynyt yhtiéssg, vaan kyseessa oli
tutkimuksellinen koeprojekti. Mydhemmin 1VOn perustaman kehitysyhtié Tekivo Oy:n
toiminnassa harjoitettiin jonkin verran ESCO-sukuista toimintaa osakkuusyritysten
tuotteilla (Sippola ja Penttila 2001).

ESCO-toiminnan parissa tydskentelee télla hetkella ainakin kolmen tyyppisia yrityksig,
joista suurimmat toimijat ovat ABB (laite- ja jarjestelmévamistgan nakokulma),
INESCO Oy (konsulttiyrityksen ndktkulma) sekd Vattenfall Oy (Sahkdyhtion nako-
kulma). My6s Fortum Oyj:lla on ollut kiinnostusta aihepiiriin. Eri toimijoiden konseptit
sisdtavat yksilollisa piirteitd, joiden paremmuuden ratkaisee kaytdnndssa asiakkaan
tarve ja mielipide. Toiminta on tédysin markkinaldhttista, jolloin ulkopuolisilla tahoilla
e ole juurikaan mahdollisuutta tai tarvetta puuttua sopimusten osapuolten toimiin. Vuo-
den 2001 kevéadlla tiedossa olleet ESCO-konseptit on esitelty lyhyesti raportin liitteessi.
Aihetta on kuvattu kattavasti raportissa (Motiva 2000b). Tassa yhteydessa tuodaan esiin
muutamia asiantuntijahaastatteluista nousseita toiminnan kehittémiseen liittyvia selk-
koja.

6.1 ESCO-projekti

6.1.1 Katselmustoiminnan kytkeytyminen ESCO-investointiprojektiin

Energiakatsel mustoiminta tuottaa vuosittain noin sadan miljoonan markan edesta ener-
giansédstoehdotuksia. Naista hankkeista osa voitaisiin toteuttaa ESCO-periaatteella.
ESCO-toiminta voidaan nahda katselmustoiminnan jatkeena, joka helpottaa investoin-
tien realisoitumista. ESCO-konseptilla voidaan saada liikkeelle sellaisia uudistuksia,
jotka elvat muuten kaynnistyisi. Konsepti avaa seka laitetoimittgjille, suunnittelijoille ja
monille muille projekteihin osallistuville tahoille liiketoimintamahdollisuuksia. Voidaan
puhua uuden innovatiivisen liiketoiminta-alueen aktivoinnista.

Energiakatselmusten tuloksia joudutaan usein téaydentamaan ja tarkentamaan ennen in-
vestointipddtoksia. Teollisuudessa toteutettavien uudistusten kohdalla energiakatselmus
ja joskus myos energia-analyysi ovat osoittautuneet usein liian yleisluonteisiks inves-
tointiprojektien kaynnistdmisen kannalta, mutta ne ovat silti térkeita valivaiheita (Roiha
2001, Siitonen 2001). Todennettavissa olevaan energiansaastoon téhtdava "tyovaiheiden
ketju" on teollisuudessa usein pitkd. Pelkan katselmuksen pohjata e teollisuuskohtei-
siin voida yleensa tehda kaupallista ESCO-tarjousta.

6.1.2 ESCO-investointiprojektin keskeiset vaiheet

Energiansaastdinvestoinnit muistuttavat mitd tahansa investontiprojektia, mutta usein
niiden takaisinmaksuajat voivat olla pitempid. ESCO-yhti6lla on tavoitteena |6ytéa 2-5-
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vuoden takaisinmaksuaikaisia kohteita Téta kannattavammat hankkeet realisoituvat
suurella todenndkoisyydella myoés ilman ulkopuolista rahoitusta. ESCO-projektin vai-
heita voidaan hahmotella seuraavasti:

Energiakatselmus tai muu
energiaselvitys

v

Hankkeen esisuunnittelu tai
perusteellinen energia-analyysi

v

ESCO-kaupallinen tarjous ja
ESCO-palvelusopimus

v

ESCO-palvelukausi

Yksityiskohtainen
suunnittelu

v

Toteutus, alihankinnat
ja urakointi yms. toimet

v

Seuranta; kunnossapito yms.
saastojen verifioiminen

v

Omistusoikeuden
siirto asiakkaalle

Kuva 9. ESCO-projektin toteutusvaiheet (yksinkertaistettu malli).

Innovaatiosignaali energiansdastoon téhtdavan laite-, prosessi- tai jarjestelmauudistik-
sen toteuttamiseks voi tulla energiakatselmusten liséksi hyvin erilaisilta tahoilta: laite-
toimittajilta, suunnittelijoiltatai asiakkailta itseltdan. ESCO-yritys toimii kanavana, joka
kykenee yhdistamé&an uudistuksissa tarvittavaa erikoi sosaamista.

Haastatteluissa ilmeni, etta kynnys ESCO-tarjouksen tekemiseksi on melko korkea sita
edeltdvan katselmuksia yksityiskohtaisemman suunnittelutyon kustannusriskin vuoks.
Kiinteistosektorilla tama kynnys on teollisuuskohteita matalampi.
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6.2 Tarvitseeko ESCO-tyyppinen toiminta tukea?

Kauppa- ja teollisuusministerion ehdotuksessa energiansdastoohjelmaksi ESCO-
toiminnan kehittdminen ndhdaén yhtena taloudellisten ohjauskeinojen toimenpideal uee-
na. Ohjelmassa todetaan, ettd "energiansddstoyritysten ja energiapalveluyritysten toi-
mintaedellytyksi& parannetaan erityisesti julkisen sektorin energiansdastoinvestointien
vauhdittamiseksi. Luodaan ja otetaan kayttéon sopimusmallega ESCO-toiminnan mr
kaisten energiansdastoinvestointien toteuttamisesta ja takaisnmaksusta. Kehitetdan ja
otetaan kayttéon vakuugjérjestelyja ja pelisdanttja energiansagston toteuttamiseks teol-
lisuudessa ja rakennuskannassa (KTM 2000a)."

ESCO-toiminnalla on periaatteessa edessddn samankaltaisia esteitd kuin perinteisesti
rahoitetulla energiansdastoinvestoinnillakin. Ammattitaitoisen ESCO-yrityksen mu-
kanaolo voi kuitenkin véhentdd energiansaastoinvestointien kokonaiskustannuksia ja
siten tehda investoinnista houkuttelevamman. Mikéli ESCO-konseptit halutaan ottaa
Suomessa |agjamittai seen kéyttoon, tarvinnee ESCO-yritys erilaisia tukitoimia selviyty-
akseen markkinoilla ja kasvaakseen. Myds EU:n toimintasuunnitelmassa energiatehok-
kuuden parantamiseksi komissio ehdottaa direktiivitason toimia ESCO-toiminnan tu-
kemiseks ja kehittamiseksi (Motiva 2001). ESCO-toiminnan kannalta energiakatsel-
mustoiminnan tukijarjestelma toimii kuten tavanomaisesti rahoitetuissa projekteissa.
Seké katsel mustoiminnan tuki, etté investointituki ovat kaytettévissa.

Asiantuntijahaastattel uissa nousi esiin seuraavia seikkoja:

- Vakuttaa silt, etta teollisuus on varsin varovainen paastdmaén kolmansia osapuolia

investoimaan prosessia 1&hella oleviin toimintoihin. Toiminta on |&htenyt paremmin
ké&yntiin julkisen sektorin puolella seka kiintei stoliiketoiminnassa.

- Vastuukysymykset ovat hyvin keskeisa ESCO-hankkeiden kannata. ESCO-
projekteissa tarvitaan monipuolista osaamista ja on epdtodenndkoistd, ettd esm.
katselmoijayritys vois yksindan vieda |8pi vaativia investointihankkeita rahoituksi-
neen. Jonkun avaintoimijan olisi ilmeisesti otettava hankkeesta kokonaisvastuu.

- ESCO-toiminnan kasvun kannalta uskottavuus on térked seikka. Uudet toiminnot
ovat dttiita "maineen menetykselle". Viranomaistahoilla voisi olla roolinsa toimi-
tusten laadunvalvonnassa. Eras mahdollisuus olisi toimijoiden auktorisointi saman
suuntaisesti, kuin Motivan koordinoimassa energiakatselmustoiminnassa. Toisaalta
katsel mustoiminnassa selkeédt konseptit ovat kaytdssa, mika ei valttamétta ole mah-
dollista ESCO-hankkeissa. ESCO-toiminnan kasvun edellytyksen turvaavat parhai-
ten tyytyvaiset asiakkaat, joten laadun tulis olla odotusten mukainen.

- ESCO-toiminnassa vapaaehtoisella toiminnalla tullee olemaan keskeinen sija: laa-
dunvalvonta voidaan organisoida markkinoiden kautta esmerkiks siten, ettéa laa-
tunormit tayttéva yritys sais sertifikaatin, Keskeistd olisi, etta saataisiin vahéan
"péata auki markkinoille" ja kokemuksia tulevaisuuden arvioinnin perustaks ennen
kuin voidaan arvioida tarvittavia julkisen sektorin toimia.
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- Kayténnon tilanteissa ja erilaisissa ongel manasettel uissa tulee kokeilla erilaisia kon-
septeja ja testata asiaa eri nakokulmista. Koska olosuhteita, tilanteita ja liiketoimin-
toja on monenlaisia, on varsin epatodennadkdistd, etta millaén yksittdisella toiminta-
mallilla voitaisiin ratkaista kaikki energiansdaston ongel makohdat.

- Ongelmana on ollut se, ettd ESCO-asiakkaiden suuntaan konsepti on voinut nayttda
"litankin hyvaltd": eihdn kukaan halua ilmaiseks mitééan ottaa? Uskottavuutta olisi-
kin parannettava edelleen.

- Viime aikoina ESCO-toiminta on saanut kasvavaa julkisuutta. Kilpailu on markki-

noilla toimivan yrityksen nékékulmasta positiivista, koska markkinoilla"e ole hyva
ollayksin innovatiivisen toimintatavan kanssa'.

- ESCO-tyyppisten hankkeiden kypsyttelyaikataulut ovat suhteellisen pitkid. Energi-
ansadstoinvestoinnit pitéa saada kiinteistoissa kayttoon elokuussa, joten niiden val-
mistelut tulee aoittaa jo edellisend vuonna. Kevéttalvella |0ydettyja kohteita el
yleensa ehdité toteuttamaan ennen syksya.

- Kohteiden l6ytaminen on avainasia ESCO-toimijalle. Joillekin toimijoille kohteiden
|6ytaminen voi olla vaikeata. Asiantuntijat ndkevét kenttétyonsa ja kokemuksen pe-

rusteella, mista [6ytyy ESCO-toimintaan soveltuvia kohteita. Motiva voisi mahdolli-
sesti auttaa kohteiden paikallistami sessa.

- Kéytannon kokemuksia l&piviedyista ESCO-hankkeista on véhan. Néiden hankkei-
den tyovaiheiden ja riskien huol€ellinen analyys vois tuottaa tarkedta tietoa myo6s
"tésmaohjauksen ja tukimuotojen™ kehittéamiselle.

- Uusia toimintatapoja ja liiketoimintakonsepteja ei ole helppo lanseerata markki-
noille. Jonkin luotettavan ja neutraalin tahon tulisikin tukea ty6ta (KTM, Motiva,
VTT ja muut) uusien toimintamallien uskottavuuden parantamiseksi. Asiaa on
markkinoitava potentiadlisille asiakkaille ja toteutustapoja olisi hiottava pilot-

projekteilla. ESCO-konseptin kaupallistaminen edellyttdnee julkisuutta ja uskotta-
vuuden nostoa.

Koska investointiprojektit ovat usein monimutkaisia toteuttaa, on KTM:n mahdollisesti
myontdma 10 % investointituki riittmaton ja joidenkin haastateltujen mielesta jopa
"enemmankin riesa kuin hyoty". Joustava ja huolellisesti aikataulutettu toteuttaminen
ovat téarkeité seikkoja kustannusten kannalta.

Saatdinvestoinnin  esisuunnitteluvaiheessa paineet ovat kovat ja riskit suuret, koska
tuolloin e viela ole varmuutta siitg, |ahteekod asiakas ESCO-projektiin mukaan. ESCO-
yrityksen on tehtdvd monessa tapauksessa (erityisesti teollisuuskohteissa) energiaka-
selmusta tarkempi suunnitelma investointilaskelmien ja kannattavuusarvioiden pohjaksi.
Tama tydvaihe on tehtava ennen tarjouksen jéttdmista. Ongelma on siing, etté tama tyo
on tehtava ilman mitdan takeita sité, etta tarjous hyvéksytdan. Jatkossa tulisikin pohtia
sitd, olisko nimenomaan tdman "kuolemanlaakson ylittamiseks” kehitettéavissd meka-
nismeja riskin jakamiseksi? Pitéisikd esimerkikss ESCO-projektin esisuunnittelua tukea
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erikseen samantyyppisin jarjestelyin kuin yleisluonteisempia energiakatselmuksia ja -
analyysg8? Tdlainen "ESCO-suunnittelutuki” voisi auttaa ESCO-yrityksia selviamaan
varsinaisten kaupallisten ESCO-tarjousten tasolle, josta hankkeen eteneminen on suora-
viivaisempaa.

ESCO-tarjoukseen johtavan esisuunnittelun riskit tulisi ilmeisesti jakaa toimivalla ta-
valla eri osapuolten kesken. On ilmeista, ettd juuri t&ssi vois olla tarvetta "tdsméatuen
kehittémiselle". Jos varsinainen investointiprojekti e sitten |éhde ESCO-periaatteella
liikkeelle tietyn gjan kuluessa, tulisi ESCO-yrittgén kenties saada kohtuullinen korvaus
asiakkaalta esisuunnittelutyosta ja luonnollisesti yhteiskunnan tuki jdisi saamatta. Lop-
puasiakkaan olisi jossakin muodossa sitouduttava hankkeeseen sen alussa ja osallistut-
tava riskin kantamiseen, silla muuten voi olla seurauksena "turhia projektga’. Taman
vaiheen tarkempi analyys olis tarpeen. ESCO-tarjoukseen péaatyville esiselvityksille
tulis mahdollisesti méaérittda kattohinta, joka olisi esimerkiksi suhteutettu saavutetta-
vaan saastoon tms.

Eras kehitysvaihtoehto ESCO-toiminnan vauhdittamiseksi olisi erityinen rahasto. Toi-
saalta pankeista saa rahaa, jos vain vakuudet riittavéat. Erilaisia rahastoja syntyy markki-
naehtoisesti jatkuvasti, joten erillistd ESCO-rahoitugérjestelmaa el valttamétta tarvitta-
ne. USA:n mallissa ESCO e vdttdmaétta itse ota lainaa omiin nimiinsé vaan ESCO
"jarjestéd” lainan asiakkaalle, jolloin ESCO puolestaan antaa takuun asiakkaalle synty-
vastd sdastosta Jos sdastba el sitten tulekaan lainan kuoletusta ja korkoja vastaavaa
maadrad, niin ettd asiakas voi maksaa lainansa pois, on ESCO sitoutunut maksamaan
erotuksen. Tdla jarjestelylla ESCOt pystyvéat pyorittamaén suurta maarda projekteja,
koska velka el ndy omassa taseessa. Joissakin tapauksissa rahoitus jarjestetéan niin, etta
ESCO ottaa aluks lainan, mutta projektin valmistuttua ja sédst6jen toteutumisen var-
mistamisen jalkeen ESCO voi myyda sopimuksen edelleen rahoitusyhtiolle "arvopape-
rina’, jonka jalkeen rahoitusyhti¢ laskuttaa ESCOa.

Jos ESCO-projektien riskit osoittautuvat kaytannon kokemusten jalkeen vahéisiks, voi-
s niihin [6ytya rahoitusmarkkinoilta matal akorkoista rahoitusta. Mekanismi vois tarjota
eréan ratkaisumallin ongelmaan, joka syntyy siité, etta teollisuusyrityksella tai julkisen
sektorin laitoksella on ndkopiirissédn energiansdastoinvestointeja tarkeammaks arvos-
tettuja investointitarpeita. ESCO-konseptilla ja projektin "arvopaperistamisella’ energ-
ansdastohanke voitaisiin silti toteuttaa "ulkoistettuna’. Téallaista konseptia voitaisiin
soveltaa lagjemmin myo6s esimerkiksi erilaisten paéstjen tai materiavirtojen vahentami-
seen tahtdaviin hankkeisiin. Toimintamallin kayttoonotto edellyttanee rahoitusyhtitiden
mukaantuloa ja mahdollisesti niiden osaamisalueen lagentamista tdméntyyppisten
hankkei den taloudellisten riskien arvioimiseksi.

Keskeinen kysymys on my6s se, missa vaiheessa asia, toimintatavat ja markkinat ovat
riittdvan kypsét ja kentélla olevat toimijat riittavan vahvoja, jolloin Motivaja KTM voi-
sivat "paastda irti" ahepiiristd. ESCO-konseptin kehitysvaiheessa julkisen sektorin toi-
mijoiden rooli on ollut uuden liiketoiminnan synnyn edistamisessa ja uskottavuuden
parantamisessa. Motiva on ESCO-projektillaan pystynyt yhdistaméan erilaista osaa-
mista, toimimaan neutraalina tiedonvdlittd ané ja tekeméaan asiaa tunnetuksi (esim. Mo-
tivan ESCO-seminaari 18.6.2001 ja Motiva 2001).
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ESCO-tyyppisen toiminnan uskottavuutta asiakkaiden silmissa tulisi pyrkia jatkossakin
parantamaan. Olisi hyva, ettd ESCO-toimintaa harrastetaan ja asiaa markkinoidaan
useiden yhtididen toimesta. Markkinan luominen on vaikea yksindiselle toimijalle.
My0s asiakkaiden tietotasoa konsepteista ja toteutetuista hankkeista voidaan nostaa jul-
kai sutoi minnan keinoin.

Motiva saa katselmustoiminnan koordinoijana tietoja potentiaalisista energiansaasto-
kohteista. Motiva vois edistda aktiivisesti ESCO-toiminnan mahdollisuuksia "avaa-
malla téta aarrearkkua’ mahdollisimman paljon luottamuksellisuussopimuksia rikko-
matta. Jos Motiva esimerkiks toimittais ESCO-yrityksille mahdollisimman avoimesti
tietoja siitd, missi kohteissa on |10ydetty kustannustehokasta sééstOpotentiaalia, paljonko
sitd on, mihin kohteisiin katselmuksia on tehty, ketk&a ovat yhteyshenkil6ita jne., voisi
ESCO toiminta tehostua huomattavasti. Nama ovat tietoja, joita ESCO-yritykset tarvit-

sisivat investointikohteiden 10ytdmiseks ja paveluittensa markkinoimiseksi. Motiva
vois nain koordinoida ESCO-investointeja kansantaloudellisesti perusteltuihin ja kus-
tannustehokkaimpiin kohteisiin periaatteella "kannattavimmat investointikohteet toteu-

tetaan ensin”. Toimintamallg a energiansaéastoon liittyvien palveluiden kysynnan ja tar-

jonnan kohtaamisen helpottamiseks tulis kehittda systemaattisesti. Kun yhteiskunta
maksaa katselmuksista 40-50 %, niin tietoja tulisi voida myds hyddyntéa tehokkaasti.
Energiansdéston tietoperustan avaaminen on keskei sta toiminnan kehittamisen kannalta.

Motivan aktiivinen ote ESCO-toiminnassa on tukenut tyota ja tehnyt sité tunnetuks.
KTM:n energia-avustus on mydtévaikuttanut projektien liikkeellelahtoon. KTM - Moti-
vaakseli on myds mydtavaikuttanut positiivisen imagon syntyyn.

6.3 ESCO-toiminnastaideoita ulkoistamiseen ja
uudelleenorganisointiin?

Teollisuusyritykset ovat kasvavasti ulkoistaneet liiketoimintojaan ja keskittyneet avain-
liiketoimintaansa. Monelle teollisuusyritykselle energiakysymykset ovat kaukana
avainliiketoiminnoista eik& energiaosaamiseen siten panosteta, eika sita resurssoida niin,
etta vaativat investointiprojektit voisivat toteutua. Tassa tilanteessa energiatoimintojen
ulkoistaminen "osagjille” vaikuttaiss mahdollisesti houkuttelevalta strategialta. Kaytto-
ja kunnossapitotoimintojen ulkoistaminen on aikaansaanut viime vuosina uuden "servi-
ce-toimialan ja sithen liittyvien palveluiden" syntymisen. Voisko ESCO-toiminnan
kaltaisista projekteista muodostua lisdpal vel uita service-liiketoimintojen kylkeen?

Service-toiminta kattaa normaalisti erilaisia koneiden kaytto- ja kunnossapitopalveluita.
Joissakin konsepteissa mukana on kannusteita esim. hyétysuhteiden ylldpitoon (Ranta-
ma 2001). Ei liene olemassa esteitd sille, ettelko energiatal oudellisia kdyttokustannuksia
alentavia parannushankkeita voitaisi rakentaa konseptin siséan esimerkiks hyddyt puo-
liks -periaatteella. Service-yrityksella voi olla sellaista arvokasta osaamista energiaky-
symyksissg, joita isdntayrityksella el ole. Toimintamallia olisi kenties mahdollista ke-
hittda sellaiseks, ettd service-yrityksen olis mahdollista tehda my6s parannusinves-
tointgja omalla kustannuksella niin, ettd se vois tulevaisuudessa laskuttaa syntyneet
sdastot tai esimerkiksi hiilidioksidipadstvahenemét isantayritykselta.
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Energiakonsernissa service-liiketoiminnat voisivat olla kanava erilaisten uusien ener-
giapalveluiden myynnille iséntéyritykselle. Nama palvelut voisivat muodostaa toisiaan
tukevan verkoston. Service-yhtié vois toimia aktiivisesti myds investointiprojektien
kéynnistdmiseks. Ratkaisevaa olis ilmeisesti sen méérittely, mitka palvelut sisillyte-
td8n sopimukseen ja mistd sovitaan erikseen. Vastuiden tulis olla selkeasti méaritellyt
ja pavelukonseptien hiotut. On varsin todenndkéistd, etta jokaisesta service-
liiketoimintakohteesta 16ytyisi muutamia kiinnostavia energiansdastoinvestointien koh-
teita. Talainen energia-alalle sopiva kehitysstrategia olis askel kohti tietotekniikkaa
hy6dyntévaé pal vel utal outta ja -tuotantoa.

6.4 Johtopaatelmia ESCO-toimintaan liittyneesta katsauksesta

Innovaatiosignaali Motivan ESCO-toimintaan tuli Pohjois-Amerikasta, jossa toiminta
on vakiintunutta. Toisaalta aktivoitumisen syyna olivat kotimaiset havainnot siité, ettei-
vél energiansaastoinvestoinnit |dhteneet toivotulla tavalla liikkeelle. ABB:n tapauksessa
signaali tuli yhtion Ruotsin toiminnoista (jo 80-luvulla) ja Inescon tapauksessa kansain-
vélisiita energiansddston foorumeilta. Keskeisia téta toimintaa aktivoineita kontekstite-
kijoita ovat olleet energiamarkkinoiden kilpailun kiristyminen sekd kasvihuonekaasu-
padstojen vahentamistarve. Kansainvalistymiskehitys nakyy myds energiansdastOssa.
Kaikki Suomessa aktiiviset ESCO-toimijat ovat kansainvalisia yrityksid. Globaalisti
toimivat yritykset ovat edellakavijoita pal vel ukonseptien kehittamisessi.

Innovatiiviset palvelukonseptit (energiankayton tehostamispalvelut, ESCO-konseptit,
Spar-Trim-malli ja einkaarikustannuskonsepti) voidaan ndhda |&hestymistapoina, joi-
den avulla teknologisia ja ympéristbasioihin liittyvid kysymyksid voidaan integroida
toisiinsa. Talaiset |dhestymistavat tukevat moniulotteisten ongelmakokonaisuuksien
ratkaisemista. Elinkaarikustannuskonsepti ndhdéén myos strategisesti térkedna ketjun
eri osiin kohdistuvia investointeja tasapainottavana mallina. Kayttd- ja kunnossapito-
vastuun ottaminen kannustaa sellaiseen suunnittelutoimintaan, jossa koko ketjun kus-
tannuksia (ml. ympéristo- ja energiakustannukset) pyritédn minimoimaan.

Uudet energiapalveluihin liittyvat konseptit monipuolistanevat service-liiketoimintojen
palveluvalikoimaa tulevaisuudessa. Vastuurajojen muutoksilla voi olla ratkaiseva mer-
kitys sekad kokonaiskustannusten muodostumiseen, etté tuotteiden ympéristbvaikutusten
minimoimiseen liiketoimintaketjun lagjuisesti. Toimintojen ulkoistaminen ja uudelleen-
organisoiminen voivat mahdollistaa ympéariston kannalta rationaalisemman toiminnan.

Palvelukonseptien kautta asiakkaan tarpeet |dhestyvat yha enemman palvelun tuottajan
tavoitteita, mikd samalla mahdollistaa tuote-palvelujarjestelmien kokonaisvaltaisen -
hostamisen (my6s elinjakson ja -kaaren ympéristosuorituskyvyn ja -kustannusten kan-
nalta) seka uusmman osaamisen ja teknologian nopean hyodyntamisen. Talla kehityk-
selld saattaa olla merkitysta teknologisen muutoksen nopeuttamisen ja loppuasiakkaiden
valintojen kannalta.

Y hteiskunnan ohjaustoimista katselmustoiminnan ja energiansaéstoinvestointien tuki-
mekanismeja voidaan hyddyntéd ESCO-projekteissa. Mitéan erillista jarjestelmaa ei
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ainakaan toistaiseks ole katsottu tarpeelliseks, koska toiminta on hyvin nuorta ja ko-
kemuksia tarvitaan liséd. Motiva on edistényt aihepiiria julkisella projektilla ja moni-
puolisen tiedotuksen keinoin.

Innovatiivisiin liiketoiminta- ja palvelukonsepteihin liittyy paljon kehitysmahdollisuuk-
da, janiilla voidaan nopeuttaa uusien energiatehokkaiden teknologioiden ja jarjestelmi-
en kayttoonottoa.
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7. Selvitys Nemo-2 ja Bioenergia
teknologiaohjelmiin osallistuneiden pkt-yritysten
innovaatioihin vaikuttaneista tekijoista

Aikavdlilla 1.4 - 31.5.2001 toteutettiin Tekesin energiatutkimusohjelmiin osallistuneista
pkt-yrityksista kyselytutkimus, jonka aineisto, toteutusmenetelma, tulokset ja alustavat
johtopéatokset esitetdan tassa luvussa. Selvityksen kohteeks valittiin ympéri stomyotéi-
set energia-alan innovaatiot, joita oli kehitetty Nemo-2 teknologiaohjelmassa ja Bio-
energia-tutkimusohjelmassa. Tietoja yritysten innovaatiotoiminnasta haluttiin kerdta

aiempien haastattel ul&hestymistapaan perustuneiden innovaati okertomusten taydentami-
seks.

7.1 Tutkimuksen tavoite

Suomen teknologiapolitiikan tavoitteena on varmistaa kansainvalisesti kilpailukykyinen
teknologinen osaaminen sekd edistéa uusien yritysten syntya ja kasvua. Yritysten toi-
mintaymparistéa kehitetédan siten, etta edellytykset uuden tiedon ja osaamisen kehitta-
miselle seka tutkimustulosten hyddyntamiselle ovat mahdollismman hyvéat. Energia- ja
ympaéristoteknologian kehittdmista edistetédn mm. teknologiaohjelmien ja tuotekehi-
tystuen avulla. Taman kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittéa néiden teknol ogiapo-
liittisten keinojen seka ympéristopoliittisten toimien vaikutuksia pienen ja keskisuuren
teollisuuden (PKT) innovaati otoi mintaan.

7.2 Aineisto ja menetelma

Energiatutkimusohjelmista (kts. essm. Tekes 1998a ja Viitamo 1998) valittiin kaksi oh-
jelmaa, joissa ymparistondkokulma oli vahvasti esillg, ja joissa oli riittava maard inno-
vatiivisia pkt-yrityksida mukana. Valittujen ohjelmien tuli olla relevantteja kasvihuone-

kaasupdastojen vahentémisen nakokulmasta. Naiden kriteereiden perusteella jatkosel-
vitysten lahtokohdaks valittiin Nemo-2 ja Bioenergia-ohjelmat.

Tutkittavien yritysten perusoukko muodostettiin tutkimusohjelmien raporttien avulla
(Tekes 1998b, Jyvaskylan teknologiakeskus 1998a, 1998b ja 1998c) etsmadlla niista
mukana olleet yritykset ja niiden yhteyshenkil6t ja kontaktitiedot. Tasta yritysten pe-
rugoukosta valittiin ne yritykset, jotka arvioitiin pk-teollisuuteen kuuluviksi. Suurim-
mille yrityksille tai tutkimuslaitoksille kyselya ei |ahetetty.

7.2.1 Kyselykaavakkeen muodostaminen

Kyselykaavake muodostettiin esiselvityksessa (Loikkanen ja Hongisto 2000) |&pikay-
dyn kirjallisuuden ja vastaavien aiempien tutkimusten kysymysten pohjalta (EU 1994,
Leppéahti ja Akerblom 1991, Pamberg ym. 2000). Kysymyskaavaketta yksinkertais-
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tettiin vastaustodennakoisyyden parantamiseksi. Kyselyn saate ja kyselykaavake ovat
raportin liitteena

Kyselyn keskeiset tutkimukselliset aihepiirit olivat:

Innovaatioketjun vaiheet ja niiden kesto
- Innovaatiosignaalin l&hteet

- Yrityksen panostus innovaatioon

- Oman organisaation, ulkopuolisten kontaktien, yhteiskunnan ohja-
ustoimien, markkinaolosuhteiden seké& sattuman vaikutukset inno-
vaation kehittamiseen

- Teknologiaohjelman hytdyt ja yhteistytn syntyminen

- Pk-yrityksen osallistumismahdollisuuksien parantaminen
- Rahoituskanavien tarkeyden arviointi suhteessatoisiinsa
- Tukitoimien osuvuus innovaatioketjun eri vaiheisiin

Kaavakkeessa oli lisaksi avoimia kysymyksig, joista saatu palaute oli kuitenkin melko
vahdista

7.2.2 Kyselyn toteuttaminen

Kyselyn enssimméinen kierros toteutettiin sahkopostitse. Téssa vaiheessa kysely |ahetet-
tiin 28:1le toimeksiannon nakokulmasta relevantiksi arvioidulle yritykselle. Vastausten
lukumééran jadtya vahaiseks lagjennettiin yritygoukkoa ja toteutettiin kirjekysely.
Kirjekysely palautuskuorineen lahetettiin 35 yritykselle. Naiden kontaktien lisdks 16
yritykseen oltiin puhelimitse yhteydessa vastaamiseen kannustamiseksi. Y hteensa erita-
voin kontaktoituja yrityksiéa oli perugoukossa yhteensa 45 kappal etta.

Joidenkin yritysten kohdalla havaittiin toiminnassa tapahtuneen merkittavia muutoksia
ja tutkimusohjelmassa vastuullisina tahoina olleita henkil 6itéa oli muutamissa tapauksis-
sa vaikea |16ytéa heidan vaihdettua yritysta tai toimenkuvaansa. Néissa tapauksissa ky-
selyita lahetettiin t&k-toiminnasta vastaaville padlikoille, mikéi ohjelmiin osallistu-
neita henkilGit el enda voitu paikallistaa.

7.2.3 Vastausten analysointi

Vastausten méaran jadtya verrattain vahdiseks (12 kappaletta) toteutettiin aineiston
analyys kerédmalla eri lahteista saadut vastaukset yhteen kysymysten yhteyteen. Nama
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yhteenvedot on esitetty seuraavassa luvussa. Vastausten ymmarrettavyys oli helppoa
"raakadatan” perusteella. Varsinaista tilastotieteellistd analyysia el katsottu tassa yhtey-
dessé tarkoituksenmukai seksi.

7.3 Tulokset

Analysoitavaks kelvollisia vastauksia saatiin toukokuun loppuun mennessa 12 kappa-
letta, joista 8 saatiin séhkopostitse, kolme kirjeitse ja yksi tdydennettiin paéosin puhe-
linkeskustelun avulla vastagjan oltua kiinnostunut aiheesta, mutta ollessa niin kiireinen,
ettel kaavakkeisiin perehtyminen ja vastaaminen ollut k&ytanntssa mahdollista. Kyselyn
vastausprosentiksi tuli 27 %. Lisdks on otettava huomioon, etta kaikki vastauskaavak-
keet eivét olleet tdydellisd. Alhainen vastausprosentti on otettava huomioon tuloksia
tulkittaessa.

7.3.1 Perustietoja saaduista vastauksista

Vastanneiden yritysten joukossa oli yksi pieni yritys, nelja alle 50 tyontekijan yritysta ja
kaks ale 200 hengen yritystd, yks 500 tyontekijan yritys ja neljastd vastauksesta
puuttui henkildkunnan maérétieto.

Taulukko 1. Vastanneiden henkil 6iden asema.

Vastaajien asema
Toimitusjohtaja
Varatoimitusjohtaja
Teknologiajohtaja

Tutkimus- tai kehityspaallikkd
Ei tietoa

N N = 2 O

Taulukko 2. Vastaajien toimipisteiden alueellinen jakautuminen.

Alueellinen jakautuminen

Jyvaskyla 3
Paakaupunkiseutu 3
Muut 6

Ryhma muut muodostui Kangasalalla, Imatralla, Outokummussa, Mikkelissa, Hallissa
sekd Raumalla toimivista yrityksistd. Vaikka otos oli pieni, korostuivat siina padkau
punkiseutu ja Jyvaskylan alue, joka johtunee siita, ettd Jyvaskylassa sijaitsee kansallinen
bioenergia-osaamisen keskittymé. Jyvaskylan Teknologiakeskus on koordinoinut Bio-
energia-tutkimusohjelmaa.

Y hdeksdlla yrityksella kahdestatoista oli internet-kotisivu. Seuraavassa taulukossa on
nimetty ja luokiteltu vastanneiden yritysten innovaatiot.
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Taulukko 3. Tarkasteltavat innovaatiot ja niiden tyyppi.

Innovaation nimi Menet.parannus | Laite/jarjestelmgOrganisaatio
Metsahakkeen hankinta X
Tuuliturbiinien ja&n havainnoimis- ja poistojarjestelma X

Ensiharvennuspuun (pienpuun) erilliskasittely tehdasvarastolla
Metsékoneen kouraharvesteri

puun polton paastéjen véahentaminen X
Aurinkosahkon kaytto sahkoisen suojauksen energialahteena
Merituulivoimalan perustus

Teollisen mittakaavan metsatahdehaketuksiin tarkoitettu Giant-hakkuri
Tehdasvalmisteinen, siirreettévé biopolttoainetta kayttava lampolaitos
Elektroninen kotitalous-kWh-mittari

Puuhuollon tutkimus- ja kehitystoiminta (org.) X
Kierratyspolttoaineen vastaannotto- murskaus ja seulontajarjestelman kehittdminen.
Yhteensé 2

x X

X X X X X

x

©
-

Suurin osa kyselyyn vastanneiden yritysten innovaatioista oli luonnehdittavissa laite-
jaltal jarjestelmétyyppisiksi. Yks vastagjataho edusti innovatiivista toimintaa yleisem-
masté organisatoriseks luonnehdittavasta ndkokulmasta. Kyselykaavakkeessa innovaa-
tio méariteltiin seuraavasti:

Innovaatiolla viitataan tassa kyselyssa:

1. markkinoilla olevaan kokonaan uuteen tuotteeseen tai prosessiin, jon-
ka kéaytto, teknilliset ominaisuudet, rakenne, tai sen materiaalien ja

komponenttien kaytt6 on kokonaan uutta tai ne ovat olennaisesti
muuttuneet, tai

2. markkinoilla jo olevan tuotteen tai prosessin teknillisten ominaisuuks-
en tai ” suorituskyvyn” olennaiseen parannukseen.

Vastaushetkella 6 innovaation kehitysprosessi jatkui edelleen ja 8 innovaatiota yhdes-
tatoista tarkasteltavasta oli jo markkinoilla. Y ht& innovaatiota e oltu kuvattu riittavasti

sen luonnehtimista varten. Kolme innovaatiota e viela téyttényt edella esitettyad inno-
vaation méaritelméé.

7.3.2 Tietojainnovaatioketjun vaiheista

Innovaatioketjut voivat olla hyvin erilaisia, siks erilaiset "innovaatiomallit” ovatkin
olleet suuren tutkimuksellisen kiinnostuksen kohteena vuosia. Vaheiden kuvaaminen ja
nimeaminen e valttamétta ole helppoa k&ytannon olosuhteissa, joissa vuorovaikutuksia
ja takaisinkytkentdja esiintyy runsaasti. Kysymyksen pohjaksi valittiin ns. Klinen
"Chain-link" malli (mm. Kline ja Rosenberg 1987), jota on sovellettu kirjallisuudessa
runsaasti (mm. Niininen ja Saarinen 2000), ja jonka luomisessa USA:ssa oli kaytetty
kokemusta ja empiirista tietoa.
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Taulukko 4. Innovaatioketjun vai heiden kesto vuosina.

Innovaatioketjun vaihe Huom: innovaatioketjun vaiheiden kestot saattavat olla osittain paallekkaisia

Vaihe 1: Kysynta- / markkinapotentiaaliarvion laatiminen 1,5 0,5 2 0,5 0,3 1 1,5
Vaihe 2: Alustava / teoreettinen toteutussuunnittelu 1,5 15 2 2,5 2 1 0,5 0,5 1
Vaihe 3: Yksityiskohtainen suunnittelu, kehitystyd, demonstrointi ja testaus 25 1 4 2 0,3 1 2
Vaihe 4: Uudelleensuunnittelu tuotantoa varten, tuotannon kéynnistaminen 2,5 3 2 15 2 1 0,75 05 1
Vaihe 5: Jakelu ja markkinointi 1 15 1 0,3 9 1
Muut mahdolliset:Vienti 9 1
Kestoaika-airvioita

Yhteensa (Vaiheet 1-4) 8 4,5 5,5 4 10 4,5 1,5 3 5,5
Yhteensa (Vaiheet 1-5) 8 4,5 6,5 55 10 55 2,15 12 6,5
Aika-arvio ideasta kannattavaksi liilketoiminnaksi (vuosina, noin) 5-10 - 4 5-6 5-10 4 2-3 4 2-4 3

Koska yhdeksén vastagjaa kahdestatoista vastas kysymykseen ilman lisdhuomautuksia,
voidaan siita paatellg, etta ns. Klinen mallin pohjalta tehty vaiheistus kuvaa jossain méa-
rin ymmarrettéavasti myos pkt-yritysten innovaatioketjun vaiheita. Kaksi vastagjaa el
vastannut lainkaan innovaatioketjuja koskeviin kysymyksiin.

On selvag, ettel mitéén yle stettdvad innovaatioketjun kestoaikaa voi madrittéa tilastolli-
sesti lagjemmankaan aineiston perusteella, koska se riippuu kehitettdvastd innovaati osta.
Vastauksista voidaan kuitenkin havaita, etté prosessi kysyntaarviosta markkinoille paé-
syyn kesténee 1,5 - 10 vuotta. Naiden innovaatioiden kohdalla on tyypillisesti kestanyt
3-6 vuotta ennen kuin innovaatio saadaan markkinoille. Edelleen vastagjat ovat arvioi-
neet aikaperiodin "ideasta kannattavaks tuotteeksi" kestdvan kahdesta kymmeneen
vuotta

Idea innovaatioon tuli useimmiten yrityksen sisdlta. Merkillepantavaa on kuitenkin se,
etta neljassa tapauksessa naista vastagjat olivat merkinneet rastin myos asiakaskontak -
tiin. Tuloksia tulkittaessa téllaisen vastauksen painokerroin jaettiin kahtia. Néin ollen
tama tilastollisesti heikko tulos kuitenkin viittaa siihen "innovaati otutkimuksen vanhaan
perustotuuteen”, etta asiakaskontaktit, erityisesti innovaation tuottgjien ja niiden loppu-
kayttdjien valiset suhteet, ovat tarkeita innovaati otoiminnan kannalta.

Taulukko 5. Innovaation idean alkupera.

Innovaation idean lahde

1. Yrityksen sisélta

2. Korkeakoulusta tai yliopistosta
3. Tutkimuslaitoksesta

4. Asiakaskontaktista

5. Muu lahde (ostaminen)

Ei vastausta kysymykseen

= = N PO

Kysyttédessd innovaation siséista |8hdetta yrityksessd, vastagat mainitsivat litketoimin-
nasta tulleet vaatimukset, kaks kertaa yritygohdon, henkiloston ja asiakkaiden kanssa
kéydyt keskustelut ja kehitystyon. Y hdessa tapauksessa yritys muodostui omiin tarpei-
siin tehdyn keksinnon ympérille.

Y rityksen omaa panostusta koskevaan kysymykseen vastasi 9 henkil6a. Markkamaaréi-
nen panostus vaihteli 0,2 miljoonasta 10-20 miljoonaa markkaa tyypillisten panosten
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ollessa 1-5 miljoonaan markkaa. Vastaavasti henkilOresurssit vaihtelivat 2 vuodesta aina
tasolle 10-20 henkil 6tydvuotta tyypillisten resurssitarpei den ollessa 3-8 vuotta.

7.3.3 Innovaation kehittymiseen vaikuttavat tekijat

Erilaisten tekijoiden vakutusta innovaation kehittymiseen kysyttiin neljddn osa-
alueeseen jaetun hierarkian mukaisesti. Padluokat olivat seuraavat: oma organisaatio,
ulkopuoliset kontaktit, yhteiskunnan ohjaustoimet ja muutokset markkinoilla ja toimin-
takentdssa. Lisaks tiedusteltiin sattuman ja mahdollisten muiden tekijéiden vaikutuksia.
Kiinnostuksen kohteena olivat seka vaikutuksen suunta ettéd sen voimakkuus. Taman
selvittamiseks vastagjia pyydettiin arvioimaan esitettyjen tekijéiden vaikutusta inno-
vaation kehittymisen kannalta asteikolla — 5 (=erittdin negatiivinen vaikutus)....0 (=el
vaikutusta lainkaan)..+5 (=erittéin positiivinen vaikutus).

Vastagjia pyydettiin vastaamaan kysymyksiin joko yllamainittujen paéluokkien tasoilla
jaltal vaihtoehtoisesti yksityiskohtaisemmalla tasolla. Tassa kysymyksessa analysoituja
vastauksia oli kymmenen.

Edellisten paduokkavastausten (3-4 vastausta eri kysymysten kohdalla) perusteella oma
organisaatio koettiin vaikuttavimmaks selkaks positiivisessa mielessa Seuraaviksi
yhté paljon vaikuttaviks aueiksi koettiin ulkopuoliset kontaktit ja muutokset markki-
noilla ja toimintakentéssa seka yhteiskunnan ohjaustoimet. Naissa ryhmissa el ollut sus-
ria eroja. Sattuma oli sen sijaan tulkittu ainoaks voimakkaammaks negatiiviseks teki-
jaksi. Vakuttavuugérjestys sdilyi samana riippumatta siita, tarkasteltiinko vastagjien
pisteytysten summia vai vastausten lukuméarien avulla laskettuja keskiarvoja.

Kun asiaa analysoitiin yksityiskohtaisempien vastausten tasolla oli oma organisaatio
edelleen vaikuttavin tekija. Selvéasti alemmalla tasolla olivat jarjestyksessa yhteiskunnan
ohjaustoimet, ulkopuoliset kontaktit ja muutokset markkinoilla ja toimintakentassa.
Kahdessa viimeks mainitussa e ollut juuri mitéddn eroa. Muita ulkopuolisia vaikuttavia
tekijoita vastagjat elvét olleet taydenténeet kaavakkeisiin.

Johtopaatel méana tilastollisesti pienesta otoksesta voitaneen todeta, etté oma organi saatio
nakyi tarkeimpéana innovaatioihin vaikuttavana positiivisena tekijang, mika e ole yll&
tys. Kysely e ollut riittdvén spesifi erottelemaan kolmen muun ryhman keskindista
merkitysta. Karkea paételma on, ettéa ndiden kolmen ryhman vaikutukset ovat "samaa
suuruusluokkaa keskengan".

7.3.4 Paaluokkien sisaiset tekijat ja niiden vaikutuksen voimakkuus
suhteessa toisiinsa

Seuraavissa taulukoissa on esitetty vastausten lukuméaarien avulla lasketut keskiarvot eri
alaluokkien vastausten summista. Tama menettely valittiin, koska puuttuvat vastaukset
tulkittiin "ei osaa sanoa -vastauksiksi". Tata varten el vastauskaavakkeessa ollut erillista
kohtaa. Koska jotkin kysymykset olivat selvasti suositumpia kuin toiset, on seuraaviin
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taulukoihin esitetty my6s vastausten lukuméérét, joita on syyta tarkastella yhdessa kes-

kiarvotietojen kanssa.

Taulukko 6. Vaikuttajat omassa organisaatiossa (rank=1).

A Oma organisaatio Vastauksia KA Ran
Al Johdon toiminta 7 3,6 2
A2 T&k-henkiloston toiminta 8 4.8 1
A3 Markkinointihenkildston toiminta 6 3,3 4
A4 Edelld mainittujen ja/tai muiden tahojen yhteisty® 2 3,5 3
Yhteensa 23 3,9 1

Oma organisaatio oli tarkein innovaatioihin vaikuttava tekija ja sielléa nimenomaan t& k-
henkilGstén rooli nous esiin vastauksista. Toisaalta on muistettava, etté kysely suun-
nattiin nimenomaan talle henkiléryhmalle, mika saattaa vaikuttaa vastauksiin. Johdon

toiminnan ja yhteistyon vaikutus arvioitiin yht& suuriksi.

Taulukko 7. Yhtei skunnan ohjaustoimien vaikuttavuus (rank=2).

C Yhteiskunnan ohjaustoimet (tuet, sddnnot, maksut jne..) Vastauksia KA Ran
C1 Lakien, séadosten, ymparistonormien tms. hallinnollisten ohjauskeinojen muutos 3 13 4
C2 Maksujen, verojen tai muiden yhteiskunnan saatamien taloudellisten ohjauskeinojen muutos 4 1,5 3
C3 Osallistuminen Tekesin teknologiaohjelmaan 7 3,9 1
C4 Tekesin tuotekehitystuki yrityksille (jos kaytetty) 8 3,5 2
C5 Jokin muu vhteiskunnan tuki- tai ohjauskeino (esim. riskirahoitus, julkiset hankinnat tms.) 2 15 3
Yhteensa 24 2.8 2

Ohjaustoimenpiteista esiin nous Tekes-rahoitus ja erityisesti teknologiaohjelmat, jotka
vaikuttivat vastagiien mielesté hyvin positiivisesti innovaatioihin verrattuna muihin tar-
jolla olleisiin vastausvaihtoehtoihin, joiden painoarvot jaivét selvasti demmalle tasolle.
Toisadlta voidaan arvella, ettd Nemo-2 tai Bioenergiaohjelmiin osallistuneet kyselyyn

vastanneet tahot olivat niitd, jotka kokivat asian muita térkedmmaksi.

Selvityksen aikana kadydyissa puhelinkeskusteluissa Tekes-yhteisty6ta pidettiin enim-
mékseen hyvin toimivana ja positiivisena asiana, joten nama vastaukset elvat yllata

Y hdella vastagjista oli hyvin negatiivinen arvio kohdasta C2.

Taulukko 8. Organisaation kannalta ulkopuoliset kontaktit (rank=23).

B Ogranisaationne kannalta ulkopuoliset kontaktit Vastauksia KA Ran
B1 Kontaktit asiakkaisiinne 9 2,8 1
B2 Kontaktit omiin alihankkijoihinne 8 2,3 2
B3 Kontaktit konsulttitahoihin 7 1,3 4
B4 Kontaktit tutkimustahoihin 9 2,3 2
B5 Ulkomaiset kontaktit ja —verkostot 8 2,0 3
B6 Kontaktit muihin ulkop. tahoihin 4 0.5 5
Yhteensa 45 2,0 3
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Organisaation ulkopuolisista tahoista esiin nousivat odotetusti kontaktit asiakkaisiin.
Kyselyn tulokset vahvistavat innovaatiotutkimuksessa usein esiintyvéa aihepiiria tuot-
liittyvien alempien pédtelmien relevanssiin ettd kyselyn toimivuuteen tassa suhteessa.
Tutkimustahot ja alihankkijat vaikuttavat vastagjien mielestd myds melko positiivisesti
innovaatioihin. Kontaktit konsulttitahoihin ja muihin ulkopuolisiin tahoihin eivét nayta
vaikuttavan kovin positiivisesti innovaatioihin.

Taulukko 9. Muutokset markkinoilla ja toimintakentdssa (rank=4) sekd sattuma
(rank=5).

D Muutokset markkinoilla ja toimintakentdssa Vastauksia KA Ran
D1 Erilaisten resurssien hintasuhteiden muutokset markkinoilla 3 2,0 2
D2 Sidosryhmien asenteiden ja/tai tietoisuuden muutos 5 2,2 1
D3 Muualla tapahtunut teknologinen / tieteellinen kehitys 4 15 4
D4 Standardien muuttuminen... 3 1,7 3
Yhteensa 15 19 4
|E Sattuma, mika tapahtuma tai ilmio: | 4 -1,3 5

Sidosryhmien asenteissa tapahtuvat muutokset nousivat vaikuttavimmaksi seikaksi yh-
dessa hintasuhteiden muutosten kanssa. Erot olivat kuitenkin suhteellisen pienid. Sattu-
man vaikutuksen vastagjat arvioivat muutamassa tapauksessa tasolle (0), mutta yhdessa
tapauksessa erittdin negatiiviseks (-5).

Huolimatta pienesté vastagjien madrasta seka kysymyksen vaikeusasteesta, vastaukset
vaikuttivat "hyvin uskottavilta'. Ne henkil6t, jotka olivat kysymyksiin vastanneet, olivat
paneutuneet asiaan.

7.3.5 Tekesin teknologiaohjelmaan osallistumisen hyddyllisyys

Kolme vastagjista oli osallistunut Nemo-2 ja kahdeksan Bioenergia -tutkimusohjelmiin.
Erés vastagja oli osallistunut useilla projekteilla bioenergiaohjelmaan. Yks vastagja el
tiettdvasti ollut osallistunut kumpaankaan ohjelmaan, mutta niiden sijaan Teda ja
SaMBA-ohjelmiin. Kaks vastagjaa oli osallistunut Bioenergiaohjelman jatkoksi kayn-
nistettyyn "Puuenergia-ohjelmaan”, yks Wood Wisdom-ohjelmaan sek& Puun laatu-
ohjelmaan. Vastagjilta tiedusteltiin, kuinka suuri vaikutus Tekesin teknol ogiaohjelmaan
osallistumisella oli innovaation menestymiseen ja uuden liiketoiminnan syntyyn. Tulok-
set on esitetty seuraavassa taulukossa.
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Taulukko 10. Teknologiaohjelmaan osallistumisen vaikutus innovaation menestymiseen
ja uuden liiketoiminnan syntyyn.

Vaikutus Pisteet %
Ratkaisevan myonteinen vaikutus 3 25
Merkittava myénteinen vaikutus 4,25 35
Pieni myonteinen vaikutus 1,75 15
Ei vaikutusta lainkaan 1 8
Haitallinen vaikutus 1 8
Ei vastausta 1 8
Yhteensa 12 100

Jos vastagjat olivat rastittaneet kyselykaavakkeen vaihtoehdoista monta kohtaa, paino-
kerroin jaettiin eri kohdille. Taulukon luvut saatiin laskemalla vastausten painot yhteen.
Tekesin ohjelmaan osallistuminen oli jo todettu vaikuttavaks yhteiskunnalliseksi ohja-
ustoimeksi, joten tama kysymys vain vahvistaa mielikuvaa. Yhden vastagian mukaan
ohjelmaan osallistumisella oli negatiivinen vaikutus (pienyrittdjale seminaarit tulevat
kalliiksi, kilpailija enti patentoimaan asian, kun projektin kehittdmisessa kului liikaa
aikaa).

Kun vastagjilta kysyttiin avoimella kysymyksellg, mitka olivat keskeisimmét teknolo-
giaohjelmasta saamanne hyodyt lyhyella aikajaksolla, he vastasivat seuraavasti:

- Tutkimus- ja kehitystyon rahoitus

- Kontaktien luominen, teknologisen tietamyksen lisd8ntyminen, tekninen kehitys

- Ei vaikutusta téhan innovaatioon, yleisesti rahoitustuki

- Ohjelman piirissd on helpompi muodostaa samaan tavoitteeseen pyrkivia tutki-
muskonsortiota, jolloin saadaan isompia kehitysaskeleita, verkostot vahvistuvat,
informaation vaihto tehostuu

- Hankkeen luonnollinen julkistusfoorumi
- Rahoitugérjestelyt, pagdomat ja tutkimukset

- Projekti on vienyt eteenpdin suomalaista offshore-osaamista ja osoittanut tuuli-
voiman potentiaaliset mahdollisuudet merialueella tapahtuvassa energian tuo-
tannossa

- Kokemus aurinkokennojen kayttsta sdhkdisten suojausten séhkonléhteend pai-
koissa, joissa e ole sahkolinjojatarjolla

- B hy6tya
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Vastaavaan kysymykseen hyodyista pidemmal & aika aksolla saatiin vastaukset:

Nakemyksia

Kontaktit

Markkinointi

Hyvét yhteistytkumppanit

Ohjelmat suuntaavat riittavasti massaa tarkeiksi koettuihin aiheisiin => kunnon
teknologiahyppaykset mahdollisia. Aihealueen kehittamistilanne ja -tarpeet j&

sentyvét ohjelmissa, mikd antaa perusteita oman toiminnan suuntaamiseen pi-
demmall&kin aikavalilla

Bioenergiaohjelman merkitys koko polttoaineketjun kehittymisen osalta
edesauttaa valillisesti myds ko. laitosinvestointihankkeita

Tuotetiedon, yritystiedon, menetelmétietouden lagja leviaminen
On luonut tietotaidollisen perustan kehittda offshore-tuulivoimaa.

Tutkimusyhteistyd korkeakoulun kanssa seuraavissa projekteissa

Kahdeksalle yritykselle kahdestatoista (2/3) syntyi teknologiaohjelmiin osallistumisen
myota pysyvia yhteistyokuvioita tai verkostoja.

7.3.6 Pk-yritysten osallistumismahdollisuudet

Kun vastagjilta kysyttiin, pitéisikd pk-yritysten mahdollisuuksia osallistua teknolo-
giaohjelmiin parantaa, vastaukset jakautuivat seuraavasti:

Taulukko 11. Pk-yritysten osallistumismahdollisuuksien parantaminen.

Kyll&, paljon

Kylla, hieman

Ei tarvetta muutokseen
Ei vastausta

NjWw W »

Vastauksista kdy ilmi pk-yritysten osallistumismahdollisuuksien parannustarve (seitse-
man vastagjaa kymmenesta oli parantamisen kannalla). Seuraavassa kysymyksessa toi-
minnan kehittdmiseks selvitettiin mahdollisia ongelma-alueita. Vastagjien mainitsemat
keskeisimmét teknol ogiaohjelmaan osallistumisen ongelmat olivat:
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- Tuotteiden kaupallistaminen j&& puolitiehen tai muuten ontuu

- Ohjelmamuodosta sinéansd e juuri ole hy6tya, mutta Tekesin toiminta muuten on
yrityksen kannalta positiivista

- Tiedonpuute pk-yrityksissa

- Itse ohjelmaan osallistuminen e ole ongelma sellaisenaan, vaan pk-yrityksen
ongelmana on jatkuva henkisten t& k-resurssien puute. Toiminta vaatii pitkaai-
kaista (vuosikausien) yhteistyota osaavien konsulttien/tutkimuslaitosten kanssa.
Varsinainen toiminta on hyvin nopeasyklista ja kaytannonlaheistd, mika vaatii
erityisesti ulkopuolisiita kumppaneilta mukautumiskykya.

- Rahoituksen ja projektin kehittdmiseen kuluva aka vie projekteilta usein uu-
tuusarvon ja vihdoin valmistuttuaan tulokset ovat jo osittain vanhentuneita tai
joku muu on ehtinyt jo patentoimaan idean.

- Resurssien ja rahan puute

- Pienen tutkimusyrityksen tarpeitten tunnistaminen, seminaarit kaliita ja alkaa
vievia hy6tyyn verrattuna pienelle tutkimusyritykselle

7.3.7 Valtion rahoitustuen merkitys

Kahdeksan vastagiaa oli sita mieltg, ettd heidan innovaationsa olisi voitu toteuttaa yri-
tyksen omin ja kumppaneiden voimin ilman julkisen sektorin rahoitustukia, mutta ta-
pahtunutta hitaammin. Nelja vastagjaa oli sitéd mieltd, ettd innovaatiota e olisi voitu
toteuttaa ilman julkisen sektorin rahoitustukia. Kenenk&an mielesta rahoitus e ollut
merkityksetonta

Taulukko 12. Vastaagjien arvio eri rahoitusléhteiden tarkeydesta suhteessa innovaati-
oonne perustuvan liiketoiminnan syntyyn.

Vastausten jakautuminen Yhteenvetc
Rahottaja Eitarked (0) Hieman térked (1) Tarkea (2) Hyvin tarkea (3) |Vastausten ka. |JRank
TEKES 6 5 2,5 1
KTM 2 1 4 2,3 2
SITRA 2 1 0,3 6
KERA 2 1 1 0,8 5
Pohj.mainen teoll.rahasto (NI) 2 1 0,3 6
EU 2 3 1 1,0 4
Muu (TE-keskus, Hornet vastakauppa) 1 1 2.0 3

Tekes ja KTM arviaitiin tarkeimmiks rahoittagjiksi. Eras vastagja korosti, ettéa Tekes ja
EU ovat térkeitéd nimenomaan laitevamistgale jaKTM asiakkaalle.

Kymmenen vastagjaa oli sitd mieltd, ettd yhteiskunnan rahoitustuki kohdistui oikein
innovaatioprosessin tai —ketjun eri vaiheisiin ja ainoastaan kahdesta vastauksesta pystyi
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selvasti padttelemaan ettd tuki e kohdistuis oikein. Kahdessa tapauksessa oltiin sitéa
mieltd, etté tuki kohdistuu oikein, vaikka seuraavassa kysymyksessa kohdentamiseen
olikin esitetty muutosehdotuksia.

Taulukko 13. Vastaajien kasitys siita, mista vaiheesta tukea voitaisiin vahentaa ja minne
lisdtd. Vastaajien antamat pisteet on laskettu yhteen. Kukaan vastaajista e esittanyt
tuen vahennyskohteita.

Tieteellinen perustutkimus
Soveltava tutkimus, kehitysty®
Kokeellinen tutkimus, koetoiminta
Pilot- tai protovaihe seka testaus
Markkinointi

Kansainvalistyminen & vienti

o w o N,

Kukaan vastagjista e edittdnyt tuen vahennyskohteita negatiivisin pisteytyksin. Pkt-
yritysten ndkokulmasta tukea tulisi kohdistaa kasvavasti innovaatioketjun loppupadahan.

Lopuks vastagjilta tiedusteltiin avoimella kysymykselld, miten energia-alan ympéris-
tomyotaista innovaatiotoimintaa voitaisiin mielestanne parhaiten kehittéd ja sen mah-
dollisia esteita poistaa. Vastaukset olivat seuraavat:

- Ympéristdperusteinen energiaverotus ja muu ymparistbohjaus

- Panostetaan innovaatioihin, erityisesti uusien vientituotteiden kehittémiseen. Koti-
markkinoiden kilpailutilannetta e saisi sotkea kansallisilla tukitoimilla. Tukihom-
missa Kilpailutilanne muistettava. On hyva, etté Tekes on alkanut tukea markkinoin-
tia. Kaupallistaminen on hankalaa ja vaikeutta vaheksytéén. Vientiosaaminen on
térkeda ja vaikea paikka pk-yritykselle. Maailmanmarkkinoilla voidaan joutua mah-
dottomiin kilpailutilanteisiin miljardiluokan yritysten kanssa, vaikka idea ja tekniik-
kaolis kuinka hyva

- Lisda joustavaa ja nopeaa tukea pienyrityksille ja keksijéille, jotta uudet ideat pys-
tyttéisiin viem&an nopeasti protoiks ja testaamaan asianmukaisesti niiden mahdolli-
suudet.

- Innovaatiotukea pitdis voida saada my6s enssmmadisten "turn key-projektien” toi-
mituksen resurssointiin, silla suurimmat taloudelliset riskit eivét useinkaan ole itse
tuotteessa vaan sen toimittamisessa asiakkaalle - eli osa kehitysprojektia voi kasittéa
projektitoiminnan tarkeimmét alueet .

- Lopettamalla huuhaa-keksintjen tuki ja panostamalla enemmaén toimivien ratkai-

sujen kayttdonottoon ja tuulivoimamarkkinoiden kehittémiseen. Markkinat luovat
innovaatioita ja kilpailu kehittéd niité.

yhteyksien tukeminen. Omalta kohdalta menetelma on ollut: ulkomaisista julkai-
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suista |8ydettéva tutkijan nimi seka sitten autolla go oven taakse ja koputus oveen,
toiminut 10 vuotta.

- Puhelinkeskustelusta kirjattu: pitda olla tarkka sen kanssa, etta julkinen tuki voi
my06s houkutella yrityksia "liian heikoille jéille". Hankepddtoksia ei pitdis tehda tu-
en varassa vaan tuella suojautua |ahinna ennakoi mattomia riskeja vastaan.

7.4 Yhteenveto ja johtopaatokset kyselytutkimuksesta

Taman kyselytutkimuksen tavoitteena oli selvittéd teknologiapoliittisten keinojen seka
ymparistopoliittisten toimien vaikutuksia pienen ja keskisuuren teollisuuden (PKT) in-
novaatiotoimintaan, jotta edistdmistoimia voitaisiin kohdistaa innovaatioiden kehittami-
sen eri vaiheisiin yha tehokkaammin. Tutkimus toteutettiin lahettamalla yrityksille ky-
selykaavake.

Kyselyn vastausprosentti jai hyvin vaatimattomaks (27 %), mik& johtunee seka tavoi-
tettavien henkilGiden erittéin kovasta tyokiireesta (toimitusjohtajat, t&k-paallikét jne.)
etta yrityksissa tapahtuneista henkil6vaihdoksista. Néista syista hyvin valmisteltu puhe-
linhaastattelu, jonka yhteydessa olis taytetty kaavake, olis saattanut olla e-mail- ja kir-
jekyselya kustannustehokkaampi |8hestymistapa. Kyselyn terminologia oli ilmeisesti
vastagjille ainakin joissakin tapauksissa vierasta, mika tulee ottaa huomioon vastaavan-
laisissa tutkimuksissa jatkossa.

Vastagjat pystyivat arvioimaan innovaatioketjun vaiheille aikoja "Klinen Chain-link"-
mallin pohjalta. Koska yhdeksan vastagjaa kahdestatoista vastas kysymykseen ilman
lisshuomautuksia, voidaan siita padétellg, ettd mallin pohjalta tehty vaiheistus kuvaa
jossain maadrin ymmarrettavasti myos pkt-yritysten innovaatioketjun vaiheita.

Mitédn yleistettdvissa olevaa "innovaatioprosessin kestoaikaa' ei ole mielekastd méa
rittéa tilastollisesti lagjemmankaan aineiston perusteella. Saaduista vastauksista voidaan
kuitenkin todeta, ettd kesti 1,5 - 10 vuotta ennen kuin prosessi etenee kysyntdarviosta
markkinoille paasyyn. Tyypillisesti tarvittiin 3-6 vuotta, ennen kuin innovaatio saatiin

markkinoille. Vastagjat arvioivat ailkaperiodin "ideasta kannattavaks tuotteeks" kesta-
van kahdesta kymmeneen vuotta.

Idea innovaatioon tuli useimmiten yrityksen siséltd ja neljassd tapauksessa vastagjat
olivat merkinneet rastin myds asiakaskontaktiin. Néin tama tilastollisesti heikko tulos
kuitenkin viittaa siihen "innovaatiotutkimuksen vanhaan perustotuuteen”, ettéd asiakas-
kontaktit, erityisesti innovaation tuottgjien ja sen loppukayttgjien valiset suhteet, ovat
varsin tarkeitd menestyneen innovaatiotoiminnan kannata.

Tassa kyselysséa oma organisaatio ndkyi térkeimpana innovaatioihin vaikuttavana posi-
tilvisena tekijand, mita el voitane pitéd missddn maarin yllatyksend. Seuraavaks yhta
paljon vaikuttaviks alueiks koettiin ulkopuoliset kontaktit ja muutokset markkinoilla ja
toimintakent&ssa seka yhteiskunnan ohjaustoimet. N&issa ryhmissa e ollut suuria eroja
ja niiden jarjestys vaihtui riippuen sita, tarkasteltiinko asiaa paduokkien tasolla vai
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yksityiskohtaisemmalla hierarkiatasolla. Sattuma oli ollut ainoa voimakas negatiivinen
tekija

Y hteiskunnan ohjaustoimista Tekesin teknologiaohjelmaan osallistuminen ja tuoteke-
hitystuet nahtiin positiivismpina tekijoind. Ulkopuolisten kontaktien osalta asiakas
kontaktien merkitys nousi esiin. Pd8luokassa "muutokset markkinoilla ja toimintaken-
tdssd' sidosryhmien asenteiden tai tietoisuuden muutos ja resurssien hintasuhteiden
muutokset markkinoilla olivat merkitté&vimmat positiivisesti vaikuttavat tekijét.

Teknologiaohjelmien hydtyja lyhyella tdhtdimella ovat mm. hankerahoitus, teknisen
tiedon saanti, kontaktit ja julkisuus. Pidemmalla tahtaimella hyoétyja olivat mm. néke-
mykset, kontaktit, markkinointi, yhteistydkumppanit, teknologiahyppaykset, kysynnan
lisdaminen sekatiedon lagja levidminen.

Pk-yritysten osallistumismahdollisuuksia tulisi vastausten mukaan parantaa. Keskeisiksi
toiminnan ongelmiksi mainittiin tiedon ja rahan puute, t& k-resurssien puute, pitké pro-
jektien kehittelyaika ja vaikeudet tuotteiden kaupallistamisessa seké viennissa.

Kahdeksan vastagjaa kahdestatoista oli sita mieltd, ettéd heidan innovaationsa olisi voitu
toteuttaa yrityksen omin ja kumppaneiden voimin ilman julkisen sektorin rahoitustukia,
mutta hitaammin. Vastaavasti neljan mielesta innovaatiota e olisi voitu toteuttaa ilman
julkisen sektorin rahoitustukia. Kenenkdan mielesta rahoitus e ollut merkityksetonta.
Tekes ja KTM arvioitiin tdrkeimmiksi rahoittajiksi. Tuen toivottiin kohdistuvan kasva-
vasti innovaatioketjun loppupadhan.

Vastagjilta tiedusteltiin myds, miten energia-alan ympdristomyd6téistd innovaatiotoi-
esille mm. ymparistbperusteisen energiaverotuksen ja muu ympéristoohjauksen kaytto.
Innovaatioihin, erityisesti uusien vientituotteiden kehittamiseen, nahtiin tarpeelliseks
panostaa. Kotimarkkinoiden kilpailutilannetta e kuitenkaan saisi sotkea kansallisilla
tukitoimilla. Tekesin tuen ulottamista markkinointiin pidettiin hyvana. Kaupallistami-
nen ja samoin vientiosaaminen ovat vaikeita haasteita pk-yrityksille. Joustavaa ja nope-
aa tukea pienyrityksille ja keksijoille tulisi lisétd, jotta uudet ideat pystyttéisiin viemaan
nopeasti prototyypeiksi. Innovaatiotukea pitéis voida saada my6s enssmmaisten "turn
key-projektien” toimituksen resurssointiin, silla suurimmat taloudelliset riskit ovat
kijayhteyksid paremmiksi, erityisesti kansainvalisten yhteyksien osalta. Julkisella tuella
tulis suojautua 1&hinna ennakoimattomia riskeja vastaan, mutta sen e kuitenkaan tulis
houkutella yrityksia "liian heikoille jaille".

Saadut tulokset ovat kuitenkin 18hinna viitteellisié tietoja otoksen pienen koon vuoksi.
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8. Yleisia johtopaatelmia tehdyista
osaselvityksista

Osaselvitykset muodostavat yhdessd monipuolisen kokonaisuuden, jonka perusteella
saatiin kokemuksia uuden Idhestymistavan ja metodikehyksen kéyttstd ja toimivuudesta
tuote- ja prosessi-innovaatioiden, laite- ja jarjestelmainnovaatioiden (pkt-yrityskysely)
seka palvel uinnovaati oiden tutkimuksessa.

8.1 Johtopé&atelmid yritysten innovaatiotoiminnan
kehittamiselle

Erityisesti CityFutura-innovaation kohdalla onnistunut toimintaympériston seka tulevi-
en tarpeiden ja normien ennakointi yhdistettyna hyvaan kasitykseen omista vahvuuk-
sista ja kilpailijoiden mahdollisuuksista johti onnistuneeseen toimintaan. CityFuturan
tapauksessa erityisen mielenkiinnon kohteena oli yhtion tuotestrategian kehittdminen,
jonka mydta gjattel utavat yhtiossa muuttuivat. CityFutura oli térked hanke yhtion strate-
gian kannalta. Yhtio valits hintakilpailun sijasta strategian, jossa laatuun panostamalla
ja "erilastamalla’ tuote kilpailijoihin ndhden saavutettiin tilanne, jossa ympéristo-
myo6tdisemman tuotteen korkeammat tuotantokustannukset voitiin kattaa. Ongelmana
oli kuitenkin asiakkaiden huono laatutietoisuus, joka muuttui hitaasti ja edellytti moni-
puolista tiedotustoi mintaa.

CityFuturan menestymiselle oli térkedé innovaatiotoimintojen ja tuotteen markkinoille
tulemisen oikea-aikaisuus. Tassd suhteessa innovaation ja sen menestymisen kannalta
keskeismpien kontekstitekijoiden (markkinoiden avautuminen, ympéristotietoisuuden
kasvu, muutokset moottoriteknologiassa) gjallinen suhde nousee hyvin tarkedks seikak-
g.

Tuotekehitygohtamiseen kiinnitettiin huomiota: jalkeenpédin lopputuloksen mukaan
arvioiden t&k:n ja ympéristbasioiden integroiminen yhtissa toimi. Haastattel uissa nou
S esin myos t&k:hon osallistuneiden tyotekijéiden motivoinnin merkitys. Kehitysta
eteenpéin vieneiden ihmisten henkilkohtainen panos ja sitoutuminen ndyttavét ilmeisen
merkittavilta.

Prosessia hidastaneina seikkoina tuli esille organisaation sisdinen vastustus uutta tuote-
strategiaa kohtaan, reformuloitujen bensiinien puuttuminen Euroopan markkinoilta seka
kilpailijoiden véitteet verohelpotuksen aiheuttamasta tuontisuojasta seka myodhemmin
bensiinikomponenttina kaytetyn MTBE:n epéillyt sivuvaikutukset.

dettavissa laatua korostava strategia, tutkimuksellista edellakavijyytta seka ulospain-
suuntautunutta tiedotustoimintaa. Oljytuotteiden kohdalla ympéristdargumentin nosta-
minen selvasti esiin ja sen avulla erilaistuminen oli alalla rohkea teko.
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Osaselvitykset vahvistivat it kasitystd, ettéd asiakaskontaktit erityisesti innovaation
tuottajien ja sen loppukayttgjien valilla ovat varsin keskeisia innovaatiotoiminnan kan-
nalta. Energiankayton tehostamispalveluiden kehityskaaressa avainasiaksi nousi am-
mattitaidon hiominen palvelukonseptelks yhdessa asiakkaiden kanssa. Tama viittaa
siihen tarpeeseen, ettd palvelukonsepteja tulee testata "kentdld' ja mahdollismman

Erilaisten toimintaympéristotekijoiden ja innovaatiotoimien oikea-aikainen gjoitus vai-
kuttaa keskeisdlta seikalta. Innovaatio e etene markkinoille ellei innovaatioympéristd
ole "kypsd’ sitd vastaanottamaan. Toisaalta jonain gankohtana " nukkumaan j&anyt n-
novaatio” voidaan |16ytda uudelleen ol osuhdetekijtiden muututtua.

Innovatiivisiin liiketoiminta- ja palvelukonsepteihin liittyy paljon kehitysmahdollisuuk-
Sia, ja niilla voidaan nopeuttaa uusien energiatehokkaiden teknologioiden ja jarjestelmi-
en kayttéonottoa markkinaol osuhtei ssa.

Energiamarkkinoiden avaamisella on ollut havaittava positiivinen vaikutus seké City-
Futuran, ettd energiankdytdn tehostamispal veluiden innovaatioketjussa. Keskeinen selk-
ka on ollut koventunut kilpailu, joka on "pakottanut” uusien ratkaisujen etsimiseen ja
erilaistumiseen. Innovaatiotoiminnan-, ympéristdasioiden hallinnan ja markkinoinnin
integroinnilla voidaan luoda mahdollisuuksia kilpailukyvyn kehittamiselle.

Toisaalta energiamarkkinoiden avaamisen seurauksena ja kilpailupaineiden vuoks ta-
pahtuva keskittyminen ydinliiketoimintoihin energiayhtidissa saattaa johtaa tutkimuksen
ja tuotekehityksen seké toisaalta kéytto- ja kunnossapitopalveluiden ja muiden toimin-
tojen ulkoistamiseen. Tallaisessa tilanteessa laite- ja jarjestelmavalmistgjien rooli nayt-
tais korostuvan toimialan teknologisen muutoksen kannalta. Tasta seuraa ett&:

- Yhteiskunnan ymparistomyotéi sen teknologian edista-
mis/tukitoimienkin fokuksen pitéis seurata muuttunutta tilannetta.

- Laitevalmistgjat ovat ottaneet ja voivat kasvavasti ottaa kayttdon ja
kehittéd uusia palvelukonsepteja, joiden avulla ympéristomyotaisen
teknologian diffuusiota seka energiantuotannossa, -jakelussa etta -
k&yttssa voidaan edistéa.

- Maetdli- ja elektroniikkateollisuudesta on kasvamassa yha keskeisempi
toimiala seka energia-alan teknologisen uudistumisen, etta ilmastoky-
symyksen innovatiivisten ratkaisumallien tuottgjana.

8.2 Johtopéaatelmia ymparisto- ja teknologiapolitiikan
kehittamiselle

CityFuturan tapaustarkastelusta nousee esille, ettd marginaaliseltakin tuntuva vero-
huojennus toimi. Tekesin tutkimusrahoituksella ja -ohjelmalla oli merkitysta uskotta-
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vuuden luonnissa, mutta suurimman osan tutkimus- ja kehitystyosta yhtio teki itse. Laa-
dukkaisiin tuotteisiin perustava ja kilpailijoihin néhden edistyksellinen tuotestrategia
turvasi Nesteen kilpailukyvyn. Hakepolttonesteen kehitysprojekteissa ja markkinoille-
paasyn tukemisessa voidaan pyrkia hyodyntamaan CityFuturasta opittuja asioita.

Haastatellut henkil6t pitivat KTM:n energiakatselmustoiminnan tukijérjestelmaa toimi-
vana ja Motivan johtamaa katselmustoimintaa pd&osin positiivisena asiana. Energian-
sdastoinvestointeihin johtava pitka ketju edellyttda kuitenkin huolellista tarkastelua in-
vestointitukijarjestelman kehittamiseksi. Haastattelut antavat sille perusteita. Energian-
kéyton tehostamispalveluiden tarkastelusta selvisi, etté innovaatioketjun késitetta voi-
daan soveltaa my0s palveluiden kehitystychon.

Teollisuuden "tuntosarvet" ovat herkimmét markkinoilta tuleville signaaleille. Markki-
noiden suunnalta tulevat signaalit menevét yritysten t& k-prosesseihin sisédn ja vaiku-
tavat usein 3-6 vuoden viiveella yritysten tuote- ja palveluvalikoimaan, jos ol osuhdete-
kijét ovat suotuisia onnistumiselle.

Y hteiskunnan erilaiset ohjaustoimet nakyvét innovaatioiden kehittgjien nakokulmasta
merkityksellisina seikkoina. Y hteiskunta vaikuttaa yritysten "innovaatioympéristoon”
monin eri tavoin. Y mparistomyotéisen teknologian kysynnan stimuloiminen ja edista-
minen vaikuttaa lupaavalta ”avainstrategialta’. Ohjaustoimilla voitaisiin pyrkia tuke-

kaltaa kantaa riskin ja panostaa innovatiivisten ratkaisujen kehittémiseen. Ratkaisut voi-
vat olla uusia ympéaristomyotaisia tuotteita ja jarjestelmid, mutta my6s innovatiivisia
palveluita ja konsepteja. Toisaalta on muistettava, etté kotimarkkinat ovat monessa ta-
pauksessa varsin pienet, ja yritykset kehittévét teknologioitaan vientimarkkinoille, mika
korostaa kansainvélisen yhteistyon merkitysta.

Innovaatioiden  edistamisen kannalta  ympéristoohjausta  tulis kehittda
"vuorovaikutteisen oppimisprosessin suuntaan”. Haastattelujen mukaan myos politiikan
taytantdonpanon tyylilla on merkitysta. Keinoja valittaessa olisi otettava huomioon ta-
pauskohtaisesti ja mahdollisimman joustavasti ongelman luonne ja innovaatioprosessien
nakoisempag, etta ymparistokysymyksiin liittyvat kaupalliset mahdollisuudet pystyttéi-
sin hyodyntaméaan.

8.3 Johtopéaatelmia tutkimusmenetelman toimivuudesta

Yritystasolla tehdyt tapaustutkimukset, kirjallisuuden pohjalta luotu tarkastelukehys ja
yksityiskohtaiset innovaatioketjujen tarkastelut osoittavat, ettd menetelméla voidaan
havaita seka yritysten etta tutkimuslaitoksen oman innovaatiotoiminnan kehittamisen
etta yhtei skunnan ohjaustoimien kehittémisen kannalta keskeisia seikkoja.

L dhestymistapa nayttéa soveltuvan esimerkiks energiansééstt- tai ymparistéinvestoin-
tien edistémiseen tahtédvaan tutkimukseen. Toteutuneiden projektien yksityiskohtaisella
tutkimuksella vois olla annettavaa my6s esimerkiks investointitukijarjestelman kehit-
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tamiselle. Energianséaston ohjauksesta voidaan oppia asioita ympéristbohjauksen ke-
hittamistyon tueks.

Ké&ytetyll& tutkimusmetodilla p&astadan kiinni toimijoiden todellisuuteen, tarkastelemaan
konteksti-tekijoita ja innovaatioketjun vaiheita erilaisista nakokulmista. Y ksityiskohtai-
set tiedot innovaatioketjusta mahdollistavat ongelmakohtien paljastamisen, mika on
"tasmaohjauksen” edellytys. Toteutetuntyyppisten selvitysten avulla voidaan jatkossa
helpottaa ohjauskeinojen ja niiden kayttdtapojen kehittéamista ja kerétéd palautetietoa
kéytannon toimijoilta. Tyd on osoittanut, ettd tutkimalla konkreettisia innovaatiopro-
sessgja |0ytyy myds vihjeitd ympéristoinnovaati otoiminnan edellytysten parantamiseks.
Haastatteluihin perustuvien tapaustutkimusten tulosten yleistdmisessa tulis kuitenkin
noudattaa suurta varovai suutta.
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Liite 1. Pkt-yrityskysely

Kysalyn saate
KAUPPA- 1A 1‘m MTT-Kamiantshnildcs
TEOLLISUUSMINISTERIO Teollisuuden ymparistStalous
Teknologiaosasto

Suomen teknologiapolitikan tavoitteena on varmistaa kansainvélisesti kilpailukykyinen
teknologinen osaaminen sekd edistdd uusien yritysten syntya ja kasvua, Yritysten
toimintaympéristdd kehiletdan silen, ettad edellytykset uuden fliedon ja osaamisen
kehittamiselle seka tutkimustulosten hyddyntamiselle ovat mahdollisimman hyvat. Kauppa- ja
teoliisuusministerid (KTM) ja Teknologian kehittamiskeskus (Tekes) edistdvat energia- ja
ympéristdteknologian kehittdmista mm. teknologiachjelmien, tuotekehitys- ja investointitukien
avulla. T4lld kyselylla selvitetadn yhtaaltd naiden teknologiapoliittisten keinojen ja toisaalta
toimirtaympdristGsn littyvien lekijdiden vaikutuksia pienan ja kaskisuuren tecllisuudan (PKT)
innovaatiotoimintaan energia-alalla.

Yrityksenne on osallistunut Teknologian kehittdmiskeskuksen (Tekes) "Nemo-2" jaftai
"Bioenergia”® ~tutkimusohjelmiin. Pyydamme Teita vastaamaan liitteen kysymyksiin ohjelmista
ja muista tuki- ja ohjaustoimista saamienne kokemusten mukaisesti. Kerdamme kokemuksia
suoraan yrityksiita, jotta tukitoimia voitaisiin jatkossa kohdistaa innovaaticiden kehittdmisen
{innovaatioketjun) erl vaiheisiin yha tehokkaammin. Kyselyn tolvolaan tuottavan yritysten
ndkemyksid KTM:n ja Tekaesin toimien kehittdmiseksi. Vastauksia kasitellddn tilastollisesti
siten, etteivdt yksittdisten yritysten wvastaukset fule nakyviin, Tutkimuksen julkisen
loppuraportin toimitamme kéytiéonne sen valmistuttua.

Kysely on osa tutkimusta, jossa selvitetadn mahdollisuuksia innovaatiotciminnan ja
ympéristGasioiden hallinnan integroimiseksi yrityksissa ja politikan tasclla (esitutkimus pdf-
muodossa internet-osoitteessa hitp:/www il fiketket3fee/publications. hitml). Talla hetkelld
kdynnissa on energia-alan ympéristomydtiista innovaatiotoimintaa koskeva tybvaihe.

Pyyddmme teita ystavallisesti lahettamaan vastauksenne 5.4.2001 mennessa tutkija Mikko
Hongistolle joko sahkdpostin litteenad (Mikko Hongistof@vitfi) tahi tietokoneella tulostetut
vastaukset kirjallizena oheisessa kifjekuoressza osoitteeseen: Mikko Hongisto, VTT
Kemiatekniikka, PL 1403, 02044 VTT, tahi faxilla numeroon 09-456 7043, Toivomme Teidén
vastaavan mahdollisimman moniin kysymyksiin kattavuustavoitteen saavuttamiseksi.

Vastausvaihloehtojen tayttdmisen lis8ksi toivomme saavamme myds vapaamuoloisia
kirjoitettuja nakemyksianne aihepiirsts. Lisatietoja tulkimuksesta antaa tutkija Mikko Hongisto
(puh. 456 6522, GSM 040 720 1250, Mikko, Hongisto@uit i),

Y stavallisin terveisin

! LI
Mervi Salminen, ylitarkastaja
Kauppa- ja tecllisuusministerio, Teknologiaosasto

LITE Kyselylomake
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Kyselykaavake

FEOLLISUUSMINISTERID Teollisuuden ymparstdlalous

‘ aan KALPPA- 1A VTT Kemiantekniikka
4
Teknologiaosasto

Tunnistetiedot: vastaajan (yhteyshenkilén) nimi

Yrityksen nimi ja henkiloston lukumésra (noin) :

Vastaajan nimi ja asema:

Vastaajan osoite:

Puhelin {suuntainro): | Fax (suuntafnro):

Sahkopostiosoile ja yrityksen www-osoite.

Lisatietoja -
Turkija Mikko Hongisto, VTT Kemiantekniikka, PL 1403, 02044 VTT, Puh, 09-456 6522,
GSM 040 720 1250, Mikdo Honglsto @ Ll

Innovaatiolla viitataan téssa kyselyssd:

1, markkinoila olevaan kokonaan wulean tuolleaseen lai prosessin, jonka kayid, teknilliset
ominaisuudet, rakenne, tal sen materlaalien ja komponenttien kayttd on kokonaan Lutta 1al ne
oval olennaisest muuttuneet, taj

2. markkinoilla jo olevan tuotteen tai prosessin leknillislan ominaisusksien tal "suoriiuskywyn®
olennaisesn parannukseen.
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1. Nimetkia yrityksenne keskeisin innovaatio ja arvioikaa sen kahitystydn vaiheiden
pituutta. Merkitkai rastilla ne valheet, joihin kehitystyd teiddn yrityksessinne
painottui?

Innovaation nimi:

Lyhyl kuvaus innovaatiosta (tai viite I@hteesean, julkaisuun, tai esim. intemet oscilleeseean,
jossa innovaationne on kuvatiu):

Vaihe 1: Kysynta- / markkinapotentiaalianvion laatiminen Vuotta
Vaihe 2: Alustava | teoreetinen ioteutussuunnitielu Vuotta

Vaiha 3: Yisitylskohtainen suunnittelu, kehitysiyd, demanstrointi ja lestaus Vuolta

Vaihe 4: Uudslleensuunnittelu tuotantoa varten, tuotannon kdynnistdminen Vuotta

Vaihe 5: Jakelu ja markiinointl Vuotta

Muita kaskeisid vaineila (esim. vienti tms. ), mika 7 Vuotta

Vuoita

Kehitysprosessi jatkuu (rastita) [=l Innovaatio on jo markkinoilla | |

2. Misti kyseisen innovaationne idea sai mielestinne alkunsa (rastita).

1. Yrityksan sisatta ]
Mik# ol innovaation sisdinen ldhde yrityksessa (johfo, thk-henkidsts, markkinointi-henk., tms)?

Tutkimuslaitoksesta
Asiakaskontaktista
Muu lahde (ammattikorkeakoulu, konsultt, viranomainen, kilpailja tms.)

CRER

3. Arvionne yrityksenne kiiyttimisti panostuksesta innovaation kehitystyShon:

HENKIKHtyGVUIOSIa YRIBENSE (NOINK. ... .vveeserrsennrsosnssmssssssssssremsssssessssmssmssssssssossremmes
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4, Arvioikaa seuraavien tekijdiden vaikutusta innovaationne kehittymisen kannalta
asteikolla - § (=erittdin negatiivinen vaikutus)....0 (=ei vaikutusta
lainkaan)........+5 (=erittdin positiivinen vaikutus).

A Oma organisaatic (vastatkaa vihintsin pAitasollla A, B, C, D, E ja F)

A1 Johdon foiminta

A2 Thk-henkildstin toiminta

A3 Markkinointihenkiidsiin toiminta

AZEdolld mainitiujen atal muden tahojen yhieistyl
Mauindse yhisistySaksali. .

B1 Kontaklil asiakiasiinne

B2 Kontaktit omiin aliharkkijohirne

B3 Kontaklil konsulittabolhin

B4 Kontaktil tutkimustahaihin

B5 Ukomatsat kontaktlt ja —verkosiol

B6 Kontaktit muihin wikop. tahoihin (esim, klipailsat ims.)
N R R B B 2

cmmmmmmn_:

C1 Lakion, sifdtsten, ympéristonomien tms. hallinnofistan chinuskeinojan muuios
Tarkenna, miki., .,

G2 Maksujen, mﬁmumﬂnm mmmmmnmm
Tarkenne, mika. .. T e

3 Osalkstuminen Tﬂdnw

C4 Tokesin tuotekehitysiuki yrityksilie (jos kayletty)

wmmmw-wm {@sim. riskirahoitus, julkiset hankinnat tms |

D Muutckset markkinilla ja toimintakontassd

D1 Erilaisten reswssen hintasuliaiden muutoksst markkinodla

D2 Bm-yrmim ulnhim hlhi-illuhuldm MEEos

D3 Muuaila updlmut mmrm Iuiﬂm

Dlmmmmlnm
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5. Tekesin teknologiachjelmalt), johon (joihin) clette osallistuneet

Nemo2 ] Bioenergia ||

1 R T

6. Kuinka suuri vaikutus Tekesin teknologiaohjelmaan osallistumisellanne oli
innovaation menestymiseen ja uuden liilketoiminnan syntyyn (rasti ruutuun)?

Ratkalsevan mydnteinen valkutus _
Markittavii mytnteinen vaikulus I
Pieni mybnteinen vaikutus - |
Ei vaikistusta lainkaan '
Haitallinan vaikutus o

7. Mitkd olivat keskeisimmaét teknologiachjelmasta saamanne hyadyt?

LAy ot AIRRRBOIN: .o vovvrsisovismimameisantnmioss s snsinsd iessiiasiin i s s AT I TN bR

8. Syntyiké teknologiaohjelmiin osallistumisen m pysyvid yhteistybkuvioita
tai verkostoja? Kylla | |  Ei

9. Pitaisikd pkt-yritysiten mahdollisuuksia osallistua teknologiachjelmiin parantaa?

Kﬂli.puﬁmD Kﬂi,tﬂmnD Ei tarvetta multoksean D

Jos vastasitte kylld, kuvallisitteko keskeisimmat teknologlachjelmaan osallistumisen
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OSA 4. VALTION RAHOITUSTUEN MERKITYKSEN ARVIOINT!

[ 10. Olisiko innovaationne voitu toteuttaa yrityksen omin ja kumppaneiden voimin
ilman julkisen sektorin rahoitustukia (rasti ruutuun)?

AJEi olisi mmD B)Olisi voitu, mutta huuamin:D C)Rahoitukselia ei mmnyslﬂ

Jos vastasitte ruutuihin A tai B arvioisitieko eri rahoitusidhteiden tarkeytta
suhteessa innovaatioonne tuvan lilketoiminnan syntyyn (rasti ruutuun);

Lahde: Eitarked = Hieman tirkea Tarkea | Hyvin tirked

KERA

. Pohj.mainen teoll.rahasto (NI)

EU

_'_Muu {esim, TE-keskus?).......... _ I

" 11. Kohdistuiko yhteiskunnan rahoitustuki oikein innovaatioprosessin tai —ketjun eri
vaiheisiin?  Kylla: Ei:

Jos vastasitte ei, mistd vaiheesta tukea voitaisiin vihentis ja minne lisdta? |
| (Merkitkdd muutosehdotuksenne etumerkein: lisdd +, ++ tai vihentdd - , - - )

! Tmalﬁmn pm*um’dnhm

_S:E'h'ﬂltava tuﬂm:m.s, kehitystyd
| Kokeellinen tutkimus, kostoiminta

| Pliot- tai protovaihe seki testaus

Markkinointi

| Kansainvalistyminen & vienti

© 12. Miten energia-alan ympéristémy&taista innovaatiotoimintaa voitaisiin mielestinne
parhaiten kehittida ja sen mahdollisia esteitd (mitks keskeisimpid) poistaa?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Kiitimme arvokkaista vastauksistanne ja teemme parhaamme, etti vastauksenne jn-;
mahdolliset muut ndkemyksenne tulevat hyGdynnetyksi ympéaristdmyatdisen
innovaatiotoiminnan olosuhteiden kehittdmisty&ssA, |
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Liite 2. ABB:n Spar Trim konsepti
Spar Trim -sopimus

ABB on kehittényt yksinkertaisen ja riskittdman tavan sdastééd merkittavasti energiakus-
tannuksissa. Spar Trim -sopimuksen avulla vuotuisia energiakustannuksia leikataan
merkittavasti. Parasta on kuitenkin se, etté sopimukseen liittyvét kiinteistéteknisten jér-
jestelmien vaatimat parannukset rahoitetaan syntyvilla saéastoilla - ilman raskaita péa
omakustannuksia ja riskeja. Spar Trim -sopimuksen kesto voi olla esimerkiks 5 vuotta

Spar Trim -takuu

Sopimuksen my¢6ta kiinteiston tekniset jarjestelmét kunnostetaan gjanmukaisiksi ja toi-
miviksi. Mikali taatut séésttt eivéat toteudu, maksaa ABB asiakkaalle vuosimaksun ja
toteutuneen saaston rahallisen erotuksen.

Asiakkaan rooli sopimuksessa

Spar Trim -sopimuksen my6ta asiakas on vapaa keskittdm&an voimavaransa olennai-
seen eli panostamaan omaan toimintaansa. Sopimus takaa hanelle vuotuiset kustannus-
s8astot, oikeat olosuhteet ja gjanmukaisen kiinteistotekniikan ilman riskgja

ABB:n rooli sopimuksessa

ABB suorittaa peruskartoituksen, jonka pohjata laaditaan sédsto- ja kehityssuunnitel-
mat. Lisaks suoritetaan jarjestelmien saéto optimaaliseksi sovittujen olosuhteiden nu-
kaan. Nain syntyy nykyaikainen jarjestelmg, jonka yll&pidosta sopimuksen aikana vas-
taa ABB.

K&ytettéva teknologia

Parannustoimenpiteet toteutetaan useimmiten ABB:n eri yksikoiden kehittamilla tuot-
teilla. Naihin lukeutuvat mm. ympéristoystavallinen ThermoNet-jarjestelma, Diridoor-
oviverho sekd |dmmontalteenottojarjestelmét seka taguusmuuttajat.

Y limé&&réinen bonus

Asiakkaalle syntyvista séastdista yleensa vain osa kaytetdan jarjestelman kehittamiseen
jayllapi- toon. Puhdasta sé&stta on luvassa jo ensimmai sena sopimusvuotena. Saastota-
voitteen ylittéamisesta jaetaan bonus asiakkaan ja ABB:n vadilla Térkeinté kuitenkin on
se, ettéd asiakkaalle el synny kustannuksia, vaan jopa sopimuksen ylittévaa sadstoa.
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Case esimerkki:

Seingoen sairaal assa kdyttokustannukset ovat suuret. Paineet toimintojen tehostamiseen
jakus- tannusten leikkaamiseen ovat jatkuvia, mydskin kiinteistén energiakustannusten
osdta

Vuoden 1993 kevédlla ABB ja Seingoen sairaala pohtivat, mita toimenpiteita kustan-
nusten leikkaamiseks olis tehtdvissa ja miten rahoitus niiden toteuttamiseks saataisiin
jarjestyméan. ABB tarjoutui rahoittamaan tarvittavat investoinnit ja ottamaan vastuun
niiden teknisistd arvoista ja toiminnasta. EnergiansddstOratkaisuks valittiin ABB:n
ThermoNet-jarjestelma.

Solmittu Spar Trim -sopimus sisdltéd ThermoNet-jarjestelman, kaikki rakennuskustan-
nukset sekd laitteiden optimaalisesta toiminnasta vastaamisen viiden vuoden gan,
1.1.1995 - 31.12.1999.

Sopimuksen mukaan tehtavilla toimenpiteilla ABB takaa Seingoen sairadalle
1.300.000 mk:n vuosittaiset energiakustannussaddstot. Sairadla maksaa vuosittain

ABB:lle vain osan saavutetuista séastdistd, néin sairaalan energiakustannukset pienere-
vét heti, ilman mink&anlaisa investointeja sairaalan taholta.

Sopimuksen péityttya Seingjoen sairaala saa veloituksetta omistukseensa kaikki sopi-
muksen aikana sairaalaan asennetut jarjestelmé mm. ThermoNet:in, unohtamatta niista
syntyvaa vuosittai sta séastoa.

Lahde: Entisen Flakt Service:n €i nykyisen ABB:n markkinointiesite
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Liite 3. Aihepiirin kytkennat muuhun kehitystyo-
hon VTT:ssa

Valtion teknillisessa tutkimuskeskuksessa (VTT) ympéristbasioiden ja innovaatiotoi-
minnan integraatioon liittyvaa aihepiiria on viime aikoina késitelty sekd keskuksen
strategian kehittdmisen etta VT T:n ympéristohallinnan kehittdmisen yhteydessi.

VTT uudisti strategiansa kevaan 2000 aikana. Strategian mukaan keskeiset toimintaym:
pariston kehitystrendit ovat tietoyhteiskunnan laajeneminen, globaalin gjattelun ja ver-
kottumisen lisdantyminen ja toisaalta alueellisen toiminnan korostuminen, vaeston iké
rakenteen muuttuminen sekd kestdvén kehityksen korostuminen. Kestédvaa kehitysta
luonnehditaan strategiassa taloudel lis-ekologiseks trendiksi, joka tulee ohjaamaan pd&-
toksentekoa yha enemman. Elinkaarikustannusten ja ekologisten nakdkulmien huomi-
oiminen korostuu, miké edellyttdd merkittéavia muutoksia tuotantojarjestelmissg, tuot-
teissa, liikenteessd ja yhdyskunnissa. Teknologisin keinoin téhddtdan uusiutumattomien
luonnonvarojen kayton vahentamiseen, resurssgja saastévien tuotantojarjestelmien ke-
hittdmiseen, péastdjen vahentamiseen tuotannossa ja liikenteessd sek& puhtaaseen ja
terveelliseen elinympéristoon. Kioton sopimus avaa VTT:n strategian mukaan Suomelle
merkittévan mahdollisuuden teknologian vientiin.

Strategiatyon yhteydessa VTT hahmotteli (erityisesti tehostaakseen tutkimusyksikko-
jensd vélista yhteisty6td) strategisia painopistealueita, joihin tullaan suuntaamaan mer-
kittdva osa VTT:n saamasta valtion budjettirahoituksesta. VTT-tasoisiks strategisiksi
teknologiateemoiks yksil@itiin tulevaisuuden tiedonsiirtotekniikat, dlykkaét suunnitte-
lumenetelmét, tuotteet ja jarjestelmét, turvallisuus ja kayttdvarmuus, sekd puhdas maa-
ilma. Puhdas maailma-teemassa kestava kehitys ja ymparistondkokulma ovat  voimak-
kaasti esilla. Tavoitteeks asetettiin pienentdd pdastdja ja ympdristovaikutuksia ottaen
huomioon tuotteen koko elinkaari. Tarkasteluiden kohteina tulevat olemaan sekd ymp&
ristoon ettd ihmisiin kohdistuvat haittavaikutukset.

Vuoden 1999 kevadlla VTT:ssa hyvéksyttiin ymparistopolitiikka (10.5.1999). Sen mu-
kaan VTT ottaa kestdvan kehityksen periaatteet huomioon seka palvel utoiminnassaan
etté sisdisessa toiminnassaan. VTT kehittda teollisuuden kilpailukykya tukevia innova-
tilvisia ratkaisuja, tuotteita ja prosessgja, jotka edistévéat raska-aineiden ja energian te-
hokasta kayttod sek& ehkaisevdt ympdristohaittoja. Y mpdristopolitiikkansa mukaan
VTT véhentdd ympéristovaikutuksiaan tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka ke-
hittda sita varten tarvittavat seuranta- ja indikaattorijarjestelmét. VTT:n tulosyksikdilla
on ymparistojarjestelmid, joissa otetaan huomioon ympéristohallintastandardit seka kan-
sainvéliset vaatimukset. Tarpeen mukaan yksikot hakevat jarjestelmilleen sertifioinnin
tai muun muodollisen hyvaksynnan.

Y mpéristopolitiikan toteuttamiseks aloitettiin VTT:n ympéristtoiminnan tason seu-
rantaa ja arviointia koskeva "VTT-EPE” —projekti, joka jatkuu edelleen. Siind selvite-
tédn tutkimustoimintaan liittyvia ymparistovaikutuksia seka tutkimuskeskuksen siséi-
sessd toiminnassa etta palvelutoiminnassa. Projektin tavoitteina on mm. méaarittéa
VTT:n ympéristopaamaéréat ja suunnitella VTT:n ympéristdindikaattorit, kartoittaa laki-
sédteiset ja muut vaatimukset, joilla on suoraan vaikutusta tuotteiden ja palveluiden ym-
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paristénakokohtiin (lakirekisteri), suunnitella VTT:n ympéristékoulutusohjelma, luoda
vamiuksia ympéristojarjestelman kayttoonotolle yksikkotasolla seka kartoittaa mm.
yksikdiden energian, veden ja paperin kulutustietoja. Osana ty6ta tehtiin arvioita myos
VTT:n ympéristétutkimuksen laguudesta ja essmerkiks vuonna 1999 sen arvioitiin
olleen 18hes 250 henkil6tyOvuotta. Hankkeen yhtené osana toteutettava henkil 6ston ym-
péristokoulutus aoitettiin kevaalla 2001. Koulutuksen keskeisena tavoitteena on kayn-
nistéd ympéristdasioiden integrointi tutkimuskeskuksen toimintaan.
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Liite 4. Avainhenkiloiden mielipiteita energiakat-
selmuspalveluista

Haastatellut henkil 6t kommentoivat energiakatsel muspal veluita seuraavasti:

- Oli positiivista, ettd Motiva kehitti katselmusmallgja. Konsultit olivat mukana tydssa
ja heidan roolinsa oli keskeinen. Laadunvarmistustavoite oli hyvin kannatettava.
Vamis konsepti- tai malli e kuitenkaan valttamétta hel pottanut projektien myyntié.
Katselmusten myynnissa keskeista on pystya kertomaan asiakkaalle, mita han o-
della on saamassa - elka se aina ole helppoa. Vaikka energiakatsel mustoimintaan
myonnetdan hyva yhteiskunnan avustus, joka on asiakkaalle hyddyllinen, on silti
valttaméatonta konkreti soida asiakkail le, mita he saavat omalla panoksellaan.

- Motivakonseptit antoivat toisaalta mahdollisuuden myods kokemattomille katsel-
musten tekijoille: "konsepti oli vamis pruju, jota oli mahdollista myyda, vaikka e
olisi ollut omakohtaista kokemusta tai osaamista - mitallissa oli siis kaks puolta..”

- Motivan konseptit kehitettiin kerd8malla parhaat ja kokeneimmat tahot yhteistyt-
hon. Mallit testattiin kentdlla ja saadut kommentit vietiin konsepteihin. Talotekniik-
kapuolella tytskenteli tuolloin paljon ryhmid, mutta teollisuuspuol ella véhemman.

- Erés haastateltu henkild kritisoi hieman mm. kevyitd Motiva-yhteensopimattomia
katselmuksia ja kannattaa Motivan kokonaisvaltaista |ahetysmistapaa, jossa tuote-
taan yleiskuva sahkon-, lammoén- ja veden kulutuksesta ja sédstdmahdollisuuksista.
"Tietysti taytyy olla kokonaisnakemys siitd, mité painotetaan ja mihin asioihin lai-
tetaan eniten ruutia’.

- Katselmukset toimivat hyvana pohjana ja johdantona parannushankkeille. Niista
ndhddan nopeasti yleiskuva ja saadaan selville mista tarkemmat ty6t aloitetaan.
Energiakatselmusten laatutaso on ollut hyvin kirjavaa vuosien mittaan ja tama pétee
osittain nykytilanteeseenkin. Motivan energiakatselmuskonseptit ovat kuitenkin pa-
rantaneet tilannetta huomattavasti. Energiakatselmusdokumentti siséltda hyddyllista
tietoa omistgjille siitd, ettd energiankayttda on mahdollista tehostaa.

- Energiakatselmuskonsulttien taso on vieldkin hyvin "kirjava'. Laadunvarmistukses-
saolis viel&kin toita. Joillakin konsulteilla oli "vain dollarinkuvat silmissd’, mika el
rohkaise yrityksia léhteméan toimintaan mukaan. Vaikuttaakin melko selvalta, ettel
kiintei stosektorin osaaminen ole riittéavaa teollisuusprosessien analysointiin. Tilanne
johtunee siitd, ettd energiakatselmusliiketoiminta pyorii enimmakseen kiinteis-
tosektorilla. Teollisuuteen suuntautuneita energiakatselmoijia on vahemman. Toi-
saalta teollisuuskohtei ssakin asiaa voidaan porrastaa a) kiinteistopuolen tychon ja b)

tehdaspuolen ty6hon.
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On hyva, etta Motiva on kehittanyt energiakatsastuksen ja ettel pienissa kohteissa
tarvitse enda tehda suhteettoman lagjaa ty6ta. Toisaalta pidetéén arvokkaana asiana,
etta Motiva pyrkii pitdmédan katselmustoiminnan laatua riittavan korkeana. Katsel-
musten lagjuuden vuoks kannattavalle toiminnan tasolle pdastdan vain "rutinoimalla
konsepti ja hyddyntamalla aiempien projektien kirjoitus ym. ty6ta ja kokemusta''.

Fortumin oman konseptin eriyttdmiseen Motivan energiakatsel muskonseptista vaikutti-
vat mm. seuraavat argumentit:

Entisen 1VOn ndkokulmasta esiintyi huoli, ettéd Motiva konsepti oli tehty "tarkastgjia
varten". Siina inventoidaan ja dokumentoidaan kaikki laitteet ja niiden tehot, jotka
asiakas kylla itsekin tietéa.

Asiakkailla on konekortit ja niiden dokumentointi johtaa "asiantuntijaresurssien
kustannustehottomaan kayttoon". Tarkoituksena on ilmeisesti se, etté tarkastaja voi
katsoa, ettd kaikki energiaa kayttéavéat kohteet on kayty |8pi. Tamainventointi e pal-
vele asiakasta vaikka inventaari vie paljon resurssgja. Varsinainen tyo, eli sa&sto-
kohteiden etsiminen ja analyys karsii.

Yhtion nykyisissd malleissa nimenomaan tdma osa on varsinainen tyo. Toisaalta
KTM:n katselmusavustus ei riita kdytanntssa kattamaan perusteellisen inventaarin
raportoinnin tyomaaréd. Nakemys oli"ettel raportoida ja kirjoiteta turhaan sita,
mink& asiakas itsekin tietaa."

Toisaalta ymmarretddn Motivan ja KTM:n ndkbtkulmaa, jossa tarkastgja e pysty
tarkastamaan tyon laatua (katselmusavustuksen saamisen ehtona on Motivan tar-
kastgjan hyvéksyntd), jos raportista e koko systeemi ndy.

Laadunvalvontaa pidetdan erittéin térkedna katselmusmarkkinoiden olemassaolon
kannalta. Y htiossa valvottiin laatua siséisesti, muutoin vaarana olisi esimerkiksi ol-
lut laadun putoaminen mahdollisen asiantuntemattomuuden vuoksi. Tama vois
johtaa siihen, ettei kaikkia relevantteja ja potentiaalisia sdastokohteita tarkastella
riittévan perusteellisesti - kyseessa on rgjalisten resurssien tehokkaaseen kohdenta-
miseen liittyva ongelma.

Yhtion asiantuntijoiden mielesta Fortum Expert-mallissa 10 % tyéméaardlla |6yde-
tédn kaytannossa 95 % vahennyskohteista. Tassa tilanteessa ei kannata nostaa ra-
portointitydmaadrad. Kustannukset nousevat voimakkaasti, mutta k&ytannon tul okset
energiansaastossa eivat juurikaan parane. Nama kommentit koskevat 1&hinna kiin-
teistdjen ja pk-teollisuuden katselmuksia. Motiva-konsepti e sopinut entiselle
IVOlle ja se olis johtanut siihen, ettd harvalukuisen asiantuntijaryhman tydpanos
olis ollut vain muutaman asiakaskohteen kaytdssi. Noin 80 % saastdista |0ydetdan
kevyemmallakin katselmuk sella.

Mielipiteita prosessiteollisuuden energiakatsel muskonseptista:

Prosessiteol li suuteen sopivaa energiakatselmuskonseptia olisi kehitettava edelleen.
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1990-luvun puolivalissd Motivan tyohon otettiin mukaan metallin "prosessiteolli-
suusr'yhmé&”. Tuolloin metséteollisuus oli jo aemmin ollut aktiivinen. Tilanne oli se,
ettel kukaan ollut metallipuolella lahtenyt liikkeelle koko tehtaan kattavalla energia-
anayysilla. Osasto- ja laitetasolla katselmustoiminnan kaltaista selvitysty6ta oli
kyllatehty.

Tehtaalla pohdittiin ensin Motivan mallikonseptia. Pohdittiin sitten yhdessa, etta
mitenkas tdma oikein pitdisikéén tehda. Paadyttiin siithen, ettéa ensiksi on tehtava ko-
ko tehtaan energian kaytosta katselmus ja vasta sitten katsotaan mista kannattaa jat-
kaa sdastokohteiden analysoimiseks (nk. energia-analyysi). Nain kehittyi nykyisen
kaltainen kaksivaiheinen malli. Sankey-diagrammit olivat hyddyllisia sen kuvaami-
seksi, missd ja miten tehtaalla energiaa kéytetddn. Tyon toisessa vaiheessa siirryttiin
tarkastelemaan tarkemmin lupaavimpia tehostamiskohteita. Mutta jo katselmuksessa
havaituille korjaus-, pieninvestointi- ja parannuskohteille seka kdyttssa havaituille
puutteille tehtiin toimenpideohjelma.

Tyon hankaluus on siing, ettda kun menndan syvélle prosessiin ja sen valittomiin
apulaitteisiin on Suomesta erittain vaikea |0ytéa riittavaa prosessimetal lurgista ener-
giaosaamista tuotantoihmisten tueksi. Paadyttiin siihen, etté tarvitaan viela kolmas
kéytannossa erillinen tarkastelutaso, jonka fokus on itse prosessissa ja sen valitto-
missa apulaitteissa. Alkuperéinen teollisuudelle suunnattu Motivan energiakatsel-
muskonsepti on ehké syyta jatkossa kehittéa kolmeosaiseksi.

ine..

Prosessin valittomat apulaitteet, jotka palvelevat prosessin toimintaa; esim senkkojen

Ydinprosessi ja prosessilaitteet ; esim. sulattaminen, valssaaminen, lampokasittely | ‘(I Prosessin energia-analyysi, vaihe 3 |
ja valialtaiden kuumennus, erilaisia jaahdytyspuhaltimia, pumppuja jne...

Tehdaspalvelutoiminnot; jotka ovat aputoimintaa kuten; pumppaukset, kompressoinnit,
iimakaasujen tuotanto, lammityksié ja puhalluksia sek& nosturit

Energiankatselmus, vaihe 1.

1‘/ Energia-analyysi, vaihe 2.

Infrastruktuuri, johon sisaltyvat mm. rakennukset, ulkovalaistukset, kuljetukset jne... |

Kuva L1. Asiantuntijandkemys toimintojen hierarkiasta seka katselmustoiminnan eri
vaiheiden kytkeytymisesta siihen.

Kolmatta tarkastel utasoa varten yhtio paéttanyt kouluttaa osagjan itse. Kansainvali-
set erikoisasiantuntujat ovat yleensa joko valssauksen, sulatuksen tai muun erikois-
kohteen osagjia, eika kokonaisuuden ymmartgaa ole helppo |6ytéd. Metallurgisten
prosessien energiankdyton tehostamiseen liittyvéaa ossamista on laitevalmistgjilla,
muutamissa korkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa. Euroopasta 10ytyy useita kil-
pailevialaitevalmistgjia kaikkiin padprosesseihin.

Kéaytannossa tilanne on kuitenkin se, ettei suurimman energiavirran hallintaan juuri
saada apua. Tama on ongelmallinen kohta. Prosessin apujarjestelmiin (kompres-
sointi ja pumppaus) osaamista akaa jo 10ytya ja "kevyempiin hommiin" konsultteja
|6ytyy. TyOpaikkasokeus iskee 10 vuodessa ja silloin on hyva, ettd joku ulkopuoli-
nen kyseenal aistaa asioita.
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- Prosessiteollisuuden konseptia e voida vield pitééa vamiina, koska toistaiseks pro-
sess puuttuu kokonaisuudesta. Jatkossa ydinprosessit on saatava paremmin analyy-
siin mukaan. Monivaiheinen tarkastelutapa e sinénsa ole ongelma ja voi olla hyva
kin, ettd "ydinprosessiin” syvennytaan erikseen.
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Liite 5. Miten yritys paattaa energiansaastdinves-
tointien toteuttamisesta?

Eras haastateltu henkil 6 kertoo, etta séastdinvestoinnit, joiden takaisinmaksuaika on ale
3 vuotta ovat yleensa hyvin kiinnostavia, mutta yli 3 vuoden goilla takaisin itsensa
maksavat jdavéat helposti varjoon investointipdétoksia tehtaessa. Lisdks tulee miettia
Sitd, miten investoinnit suhtautuvat vuotuiseen investointikustannusten kokonaisméag-
réan. Erityyppiset investoinnit kilpailevat keskendan ja samasta rahasta on lopulta kyse.
Jos kyse on tuotannollisesta investoinnista, korvaus- tai kehitysinvestoinnista kaytetaan
hieman erilaisia menettelyitd paétdsten osalta. Selvét sdastokohteet ovat kiinnostavia,
koska niiden riskit ovat ahaiset ja ne ovat "melko varmaa rahaa’. Epdvarmat saastoin-
vestoinnit, joiden takaisinmaksugjat ovat suuruusiuokataan 4-10 vuotta saavat todenné-
koisesti tylyn kohtelun ja tuotantoasiat, kunnossapito ja korvausinvestoinnit menevét
edelle.

Paétoksia el tehda yksinomaan kvantitatiivisten markkalaskelmien perusteella. Mukana
on usein kvalitatiivista pohdintaa, tuotteen laatu, turvalisuus yms. asioita, elka kaikilta
investoinneilta vaadita takaisinmaksua ja ne menevét silti [4pi.

Niissa tilanteissa, joissa muutenkin paéstddn investoimaan, voi sagstbinvestointien tur
keminen ympéristdargumenteilla edistdd hankkeen hyvaksymista Henkild arvioi, etta
maailmalla ilmeisesti on hieman vaara kuva sitd, etté energiansaéstinvestoinnit olisi-
vat hyljeksyttyja. Tarkasteluiden ehkéa pitda olla napakampia, koska paatdksenteossa
esiintyy aina monenlaisia tarpeita, mutta ainakaan omassa yhtiéssémme ei ole ollut vai-
keuksia vieda hyvia energiansdastohankkeita 18pi.

Erdén haastatellun henkilon mukaan kaytéanndssa nakyy se, etté energiansdastétoimin-
nan tavoitteet tulevat "ylh&8ltd" keskushallinnosta. Mik& on saattanut johtaa siihen, etta
sdastdja on ollut pakko |oytya "ainakin paperilla’. Katselmoijiin kohdistuu paine 16ytaa
vakisin saastojd, jotka eivét ole olleet redlistisia elka niitd siksi ole voitu mydskaan to-
teuttaa. SaastOpotentiaalia on voitu 10ytda vaikkapa 20 %, mutta mitdan hankkeita e ole
lahtenyt liikkeelle eika sdstdja ole k&ytannossa voitu toteuttaa. "Pelkk& potentiaalien
toteaminen e sé&sta viela mitéén.” Naissi alheissa systemaattisempi jalkiseuranta olisi
tarpeen. Tulis varmistaa se, ettéa joku ryhtyis viemadn hankkeita eteenpéin katselmus-
tasolta. Tama on kohta, jossa tarvitaan myds yhteiskunnan tukitoimien t&smentamista.
Tama korostaa myods ehkd ESCO-toiminnan roolia. Myo6s asiakkaiden pitéisi ehka -
moittaa Motivale nykyistd systemaattisemmin, mitd investointihankkeita |ahdetéan
viemaan eteenpéin. Energiansddsttsopimukset saattavat parantaa tilannetta, koska n-
vestointikuvio tulee voimakkaammin mukaan. Helpot sdastokohteet saadaan realisoi-
duks katselmustiedolla. Kun SFS:n auditoijat vield luovat painetta toimenpiteiden to-
teuttamiselle on luultavaa, etta asa menee eteenpéin. Kéytanndssa investoinnit nipute-
taan usein muiden lagjennusten yhteyteen, mika ymmarrettavasti viivastyttéd investoin-
tien liikkeelleldht6d, mutta johtaa kustannustehokkuuden parantumiseen.
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Liite 6. Mielipiteitda energiansaastdon ohjauksen
toimivuudesta

Haastatellut henkil 6t kommentoivat tukijarjestelmié seuraavasti:

"Energiakatselmustuki on ollut jarkevé tapa tukea toimintaa ja sen avulla homma on
saatu pyorimaan. Katselmustoiminta on "portti”, jonka kautta paastdan etsimaan
kohteita ja sitd voidaan pitéd "keskeismpana ydinasiana' energianséastossa. Sensi-
jaan energiansaastosopimuksiin liittyva mahdollinen 10 % investointituki on usean
teollisuusyrityksen ndkokulmasta "enemman vits kuin kéytannon apu”. Tassa asi-
assa vallinnee erilaisia kasityksia viranomaisten ja teollisuuden valilla."

- "Jotkut uskovat, etta KTM:n 10 % tuki laukaisee investointipdatoksen. Mielestani
(ja teollisuuskokemusten perusteella) tdmé el pida paikkaansa. |nvestointipaétos el
teollisuudessa ole kiinni 10 %-tuesta, joka pitda hakea KTM:Ité ja on epdvarma. En-
siks pitéa odottaa KTM:n pédatosta, sitten pdattda |ahteeko yritys liikkeelle hark-
keessa ja tukiprosessista voi syntya monen kuukauden viive hankkeeseen. Muutok-
sia voi teollisuusprosesseihin tehda yleensd vain vuosi seisakeissa, kun prosessit sei-
sovat. Padtosten viivastyminen voi viivastyttda hanketta vaikka vuodella. Melkein
kaikki teollisuusasiakkaat ovat sitd mieltg, ettéd 10 % investointituki on ongelmalli-
nen kdytanndssa hoitaa."

- "Tutkimusmaailma on energiansdaston kohdalla elanyt omaa eléméaénsa eika tutki-
musohjelmista ja tutkimusrahoituksesta ole ollut helposti nahtavissa juurikaan sel-
kedd hyotya Joitakin sddstokohteita raporteista on |0ytynyt. Toisaalta myonnén, etta
energiatutkimusohjelmien vaikuttavuutta on vaikea arvioida. Ohjelmat on suunnattu
lahinna teollisuusasiakkaille, joten hyotyja olis tarkasteltava sieltéa késin. Energian-
S88stO on usein kaytannonldheista toimintaa, jossa erilaiset "prosessi-integraatio- ja
muut filosofiat" johtavat hitaasti ja epdvarmasti kaytannon toimiin. Tutkimusohjel-
mat ovat pyorineet 18hinna Tekes-VTT-Korkeakoulu-yritys aksdlilla"

- "Motivan ty6 on ollut hyvin relevanttia ja toimivaa.”

- Konseptin ja toimintamallin hioutumiseen on vaikuttanut "markkinoiden imu". Jul-
kisella puolella imun aiheutti hallinnollinen paine energiansdastoon. Saastésopi-
musten my6ta kuntien oli sitouduttava toimiin ja toteutettava katselmuksia, joiden
kautta ymmarrettiin, etté sdast6ja voidaan sasavuttaa. Energiansdastosopimukset oh-
jaavat kehitystd. Toisadta kuntasektorillakin toimintoja on opittu ulkoistamaan.
Kuntasektorilla investointeihin johtavat pddtoksentekoketjut ovat vaikeita. Voita-
neen arvioida, ettd kuntasektorilla hallinnollinen paine energiansaéastoon on ollut
suurempi toimintaa ohjaava tekija kuin esimerkiks energian hinta. Uudistettu ener-
giansaastosopimusj arjestelma otettiin kayttdon 1997 loppuvuodesta, jolloin teolli-
suuden, energia-alan ja kuntienkin sopimuksiin saatiin heti mukaan aktiivisia toi-
mijoita.
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Mikali sahkon hinta Suomessa nousis eurooppalaiselle tasolle, edistdisi se energ-
ansdastoa voimakkaasti erityisesti teollisuudessa. ESCO-konsepteilla toteutetuissa
kohteissa tama heijastuis palvelukausien lyhentymisena.

Teollisuuskiinteistéjen ja sairaalan tapauksessa KTM:n mukana olo investointien
tukemisessa oli tarkedd. Erityisen tdrked8 KTM:n osallistuminen on ollut ESCO-
tyyppisen toimintamallin uskottavuuden nostamisessa. Jalkeenpéin voidaan todeta,
ettd KTM tuo uskottavuutta "uudelle asiale’. Jos KTM seisoo ESCO-asian takana
siihen uskotaan kentalla helpommin.

10 % investointituen suora vaikutus erityisesti teollisuudessa on lahes mitéton, kos-
ka alkataulut ovat erittain tarkkoja ja hakuprosessit vievét aikaa ja ovat epavarmoja.
Investointgja tuskin lasketaan tdman 10 % tuen varaan. Kakenkaikkiaan ESCO-
toiminta teollisuuden prosessimuutoksiin liittyvien investointien kohdalla on kiin-
teistosektoria vaikeampaan.

Motiva-energiakatselmustoiminnan tuki on toimivaa ja sitd kautta asiakkaat ym-
martavét, etta sadstoj& on |Oydettévissi.

Nakemykseni on, etta energianséésttsopimukset ja niihin liittyva energiakatsel mus-
ten ja -analyysien tukijarjestelméa toimii ja on hyvin kannatettava. S88stosopi mukset
ja katselmustoiminta houkuttelee yritykset penkomaan energia-asioita. Monet yri-
tykset eivat muuten lahtisi selvittdmaén energia-asioita lainkaan. Katselmustoiminta
madaltaa mukaan |ahtemisen kynnysta.

Nykyinen 10 % investointituki e juurikaan kannusta investointien k&ynnistémiseen
ja slle lahinna "hymyilléén". Asiakkaat saattavat sitd hakea, mutta se el varmasti-
kaan ratkai se investointi pddtosta tehtdessa. Investointituen tulisi olla 20-25 %, kuten
aikaisemmin. (30 % avustus on jo liian suuri). Oman ongelmansa aiheuttaa se, ettei
kaikkein kustannustehokkaimpia sddstGinvestointgja (takaisinmaksuaika ale 2
vuotta) kannata tukea, vaan niiden pitéisi lahtea liikkeelle ilman tukeakin. Naiden
seulominen voi kuitenkin olla viranomaisille vaikeaa ja seurauksena saattaa olla
"avustusmatematiikan ja todellisten kannattavuustarkasteluiden eriytyminen”, koska

avustusten hakijoilla on intress esittéd laskelmat sellaising, ettd takaisinmaksuajat
osuvat avustushaarukan sisaan.

Katselmusavustus on  tdrked  tukimuoto ja sen avulla Motiva
energiakatselmustoimintaan liittyva liiketoiminta pyorii hyvin. Markkinaehtoinen
katselmustoiminta on toisaalta esimerkki siitg, etté toiminnalle on olemassa selvéa
kysyntééd joka e perustu lainkaan tukitoimiin. Avustus e kuitenkaan riita kattamaan
katselmusten raportointiin liittyvaé as akasperspektiivista arvioitua "turhaa tyota'.

Nykyinen investointituki-jarjestelmé e oikein toimi ja on "miettimisen paikka'.
Ensimmaéinen ongelma liittyy minimikustannusrajaan ja toinen tuen tasoon. Energi-
ansaastd kertyy usein monista pienisté kohteista, jolloin yksittéisissa kohteissa mi-
nimirga e vattamatta ylity (250 kmk). Ne pienet parannukset, jotka eivat yksindan
tayta minimirgjaa eivét padse 10 % investointituen piiriin. 10 % tuki on n&ennainen,
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eikd sinénsd kannusta lahtemaan projekteihin. 20-25 % tukitaso ja minimirgojen
korjaus muuttais toiminnan "jo aivan muuksi”.

Jotta kustannusrajaan liittyva ongelma voitaisiin ohittaa, tulisi kohteita niputtaa suu-
remmiksi kokonaisuuksiksi ettéd kokonaisuus mahtuisi tuen piiriin. Kéytanntssa
kohteet valmistuvat kuitenkin eriailkoina. Ennen tuen hakemista el kuitenkaan sais
tehda mitdan. Erittéin suurissa investointiprojekteissa (yli 1 Mmk) 10 % akaa jo
olla hyvin kiinnostava rahaméaréd. Kaytannossa alle 100 kmk projekteissa e kylla

odottaa, etta kohteita saataisiin niputettua niin, ettéd 250 kmk raja ylittyis.

Tukimekanismi e toimi pienissi saastdinvestoinneissa vaikka niissa olis kokonai-
suuden kannata paljon sdastOpotentiaalia ja "harmaalle vyohykkeelle jéévét ta
kaisinmaksugjat”. Vaikuttaa selvatd, etteivat pkt-yritykset voi kaytannssa pelata
naiden investointitukipapereiden kanssa. Toisaalta on selvéd, ettei yhteiskunnan pida
tukea investointeja, joiden kannattavuus (takaisinmaksuaika, siséinen korko) on niin
hyva, etta ne toteutetaan, tai olis perusteltua toteuttaa, jo muutenkin. Tuen hakemi-
nen on vaikeaa myos siksi, "etté lopputuloksia (esimerkiksi saéstopotentiaali, ta
kaisinmaksuaika) on vaikea tietdd varmasti etukdteen. Lisdongelmia aiheutuu Siit,
etta periaatteessa el sais tehda juuri mitdan, ennen kuin tukihakemus on ldhtenyt - ja
lopulta on edessa takaragja, jota ennen hanke on toteutettava. Tama saéstéinvestoin-
tien tukikokonaisuus on KTM:lle miettimisen paikka."

Aikataulukysymykset ovat prosessiteollisuudelle téarkeita. Hanke voi viivastya vuo-
della, jos esmerkiks tukip&tos viivastyy. Yhtio e juuri ole l8htenyt investointitu-
kia edes hakemaan, koska mekanismi e vaikuta houkuttel evalta.

Minulla on positiivinen kasitys KTM:n ja Tekesin energiatutkimusrahoituksesta.

Energiansdastdinvestointien tuki mekanismeja olisikin tutkittava tarkkaan, silla
muutoin on vaara, ettd energia-analyysit ja tutkimukset "jaévat papereiksi”. Tata
pohjata asia kannattaisi ottaa uudelleen poydadle KTM:ssa.

Eréan haastatellun henkilon mukaan KTM:n ja Tekesin tutkimusohjelmien projekti-
en avulla on voitu tehda hienosdatoa prosessiin ja prosessgia on opittu ymmarta-
maan paremmin. Tutkimustoiminta on ollut hyvin perusteltua ja toteutetuilla hark-
keilla on ollut merkitystéa energiankdyttn tehostumiseen. Hankkeet ovat tuottaneet @)
perustavaa taustatietoa ja tuoneet uutta tietoa seka b) vahvistaneet vallitsevia kasi-
tyksid. Tutkimushankkeilla on myds ollut "benchmarking-vaikutusta'.

"Pienta kritiikin paikkaa on siing, etté tutkimusrahoittajien mielesta hark-
keissa pitéis tehda suuria keksintgja ja innovaatioita, kun perusprosessis-
sakin on paljon kehittéamista. Erityisesti oheidaitteissa on tekemista ja nii-
den valmistajia on paljon.

K&ytdnnossa pieni tehdas e 18hde keksimdan ja kehittelemaan taivaita
gyleilevia asioita. Vaikuttaa silta, etta hightechille ja uusille keksinngille



117

pannaan ehka lilan paljon painoa rahoituspaétoksissd. Edellytetdan epéa-
realistisen tasoisia asioita jo ennen, kuin rahoitusta tulee. Pitéisi ymmartéa
realismia. Ei pienella firmalla ole resursseja tammoiseen. Kehitysty6ta pi-
t&4 tehda olemassaolevan prosessin kanssa ja siind on usein paljon viilaa-
mista."

Korkeakoulujen kanssa tehty yhteistyd on arvokasta: "on seurattava missa maail-
malla mennaan ja tarvittaessa kyettava hakemaan maailmalta parasta kaytettavissa
olevaa tekniikkaa, jos tilaisuus tulee". Innovaatiot tehdddn usein laitevalmistagjien
suunnallaja niité kehitetéén maailmanlagjuisille markkinoille:

"Tehtaalla voidaan kokeillaan kaikenlaista ja miettia esimerkiksi toimiiko
tuo jarjestelma meilla ja sopiiko nuo jutut néille tuotteille mita me tuo-
tamme. Kehitystyo el ole pelkastéan laitekehitysta vaan prosessikehitystd-
kin tarvitaan. Parannusinnovaatioiden etsiminen on mielekasta."

Energia-asia on otettu osaks ympéristéohjelmaa, joka tehdaén vuosittain. Energia-
kysymykset ovat hiilidioksidipgastojen kannalta erittéin merkittévia. Terastehtaan
asiakaskunta e esitd nykyadn yksityiskohtaisia vaatimuksia ympéristo- tai laatuasi-
oiden suhteen. Kaytossa oleva laatujarjestelma (1SO 9001 ja autoteollisuuden oma
jestelma (EMAS) on luokituslaitosten tarkastama. Kun liséks téytetéan viranomais-
vaatimukset (maa, ves, ilma-medioissa) ja sddnndllisin méaravéalein toimintaa ar
ditoidaan, on kehitys johtanut siihen, ettei tehtaalle tule asiakkailta spesifga vaati-
muksia juuri lainkaan.

Laatu- ja ympéristojérjestelmét toimivat. Toisaalta ne eivét oikeuta toimituksiin tai
lisdhintaan, mutta jos niita e ole, on se este toiminnalle. Niista on tullut teollisuu
delle perusasia, "joka pitdd olla". Ford, Chrysler ja GM loivat QS 9000 jérjestelman
autoteollisuudelle omaks jarjestelméksi. Ennen autotehtaat auditoivat itse (useita
vuodessa), mutta ovat nyky&an luopuneet siita 18hes kokonaan. Nahtévissi on kehi-
tys, etta tulevaisuudessa laatu- ja ymparistjarjestelmat integroituvat, mika sindnsa
tuntuu luonnolliselta. Jatkuvan parantamisen vaatimus on paélla

Seuraavassa on esitelty haastateltujen henkil6iden mielipiteitd ohjauksen tai médraysten
taytantoonpanon tyylin ("policy style") kehittamisesta:

Y mpéristbviranomaisten suuntaan yhteistyd toimii hyvin paikallis- ja l&8nitasolla.
Y mpéristopuolen toimijoita kritisoisin "itsendisen gjattelun puutteesta’: "yha use-
ammin vastaan tulee "EU-laistunut joustamaton virkamies'. On aettu uskomaan,
etté kaikki papereissa lukeva todeksi, vaikka olosuhteet sovelluskohteissa ovat usein
toiset. EU on tuonut mukanaan jaykistavia piirteita ja se on takapakkia toiminnalle.
On menty takaisin virkamiesvaltaan elvatka dialogit ole ainarakentavia .”

Kun sééstésopimussateenvarjon alla parannetaan energiankayton tehokkuutta ja sille
on kehitetty mittareita ja ohjelmia, niin yhti6ssé toivotaan, etta tytta saataisiin tehda
rauhassa.
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Y mpéristonsuojelulakiin sisdityvan (best available technology) BAT-jarjestelmén
asiantuntematon soveltaminen on uhka. Kun kokonaisuus pilkotaan paloiks ei valt-
tamétta nahda enda integraattia kokonaisena. Lisékss BAT:n kautta toimiva ohjaus-
prosess vaikuttaa kalliilta ja jaykalta.

Toivomuksena on, ettei tule k&skyttavéd normiohjausta, kun maailmalla tehdaén
erilaisia tuotteita ja erilaisilla vehkeilla. T&lldin laitokset eivét ole vertailukelpoisia
japrosessit ovat omanlaisia.

Vaarana voi olla myds amerikkalaistyyppinen teknologiastandardi, jonka referenssit
voivat jaykistda yritysten omaehtoista kehitystoimintaa. Seurauksena voi olla, etta
|&hdetdankin katsomaan vaan niita kohtia, joissa juuri ja juuri pdastéan viranomais-
ten asettaman riman yli jamuu jédkin tarkastelematta. Integraatteja pitéisi kuitenkin
katsoa kokonaisuutena ja olisi panostettava jatkuvan parantamisen periaatteen ru-
kaisesti kehityksen eteenpainvientiin.

Kun asiat etenevét ja Siitd on ndyttoa, el tarvita "selkaan tokkijoita'.

On kiusalista, jos essmerkiks viranomaiset méardisivat toiminnasta, ja méarittelisi-
vét kuinka paljon esim. energiaa sais kulua Joka tapauksessa pitda ottaa "monia
ristiriitaisiakin asioita huomioon samanaikaisesti."

"Teollisuuden uudistumiseen pitais yrittda vaikuttaa markkinavedon kautta. Ky-
syntd on paras kannustin, resurssit ja tarvittavien muutosten resurssointi pitda tur-
vata. Muutosprosesseja voidaan rakentaa kentdlta kasin. Viranomaiset eivét voi oh
jata ylhdalta yksityiskohtaisesti sitd, miten asioita pitéa tehda. Teollisuudelle tulisi
antaa itse mahdollisuus priorisoida ja toteuttaa hankkeita."
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Liite 7. Suomessa kaytossa tai kehitteilla olevia
ESCO-konsepteja

M otivaESCO-konsepti

Motivan johdolla hankittiin Kanadasta sikdlénen sopimusmalli, joka kéannettiin arvi-
oitavaksi. Hyvin nopeasti huomattiin, ettd téllaiseen sopimukseen suomalaiset yritykset
eivét sitoudu. Pohjois-Amerikan juridiset kaytannot eivét olleet Suomeen sovellettavis-
sa. Oivallettiin, ettd Suomessa tulee toimia yhdenmukaisesti tunnettujen Y SE- ja urek-
kasopimus seka suunnittel usopimuskonseptien pohjalta, joiden rinnalle el kannata |éhtea
rakentamaan erillisia kilpailevia sopimusmallgja.

KTM:ssd ja Motivassa paadyttiinkin kehittamdan omaa ESCO-konseptia, jota varten
muodostettiin erillinen projekti. Motivan johdolla organisoitiin ryhméty6, jossa oli mu-
kana viisi konsulttitoimistoa ja ABB seka kaks tilagjatahoa. Ryhma ryhtyi tyéstamaan
kanadalaisesta mallista Suomeen sopivaa sopimuspohjaa. Prosessi vei kaikkine kiemu-
roineen noin 1,5 vuotta ja 3 kk valein pidettiin palavereita, joissa kdytiin kohta kohdalta
I8pi sopimuksen rakennetta ja sanamuotoja. Taman tyon tuloksena synnytettiin Suo-
meen ensmmainen yleiskayttdinen sopimusmalli. Aihepiiriin tietamys keréttiin raport-
tiin (Motiva 2000b), jossa ESCO-toiminnan periaatteet, taustat ja toimintatavat kuvat-
tiin. Kehitettyd mallia pilotoitiin katselmustoiminnasta opittujen periaatteiden mukai-
sesti kolmessa kohteessa ja kokemusten pohjalta lanseerattiin julkisuuteen ja ohjeistet-
tiin kolmiosainen MotivaESCO-konsepti. joka oli formuloitu katselmustoimintaan yh-
teensopivaksg.

Vaikka konseptia pilotoitiinkin muutamaan kohteeseen kaikki asiat eivét viela ole sel-
villa. ESCO-konseptin tapauksessa e ole helppoa eika tarpeellista luoda yhta kiistatonta
toimintatapaa. Motivan tavoitteena oli luoda toiminnan |ahtokohdaksi alustava malli,
sekd tehda toimijat ja asiakkaat tietoiseks aiheesta ja heréttda kiinnostusta.

I nesco Oy:n konsepti

Inesco Oy:n perustaminen ja kiinnostus ESCO-toimintaan juontanee puolestaan juuren
sa toisaalta seké lagjaan energiakatsel mustoimintaan, ettd Electrowatt-Ekonon lagjoihin
kansainvdlisiin kontakteihin. Jaakko Poyry -yhtidissa oli nk. Energy Performance Cort-
racting toimintaa Sveitsissa 90-luvulla. Y htidssd huomattiin, ettd maailmalla puhutaan
pajon ESCOista. "Alkoi tuntua siltg, etta energiansaastoprojekteissa ESCO olis taika
sana’. TACIS-projekteissa ja Maailmanpankin rahoittamissa hankkeissa energianséas-
ton yhteydessa ESCO-asia oli paljon esilla

Inesco Oy aoitti toimintansa 1.9.2000. Inesco Oy:n omistavat Jaakko PAyry-ryhmaan

kuuluva Electrowatt-Ekono Oy ja energia-alan riskipaédomarahasto Private Energy Mar-
ket Fund (50 % ja 50 %).

Inesco Oy on taysiverinen energiapalveluyhtio. Toistaiseks tiedossa el ole muita teolli-
suuskohteisiin - erikoistuneita laite- ja energianmyynnistd riippumattomia ESCO-
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yrityksid Pohjoismaissa. Kyseessa on innovatiivinen palvelukonsepti, jossa hanke ra-
hoitetaan energiansdastosta. Liséks investointi el rasita tasetta ja huononna siten yrityk-
sen tunnuslukuja.

Inescon ESCO-energiansaastokonsepti perustuu asiakkaan kanssa solmittavaan palvelu-
sopimukseen. Inesco toimittaa energiansaastohankkeen kokonaistoimituksena asiak-
kaalle. Inesco vastaa hankkeen suunnittelusta, toteutuksesta (urakoinnista), rahoituk-
sesta, laitetoimituksista ja teknisesta toimivuudesta (toimintatakuista). Liséks vastataan
dliurakoista ja sadstdjen varmistamisesta. Asiakkaalle syntyy hankkeen ansiosta ener-
giakustannus- ja energiansddstéd. Asiakas suorittaa palvelukauden gata saamistaan
paveluista palvelumaksua. Asiakkaalle on helppoa, etta silla on vain yks sopimus-
kumppani.

Inesco esittéé seuraavat argumentit ESCO-toiminnan tueksi:

1) Inescon tavoitteena on ollut kehittda konsepti, jolla voidaan tehda asiakkaan energi-
ansdastotoimenpiteiden toteuttaminen mahdollismman helpoks.

2) Omaainvestointipanosta el tarvita

Inescon palvelukonsepti tekee hankkeen toteuttamisen mahdolliseks ilman asiakkaan
omaa, investointiin varattua pddomaa tai toiminnallisia resurssga. Toiminnallisia re-
surssgja ja pagdomaa vapautuu ydinliiketoimintaan. Toiminnalla ulkoistetaan energian-
sédstbhankkeen investointipanos ja paljon vaivaa.

3) Yrityksen tunnusluvut paranevat

Inescon toimintamallissa palvelu e kasvata tasetta eiké velkoja eika huononna siten
yrityksen tunnuslukuja, kuten oman pdaoman tuottoprosenttia. Saéstosta tuleva kustan-
nushyo6ty nékyy suoraan yrityksen tuloksessa. Asiakas voi saada hyotya jo heti palvelu-
kauden alkaessa. Palvelukauden jalkeen (essm. nelja vuotta) asiakas saa energiakustan-
nusten sdastohyodyn kokonai suudessaan itselleen.

4) Riskitonta energiankayton tehostamista

Motivan koordinoima energiakatselmustoiminta tuottaa kannattavia sdéstdehdotuksia,
joista hyvidkin ehdotuksia j&a toteuttamatta. Inescon palvelukonseptilla energiansaasto-
hankkeita saadaan toteutetuksi riskittomasti ja helposti. Samalla tehostetaan energian-
kéayttoa.

5) Paastét vahenevét

Energiansdasto vahentda kasvihuonekaasupdasttja. Kioton poytakirja (1997) velvoittaa
teollisuusmaat (1&hinna OECD ja siirtymatalousmaat) vahentamaan kasvihuonekaasu-
paastojaan. Suomelle EU:n sisdlld sovittu velvoite on pitda paastot vuosina 2008 - 2012
vuoden 1990 tasolla, mik& merkitsee reaalista paéstdjen vahennystarvetta. On todenng-
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koistg, ettd yrityksilta tullaan edellyttdmaan toimenpiteita paastdjen vahentamisen suh-
teen. Hankkeen toteuttamilla pdastovahenemill& saattaa tulevai suudessa olla myos kau
pallista arvoa.

ABB:n Spar Trim konsepti

1970-1980 luvun taitteessa silloinen ASEA (nyk. ABB) kehitti Ruotsissa innovatiivisen
Spar Trim liiketoimintakonseptin, jossa laiteinvestointi rahoitetaan syntyneella energi-
ansadstolla  Sittemmin Flaktin Ruotsin yksikko kehitti konseptia ja Suomen yksikko
lahti nopeasti mukaan toimintaa. Ensimmaéinen kolmannen osapuolen rahoitukseen pe-
rustuva energiansdaston palvelukonsepti tuli yhtion omia kanavia pitkin Ruotsista Suo-
meen, jossa konseptia muokattiin paikallisiin oloihin sopivaksi. Aluksi Spar Trim oli
Iahinna tuotteiden markkinointikonsepti. Jo 70-luvun lopulla sité sovellettiin ilmastointi
ja lammontalteenottoprojekteihin.

Suomessa konseptin otti kayttoon silloinen Suomen puhallintehdas Oy:n huolto-osasto.
Palvelukonseptista tuli yhdistava tekija yhtion teknologioiden myynnille - erdanlainen
selkéranka. Konsepti niputtaa suunnittelun, rahoituksen, toteutuksen ja ylldpidon. Spar-
trim konseptissa nykyinen ABB toimii kokonaisvastuun kantajana, jolloin asiakkaalla
on yksi kumppani, mutta luonnollisesti ABB:lla voi olla useita aihankkijoita.

Innovatiivinen Spar Trim liiketoimintakonsepti oli aikanaan melko vaikea saada |&pi
yrityksen sisdll&, mutta siind onnistuttiin hyvin. Spar trim konseptin soveltaminen edel-
lyttéd ABB:n tytéryhtididen valista organisaatiorgjat ylittavaa kitkatonta yhteistyota.
Y hteisty6 tapahtuu win-win periaatteella ja toimintatavat ovat hioutuneet aikojen kulu-
essa. ABB Instalaatiot toteuttaa usein urakat, joissa hyddynnetda osittain ABB:n eri
organisaatioiden valmistamia laitteita. Konsernin omaa osaamista hyddynnetéén mah-
dollisuuksien mukaan. ABB:Il& on toteutettuja Spar Trim kohteita yli 20 kpl ja saavu-
tetut sdastot ovat olleet yli 25mmk.

Kokonaisvaltaisella pavelukonseptilla vastuita muutetaan toimitusketjussa niin, etta
vaaristymille jéa véhemman mahdollisuuksia. Spar Trim palvelukonsepti on kéyttssa
l[ahinna kiinteistdjen parannusinvestointgja varten. Konsepti on hyvin ldheistd sukua
ESCO-toiminnalle ja on oikeastaan ABB-yhtididen oma versio ESCO-toiminnasta. Spar
Trimissa |ahtokohtana on olemassaoleva rakennus, josta on paikallistettu sdastokohtei-
ta. Kohteista toteutetaan kannattavimmat.

Spar Trim konseptissa ABB investoi, hoitaa kokonaistoimitukset ja saa tuotot aikaan-
saadusta energiansaastosta. Palvel ukauden pituus méaritetdan arvioidun takaisinmaksu-
gjan perusteella. Usein projekti alkaa tuottamaan heti sdastoéd asiakkaalle, jolloin palve-
lukaudesta tulee toisaalta hieman pidempi. Palvelukauden jalkeen kaikki sdastot tulevat
asiakkaalle. Asiakas maksaa sdastétoimenpiteiden vuoks pienentyneet energiakustan-
nukset ja nk. palvelumaksun, joiden summa voi olla alkutilannetta alhaisempi jo palve-
lukauden alussa
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Energiakustannukset/vuosi

Kuva L2. ABB:n Spar Trim konseptin idea (L&hde ABB).

Spar Trim konsepti on sdilynyt ABB:ssé samankaltai sena pitkaén. Sensijaan omien pal-
veluiden lagjuus on kasvanut voimakkaasti. Aluksi konseptia hytdyns Suomen puhal-
lintehtaan ilmastointijérjestelmien huoltoyksikko, sitten talotekniikan huoltoyksikko ja
nykyaén koko ABB. Spar-Trim konsepti on l&hinna perinteisia toimintamallgja tayden-
téva innovatiivinen rahoitusmalli, jota kéytetéén, jos asiakas niin haluaa. Rahoitusta
otetaan tarvittaessa k&yttoon ja silla voidaan auttaa projektien kdynnistymista. Energian-
sdastoinvestointeja tehddan luonnollisesti myds asiakkaan rahalla jos asiakas niin halu-
aa

1990-luvun puolivéissa ja aiemmin KTM ja valtiovalta ohjasivat julkista sektoria voi-
makkaasti energiansaaston suuntaan. Kunnat velvoitettiin energiansdastéon, mutta nii-
den kaytdssa e ollut rahaa investointeihin. Sastokohteita ja mahdollisuuksia olisi kui-
tenkin ollut. Spar Trim rahoituskonsepti vastas téhan ongelmaan hyvin.

Teollisuuspuolella toiminta on vaikeampaa ja silla sektorilla toimivat ABB Service -
yhtit, jotka vastaavat prosessien kunnossapidosta. Spar Trim aktivitetteja e ole ollut
teollisuusprosessien puolella, mutta teollisuusrakennuksissa kyllékin. Teollisuuden
puolella ongelma e ole rahan puute tai pddtoksenteon vaikeus (kuten kunnissa), vaan
lahinna se, etta resurssin allokoidaan tuotannollisiin investointeihin. Ne yritykset, joiden
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kohdalla energiakysymykset eivét vaikuta "ydinbusinekseen" eivét panosta energiaky-
symyksiin ja esim. sé&stoinvestointien toteuttamiseen. Tama on ymmarrettévas, jos sa
malla rahalla saadaan parempi tuotto tuotannollisissa investoinneissa.

Viime vuosina Spar Trimistd on kehitetty lagjempi nk. elinkaarikonsepti uudisrakent a-
miseen (asiantuntija Kalevi Hyvéarinen). Konseptien kehitys on seurannut markkinoiden
kehittymista ja erityisesti omistaja/rakennuttgjakentdn muutoksia. Ammattimaisten
kiinteistonomistgjien lisdéantyminen on lisdnnyt kokonaisuuksien hallinnan tarvetta.
Ammattimaisuus on tuonut mukanaan tarpeen tuottaa tehokkaita palveluita. Tama on
johtanut siihen, ettd myds ABB voi tarvittaessa ottaa vastuun kokonaisuudesta. Vastuu
voi kattaa aihepiirga projektin rahoituksesta vaikkapa 10 vuoden mittaisen palvelukau-
den kaytt6 ja kunnossapitoon, ml. energiakustannukset.
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Liite 8. ESCO-projektin vaiheita
Energiakatselmus
Motivan prosessiteol lisuuteen suunnatussa konseptissa on kaksi vaihetta
Tarkea "portti energiansddstoon”
Tuloksena saadaan toimenpide-esityksia ja listaus tédydentéville anayyseille.

Osa toimenpiteisté voidaan heti toteuttaa (konsultti voi tarjota apua, asiakas voi itse
toteuttaa)

L 6ydokset, jotka edellyttévét investointeja ja joissa on suuri saastopotentiaali, tarvit-
sevat tédydentdvan analyysin

Asiakkaan resurssit (aika, osaaminen, raha jne.) voivat rgjoittaa aloitteiden eteen
painvientia

Katselmusty0 tuottaa aloitteita, joista @) osa toteutetaan helposti, b) on relevantteja
jatkosuunnitteluun, joista c) osa ehké kayntiin omalla rahalla d) osa kayntiin ulkois-
tettuina ESCO-rahoitusmekanismilla ja €) loput j&8vét "nukkumaan" eli odottamaan
esm. hintasuhteiden muutoksia, korvausinvestointivaihetta tms.

On syytd huomata, etta katselmustoiminta ei ole suinkaan ainoa hanke-ehdotusten
lahde, vaan ideoita voi tulla muista analyyseistd, asiakkaalta, konsultilta, laitetoi-
mittgjilta, suunnittelijoilta tai mista vaan.

| nvestointihankke den esisuunnittelu

Tehtdvd myds ESCO-projektia varten, voi olla myds lagjan prosessiteollisuuden
energia-analyysin toinen vaihe.

Energia-analyysin toisessa vaiheessa menndén syvemmédle l8hes esisuunnittelun
kaltaiseen tychon, jolloin paéstéa |ahelle todellisia séastdja ja kustannustietoja

Yleensd, jos toinen vaihe on tehty hyvin, sen pohjalta voitaisiin laatia kaupallinen
ESCO-tarjous (montako MWh sé&stettavissa, mika tekninen ratkaisi olisi toimivin,
mit& maksaa jne. Kaytannossa tarjouksen teko energia-analyysin 2. vaiheen tyon pe-
rusteella edellyttaa yleensa lisdty6td)

Esisuunnittelun joku joutuu tekemaén joka tapauksessa, jos hanke halutaan reali-
soida (riippumatta toteuttaja ja rahoittajatahosta). Tahan liittyy kuitenkin riski
ESCO-yrityksen kannalta.
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- Esisuunnitteluvaiheessa voidaan joutua tekemaan mittauksia, piirustuksia ja muita
selvityksia

ESCO-kaupallinen tarjous
- Hankittujen tietojen perusteella laaditaan asiakkaalle tarjous
- Asiakas miettii onko jérked vai e vieda hanketta eteenpan

- Jos hanke on todella kannattava ja asiakas tietéa sen, sitd voidaan lahted toteutta-
maan myos asiakkaan rahoittamana.

ESCO-palvelukausi
Hyvaksytty tarjous aoittaa ESCO-palvelukauden. Palvelukaus sisdltéd mm:

- Hankkeen suunnittelun ja toteutuksen (asennussuunnittelu, ostot, laitehankinnat,
asennukset, rakennukset, vastaanotot, rahoituspaketit, valvonnat, vakuutukset, ura
kointi..)

- Seurannan, kun laitteet on asennettu: kunnossapito, huolto, raportointi, séésttjen
kertymisen varmentaminen (verifiointi).

Omistusoikeuden siirtyminen

- esim. 2-5-vuoden palvelukauden jalkeen. Palvelukauden j@lkeen asiakas saa koko
hy6dyn seké kustannus-, energia- etta paastovahenemista itselleen.

Tassa on syyta huomata, ettéa konsepti e ole mitenk&an vakiintunut palvelumuoto, vaan
se voidaan radtal 6ida asiakaskohtai sesti.



