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Alkusanat

Tama raportti on kirjoitettu WADELMA -projektin (Varastotoiminnan kehittaminen — uudet
toimintamallit ja teknologiat) benchmarking osuuden tuloksia hyddyntden. Raportissa
kuvataan suositus varastotoiminnan seuranta ja mittaugarjestelméaksi. Esitystd on osin
lagjennettu " benchmarking-konseptista’. Kuvaus noudattaa samoja linjoja kuin aiemmassa
hankintatoimintaan liittyvéassa NETMAN-projektissa esitetty suositus hankintatoiminnan
seuraamiseksi jamittaamiseksi. Naité voidaan hyddyntda rinnakkain toisiaan tukien.

Projekti on osa Liikenne- ja viestintdministerion VALO-ohjelmaa (Verkostojen ajantasainen
logistiikka). Projektissa on ollut mukana 22 varastoa edustaen suomalaisia kauppa- ja
teollisuusyrityksia.

Wadelma projektin tutkimuksen toteutuksesta vastasivat yhteistydssd VTT Tuotteet ja
tuotanto seka Insinddritoimisto Logisma Oy. Tutkimus toteutettiin pd&osin vuonna 2003.

Espoo 18.3.2004,

Tekijat
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1 Johdanto

Tama raportti perustuu Wadelma- Varastotoiminnan kehittdminen — uudet teknologiat ja
toimintamallit- projektin  benchmarking osuuteen. Benchmarking perustui lagjaan
varastotoiminnan perustietojen keruuseen. Néiden perusteella laskettiin suuri  joukko
toimintaa kuvaavia mittareita eli tunnuslukuja. Tutkimus paljasti seurannan nykytilan.
Erityisid puutteita oli palvelutason ja laadun seurannassa. Toisadlta "Cross docking”-
toimintamalli yleistyy voimakkaasti jasiti ei yleensd oltu eritelty seurantajérjestelméssa.

Toiminnan kehittdminen ja ohjaus edellyttdd riittavéd seurantatietoa ja sen pohjale
rakentuvaa mittaristoa. Kun halutaan verrata eri yritysten tai saman konsernin eri varastojen
toimintaa, mittaustapojen pitéa olla yhtendisia ja luotettavia. Seurantatiedot pitééa perustua
samoihin rgjauksiin (mm. materiaalivirta, layout ja toiminta). Toisaalta seurannan pitéa olla
kattavaa. Virheidenseurantgjarjestelma e ole luotettava, jos vain osa asiakasreklamaatioista
kirjautuu siihen.

Tassa raportissa kuvattavaa suositusta varastotoiminnan seurannaksi ja mittaamiseksi tulee
hytdyntaé jérjestelmai kehitettdessa. Ei ole kuitenkaan yhtd ainutta tapaa sen tekemiseksi.
Y ritysten tarpeet ja toiminnan monimutkaisuus vaihtelevat. Jarjestelmélta edellytetdan tietojen
hienojakoisuutta toiminnan piirteiden mukaisesti. Jos kaikki laitetaan yhteen, lopputul oksena
saatava keskiarvo on usein merkitykseton ja jopa harhaan johtava. Jos tiedonkeruuvaiheessa
e ole riittvda jaottelua ja riittévasti tiedonkeruupisteita tilaus- ja varastoprosessin efi
vaiheissa, niin mittaritkin ovat puuttedllisia.

Seurantgjarjestelmassa kuvataan tietoryhmittéin tarvittavat tiedot. Tatd voidaan soveltaa
tarkistuslistana tarvittavista tiedoista esim. relaatiotietokannan tietosisaltéa madritettéessa.
Toisadta olis hyva léhestyd asiaa myds toisin pdin. Aluksi voidaan kdyda |&pi tarvittavat
mittarit. Sen jdlkeen mééritetédn ndiden edellyttdmaét seurantatiedot. Tietotarve vaihtelee
kaytettdvan mittariston lagjuuden mukaan. Mm. toimintohinnoittelua hyodyntavéat mittarit
tarvitsevat runsaasti kustannus- ja investointitietoa tuekseen. ltse toimintohinnoittelua on
kuvattu projektin benchmarking" osuuden raportissa.

2 Seurannasta toiminnanohjaukseen

Seuranta- ja mittausjarjestelma rakennetaan ohjausjérjestelman tarpeisiin. Ohjaustoimenpiteet
voivat olla operdtiivisiatal strategisia, jolloin mittarit toimivat ylimman johdon pédtdksenteon
apuna. Seurantatietoa voidaan sellaisenaan tai sopivasti luokiteltuna hyoddyntdéd suoraan
toiminnan ohjauksessa. Mittareiden avulla pystyté8n monipuolisesti hallitsemaan toiminnan
kehittdmista ja strategisia pédtoksia operatiivisen ohjauksen ohessa. Kun useita mittareita
kostetaan yhteen, voidaan ns. varastoprofiilin avulla kuvata koko toiminta yhdella
silméyksella. Tamatoimii samalla myos kehittéamistyon perustana (kts. luku 6).

Hyvélla seuranta- ja mittaus érjestelmalla on seuraavia piirteita
toiminnalliset, auedliset ja galliset rgjaukset mittareiden laskennassa ovat
yhtenevéi set

! Aminoff A., Kettunen O., Hypponen R., Varastotoiminnan benchmarking — yleiset tulokset. VTT Tuotteet ja
tuotanto 2003. (WWW.valo-ohjelmafi)
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seuranta on kattava

seurantatiedoista on tallessariittava historia muutoksen havaitsemiseksi

mittareiden pitdd kuvata itse toiminnan tehokkuuden ohella toiminnan luonteen
muutoksia (esim. toimituserékokojen muuttuminen), silla ndma ovat useasti selittavia
tekijoitd muutoksille esim. toiminnan tehokkuudessa

mittarin  pitdd toimii myds varastotoiminnassa tai sen toimintaympéristdssa
tapahtuneen muutoksen jékeen

yrityskohtaiset erityispiirteet (mm. erilaiset lisdarvopalvelut) kannattaa eritella
varaston perustoiminnan ulkopuolelle — ndin " perusmittarit” ovat vertailukelpoisia eri
varastojen kesken

toiminnan perustiedot (esim. investointitiedot koneista ja kalusteista) kannattaa
sisdllyttéd seurantajdrjestelmadn, jolloin ne ovat varmasti tallessa mm. henkilston
vaihtuessa

olis tietysti parasta, ettd seurantatiedot mittareineen olisivat osa itse
toiminnanohjaug arjestelmad, mutta toki niisté osa voi olla erillédnkin esim. Excel-
pohjaisissa jarjestelmissa.

Ohjausjarjestelma
Luokitus l1—>| Mittarit > Profiili I

VARASTOPROSESSI

Kuva 2.1 Seurannasta ohjaukseen.

3 Seurantajarjestelma

Varastotoiminnan seurantaj arjestelma ul ottuu tavarantoimittajilta ja alihankkijoilta asiakkaille
asti. Fyysisen varastoprosessin ohella tarvitaan tietoa oston ja myynnin tilausjarjestelmista
sekd tuotannonohjausjdrjestelmén varastoll e asettamista tehtévista.
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Kuvassa 3.1 on kuvattu seurantaan kuuluvat toimijat, toiminnot seké keskeiset materiaali- ja
tietovirrat. Materiaalivirtojen palautusvirrat on kuvattu pienin nuolin itse virtanuolen sisdlla
Jostoiminta e sisdllatuotantoa, niin ndma osuudet voidaan jdttéa huomiotta.

SUORATOIMITUS ASIAKKAALLE
KIERRATYSLAITOS
KAATOPAIKKA )>
3 n
Q VASTAAN- LAJITTELU LAHETYS —_
2 OoTTO o
j: TERMINAALITOIMITUS (Cross-Docking)
5 d A
32 >
2> >
5 -
P 3
T = TOIMITUS VARASTOON g
T e ~
o = HYLLYTYS g
2 % KERAILY 3
oY &= TOIMITUS TUOTANTOON INVENTOINTI kel
5 :
—
D
— (] it
<us:3tannon kerdily ja siirtotehté@ TUOTANTO :

Kuva 3.1 Varastotoiminnan seurantaj érjestel man toimijat, toiminnot ja virrat.

Koska eri virrat ovat luonteeltaan ja tydmaariltéan hyvin erilaisia, ne tulisi erotellariittévasti.
Erityisesti varaston ohi kulkevat suorat toimitukset pitéa pystya rajaamaan. Toisaalta varaston
sisdlla terminaalitoimitukset ja suorat toimitukset tuotantoon(-sta) pitda pystya erottelemaan
varastopaikoille hyllytettavistd ja sieltd kerdttévista virroista. Kuvasssa 3.2 on eritelty
seurantajarjestelman padal ueet.

—‘ Nimikkeisto

—‘ Toimittajat ja asiakkaat

I Tarjoukset ja sopimukset

—‘ Tilaukset ja siirtotehtavat

VARASTE —‘ Materiaalivirta HANKINTA
TOIMINNAN | Varastopaikat (varastot) TOIMINNAN
SEURANTA.- [ P SEURANTA-

ALUEET ALUEET
—‘ Henkil6sto

—‘ Toiminnot ja layout

—‘ Toimintakustannukset

I Maksuliikenne

jEEEEEREEEE

I Toimintaymparisto

Kuva 3.2 Seurantajarjestel man paaal ueet mukaan |ukien hankintatoi minta.
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Tassa raportissa esitettyd varastotoiminnan seurantgjarjestelmaa tukee NETMAN-projektin
raportissa’ esitetty hankintatoiminnan seurantajarjestelma. Alueet ovat osittain samoja, mutta
niiden tietosisdll6t poikkeavat osin toiminnan tarpeiden mukaisesti. Hankintatoiminnassa on
my6s seuranta-al ueita, joita e tassa varastotoi mintaosuudessa késitella lainkaan.

3.1 Nimikkeiston seuranta

Nimikkeiston seuranta muodostaa seurannan perustan. Sen avulla luokitellaan ja tunnistetaan
eri nimikeryhmia seké maéritelladn nimikkeiden ominaisuudet ja perusteet ohjaustoiminnalle.

* oma ja toimittajakoodi

Nimikekoodi e toimialan omat koodit
Imikekoodi » CN-nimikekoodi
e Taric-nimikekoodi

« raaka-aine, komponentti

e puolivalmiste =

* lopputuote- tai valitystavara
~{a e- ja kierratysluokitus (jakeet

« tarvike omaan kayttoon (pakkatzsmat.,
% Nimikeluokka }7 tuotanto, tO_ImIStOY L

« investointi omaan kayttéon (ml. mm.
kunnossapidon tarpeisiin sailytettavat)
eenergia | . .
« palvelunimike (kuljetus, huolinta,
matkat, IT, telekommunikaatio ..)

Nimikeominaisuudet H * paino, mitat, vaarallisuus,sailytysvaade |

NIMIKKEISTO .. « tarkeys tuotannon tai myynnin
% Tarkeysluokka tarpeisiin (puutteisiin) perustuen
— Hinta —— - yksikkshinta (keskihinta) |
ﬁ Aikavaateet }—'  hyvéksyttava aikaikkuna toimitusajalle |
% * laadun mitattavat arvot
Laatuvaateet }l .
toleransseineen

« kerailykerrat, menevyysluokka

—¢Ohjausperusteet varastolle . erityisohjei_stus varastotoiminnoille
« epakuranttisuusluokka

« liikkuva / varastoitava

Kuva 3.3 Nimikkeiston seuranta.

Luokitteluilla pitéd pystya erottelemaan eri tavoin késiteltavét ja erilaisia olosuhteita tai
erilaisia toimintamallgja vaativat  nimikkeet. Toisaalta varaston  operatiiviset
ohjausjdrjestelmét vaativat toiminnoissaan monipuolista tietoa nimikkel den ominai suuksista.

Vaihto-omaisuuslaskelmissa kannattaa kiinnittéa erityistd huomiota sellaisiin nimikkeisiin,
jotka ovat oman tuotannon kunnossapitoa tai muita vastaavia tarpeita varten hankittu. Ne
pitdis pystyd erittelemddn muista varasto-osista Muutoin  mm.  keskimé&aréai set
varastonkiertonopeuden tunnusluvut ovat harhaanjohtavia. Télaisia séilytysosia pitéisikin
kohdella vaihto-omai suuden sijasta kayttomai suutena.

Samoin on térkeda eritella varastoitavat ja vélitystavarana toimitettavat nimikkeet. Seurannan
kannalta on myos térkedd valvoa nimikerekisterin siséltod. Sinne jd& helposti nimikkeitd, jotka
eivét ole mill&an tapaa aktiivisa. Tama nostaa kokonai snimikemaéraa.

2 Aminoff A., Hypponen R., Pajunen-Muhonen H., Hankintatoiminnan seuranta ja mittaaminen, 2002, VTT
Tuotteet ja tuotanto tutkimusraportti TAU B024. (WWW.val o-ohjelma.fi)
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Toimitustasméllisyyden seuranta edellyttédd joko nimike- tai tilauskohtaista aikaikkunaa,
jonka rajoissa poikkeamat voidaan hyvéksya Tama voitaisiin mééritella myos toimittaja- tai
asiakaskohtaisesti, mutta silloin on vaarana liika yleistys. Jos ndin halutaan menetell3,
voidaan se toimittgjittain tehda myos koko sen nimikkeistolle.

3.2 Toimittajien ja asiakkaiden seuranta

Toimittgjien ja asiakkaiden seuranta mahdollistaa ryhmékohtaisen seurannan sen vaateiden
mukaisesti tai ohjaustoimenpiteet sen erityisvaateiden mukaisesti. Riittéavin koodein voidaan
hel pottaa oman tai asiakkaan vastaanoton toimintaa.

* oma koodi
—' Toimittaja/asiakaskoodi }‘ « yleinen koodi (esim. EAN)
« ulkopuolinen koodi

¢ satunnainen

« vakituinen
—l Yhteistydsuhdeluokka }—-sopimus

* partnership
ASIAKKAAT « VMI
JA —
TOIMITTAJAT

* keskimaarainen toimitusaika

Aika kuljetusmuodoittain i )
« toimitusajankohdan aikaikkuna (jos ei
nimike- tai tilaustiedoissa)

« valvonta menettely (saapuva , lahteva)
—' Ohjausperusteet varastolle }' « tarkeys (ABC...-luokka)
« erityisohjeistus varastotehtaville

Kuva 3.4 Toimittajien ja asiakkaiden seuranta.

3.3 Tilausten ja siirtotehtavien seuranta

Tilaukset ja siirtotehtavét luovan sen perustan, jonka mukaan itse tavaran toimitus tai siirto
varastossa tapahtuu. Siina pitdisi méaaritella ne vaateet joiden mukaan sen pitéisi tapahtua.
Muutoin mm. toimitusaikaa tai toimitustésmallisyyttd (luvatun toimitusgjan pitévyyttd) ei
voida seurata.

Toisadlta tilauskanta ja dSiirtotehtavat luovat perustan varaston  toiminnan
ennakkosuunnittelulle operatiivisella tasolla. |hanteellista olisi tietysti saada myds ennakoivaa
ennusteti etoa tulevista tapahtumista ja varastotil atarpei sta, mutta téassa seurantakuvauksessa el
ole ndita madritelty. Tata tietoa l0ytyy osin hankintatoi minnan seurantgjarjestel makuvauksesta
kohdasta " toi mintaympériston seuranta’.

Tilausten luokittelussa on tarkedd myos eritella tilauksen eri lgit. Esim. ennakkotilausten
erottelu on tarkedd niiden pitkdn toimitusgjan takia. Samoin on jakitoimitusten kohdalla.
Toisaaltavoi ollatéarkeda pystya erottelemaan tilausten kiireellisyys esim. asiakkaittain.
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« osto, myynti, tuotantoon, tuotannosta,
varaston sisdinen

* normaali, ennakko, pika, kiire, jalki,
palautus

Tilaus- tai siirtolaji

¢ osto, myynti, kotiinkutsu
« automaattinen, manuaalinen

-

Tilauksen tekotapa

* meri-, rautatie,- maantie-, lentokuljetus
ja postilahetykset, kiinteat
kuljetuslaitteet, sisdvesikuljetus,
itsendisesti liikkuva (Intrastat-
tilastoinnin mukainen jaottelu)

« jakelureitti , nouto

* oma tai ulkoistettu palvelu

-

Kuljetusmuoto

OSTOTILAUKSET
MYYNTITILAUKSET—
SISAISET SIIRROT

Toimituslauseke ¢ Incoterms

e tilaus- ja rivilukumaara

e arvo
Maara }‘ ¢ paljous(kpl, m2...),

* paino, tilavuus
« luvattu, puute (ei tilauksessa)

Tt 1 1 1

« tilausajankohta
« toimitusajankohta (varastoon

varastosta
% Aika }‘ e toimitusajankohta (toimittajalta,
asiakkaalle, tuotantoon, tuotannosta)

« toimitusajankohdan aikaikkuna (jos ei
nimike- tai asiakas/toimittajatiedoissa)

« tilauspiste, vakiotilaussykli, era erasta,
erékohtainen, ennuste, VMI ....
« kasittelyn erityisvaateet tai ohjeet

# Ohjausperuste

-

Kuva 3.5 Tilausten ja siirtotehtévien seuranta.

3.4 Materiaalivirran seuranta

Materiaalivirran seuranta on keskeisin varaston seurannoista. Kuten jo tdman luvun alussa
(kuva 3.1) todettiin, eri virtojen erottelu on olennaisen tarkedd. Normaalista virrasta on sen eri
reittien liséksi pystyttava erottelemaan palautukset jajétteisiin liittyvét virrat.

Jos varastossa on erilaisia osia sdilytyksen suhteen, olisi yleensa tarpeen erotella ainakin
ulkovarastodlueet sisétiloista. Toiminnan kehittdmisen kannalta voidaan erotella esim.
lavatavarahyllyt, pientavarahyllyt, erikoistavarahyllyt ja massa-alueet (pinonta lattialla).
Toisaalta tdma erottelu voidaan tehdad myods varastopaikkaseurannan (kuva 3.9) kautta, jossa
kukin paikka on mééritelty varastoalueen mukaisesti tai toiminnon méérittelyn (kuva 3.10)
kautta.

Materiaalivirran seurantaan liittyy myds siihen tehtévét gjalliset pédivitykset. Toimitusgjan ja
tasmallisyyden seuranta edellyttéa riittévan kattavaa seurantapisteiden madréa ja véalitonta
paivitystd tapahtuman jakeen ilman viipeitd Kuvassa 3.7 on esitetty tarvittavat gan
seurantapisteet. Nama pisteet edustavat térkeita kohtia toimitusprosessissa toiminnan laadun
japavelutason muillekin tekijaille.
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e normaalitoimitus, jalkitoimitus,
ennalta sovittu palautus,

—‘ Virran laji }— virhetoimituksesta johtuva palautus
« jate- ja kierratysjae

e oma sisainen siirto (saapuva, lahteva)

¢ saapuva toimitus varastoon
¢ Ssaapuva toimitus suoraan tuotantoon
« keraily varastosta tuotantoon
. |hyllytys tu?talnnos/ta varastoon
. A e lisdarvopalveluun /-sta toimitus
% Virran reitti - suoratoimitus asiakkaalle
« terminaalitoimitus (Cross-Docking)
« varastotoimitus asiakkaalle
e tuotantotoimitus asiakkaalle
* (tarvittaessa varasto-osittain)

Tunniste |—| - nimike, e, kolli(SSCC) |

e tilauslukumaéra
e rivilukumaara
e arvo
« paljous (kpl, m2 ....)
—‘ Volyymi }— * paino, tilavuus
e kollilukumaara
e lavat , rullakot, muut yksikét Ikm.

e kuormakirjalukumaara
% Virhe (erillinen kuva) | « toimituserdlukumaara (kuljetuskerta)

% Aika

MATERIAALI- _%
VIRTA

« lastin luovutusaika (purku tai jattd)
« vastaanottokasittelyn aloitusaika

« kerdilyn aloitus ja lopetusaika
* lahettdmoon luovutusaika
» kayttoonluovutusaika (tuotanto, hylly)

Kuva 3.6 Materiaalivirran seuranta.

SUORATOIMITUS ASIAKKAALLE

KIERRATYSLAITOS
KAATOPAIKKA

VASTAAN- LAJITTELU LAHETYS

(@ TOIMITUS ASIAKK/ ALLE

TERMINAALITOI'MITUS; (Cross-Docking)

TOIMITL 5 VAFASTOON D

HYLLYTYS |
KERAILY
INVENTOINTI

(1931s1d1W101 1R WO)

Kuva 3.7 Ajan seurantapisteet toimitusprosessissa (voidaan soveltaa myds muulle laadun ja
palvelutason seurannalle).
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Virheseuranta (kuva 3.8) on osa materiaalivirran seurantaa. Virheseuranta ei ole itse tarkoitus,
vaan sen avulla pitdis ne pystyd eliminoimaan. Tamén takia kustakin virheesta on
tunnistettava sen lgji, aiheuttgja ja havaintopaikka. Seuranta on laadittava niin, etta se kattaa
kaikki virhetapahtumat.

* maara (vahan, liikaa, useaan kertaan)
e tavara (vaara, rikkoutunut,

valmistevika, vanhentunut)
# Virhelaji }‘ » aika (myodhassa, etuajassa)
e toimitus (kadonnut, vaara paikka,

vaara kuljetus)
e muu

» ulkoinen (toimittaja, kuljetus, asiakas,

MATERIAALI- Jd)

. . . « sisdinen (osto, vastaanotto, tuotanto,
VIRRAN % VITIEER EN e hyllytys, siirto, keraily, pakkaus,

VIRHESEURANTA lajittelu, lahetys, tietojarjestelma, muu)
* ei tietoa

* asiakas
* tuotanto
* vastaanotto
# Virheen havaintopaikka }7 * hyllytys, siséinen siirto
« keraily, pakkaus, lahetys
* kuljetus
* toimittaja

Kuva 3.8 Virheseuranta

3.5 Varastopaikkojen seuranta

* 0soite (varastotyyppi, sijainti)

* mitat (p,l,k), kantavuus

« tavaralaji (lava, pitka, pientavara,
palava ..)

« kerdilypaikka, reservipaikka

* menevyys-, hajuvyéhyke

# Varastopaikka

e omassa tilassa

e tavarantoimittajalla

« asiakkaalla

« varastopalveluntuottajalla

Sijainti

« itse (myynti , tuotanto)
e tavarantoimittaja

* asiakas

« palveluntuottaja

Omistus

* vapaa, varattu
« tilattu, saapunut, kayttokiellossa,
kaytdssa

VARASTOT . Maara

* varaston arvo varaston maaran
perusteella (hinta x maara)

e varaston arvo ostovelat ja
myyntisaamiset huomioiden

Arvo

e varmuusvarasto, tilauspiste

Ohjausparametrit « kerdilykerrat (ottokerrat)

% Tavaraera

Kuva 3.9 Varastopaikkojen seuranta

<t 1T 1

* nimike, saapumisera (jaljitettavyys)

e sarjanumero tai muu kappaletunniste
* vanhentumispaivamaara

« kayttokielto

« tilantarve

I e B el
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Varastopaikkojen seuranta on  muodostunut  yhdeksi  keskeiseksi  osa-alueeksi
varastonhallintgjarjestelmien  kehittdmisessd. Kehittyneet varastopaikkajarjestelméat ovat
monipaikka- ja monisaldojérjestelmia eli kullakin paikalla on oma saldonsa ja kaikki paikat
ovat tietojarjestelman hallinnassa. Tama edellyttéd paikkakohtaisia seurantietoja, jotta
tuotteiden sijoittelulla voidaan optimoida kerdilytydon mééréd. Toisaalta paikkakohtaisuus
mahdollistaa tavaraerdkohtai sen seurannan jatavaraerien jaljityksen.

3.6 Henkilostdn seuranta

Henkil6stdn seurannassa on tarkeda tyontekijakohtai suus. Henkil 6kohtaisten taitojen ja

 henkildtiedot (ml. palkkaus)

_{ Tvéntekiia » 0saamisalueet
y | * henkilokohtaiset suoriteperusteet

e oma/vuokrapalvelu

~ - « tydkapasiteetti (kaytettavissa oleva)
Tyon hallinta . P : . .
« allokoitu tydkapasiteetti (suunniteltu)
labour management

« tyotehtava, sijainti

* normaali ja ylitydtunnit
 suoritepalkkiotyomaarat (+/-)

e suoritteet (+/-)
 poissaolotunnit
* poissaolosyyt

HENKILOSTO —% Tyosuorite

e tapaturman syy
% Tyéturvallisuus I— « tapaturmien lukumaaréa
« tapaturmista johtuvat poissaolotunnit

Tydilmapiiri, tydolosuhteet
(kts.Wadelma yleiset tulokset raportti)

Kuva 3.10 Henkil 6ston seuranta.

resurssien perusteella voidaan kehittéd tyon hallintaa. TyOsuoriteseuranta mahdollistaa
tehokkuuden mittauksen ja suoritepal kkiojarjestel mien toteuttamisen. Myds ty6turvallisuuden
valvonta on osa henkil 6stdseurantaa.

Henkiloston  toimintaedellytysten  ja  viihtyvyyden parantaminen edellyttdd myds
tyoolosuhteiden ja ty6ilmapiirin seurantaa. Néita mitataan yleensa erillisten kyselyiden kautta.
Olisi toki mahdollista rakentaa osia myos varastonhallintajérjestelmaan. Liséé tietoa aiheesta
|6ytyy Wadelma-projektin benchmarking-raportista’.

3.7 Toimintojen ja layoutin seuranta

Toimintojen ja layoutin seurannan kautta voidaan tietoja ryhmitelld toiminnoittain tai
varastointialueittain. Jaottelu on erityisesti tdrked kun halutaan eritella tehokkuuden ja
kustannusten mittareita.  Tilatarpeet tarvitaan, jos halutaan tehda varastotoiminnan
toimintolaskentaa (ABC-laskenta). Taman ryhman tiedot ovat staattisia €li niithin tulee
harvoin muutoksia, muttajos niita el péiviteta niin tunnusluvut ovat virheellisia

 Aminoff A., Kettunen O., Hyppdnen R., Varastotoiminnan benchmarking — yleiset tulokset. VTT Tuotteet ja
tuotanto 2003. (WWW.valo-ohjelmafi)
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* vastaanotto varastoon/tuotantoon
* vastaanotto cross-docking
* hyllytys
e inventointi
* kerdily / sisaiset siirrot
» pakkaus
o o i * lgjittelu (cross-docking)
—l Toiminto-/tehtavalaji  lahetys
* |ahetys (cross-docking)
* nouto
* palautus, reklamointi
« jatteenkasittely, kierréatys
* lisdarvopalvelut
* johtaminen ja kehittdaminen

TOIMINTO - -
« lavahyllyt, lattiavarasto,

pientavarahyllyt, pitkatavarahyllyt,

—' varastointialuelaji }—— pateri, karuselli, lapivirtaushylly, siilo..
* lammin siséavarasto, kylméavarasto,

pakastevarasto, ulkovarasto,

« varastopaikkojen pohja-ala (m2)

« varastopaikkojen tilavuus (m3)

% tilatarpeet * varastokaytavien pohja-ala (m2)
« varastopaikkojen tilavuus (m3)

* toimintojen pohja-ala (m2)

* toimintojen tilavuus (m3)

Kuva 3.11 Toimintojen jalayoutin seuranta.

3.8 Toimintakustannusten seuranta

Laskentaperusteet « laskentakorko, pitoaika, jaanndsarvo

¢ poistomenetelma
| toinnit * investoinnin arvo
METRIINE « investointiajankohta

Kulut ja vuokrat |—| e vuosikustannus

* henkilsto
« tila ja tontti
* koneet ja laitteet

Kust laii « varastokalusteet ) o
UsEmnuElE)) « tietojarjestelma (laitteet ja ohjelmistot)
« vaihto-omaisuus (korko)

« ostetut palvelut
e muut

%
%
%
%

KUSTANNUKSET [ « peruskustannus

% Kustannuslajisisaltd I— -swulkul_ut (el

 huolto ja kunnossapito
« energia (sahko, lampd, kaasu ..)

« tapahtumien lukuméaara

Kohdistus e toimitusten volyymi
1 - e tyomaara
(kustannusajurit) o tiylankéytté

« hinta (tapahtuma, materiaalinkaytto)

« suorite (rivi, tilaus, tonni, lasku ...)
e nimike

— Kohde « toiminto

 toimittaja

e tarvitsija (tuotanto, asiakas)

Kuva 3.12 Toimintakustannusten seuranta.
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Toimintakustannusten seuranta on yksinkertaista, jos se kohdistuu vain suoriin kuluihin ja
vuokriin.  Kattava kustannuslaskenta ja toimintohinnoittelu edellyttd&d  kuitenkin
kayttbomaisuuteen  kuuluvien investointien seurantaa. Tama edelyttdd myds
laskentaperustei den ja kdytettévien kustannusajurien maarittelya.

Kustannuslgjisisélto tulee madritella tarpeen mukaisesti. Mm. ympéristéraportointi edellyttda
energian kayton seurantaa.

Seurantatiedot voivat olla osin erillisessa jarjestelméssd, mistd ne liitetdan varsinaiseen
tietojarjestelmaan tarvittavilta osin.

4 Luokitukset

Toiminnanohjausjérjestelma tarvitsee seurantatiedon luokittelua ohjaustarpeiden mukaisesti.
Tahan kohtaan on erikseen koottu muutamia keskeisia tekijoitd, joita voi tarpeen mukaan
poimia lisdd ja tdsmentdd luvun 3 seurantgjdrjestelma alakohdista. Mukana on myds osia
hankintatoiminnan seurantajérjestel masta.

aktiivinen, passiivinen

varastonarvo

|
ostovolyymi ‘
|
|

varastosta ottovolyymi

NIMIKE-
LUOKITUS
(seurantaan perustuva)

varastosta kerailykerrat ‘

saatavuus

oston ohjaustapa

|
ostoportfolio ‘
|
|

varastoinnin ohjaustapa

TOIMITTAJA- JA
ASIAKAS-
LUOKITUS

(seurantaan perustuva)

aktiivinen, passiivinen ‘

ostovolyymi, (tarkeys) ‘

IESERRRRRER

palvelutaso ‘

Kuva 4.1 Luokitusper usteita.

Luokitus mahdollistaa nimikkeiden, toimittgjien ja asiakkaiden erilaisen kohtelun
varastoprosessin eri vaiheissa. Tama on osin toiminnan raaadintia tai kiireellisyyden,
térkeyden tai vaikkapa riskin arviointiaja huomiointia toiminnoissa.
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5 Mittaaminen

5.1 Mittaaminen ja mittarien paaluokat

Mittarit on jaoteltu kuvan 5.1 mukaisesti luvussa 6 esitettdvdd profiilia tukien.
Tyoskentelyolosuhteiden ja ty6ilmapiirin tunnuslukuja ei tassd yhteydessa kuvata — néihin
liittyvéa tietoa loytyy Wadelma-projektin benchmarking raportista®. Téssa raportissa
keskitytédn seurantaan ja mittaamiseen, joka toteutetaan tietojarjestelmien eli 1dhinna
varastonhallintajérjestelmien avulla.

Materiaalivirta

Kustannustehokkuus

Tyontehokkuus

Tilankaytontehokkuus

VARASTOTOIMINNAN
MITTAUSALUEET

Palvelutaso ja laatu

Tyoturvallisuus

Ymparisto

Tydskentelyolosuhteet ja
tyoilmapiiri
(kts.Wadelma yleiset tulokset
raportti)

Kuva 5.1 Mittarien paaluokat.

Seuraavassa on lueteltu keskeisimpia varastotoimintaan liittyvia mittareita. Erikseen el ole
voitaisiin luetella runsaasti ja on syytd muistaa, etté niita tulee hyddyntda keskimaaréisten
arvojen lisdksi. Naistéa mittareista térkeimpié ovat:
nimikkeiden %-osuus, jotka muodostavat esim. 80 % varaston arvosta tai kerdttéavien
rivien lukumaarésta
nimikkeiden %-osuus, jotka muodostavat esim. 80 % valitys tai Cross Dockin virran
arvostatal volyymista
toimittajien %-osuus, jotka muodostavat esim. 80 % materiadlivirran arvosta tai
volyymista
asiakkaiden %-osuus, jotka muodostavat esim. 80 % materiadivirran arvosta tai
volyymista.

4 Aminoff A., Kettunen O., Hypponen R., Varastotoiminnan benchmarking — yleiset tulokset. VTT Tuotteet ja
tuotanto 2003. (WWW.valo-ohjelmafi)
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Mittareista lasketaan usein keskiarvoja. Logistiikassa harvat tekijét ovat normaalijakautuneita.
Usein keskiarvon toisella puolella on lukuisa médard pieniarvoisia ja toisella muutamia
suuriarvoisia tapahtumia. JAlkimméiset nostavat keskiarvoa, jolloin se e lukumé&éréisesti
edusta "tyypillista tilannetta’. Nan on erityisesti materiaalivirran mittareiden kohdalla.
Taman takia asioita on syyta esittéd myos jakaumina, sillé keskiarvo voi johtaa harhaan — tai
sitten on tunnettava tdma asia ja osattava "ymmaéartdd’ keskiarvo oikein. Asiaan
perehtymaéttomille keskiarvoiset mittarit voivat viestittéd vaéran tulkinnan asian tilasta.

5.2 Materiaalivirran mittarit

Materiaalivirran mittarit kuvaavat toiminnan luonnetta ja rakennetta (kuva 5.2). Néiden
muutosten seuranta on térkedd. Liiketoiminnan muutokset, asiakaskohtaiset radtal Gidyt
toimintatavat, varastoinnin véhentéminen ja toiminta kysyntaléhtoisesti ovat pienentaneet niin
tilausten rivimd&ria kuin rivien kokoskin. Tam& johtaa yleensd varastotoiminnan
tehokkuuksien laskemiseen. Kun seurataan tehokkuuden kehittymista tietyn ajanjakson
kuluessa, samalla tulee esittaé muutokset materiaalivirrassa ja sen rakenteessa.

e rivia/ tilaus
* 1-rivisten tilaus %-osuus tilauksista
« tilauksen rakenne rivilukuméaaran mukaan
* rivin koko (kg/rivi, m3/rivi, kpl/rivi, kollia/rivi)
e rivin arvo (€/rivi)
« tilauksen arvo (€/tilaus)
e kollin volyymi (kg/kolli, m3/kolli)
* kollin arvo (€/kolli)
» kokolavarivien osuus rivien lukumaarasta
« yksittaiskappalerivien osuus rivien
lukumaarasta
» Cross-Docking virran osuus (€, tn, m3, rivia)
koko varaston kautta kulkevasta virrasta
* toimitus- tai tuotantoerén koko (rivia,€, kg,
Materiaalivirta kollia, lavaa)
* tavarantoimittaja ja asiakasmittarit naiden
aktiivisia lukumaaria ja toimitusosoitteita kohden
e rivia
* materiaalivirran arvo (€)
« tilausta
« volyymi (kg, kollia tai m3)
e nimiketta
e varastoitavien ja valitystavaranimikkeiden osuus
nimikkeiden lukumaérasta ja toimitusten arvosta
» epakuranttien nimikkeiden osuus nimikkeiden
lukumaarasta ja varaston arvosta
 varaston kiertonopeus
e varaston arvo nimiketté kohden
* kausivaihtelu

Kuva 5.2 Materiaalivirran mittarit.

Toisadlta varastoitavien nimikkeiden méaéria véhennetéén ja tavaraa toimitetaan suoraan
varaston ohi tai terminaaliluontoisesti varaston kautta Cross Docking-toimintamallia
hyodyntden. Naméa muuttavat virran rakenteita. Cross Docking on valmiiks toimittagjalla
asiakkaittain pakattujen ja merkittyjen kollien vastaanottoa, lgjittelua ja yhdistelya
asiakaskohtaisiin toimituseriin. Tassi koostetaan yhteen eri toimittajien l8hetykset. Cross
Docking virtaa on usein vaikea mitata riveind. Tarkeimmaksi yksikoksi muodostuu kolli ja
siihen perustuvat materiaalivirran tunnusluvut. Tdméan takia monessa yrityksessé on erityinen
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tarve kehittda seurantaa ja mittarien laskentaa myds kolliperusteiseksi. Samaten korostuu
tarve seurata toimittaja- ja asiakaskohtai sten toi mituserakokojen suuruutta.

L askettaessa asiakas- tai toimittajakohtaisia mittareita on syyté muistaa seuraavat seikat:
asiakas- ja toimittajarekistereiss on usein paljon sellaisia toimijoita, jotka
eivét ole aktiivisiajanamatulis erotella pois laskennassa
yhdella asiakkaalla tai toimittajalla voi olla useita toimitusosoitteita, jolloin
naiden lukuma&ara on kayttokel poisempi kuin pelkké toimijoiden lukuméaéra.

Samaten nimikkeiston kohdalla:

- 0sa nimikkeista on vain rekisterissa ja ovat passiivisia, joita e koskaan
toimiteta
osa nimikkeistd on vélitystavaraa, joita tarvittaessa toimitetaan kysynnan
mukai sesti
0saon varastoitavaa tavaraa, joista
0 osaon aktiivistajanopeastikin liikkuvaa
0 o0sa on tarkoitettu toiminnan kunnossapitoon ja on luonteeltaan
kayttbomaisuutta
0 o0saon epakuranttia.

5.3 Kustannustehokkuuden mittarit

Kustannustehokkuuden mittarit ovat erityisen térkeitd itse varastotoiminnan ohella koko
logigtista ketjua (verkostoa) késittelevissd tarkasteluissa. Kun logistisen prosessin kaikkien
toimintojen kustannukset pystytéén laskemaan, néiden avulla voidaan vertailla ja valita
parhaita toimintatapoja ja -mallgja. Téma voi olla operatiivisen tason ohjausta esimerkiksi
tilaustasollatai strategista kehittdmista.

e kustannusosuus materiaalivirran arvosta ja
kustannusosuus liikevaihdosta
* ilman vaihto-omaisuutta
* vaihto-omaisuuden kanssa
« kasittelykustannus yksikkda kohden
toiminnoittain (Cross Docking eriteltynd)
e €/ rivi
* € /tilaus
* €/ kolli
*€/tonni
*€/m3..... lava.....
« kasittelykustannus tilausrakenteen mukaisesti
« sdilytyskustannus (€) / varastopaikka
* € / lavapaikka
* €/ |lattiavarastopaikka
» € / pientavarahyllyjuoksumetri
« € / pientavarahylly m3
» € / pitkéntavaran oksa ........
e kustannuselementtien %-jakauma
« toimintokustannusten %-jakauma

Kustannustehokkuus

Kuva 5.3 Kustannustehokkuuden mittarit.

Kustannusmittareiden laskenta edellytt&a toimintol askentaa (Activity Based Costing), joka on
iso haaste koko seurantgjarjestelman kehittémiselle. Usein nama mittarit lasketaan erikseen ja
niité kéytetdén hintoina ohjaamaan tilaustenkasittely- ja varastotoimintaa seké kohdentamaan
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kustannukset esim. nimikkeille ja asiakkalle. Tulisi kuitenkin pyrkid integroimaan
toimintolaskenta kaikkine seurantatietoineen varastonhallintajarjestelmaan, jolloin " hintojen”
muutokset saadaan hyvin hallintaan

5.4 Tyontehokkuuden mittarit

Tyontehokkuuden mittarit (kuva 5.4) ovat térkeitd varastotoimintaa kehitettédessi.
HenkilostOkustannukset  muodostavat  merkittdvan osan  varaston  kustannuksista.
Tyontehokkuus ja muutokset materiaalivirran rakenteessa (rivilukumaéra tilauksessa ja rivin
koko) kulkevat kasi kédessd, joten néité mittareita on syyta tarkastella rinnakkain.

* kasittelytyomaara yksikkoa kohden
toiminnoittain

emin /rivi

e min / tilaus

e min / kolli

e min /tonni

emin/m3 ..... lava.....
« kasittelytyomaara tilausrakenteen mukaisesti
e ylity6tuntien osuus kaikista tydtunneista
* poissaolotuntien osuus kaikista tyotunneista
(syiden mukaisesti)
* henkiléstén vaihtuvuus-%

Tyodntehokkuus

Kuva 5.4 Tyontehokkuuden mittarit.

yksittéisten toimintojen liséksi mitata seuraavissa ryhmissa:

- tavarantoimitukset toimittgjilta (vastaanotosta hyllyyn)
tavarantoimitukset omalta tuotannolta (vastaanotosta hyllyyn)
tavarantoimitukset (keréily) omalle tuotannolle
tavarantoimitukset (keréily, pakkaus jaléhetys) asiakkaille
Cross Docking toimitukset (vastaanotto, |gjittelu, yhdistely jalahetys).

5.5 Tilankaytontehokkuuden mittarit

Kuvassa 5.5. on esitetty tilankayton tehokkuuden mittarit. Ne liittyvét joko toimintotilojen,
kaytavien tai varastopaikkojen tilankayton tehokkuuteen.

« kdsiteltavat suoritemaarat toiminnoissa

ja varastotiloissa kaytavat mukaan lukien
* maara vuorokaudessa (tyopaivat)
neliometria kohden
rivig,tilausta, tn, kollia, m3 ... / vrk/m2
e madara tunnissa (varaston toiminta-aika
vuodessa) neliometria kohden
rivig,tilausta, tn, kollia, m3 ... / h/m2

Tilankayton tehokkuus

« varastopaikkojen tilankayton tehokkuus varasto-
osittain
* varastopaikkojen tayttdaste
e vapaiden paikkojen osuus kaikista
paikoista

Kuva 5.5 Tilankayton tehokkuuden mittarit.
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Varastotoiminnan toiminta-aikojen pidentyessd aina 7 X 24 tuntiin viikossa vaikeuttaa
vuorokausiperusteisten tehokkuuslukujen kayttdéa. Tuntiperusteisia lukuja kaytettéessa pitéisi
kuitenkin laskea vain ne varaston toimintatunnit, jolloin tehdéddn tdysipainoista ty6ta. Jos
varasto on esimerkiksi halytysluontoisesti auki pidempagkin pienella miehityksellg, niin nama
pitdisi poistaa mittarin laskentatunneista.

V arastopaikkoj en tayttdastetta voidaan laskea varastopaikan koon, nimikkeiden lukumééran ja
mittojen avulla. Lukua pitda kuitenkin tulkita oikein. Monimuotoiset tavarat vaativat tilaa ja
tayttoastetavoite e voi olla kovin korkea. Jos nimikkeité ei siirrella sopivampikokoiseen
varastopaikkaan saldon aetessa, niin paikka on keskimdrin kaytdssa vain puoliksi. 100
prosenttinen téyttdaste ei ole realistinen tavoite.

Vapaiden paikkojen kohdalla on syytd muistaa, ettd 100 prosenttinen kayttdaste el saa olla
tavoite tai kausivaihtelun huippujen aikaan tavara ei mahdu varastopaikoille.

5.6 Palvelutason ja laadun mittarit

Palvelutason ja laadun mittaamisessa on keskeisin seurantgjérjestelmien kehittémistarve.
Kuvassa 55 on lueteltu keskeisid mittareita. Hankintatoiminnan seurantgjérjestelman
kuvauksessa nadma |oytyvét toimittgjien seurannasta. Varastotoiminnan nakokulmasta
toimittgjien liséks voidaan seurata palvelutasoa ja laatua asiakaskohtaisesti (ulkopuoliset
asiakkaat ja oma tuotanto). Asiakaskohtaisuus kuvaa nimenomaan itse varaston tarjoamaa
palveluajatoimii siten myds varastotoiminnan kehittémisen perusteena.

e vaarin toimitettujen rivien %-osuus kaikista
riveista eri virhelajeissa (vaara maara, vaara
tavara, viallinen tavara, vaara paikka)
e vaarin toimitettujen rivien %-osuus kaikista
riveista virheen aiheuttajan mukaan
(ulkopuolinen, vastaanotto, hyllytys, keraily,
pakkaus, lahetys...)
e reklamoitujen rivien %-osuus kaikista riveista
* hyvityslaskujen arvon %-osuus materiaalivirran
Palvelutaso ja laatu arvosta
« palautusrivien %-osuus kaikista riveista
e jalkitoimitusrivien %-osuus kaikista riveista
» mydhassa toimitettujen rivien osuus kaikista
riveista
« liian aikaisin toimitettujen rivien osuus kaikista
riveista
* toimituskyky

* toimitetut rivit / luvatut rivit

* toimitetut rivit /(luvatut ja puuttuvat rivit)

Kuva5.5 Palvelutason jalaadun mittarit

Jos seurantgjérjestelma e pysty taltioimaan tietoa puutteista (ns. "el 00 — myynti”), antaa
toimituskyky vain kuva siitd mita on luvattu toimittaa.

Ajan seurantaan liittyvét mittarit edellyttévét tehokasta ja valitonta tapahtumien seurantaa ja
toimitusajoille asetetun tavoitearvon maérittelya, kuten luvussa 3.4 on esitetty.
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5.7 Tyo6turvallisuuden mittarit

Ty6turvallisuus ja sen parantaminen on keskeinen tavoite varastotoiminnassa. Kuvassa 5.7 on
esitetty tarvittavat mittarit.

e tydtapaturmien lukumaara / miljoonaa tyotuntia
« tydtapaturmista johtuvien poissaolotuntien
maara / miljoonaa tydtuntia

Tyo6turvallisuus - tyGtapaturmista johtuvien poissaolotuntien
lukumaara / tyotapaturmien lukumaara

* tydtapaturmien jakauma syiden mukaisesti
lukumaaraisesti ja poissaolotuntien mukaisesti

Kuva 5.7 Ty6turvallisuuden mittarit

5.8 Ympariston mittarit

Y mpéristdasiat eivét ole vain varaston asioita, vaan niita pitéa kasitella koko yrityksen ja
tuotteiden elinkaaren tasolla. Kuvassa 5.8 on kuitenkin lueteltu muutamia keskeisia mittareita,
joillavoidaan arvioida varastotoiminnan ymparistdystavallisyytta

e jatemaaran volyymi (tn) / materiaalivirran
volyymi (tn)

* kierratettavan jatteen volyymi (tn) /
materiaalivirran volyymi (tn)

e oman pakkausmateriaalin kaytto (tn) /
Ymparisto materiaalivirran volyymi (tn)

e energian (lampo, sahko) kaytonkustannus /
varaston kokonaistoimintakustannus

e energian (lampo, sahko) kaytonkokonaismaara
« jatteiden jakeiden osuudet jateasetuksen
mukaisen luokituksen mukaisesti

Kuva5.8 Y mpériston mittarit

6 Varaston profiili

Varaston profiili on kooste keskeisistd mittareista eri mittausalueilla. Wadelma-projenktin
benchmarking raportissa® on tarkemmin kuvattu siiné kaytetty profiili. Sitd voi toki muokata
oman varaston tarpeisiin sopivaksi. Profiilin kéyton keskeiset hyddyt ja syyt (tarve) sen
kayttoonotolle ovat:

- useistaerillisista mittareista on vaikea hahmottaa koko varastotoiminnan tilannetta
yksittdinen mittari voi johtaa kehittamisty6ta vadrédn suuntaan tai painottaa sen
térkeyden véarin
profiili antaa yhdella silmayksella kuvan nykytilasta
profiili toimii kehittémisen perustana.

Profiilin kayttd edellyttéd kuitenkin useiden soveltuvien mittarien méérittelya ja
seurantajarjestelmaa niiden laskemiseksi.

® Aminoff A., Kettunen O., Hypponen R., Varastotoiminnan benchmarking — yleiset tulokset. VTT Tuotteet ja
tuotanto 2003. (WWW.valo-ohjelmafi)
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Kuvassa 6.1 on esitelty Wadel ma-projektissa kaytetyn profiilin maarittely. Osa mittareista on
saatu varastotyontekijille tehdyn kyselyn ja osa varastoprosessin itsearvioinnin perusteella.
Taman takia niitd e |10ydy tastd seurantgjdrjestelmaesityksestd, joka keskittyy ns.
automaatti seen seurantaan tietojarjestelméan avulla.

1-rivisten osuus (l8htevét) (30 %)
MATERIAALIVIRTA Keskimaérainen rivilkm/ |ahteva tilaus (50%)
Koko lavojen osuus (20 %)

€/ léhtevarivi (sis. kerdily, pakkaus, |&hetys) (80%)
€/ saapuvarivi (sis. vastaanotto + hyllytys) (20%)

KUSTANNUSTEHOKKUUS

min / |&htevarivi (80%)
min / saapuva rivi (20%)

TYONTEHOKKUUS

V astaanoton tilank&yton tehokkuus ( 27%)

TILANKAYTON TEHOKKUUS L 8hettdmon ja pakkaamon tehokkuus ( 27%)
Kaytavien tilankayton tehokkuus ( 27%)

Tyhjien lavapaikkojen Ikm (%) (19%)

TOIMINTAKUSTANNUKSET/ARVQ®

Toiminnalliset kustannukset €/ |htevan virran arvo é

Palvelutasoseurannan taso (30%)
Keréilyvirheet (70%)

PALVELUTASO / LAATU

Tuki operatiiviselle toiminnalle (60%)
Tietojérjestelman hel ppokayttdisyys (40%)

OHJAUSJARJESTELMA

Saako varasto riittévasti tietoa muilta toiminnoilta (15%)
Kerailyn sujuvuus (15%)
PROSESSIN HALLINTA V astaanoton sujuvuus (10%)
Pohjaratkai sun toimivuus (20%)
"Hyvien toimintatapojen” kayttd (40%)

V arastotydntekijoiden ndkokulma (19%)
Ty6tapaturmien Ilkm/ miljoona ty6tuntia (27%)
Poissaol opéivien Ikm/ miljoona ty6tuntia (27%)

Poissaolopéivét /tapaturmat (27%)

TYOTURVALLISUUS

Tyoergonomia (35%)
TYOSKENTELYOLOSUHTEET Ty6skentelyolosuhteet (35%)
Valaistus (15%)

Melu (15%)

Tyontekijoiden yleisarvio ilmapiirista (30%)
Tyontekijoiden auttamishal ukkuus (25%)

Voivatko tyontekijét vaikuttaa kehittémiseen? (25%)
Tyontekijoiden kehittymismahdollisuudet (20%)

TYOILMAPIIRI

Kuva 6.1 Varastotoiminnan profiilin maarittely Wadel ma-proj ektissa.
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Kuvassa 6.2 on esitetty Wadelma-projektin tuloksena saatu keskimaérainen tutkimukseen
osdlistuneiden varastojen profiili. Yrityskohtaisesti profiilit vaihtelevat voimakkaasti ja
"heikkoudet” seka "vahvuudet” paljastuvat helposti. Kukin tekija on arvioitu asteikolla 1 — 5,
missa 5 on paras ja 1 huonoin. Profiilin eri osatekijoille on laskettu painotettu keskiarvo sen
perustana ol evista mittareista. Nama painot on esitetty kuvassa 6.1 %-lukuina.

Varaston profiili
VARASTON PROFIILI

00 10 20 30 40 50

—+ MATERIAALIVIRTA ‘ Materiaalivirta |
ASTEIKKO —+ KUSTANNUSTEHOKKUUS ‘ Kustannustehokkuus |
1-5 I ‘

TYON TEHOKKUUS ‘ Tydntehokkuus |
TILANKAYTON TEHOKKUUS ‘ Tilankéyton tehokkuus
TOIMINTAKUSTANNUKSET/ARVO‘ Toimintakustannukset/arvo
- PALVELUTASO JA LAATU ‘ Palvelutaso ja laatu
OHJAUSJARJESTELMA ‘ Ohjausjérjestelma

PROSESSIN HALLINTA ‘ Prosessin hallinta

TYOTURVALLISUUS ‘ Tydturvallisuus

TYOSKENTELYOLOSUHTEET ‘ Tydskentelyolosuhteet

Ao

TYOILMAPIIRI ‘ Tygilmapiiri

Kuva 6.2 Keskimadrédinen varastotoiminnan profiili Wadelma-projektiin osallistuneissa
yrityksissa.

7 Yhteenveto

Téassa raportissa on esitetty varastotoiminnan keskeiset mittarit ja niiden laskemiseksi
tarvittavat seurantatiedot. Tét8 esitysté voidaan hyddyntéa suosituksenomai sena esityksend ja
tarkistuslistana.

Jérjestelma on kuitenkin aina laadittava tarpeiden mukaisesti, mutta useat mittauskohteet ovat
hyvin keskeisia jayhtdlaisia kaikissa varastoissa. Erityisesti seuranta- ja mittausarjestelmia
tulisi kehittéd seuraavillaaueilla:
palvelutason ja laadun seuranta
0 virheseuranta
0 toimitusaikaja-tasmallisyys
toimintakustannukset (toi mintohinnoittel u)
Cross-Docking toiminnan seuranta.
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