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ESIPUHE

Rautatieliikenteen vapautuminen kilpailulle muuttaa koko toimialaa Suomessa. Edessé
oleva uusi tilanne antaa mahdollisuuden jasentaa ja kehittdd toimintamalleja jo nykyti-
lanteessa seké selkiyttdd rooleja Ratahallintokeskuksen ja liikennettd harjoittavien yri-
tysten vélilla. Eras tallainen tehtavé on rautatieliikenteen hdirionhallinta, jolla on térke&
merkitys liikenteen sujuvuudelle ja turvallisuudelle.

Se on siis asiakkaiden nakokulmasta merkityksellinen palvelun laatuun vaikuttava asia.

Hankkeen tavoitteena oli maaritell& rautatieliikenteen hairionhallinnan toimintamalli. Se
kuvaa miten eri osapuolet toimivat héiridtilanteissa ja mitkd ovat keskeiset ratkaisut,
joilla sujuva yhteistyd varmistetaan. Toimintamalli on tydvaline, jonka avulla hairién-
hallintaa kehitetddn jatkossa.

Héirionhallinnan toimintamalli on laadittu eri viranomaistahojen ja yritysten yhteistyo-
na. Lisaksi tydssd on kuultu rautatieliikenteen hairiénhallinnan sidosryhmid ndiden tar-
peista. Raportin laadun varmistuksesta FITS-ohjelman puolesta vastasivat VTT:n Mik-
ko J. Lehtonen ja LVM:n Miika Mékitalo.

Kiitokset kaikille tyéhon osallistuneille hyvésté ja rakentavasta yhteistyosta!

Helsingissa 22. syyskuuta 2004

Liikennejohtaja Anne Herneoja






SISALTO

KUV AILULEHT ...ttt 3
DESCRIPTION ..ottt sttt sttt et bbbt e s neaneaneas 4
ESIPUHE ...ttt ettt sttt b e e e e b e stentestenrennes 5
1 TAUSTA JA TAVOITTEET oottt 9
1.1 Ty0On [ANTOKONAL.......c.ooviiiiiiieieee s 9
1.2 TAVOITEEOL ..ottt bbb 10
1.3 TOUBULUS ...t nre e ne e 10
2 NYKYTILAN JA ERI HAIRIOTILANTEIDEN KUVAUS. ........cccoooeeeireeeeiennn 12
2.1 NYKYLHAN KUVAUS ......coooiieiicic et 12
2.2 HEAINOUIANTEET ......ocvviiiic e, 13
3 TOIMINTAMALLI 1ottt 16
3.1 Nykytilan muutoskohdat toimintaymparistOSta............ccevereerieerenieseenieeene 16
3.1.1 Olennaiset muutostekijat lahitulevaisuudessa ..........cccccevverieieeiieennenn, 16
3.1.2 Muutostekijat hairionhallintaprosessin eri vaiheissa...........cc.ccoceveneee. 17
3.2 Hairidnhallinnan tavoitteet ja vaatimukset ............ccooeviieiiininic e 18
3.3 SIAOSIYNMAL .....coiiiiiiccc e e 19
3.4 Toimintamallin KUVAUS ..........ccoeiiiiiiie e 21
3.5 Tarkeimmaét toimintamallin ratkaiSut ............ccooeiiiiiiiiiie e 22
3.5.1 Hairiétilanteiden toimintasuunnitelman laatiminen ............cc.ccccovnee. 22
3.5.2 Keskitetty hairidtietojen keruu ja Kasittely ... 23
3.5.3 Yhteisty0 héiriotilanteiden aikataulunsuunnittelussa..............cccccveenens 24
3.5.4 Koordinoitu tiedon jakelu ja tiedotus ...........ccceevveveeieiiieieeie e, 25
3.5.5 Pé&atoksenteon keskittdminen liikennettd harvennettaessa.................... 26
3.5.6 Korvaavien kuljetusten organisointi..........cccoceveerenienieenesiieseesesn 26
3.5.7 Liikenteen hallintakeskuksen yhteydenpito rautatieyritykseen

yhden yhteyshenkilon Kautta ..o 27

3.5.8 Rautatieyritysten ja viranomaisen valisten tapausten jalkikasittely
seka suunnittelu- ja kehitystoiminta ............cccccoeveieeiiiic i, 27



4 LAATUMALLL ..o e 28

5 HALLINNOLLISET WASTUUT ettt a e e e e 30
B JATKOSUOS I TUKSET ....oeiieeeee oottt ee et e e e et e e e e e e re e e e ennees 32
8.1 Y LBISTA .eeeeeeeeee oo ettt ———————a—aaa—— 32
6.2 Liikenteen hallintakeskuksen Kehittaminen ........ooeoeeeeeeeeee e 33
8.3 LAATUMIAITT «oeeeeeeeeeee e et 35
6.4 Hairiénhallinnan tydkalujen Kehittdminen...........ccccovvveveiienii e, 37
I o I == SRRSO 39
L T T B E T ittt e e e e ettt e e e e e e e e et eeeeeeeeeee e eeeeeeeeaeeeereeeeeeeeenaaeaees 40

Liite A: Nykytilan kuvaus

Liite B: Perustiedot ja Syy—Toimija-matriisi

Liite C: Hairionhallinnan tavoitteet ja vaatimukset
Liite D: Osatoimintojen kuvaukset

Liite E: Laatumalli

Liite F: Hallinnolliset vastuut

Liite G: Muiden sidosryhmien tavoitteet



1 TAUSTAJATAVOITTEET

1.1 Tyo6n lahtdékohdat

Monet erilaiset syyt aiheuttavat hairiétilanteita rautatieliikenteeseen. Néité ovat esimer-
kiksi junakaluston rikkoutuminen, ratatGiden edellyttdmét rajoitukset rataverkon kaytol-
le, litkenneonnettomuudet, poikkeukselliset keliolosuhteet ja radan rakenteiden tai sii-
hen liittyvien teknisten laitteiden vioittuminen. Tassa tyossa hairiétilanteilla tarkoitetaan
ennalta tiedossa olevia tai yllattden syntyvid tilanteita, jotka aiheuttavat poikkeaman
suunniteltuun rautatieliikenteeseen. Rautatieliikenteen hairionhallinnalla tarkoitetaan
toimintaa naiden tilanteiden seuraamiseksi ja hoitamiseksi seka tilanteiden edellyttdmén
tiedotuksen toteuttamiseksi.

Rautatieliikenteen hdiridnhallinnassa on tiettyj& ominaispiirteitd. Verrattaessa rautatie-
lilkennettd tieliikenteeseen, on merkittdva eroavaisuus vaihtoehtoisten reittien puuttu-
minen, mink& johdosta tapahtuva hairi0 saattaa johtaa rautatieliikenteen pysahtymiseen
tietylla valilla. Toinen rautatieliikenteelle ominainen piirre on hdirididen heijastuminen,
jolloin tapahtunut héirio saattaa myo6hastyttdd junia aivan toisella puolella Suomea ja
useiden tuntien kuluttua alkuperdisestéd hairiosta. Lisdksi junaliikenteessa on totuttu ai-
kataulujen pitavyyteen minuuttitasolla, kun taas tieliikenteessa ruuhkista tai hairidista
johtuvat isommatkin viiveet koetaan helpommin normaaleina tilanteina

Héiridtilanteista aiheutuu monenlaisia haittoja eri osapuolille. Matkustajaliikenteessé
yleisimmat seuraukset ovat odotusaikojen piteneminen ja jatkoyhteyksistd myohastymi-
nen. Tastd aiheutuu haittaa matkustajille, mik& puolestaan voi vaikuttaa haitallisesti
kulkumuodon kysyntdan pitkalla aikavalilla. Tavaraliikenteen aikatauluissa on henkil6-
liikenteeseen verrattuna enemman pelivaraa, mutta tietyt rautateiden tavarakuljetukset
eivat kestd myohastymisid. Esimerkiksi satamaan suuntautuvan vientikuljetuksen aika-
taulu on usein kriittinen jatkoyhteyden (laivan) l&ht6ajan tai satamatoimintojen takia.
Hairidtilanteista koituu haittoja loppuasiakkaille, mutta korvausten ja imagotappioiden
muodossa myds liikennditsijalle sekd Ratahallintokeskukselle.

Suomessa on vuodessa keskiméarin 10-15 paivad, jolloin rautatieliikenteen toimivuu-
dessa on merkittaviad ongelmia. Naitd poikkeuksellisen hankalia hairi6tilanteita aiheut-
tavat padasiassa akilliset ja vaikeasti ennakoitavat lumimyrskyt, kalustovauriot Kkriittisil-
I4 rataosuuksilla seka liikenteenohjausjarjestelmien viat. Alueellisesti pddkaupunkiseutu
on hairiénhallinnan kannalta haastavin alue, koska paakaupunkiseudulla tapahtuu eniten
hairi6ité ja ne ketjuuntuvat nopeasti ympari maata.

Suomesta on toistaiseksi puuttunut kokonaisvaltainen rautatieliikenteen hairionhallin-
nan toimintamalli, joka maarittelisi yleiset pelisddnnot seka eri osapuolien vastuut ja
tehtdvat héairidhallinnassa. Toimintamallin puute voi pahimmillaan aiheuttaa paallek-
kaisten rakenteiden syntymistd ja vaikeuttaa kdytannon organisointia. Toimintamallin



puuttumisen aiheuttamat riskit korostuvat muuttuvassa toimintaymparistéssa, jossa rau-
tatieyritysten seka rataverkon (ml. laitteet ja jarjestelmét) rakentamista ja yllapitoa to-
teuttavien urakoitsijoiden maarat kasvavat.

Rautatieliikenteen hairionhallinta on yksi tarkeimmista liikennetelematiikan kehityskoh-
teista. Ratahallintokeskuksella ja VR Osakeyhtiolla on kdynnissa tai suunnitteilla useita
kaytannon hankkeita hairionhallintaan. Esimerkiksi Ratahallintokeskus ottaa syksyll&a
2004 kayttoon ajantasaista tietoa tuottavan junien seurantajarjestelman (JUSE) ja VR
Osakeyhtidlla on suunnitteilla hanke hairidtiedotuksen kehittdmiseen.

1.2 Tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli madritelld rautatieliikenteen hairionhallinnan toimintamalli.
Toimintamalli kuvaa héirionhallinnan tavoitteista seuraavat viranomaisten ja rautatieyri-
tysten tehtdvat hairidtilanteiden seurannassa seka liikenteenohjauksessa ja tiedotuk-
sessa.

Toimintamallin tavoitteena oli erityisesti kuvata seka viranomaisen rooli hairionhallin-
nassa ettd rautatieyrityksilta vaadittavat tehtvat. Samalla on syntynyt kuva rautatieyri-
tysten oman aktiivisuuden varaan jaavista tehtavistd. Toimintamalli ottaa liséksi kantaa
hairididen hallinnan laatutavoitteisiin ja laadunseurantaan. Liséksi tavoitteena on ollut
selvittdd miten RHK voi hyddyntad hairionhallinnan laatutavoitteita ja -seurantaa palve-
luiden tilaajaorganisaationa.

Toimintamalli on Ratahallintokeskuksen tydvéline hdiridnhallintaan yhteisty0ssé eri
sidosryhmien kanssa. Toimintamalli toimii l&htokohtana jatkotoimenpiteiden toteutta-
miseen hdirionhallinnan kehittdmiseksi.

1.3 Toteutus

Toimintamallin kehittdmisen lahtokohdiksi selvitettiin hairiénhallinnan nykytila ja eri
hairittilanteiden erityispiirteet. Tydssa tehty hairionhallinnan toimintamalli koostuu hai-
ribnhallinnan tavoitteista, toimintatavoista, laatumallista ja vastuiden maarittelysta.
Suositukset-osassa ehdotetaan jatkotoimenpiteita toimintamallin tarkentamiseksi ja kay-
tantdon viemiseksi. Tyon vaiheet on esitetty kuvassa 1.

Hairitilan- Toimintamalli
teiden kuvaus
Tavoitteet ja Sidosryhmat Laatu- Osapuolien .
. Lo om T . Suositukset
. periaatteet ja toiminta malli vastuut
Nykytilan
kuvaus

Kuva 1. Rautatieliikenteen hairionhallinnan toimintamalli -hankkeen vaiheet
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TyoOn aikana jérjestettiin kolme tydpajaa, joissa késiteltiin tydn eri vaiheiden ratkaisuja:

— ensimmaisessa laajassa tydpajassa madriteltiin rautatieliikenteen hairionhallinnan
tavoitteet ja periaatteet eri sidosryhmien nédkokulmista

— seuraavassa tyOpajassa hdirionhallinnan asiantuntijat méérittelivat tavoitteellisen
toimintatavan héiriénhallinnan toteuttamiseen ja

— viimeisessa tyopajassa sovittiin hairionhallinnan laatumallin tarkeimmista osista
seka selkeytettiin osapuolien vastuunjakoa.

Rautatieliikenteen hairionhallinnan toimintamalli -raportti laadittiin siten, ettd toimin-
tamallin eri osien késittelystd tarkeimmaét asiat nostettiin td4hén varsinaiseen raporttiin.
Lis&ksi kunkin toimintamallin osan tarkempi kuvaus ja kasittely on esitetty liitteissé.
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2 NYKYTILAN JAERI HAIRIOTILANTEIDEN KUVAUS

2.1 Nykytilan kuvaus

RHK:n vastuulla oleva VR Osakeyhtion tuottama liikenteenohjauspalvelu vastaa poik-
keustilanteiden hoitamisesta rautatieliikenteessa. Liikenteenohjauksella tarkoitetaan ju-
nien ohjaamista kéytettavissa olevien liikenteenohjausjérjestelmien avulla seké liiken-
teenohjaajien ja veturinkuljettajien vuorovaikutuksena.

Nykytilassa héirionhallinta on toteutettu suurelta osin VR Osakeyhtion sisdisend toimin-
tana. VR Osakeyhtio on varautunut héiriétilanteiden hoitamiseen menettelyohjein ja va-
rautumisohjein. Ennakkoon saatavien héiridtietojen perusteella yhtio tekee tarvittaessa
lilkenteeseen muutoksia ja tiedottaa niista etukateen. Yllattavien héiridtilanteiden hoi-
tamisesta vastaa liikenteenohjaus, joka vastaa sek& hairidtilanteen hoitamisesta etta tie-
donvalityksesta eri osapuolille. Yleis6tiedotuksesta vastaavat VR Osakeyhtion eri yksi-
kot sovitun tyénjaon mukaisesti.

Operatiivisella tasolla hairidtilanne alkaa yleensé liikenteenohjauksen saadessa jostain
ongelmasta ensitiedon, jonka perusteella se ryhtyy tarpeellisiin toimiin. Aluksi selvite-
tdan hairion alkuperdinen aiheuttaja ja pyritddn poistamaan se. Samanaikaisesti liiken-
teenohjauksessa suoritetaan poikkeustoimia liikenteelle aiheutuvien haittojen minimoi-
miseksi. Lisaksi loppuasiakkaille tiedotetaan mahdollisimman nopeasti liikenteessé ta-
pahtuneista muutoksista. Kokeneet liikenteenohjaajat hoitavat hairidtilanteet tiettyjen
pelisdantdjen mukaan. Liikenteenohjaus on siis taho, joka tekee poikkeukselliseen toi-
mintaan johtavat paatokset. Kéytannossa rautatieliikenteen poikkeustilanteet on hoidettu
Suomessa hyvin.

Liikenteenohjaus voi saada ensitiedon hairiostd 1) eri jarjestelmistd 2) eri laitteiden il-
maisimista tai 3) vastaanottamalla héiriéta koskevia ilmoituksia. Hairiéilmoitus varmis-
tetaan tarvittaessa toisesta l&dhteestd, kuten esimerkiksi kéayttokeskuksesta, jolla on jat-
kuvasti ajantasainen tieto sdhkorataverkon tilasta. Hairidtilanteissa liikenteenohjaus on
yhteydesséd useisiin osapuoliin saadakseen lisatietoja tapahtuneesta. Hairionhallinnan
kannalta tarked4 on, etta liikenteenohjaus saa ensitiedon mahdollisimman nopeasti. En-
sitiedon tulisi siséltad& olennaiset asiat, jotta voidaan toteuttaa oikeat toimenpiteet.

Liikenteenohjaajat arvioivat tilanteen ja suunnittelevat toteutettavat toimenpiteet am-
mattitaitonsa ja kokemuksensa perusteella. Tilanteen vakavuudesta riippuen tehdaan
halytys, jolla hairiosta tiedotetaan varautumisryhmalle, muille hdiridn hoitamisessa tar-
vittaville henkildille seka tiedotusvélineille. Liikenteenohjaus toteutetaan hairiétilan-
teessa manuaalisesti (normaalisti ohjelmoitua liikennettd) turvallisuusvaatimukset huo-
mioiden. Kauko-ohjauksessa olevia rataosuuksia otetaan tarpeen mukaan paikallisohja-
ukseen, mika voi edellyttaa erillisen suorituspaikan perustamista.
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Normaaleissa hairidtilanteissa liikenteenohjaus johtaa tilanteen hoitamista sekd kay
keskustelua kuljettajien ja kunnossapidon kanssa héirion edellyttdmistd toimenpiteista.
Onnettomuustilanteissa pelastustoimien johto on pelastusviranomaisilla, joiden kanssa
litkenteenohjaus kommunikoi. Héiridtilanteissa tiedotetaan mm. sahkoposteilla, puheli-
mella, radiolla ja SMS-ryhmaéviesteilla.

Tilanteen palautuessa normaaliksi hdiritilanne katsotaan péattyneeksi ja siitd tiedote-
taan eri osapuolille. Liikenteenohjauksen toimenpiteistd tiedot kirjautuvat automaatti-
sesti, mutta raportointi hairion syysta seka siitd aiheutuneista peruutuksista ja myohas-
tymisista tehdaan jalkikateen varsinkin vaikeiden hairi6tilanteiden osalta. Hairionhal-
linnan nykytila on kuvattu tarkemmin liitteessé A.

2.2 Hairiotilanteet

Hairid on téssa tydssa maaritelty ”poikkeamaksi normaalitilanteesta” kuten tdmén tyon
erdana lahtdkohtana olleessa “Toimintakuvaus hairionhallinnan tilanteesta” (Lahesmaa
ym. 2002). Liikenteen hdiriot voidaan jakaa niiden ennakoitavuuden perusteella akilli-
siin (vaikeasti ennakoitaviin), ennalta tiedettavissa oleviin (helposti ennakoitaviin) hai-
ridihin seka suunniteltuihin poikkeamiin.

Rautatieliikenteen héiriét voidaan jakaa niiden syiden perusteella kolmeen paaryhmaan:

— S&asté ja kelista johtuvat hairiot
— kalustosta johtuvat héiriot
— rataverkosta seké sen laitteista ja jarjestelmista johtuvat hairiot.

Né&iden paaryhmien lisédksi pdédkaupunkiseudulla junan alle jadmiset aiheuttavat rautatie-
liikenteen hairidita. Lisaksi ratatistd aiheutuu liikenteelle hairigitd, joiden aiheuttamia
haittoja pyritddn minimoimaan tdiden ennakkosuunnittelulla. Seuraavassa on kuvattu
esimerkinomaisesti ja pelkistetysti em. paaryhmiin kuuluvien syiden aiheuttamia vaike-
asti ennakoitavia hairioita seka niiden edellyttdmia ajantasaisia toimenpiteitéa.

S&asta ja kelista johtuvat hairiot

Kovat pakkaset aiheuttavat junakaluston toimintahdiridita ja lumimyrskyt tukkivat rata-
verkoston vaihteita. Lumihélytys annetaan vain poikkeuksellisen huonoissa olosuhteissa
ja lumisuunnitelmien mukaisia toimenpiteitd tehd&an keskiméarin 3-7 vuorokautena
vuodessa. Naitd toimenpiteitd ovat:

— resurssien varaaminen liikenteenohjaukseen
— resurssien varaaminen vaihteiden puhdistamiseen ja muuhun kunnossapitoon
— liikenteen harvennussuunnitelmat vaihteiden k&yton vahentdmiseksi
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Ukonilmat aiheuttavat ylijannitteesta johtuvia séhkoélaitteiden teknisid ongelmia, jotka
johtavat liikennehdiridihin (vertaa kohta 3). Lisaksi myrskyjen ajolankojen péalle kaa-
tamat puut aiheuttavat hairioita.

Kalustosta johtuvat hairiot

Junien laitevioista johtuvat hairiét ovat yleensa erittdin paikkasidonnaisia. Hairion si-
jainti rataverkolla on Kriittinen tekij& rataverkon kayton ja hairion keston sek& johdan-
naisvaikutusten suhteen (esim. henkilOresurssien kaytto ja jatkoyhteydet). Junien laite-
viat aiheuttavat paljon jarjestelytoitd kaluston kierrossa. Kaluston kierto voi edellyttaa
junien yhdistelyd. Rautatieyritys priorisoi junat kalustovioista aiheutuvien hairididen
ketjuuntumisen vélttdmiseksi. Tulevaisuudessa viranomaisen on huolehdittava eri rauta-
tieyritysten vélisesta junien priorisoinnista.

Veturinkuljettajat tiedottavat heti (ensitieto) liikenteenohjaukselle linjalle pyséhtymisis-
t4, jotta liikenteenohjaus pystyy tekemaan héiridtilanteiden hoitamiseksi tarvittavat toi-
menpiteet mahdollisimman nopeasti. Kauko-ohjauksen avulla liikenteenohjaus voi seu-
rata yksittaisten junien kulkua. Sijaintitiedon tarkkuus vaihtelee rataverkon eri osissa
kéytossa olevasta jarjestelmasta riippuen.

Rataverkosta seka sen laitteista ja jarjestelmista johtuvat hairiot

Tahan ryhméén kuuluvat mm. rataverkon kisko- ja vaihdeviat, sdhkdradan viat ja turva-
laitteiden viat. My0s tahén ryhmaén kuuluvissa &killisissa hairidtilanteissa liikenteenoh-
jauksen pitdisi saada ensitieto viasta, sen luonteesta ja arvioidusta kestosta mahdolli-
simman nopeasti hairionhallintaan liittyvien operatiivisten toimenpiteiden toteuttami-
seksi. Naisté syista johtuvat viat ketjuuntuvat helposti laajemmiksi hairioiksi (turvalai-
tevioissa ristedvat raiteet on varmistettava jne.).

Liikenteenohjaus toimii &killisissa tilanteissa yleensa linkkind kunnossapitoon ja hoitaa
esimerkiksi korvaavat kuljetukset. Rataverkon seka sen laitteiden ja jarjestelmien viko-
jen korjaus edellyttdd kuitenkin aina manuaalisen tarkistuksen ja kuittauksen liiken-
teenohjaukselle.

Onnettomuuksista aiheutuvat hairiot

Tahan ryhmaén kuuluvia tyypillisia hairioita ovat junan alle jadmiset. Ensi-ilmoitus on-
nettomuudesta tulee yleensé liikenteenohjaukseen yleensa veturinkuljettajalta tai kon-
duktoorilté ja litkenteenohjaus valittd tiedon Hatdkeskukseen, joka puolestaan valittaa
tiedon edelleen pelastuslaitokselle ja poliisille. Onnettomuuden aiheuttaman hairiétilan-
teen hoitaminen tapahtuu viranomaisyhteistyona ja pelastusta johtaa pelastustoimi. Lii-
kenteenohjauksesta huolehtii tapahtuma-alueen operatiivisen ohjauksen liikenteenohjaa-
ja. Liikenteenohjaus huolehtii vahinkojen hoitamisen ja raivauksen aikaisesta liikenne-
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katkosta seké tarvittaessa myos jannitekatkosta ja korvaavien yhteyksien jarjestdmises-
ta.

Héirionhallinnassa olennaista on hairiétiedon nopea vélitys eri toimijoiden kesken seké
rautatieyritysten asiakkaille. Hairididen méérittely ja luokittelu (tiedot hairididen syista
seka hairididen vakavuuden ja vaikutusten arviointi) ovat tarkeitd perustietoja hairiotie-
don nopealle valitykselle ja oikealle kohdentamiselle sekéd toimenpiteiden suunnittelulle
ja toteuttamiselle.

Liitteessd B1 on esitetty ensitiedotuksen perustietojen luokittelumalli erityisesti tiedo-
tuksen nédkokulmasta seuraavasti: hairion syy, hairién ennakoitavuus, hairion kesto, hai-
tat ihmisen terveydelle ja ymparistolle, haitat kuljetusketjun toimivuudelle, haitat lii-
kennejarjestelman toimivuudelle ja haitat eri liikennemuodoille. Néité ensitietoja voi-
daan péivittad ja tarkentaa tarpeen mukaan héirittilanteen edetessa (&killiset hairiot) tai
l&hetessa (ennalta tiedossa olevat héirittilanteet). Liitteessd B2 on rautatieliikenteen héi-
rién syy -toimijamatriisi, jossa héirididen syyt on ryhmitelty paaluokkiin seka esitetty
pelkistetty kuvaus eri toimijoiden rooleista ndissa hairittilanteissa.

Em. luokittelut (liitteet B1 ja B2) perustuvat “Toimintakuvaus hdirionhallinnan tilan-
teesta” -projektissa tehtyyn héirididen luokitteluun, joka tehtiin yhteistyossa eri liiken-
nemuotojen toimijoiden kesken. Tavoitteena oli tehdad litkennemuodosta riippumaton
yhdenmukainen yl&tason luokittelukehys, johon sopivat tie-, rautatie- ja vesiliikenteen
hairionhallinnassa kéytettavat syykoodit ja jota voidaan jatkossa hyddyntaa naiden lii-
kennemuotojen integroidussa hairionhallinnassa, esimerkiksi kaikki liikennemuodot
kattavan hairidtiedotuksen kehittdmisessé

15



3 TOIMINTAMALLI

3.1 Nykytilan muutoskohdat toimintaymparistosta

3.1.1 Olennaiset muutostekijat lahitulevaisuudessa

Rautatieliikenteen héirionhallintaan vaikuttavat merkittdvimmat muutostekijat lahitule-
vaisuudessa ovat liikenteenohjauksen keskittyminen ja mahdollinen eriyttdminen VR
Osakeyhtiosta seké urakoitsijoiden ja liikenngitsijoiden maaran lisaantyminen. Suunnit-
teilla oleva Turvallisuusviranomaisen toteutuminen tullee vaikuttamaan olennaisesti
rautatieliikenteen hairionhallintaan. Turvallisuusvirasto tullee olemaan mukana hairion-
hallintaan liittyvan ohjeistuksen laatimisessa.

Tassa luvussa tarkastellaan padasiassa kunnossapidon urakoitsijoiden ja liikennditsijoi-
den médrien kasvusta aiheutuvia hairionhallinnan muutostekijoita. Liikenteenohjauksen
automatisointi ja siitd seuraava ohjauksen alueellinen keskittyminen etenevat omaa tah-
tiaan riippumatta em. muista muutostekijoistd. Rataverkon isannditsijat tulevat keskit-
tyméan kunnossapidon tehtévien valvontaan, jolloin heidan roolinsa korostuu hairitti-
lanteiden jalkianalyyseissé.

Rataverkon yllapidossa kaytettavien urakoitsijoiden maaran kasvu

Rataverkon ja sen laitteiden yllapidosta vastaavien kunnossapidon urakoitsijoiden maa-
ra kasvaa todennékoisesti edelleen. Tadma aiheuttaa seuraavia haasteita hairionhallin-
nalle:

— kokonaisuuden hallinta useiden urakoitsijoiden tilanteessa

— useiden eri urakoitsijoiden tydmaat, joissa on erilaiset toimintamallit seka erilainen
kokemus toiden tekemisesta ja niihin liittyvistd menettelytavoista

— tydmaiden ja kunnossapidon kirjavuudesta aiheutuvat koordinoinnin haasteet viran-
omaiselle

— tyomaiden ja kunnossapidon Kirjavuudesta aiheutuvat tiedonkulun haasteet liiken-
noitsijoille

Rataverkon kapasiteettia kayttavien liikennditsijoiden maaran kasvu

Liikennditsijoiden maara tulee mahdollisesti kasvamaan 3-5 vuodessa. Tama aiheuttaa

seuraavia haasteita liikenteen hairionhallinnalle:

— kokonaisuuden hallinta useiden liikennditsijoiden tilanteessa

— liikennditsijoiden erilaiset toimintatavat kasvu (koulutus, toimintamallit ja
-kulttuurit, resurssit)
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— kaluston erilaisuuden kasvu (kalustosta aiheutuvien erilaisten h&irididen ja niiden
korjaamiseksi tarvittavien toimenpiteiden lisadntyminen, kaluston seka viestinta- ja
muiden laitteiden yhteentoimivuus)

— yhteisty0 eri liikkennditsijoiden vélilla.

Liikennoitsijoiden madarén lisadntyminen muuttaa nykyisen liikenteenohjauksen, suun-
nittelun ja tiedotuksen rooleja. Liikenteen hallintakeskuksen kehittdminen vastaa osal-
taan ndihin haasteisiin.

3.1.2 Muutostekijat hairionhallintaprosessin eri vaiheissa

Seuraavassa on tarkasteltu urakoitsijoiden ja liikennditsijoiden méaran kasvusta aiheu-
tuvia muutostekijoité hairionhallinnan toimintaketjun eri vaiheissa.

1. Hairioihin varautuminen — ohjeistus ja suunnittelu

liikenteen harventamissuunnitelmien toteuttaminen usean rautatieyrityksen toimin-
taympaéristossa

pitkakestoisten hairididen vaikutukset ratakapasiteetin jakamiseen

liikenteen ohjaus ja suunnittelu usean urakoitsijan toimintaymparistdssa.

N

. Hairidon havaitseminen

kaluston uudistuessa junien ja liikenteenohjausjarjestelmien itsediagnostiikkaan pe-
rustuvat héiridtiedot saadaan todennékaisesti nykyista paremmin ulos ja vélitettya
liikenteenohjaukselle.

w

. Hairiosta ilmoittaminen

ilmoittavien tahojen maaran ja kirjavuuden lisd&dntyminen saattaa vaikuttaa ensitie-
don saamisnopeuteen ja ilmoitusten laatuun (tiedetddnkd minne ilmoitetaan ja mité
asioita ilmoituksen tulee sisaltaa).

SN

. Hairididen arviointi ja toimenpiteiden suunnittelu

arviot hairidista ja niiden kestosta voivat huonontua kokemattomien ilmoittajien
takia, mika vaikeuttaa liikenteenohjauksen toimenpiteiden suunnittelua.

ol

. Hairidtilanteiden hoitaminen

— haéiridtilanteissa liikenteenohjauksen yhteydenpito ja korvaavien kuljetusten jarjes-
tdminen kasvavat rautatieyritysten ja urakoitsijoiden maaran lisdantymisen takia,
mika voi lisata liikenteenohjauksen resurssitarpeita. Kunnossapidon hankinnan on-
nistunut toteuttaminen kuitenkin osaltaan helpottaa yhteydenpidon jarjestdmista
urakoitsijoiden vélilla.

— raivaustoiminnan jarjestdminen on haaste usean toimijan toimintaymparistossa.
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. Hairidtiedotus

[op}

— Ratahallintokeskuksen rooli usean rautatieyrityksen toimintaympéristossa seka vas-
tuut eri tiedotuskanavista ja kohderyhmista

— Ratahallintokeskuksen ja eri rautatieyritysten tiedottamisen koordinointi

— Ratahallintokeskuksen tiedotuksen jérjestelmératkaisut.

3.2 Hairionhallinnan tavoitteet ja vaatimukset

Héirionhallinnan toimintamallille on asetettu tavoitteita ja vaatimuksia, jotka toimivat
lahtdkohtana hairionhallinnan tavoiteltavalle toiminnalle. Seuraavassa on kuvattu kes-
keisimpid tavoitteita ja vaatimuksia pelkistetyssa muodossa.

— Tavoitteena on hairiétilanteen turvallinen ja kokonaisuuden kannalta optimaalinen
purku seké paluu normaalitilanteeseen.

— Hairiétilanteiden hoitamisessa ensisijaista on turvallisuuden varmistaminen ja vasta
tdman jalkeen muut tavoitteet kuten liikenteen sujuvuus

— Asiakkaat pidetaan tietoisina héiridtilanteen hoitamisesta.

— On olemassa yhteinen toimintasuunnitelma liikenteen hoitamiseksi hairidtilanteissa
rautatieviranomaisten ja rautatieyritysten sekd muiden olennaisten toimijoiden kes-
ken

— Ennalta tiedettévista ratatoista liikenteelle aiheutuvat haitat pyritddn minimoimaan
ratakapasiteettia jaettaessa.

— Liikenteen priorisointiperiaatteet hairiotilanteissa on sovittu ennalta.
— Liikenteenohjaus vastaa liikenteen suunnittelun paatoksenteosta hairiétilanteissa.

— Liikenteenohjauksessa kéaytettavia jarjestelmia kehitetddn tukemaan nyKkyista
enemman myo6s hairidtilanteiden hoitamista.

— Liikenteenohjauksen tulee saada ensitieto hairiostd nopeasti ja ensitiedon tulee si-
séltaa tiedot hairion syystd, arviot héirion vakavuudesta ja vaikutuksista seké hairi-
on kestosta.

— Hairidtilanteiden raportointi toteutetaan siten, ettd se tukee hairionhallinnan kehit-
tamista, lilkenneturvallisuuden parantamista ja liikenteen suunnittelua.

— Turvalaitteiden virheellisisista ilmoituksista aiheutuvia hairi6itad pitéisi vahent&a
laitteiden luotettavuutta parantamalla. Nykytilassa turvallisuus heikkenee siirrytté-
essé naissa tapauksissa kokonaan késiohjaukseen.

Héirionhallinnan tavoitteet ja vaatimukset on kuvattu kokonaisuudessaan liitteessa C.
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3.3 Sidosryhmat

Héirionhallinnan sidosryhmid ovat mm. rataviranomaiset, rautatieyritykset, asiakkaat
(matkustajat ja tavaraliikenteen asiakkaat), radan rakentajat ja kunnossapitdjat, media,
pelastusviranomaiset ja muiden liikennemuotojen edustajat. Osa naisté toimijoista osal-
listuu aktiivisesti hairiétiedon tuottamiseen ja vélittdmiseen, héiridtilanteen hoitamiseen
sekd tiedotukseen. Osa toimijoista on l&hinn& héiridtiedon passiivisia vastaanottajia,
jotka tarvittaessa muuttavat omaa toimintaansa. Kuvassa 2. on esitetty hairiénhallinnan
sidosryhmaét. Taulukossa 1 on kuvattu sidosryhmien hdiriétilanteissa lahettdmét ja vas-
taanottamat tiedot sek& sidosryhmien osallistuminen hairionhallinnan eri vaiheisiin. Li-
séksi liitteessa G on kuvattu sidosryhmien tavoitteita hdirionhallinnan osalta.

[rautatieviranomainen (RHK)] [ liikenteenohjaaja ]
[ rautatieyritys ] rakennuttaja- radan
konsultti / radan kunnossapitaja

rakentaja

turvallisuus- ]
viranomainen

henkilo-
asiakkaat

s |

pelastustoimi

o]

muu
joukkoliikenne

hairionhallinta

tavaraliikenteen
asiakkaat

lilkkenne

muut tavaran
viranomainen (L VM)

tie- ja katu- ’
kuljettajat

‘ viranomaiset

kuljetusketjun lilkenteen
jarjestelija tilaaja

Kuva 2. Rautatieliikenteen hairionhallinnan sidosryhmét
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Taulukko 1. Hairidnhallinnan sidosryhmien kuvaukset

Sidosryhma

Rooli hairionhallinnassa

henkilbasiakkaat (matkusta-
jat)

Matkustajat ovat hairionhallinnan loppuasiakkaita, joita varten
koko liikennettd harjoitetaan. Matkustajille tulee tiedottaa hairi-
Oista nopeasti ja tarkasti. Matkustajille suunnattu hairiétiedotus
siséltéa tiedon hairion arvioidusta kestosta seka pitkakestoisissa
hairidissa vaihtoehtoisista matkustustavoista.

tavaraliikenteen asiakkaat

Tavaraliikenteen asiakkaat ovat hairionhallinnan loppuasiakkai-
ta, joita varten koko liikennetta harjoitetaan. Tavaraliikenteen
asiakkaille hairidtiedot ovat olennaisia toimitusketjun toimivuu-
den kannalta. Tavaraliikenteen asiakkaat voivat myds tuottaa
hairittietoa toimitusketjun muiden osien rautatieliikenteeseen
vaikuttavista hairidista.

media

Valittda hairidtiedotusta matkustajille ja muille kansalaisille.

rautatieviranomainen (RHK)

Vastaa hairionhallinnasta kokonaisuutena mm. tuottaen eri rau-
tatieyritysten suunnitelmien perusteella muodostetun koko rauta-
tieliikennetta koskevan varautumissuunnitelman. Vastaa liiken-
teen hallintakeskuksen toiminnasta. Vastaa rataverkon isan-
ndinnista ja kunnossapidon tilaamisesta.

rautatieyritys

Toimii kuljetusoperaattorina ja vastaa hairitiedotuksesta mat-
kustajilleen ja muille asiakkailleen. Osallistuu hairionhallintaan
oman liikkenteensé osalta.

likenteenohjaaja

Vastaa keskitetysti hairionhallinnan operatiivisesta toteutukses-
ta.

turvallisuusviranomainen

Vastaa osaltaan rautatieliikenteen turvallisuusmaarayksien aset-
tamisesta ja valvonnasta seka toiminnan analysoinnista jalkik&-
teen.

rakennuttajakonsultti / radan
rakentaja

Toimittaa tietoa radan rakennustdiden edistymisesta ja niista
likenteelle mahdollisesti aiheutuvista hairidista.

radan kunnossapitgja

Toimittaa tietoa kunnossapitotdiden edistymisesta ja niista liiken-
teelle mahdollisesti aiheutuvista hairidista.

poliisi, hatakeskus, pelastus-
toimi

Vastaavat ja johtavat pelastustoimia onnettomuustapauksissa.
Kommunikoivat jatkuvasti liikenteen hallintakeskuksen kanssa.

OTK
(Onnettomuustutkintakeskus)

Selvittdd onnettomuuksien syita ja antaa suosituksia turvallisuu-
den parantamiseksi. Hyédyntaa hairiénhallinnassa kertyneita
tietoja.

muu joukkoliikenne

Lahettaa ja vastaanottaa liikenteen hairidtietoa.

muut tavaran kuljettajat

Lahettad ja vastaanottaa liikenteen hairidtietoa.

kuljetusketjun jarjestelija

Lahettad ja vastaanottaa liikenteen hairidtietoa.

tie- ja katuviranomaiset

Lahettaa ja vastaanottaa liikenteen hairidtietoa.

likenteen tilaaja

Lahettaa ja vastaanottaa liikenteen hairidtietoa. Saa myos rapor-
tointitietoa hairidtilanteista. Asettaa yleisia vaatimuksia hairién-
hallinnalle.

likenneviranomainen (LVM)

Asettaa yleisid vaatimuksia hairiénhallinnalle. Saa myo6s rapor-
tointitietoa hairitilanteista.
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3.4 Toimintamallin kuvaus

Rautatieliikenteen hairionhallinnan toimintamalli kuvaa viranomaisen, rautatieyritysten,
rataverkon yllapidosta vastaavien urakoitsijoiden sekd muiden olennaisten toimijoiden
tehtdvat hairionhallinnan eri vaiheissa. Hairié on madritelty tassa tydssa yksinkertaisesti
”poikkeamaksi normaalitilanteesta”, jolloin hairidnhallinta késittaa kaiken suunnitellus-
ta rautatieliikenteestd poikkeavan toiminnan hallinnan. Héirionhallinnan ulkopuolelle
on rajattu ratakapasiteetin jakamisessa huomioitavat liikennettd koskevat muutokset.

Héirionhallinnan toimintamalli on jaettu kuvan 3 mukaisesti viiteen toiminnalliseen ko-
konaisuuteen:

1) Periaatteet ja vaatimukset

2) Hairiénhallinnan suunnittelu yhteistydssa

3) Ennalta tiedettavien hairidtilanteiden hallinta
4) Ajantasainen hairionhallinta

5) Jalkianalyysi ja raportointi.

( Rautatieliikenteen \

hairionhallinta
2. Héiridén- 3. Ennalta
1. Periaatteet ja * hallinnan * tiedettévien + 4. Ajantasainen 5. Jilkianalyysi
vaatimukset suunnittelu héiriétilanteiden hairiénhallinta + Jjaraportointi
yhteistydssa hallinta
- \ 1 / )
Liittyvia toimintoja BT e i e
| kapE:ittiatti- . Omavetion Gy Mk
; tiedot ! tiedot b perustiedot :

Kuva 3. Hairionhallinnan osat

1) Periaatteet ja vaatimukset kasittaa rautatieliikenteen viranomaisten ohjeistuksen
hairionhallinnan toteuttamisesta. Naistd lahtokohdista tuotetaan yhteistydssa eri
toimijoiden kesken suunnitelmat hadirionhallinnasta.

2) Hairionhallinnan suunnittelu yhteisty6ssa késittdd viranomaisen ja rautatieyritys-
ten varautumisen héiridtilanteisiin ja hairionhallinnan toimenpiteiden suunnitelmien
tuottamisen.

3) Ennalta tiedettavien hairidtilanteiden hallinta kattaa tilanteet, joissa liikennetta
ei ehditd suunnitella ratakapasiteetin jakomenettelyll4, mutta tarve poiketa aikai-
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semmista suunnitelmista todetaan riittdvan ajoissa, jotta junalle tai junille voidaan
viel& suunnitella uudet aikataulut.

4) Ajantasainen hdairioénhallinta késittdd ennalta arvaamattomien hdiriétilanteiden
hallinnan. Taméan kaltaisiin hairiéihin voidaan varautua mm. suunnittelemalla toi-
menpiteitd erilaisten héirittilanteiden varalle, mutta hairidtilanteen tapahtumahet-
ked ja vaikutuksia ei voida yksityiskohtaisesti ennustaa.

5) Jalkianalyysi ja raportointi kattaa hairididen hoitamista ja liikenteen tdsmallisyyt-
td koskevan tiedon keruun, varastoinnin sek& ndiden tietojen kasittelyn ja rapor-
toinnin. Jalkianalyysi ja raportointi tuottaa toteutuneesta hairionhallinnasta tietoa
toimintamallin muiden osien toiminnan kehittdmiseksi

3.5 Tarkeimmat toimintamallin ratkaisut

Seuraavissa luvuissa on esitetty tarkeimmat rautatieliikenteen héiriénhallinnan toimin-
tamallin ratkaisut. Ndma kuvaavat héirionhallinnan keskeiset tehtavét ja ndiden toteu-
tusperiaatteet. Koko toimintamalli on kuvattu liitteessé D.

3.5.1 Hairidtilanteiden toimintasuunnitelman laatiminen

Vaatimukseksi asetettiin, ettd on olemassa rautatieyritysten, viranomaisten, rataverkon
rakentamisesta ja yllapidosta vastaavien urakoitsijoiden sek& muiden olennaisten toimi-
joiden yhteinen toimintasuunnitelma liikenteen hoitamiseksi hairi6tilanteissa. Rataver-
kon yllapidolla tarkoitetaan tassa yhteydessa myos radan turvalaitteiden ja jarjestelmien
yllapitoa.

Toimintasuunnitelma laaditaan siten, ettd viranomaiset maarittelevét yleiset periaatteet
ja vaatimukset héiriénhallinnasta. Tamén perusteella kukin rautatieyritys tekee oman
suunnitelmansa liikenteen hoitamisesta eri hairitilanteissa huomioiden asiakkaidensa
tarpeet. Nama suunnitelmat sovitetaan yhteen rautatieliikenteen héirittilanteiden toi-
mintasuunnitelmaksi. Viranomainen johtaa yhteensovittamista ja siihen osallistuvat eri
osapuolet.

Hairidtilanteiden toimintasuunnitelma sisaltda seuraavia asioita:

— kuvaukset eri tyyppisista hairiotilanteista , joihin suunnitelma laaditaan

—  kriteerit, joiden perusteella suunnitelman toimenpiteité aletaan toteuttaa eli siirry-
taan hairionhallinnan operatiiviseen toimintaan

— héirionhallinnan kannalta olennaisen ensitiedon ilmoittamisperiaatteet (ilmoitus
mahdollisimman nopeasti liikenteen hallintakeskukselle ja ensitiedon tavoitteellinen
sisalto olennaisten asioiden ilmoittamiseksi)

— eri osapuolien kdytannon tehtavat hairiotilanteissa
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periaatesuunnitelma liikenteen hoitamisesta ja vahentdmisesta héairittilanteen aikana
mm. mitd junia jatetdan ajamatta.

3.5.2 Keskitetty hairidtietojen keruu ja kasittely

Toimintamallin tavoitteena on, ettd rautatieliikenteen hairittietoja kéasitelladn yhtena
toiminnallisena kokonaisuutena. Vain ndin kaikilla rautatieyrityksilla ja liikenteen hal-
lintakeskuksella on tarvittavat tiedot kéytettavissédan niin suunnitteluun kuin kuljetusten
hallintaan sek& liikenteenohjaukseen. Koottujen tietojen perusteella tiedotus voidaan
hoitaa koordinoidusti ja asiakkaita voidaan palvella yhtendisesti. Ndin rautatieliikenne
kytkeytyy kokonaisuutena muuhun liikennejarjestelmaan.

Yhteista tietoa rautatieliikenteen hairidtilanteista ja niiden hoitamisesta keraavét eri ta-
hoilta rautatieyritykset ja Liikenteen hallintakeskus. Tietoa syntyy héiriétilanteiden toi-
mintamallin eri vaiheissa kuvan 4 mukaisesti:

Liikenteen hallintakeskus ja rautatieyritykset keradvét tiedot ennakkoon tiedettavis-
ta hairiotilanteista. Liikenteen hallintakeskus vastaa rataverkkoon ja radan liiken-
noitavyyteen liittyvien ennakkotietojen kerdamisestd. Rautatieyritykset vastaavat
litkenteeseen ja kalustoon liittyvista tiedoista.

Tyonjako junaliikenteen aikataulujen suunnittelussa hairittilanteissa on vielé rat-
kaisematta. Lahtokohtana on kuitenkin, ettd rautatieyrityksessa suunnitellaan toi-
minta asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Liikenteen hallintakeskus vastaa eri rautatie-
yritysten suunnitelmien keskinaisesta toimivuudesta.

Liikenteen hallintakeskus on péadvastuussa ajantasaisen hdiridtilanne- ja -toi-
menpidetiedon kerdamisestd ja tuottamisesta. Rautatieyritykset valittavat tietoa
hallintakeskukselle.

Ratahallintokeskus ja liikenteen hallintakeskus vastaavat infrastruktuuriin liittyvien
ennakkoon tiedettavien hairidtilanteiden tiedottamiseen tarvittavan tiedon tuottami-
sesta. Rautatieyritykset vastaavat poikkeavasta liikenteesta tiedottamiseen tarvitta-
vien tietojen tuottamisesta.

Aikaisemmista vaiheista syntynyt tieto toimii yhteisend tietopohjana jalkianalyysien
tekemiseen ja seurantaan. Erityisesti viranomainen vastaa yhdessa tehtyjen ana-
lyysien tulosten viemisesté tietovarastoon.
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Kuva 4. Keskitetty hairidtietojen kasittely.

3.5.3 Yhteisty0 hairidtilanteiden aikataulunsuunnittelussa

Haéiridtilanteiden aikataulunsuunnittelu kattaa tilanteet, joissa liikennetta ei ehdita suun-
nitella ratakapasiteetin jakomenettelylld, mutta tarve poiketa aikaisemmista suunnitel-
mista todetaan riittdvan ajoissa, jotta junalle tai junille voidaan vield suunnitella uudet
aikataulut.

Hairidtilanteiden aikataulujen suunnittelun tyonjako rautatieyrityksen ja liikenteen hal-
lintakeskuksen vélilla on viel& ratkaisematta. L&htokohtana on kuitenkin, ettd rautatie-
yrityksessa suunnitellaan toiminta hairiétilanteessa vastaamaan mahdollisimman hyvin
asiakkaiden tarpeita. Liikenteen hallintakeskus vastaa eri rautatieyritysten suunnitelmi-
en yhteensovittamisesta. Mahdollinen toteutusmalli voisi olla, ettd rautatieyritykset
suunnittelevat tarkat aikataulut kaikkien kaytdssa olevien tietojen pohjalta. Kun rauta-
tieyrityksilla on kéytdssadn yhteinen tietovarasto rataverkosta, voimassa olevista aika-
tauluista ja ennakkoon tiedettdvistd muutostarpeista, pystyvat ndma varsin pitkalle itse
suunnittelemaan muuhun liikenteeseen sopivat muutokset. Liikenteen hallintakeskus
vastaa muutosten hyvaksymisestd ja tarvittaessa eri rautatieyritysten paallekkaisten
suunnitelmien yhteensovittamisesta. Liikenteen hallintakeskus koordinoi tilanteiden ket-
juuntumisesta aiheutuvia aikataulujen muutostarpeiden suunnittelua. Lopullinen p&atan-
tavalta hairidtilanteiden aikatauluista on liikenteen hallintakeskuksella. T&ll& yhteistyol-
I& lopputuloksena syntyvét tarkat aikataulut varastoidaan rautatieliikenteen yhteiseen
aikatauluvarastoon.
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3.5.4 Koordinoitu tiedon jakelu ja tiedotus

Héiridtiedon jakelu ja tiedotus vaikuttavat asiakkaisiin ja jatkokuljetuksiin. Tdman tie-
don avulla rautatieliikenne my6s kytkeytyy muuhun liikennejéarjestelmééan. Naiden tér-
keiden kytkent6jen vuoksi tiedon jakelulle ja tiedotukselle asetettiin useita tavoitteita ja
vaatimuksia:

— Hairio- ja toimenpidetietoja késitelld&dn kokonaisuutena

— Tiedotus toteutetaan asiakkaan nédkokulmasta ja kokonaisuuden kannalta optimaali-
sesti kaikkien osapuolien resursseja hyodyntéen.

— Viranomaiset vastaavat perustietojen tuottamisesta, infrastruktuuriin liittyvasta tie-
dotuksesta sekd asematiedotuksesta. Rautatieyritykset vastaavat muusta tiedotuk-
sesta asiakkailleen ja sidosryhmilleen.

— Hairiétiedotus siséltéa tiedon héirion syysta, arvion héirién vaikutuksista ja kestos-
ta. Hairidviestit ovat yhteisesti sovitun rakenteen mukaisia ja yleisesti ymmarretta-
véassd muodossa.

— Tiedon vastaanottajille on olennaista saada automaattisesti erityisesti herate ja myods
paivitykset hairiosta. Lisaksi vastaanottajilla tulee olla mahdollisuus itse hakea tar-
vitsemiaan lisétietoja.

— Hairiétiedot ja -tiedotteet tulee olla saatavissa yleisesti sovitun rajapinnan kautta

— Informaatio hairi6tilanteista tulee saada samassa yhteydesséa kuin muu matkaan liit-
tyva informaatio: osana reitinsuunnittelua, lipunmyyntia tai matkan aikana henkil6-
kohtaisesti omaan matkaan liittyen.

Asetetut tavoitteet ja vaatimukset ovat osin ristiriitaisia. Tiedotus on hoidettava yhden
luukun periaatteella ja kuitenkin viranomaisella ja eri rautatieyrityksilla on vastuu
omasta tiedotuksestaan.

Vaatimuksiin pyritdan vastaamaan siten, etté tiedotus hairiotilanteista hoidetaan eri osa-
puolien yhteistyona koordinoidusta, mutta kuitenkin eri tahojen roolien ja vastuiden
mukaisesti. Eri osapuolet tuottavat tdrkeimmat héairidtiedotukseen tarvittavat tiedot yh-
teiseen tietovarastoon, josta eri osapuolet voivat kayttaa niitd omissa palveluissaan.

Hairidtilanteiden perustietojen pohjalta tuotetaan yhteiseen tietovarastoon tiedotukseen
tarvittavat tiedot, jotka ovat helposti ja yleisesti ymmarrettdvassa muodossa ja sisaltavat
asiakkaille ja viiteryhmille olennaiset asiat hairiosta. Liikenteen hallintakeskus vastaa
infrastruktuuriin liittyvien ja rautatieyritykset junien liikenndintiin liittyvien tietojen
tuottamisesta.

Yhteisesta tietovarastosta tietoa jaellaan ja se on eri tahojen hyddynnettavissa. Liiken-
teen hallintakeskus tuottaa aktiivisesti ja automaattisesti maéritellyille tahoille hairiohe-
ratteitd ja -paivityksia. Koordinoidun tiedon kerdédmisen avulla liikenteen hallintakeskus
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pystyy myds vastaamaan liikennettd kokonaisuutena koskeviin tiedusteluihin. Toisaalta
keskitetystéd varastosta rautatieyritykset tai muut tahot voivat hakea tarkeimmat hairion-
tilannetta kokonaisuutena koskevat tiedot omien palveluidensa pohjaksi (kuva 5).

C N

uutisointi toimitus
palvelun
palvelun tuottaminen
tuottaminen (rautatieyritys) palvelun
(L) tuottaminen

\ (muu taho)

oma-aloitteinen tiedon valitys
tiedon jakelu muille

kokonaistilanteen
tietojen yllapito

P L3
b

/ A\

tuottaa
_ tuottaa tiedotustietoja
tiedotustietoja (rautatieyritys)
(hallintakeskus)

Kuva 5. Tiedon jakelun ja tiedotuksen seka keskitetty etté hajautettu toteutus.

VAN

& /)

3.5.5 Paatoksenteon keskittdminen liikennettéd harvennettaessa

Ajantasaisessa hairiénhallinnassa olennaista on myds oikein ajoitettu ja selked paatok-
senteko liikenteen harventamisesta héiriotilanteen ndin vaatiessa. Yhteistydssa laadittu-
jen ennakkosuunnitelmien mukaisesti toteutettava liikenteen harventaminen mahdollis-
taa kokonaisuuden hallitsemisen siten, ettd kaikki osapuolet ovat selvillda omista tehté-
vistaan ja hairiotilanteen vaatimista muutoksista liikenteeseen.

Pa&toksen litkenteen harventamisesta tekee liikenteen hallintakeskus, joka voi tata en-
nen neuvotella lilkennetuotannon yhteisty6tahojen kanssa. Liikenteenohjaaja luokittelee
hairiétilanteen. Tdman luokittelun perusteella mééritelladn, missa laajuudessa liikennet-
t& harvennetaan. Liikennekokonaisuuden toimivuuden kannalta olennaista on tehda riit-
tavan ajoissa paatokset peruttavasta liikenteestd. Tama on Kriittista erityisesti matkusta-
jatiedotuksen yhtendisyyden kannalta.

3.5.6 Korvaavien kuljetusten organisointi

Héiriotilanteen keskeyttdessa rautatieliikenteen vastaavat rautatieyritykset korvaavien
kuljetusten suunnittelemisesta haluamallaan palvelutasolla. Rautatieyritykset voivat
mya0s tarpeen mukaan yhdistella kuljetuksia keskenaan.
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Rautatieyritysten tekemien suunnitelmien ja muiden etukateisvalmistelujen perusteella
jarjestéa liikenteen hallintakeskus tarvittavat korvaavat kuljetukset hairidtilanteen vaa-
timusten mukaisesti. Rautatieyritys vastaa asiakkaiden yksilollisten tarpeiden huomioi-
misesta korvaavien kuljetusten jarjestdmisessa. Niissa tapauksissa, joissa hairid johtuu
rautatieinfrastruktuurista, vastaa kuitenkin RHK korvaavista kuljetuksista aiheutuneista
kustannuksista rataverkon kéayttdsopimuksen mukaisesti.

3.5.7 Liikenteen hallintakeskuksen yhteydenpito rautatieyritykseen yhden
yhteyshenkilon kautta

Liikenteen hallintakeskuksen tyon organisoimiseksi tulee yhteydenpito liikenteen hal-
lintakeskuksen ja rautatieyrityksen vélill4 toteuttaa yhden yhteyshenkilon vélityksella.
Tama yhteyshenkild vastaa siséisista yhteyksistd ja toiminnan koordinoinnista rautatie-
yrityksessa. Useiden rautatieyritysten mukaisessa toimintaymparistossé toiminnan orga-
nisointi on toteutettava jarjestelmallisesti ja suunnitelmallisesti. Rautatieyrityksen yh-
teyshenkil6lla on oltava riittavat toimintavaltuudet sekda méaaritellyt yhteysketjut rauta-
tieyrityksen muhin toimintoihin. Yhden yhteyshenkilon toimintamalli ei kuitenkaan
koske junan miehistod, johon liikenteen hallintakeskus on suorassa yhteydessé.

3.5.8 Rautatieyritysten ja viranomaisen valisten tapausten jalkikasittely seka
suunnittelu- ja kehitystoiminta

Tavoitteena on, ettd rautatieyritysten, viranomaisen ja muiden toimijoiden valiset eri-
mielisyydet rautatieliikenteen héiriétilanteisiin liittyvissé asioissa hoidetaan tehokkaasti
ja puolueettomasti. Nykyisin rautatieyritys voi esittdd valituksen RHK:n toiminnasta
lilkenne- ja viestintdministerioon. Rautatieliikenteen hairionhallinnan suunnittelu- ja
kehitystoimintaan kaytetdan hairionhallinnan seurannasta saatavia tietoja.

Luonteva, puolueeton taho rautatieyritysten ja viranomaisen valisten hdirionhallintaa
koskevien tapausten jélkikéasittelyyn on perustettava rautatieviranomainen. Jatkossakin
RHK vastaa liikenteenohjauksesta ja on siis osapuolena hairiénhallinnassa. LVM:n ty6-
ryhma esittéd, ettd perustettava rautatieviranomainen hoitaa radanpitdjan ja rautatieyri-
tysten erimielisyyksien sovittelun. Perustettava rautatieviranomainen kuulee seka
RHK:ta ettd tapaukseen liittyvia rautatieyrityksia tai rautatieyritysta ja tekee ratkaisueh-
dotuksen.

Erimielisyyksien ratkaisemiseen tarvittavien pelisdantojen tarkistus voidaan tehda rauta-
tieliikenteen hairionhallinnan osalta tilanteiden jélkianalyysista saatavien tietojen perus-
teella. Seurantatietojen perusteella voidaan muutenkin kehittdd hairionhallinnan ennak-
kosuunnittelua.

Suunnittelu- ja kehitystyota varten liikenteen hallintakeskus analysoi héiriénhallinnan
seurantatietoa (hairididen syyt, niiden kesto ja hairionhallinnan sujuminen). Ennakko-
suunnittelun kehykset ja periaatteet laatii RHK.
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4 LAATUMALLI

Laatumallilla tarkoitetaan yhteisesti sovittujen laatumittareiden kayttod rautatieliiken-
teen hairionhallinnassa. Sovitun toimintatavan k&ytdnnon toteutumista ja siitd poikkea-
mista seurataan eri laatukriteerien avulla. Laatukriteerit ovat mitattavissa olevia asioita,
jotka kuvaavat hairionhallinnan toimivuutta ja tehokkuutta. Laatumallia ja erityisesti eri
hairionhallintaprosessin vaiheiden laatukriteerejd on kasitelty tarkemmin liitteessé E.

Rautatieliikenteen hairiénhallintaan tarvitaan laatumalli. Héiridnhallinnan osapuolien
lisddntyessa ja vastuunjaon uudistuessa tarvitaan valttamatta yksi selkea malli, joka ku-
vaa osapuolien tehtavét, yhteydenpidon ja vastuut hairionhallinnan eri k&ytannon tilan-
teissa. Laatumalli voidaan toteuttaa nykytoiminnan ja tdman toimintamallin tarkentami-
sen perusteella. Hairionhallinnan nykytoiminta antaa hyvét lahtokohdat laatumallin ke-
hittdmiselle. Kehittdmista tarvitaan erityisesti etukateen tehtdvan suunnittelun osalta ja
eri ohjeiden kokoamisessa yhdeksi laatumalliksi. Olennainen osa laatumallin luomista
on sen jalkauttaminen ja kouluttaminen kaikille osapuolille sek& mallin mukainen jat-
kuva toiminnan seuranta. K&ytdnnossa toimivan laatumallin kehittdminen on vaativa ja
pitkan ajan vieva tehtava.

Hairionhallinnan tarkeimmiksi laatukriteereiksi méaariteltiin alustavasti seuraavat:

— Liikenteen tdsmallisyys erityisesti hairionhallinnan nakokulmasta. Lisdayksend ny-
kyisiin esimerkiksi myoh&stymisen syyn ja keston mittareihin tarvitaan erityisesti
héirionhallinnan nakdkulman mittareita, kuten manuaalisen ohjauksen toiminta,
korvaavien kuljetusten kayttd, yhteyksien katkeamistilanteet, ajamatta jadvat yhtey-
det

— Asiakastyytyvéisyys erityisesti hairionhallinnan nakoékulmasta. Liikenteen nakymi-
nen hairiottomana asiakkaille. Jarjestelyiden ja tiedotuksen kokeminen hairion sat-
tuessa. Asiakaspalaute ja reklamaatiot.

— Kustannustehokkuus héirionhallinnassa. Suoritettujen hairiénhallinnan toimenpi-
teiden vaikuttavuus suhteessa niiden kustannuksiin. H&irion aiheuttamat kustannuk-
set suhteessa kustannuksiin, joilla hairi0 voidaan ehkaista.

— Toimiminen sovitun prosessin mukaisesti. Poikkeamat prosessista, toimiminen so-
vituissa ajoissa, hairionhallinnan suunnitelmissa pysyminen
Lisaksi hairionhallintaprosessin kunkin osavaiheen tarkeimmat laatukriteerit ovat

— osapuolien pitkéksi ajaksi etukateen tekemien hairi6tilanteisiin varautumissuunni-
telmien kaytannon hyédynnettavyys

— yksittaiseen hairidtilanteeseen etukdteen tehdyn tarkan suunnitelman toimivuus
kaytannossé
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— agjantasaisen hairidnhallinnan toimenpiteiden oikeellisuus ja eri osapuolien tavoit-
taminen

— asiakastyytyvéisyys hairiotilanteessa.
— jalkianalyysien ja -seurannan toteuttaminen sovitun mallin mukaisesti ja siitd saata-

van kehittdmispalautteen hyodyllisyys.

Laatukriteerejd on kehitettdva laatumallin luomisen yhteydessa erityisesti toimimaan
hairionhallinnan toimivuuden arvioinnissa ja tarkennettava k&ytdnndsséd mitattavissa
oleviksi.
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5 HALLINNOLLISET VASTUUT

Liikenteenohjaus, joka siséltaa rautatieliikenteen hairiétilanteiden hallinnan, on rautatie-
lain mukaan RHK:n vastuulla. Rautatieviranomaisen perustamista pohtinut LVM:n ty6-
ryhma on esittanyt, ettd liikenteenohjaus pysyy edelleen RHK:n vastuulla, mutta sita
harjoittaa joko RHK itse tai valtion omistama osakeyhtid. Esityksen mukaan myos ra-
danpitdjan ja rautatieyritysten erimielisyyksien sovittelu kuuluu perustettavalle rautatie-
viranomaiselle. Tarkempi kuvaus hallinnollisista vastuista on liitteessa F.

Tarkeimpéna hallinnollisen vastuunjaon muutoskohtana nousi esiin liikenteen hallin-
takeskuksen perustaminen. Liikenteen hallintakeskus toimisi RHK:n alaisuudessa,
mutta tulisi olemaan itsendinen ja paatOsvaltainen. Liikenteen hallintakeskuksessa
suunnitellaan rautatieliikenteen héirionhallintaa ja ohjataan liikennetta hairiotilanteissa
seké tiedotetaan hairioistd medialle. Siellda myos paatetaan ja toteutetaan junien perumi-
nen ja harvennetun liikennesuunnitelman kayttéonotto seka tilataan korvaavat kuljetuk-
set. Liikenteen hallintakeskus sovittaa yhteen ennalta tiedettavien hairiéiden (esim. rata-
tyot) aiheuttaman poikkeavan liikenteen rautatieyrityksiltd saamiensa liikenteenhoito-
suunnitelmien pohjalta.

Koko maan tai suuremman alueen laajuisten hairididen tapahtuessa kutsutaan liikenteen
hallintakeskukseen tai kyseiselle alueelle koolle joko valtakunnallinen tai alueellinen
kriisiryhmd, jossa ovat puhevaltaisesti edustettuina rautatieyritykset ja radanpi-
to/urakoitsijat. Rautatieyritysten edustajilla tulee olla valtuudet paattaa esim. oman yri-
tyksensé junien perumisesta ja liikenteen priorisoinnista. Nykyisen VR Osakeyhtion
paékonttorin liikenteenohjauksen toiminnot siirtyvat uuteen liikenteen hallintakeskuk-
seen.

Toisena tarkedna asiana on noussut esiin laadukkaan ennakkosuunnittelun tarve. Uu-
sien toimijoiden tullessa mukaan rautatieliikenteeseen tarvitaan hyvad ennakkosuunnit-
telua pelisaantdjen maarittelemiseksi eri toimijoiden vélilla. N&in kaikilla rautatieyrityk-
sill& on tieto hairionhallinnan yleisista menettelytavoista.

Erityisesti uusien rautatieyritysten tulee olla selvilld hdirididen hallinnassa noudatetta-
vasta toimintamallista. Ennakkosuunnitelmat laaditaan liikenteenohjauskeskuksessa
RHK:n periaatteiden ja vaatimusten mukaan. Ennakkosuunnitelman kommentoivat rau-
tatieyritykset ja muut ratakapasiteettia hakevat tahot, radan ja turvalaitteiden yllapitajat
sekd RHK. Rautatieyritykset valvovat asiakkaidensa etuja. Ennakolta sovittavia asioita
ovat esim. junien priorisointi hairi6tilanteissa, kunkin rautatieyrityksen korvaavan lii-
kenteen jarjestdminen sekd junien perumisen ja harvennetun liikennesuunnitelman kéyt-
todnoton pelisdédnnét. RHK hyvaksyy ennakkosuunnitelman.

Raivaus- ja pelastustoiminnan jarjestdminen hallinnollisesti jai vield osittain auki. Jo-
kaiselta rautatieyritykselta ei ole yhteiskuntataloudellisesti jarkevaa eik&d myodskaan koh-
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tuullista edellyttdd oman raivaus- ja pelastusyksikdn olemassa oloa. Raivaus- ja pelas-
tusyksikon henkilokunnan tulee olla jatkuvasti valmiustilassa (nykyisin noin 200 henki-
164), mutta heilld on nyt ja myds tulevaisuudessa muita tehtdvid. Lisaksi henkilston
tulee olla erittdin ammattitaitoista. Kaytossé oleva kalusto pit44 tuntea hyvin, jotta esim.
raiteilta pudonnut kalusto osataan nostaa oikein takaisin kiskoille. Pelastus- ja raivaus-
tOissé kaytettava kalusto on kallista. Hallinnollisesti on jarkevaa perustaa yksi raivaus-
ja pelastusyksikko, jolta rautatieyritykset ostavat palvelun. Jatkossa tulee sopia, toimii-
ko raivaus- ja pelastusyksikkd itsendisena yrityksena vai jonkin muun alalla toimijan
yhteydessa.
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6 JATKOSUOSITUKSET

6.1 Yleista

Rautatieliikenteen toimintaympériston muutokset aiheuttavat muutoksia héairiénhallin-
nan toteutustapaan. Nykyinen kaytdnndssa toimivaksi osoittautunut toimintatapa on
muutettava vastaamaan ndité haasteita. Muutokset koskevat seka hairionhallinnan orga-
nisointitapaa etta eri osapuolien vastuita ja tehtavia.

Rautatieliikenteen hairidnhallinnan kehittdmisen jatkotoimenpiteet on jaettu kolmeen
kokonaisuuteen seuraavasti:

— Liikenteen hallintakeskuksen kehittaminen, jotta hairionhallintaa toteuttamaan
on olemassa tarpeita vastaava organisaatio

— Hairiohallinnan laatumallin kehittdminen ja k&ytantdéon vieminen, jotta hairi-
onhallintaan on olemassa selked ja yhtendinen tapa, jolla eri osapuolet toimivat yh-
dessé

— Hairionhallinnan ty6kalujen kehittdminen, jotta liikenteen hallintakeskuksella
on kayttavissé toimintaa parhaiten tukevat vélineet

Liikenteen hallintakeskuksen kehittdmiseen liittyvéa tarvetta on késitelty erityisesti lu-
vussa 7 Hallinnolliset vastuut ja laatumallin tarvetta luvussa 6 Laatumalli. Kaikkien
kolmen kokonaishankkeen tarkeimmét tehtavét saadaan luvun 5 toimintamallin keskei-
sistd ratkaisuista. Nd&ma ovat niité asioita, jotka tulisi jatkotoimenpiteilld saada toteutet-
tua ja vietyd kaytantéon toimintamallin viitoittamalla tavalla. Taulukossa 2 on esitetty
kunkin kokonaishankkeen tarkeimmaét tehtévat toimintamallin toteuttamiseksi.

32



Taulukko 2. Kokonaishankkeiden tarkeimmat tehtavat toimintamallin toteuttajana.

s
c3| =
2g| £ | 2
c g =1 ©
eS| F )
= © >
5. - -
Hairénhallinnan toimintasuunnitelman tuottaminen ja X
yllapito
Yhteistydn suunnittelu ja kdynnistaminen ennakkoon
. 2 e . . ; ) X X X
tiedettavien hairiétilanteiden aikataulujen suunnittelussa
Keskitetyn hairidtietojen keruu- ja kasittelytavan suun-
) X X X X
nittelu ja toteutus
Koordinoidun tiedon jakelu ja tiedotustavan suunnittelu X X X
ja toteutus
Harvennuspaatoksen paatdksentekomallin tekeminen X X
Korvaavien kuljetusten organisointitavan suunnittelu ja X X
toteutus
Toimintamallin luominen yhden yhteystahon periaatteen
toteuttamiseen liikenteen hallintakeskuksen ja X X
rautatieyritysten valille
Jalkiseurannan toimintamallin toteuttaminen ja kaytan- X X X
téon vieminen

6.2 Liikenteen hallintakeskuksen kehittaminen

Rautatieliikenteen avauduttua kilpailulle ei liikenteen ohjausta tasapuolisuuden vuoksi
enéé voi hoitaa yksi rautatieyrityksistd. Liikenteen ohjauksesta vastaa jatkossakin RHK.
Kéytannon tyon voi hoitaa joko RHK itse tai esim. valtion omistama yritys. Kaytannon
tydn hoitamiseksi on tarpeen perustaa valtakunnallinen liikenteen hallintakeskus, joka
on itsendinen ja paatosvaltainen yksikko.

Liikenteen hallintakeskukselle kuuluu myos rautatieliikenteen hairidtilanteiden hoita-
minen. Liikenteen hallintakeskuksen rooli on toimia héiriénhallinnassa héiriénhallinnan
etukateissuunnittelun péavastuullisena koordinoijana ja tilannetta kokonaisvaltaisesti
ohjaavana ja kriittisi& paatoksia tekevéana toimijana.

Tassa kuvauksessa kuvataan hanke, jolla organisoidaan liikenteen hallintakeskuksen
hairiénhallinnan toiminnot. Liikenteen hallintakeskuksen muiden tehtdvien organisointi
tulee ottaa huomioon hanketta toteutettaessa. Liikenteen hallintakeskuksen kehittami-
sessa hairionhallinnan osalta keskeisia paavaiheita ovat
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1) Organisaatiorakenteen maéaritteleminen
2) Sidosryhmien yhteydenpidon maaritteleminen

3) Toiminnan aloittaminen ja kdytdnnon tehtdvien organisointi.

Liikenteen hallintakeskuksen organisaatiorakenteessa tulee huomioida hairionhallinnan
edellyttdmat tehtavat. Hallintakeskuksella tulee olla riittdvat resurssit

1) héirionhallinnan edellyttdmien suunnittelu- ja yhteensovittamistehtévien
hoitamiseen ja

2) ajantasaisen héairionhallinnan edellyttdmid suunnittelu-, pé&atoksenteko-,
yhteydenpito- ja toimenpidetehtdvia varten.

Hallintakeskuksen toimintaa organisoitaessa mietitadan erikseen , miten henkildston riit-
tavyys vakavissa hairidtilanteissa turvataan. Organisaatiorakenteen méaérittelyssa lahto-
kohtana on nykyisten liikenteenohjaajien ja alueellisten liikenteenohjauskeskusten roo-
lin tulevaisuuden toiminnassa.

Sidosryhmien yhteydenpidon méaritteleminen on erityinen haaste liikenteen hallinta-
keskuksen toiminnassa. Tassa yhteydessa maééritelladn, miten organisoidaan perustie-
dotus ennakoitavista hairioista ja toisaalta yhteydenpito eri sidosryhmiin ajantasaisessa
hairionhallinnassa. Kokonaisvaltaisen tiedotuksen hallinnan lahtokohtana voisi olla, etta
liikenteen hallintakeskuksen tiedotusvastaava tuottaa kaiken hairi6tiedotuksen, jolloin
yhteistyon liikenteenohjaukseen tulee olla saumatonta. Tiedonkulun varmistamiseksi
litkenteen hallintakeskuksella on oltava kaytossaan kaikki hairitiedot keskitetysti ko-
koava ja késitteleva jarjestelma.

Liikenteen hallintakeskuksen toimintaa aloitettaessa hyoédynnetddn Laatumallissa maa-
riteltyja toimintatapoja. Liikenteen hallintakeskus on keskeinen laatumallia toteuttava
organisaatio.

Seuraavassa on lueteltu rautatieliikenteen hairidonhallinnan kannalta tarkeita tehtavia,
jotka tulisi organisoida liikenteen hallintakeskuksen hoidettavaksi.

— Liikenteen hallintakeskuksessa yhteensovitetaan viranomaisen laatimien yleisten
laatumallien mukaisten periaatteiden ja kunkin rautatieyrityksen héirionhallinta-
suunnitelman perusteella yhteinen rautatieliikenteen hairionhallinnan toimintasuun-
nitelma.

— Rautatieliikenteen hairidtietoja ké&sitellddn yhtend toiminnallisena kokonaisuutena.
Tietoja hairi6tilanteista ja niiden hoitamisesta kerddvéat rautatieyritykset ja liiken-
teen hallintakeskus, joka vastaa rataverkkoon ja radan liikennditavyyteen liittyvien
ennakkotietojen kerédamisestd, yhteensovittaa héiridtilanteiden aikataulusuunnitte-
lun rautatieyritysten laatimien aikataulujen pohjalta seké keraa ajantasaista hairioti-
lanne- ja toimenpidetietoa.
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— Tiedotus hairi6tilanteista tulisi hoitaa koordinoidusti, jolloin tiedotuksesta paavas-
tuussa olisi liikenteen hallintakeskus. Se toimii yhteistydssa rautatieyritysten seka
radanpitdjan kanssa, joilla on oma roolinsa tiedotuksessa. Kehitettavésté laatumal-
lista saadaan puitteet tiedotuksen hoitamiseen.

— Paatokset liikenteen harventamisesta ja perumisesta keskitetdan Liikenteen hallin-
takeskukseen. Liikenteen hallintakeskuksessa luokitellaan hairiétilanne ja neuvotel-
laan tarvittaessa toimenpiteisté rautatieyritysten kanssa.

— Liikenteen hallintakeskus hoitaa korvaavien kuljetusten organisoinnin rautatieyri-
tyksiltd saamiensa suunnitelmien mukaan.

— RHK vastaa liikenteenohjauksesta ja siten myo6s hdirididen hallinnasta. Liikenteen
hallintakeskuksesta otetaan tarvittaessa yhteyttd RHK:een esimerkiksi suurten alu-
eellisten tai valtakunnallisten hairididen tapahduttua. Muut alan toimijat ottavat yh-
teyttd liikkenteen hallintakeskukseen, joka hoitaa yhteydenpidon RHK:een.

— Rautatieliikenteen hdiritilanteiden jélkiseurantaa tehdaéan liikenteen hallintakes-
kuksessa, rautatieyrityksissa ja RHK:ssa. Liikenteen hallintakeskuksen tekeman
jalkiseurannan perusteella tarkistetaan ja kehitetddn koko hairionhallinnan suunta-
viivoja ja menettelytapoja.

6.3 Laatumalli

Hankkeen tavoitteena on luoda ja vieda kayttoon rautatieliikenteen hairionhallinnan laa-
tumalli. Laatumalli on yhtendinen ja selked toiminnan kuvaus ja ohjeistus hairionhallin-
nan eri osapuolille. Laatumalliin siséltyy sovitun mukaisen toiminnan seuranta ja mit-
taaminen. Kokonaishanke laatumallin luomiseksi on pitkd ja vaativa tehtdva, jonka
péaavaiheet ovat

1) méarittely

2) koulutus ja kdytant6on vieminen

3) yllapito.
Laatumallin madrittelyvaiheen tavoitteena on koota olemassa olevista osista ja tarvitta-
vissa madrin luoda hairionhallintatoiminnan kuvaus, ohjeistus, seurantamenettelyt ja

mittarit. Hairiénhallinnan laatumallin toteuttamisen lahtokohtana on nykyinen toiminta
ja sen eri ohjeet seké téssa tydssad madritelty toimintamalli ja alustavat laatukriteerit.

Madrittelyvaiheessa tehdaan tarkemmat hairiénhallinnan neljan eri vaiheen toimintaku-
vaukset ja néihin liittyvat ohjeet. Liséksi koko toiminnalle ja osatoiminnoille maaritel-
l4&n seurantajarjestelmd. Seurantajdrjestelma sisaltdd 1) menettelyt sovitun mukaisen
toimintatavan noudattamisen seuraamisen seké 2) laatumittarien seurantaan.
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Laatumallin mé&arittelyssa kiinnitetd&n erityisesti huomiota seuraavien t&ssa toiminta-
mallissa térkeiksi havaittujen kohtien ratkaisemiseen. Kunkin osan kohdalta on liséksi
kerrattu, miten toimintamallissa suositellaan asia ratkaistavan:

— laatumallissa kiinnitetdan erityistd huomiota hairidtilanteiden ennalta tapahtuvaan
suunnitteluun. 1) Laatumalli kuvaa, kuinka viranomais- ja liikenteen hallintakes-
kusvetoisesti osapuolet laativat esimerkiksi vuosittain hairiotilanteisiin varautumis-
suunnitelman. 2) Laatumalli kuvaa, kuinka liikenteen hallintakeskus ja rautatieyri-
tykset tuottavat yksityiskohtaiset aikataulusuunnitelmat ennalta tiedossa oleviin hai-
ridtilanteisin, joita ei kuitenkaan ole huomioitu vahvistetussa ratakapasiteetissa.

— laatumallissa kuvataan, kuinka eri osapuolet tuottavat kaikissa hairionhallinnan eri
vaiheissa tietoja hairidtilanteista keskitettyyn héirionhallinnan tietovarastoon. Tieto-
jen ensisijaisena késittelijana toimii litkenteen hallintakeskus.

— laatumallissa maéritellaan, miten hairidtiedot ovat keskitetysta tietovarastosta kaik-
kien eri osapuolien kéytettavissd ja miten tiedon jakelu ja tiedotus hoidetaan koor-
dinoidusti liikenteen hallintakeskuksen ja rautatieyritysten kesken

— laatumallissa kuvataan liikenteen hallintakeskuksen keskeinen rooli ja vastuut suh-
teensa muihin toimijoihin liikenteen harvennuspaatosten tekemisessé ja korvaavien
kuljetusten jérjestajana

— laatumallissa kuvataan, kuinka liikenteen hallintakeskus voi héiriotilanteissa kom-
munikoida kunkin rautatieyrityksen kanssa vain yhden yhteystahon kautta. Taman
yhteystahon kautta hoidetaan kaikki rautatieyrityksen sisdinen hairionhallintaan liit-
tyva yhteydenpito.

— Laatumallissa kuvataan, kuinka hairiénhallinnan eri osapuolet kokoontuvat jalki-
kateen analysoimaan hairionhallinnan onnistumista ja suunnittelemaan jatkotoimen-
piteitd hairionhallinnan kehittamiseksi.

Héirionhallinnan laatumallin méarittely toteutetaan RHK:n vetdmand osahankkeena,
johon osallistuvat kaikki hairionhallinnan osapuolet. Laatumallin kehittdminen aloite-
taan valittomasti tyon tarkemmalla suunnittelulla ja vaiheistamisella.

Madrittelyvaiheen lopputuloksena syntyva laatumallin kuvaus toimii lahtékohtana laa-
tumallin koulutukselle ja kayttoéon ottamiselle. Eri osapuolien sitouttaminen laatumallin
maéarittelyyn helpottaa seuraavia vaiheita kun laatumalli jo tunnetaan ja sen kehittami-
sessa on huomioitu eri tahojen kaytdnnon tarpeet.

Koulutus ja kayttoon vieminen sek& yllapitovaiheet suunnitellaan osana méarittelyvai-
hetta, joten niitd ei kuvata tassa tarkemmin. On kuitenkin térkeé&& pitéé jo heti alussa
mielessd, ettd suurin osa laatumallitydstéd tehdaan vasta méaérittelyn jalkeen kun eri osa-
puolet ottavat mallin kayttoon. Lisaksi mallin on oltava jatkuvan yllapidon kohteena.
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6.4 Hairionhallinnan tyokalujen kehittdminen

Héirionhallinnan tyokalujen kehittdmisessa toteutetaan keskitetty hairionhallinnan tie-
tovarasto, johon kootaan koko prosessin kannalta oleellinen hairidtieto. Tietovaraston
tietoja voidaan hyddyntdd samassa tai erillisissd suunnittelu- ja tiedotusjarjestelmissé.
Erityisesti hairiénhallinnan suhteen keskitytddn nykyisten eri ndkokulmista hairiétietoja
kerdavien ja kasittelevien jarjestelmien integrointiin.

Héirionhallinnan tydkalujen kehittdminen toteutetaan hankkeena, joka sisaltaa ainakin
seuraavat osat:

1) Keskitetyn hairidtietojen tietovaraston maérittely ja toteuttaminen (tai olemassa
olevan tietovaraston toiminnallisuuden laajentaminen)

2) Muiden jarjestelmien integrointi keskitettyyn tietovarastoon tiedon ker&dami-
seksi

3) Hairionhallinnan toimenpiteiden hallinnan maarittely ja tyokalun kehittdminen
4) Tiedotuksen hallinnan tykalun madrittely

5) Tiedon jakelun hallinnan ty6kalun méaérittely

6) Raportoinnin madrittely

7) Hairionhallinnan jarjestelmaarkkitehtuurin maarittely

8) Edelliset toiminnallisuudet siséltdvan jarjestelman tai jarjestelmien suunnittelu
ja toteuttaminen.

TyoOkaluja kehitettdessd selvitetddn olemassa olevien jarjestelmien elinkaari ja mahdol-
liset vaihtoehdot useiden eri jarjestelmien yhdistamiseen. Hairionhallinnan toiminnalli-
suudet voidaan toteuttaa keskitetylla ratkaisulla tai useilla (kuitenkin integroiduilla) jar-
jestelmilld. Toteuttamalla jérjestelméarkkitehtuurin méarittely huomioiden nykyisten
jarjestelmien elinkaaret, voidaan kuvata optimaalinen tekninen toteutusratkaisu hairion-
hallinnan tyokalujen toiminnallisuuden toteuttamiseksi.

Tulevaisuudessa hairionhallinnan tydkalujen tulisi sisaltdd ainakin seuraavat toiminnal-
lisuudet:

1) haéirittietojen keruu
a. eri jarjestelmista
b. manuaalisesti sy6ttamalla

2) hairidtietojen keskitetty varastointi
a. KAIKKIEN héirittietojen KESKITETTY varastointi

37



3)

4)

5)
6)

hairictilanteen toimenpiteiden hallinta
a. yleistilanteen hallinta

b. liikenteenohjauksen toimenpiteet
c. urakoinnin toimenpiteet

d. muiden osapuolten toimenpiteet

hairidtiedotuksen hallinta
a. ennakkoon
b. ajantasaisesti

jalkianalyysien ja raportoinnin tuottaminen

hairittietojen ja raporttien jakelu

Liséksi hairionhallinnan tydkalujen tulee olla integroituja ainakin seuraaviin rautatielii-
kenteen tietojarjestelmiin:

1)

2)
3)
4)

ratakapasiteetin jakamiseen kaytettava jarjestelméa

a. aikataulutietojen keruu hairiénhallintaan

b. héiridtilanteiden aikataulusuunnittelun toteuttaminen télla jarjestelmalla

c. héiriotilanteissa muutettujen aikataulujen valittdminen hdirionhallinnan
tietovarastoon

Onnettomuustutkinnan raportointijarjestelmat
Radanpidon tietojarjestelmat

Rataverkon paikkatietojarjestelma.
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1. NYKYTILAN KUVAUS

Tassd dokumentissa on kuvattu lyhyesti hdirionhallinnan toimintamalleja ja
toteutuksesta nykytilanteessa. Materiaali on tarkoitettu tydOmateriaaliksi hdirionhallinnan
kehittamisessd. Nykytilanteessa hdirionhallinnasta kdytinndssé vastaa paddosin VR
Osakeyhtio ja nykytilan kuvaus on tehty VR Osakeyhtion héiriétilanteiden
toimintaohjeisiin ja niitd tdydentdviin haastatteluihin perustuen.

Nykytilan kuvausta voidaan my6hemmissé tyon vaiheessa kéyttda 1ihtokohtana
arvioitaessa vastuujakojen muuttumista ja pohjana késiteltdville toimintamalleille.
Erityistd huomiota kiinnitetdan tydmaiden aiheuttamien héiri6iden hallintaan.

Hairionhallinnan nykytila on kuvattu tdssd dokumentissa kahdessa osassa:
1) Hairionhallinnan pddvaiheet
2) Muuttuvan toimintaympériston kehityskohteet

Erikseen on kuvattu toimenpiteité eri hairiotyyppien mukaan. Liséksi kehityksen
haasteet rautatieliitkenteen muuttuvassa toimintaympéristossd sekd nykytilan muut
kehityskohteet on kuvattu erillisend lukunaan.

2. HAIRIONHALLINNAN PAAVAIHEET

Hairionhallinnan nykytila on kuvattu tdssé vaiheittain seuraavasti 1) varautuminen ja
ennakkosuunnittelu, 2) héiriotiedon saaminen, 3) héiridtiedon varmistaminen, 4)
tilanteen arviointi ja toimenpiteiden maérittely, 5) toimenpiteiden toteuttaminen ja 6)
hairiétilanteen pééttiminen ja jalkiraportointi.

Seuraavassa kuvassa 1. on kuvattu héirionhallinnan piivaiheet:

1) Varautuminen ja
ennakko-
suunnittelu

4) Tilanteen
arviointi ja
toimenpiteiden
madrittely

6) Hairiotilanteen
paattaminen ja
raportointi

3) Hairiotiedon
varmistaminen

5)Toimenpiteiden
toteuttaminen

2) Hairiotiedon
saaminen

a) ennakkotieto

b) havaitseminen

c) ilmoitus

2.1 Varautuminen ja ennakkosuunnittelu

Nykytilanteessa VR on méiritellyt oman héiridtilanneinformaatio-prosessinsa seké
alueittain laatinut varautumissuunnitelmat liikennehdiridtilanteiden hoitamiseksi.
Liséksi on erikseen varauduttu lumiongelmien hoitamiseen. Niissd
varautumissuunnitelmissa on méaéritelty eri osapuolten vastuut ja toimintaohjeet
hiiridtilanteissa. Lisdksi varautumissuunnitelmassa on méiritelty liikenteen
harventamissuunnitelma ja muita litkennejarjestekyji poikkeustilanteiden varalle. VR:n
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Hairiétilanneinformaatio-prosessissa ja varautumissuunnitelmissa on myods méaaritelty
tiedotustavat héiriétilanteissa.

2.2 Hairiotiedon saaminen

Liikenteenohjauksen ndakokulmasta hiiridtilanteet havaitaan 1)
Ennakkoilmoitusjdrjestelmistd (ETJ) 2) eri laitteiden ilmaisimista) tai 3)
vastaanottamalla héirioti koskeva ilmoitus.

Ennakkoilmoitusjérjestelmaisti saadaan tietoa esimerkiksi ratatoista sekd tilapdisista
nopeusrajoituksista. Muita lahteitd héiriGtiedon saamiseen ennakkoon ovat
junaturvallisuusilmoitukset (JT-ilmoitus) sekd ratatydilmoitukset (RT-ilmoitus).

Turva- ja ohjauslaitteiden ilmaisimet tuottavat litkenteenohjaukselle tiedon niiden
teknisestd toimintah&iridsta tai junan kulkuun liittyvésta hdiriostd. Veturin tai junan
teknisistd ongelmista saadaan hairidtieto junan kuljettajalta tai konduktooriltd. Lisdksi
hiiridtieto voidaan saada radan kunnossapidon urakoitsijalta, rautatieyrityksen muulta
henkildstoltd, muilta viranomaisilta tai ohikulkijoilta. Hdiridilmoitus varmistetaan
tarvittaessa toisesta lahteesta.

Veturinkuljettaja Konduktoori

Laitteiden Rautatie-
ilmaisimet 2) Hairiotiedon yrityksen muu

. henkil6sto

saaminen
b) havaitseminen

c) ilmoitus
Radan
kunnossapito

a) ennakkotieto
Viranomaiset Ohikulkijat

Tietojarjestelmat

2.3 Hairiotiedon varmistaminen

Hairiotiedon varmistaminen toteutetaan, mikéali tietoa ei ole saatu luotettavasta ldhteesta
tai havaittua héiriota ei ole muuten pystytty yksiselitteisesti madritteleméén. Rataan ja
kalustoon liittyvé hiiridtieto varmistetaan junan henkilokunnalta tai radan ja
turvalaitteiden ylldpitdjiltd. Rautatieliikenteen ulkopuolisilta toimijoilta saatu hiiridtieto
varmistetaan viranomaisilta.
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2.4 Tilanteen arviointi ja toimenpiteiden méarittely

Hairionhallinnan 14ht6kohtana on liikenteen turvallinen hoitaminen. Liikenteenohjaus
arvioi héiridtilanteen vaatimia toimenpiteitd ammattitaitonsa ja kokemuksensa
perusteella. Héiritilanteiden arvioinnissa kéytetddn VR Osakeyhtion
varautumissuunnitelmia ja onnettomuusohjeita. Tilanteen vakavuuden mukaisesti
tehdddn hélytys, jolla hiiridstd tiedotetaan varautumisryhmélle, muille hdirion
hoitamisessa tarvittaville henkil6ille seka tiedotusvilineille.

Liikenteenohjaus on tiedonkulussa usein ulkopuolisen tiedon varassa. Esimerkiksi
ohjaus- ja turvalaitteista tulee virheellisid hdiridilmoituksia, mutta nimé kaikki tdytyy
varmistaa ja ottaa huomioon turvallisuussdantdjen mukaisesti.

Hairiétilanteen arvioinnissa alueohjaus selvittdd mité liikennettd voidaan hoitaa ja
toisaalta mitd litkennettd perutaan. Junia pyritdan lisdksi yhdistelemiin
mahdollisuuksien mukaan. Erddnd mahdollisena riskind héiriotilanteissa on, ettd
litkenteen hallinnassa yritetddn olla liian optimistisia ja pyritdén ajamaan
mahdollisimman paljon liikennettd. Tdma lisdé riskid héiriotilanteen hoitamisessa
vahentdmalla rataverkon kapasiteetin pelivaraa.

Liikenteen ohjaus arvioi yhteistydssé, mitd toimia héiridtilanteen hoitamiseksi
toteutetaan. Tarvittaessa hoidetaan korvaavat kuljetukset. Liikenteen ohjaus hoitaa
hiiridtilanteen arvioinnin ja litkenteen suunnittelun lyhytkestoisten hairididen osalta.
Pitkékestoisten hairididen osalta suunnittelusta vastaa VR Osakeyhtion
henkil6liikenteen litkenteen suunnittelu. Liikenteen ohjauksen ndkdkulmasta
pitkékestoisten hdirididen mukainen liikenne hoidetaan normaalina liikennetilanteena.

2.5 Toimenpiteiden toteuttaminen

Liikenteenohjaus

Liikenteenohjaus toteutetaan hiiridtilanteessa manuaalisesti (normaalisti ohjelmoitua
litkennettd) turvallisuusvaatimukset huomioiden. Kauko-ohjauksessa olevia
rataosuuksia otetaan tarpeen mukaan paikallisohjaukseen, mika voi edellyttai erillisen
suorituspaikan perustamista. Hiiriotilanteet hoidetaan yhteistydssd VR Osakeyhtion
henkil6liikenteen kanssa.

Hairidtilanteen edellyttdessd manuaalista ohjausta opasteiden ja vaihteiden kaytto
tehdéén yksitellen ja kuljettajiin ollaan lisdksi tarvittaessa yhteydessa linjaradiolla.
Hairidtilanteessa kaikille junille tehddén uudet junakulkutiet, joilla yksittdinen juna
kuljetetaan turvallisesti. Tadmai edellyttdd vaihteiden ja turvalaitteiden varmistamista
sekd automaattisen kulunvalvonnan vaikutusten huomioimista. Liikenteenohjauksessa
toimitaan kéyettdvissi olevalla verkolla ja laitteilla. Esimerkiksi junien perdyttdminen
on usein hankalaa, silld timi toimenpide vaatii tilaa ja henkilostdd saattamaan. Muita
hiirididen poistamiseksi tehtdvid toimenpiteitd on kuvattu erillisesséd hiiridtyyppien
kuvauksessa.
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Liikenteenohjaus kidy jatkuvaa keskustelua kuljettajien ja radan kunnossapidon kanssa
héirigstd johtuvista toimenpiteistd. Onnettomuustilanteissa liikenteenohjaus
kommunikoi pelastusviranomaisten kanssa.

Liikenteenohjaus kommunikoi héiridtilanteissa VR Osakeyhtion henkildliikenteen
kanssa ja suunnittelee yhteistydssé hdiridtilanteessa hoidettavan liikenteen.
Kokonaisvaltaisen junakierron takia kaikkia junia ei voida perua ja useimmat
kaukojunat pyritdén ajamaan.

Tiedotus

Hairiotilanteissa Litkenteenohjaus tiedottaa sahkoposteilla, puhelimella, linjaradiolla ja
SMS-ryhmaéviesteilld mm. seuraaville tahoille:

« veturinkuljettajat
+  konduktoorit
« VR Osakeyhtion junaohjaus
« VR Cargo
« radan kunnossapito
« huoltovarikko junatyypeittiin
. tallipdivystys
+ raivaushenkil6sto
.+ ratamestarit
+ Avecra
- asiakaspalvelu
Liséksi tiedotetaan mm. Yleisradiolle ja STT:lle sekd sovitaan yhteydenpidosta

héiridtilanteen aikana. Muuten kaikesta tiedottamisesta vastaa VR Osakeyhtion
viestintdyksikko, jolle keskitetddn myds yhteydenpito tiedotusvélineisiin.

Matkustajille hdiridisté tiedotetaan junien henkilokunnan sekd VR Osakeyhtion
asiakaspalvelun vilitykselld. Kuulutusten ja infotaulujen hoitamiseen seka
asemalaitureilla tiedottamiseen jérjestetdin tarvittaessa RHK:n ja VR Osakeyhtion
lisdhenkilGstoa.

Hairiétilanteen pééttdmisestd 1dhetetdédn aina tekstiviesti mainituille sidosryhmille.
Lisdksi tarvittaessa pyydetdin junaohjausta tiedottamaan laajemmin hairion
poistumisesta.

Seuraavassa kuvassa on kuvattu héirionhallinnan toimenpiteiden toteuttamiseen
osallistuvia ja liittyvid sidosryhmia:
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Hairion poistaminen \

Laitteet RERED
| kunnossapito

N—

4) Tilanteen
arviointi ja
toimenpiteiden
maarittely

5)Toimenpiteiden
toteuttaminen

/ Liikenteen suunnittelu
| hairidtilanteissa

2.6 Hairiotilanteen paittiminen ja jilkiraportointi

Tilanteen palautuessa normaaliksi, katsotaan héiridtilanne paitetyksi ja tiedotetaan siité.
Liikenteen ohjauksen toimenpiteisté tiedot kirjaantuvat automaattisesti, mutta
raportointi hiridn syysté seké siitd aiheutuneista peruutuksista ja my6hastymisisti
tehdddn jdlkikdteen varsinkin vaikeiden hiiridtilanteiden osalta.
Onnettomuustutkintakeskus péattia itsendisesti onnettomuustutkinnan kdynnistimisesta
onnettomuuden tai vaaratilanteen osalta. Ohjauspalvelukeskuksen liikenteenohjaajat
vievit tiedot VR Osakeyhtion PORA-jirjestelmiin (Poikkeamien
raportointijirjestelmé) kaikista onnettomuuksista, vaurioista ja uhkatilanteista.
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3. KEHITYSKOHTEET

3.1 Muuttuvan toimintaympériston kehityskohteet
Merkittdvimmat muutostekijét ovat:

* automatisoinnin seurauksena liikenteen ohjaus keskittyy alueellisesti

alueurakoitsijoiden lisdéntyminen (arkipdivéa jo nykydéin)

* rautatieyritysten lisddntyminen ldhitulevaisuudessa (3 — 5 vuodessa)

EU:n kaavaileman uuden turvallisuusviraston aitheuttamat muutosvaikutukset

Seuraavassa on kuvattu toimintaympériston muutosten vaikutuksia hdirionhallinnan prosessin
osien mukaisesti:

Hairidihin varautuminen - ohjeistus ja suunnittelu

1. Liikenteen harventamissuunnitelmien toteuttaminen usean rautatieyrityksen
toimintaymparistossd — edellyttdd yhteensovittamisen litkenteen ohjauksessa

2. Pitkdkestoisten hdirididen vaikutukset ratakapasiteetin jakamiselle

Hairiotilanteen toimenpiteiden toteuttaminen

3. Liikenteen ohjauksen yhteydenpito rautatieyrityksiin — tarvittavien kontaktien maird kasvaa
useiden rautatieyritysten tilanteessa

4. Liikenteen ohjauksen resurssit usean rautatieyrityksen tilanteessa
5. Korvaavien kuljetusten jérjestiminen — useita yrityksia

6. Liiikenteenohjaus-operaattorin riippumattomuus ja kuljetusten priorisointi hdiritilateissa
edellyttivit selkedd ohjeistusta

Hairiotilanteesta tiedottaminen

7. RHK:n rooli hiiridtiedottamisessa usean rautatieyrityksen tilanteessa — vastuut eri
tiedotuskanavista ja kohderyhmista

8. RHK:n ja eri rautatieyritysten tiedottamisen koordinointi
9. RHK:n tiedotuksen jirjestelmératkaisut

Koko toimintaketjuun vaikuttavat muutokset

10. Kokonaisuuden hallinta useiden rautatieyritysten tilanteessa

11. Henkildston erilaisten toimintatapojen lisddntyminen
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* rautatieyritysten henkilost6illa erilainen koulutus ja toimintakulttuuri
= resurssien ja toimintamallien vaihtelevuus

12. Kaluston kirjavoituminen
= kalustosta johtuvien erilaisten héirididen lisdédntyminen

* hiirididen korjaamiseksi tarvittavien erilaisten toimenpiteiden miirén
lisddntyminen

» viestintdvélineiden ja muiden laitteiden yrityskohtaisuus

3.2 Muut kehityskohteet

Seuraavassa on kuvattu muita hiiridnhallinnan nykytilassa esiin nostettuja
kehityskohteita.

1. Haéiridtiedon saaminen
= ongelmana ensi-ilmoitus, joskus tarkennusten saaminen

* tiedon saaminen nopeasti kuljettajilta — luotetaan liikaakin omaan osaamiseen
ongelman poistamiseksi — ei késitetd tiedottamisen tarkeytta

= hdiridtieto vaatii aina vahvistuksen
2. Hairidviestien strukturoiminen
3. Liikenteen ohjaajien alimiehitys hdiritilanteissa
= ongelmiin pitdisi saada 5 henked liséd, nyt 2-3
= tehtivit jactaan eri henkildille
= tukijirjestelmait eivét tue riittdvasti niukkoja nykyresursseja
4. Ongelmia automaattisessa liikenteen ohjauksessa héiriétilanteissa
= Jos on litkaa ongelmia, automaattinen jarjestelma ylikuormittuu ja kaatuu kokonaan
5. Radiojérjestelmédn rajoitteet alueellisessa liikenteen ohjauksessa

»  Kaikki kuulevat, kanava kuormittuu, eika sitd voida jakaa pienempiin
maantieteellisin alueisiin

=  GSM-R-verkko korjannee tilanteen
6. Hairioiden poistumisen arviointi — ennustaminen on vaikeaa
7. Séadennusteiden ajallinen ja sijainnillinen epdtarkkuus

= Ongelmallista joillakin alueilla
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8. Tiedotusresurssit hairiotilanteissa

= liitkenteen ohjaus infoaa yleiselld tasolla, ei ole resursseja tarkempaan tiedottamiseen
ja selvittdmiseen

9. Kuulutusten ja muun tiedottamisen vaikeus, kun ei ole arviota hdirion kestosta ja
vaikutuksista

10. Kokenut henkilokunta — > hiljaista tietoa, jonka siirtdiminen on haaste tulevaisuudessa

= Ennen liikenteen ohjaukseen tultiin pienempien asemien kautta, nyt litkenteen ohjaus
keskittyy muutamiin suurempiin alueisiin. Tarvitaan uusrekrytointia.

11. Urakoitsijoiden koulutus
= urakoitsijoiden vaihtuva henkildsto

12. Radan rakennus- ja kunnossapitotdiden suunnittelun toteuttaminen osana kapasiteetin
jakamista
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4. HAIRIONHALLINNAN RAJOITTEITA

Téassd luvussa on listattu eri tekijoistd johtuvia hédirionhallinnan rajoitteita.

4.1 Rataverkko

verkosta johtuva hiirididen ketjuuntuminen
rataverkosta 90% yksiraiteista

vaihteiden hairiot

kriittiset pisteet

radan viat (kisko- ja penkkaviat)
kaupunkiratojen asemalaiturit

jannitekatko vaikuttaa laajalla alueella

Ilmalan ja Helsingin aseman ratapihat

4.2 Laitteet ja jirjestelmét

turvalaiteviat

kulunvalvonta ei ndyta linjalla olevia junia — veturin laitteissa sijaintitieto on,
mutta sen vélittiminen eteenpéin on ongelma

junien kulusta ei synny héiri6ilmoitusta automaattisesti

automaattisen liikenteen ohjausjérjestelmén ylikuormittuminen
héiridtilanteissa

litkenteen ohjauksen jirjestelmétyokalut eivét optimaalisesti tue
héiridtilanteiden hoitamista

vikailmoitukset eivit kerro tilanteita eksaktisti

radioverkko on analoginen eikd mahdollista suunnattuja kahdenvalisid
puheluja (seuraava GSM-R verkko on digitaalinen ja mahdollistaa
kahdenviliset puhelut, timén hetkisen arvion mukaan kaytdssd v. 2008).

4.3 Toimintatavat

ensitieto vioista pitdisi ilmoittaa heti Liikenteenohjaukselle
laitevikojen korjaus vaatii aina manuaalisen tarkistuksen ja kuittauksen

kunnossapitoon ollaan yhteydessd radiopuhelimien vélitykselld
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= liikenteen ohjaus jirjestdd korvaavat kuljetukset

= onnettomuutilanteissa viranomaiset vastaavat toiminnan johtamisesta ja
tilanteen paatokseen saamisesta

= kunnossapidon henkildston madrd sddhairidissa

» liiallinen optimismi ja itseluottamus hiirididen omatoimisessa korjaamisessa
* junien vikojen luokittelun ja keston arvioinnin puuttuminen

» hiiridtieto epaselvistd ldhteestd vaatii aina varmistuksen

= haéiridtilanteet hoidetaan manuaalisella ohjauksella, joka edellyttdd runsaasti
varmistuksia

* hadirion kestoa ei voida luotettavasti arvioida - tdmai asettaa rajoituksia
tiedotuksen luotettavuudelle

= liikenteen ohjaus vastaa ldhilitkenteen kalustokierron jarjestdmisesta.

4.4 Kalusto
= kaluston rikkoutuminen yksirataisella osuudella
= kaluston kierto tdytyy huomioida héiriétilanteiden hoidossa
= kaukojunat ovat etusijalla suhteessa ldhiliitkenteeseen
= kaluston kierto saattaa edellyttdd junien yhdistelya
* junien perdyttdminen on hidasta ty6té ja vaatii saattajan
= kaluston kirjavuus (jo nykydin).
4.5 Henkilostoresurssit

= dkillisissd héiridtilanteissa lisdhenkildston hankkiminen voi viivyttia
héiridtilanteen optimaalista hoitamista

» radan kunnossapidon resurssit sddhdiridissa
= junahenkildston uudelleen koordinointi muuttuneessa liikennetilanteessa
4.6 Liikennejirjestelman aikataulusuunnittelu ja jatkoyhteydet

= kuljetusketjun sujuvuuden varmistaminen héiridtilanteissa
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Hairidtilanteen paikka- ja alkamisajat yms. tarkeat metatiedot viestinhallinnan kautta
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Odottamattomattomien akillisten hairididen syy (poikkeama normaalista) LIKENTEEN
OHJAUS
Saa- ja keliolosuhteet: 11 t t t, k t, k t, k k k k k 1
Onnettomuus: 01-04 a, t t k t, k t k t, k t, k t, k a tk t, k k a, k 1
- erikoistapauksena VAK-onnettomuus (vaarallisten aineiden kuljetus) t, k a, t t, k t, k t, k tk t, k t, k a, tk t, k k k 2
Liikennevaline 1), kuljettaja, lasti tai matkustajat ml. lastaus ja purku: M1-M6, TI-T4, H1-H3,
J1-J5, V1-V4, K1-K7 t, k t, k t, k t, k a, t k t, k a, k a, k 2
Vaylan kulku- ja kayttorajoitukset (esim. este radalla): R2, 12-13 a, tk t, k t, k t, k t, k t,k |at?,k k k 2
Vaylan laitteet ml. tiedonsiirto- ja sdhkdnjakelu (esim. turvalaitevika ): $1-S2, S4, P1-P7 a t k t, k t, k t, k a tk k k 1
Vaylan likennetilanne ja liikennetekniset syyt (esim. junakohtaus): L1-L8 t, k t k a, t k k k 3
Etuajassakulku (vain tavaraliikenne) ?: E1-E7 t, k a tk k k
Muut hairét: 114
Tiedossa / ennakoitavissa olevien hairididen syy (poikkeama normaalista)
LIIKENTEEN SUUNNITTELU
Saa- ja keliolosuhteet: 11 t t, k t, k t, k t, k k k k k 2
Ennalta tiedossa oleva yleisétapahtuma 14 t, k t k t, k t, k k k k 3
Vaylan kulku- ja kayttorajoitukset (esim. radan kunnossapitoty6t) R1, R3 a, t t, k t, k t, k k k k k 2
Vaylan laitteet ml. tiedonsiirto- ja sahkonjakelu (esim. kunnossapitotyot) S3 atk t, k t, k t, k k k k k 2
Tyotaistelu 14 a k t, k t, k a,t,k| at,k| atk k 3

1) Liikennevaline kattaa kaikki yksittaisen likennevélineen "viat" (konerikot, ohjauslaiteviat, polttoaineen loppuminen yms.) seka liikennevalineen
lastista, henkildkunnasta ja matkustajista johtuvat myohastymiset ym. hairidtilanteet (sairauskohtaukset, hairikdinti, ...).



Liite C. Hairionhallinnan tavoitteet ja periaatteet

Tassa liitteessa on kuvattu hairidonhallinnan tavoitteita ja periaatteita, joiden
mukaisesti toimintaa tulisi kehittaa. Tavoitteet ja periaatteet maariteltiin
hankkeen tyopajassa 12.2.2004, ja ne ovat toimineet lahtokohtina
hairidnhallinnan toimintamallin kehittamiselle.

il

. Aikataulun mukaan ja hairiotta sujuva junaliikenne on turvallisinta

junaliikennetta.

Tavoitteena on hairidtilanteen turvallinen ja kokonaisuuden kannalta
optimaalinen purku seka paluu normaalitilanteeseen.
Hairionhallinalle on luotu kustannusmailli.

Asiakkaat pidetaan tietoisina hairidtilanteen hoitamisesta.

Suurten, ennalta tiedettavien ratatoista liikkenteelle aiheutuvat
muutokset ja tasta asiakkaille aiheutuvat hairiét otetaan huomioon ja
pyritdan minimoimaan ratakapasiteettia jaettaessa.

Ratatoiden suunnittelussa kiinnitetaan nykyista enemman huomiota
ratatoista liikkenteelle aiheutuviin muutoksiin. Ratatéiden suunnittelu
tehdaan ns. maksimityosuunnitelmana. Tyomaatason suunnittelussa
on mukana liikenteen ohjauksen tuntevaa henkilostda. Ratatdista
johtuvat liikennerajoitukset poistetaan téiden loputtua mahdollisimman
nopeasti.

Nykytilanteen suunnitteluresurssit eivat mahdollista riittavan tasoista
varautumista suunnitteluvaiheessa. Urakoiden toteuttajien ja niiden
valvojien koulutukseen tarvitaan lisapanostusta.

On olemassa rautatieviranomaisten ja rautatieyritysten yhteinen
toimintasuunnitelma liikenteen hoitamiseksi hairidtilanteissa.
Rautatieyritykset tuottavat viranomaisen antamien periaatteiden
mukaisesti omasta liikenteestaan suunnitelman. Viranomainen
yhteensovittaa nama suunnitelmat yhdeksi kokonaisuudeksi.
Hairidtilanteeseen liittyvat paatdksentekovaltuudet on maaritelty
kattavasti ja tarvittaessa myos lainsaadanndllisesti. Tama voi edellyttaa
panostusta valmistelutyohon.

10. Pitkakestoisen hairion osalta liikkenne sovitetaan viranomaisen

vetamana yhteistyossa tarvittaessa muille rataosuuksille. Talloin
priorisoidaan hairiéttdoman rataosuuden liikennetta. Hairididen
tapauksessa rautatieyrityksen ei tarvitse hakea uutta ratakapasiteettia
kuluvalle aikataulukaudelle.

11.Liikenteen priorisointi hairidtilanteissa on paapiirteittain sovittu ennalta.

Liikenteen ohjaus vastaa liikenteen suunnittelun paatdksenteosta
hairidtilanteissa.

12.Kaikkia hairidtietoja kasitellaan yhtena toiminnallisena kokonaisuutena.

Tarvittavat pohjatiedot, eri lahteista saatavat lahtotiedot hairiosta seka
toimenpidetiedot hairidn aikana kasitellaan kokonaisuutena. (esim.
JUSE kokoavana)



13. Liikenteenohjaajat arvioivat hairionhallinnassa vaadittavat toimenpiteet
ammattitaitonsa ja kokemuksensa perusteella tavoitteenaan
liikennekokonaisuuden optimaalinen hallinta.

14.Rautatieyritykset vastaavat itsenaisesti korvaavien kuljetusten
suunnittelemisesta ja yhteyksista muihin kuljetusyrityksiin. Liikenteen
hallintakeskus vastaa kuljetusten jarjestamisesta hairidtilanteessa.
Ennalta suunniteltavien ratatdiden osalta vastuu korvaavista
kuljetuksista on kokonaisuudessaan RHK:lla. Mahdollisuudet
kuljetusten yhdistelyihin on selvitettava erikseen.

15.Viranomainen vastaa hairididen perustiedon tuottamisesta ja
asematiedotuksesta. Rautatieyritykset vastaavat muusta tiedotuksesta
asiakkailleen ja sidosryhmilleen. Tiedotus toteutetaan asiakkaan
nakokulmasta ja kokonaisuuden kannalta optimaalisesti kaikkien
osapuolten resursseja hyodyntaen.

16. Liikenteen ohjauksessa kaytettavia jarjestelmia kehitetaan tukemaan
nykyistd enemman myos hairidtilanteiden hoitamista. Lisaksi
koulutuksen kehittdminen on kriittista.

17.Hairiotilanteiden hoitamisessa ensisijaista on turvallisuuden
varmistaminen ja vasta taman jalkeen muut tavoitteet kuten liikenteen
sujuvuus.

18. Tiedonvaihto hairiétilanteissa liikkenteen ohjauksen ja muiden ryhmien
valilla on sujuvaa ja tapahtuu ennalta maarattyjen toimintatapojen
mukaisesti.

19. Hairidtieto sisaltaa tiedon hairion syysta, arvion hairion vaikutuksista ja
hairion kestosta.

20. Hairidtilanteiden raportointi on toteutettu siten, etta se tukee liikenteen
suunnittelua, hairionhallinnan kehittamista ja liikenneturvallisuuden
parantamista (esim. onnettomuustutkinta). Toistuvat hairittilanteet
seka hairioherkka laitetekniiikka on dokumentoitu ja niiden vaikutukset
arvioimalla on maaritelty toimintatavat hairididen poistamiseksi.



Rautatieliikenteen Ajantasainen hairionhallinta
hairionhallinnan toimintamalli

Tavoitetila tunnus: osatoiminto 1
Toiminnon vastuutaho: Versio 1.0
Kuvauksen laatija: Raine Hautala Pvm 10.6.2004

Hairionhallinnan ennakkosuunnittelu osapuolten yhteistoimintana

Tavoite

Tavoitteena on laatia olennaisten osapuolten yhteistyéna ennakkosuunnitelma, jonka
tavoitteena on minimoida ennalta tiedettavien (ja ennakoitavien) poikkeamien ja
hairidtilanteiden haitat, yhteensovittaa eri osapuolten toimenpiteet ja tarpeet
tarkoituksenmukaisesti seka varautua hoitamaan myés akilliset hairiétilanteet (esim.
lumimyrsky) yhteisesti sovittujen pelisdantdjen mukaisesti niin, ettd kuljetukset pystytdan
hoitamaan mahdollisimman hyvin eri osapuolten tarpeet huomioon ottaen.

Lyhyt
kuvaus

Hairionhallinnan ennakkosuunnitelma kattaa ne ennalta tiedossa olevat poikkeamat ja
hairidtilanteet, joihin liittyvat tarpeet ja toimenpiteet voidaan suunnitella ja yhteensovittaa eri
osapuolten yhteistydna. Ennakkosuunnitelma sisaltdd myos yhteisesti sovitut periaatteet,
joiden avulla varaudutaan hoitamaan kuljetukset ja hairidnpoisto myos akillisissa
hairidtilanteissa, kuten lumimyrskyssa. Ennakkosuunnitelma kasittda periaatteet mm.
likenteen harventamisesta, vaihteiden vahentamisesta seka eri tarpeiden ja toimenpiteiden
priorisoinnista. Ennakkosuunnittelu kasittda myos kriisien varautumiseen liittyvat
suunnitelmat

Tyypillisia ennakkosuunnitelmaan kuuluva poikkeamatilanteita ovat rataverkon (kiskot,
penkat ja sahkd) ja turvalaitteiden yllapito- ja rakentamistyét. Nama tydmaiden aiheuttamien
poikkeamien hallinta on tassa yhteydessa tulkittu kuuluvan hairiénhallinnan
ennakkosuunnitteluun, joka mahdollistaa eri osapuolten tarpeet ja toimenpiteet huomioon
ottavan likkenteen suunnittelun ndissa poikkeamatilanteissa.

Ennakkosuunnittelun Iahtokohtana ovat lupaviranomaisen (RHK) yleiset periaatteet ja
vaatimukset. Naiden pohjalta rautatieyritykset seka radan ja turvalaitteiden yllapitajat ja
rakentajat tekevat omat ehdotuksensa poikkeamatilanteiden hoitamisesta (toimenpiteet ja
aikataulu) Liikenteen hallintakeskukselle. Liikenteen hallintakeskuksella tarkoitetaan
toimijaa, joka on itsendisempi ja paatantavaltaisempi kuin nykyinen VR Liikenteenohjaus.
Myds tehtavakentta on laajempi kasittden ohjauksen, suunnittelun ja keskitetyn tiedotuksen.

Suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon myés muiden olennaisten osapuolien, kuten
tavaraliikenteen asiakkaiden ja satamaoperaattoreiden seka henkildliikenteen tilaajien
tarpeet ja ndkemykset. On luontevaa, etta rautatieyritykset selvittdvat olennaisten
asiakkaidensa ndkemykset ja ottavat ne huomioon lahettdessaan ne Liikenteen
hallintakeskukselle. Jos tulevaisuudessa on rautatieyritysten lisdksi muitakin
ratakapasiteetin hakijoita (esim. YTV), niin ratakapasiteetin muutokseen liittyvista asioista
tulee keskustella myds naiden osapuolten kanssa.

Liikenteen hallintakeskus koordinoi, sovittaa eri osapuolilta tulleet ehdotukset ja tekee
ehdotuksen yhteiseksi ennakkosuunnitelmaksi ja viimeistelee sen ko. osapuolten
kommenttikierroksen jalkeen yhteiseksi ennakkosuunnitelmaksi, josta tiedotetaan kaikille
olennaisille osapuolille. Ennakkosuunnittelua tehdaan iteroiden (tarkentuu poikkeaman
l&hetessa ja tdydentyy uusilla poikkeamatilanteiden tiedoilla) ja silla on kiintea liitynta
"Ennakkoon tiedettavien hairididen hallinta” —prosessiin seka toisaalta myds "Infran
rakentamisen suunnittelu” —prosessiin
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Toiminnon kuvaus

"Hairidbnhallinnan ennakkosuunnittelu osapuolten yhteistoimintana” -prosessin tavoitteena on tuottaa
yhteinen - olennaisten osapuolten vaatimukset, tarpeet ja toimenpiteet - huomioon ottava
ennakkosuunnitelma liikkenteen hoitamisesta ennalta tiedettavissa / ennakoitavissa seka
varautumissuunnitelma &killisissa poikkeama- ja hairidtilanteissa. Ennakkosuunnittelu on Liikenteen
hallintakeskuksen koordinoimaa ja toteuttamaa yhteisty6ta olennaisten osapuolten kesken. Liikenteen
hallintakeskuksella tarkoitetaan toimijaa, joka on itsenaisempi ja paatantavaltaisempi kuin nykyinen VR
Liikenteenohjaus. My0s tehtavakentta on laajempi kasittaden ohjauksen, suunnittelun ja keskitetyn
tiedotuksen.

Radan ja turvalaitteiden urakoisijat tekevat RHK:n asettamien vaatimusten ja periaatteiden raamien
puitteissa ehdotuksensa yllapitotdiden toteuttamisesta ja toimittavat ne RHK:lle ja rautatieyrityksille.

Rautatieyritykset tekevat omat ehdotuksensa lilkkenteen hoitamisesta poikkeama- ja hairidtilanteissa
paitsi RHK:n asettamien yleisten vaatimusten ja periaatteiden (esim. liikenteen laatutaso) seka
urakoitsijoiden ehdotusten perusteella, niin myds omien tarpeidensa ja resurssiensa seka
asiakkaittensa tarpeiden ja nakemysten perusteella. Rautatieyritykset toimittavat ehdotuksensa
Liikenteen hallintakeskukselle. Myds RHK:n on hyva selvittda rautatieyritysten olennaisten asiakkaiden
ym. merkittavien sidosryhmien kuten - tavaraliikenteen asiakkaiden ja satamaoperaattoreiden seka
henkildliikenteen tilaajien nakemykset yllapitotdiden ajoituksesta ja jarjestelyista seka liikenteen
hoitamisesta.

Liikenteen hallintakeskus koordinoi ja sovittaa eri osapuolten ehdotukset ja ndkemykset yhteiseksi
ehdotukseksi ennakkosuunnitelmaksi seka toimittaa sen kommentoitavaksi olennaisille osapuolille.
Naihin kuuluvat edellda mainittujen toimijoiden lisdksi myés mm. poliisi seka palo- ja pelastustoimi, koska
ennakkosuunnitelma kattaa myds varautumisen kriisitilanteisiin. Ehdotus poikkeavan liikkenteen
suunnittelusta menee myds ylempaan prosessiin, joka sisaltaa infrastruktuurin kehittdmisen. Liikenteen
hallintakeskus viimeistelee eri osapuolten kommenttien ja paivitysten jalkeen yhteisen
ennakkosuunnitelman. Tehdyista suunnitelmista tulee tiedottaa olennaisille osapuolille kuten
rautatieyrityksille, tavaraliikenteen asiakkaille ja liikenteen tilaajille.

Ennakkosuunnitelman tulisi olla RHK:n hyvaksyma. Kaytannossa suunnitelmaa tehdaan kuitenkin
iteroiden eli tarkennetaan poikkeamatilanteen I&hestyessa (kiintea liityntd "Ennakkoon tiedettavien
hairididen hallinta” —prosessiin) ja taydennetdan uusilla ennalta tiedettavilla poikkeamatilanteilla.
Periaatteessa rataverkon kayttésopimuksessa toteutuu nykyaan tallainen hyvaksynta. RHK:n sopiessa
ratatdista ja niiden aiheuttamista muutoksista, toteutuu samalla hiljainen hyvaksynta niiden aiheuttamien
hairididen hoitamistavasta.




Rautatieliikenteen Ennakkoon tiedettavien hairioiden
hairionhallinnan toimintamalli hallinta

Tavoitetila

tunnus: osatoiminto 2

Toiminnon vastuutaho: Versio 1.0
Kuvauksen laatija: Jukka Lahesmaa Pvm 15.6.2004

Ennakkoon tiedettavien hairioiden hallinta

Tavoite Tavoitteena on kerata tarvittavat tiedot ennakkoon tiedettavista hairidtilanteista ja tehda
naiden varalle aikataulu, jossa eri rautatieyritysten tarpeet on yhteensovitettu. Tata
aikataulua kayttavat rautatieyritykset liikenteen hallinnassa ja RHK:n liikenteen ohjaajat.

Lyhyt Ennakkoon tiedettavien hairididen hallinta kattaa tilanteet, joissa liikennetta ei ehdita

kuvaus suunnitella kiireellisen ratakapasiteetin jakomenettelylla, mutta tarve poiketa aikaisemmista

suunnitelmista todetaan riittdvan ajoissa, jotta junalle tai junille voidaan viela suunnitella
uudet aikataulut.

RHK:n liikenteen suunnittelijat ja ohjaajat keraavat tarvittavat tiedot rataverkkoon ja sen
kayttoon liittyvistda ennakkoon tiedettavista hairidtilanteista. Vastaavasti rautatieyritykset
keraavat tiedot kuljetuksiin tai kalustoon liittyvista poikkeustarpeista. Kaikki tiedot
ennakkoon tiedettavista hairidtilanteista tallennetaan rautatieliikenteen yhteiseen
tietovarastoon.

Hairidtilanteiden aikataulujen suunnittelun tydnjako rautatieyrityksen ja RHK:n liikenteen
suunnittelijoiden ja ohjaajien valilla on viela ratkaisematta. Lahtdkohtana on kuitenkin, etta
rautatieyrityksessa suunnitellaan toiminta hairidtilanteessa vastaamaan mahdollisimman
hyvin asiakkaiden tarpeita. RHK:n Liikenteen hallintakeskuksen suunnittelijat ja ohjaajat
vastaavat eri rautatieyritysten suunnitelmien yhteensovittamisesta. Talla yhteistydlla
lopputuloksena syntyvat tarkat aikataulut varastoidaan rautatieliikenteen yhteiseen
aikatauluvarastoon.

Yhteisesta aikatauluvarastosta rautatieyritykset saavat tarvitsemansa tiedot kuljetusten
hallintaan ja RHK liikenteen ohjaukseen.

Yhteisen hairidtilanne- ja aikataulutietovaraston perusteella RHK vastaa
rautatieinfrastruktuuriin liittyvien hairiétilanteiden tiedotuksesta ja rautatieyritykset
poikkeavasta liikenteesta tiedotuksesta. Raakatieto on keskitetysti valitettavissa yhteisesta
tietovarastosta.
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Toiminnon kuvaus

Ennakkoon tiedettavien hairididen hallinta prosessin tavoitteena on tuottaa tiedot ja
aikataulusuunnitelmat naita tilanteita varten. Aikataulujen tekeminen ennakkoon tiedettavien hairididen
varalle on eri rautatieyritysten ja RHK:n liilkenteen suunnittelun ja ohjauksen (ns. liikenteen
hallintakeskuksen) yhteisty6ta. Lisaksi toimintoon liittyy yhteydenpitoa useisiin muiden tahojen kanssa.
Liikenteen hallintakeskus on uusi tdssa tydssa kaytettava termi, jolla kuvataan RHK:n jarjestdmaa
itsenaista liikkenteen ohjauspalvelua, johon liittyy myos nykyistd enemman vastuuta lilkkenteen
suunnittelusta ja eri rautatieyritysten tarpeiden yhteensovittamisesta.

Liikenteen hallintakeskus ja rautatieyritykset keraavat tiedot ennakkoon tiedettavista hairidtilanteista
yhteiseen tietovarastoon. Liikenteen hallintakeskus vastaa rataverkkoon ja radan liikennéitavyyteen
liittyvien ennakkotietojen keraamisesta. Rautatieyritykset vastaavat liikenteeseen ja kalustoon liittyvista
tiedoista.

Liikenteen hallintakeskuksen tyonsuunnittelijat osallistuvat radan yllapitotdiden suunnitteluun yhdessa
RHK:n viranomaisten ja urakoitsijoiden kanssa. Nain liikenteen vaatimukset voidaan nykyista paremmin
huomioida naita tditd suunnitellessa. Samalla myds tiedon kulku yllapitotoista liikenteen
hallintakeskukseen tehostuu. Paavastuu yllapitotdiden aiheuttamien hairididen ilmoittamisesta on
kuitenkin RHKIla ja urakoitsijoilla. Liikenteen hallintakeskus vastaa tietojen kerdamisesta ja tarvittaessa
varmistamisesta seka lisatietojen hakemisesta. Muut vaylanpitdjat (katu ja tie) ilmoittavat
raitatieliikenteeseen vaikuttavista rakennustoistd RHK:lle, jonka kanssa laaditaan yhteiset suunnitelmat.
Taman perusteella RHK pystyy valittamaan tiedon liikenteen hallintakeskukselle myos naista tilanteista.
Liikenteen hallintakeskus vastaa myds saatietojen seuraamisesta normaalien kanavien ja ennusteiden
kautta sekd saapalveluiden tuottajien erikseen rautatieliikenteelle laatimien poikkeustilanteiden
ennusteiden perusteella.

Rautatieyritykset keraavat tarvittavat ennakkotiedot liikenteeseen tarvittavista muutoksista esimerkiksi
asiakastarpeiden tai kaluston kaytdsta. Lisaksi rautatieyritykset vastaavat paaosin yhteydenpidosta
logistisen ketjun muihin osapuoliin ja muuta ketjusta johtuvien muutostarpeiden keraamisesta.

Ennakkotiedot, kuten ajankohta, syy, muutostarve liikkenteeseen jne., poikkeustarpeista keravaan
yhteiseen tietovarastoon, josta ne ovat kaikkien osapuolien kaytettavissa hairittilanteiden suunnittelua
ja myds tiedotusta varten.

Toiminnon seuraavana vaiheena on hairidtilanteiden aikataulujen suunnittelu. Lopputuloksena on eri
rautatieyritysten yhteensovitetut tarkat aikataulut kyseista tilannetta varten.

Hairidtilanteiden aikataulujen suunnittelun tydnjako rautatieyrityksen ja liikenteen hallintakeskuksen
valilla on viela ratkaisematta. Lahtokohtana on kuitenkin, ettd rautatieyrityksessa suunnitellaan toiminta
hairidtilanteessa vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaiden tarpeita. Liikenteen hallintakeskus
vastaa eri rautatieyritysten suunnitelmien yhteensovittamisesta. Mahdollinen toteutusmalli voisi olla, etta
rautatieyritykset suunnittelevat tarkat aikataulut kaikkien kaytdssa olevien tietojen pohjalta. Kun
rautatieyrityksilla on kaytdssaan yhteinen tietovarasto rataverkosta, voimassa olevista aikatauluista ja
ennakkoon tiedettavistd muutostarpeista pystyvat nama varsin pitkalle itse suunnittelemaan muuhun
likenteeseen sopivat muutokset. Liikenteen hallintakeskus vastaa muutosten hyvaksymisesta ja
tarvittaessa eri rautatieyritysten paallekkaisten suunnitelmien yhteensovittamisesta. Talla yhteistyolla
lopputuloksena syntyvat tarkat aikataulut varastoidaan rautatieliikenteen yhteiseen aikatauluvarastoon.

Yhteisesta aikatauluvarastosta rautatieyritykset saavat tarvitsemansa tiedot kuljetusten hallintaan ja
RHK liikenteen ohjaukseen seka eri osapuolet tiedotukseen.

Tiedotusta ennakkoon tiedettavista hairittilanteista hoidetaan eri osapuolien yhteistydna koordinoidusta,
mutta kuitenkin eri tahojen roolien ja vastuiden mukaisesti. Nain pyritdan saavuttamaan tarkeaksi
todettu tavoitteet ja vaatimukset asiakkaiden palvelemisesta mahdollisimman yhtendisesti ja
rautatieliikenteen kytkeytymisesta kokonaisuutena muuhun lilkkennejarjestelmaan.




Ratahallintokeskus ja liikenteen hallintakeskus vastaavat infrastruktuuriin liittyvien ennakkoon
tiedettavien hairitilanteiden tiedotuksesta. Rautatieyritykset vastaavat poikkeavan liikenteen
tiedotuksesta erityisesti suhteessa asiakkaisiinsa. Tiedotuksen pohjana on yhteinen tietovarasto.
Hairidtilanteen tietojen ja aikataulujen lisaksi seka rautatieyritykset etta liikenteen hallintakeskus vievat
tahan yhteiseen tietovarastoon tarkeimmat tiedotustiedot ennakkoon tiedettavista hairidtilanteista.
Tassa vaiheessa perustiedot muokataan helposti ymmarrettavaan ja asiakkaille ja muille viiteryhmille
olennaiset asiat sisaltavaan muotoon. Taman perusteella yhteisesta varastoista voidaan keskitetysti
valittda ennakkotietoa, heratteet ja mydhemmin paivitykset hairidtilanteista. Varastosta saadaan koko
rautatieliikennetta koskevaa tietoa kaytettavaksi standardin rajapinnan kautta RHK:n, rautatieyritysten
sekd muun median palveluissa.

Korvaavien kuljetusten jarjestdminen ja muut jarjestelyt ovat ennakkoon tiedettavissa hairidtilanteissa
rautatieyritysten toteutusvastuulla. Toisaalta ennalta suunniteltavien ratatdiden osalta vastuu korvaavien
kuljetuksien jarjestamisesta on RHK:lla. Liikenteen hallintakeskus jarjestaa kaikki korvaavat kuljetukset
rautatieyrityksiltd ja RHK:Ita etukateen saamiensa ohjeiden perusteella.
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Ajantasainen hairionhallinta

Tavoite Tavoitteena on hallitusti ja ennakkosuunnitteluun perustuen minimoida hairiosta
rautatieliikenteen asiakkaille aiheutuvat haitat seka palauttaa rautatielikenne normaaliksi.
Paatdkset toimenpiteistd hairidn poistamiseksi ja haittojen minimoimiseksi tehdaan
keskitetysti Liikenteen hallintakeskuksessa. Hairidtiedon jakelu ja hairidtiedotus hoidetaan
tehokkaasti hyddyntaen myds automaattista tiedonvalitysta.

Lyhyt Ajantasainen hairidnhallinta kasittda ne hairidtilanteet, joista ei ole saatavissa lainkaan

kuvaus ennakkotietoa tai ennakkotieto on hyvin epdvarmaa. Ajantasaisessa hairidnhallinnassa

hyédynnetaan hairionhallinnan ennakkosuunnitelmia, mutta yleensa suunnitelmia ei voida
yksityiskohtaisesti noudattaa johtuen hairidtilanteiden ja niiden vaikutusten
vaihtelevuudesta todellisissa olosuhteissa.

RHK:n liikenteen hallintakeskus vastaa hairidtilanteiden kokonaisvaltaisesta hallinnasta.
Liikenteen hallintakeskus saa tiedon hairiésta 1) havaitsemalla hairidtilanteen liikennetta
seuraamalla, 2) ilmoituksena rautatieliikenteen toimijoilta ja muilta sidosryhmilta tai 3)
ohjaus- ja turvalaitejarjestelmista. Ohjaus- ja turvalaitejarjestelmista saatava hairiétieto
valitetdan ja varastoidaan automaattisesti rautatieliikenteen yhteiseen tietovarastoon.
Liikenteenohjaaja kirjaa havaitsemansa tai liikenteenohjaukseen ilmoitetun hairidtiedon
valittdbmasti tiedon saatuaan samaan jarjestelmaan.

Liikenteenohjaaja ilmoittaa ensitiedon hairidsta valittdmasti sille rajatulle joukolle toimijoita,
joihin hairiétilanne valittémasti vaikuttaa. Tamanlaisia osapuolia ovat mm. hairién
vaikutusalueella olevat junat, hairidtilanteen vaikutuksista riippuvaiset rautatieyritykset,
ohjausjarjestelman tai turvalaitteen vikatapauksessa sen yllapidosta vastaavat osapuolet ja
pelastuslaitos. Ensitiedottamisen laajuus maaritellaan hairién vakavuuden ja laajuuden
perusteella.

Ensitiedon lahettdmisen jalkeen Liikenteen hallintakeskus luokittelee hairién sen
vaikutusten perusteella sekd maarittelee hairiosta aiheutuvat toimenpiteet. Vaikutuksiltaan
laajan hairiétilanteen tapahtuessa liikenteen hallintakeskus tekee tarvittaessa paatdksen
liikenteen harventamisesta ennakkosuunnitelmien mukaisesti. Harventamispaatdksen
yhteydessa liikenteen hallintakeskus voi neuvotella rautatieyritysten liikennetuotannon
suunnittelusta vastaavien tahojen kanssa. Edelld kuvattu liikenteenohjauksen
paatoksenteko liikenteen harventamisesta on viela tdsmentamatta ja aihe vaatii edelleen
kasittelemista.

Liikenteen hallintakeskus ohjaa liikennetta hairiétilanteessa manuaalisesti tilanteen
mukaan. Liikenteen hallintakeskus kommunikoi GSM-R-verkon valityksella
junahenkildkunnan seka radan yllapidon kanssa tilanteen edellyttamista toimenpiteista.
Tarvittaessa liikenteen hallintakeskus on suorassa yhteydessa pelastuslaitokseen ja
keskeisimpiin tiedotusvalineisiin.

Yhteisen hairidtilanne-tietovaraston perusteella RHK vastaa rautatieinfrastruktuuriin
liittyvien hairidtilanteiden tiedotuksesta ja rautatieyritykset poikkeavasta liikenteesta
tiedotuksesta. Raakatieto on keskitetysti valitettavissa yhteisesta tietovarastosta ja osa
tiedotuksesta voidaan valittda automaattisesti ennalta maariteltyjen jakeluperiaatteiden
mukaisesti. Hairidtilanteen paattymisesta lahetetaan aina viesti kaikille hairidbnhallinnan
aiempiin vaiheisiin osallistuneille osapuolille.
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Toiminnon kuvaus

Ajantasainen hairidnhallinta kasittda ne hairidtilanteet, joista ei ole saatavissa lainkaan ennakkotietoa tai
ennakkotieto on hyvin epavarmaa. Ajantasaisessa hairionhallinnassa hyddynnetaan hairionhallinnan
ennakkosuunnitelmia, mutta yleensa suunnitelmia ei voida yksityiskohtaisesti noudattaa johtuen
hairidtilanteiden ja niiden vaikutusten vaihtelevuudesta todellisissa olosuhteissa. Hairidntilanteissa
ennakkosuunnitelmia kaytetdan toiminnan Iahtdkohtina ja niitéd sovelletaan kuhunkin tilanteeseen
parhaiten sopien.

RHK:n liikenteen hallintakeskus vastaa hairidtilanteiden kokonaisvaltaisesta hallinnasta. Liikenteen
hallintakeskus saa tiedon hairiésta 1) havaitsemalla hairidtilanteen liikennettd seuraamalla, 2)
ilmoituksena rautatieliikenteen toimijoilta ja muilta sidosryhmilta tai 3) ohjaus- ja turvalaitejarjestelmista.
Liikenteenohjaaja seuraa liikennetilannetta ja paattelee kokemukseensa perustuen mitka tilannetekijat
saattavat johtaa hairiétilanteen kehittymiseen. Lisaksi liikenteenohjaaja seuraa saatilaa, radan ja
turvalaitteiden yllapitotdita sekad ulkoisia mahdollisia hairidtekijoitd (muut likennemuodot,
rautatieliikenteen ulkopuoliset rakennusty6t tms.). Saatilan ja liikennetilanteesta kehittymisesta
likenteenohjaaja saa lyhyen ajan ennakkotietoa mahdollisesta hairidsta, mutta naiden tietojen
analysointi perustuu padosin kokemukseen ja liikkennealueen tuntemiseen.

Ohjaus- ja turvalaitejarjestelmista saatava hairidtieto valitetaan ja varastoidaan automaattisesti
rautatieliikenteen yhteiseen tietovarastoon. Liikenteenohjaaja kirjaa havaitsemansa tai
likenteenohjaukseen ilmoitetun hairitiedon valittomasti tiedon saatuaan samaan jarjestelmaan.

Liikenteenohjaaja ilmoittaa ensitiedon hairidsta valittdmasti sille rajatulle joukolle toimijoita, joihin
hairitilanne valittdtmasti vaikuttaa. Tamanlaisia osapuolia ovat mm. hairion vaikutusalueella olevat junat
(kuljettaja ja konduktdori), hairidtilanteen vaikutuksista riippuvaiset rautatieyritykset, ohjausjarjestelman
tai turvalaitteen vikatapauksessa sen yllapidosta vastaavat osapuolet ja pelastuslaitos.
Ensitiedottamisen laajuus maaritellaan hairion vakavuuden ja laajuuden perusteella.

Ensitiedon I&hettamisen jalkeen Liikenteen hallintakeskus luokittelee hairion sen vaikutusten perusteella
seka maarittelee hairiésta aiheutuvat toimenpiteet. Hairiét luokitellaan esimerkiksi kolmeen luokkaan
niiden vakavuuden mukaan seuraavasti 1) vakava hairiétilanne 2) hairiétilanne 3) vikatilanne, jolla ei
likenteellisia hairidvaikutuksia. Hairidtilanteen luokittelu vaikuttaa toimenpiteiden laajuuteen, kuten
paatoksiin liikkenteen harventamisesta.

Vaikutuksiltaan laajan hairidtilanteen tapahtuessa liikkenteen hallintakeskus tekee tarvittaessa paatoksen
likenteen harventamisesta ennakkosuunnitelmien mukaisesti. Harventamispaatoksen yhteydessa
likenteen hallintakeskus voi neuvotella rautatieyritysten liikennetuotannon suunnittelusta vastaavien
tahojen kanssa. Edella kuvattu liikenteenohjauksen paatoksenteko liikenteen harventamisesta on viela
tasmentamatta ja aihe vaatii edelleen kasittelemista.

Liikenteen hallintakeskus vastaa keskitetysti hairionhallinnasta ja liikennetilanteen normalisoimisesta.
Liikenteen hallintakeskus ohjaa liikennetta hairidtilanteessa manuaalisesti tilanteen mukaan. Eri
harvennussuunnitelmien mukaisesti tulisi olla kaytdssa myds menetelmat automaattisen
likenteenohjauksen toteuttamiseksi hairidtilanteissa, mutta jarjestelmien nykytaso ei mahdollista tata.

Liikenteen hallintakeskus kommunikoi GSM-R-verkon valityksella junahenkildkunnan seka radan
yllapidon kanssa tilanteen edellyttamista toimenpiteista. Tarvittaessa liikkenteen hallintakeskus on
puhelimitse suorassa yhteydessa pelastuslaitokseen ja keskeisimpiin tiedotusvalineisiin.

Hairidtilanteen keskeyttdessa rautatieliikenteen, vastaa Liikenteen hallintakeskus korvaavien kuljetusten
jarjestdmisesta. Rautatieyritysten kuljetuksia voidaan myds tarpeen mukaan yhdistelld keskendan.
Niissa tapauksissa, joissa hairio johtuu rautatieinfrastruktuurista, vastaa RHK korvaavista kuljetuksista
aiheutuneista kustannuksista. Rautatieyritykset ja RHK toimittavat Liikenteen hallintakeskukselle omat
ennakkosuunnitelmansa ja yhteystiedot korvaavista kuljetuksista.

Yhteisen hairidtilanne-tietovaraston perusteella RHK vastaa rautatieinfrastruktuuriin liittyvien
hairictilanteiden tiedotuksesta ja rautatieyritykset poikkeavasta liikkenteesta tiedotuksesta. Raakatieto on
keskitetysti valitettavissa yhteisesta tietovarastosta ja osa tiedotuksesta voidaan valittda automaattisesti
ennalta maariteltyjen jakeluperiaatteiden mukaisesti. Lisaksi Liikenteen hallintakeskus vastaa RHK:n




omissa matkustajainformaatiojarjestelmissa esitettavien hairidtietojen yllapidosta. Naita jarjestelmia ovat
asemanaytét ja asemien kuulutusjarjestelméat Etela-Suomessa. Hairidtilanteen paattymisesta |ahetetdan
aina viesti kaikille hairionhallinnan aiempiin vaiheisiin osallistuneille osapuolille.




Rautatieliikenteen Jalkianalyysi & raportointi
hairionhallinnan toimintamalli

Tavoitetila tunnus: osatoiminto 4

Toiminnon vastuutaho: Versio 1.0

Kuvauksen laatija: Kirsi Pajunen Pvm 4.6.2004

Jalkianalyysi & raportointi

Tavoite Tavoitteena on kerata tarvittavat tiedot siita, kuinka rautatieliikenteen hairiétilanteiden
hoitamisessa on onnistuttu seka tiedot likenteen tasmallisyydesta. Keratyn tiedon
perusteella selvitetaan, missa toiminnoissa on parantamisen varaa.

Lyhyt Rautatieliikenteen hairididen jalkianalyysi ja raportointi kattaa hairididen hoitamista ja

kuvaus likenteen tasmallisyytta koskevan tiedon keruun, varastoinnin seka naiden tietojen

kasittelyn ja raportoinnin.

Tietoa hairidtilanteiden hoitamisesta saadaan asiakaspalautteena ja korvausvaatimuksina
seka henkildliikenteen (lahi- ja kaukoliikenne) etta tavaraliikenteen asiakkailta. Asiakkailta
tulevaa tietoa keratdan myds jatkokuljetuksista myohastymisista. Liikenteen
hallintakeskuksesta saadaan tietoa turvalaitteiden vioista seka lilkkenteen tasmallisyydesta
seka hairididen tyypista, kestosta ja niiden hoitamisesta.

Liikenteen hallintakeskuksen hairiétilanne- ja aikataulutietovarastoon kerataan tietoa
hairitilanteiden kestosta, tyypista ja hoidosta. Junaliikenteen tdsmallisyydesta kerataan ja
varastoidaan tietoa RHK:n Junaliikenteen seurantajarjestelmaan (JUSE). RHK ja
rautatieyritykset varastoivat saamansa asiakaspalautteen ja korvausvaatimustiedon.
Rautatieyritykset voivat kerata lisaksi tietoa poikkeus- ja hairidtilanteista omiin
jarjestelmiinsa.

RHK ja rautatieyritykset kasittelevat saamansa palautteen sek& korvausvaatimukset ja

vastaavat niihin. Asiakaspalautteiden kasittelyn ja analysoinnin seka raportoinnin tulisi

tapahtua ennen palautteiden varastointia.

Tasmallisyystietoa kayttavat RHK, liikenteenohjaus ja rautatieyritykset liikenteen
seurantaan. Liikenteen seurantaraportteja kasitellaan ja analysoidaan Infran kaytettavyyden
seuranta —tydéryhmassa, jossa on edustajia RHK:sta infranpitdjana, liikenteenohjauksesta,
rautatieyrityksesta ja radan ja turvalaitteiden yllapitajiltd. Saatu asiakaspalaute raportoidaan
ja sita seurataan seka analysoidaan RHK:ssa ja rautatieyrityksissa.

Hairidtilanteiden tyypista, kestosta ja hoidosta saatua tietoa kaytetaan hyvaksi
ennakkosuunnittelussa.
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Toiminnon kuvaus

Asiakaspalautetta hairiétilanteiden hoitamisesta saadaan seka henkildliikenteen (lahi- ja kaukoliikenne)
ettd tavaraliikenteen asiakkailta. Osa asiakaspalautteesta ei tule suoraan RHK:lle tai rautatieyritykselle
vaan se saadaan median kautta. Asiakkailta tulevaa tietoa kerataan myos korvausvaatimuksista seka
jatkokuljetuksista mydhastymisista. Liikenteenohjauksesta saadaan tietoa turvalaitteiden vioista,
likenteen tasmallisyydesta seka hairididen kestosta ja syista. Vikatietoa keratdan osin automaattisesti.

Liikenteen hallintakeskuksen hairiétilanne- ja aikataulutietovarastoon kerataan ja varastoidaan tietoa
hairictilanteiden kestosta, syista ja hoidosta. Rautatieyritys voi halutessaan kerata tietoa
poikkeustilanteista ja onnettomuuksista omaan tietokantaansa (esim. PORA). Junaliikenteen
tasmallisyydesta, hairididen syista ja kestosta kerataan tietoa automaattisesti turvalaitteilta ja
manuaalisesti likenteenohjaajien sy6ttamana RHK:n Junaliikenteen seurantajarjestelmaan (JUSE).
RHK ja rautatieyritykset varastoivat asiakaspalautteen ja korvausvaatimustiedon. RHK ja
rautatieyritykset kasittelevat saamansa palautteen sekd korvausvaatimukset sekd vastaavat niihin.

Tasmallisyystietoa kayttavat RHK, liikenteenohjaus ja rautatieyritykset liikkenteen seurantaan.
Tasmallisyystiedot vaikuttavat myos bonuksiin ja sanktioihin. Liikenteen seurantaraportteja kasitelldan
Infran kaytettdvyyden seuranta —tydéryhmassa, jossa on edustajia RHK:sta infranpitajana,
liikenteenohjauksesta, rautatieyrityksesta ja radan ja turvalaitteiden yllapitajilta.

Rautatieyritysten toisilleen mahdollisesti aiheuttamien hairididen seuranta ja jalkikasittely tapahtuu
likenteen hallintakeskuksessa. Menettelytavoista sovitaan ennalta.

Saatu asiakaspalaute raportoidaan ja sita seurataan seka analysoidaan RHK:ssa ja rautatieyrityksissa.
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LAATUMALLILLA TARKOITETAAN

@ Sovitun mukainen yhtenainen tapa tehda asioita

Sovittua toimintaa seurataan ja mitataan tietyilla
suureilla
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LAATUMALLI TARVITAAN

» Hairiénhallintaan on vaistamatta saatava kehitettya LAATUMALLI
» Edellytyksia
* Toimintaprosessien huomattavasti tarkempi kuvaaminen
* Toimintamallin kouluttaminen kaikille osapuolille
« Mahdollisuutta antaa erityiskoulutus tietylle osalle liikenteen ohjaajista
héiriétilanteiden hallintaan tulee miettia
* Menettelyt tilanteisiin, joissa joku poikkeaa sovitusta mallista
(poikkeamailmoitus ja seuraukset)

» Hairiénhallinnan laatumallin erilliseen standardointiin ei ainakaan toistaiseksi
ndhda tarvetta

» Laatumallin kehittdminen on pitka ja vaativa tehtava, joka on tehtava
véhitellen

* Nykytoiminta antaa hyvia lahtokohtia. Kehittamista erityisesti etukateen
tehtdvan suunnittelun osalta ja eri ohjeiden kokoamisessa yhdeksi

laatumalliksi
-
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HAIRIONHALLINNAN LAATUKRITEERIT

NELJA TARKEINTA KRITEERIA OVAT

esimerkiksi myohastymisen syy ja kesto mittareihin erityisesti hdirionhallinnan
nakokulman mittareita: manuaalisen ohjauksen toiminta, korvaavien kuljetusten kaytto,
yhteyksien katkeamistilanteet, ajamatta jadvat yhteydet

@ Asiakastyytyviisyys erityisesti hairionhallinnan ndakdkulmasta. Liikenteen nakyminen
hairiéttomana asiakkaille. Jarjestelyiden ja tiedotuksen kokeminen hairion sattuessa.
Asiakaspalaute ja reklamaatiot.

@ Liikenteen tasmallisyys erityisesti hairionhallinnan ndkokulmasta. Lisdyksena nykyisiin

Kustannustehokkuus hairionhallinnassa. Suoritettujen toimenpiteiden vaikuttavuus
suhteessa niiden kustannuksiin. Hairion aiheuttamat kustannukset suhteessa
kustannuksiin, joilla héirié voidaan ehkaista

Toimiminen sovitun prosessin mukaisesti. Poikkeamat prosessista, toimiminen sovituissa
ajoissa, poikkeussuunnitelmissa pysyminen
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Hairionhallinnan suunnittelu etukateen eri osapuolten
yhteistoimintana: Laatukriteerit

1.  Suunnitelman sisdisen laadun mittarit
a) Kaytdnnon hyoédynnettavyys
b) Sopiva tarkkuustaso
c) Kattavuus eri héiridtilanteiden varalle

* Tarvitaan YKSI selkea ohje, joka antaa suuntaviivat joiden mukaan voidaan
toimia ja joihin periaatteisiin voidaan jilkikateen viitata. Ammattitaidoilla ja
soveltamisella eri tilanteissa on oltava riittédva pelivara ja osuus.

2.  Suunnittelun toteuttaminen prosessin mukaisesti

. etukateissuunnitelmia tarvitaan niin etukdteen tiedossa oleviin kuin yllattavasti
syntyviin tilanteisiinkin. Esimerkiksi tarvitaan eri tyyppisia suunnitelmia
rataty6ohjelman eri toteutumisvaihtoehdoille, lumipyryjen varalle ja rataverkon ja
kaluston kaytolle eri yllattavissa tilanteissa.
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Ennakoitavissa olevien hairiotilanteiden
hallinta: Laatukriteerit

1. suunnitelman toimivuus kaytannossa
. Miten hairionhallintaa toteuttaneet osapuolet pystyivat hyddyntdmaan suunnitelmaa ja miten suunnitelma vaikutti
asiakkaisiin
Liséksi muita tarkemman tason kriteereja prosessin eri vaiheisiin ALY S
1. Tarvntta_vat e.nnakkotledot ovat kaytettavissa Liikenteen hallintakeskuksen
a)  Tilanteiden kattavuus osallistuminen yllapitotdiden
b) Tietojen taydellisyys / oikeellisuus suunnitteluun
2. Suunnitelmallinen toiminta

a) Toimiminen suunnitelmien mukaan
b)  Suunnitelmien kattavuus ennakolta tiedettaviin tilanteisiin

SEURANTATAPA:
c) Liikenteen sujuvuus suunnitelmien mukaan Tarvitaan menettely kiyda
d)  Vaikutukset asiakkaille uunitelman toimivuus lapi
e) Kokonaistaloudellisuus yhdessa eri osapuolien kanssa
. Tarpeelliset toimenpiteet jalkikéteen
3. Tiedotus ja tiedon jakelu

a) Kuinka kattavasti / tilanteeseen sopivasti tietoa annettu (tilanteeseen sopivuus korostuu ennakkotiedotuksessa — ei
turhaa tiedotusta)

b) Tiedotuksen ajoituksen onnistuminen (korostuu ennakkotiedotuksessa)
c) Sidosryhmien tyytyvaisyys

= SysOpen VIT
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Ajantasainen hairiotilanteiden hallinta:
Laatukriteerit

Tarkeimmat:

1) Asiakastyytyvaisyys. Tassa vaiheessa realisoituu se, miten asiakkaat kokevat hairién
2) Prosessin sisdinen toiminta. Osataan maaritella oikeat toimenpiteet ko. tilanteeseen ja

saadaan tieto kaikille osapuolille
Lisdksi muita tarkemman tason kriteereja prosessin eri vaiheisiin

1. Ajantasaisen hiiristiedon saaminen 4. To!menpiteidgn_toteuttaminen Liikenteen
a) “Ensitieto” tapahtuneesta ohjaukse.n ohjgd.en pe-rusteella. .
b) Paivitykset a) T9|menp|te|den oikea suorittaminen
b) Aika
c)  Turvallisuus
5. Tiedotus ja tiedon jakelu ulkoisille sidosryhmille
a) Tiedon kattavuus ja sopivuus tilanteeseen
b)  Ajallinen onnistuminen

2. Toimenpiteiden méérittely — Hairidnhallinta
a) Ennakkosuunnitelmien hyddyntaminen
b) Tilanteen (ja sen vakavuuden) oikea arviointi
c) Oikeiden toimenpiteiden maarittely

3. Rautatieliikenteen sisdisen tiedon jakelu ja liikenteen . )
ohjaus c)  Sidosryhmien tyytyvaisyys
a)  Sidosryhmien saavuttaminen nopeasti ja oikella 6.  Hairiénhallinnan lopputulokset
informaatiolla a) Matkustajien kokema hairid
b) Ohjauskaskyjen oikeellisuus ja toimiva valitys b)  Tavaraliikenteen asiakkaiden kokema hairi¢

c)  Muiden osapuolten kokema hairié

= SysOpen
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Jalkianalyysit ja raportointi: Laatukriteerit

1. Kiriittisten analyysien ja jidlkiseurannan toteuttaminen sovitusti -
Tilanteiden lapikaynti jalkikateen tietyn mallin mukaisesti yhteisessa
palaverissa eri osapuolien kesken. Malli kasiteltavista asioista
saadaan esimerkiksi ennakkoon tiedettavien ja ajantasaisen
hairiénhallinnan laatukriteereista

. Palaute ja kehitys hairidnhallintaprosessin aikaisempiin vaiheisiin

2. Tiedon saatavuus
a) Kaikki tarvittava tieto jalkiolemassa ja saatavilla
b) Hyddynnettavyys eri kayttotarpeisiin

= SysOpen

Copyright 1 VTT & SysOpen 2004 5.11.2004 8




RAUTATIELIKENTEEN HAIRIONHALLINNAN
TOIMINTAMALLI

LITE F -
HALLINNOLLISET VASTUUT

—

Koko toimintamallin hallinnolliset vastuut

* Liikenteenohjaus RHK:n vastuulla
* Liikenteen hallintakeskus hoitaa kaytannon tyon
* itsenainen, paatantavaltainen
» seka suunnittelu etta ohjaus
« tiedotus medialle
* Rautatieyritykset hoitavat linkit asiakkaisiinsa
* Urakoitsijat vastuussa RHK:lle
* Vastuu siirtyy poliisille onnettomuus- ja kriisitilanteissa
* Turvallisuusviranomainen?
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Hallinnolliset vastuut

Osatoiminnot:

+ OT1: Hairionhallinnan suunnittelu etukateen

+ OT2: Ennakoitavissa olevien hairittilanteiden hallinta
+ OT3: Ajantasainen hairionhallinta

« OT4: Jalkianalyysi ja raportointi

5.11.2004 3

—

Hairionhallinnan ennakkosuunnittelu

* Liikenteenhallintakeskus koordinoi ja laatii RHK:n
periaatteiden ja vaatimusten mukaan

* Radan ja turvalaitteiden yllapito: asiakkaat kuullaan
rautatieyritysten kautta
* Ennakkosuunnitelman kommentoivat
* rautatieyritykset ja muut ratakapasiteettia hakevat tahot
* radan ja turvalaitteiden yllapitajat
* lupaviranomainen
* RHK hyvaksyy

5.11.2004 4
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HAIRIGNHALLINNAN SUUNNITTELU ETUKATEEN ERI OSAPUOLTEN YHTEISTOIMINTANA
Henkily- ja tavaralikenne
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Ennakoitavissa olevien hairiotilanteiden hallinta

+ Kuka tekee poikkeavan liikenteen aikataulujen
suunnittelun?

» Liikenteenhallintakeskus
* Rautatieyritykset
+ Rautatieyritykset valvovat asiakkaittensa etua

+ Liikenteenhallintakeskus yhteensovittaa saamiensa
tietojen pohjalta seka priorisoi

5.11.2004
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Ajantasainen hairionhallinta 1/2

* Raivaus- ja pelastusyksikko:
1 jokaisella rautatieyrityksella oma
2 pienet rautatieyritykset ostavat palvelun isommilta
3 yksi raivaus- ja pelastusyksikkd, jolta kaikki ostavat
* jokaisen liikennditsijan ratkaistava jotenkin
* vastuussa liikenteenhallintakeskukselle

* Henkiléjunan peruminen:
* RHK vai liikenteenhallintakeskus paattaa?
* yhteisty6ssa asianosaisten rautatieyritysten kanssa
* rautatieyritys hoitaa yhteydet asiakkaisiin ja valvoo niiden
etuja

5.11.2004
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Ajantasainen hairionhallinta 2/2

* Kriisiryhma hairiotilanteiden purkamiseen?
* Liikenteenhallintakeskuksen yhteydessa
« Kaikki rautatieyritykset edustettuna?

* Nykyisen paakonttorin liikenteenohjauksen toiminnot
likenteenhallintakeskukseen

« tiedottajat eivat ohjaa liikennetta
* Tiedotuksen vastuunjako
* Infotaulut ja laiturinayt6t?
 Suulliset kuulutukset?
» Rautatieyritykset hoitavat korvaavan liikenteen

5.11.2004 9
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Jalkianalyysi ja raportointi 1/2

* Miten hoidetaan rautatieyritysten ja viranomaisten
valisten tapauksien jalkikasittely?
« jalkipeli
* ratkaisuehdotus
* Miten hoidetaan rautatieyritysten toisilleen tuottamien
hairididen hallinta?
 Toimijat voivat hakea hairio- ja toimenpidetietojen
varastosta itsedan koskevat tiedot

|->OT1 s OT2 [ OT3 | 0T4J

5.11.2004 11
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Jalkianalyysi ja raportointi 2/2

* Pelisaantojen tarkistus
* Laadun parantaminen statistiikan perusteella

RHK
Liikenteen- .
hallinta- Rﬁ;‘t:;ft' Urakoitsijat
keskus yrty
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RAUTATIELIKENTEEN HAIRIONHALLINNAN
TOIMINTAMALLI

LITE G -
MUIDEN SIDOSRYHMIEN TAVOITTEET

Sidosryhmat

Kaytiin lapi ja korjattiin rautatieliikenteen hairionhallinnan
sidosryhmat ja naiden roolit

[rata viranominen (RHK)] [ liikenteen ohjaaja ]
yrity: rak i P pitdja
hétakeskus | asiakkaat
i tavaraliikenteen
asiakkaat

lastust i \ a
hairionhallinta
4

liilkenne

muu
] [viranomainen (LVM)J

liikenteen
tilaaja

joukkoliikenne

kuljettajat viranomaiset

kuljetusketjun
jarjestelija

[ muut tavaran J [ tie ja katu
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Sidosryhmien tavoitteet

Kaytiin 1api muiden kuin hairiénhallintaan suoranaisesti osallistuvien
sidosryhmien tavoitteita ja tarpeita yhteistyosta ja tiedonvaihdosta
hairidnhallintaan liittyen.

Asiakasnakokulma

» Tavoitteena tulee olla hairididen ja niiden vaikutuksien minimointi
(itsestdanselvyys, joka on kuitenkin aina muistettava)

Henkilbliikenteen asiakkaan ndkékulma

» Informaatio on saatava riittdvan ajoissa ennakkoon, jotta sen perusteella
voidaan tehda tarvittavat muutokset suunnitelmiin

« Informaatio hairiétilanteista taytyy saada samassa yhteydessa kuin muu
matkaan liittyva informaatio (osana lipunmyyntia (netissa) tai
reitinsuunnittelupalveluiden yhteydessa, puhelinpalvelussa)

5.11.2004 3
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Sidosryhmien tavoitteet

Henkiloliikenteen asiakkaan nakékulma (jatkuu)

» Asiakkaan tulisi saada henkilékohtainen ilmoitus omaa matkaansa
koskevista muutoksista matkan aikana (mahdollisia tapoja toteuttaa tdma
on useita)

» Matkan aikana korostuu tiedotuksen nopeus

Asiakasta pitaisi pystya palvelemaan yhden luukun periaatteella

» Tiedotuksen lisaksi tarkedd on huolehtia asiakkaan mahdollisuudesta
antaa palautetta / olla vuorovaikutuksessa ja se miten esimerkiksi
reklamaatiot hoidetaan

* Muita huomioita

» JUSE-antaa mahdollisuuksia, mutta ei toimi sellaisenaan
tiedotuksessa. Liséksi rajoitteena ovat toistaiseksi manuaalisen
tietojen yllapidon aiheuttamat viiveet

5.11.2004 4
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Sidosryhmien tavoitteet

Tavaraliikenteen asiakkaan ndakokulma

« Hairidtiedon saaminen on tarkeaa, jos hairié vaikuttaa krittisesti
jatkoprosessiin (esim. Seuraavaan kuljetusvaiheeseen tai teollisuuden
prosessiin)

» Olennaista on saada automaattisesti hairidheréate ja tiedot hairidsta ja sen
vaikutuksista rautetiyritykselle ja koko toimitusketjusta huolehtivalle 3
osapuolelle, jotka vastaavat kommunikoinnista asiakkaan kanssa

» Herate ja tieto tulee saada tiettyyn yleisesti kdytettavaan rajapintaan

—

Sidosryhmien tavoitteet

Median ndkékulma

« Olennaista on saada automaattisesti erityisesti herate ja myds
paivitykset hairiostd medialle.

*  Yhteisesti tulisi maarittda kynnys milloin informoidaan (nyt kynnys on
ehka liiankin korkea). Lahtdkohtana tulisi olla informaation merkittavyys
suurelle ihmisjoukolle. Toisaalta haasteena on saada herate liikkeelle,
jossa ei viela tiedeta tarkalleen tilannetta tai sen vaikutuksia. Valineina
esim. SMS (herate) ja sahkdposti (tarkemmat tiedot).
Viranomaistoiminnassa faksi on edelleen tarkea valinen.

*  Tieto tulisi toimittaa myds STT:lle, koska se on hyva tapa jaella tietoa
laajemmalle. Yksin STT:n varaan tiedon valitysta ei kuitenkaan voi
jattda vaan tarvitaan myds suora yhteys eri toimituksiin.

»  Herate/informaatiokynnykseen eroja tekevéat tiedotuksen alueellinen tai
valtakunnallinen ulottuvuus seka informaation kayttdminen uutisena tai
osana toimittajan juontoa
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Sidosryhmien tavoitteet

Median ndkékulma (jatkuu)

« Tietojen tulisi tulla medialle yleisesti ymmarrettavassd muodossa, josta
toimittajan on helppo lukea ne ja suuri yleis6 ymmartaa sisallon.

« Tietojen lahettamisen lisdksi medialla tulisi olla yhteyshenkild, jolta
voidaan tarvittaessa kysella lisatietoja henkilokohtaisesti (esimerkiksi
puhelimella) tilanteesta

» Olennaista on tietojen paivittdminen hairidtilanteen edetessa ensitiedon
jalkeen. Esimerkiksi tiedotteessa voidaan jo ilmoittaa milloin seuraava
tiedote annetaan.

* Onnettomuustilanteissa media saa tarvittavat tiedot
pelastusorganisaatiolta.

* Asiakkaiden tulee saada hairidinformaatiota eri tiedotuskanavien kautta
(YLE, paikallisradiot)

5.11.2004 7
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Sidosryhmien tavoitteet

Liikennejarjestelméan nakokulma
« (hairi6-) informaation tulee kytkeytyd osaksi koko liikennejarjestelmaa

sujuva tiedonvaihto edellyttaa tietojen tuotamista tiettyyn rajapintaan ja
standardeista rajapinnoista sopimista

tiedotuksella hairidtilanteessa luodaan turvallisuuden tunnetta ja
edistetaan joukkoliikenteen kayttoa.

Tiedotuksella tulee luoda turvallista oloa koko matkaketjussa ei pelkastaan
tietyn liikennemuodon sisélla

Reklamaatioiden hoito on osa hairionhallintaan. Tarvitaan toimintamalli,
miten asiakas toimii reklamaation tekemiseksi ja miten se hoidetaan.
Olennaista on tarjota yksi keskitetty asiakasrajapinta asiakkaalle ("yhden
luukun” periaate) ja organisoida osapuolien keskinaiset jarjestelyt
asiakasrajapinnan alapuolelle siten, etta asiakkaan ei tarvitse tietda naista.

5.11.2004 8
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Sidosryhmien tavoitteet

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen nakékulma

* Yhden luukun palvelurajapinnan tarve korostuu paakaupunkiseudulla

» Matkustajia junassa on hairiétilanteen aikana pystyttava informoimaan
vaihtoehtoisista matkustusvaihtoehdoista. Tama edellyttaa, etta
konduktdorilla on riittavat perustiedot muusta joukkoliikenteesta ja
tarvittavat ajantasaiset tiedot

« Rautatieliikenteesta tarvitaan tiedot hairitilanteista liitettdvaksi koko
paakaupunkiseudun joukkoliikennejarjestelman seurantaan ja
tiedotukseen. Hairidista on tiedettdvd myds YTV:n ja HKL:n
henkildkohtaisissa myynti ja neuvontapalveluissa.

» Hairidntilanteen hoitaminen, kaluston kaytén suunnittelu ja lisdykset
vaihtoehtoisille reiteille, tulisi padkaupunkiseudulla miettid kokonaisuutena

—

Sidosryhmien tavoitteet

Yhteistyo tie- ja katuviranomaisten kanssa

« Tiehallinto toivoo saavansa tiedon suuremmista liikenteeseen vaikuttavista
rautatieliikenteen hairiétilanteista erityisesti kaupunkiseuduilla. Tietoa
tarvitaan Tiehallinnon omassa liikkenteen hallinnan tiedotuksessa ja
erityisesti liityntapysakainti-informaatiossa.

Katu- ja raideverkkoon vaikuttavat rakennustyét tulee suunnitella
yhteistydssa RHK:n, kaupunkien ja tiehallinnon kesken. Suunnittelu on
tehtava riittavan ajoissa. Lisaksi naista tiedottamisessa voidaan tehda
yhteistyota. Tyypillisia esimerkkeja tallaisista kohteista ovat aseman
laheisyydessa tehtavat katutyot tai radan ja tieverkon siltatyot.
Viranomaisten yhteistydn merkitys korostuu, koska osapuolien maara
rakentamisessa on lisdantynyt.
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