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Alkusanat

Tama tutkimusraportti on tulos liikenne- ja viestintaministerion (LVM) tilaamasta koor-
dinointitehtavasta, jonka paévastuullinen toteuttgja oli VTT. Tehtévan taustalla on tietoisuus,

na, jonka myotd myods kuljetusvolyymit ovat kasvaneet. Taman seurauksena kapasiteettion-
gelmat ovat goittain kérjistyneet aiheuttaen jonoja ja yliméaréisia odotuksia erityisesti tiekul-
jetuksille. Kéytannossa kapasiteettiongel mien taustalla on tiedonkulun puutteellisuus. Pitkissa
janopeasti muuttuvissa toimitusketjuissa osapuolten véalinen tiedonkulku on viela varsin puut-
teellista jatdma on johtanut siihen, etta erityisesti rajalla tapahtuva tarkastustoiminta ja doku-
menttien laatiminen on edelleen pddosin manuaalista tyota. Lisdksi auto- ja junakuljetuksissa
kaluston ja rahdin hallinta on osoittautunut haastavaksi ja uusia tietoteknisia ratkaisuja tarvi-
taan myos naissa ratkai semiseksi.

Tutkimus on edellyttanyt yrityksiltd panostusta seka tutkimuksen ohjaamisessa etté toteutta-
misessa. Hankkeelle perustettu johtoryhma on tasta syysta ollut lagja ja se on muodostunut
seuraavista yrityksista ja henkiloista (muut hankkeeseen osallistuneet henkil6t on listattu liit-
teessa 1):

Lassi Hilska, LVM

Tuija Maanoja, LVM

Seppo Raami, Schenker

Sami Karttunen, Stora Enso

Erkki Oikarinen, UPM

Esa Korhonen, UPM

Ekku Raikamo, Shell

Antti Seppéld, SKAL

Markku Maukonen, SKAL

Elias Helkari, Russian Cargo Service
Pentti Nelimarkka, Canon North-East
Simo Péivinen, Itella Logistics
Sirkka-Leena Holmberg, VR Cargo
Jari Nokkonen, Electrolux

Projektin johtoryhma kokoontui kolme kertaa talven 2006-07 aikana kasittelemaan tilannera-
porttgja jatuloksia. Johtoryhmélle suunnattu tydpaja jarjestettiin marraskuussa 2006.

Suomen valisen logistiikan, tietojérjestelmien sekd Vendjan olosuhteiden asiantuntijoita:
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kuljetusyhtididen liitto), SKAL:n ja VTT:n toimesta kuljettajille, kuljetusliikkeiden johdolle
seka kauppaa harjoittaville yrityksille suunnattu kyselytutkimus. Tutkimuksen aiheena olivat
yritysten kokemat ongelmat Suomen ja Vengan vélisessi liiketoiminnassa. Tutkimuksessa
kuljettajien kyselyista seka VTT suomalaisten kauppatalojen haastatteluista. VTT analysoi ja
raportoi tutkimuksen tulokset yhdeksi kokonaisuudeksi. Kyselytutkimuksesta on laadittu eril-
linen raportti.

Tutkimuksen aikana ndimme kuinka tarkeana eri osapuolet kokivat tdmén kauppamme kan-
nalta keskeisen markkina-alueen logistiikan kehittamisen. Y hteisydmme ministerion, yritys-
ten, viranomaisten ja jérjestdjen kanssa oli intensiivisté ja innovatiivista. Kiitdmme kaikkia
osapuolia miellyttavasta yhteistyosta.

Espoossa 30.4.2007

Tekijét
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1 Johdanto

Suomen ja Vengan vélinen kauppa on viime vuosina kasvanut merkittavasti. Vuonna 2005
nissa Venga sijoittui toiseksi Saksan jalkeen kasvun ollessa 23 % ja osuuden 14 %. My0ds
maiden valiset kuljetukset ovat suurivolyymisia ja kyse on merkittavista kuljetusvirroista, kun
[ukuihin lisdt&an viela transitokuljetukset junalla Kauko-1dan suunnasta seka autokuljetuksina
Suomen satamista

on myds EU:n rgja ja rgjatoiminnot ovat huomattavasti tiukemmat kuin muilla alueilla. Suo-
men ja Vendjan valisen kaupan logistiikan kehittémisessa on ponnisteltu, mutta kaupan ja kul-
jetusten nopea kasvu liséa liikennetta ja kuljetuksissa on gjoittain viivastymisid Myos juna-
kuljetuksissa on saapuvien yksikdiden hallinta osoittautunut aika gjoin haastavaksi.

Kevaalla 2006 toteutetussa valmisteluhankkeessa oli alustavasti selvitetty yritysten osoittamia
kehittdmiskohteita Suomen ja Vendjan valisten logistiikan tietojérjestelmien yhteensopivuu-
den parantamiseksi. Nama alustavat pilot-ehdotukset toimivat osaltaan my6s tdman tyon [ah-
tokohtana.

Hankkeesta hy6tyvét Vengan kanssa kauppaa tekevét tahot seka logistiikkapalveluja Suo-
messa ja Vengdla tuottavat yritykset. Myos viranomaiset voivat hyotya tutkimuksen tulok-
ten viranomaisten kéytettavissi reaaligjassa. Tama helpottaa esimerkiksi tullien jargaviran-
omaisten tyota Lisdksi tyo helpottaa tiedon vaihtamista maiden valilla Néistd esimerkkina
ovat rgjatarkistusten nopeutumisen seuraukset. Vdlillisia hyotyja syntyy, kun rajatarkistukset
nopeutuvat ja kuljettgjille suunniteltujen levahdyspaikkojen, ohituskaistojen, jonotugarjes-
telmien seka muiden vastaavien hankkeiden rakentamisen tarve vahenee. Naiden taloudelli-
set vaikutukset ovat suuria.
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2 Tavoite

vien yritysten sekd asiantuntijaryhméan avulla selvittéa sellaiset kehittdmiskohteet, jotka pa-
rantavat Suomen ja Vendjan valisten logistiikan tietojarjestelmien yhteensopivuutta. Konk-
reettisina tavoitteina ja lopputuloksina on:
tyksista sellaisia toimijoita, joilla on tarve ja halu léhtea kehittdmaan sihkoisia yhteyk-
sid ja logistiikan tietojarjestelmien integraatiota asiakkaittensa ja/tai toimittgiensa se-
k& kayttamiensa logistiikkaoperaattorien kanssa
varmistaa yritysten alkomukset toteuttaa suunnitellut pilottihankkeet
maéritell& pilottien sisdltd, tydsuunnitelma ja aikataulu.

Tehtava rgjautui kolmeen osaan:
sdhkoiset yhteydet ja dokumentit,
tietojérjestelmien integraatio
asiakkaiden - toimittajien - logistiikkaoperaattorien -verkosto.

kanssa. Logistiikan toimintaympéristdssa varsinainen viestinta yritysten valilla tapahtuu ny-
kyisin osittain I nternet-pohjalta ja siihen perustuvia teknologioita kayttaen (kuva 1).

CONSIGNER LOGISTICS CONSIGNEE
SERVICE
PROVIDERS

FREIGHT TRANSPORT PROCESSES

ICT SERVICE PROVIDERS
AUTHORITIES Regulates, controls, provides the basis for operations

Kuva 1. Logistiikan toimintaymparisto.
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Hankkeen tehtavét on esitetty kuvassa 2. Kirjallisen materiaalin, haastattelujen ja tyGpajojen
avulla on laadittu pilot-suunnitelmat, jotka on kuvattu tarkemmin t&ssé raportissa. Seuraavas-
sa vaiheessa siirrytéan pilottien varsinaiseen toteutukseen.

FINRUSLOGICT Pilot- Pilottien toteutus
Esiselvitys suunnitelmat 2007 P
muu taustamateriaali,
liittyvat hankkeet 1

(mm. Vengja)

Haastattelut
e Suomi
* Vengja

TyOpajat
* Suomi
* Vengja

C e/

Kuva 2. FINRUSLOGICT-hankkeen rakenne.
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3 Metodi

Hankkeelle muodostettiin tutkimusryhmég, jossa oli kattava osaaminen tutkimusaiheesta. Tut-

Alustavasti tutkimusongelma hahmoteltiin k&sittdmaan nelja erityyppista toimitusketjua:

suuren globaalin toimijan asiakasyhteydet Vengjédlla
niiden tehostaminen
rautatiekuljetusten parempi tiedonhallinta V endjalta saapuvista vaunuista
muut mahdolliset aihiot
» vendlaiset logistiikkaintegraattorit

Valittuja toimitusketjutyyppejd muokattiin tarkemmin ja paédyttiin lopulta kolmeen eri ryh-
maan: metsaklusteri, elektroniikka-ala ja kauppa seka logistiikka.

Pilottien valmistelu aloitettiin ottamalla yhteytta |ahes 20:een Vengjan kauppaa ja kuljetuksia
harjoittavaan yritykseen. Lahtokohtana kaytettiin esiselvityksen tuloksiajaLVM:n kautta saa-
tuja kontaktgja. Pilot-ehdotuksia varten kartoitusty6ta tehtiin seka Suomessa etta Vengélla
Kohdeyritykset olivat Iahinna teollisuuden ja kaupan alalta seka heidan kayttamiaan logistii-
kan palveluyrityksia Yrityksissa osapuolina oli sek& suomalaisia etté venaldisia asiantuntijoi-
ta

Toimitusketjutyypeittan valittiin siihen osallistuneiden pilottiyritysten kokemien ongelmien
perusteella 2-4 pilot-aihetta, joita analysoitiin tarkemmin yritysedustajien kanssa. Analyysi-
tydssa tavattiin ensin yrityksen vastuullinen johto, jonka kanssa toteutettiin ongel manasettelu
ja hahmotettiin samalla pilotilla tavoiteltavat toimitusketjun potentiaaliset hyddyt.

Seuraavaks jérjestettiin tyopaja kaikille kyseiseen toimitusketjuun kuuluville sekd suomalai-
sille etta vendlaisille toimijoille. Tydpajoissa alkuperéisia ongelmia ja mahdollisuuksiatarkas-
teltiin syvemmin. Ideointivaiheessa pohdittiin hankkeen onnistumisen mahdollisuuksia ja ar-
vioitiin eri osapuolten mahdollisia reaktioita hankkeelle. Erityisen téarkedks nahtiin viran-
omaisten suhtautuminen kehityshankkeisiin, Tyopajoja jérjestettiin sek& Suomessa etta Vend
jalajayksittéisiataydentavia haastatteluja tehtiin puhelimitse ja séhkopodilla.

Lisdksl tutkijat esittivat ja hahmottelivat kyseisen toimitusketjun rooleja seké tietoarkkiteh-
tuuria. Logistiikan tietojarjestelmien kehittédminen léhtee toimintaprosesseista ja niiden ku-
vaamisesta. Tietoarkkitehtuurien kuvauksessa kaytettiin TARKKI® -projektissa kehitettya
tyoskentelytapaa. Prosessikuvaukset on laadittu kaikista pilot-ehdotuksista.

! http://www.kal kati.net/kal kati/doc/tel emark/raportit/ TARKKI Loppuraportti final.doc
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Kartoitustyon kuluessa syntyi useita hankeaihioita ja erilaisia kehittdmisideoita. Naistd muu-
tamat olivat luonteeltaan yrityskohtaisia, esimerkiks kuljetuksen seurantaan ja hallintaan liit-
tyvid. Ideoiden pddpaino liittyy kuljetusten haastavimpiin kuuluvan ongelman, kuljetusaiko-
tusten vaikutusten nousu vahvasti esille. Piloteissa tullaan ratkaisemaan akuuteimpia pullon-
kauloja mm. kdymalla 18pi ja soveltamalla yleissmpia kansainvalisia menettelyja sekéa koti-
maassa hyvéks havaittuja kaytantoja.

Suomalaisten viranomaisten ndkemysten kirjaamiseksi hankkeiden toteuttamismahdollisuuk-
sida jarjestettiin erillinen tydpaja. Tyopajaan kutsuttiin edustgjat tullista, poliisista, UM:stg,
AKE:stasekd SKAL :sta
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4 Logistiikan kehittyminen Suomen ja Vengjan
kaupassa

Suomen ja Vend an kaupan kasvu ja monipuolistuminen luo paineita ostgjan ja myyjan vali-
sen tiedonvaihdon kehittamiselle. Yritykselta yritykselle tapahtuvassa kaupassa reaaliaikainen
automaattinen tiedonvaihdanta on valttamattomyys.

ovat olemassa, mutta vendldisissa yrityksissa omat séhkoiset tietojarjestelmét ovat vasta ke-
hitteill& Samoin yritysten keskindiset logistiset prosessit ja niihin liittyvét tietovirrat ovat
voimakkaassa kehitysvaiheessa.

Tullaus- ja rgjamuodollisuudet Suomen ja Veng an valisessa kaupassa vaativat edelleen pal-
jon aikaa. Kuljetuksessa lahetyksen lopullinen sisélto tiedetdan vasta auton ollessa lastattuna
lahtopisteessd. Taman jalkeen kuljetuksesta tuotetaan lopulliset kuljetusasiakirjat. Menette-
pisteessa hidasta, koska passitus tehddan manuaalisesti. Ongelmia voidaan kuitenkin helpot-
taa parantamalla tiedonsiirtoa logistiikkaketjun eri osapuolien valilla

Teollisuus ja kauppa toimivat pitkélti kotimarkkinoiden tarpeista ja logistiikan tietojarjestel-
mien kehittamistyo tehdd8n myos usein kansallisistatarpeista. Kun kehittéamistyota on tehty ja
uusia tiedonhallintajérjestelmi& on otettu kayttdon, on todenndkoisesti paadytty hyvin kansal-
lisiin ratkaisuihin. Niill& teollisuuden aloilla, joilla vientimarkkinat ovat tarkeitd, kehitys kul-
kee yhteisida kansainvalisid uria ja yhteensopivuusongelmat ovat tall6in pienempia.

Rautatieliikenteessa paikallinen operaattori on Suomessa ja Vengdla ohjannut kehitysta ja
tietojarjestelmien rakentamista. Maantieliikenteessa tilanne on toinen, koska alalla on monia
riippumattomia toimijoita ja kuljetusyrityksid. Oletettavasti moderniin informaatioteknologi-
aan perustuvat kuljetusten hallintgjérjestelmét eivéa ole ensimmainen asia, johon kuljetusyri-
tykset oma-aloitteisesti panostavat.

Logistiikka ja siihen liittyvét tietojarjestelmét on lagja ja vaikeasti rgjattava alue. Konkreettis-
ten vaikutusten ja hyotyjen saavuttamiseksi tarvitaan yritysten ndkemyksia siitd, missa voi-
daan nopeimmin edetd. Kuvassa 3 on esitetty yksi, keskitettyyn hub-ratkaisuun perustuva tu-
levaisuuden skenaario.
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roﬁua_r s_taFeFoGeTs __________________________________ _:
! I
Transportation Forwardin - ;
: Conp1pany Agency g I Authority I I Leasing Company I I Insurance Company :
I__ 1

Customs/ Customs/
Border guard Border guard

4

NFC & Field
Devices

Customs

Customs’ IT
U Center

BUSINESS HUB:

* « Communication and Connection Management
Customs « Data Management
Departure 2 + Device Manggement Product options: Customs
« EventLink® H a
) « Security Management i Destination

« User and Organisation Management *ManagementLink
* Track&Trace

SERVICES EFFICIENTLY FOR SEVERAL STAKEHOLDERS | mport
MANAGED SERVICES FOR COMMON DATA
Company DATA INTEROPERABILITY Company
TOTAL CHAIN VIEW
INFRA SUPPORT

defined relevant common information [

processed and delivered by business hub -

services, interfaces and NFC & Field Devices to ® Tag @®@®N\Wnode

be defined

information changed: bill of freight, car/tag ID, . Reader/ NEC = Near Field Communication
product items etc. Gate

Kuva 3. Skenaario tietojarjestel maratkaisuista. (Emtele 2006)

Talla hetkella kaikilla kaupan toimijoilla on omat tiedonsiirtorgapinnat, mika aiheuttaa on-
gelmia erityisesti tavaran myyjien ja logistiikkapalveluyritysten ndkokulmista. Kéytanntssa
omat rajapinnat taytyy rédtéloida kaikkien kumppaneiden kanssa erikseen.

Kuljetusketjuun osallistuu useita eri organisaatioita. TAméan johdosta jokaisen naistd on kyet-
tava tuottamaan kuljetustietoa jérjestelmaan. On ilmeistd, etté kaiken tarpeellisen tiedon sy6-
ton jalkeen vastuullinen organisaatio joutuu viela tarkistamaan tiedon oikeellisuuden seka
mahdollisesti muokkaamaan tietoa viranomaisia varten. Tietojdrjestelmakysymyson lagja ja
ratkaisuvaihtoehtoja on useita. Naisté tulee valita sellaiset, jotka soveltuvat mahdollisimman
monelle eri toimijalle, mahdollisesti myos transitokuljetuksia hoitaville yhteisoille.
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5 Tietotekniikka

Viimeaikainen teknologiakehitys on tuonut uusia mahdollisuuksia organisaatioiden valiseen
tiedonsiirtoon. Perinteiset bindérimuotoiset kiinteisiin kenttgpaikkoihin perustuvat tiedosto-
muodot ovat vaistymassa rakenteisiin dokumentteihin perustuvien tiedonsiirto- ja talletus-
muotojen yleistyessa (ks. taulukko 1). Rakenteisiin dokumentteihin perustuvat muodot tarjoa-
vat etunaan helppoa lagjennettavuutta ja jossain maarin helpompaa luettavuutta ja ymmarret-
tavyytta ihmiskayttgjille ja sovelluksien kehittgjille. Vaikka nama merkkipohjaisina vievét
enemman tilaa Mooren laki (Moore 1965) on omalta osaltaan tasoittanut tietd niiden kayt-

toonotolle taletus- jatiedonsiirtokapasiteetin jatkuvan lisééntymisen myota.

Taulukko 1. XML- ja EDI- teknologioiden soveltuvuusvertailu. (Paavola & al. 2005)

Piirteet/ tarpeet

XML perustaiset ratkaisut

EDI

Standardointitaso

Useita rinnakkaisia/lomittaisia  kan-
sainvélisia standardeja (tai standar-
dialoitteita) eri osa-alueille, tarkeimmét
RosettaNet ja ebXML (my6s papiNet).
Standardointikenttd on konsolidoitu-
massa standardien fuusion ja roolien
selkiytymisen my6td. YK mukana
joidenkin standardien kehityksessé.

Alueellinen standardi. Euroopassa ja Yh-
dysvalloissa esimerkiksi omat alueelliset
standardiversionsa. YK mukana kehityk-
sessa.

Elinkaaren vaihe

Nouseva teknologia

Hyvin kypsé teknologia ensimmaiset toteu-
tukset jo 1970-luvulla.

Koodaustapa

Vaéliketunnisteisiin perustuva "vapaa"
tekstimuoto jossa kaikkien osuuksien
ei tarvitse olla aina eksplisiittisesti
madriteltyina.

Kiinteisiin vakiopaikkoihin perustuva binaa-
rinen formaatti jossa tietoeheyden takaami-
seksi koko viestin on oltava tietosisallolli-
sesti taydellinen.

Tietoliikennekapasiteetin  kulu-
tus

Perusmuodossa  vaatii  suhteessa
vélitettyyn dataan runsaasti kapasi-
teettia, mobiiliratkaisuja varten on
kehitteilla paketointimenetelmia joita
voidaan kayttdd my®s normaaleissa
B2B ympaéristoissa.

Bin&arinen formaatti esittdd datan huomat-
tavasti tiivimmin kuin tekstimuotoinen for-
maatti, joskin standardin viestirunkojen
laajuus johtaa usein suurempaan vélitetta-
vien tietojen maaraan.

Kayttéonottokustannukset

Iteratiivinen kayttdonotto on mahdollis-
ta. Toisin sanoen ratkaisut voidaan
toteuttaa asteittain taydentaen. Viesti-
en sisaltéa voidaan luoda olemassa
olevista

Kahdenvalinen, kaytdnndssa aina raataloi-
tava ratkaisu. Toteutuksen pitd&d olla suh-
teellisen téydellinen heti kayttoon otettaes-
sa.

Muokattavuus liiketoimintapro-
sessien tai ymparistén muuttu-
essa

Osittaisen  muokattavuuden  vuoksi
dynaaminen taydentaminen/osittainen
muokkaus on mahdollista suhteellisen
pienin kustannuksin.

Koko ratkaisua on lahestulkoon aina muo-
kattava seka lahettdjan ettd vastaanottajan
paassa. Sovitusratkaisut tyypillisesti kalliita

Uudelleenkaytettavyys/ sovitet-
tavuus uusiin yhteyksiin

Jérkevasti tehtyja liiketoimintadoku-
menttien osia ja kommunikointimeka-
nismeja voidaan uudelleenkayttaa ja
taydentaa uuteen tilanteeseen sopival-
la tavalla.

Ei helposti/kustannustehokkaasti muokatta-
vissa uusiin yhteyksiin tai laajennettavissa
(huomaa seuraava kohta).

Standardien/kayttotilanteiden
véalinen muokattavuus

Erilaiset XML -perustaiset dokumentit
(ja jopa jotkin muut 1&hinna tekstimuo-
toiset dokumentit) voidaan suhteelli-
sen helposti muokata toisiin XML -
pohjaisiin formaatteihin XML standar-
diperheeseen kuuluvilla muunnostek-
nologioilla kuten XSLT:lla. Saatavilla
on joitakin tyokaluja XML ja EDI maa-
ilmojen dokumenttien valiseen muun-
nokseen, naiden laadullinen taso on
kuitenkin evaluoitava ennen kaytt66n-
ottoa tassa projektissa.

Sovellettavuus  kayttotilanteissa  riippuu
paljolti toimijoiden keskinaisista valtasuh-
teista. Tyypillisesti asiakas-toimittaja -
suhteessa kaytetddn asiakkaan kaytossa
olevaa ratkaisua jollei asiakkaan merkitys
toimittajalle ole inferiorinen.

Tavoittavuus

Soveltuu laajemmalle yritysjoukolle
pienempien kustannusten ja mukau-
tettavuus ominaisuuksien vuoksi.

Vain suurien toimijoiden saavutettavissa
oleva toimintamalli kustannusten vuoksi.
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Rakenteisten dokumenttien ominaisuuksia on hyodynnetty Web Services -teknologian kehi-
tyksessd. 1990 —uvun lopulla suosittu  ohjelmistokomponenttiteknologian  olio-
ohjelmointiparadigmasta juontavien kasitteiden yhdistaminen Web Services —teknologian
kanssa on johtanut merkittavaan edistymiseen tietojarjestelmaarkkitehtuuriteoriassa. Synty-
nytta kokonaisuutta kutsutaan palvelusuuntautuneeks laskennaksi (Service Oriented Compu-
ting - SOC) tai palvelusuuntautuneeks arkkitehtuuriksi (Service Oriented Architecture —
SOA) ndkodkulmasta riippuen (Papazoglou ja Georgakopoulos 2003).

Palvelusuuntautunut arkkitehtuuri pyrkii mallintamaan prosessit ja niiden tietoteknisen tuen
palveluiden kautta. Palvelut kohtauttavat niihin liittyvéan liiketoimintatarpeen ja sita tukevan
tietotekniset toteutuksen. Palveluita voidaan myos koostaa, jolloin jonkin prosessin toteutus
voidaan esimerkiksi koota useammista pienemmista palveluista. Arkkitehtuurin todellinen
vahvuus kay ilmi, kun samoja alipalveluita (esimerkiks yhteystietojen talletusta tai tarkistus-
ta) voidaan kayttaa useista eri prosesseista. Tallainen uudelleenkaytettévyys vahentéa virhe-
mahdollisuuksia, kun tiettya tietoa kéasitell&an aina tietylla tavoin ja auttaa kohdistamaan ke-
hittéamistoimenpiteité ja laskemaan yllgpitokustannuksia.

Tietotekniikka lisdantyy jatkuvasti arkipéivan toimintaymparistéssamme ja entista useammis-
sa arkisissa laitteissa on sulautettua tietotekniikkaa. Liséksi esimerkiksi matkapuhelinten le-
vinneisyys on erittain suuri ja tietotekniikasta on tullut luonnollinen osa arkea. Sahkoinen asi-
ointi tulee yleistymaan, erilaiset viranomaispalvelut ja yritysten asiakkailleen tarjoamat palve-
lut elvét enda vaadi fyysista kohtaamista ja ole paikka- tai aikasidonnaisia vaan asiat voidaan
hoitaa kulloinkin saatavilla olevalla péételaitteella tietoverkon kautta.

Tietotekniikan sovellusalueita Suomen ja Vengan logistiikassa ovat
viranomaisten valinen tiedonvaihto
kaupan osapuolien valinen tiedonvaihto
kaupan osapuolien (tai huolitsijoiden ja brokerien) ja viranomaisten véalinen tiedon-
vaihto
operatiivisen kuljetusketjun osapuolien valinen tiedonvaihto
0 aoneuvo jaterminaalit
0 kuljetudliikkeen operatiivinen ohjaus ja ajoneuvot
Mobiilien paatelaitteiden hyddyntéamisell& on erittain suuri potentiaali Suomen ja Vengan vé
lisen liikenteen tukijarjestelmien toteuttamisessa. Ensinndkin lahes kaikki uudehkot puhelimet
tukevat tai niihin on helposti asennettavissa tuki uusille palvelusuuntautuneeseen arkkitehtuu-
riin pohjautuville sovelluksille. Toisaalta el ole realistista odottaa paételaitteisiin kohdistuvia
investointeja kuormarautoliikenteen operaattoreilta. Talla hetkella pddosaa liikenteesta hoita-
vat vendlaiset kuljetusyritykset. Lisaksi eri kuljetusyritykset toimivat yhteistydssa eri kulje-
tusketjujen kanssa ja toimintaa rajoittavaa paétosta tietyn tyyppisen paételaitteen hankkimi-
sesta el voida tehda vaikka tahtoa olisikin. Toisaalta pdételaitteet voivat muodostua ongel-
maksi tullissa, jos katsotaan etta ne eivat ole osa goneuvon kiintedd varustusta. Nain ollen
parhaaksi vaihtoehdoksi tulee hyddyntda jo olemassa olevaa laitekantaa — kuljettgiien omia
puhelimia.
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6 Pilot-ehdotukset

Pilot-ehdotukset on kartoitettu yhteistydssa suomalaisten, vendldisten ja néissa maissa toimi-
vien globaalien yritysten kanssa. Alustavia suunnitelmia jatkotoimenpiteiksi on laadittu haas-
tatteluihin ja tydpajojen tuloksiin perustuen. Neljan suuremman aihealueen alla on yhteensa
kahdeksan erillista pilot-ehdotusta seuraavasti.

6.1 Metsateollisuus

Raakapuun ja hakkeen tuonnin osalta tavoitteena on parantaa vaunu- ja lastaustietojen hallin-
taa (mm. RFID-teknologian hyddyntaminen), vaunujen seurantaa ja junien aikataulutietoja.
Kaikille kuljetuksille yhteinen tavoite on kehittda menetelma tullikoodeksin vaatiman autojen
ennakkoilmoitusten tekemiseksi ennen kuormien saapumista EU:n alueelle.

Puutuotteiden tuonnin ja viennin logistisen tiedon hallinnan osalta tavoitteena on liséta pro-
sessien 18pindkyvyytta ja automatisoida tiedonkulkua toimijoiden valilla. Manuaalisen tyon
osuutta on mahdollista vahentéa siirtymalla séhkoisten dokumenttien kayttoon ja liséamalla
muutenkin tietojérjestelmien kayttoa ja hyddyntamista sdhkoisten jérjestelmien kehittamisella
Painopisteita ovat

pieni tietomaara

Internet-portaalit

SOA (Service Oriented Architecture)

Web services -ratkaisut

Raakapuun tuonnin, tuotteiden viennin ja tuonnin osalta on laadittu prosessikuvaukset
TARKKI-arkkitehtuurimenetelmalla. Raakapuun tuonnin osalta kuvaus on aloitettu VR:n
kanssa ja sitéd on edelleen tarkennettu yhdessa yritysten kanssa (UPM, StoraEnso). Viennin ja
tuonnin kuvaukset perustuvat seka UPM:n ettd muiden pilottien tietoihin.

6.1.1 Tullikoodeksin vaatima autojen ennakkoilmoitus

Y hteenveto

Hankkeessa kehitetéén menetelmaa tullikoodeksin vuonna 2009 vaatiman autojen ennakkoil-
moitusten tekemiseksi ennen kuormien sagpumista EU:n alueelle. Ratkaisu perustuu fyysisen
ilmoittautumispisteen kayttoon jaltai autosta joko matkapuhelinsovelluksella tai muullatieto-
jarjestelmallé tuotettuun sdhkoiseen tietoon.

Hankkeen taustajatarve
Kuormarautopuoli on hagjanaisesti organisoitunut, koska alalla on paljon (satoja) pienia toimi-

joita. Suomeen raakapuun autokuljetukset tulevat rajan |éhell& olevilta alueilta. Kotimaan kul-
jetuksissa jokaisessa gjoneuvossa on oltava yhteensopivat laitteet kuljetusten ohjausjarjestel-
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man takia Venddlta tulevasta autosta saadaan kuljettgjalta esivastaanottotiedot, jolloin tuo-
tantolaitoksen portilla on kaytdssa kuormaan liittyvét tiedot ja lisdks vaa alta saadaan tarkka
tieto itse kuormasta.

Vuonna 2009 tullee voimaan EU-méarays, joka edellyttda EU:n ulkopuolelta saapuvien kulje-
tusten ennakkotietojen [ahettamista vahintéén 2 tuntia ennen tullia. Meri- ja rautatiepuolella
tama lienee jarjestettavissa nykyisten jarjestelmien pohjalta, mutta autopuolella tarvitaan uu-
saratkaisuja.

Hyddynsaajat ja sidosryhmat

yhteisty6kumppaninsa, jotka kayttavét autoja kuljetuksissa. Muita sidosryhmi&a ovat SKAL ja
ASMAP.

Tavoitteet

Tavoitteena on kehittéd menetelma tullikoodeksin vaatiman autojen ennakkoilmoitusten te-
kemiseksi ennen kuormien sagpumista EU:n alueelle. Ratkaisu perustuu fyysisen ilmoittau-
tumispisteen kayttoon jaltal autosta joko matkapuhelinsovelluksella tai muulla tietojérjestel-
mall & tuotettuun sdhkoiseen tietoon.

Hankkeen toteutus

toimivat yhteistyossa eri kuljetusketjujen kanssa ja toimintaa rajoittavaa padtosta tietyn tyyp-
pisen paatelaitteen hankkimisesta ei voida tehda vaikka tahtoa olisikin. Toisaalta el ole realis-
tista odottaa paételaitteisiin kohdistuvia investointeja kuorma-autoliikenteen operaattoreilta.

Hankkeessa hytdynnetéén jo olemassa olevaa laitekantaa eli kuljettajien omia puhelimia. L&
hes kaikki uudehkot puhelimet tukevat tai niihin on helposti asennettavissa tuki uusille palve-
lusuuntautuneeseen arkkitehtuuriin pohjautuville sovelluksille. Hankkeessa laaditaan tietoark-
kitehtuuri, pilot-ohjelmistot ja rajapinnat yritysten tietojarjestelmiin.

Organisaatio
Ehdotus hankkeen organisaatioksi on seuraava:

Johto: LVM
Johtoryhmé&:
0 1-2LVM:nedustgaa
0 3-4 projektiin osallistuvaa yrityksen edustajaa
0 2-3tutkijaaedustaen logistiikkaajait- tutkimusta
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Y hteistyGkumppanit
0o UPM, kuljetusliikkeitd, SKAL, ASMAP
0 Tutkimus jakehitys
0 Projektipdallikko, tutkimusyhteisosta

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipaallikkd huolehtii hankkeen aikataulun pitéavyydesta ja on jatkuvasti yhteydessa
seka projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jaseniin. Projektipaallik-
ko6 kutsuu johtoryhman etuké&teen sovitun aikataulun mukaisesti koolle sek& huolehtii poyta
kirjoista ja erityisesti tyon etenemisesta. Johtoryhman kokouksia suositellaan pidettavaksi 3—
4 kappaletta muutaman kuukauden valein.

Y hteystiedot

Puuntuonti
Esa Korhonen, Import Manager, UPM-Forest

6.1.2 RFID-tekniikka raakapuuvaunujen tunnistamisessa

Y hteenveto

Hankkeessa automatisoidaan rautatievaunujen tunnistusta varustamalla vaunut RFID-
saattomuigteilla ja rakennetaan web-pohjainen seurantgjérjestelmé. Hankkeen tavoitteena on
manuaalisen tyon vahentaminen ja sita kautta saavutettavat kustannussaastot.

Hankkeen taustajatarve

StoraEnsolla on Vengjalla yhdeksan puuterminaalia ja kymmenes on valmistumassa. Suomes-
sa StoraEnson suurin terminaali on Pelkolan puuterminaali, jonka maksimikapasiteetti on 0,5
milj m®. Puuntuonti Vengjalta Suomeen junilla on yhteensa noin 5 milj m*. Puuta tuodaan
Vengdtalmatrale 1-3 junaa péivassa ja |ahes saman verran tulee puuta my6s Niiralan kautta
StoraEnsolla on noin 800 omaa pankkovaunua, muutama tuhat vuokravaunua ja lisdks kay-

raattorina Mantsinen.

Puuntuontiin liittyvéat dokumentit toimitetaan tullille ja rautateille sdhkdisesti. Lokakuun Rau-
tatiet hoitaa koko Suomeen tulevan liikenteen.

Ongelmana on ratapihoilla ja rajanylityksessa tapahtuva vaunuihin liittyvien paperidokument-
tien manuaalisen tarkastus. RZD:n paikalliselta operaattorilta Lokakuun rautateilté tiedot on
saatavissa sdhkoisesti, mutta suuri osa (jopa 45 %) tiedoista on vérin. Esimerkiks osasta
vaunuja el tiedetd mitdan ennen tullia ja vaunuja lahtee myds vadraan suuntaan. Rajalla VR
tarkistaa ja lgjittelee vaunut eri toimijoille (StoraEnso, UPM, Imatra Steel). Kuormien laser-
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mittaus tapahtuu tehtaalla (Modus-mittausjarjestelmd) ja ennen sitd vaunut joudutaan taas
tunnistamaan manuaalisesti, jotta mittaukseen saadaan oikea vaunujarjestys.

VR vetéa junaa Suomen puolella ja lgjittelee vaunut oikeisiin osoitteisiin. Taléin vaunujen
jarjestys muuttuu erilaiseksi kuin se on tullissa.

Hyddynsaajat ja sidosryhmat

yhteistybkumppaninsa, jotka kayttavét rautateita kuljetuksissa. Valittomasti hankkeesta hyo-
tyvét StoraEnso, VR jaLokakuun Rautatiet sekd mahdollisesti tulli jarajaviranomaiset.

Tavoitteet

Tavoitteena on automatisoida vaunujen tunnistus ja web-pohjainen seuranta. Vaunut varus-
tetaan RFID-tekniikallatoimivilla saattomuisteilla. Puuterminaalissa operaattori (Mantsinen)
kirjoittaa tiedot saattomuistiin lastattaessa.

Hankkeen toteutus

Hanke toteutetaan yhteistyoprojektina ja siihen osallistuvat valitusta kuljetusketjusta ainakin
on saada asiantuntija-apua viranomaisilta seka Suomessa etta Vengjalla. Raakapuun tuonti-
prosessikuvaus Vendjaltd Suomeen on esitetty kuvassa 4.

Puuterminaalissa operaattori kirjoittaa tiedot RFI D-saattomuistiin (kertakéyttdinen EPC Gen-
2 saattomuisti, muistitilaa 56 merkkid) lastauksen yhteydessa ja tiedot péivittyvét Internetin
kautta (puulagjike ja vaununumero). Saattomuistissa on vain vaunun tiedot. Rahtikirjat siirre-
téén sdhkoisedti ja rahtikirjan voi yhdistéd vaununumeroon. Vaunun saapuessa asemalle se
gjaa lukijalaitteen ohi ja sille etsitédn ohjelmallisesti tietokannasta vaununumerolle paritettu
rahtikirja. Myos rautatieoperaattorit (ja mahdollisesti tulli) saisivat tiedot vaunuista. Ohjelmis-
ton kautta tiedot voidaan integroida StoraEnson Modus-mittaus arjestelméan. Seurantajérjes-
telma pitéisi olla neutraalin viranomaistahon hallinnoima.

Tunnistamisessa tarvittava tieto kirjoitetaan RFID-saattomuistiin. Tullin tarvitsemat tiedot
eivat mahdu saattomuistiin, mutta sina olevien vaunutietojen perusteella se voidaan peilata
tietojarjestelméén ja parittaa sita kautta tiedot keskendan. Toimija voi omilla saattomuisteilla
laittaa haluamiaan tietoja vaunun mukaan.

Hankkeen keskeisia vaiheita ovat
Pilot-vaihe 1: Pelkola- Kaukop&a
Pilot-vaihe 2: StoraEnson omat vaunut omista terminaaleista |matran tehtaille
Tracking-tietokanta/-palvelu
Y hteisty6 Lokakuun Rautateiden kanssa
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Organisaatio
Ehdotus hankkeen organisaatioksi on seuraava:

§ Johto: LVM
§ Johtoryhma:
0 1-2LVM:nedustajaa, RHK
0 3-4 projektiin osallistuvaa yrityksen edustajaa
0 2-3tutkijaa edustaen logistiikkaa ja it- tutkimusta
§ Y hteistydkumppanit
0 Storaknso, kuljetusoperaattorit VR ja Lokakuun Rautatiet, Mantsinen
jatullibroker muodostavat kuljetusketjun
0 Tutkimus jakehitys
0 Projektipdallikko, tutkimusyhteisosta

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipaallikkd huolehtii hankkeen aikataulun pitévyydesta ja on jatkuvasti yhteydessa seka
projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jaseniin. Projektipadllikko kut-
suu johtoryhman etuké&teen sovitun aikataulun mukaisesti koolle seka huolehtii poytakirjoista
ja erityisesti tyon etenemisesta. Johtoryhméan kokouksia suositellaan pidettavaks 3—4 kappa-
letta muutaman kuukauden vélein.

Y hteystiedot

Sami Karttunen, Project Superintendent, StoraEnso
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6.1.3 Puutuotteiden tuonnin ja viennin sahkagisten jarjestelmien kehittaminen

Y hteenveto

Puutuotteiden tuonnin ja viennin logistisen tiedon hallinnan osalta tavoitteena on liséta pro-
sessien 18pindkyvyytta ja automatisoida tiedonkulkua toimijoiden vélilla& Manuaalisen tyon
osuutta on mahdollista vahentéa siirtymalla sahkoisten dokumenttien kayttoon ja liséamalla
muutenkin tietojarjestelmien kaytt6a ja hyddyntamista. Puutuotteiden tuonti- ja vientiproses-
sien kulku on esitetty kuvissa 5 ja 6.

Hankkeen taustajatarve

Suomen ja Vengan véaliset tietoliikenneyhteydet ovat olemassa, mutta yritysten omat sdhkoi-
set tietojdrjestelméa Vengdla ovat vasta kehitteilla Logistiikassa ei ole jarjestelmid, joiden
avulla voitaisiin systemaattisesti siirtda tietoa kuten kuljetustilauksia ja -laskuja eri osapuolten
vdlilla Tietojenvaihdossa on paljon manuaalista tietojenkasittelya ja papereita toimitusketjun
kaikissa vaiheissa, josta syntyy virheita ja viiveita. Toimintakonsepti pitais muuttaa tyonnos-
taimuks ("from push to pull™).

yrityksig mutta UPM:ssa logistiikan tietojarjestelmien kehittdminen on jo kaynnissa. Suo-
messa saha- ja vaneriteollisuus kayttavét EDI-sanomia Isoille toimijoille kuten Schenkerille
ja DHL:lle kuljetustilaukset ja laskutus tapahtuvat sahkoisesti ja liséksi metsdpuolella kayte-
téén EDI:4 VR:n kanssa. Fyysisiaja sahkoisia dokumentteja ovat mm. kuljetustilaukset, rahti-
kirjat ja laskut.

UPM:lla on Vengjdlla kolme tuotantolaitosta kahdessa kyl&assa Novgorodin 188nissd. Chudo-
vossa on vaneri- ja viilutehtaat 120 km Pietarista Moskovan suuntaan ja Pestovossa on saha
450 km Pietarista itéan. Vengan sisamarkkinoille puutuotteita myyddan Moskovan myynti-
konttorin kautta. Tullauksia varten molemmissa kylissa on tullipisteet, joista Pestovon tulli
avattiin 2005. Y hteisty6 on ollut kohtuullista, mutta toisaalta &&rimmaisen hidasta.

Suomeen tuleva tavara menee joko asiakkaille, jatkojalostukseen tal vientiin Suomen kautta
Tulevatavara tullataan rajalla EU:n sisdiseen vapaaseen liikkeeseen. Vengdta kaikki tuotteet
ostetaan Suomeen ja UPM Lahti myy ne edelleen asiakkaille. Japanin toimitukset menevét
Pietarin sataman kautta konttikuljetuksina feedereill& Euroopan valtamerisatamiin, yhteensa
noin 1000 konttia vuodessa.

UPM vie Vengjélle paperia ja jalosteita. Moskovassa ja Pietarissa on oma myyntiorganisaati-
onsa ja Suomen tehtaiden vienti Vendjalle toimii agenttimallilla. Osa kuljetuksista hoidetaan
itse ja 0san hoitavat asiakkaat. Puutteelliset logistiikan tietojarjestelmét jarruttavat Suomen ja
Vengan valisen kaupan kehittymista.
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Hyddynsaajat ja sidosryhmat

yhteistyokumppaninsa. Valittomasti hankkeesta hy6tyvét logistiikkapaveluja Vendalla tuot-
tavat yritykset ja heidan suomalaiset asiakkaansa. Pilotyrityksenda on UPM.

Tavoitteet

Tavoitteena on kehittéa sdhkdista tiedonsiirtoa logistiikkaoperaattoreiden ja asiakkaiden valil-
la linkittamalla kuljetusyritykset ja autot tietojérjestelmiin. Erityisesti tarvitaan operatiivista
tietoa Sitd, mité ja milloin on tulossa, mité autoon tai vaunuun on lastattu ja milla tavalla. Au-
tokuljetuksista el saada ennakkotietoja muualta kuin kuljettgjalta ja esimerkiks autojen saa-
pumisaikoja el nyt tunneta riittavan tarkasti.

tys, jolla on sopiva tietojéarjestelma. Pilottien |ahtOkohtana ovat laaditut prosessikuvaukset,
tietovirrat ja ongelmakohtien analyysit.

kuljetusyritykselle tiedot SMS-viestind kolmesta kohdasta toimitusketjua: silloin kun auto on
lastattu, rgja ylitetty ja kuormaon purettu. Kuljetusoperaattori seuraa jo nyt tallatavalla kulje-
tusten etenemista. Tietojen keraysta voidaan téydentda asiakkaan eli UPM:n tarpeillaja pyrkia
sdhkoistamaan ja automatisoimaan tietojen siirtoa

Tiedonsiirron kehittamiseen liittyy myos tavoite siirtymisesta sdhkdiseen tullaukseen. Tekni-
sen tullauksen osalta tulliyhteistyd Vengjala on kohtuullista, mutta tullaaminen on hidasta ja
sina kasitelléén paljon papereita. Kun auto on aamulla lastattu venaldisel & tuotantolaitoksel-
la, se paasee tullauksesta johtuen liikkeelle vasta illalla. Tullauksen osalta tavoitteena on 2
tunnin l&pimenoaika. EU:n kayttama "invoice" ja " customs declaration form" tulisi ottaa kayt-
toon. Rajanylitys vie nyt 48 tuntia, mutta tavoitteena on paasta 2 tuntiin.

Hankkeen toteutus

Hanke toteutetaan yhteistyoprojektina ja siihen osallistuvat valituista kuljetusketjusta aina-

na on saada asiantuntija-apua viranomaisilta seka Suomessa etta Vengjdla.

Sahkoisten jarjestelmien kehittdmisessa tarvitaan erilaisia ratkaisuja tapauskohtaisesti. Kun
siirrettdva tietoméara on pieni niin ratkaisuna toimii nettiportaali/kumppanipalvelu. Portaali
tal formaali dokumentti sisdltda tarvittavat tiedot. Taméa ratkaisu el vaadi ohjelmistoja, on ma-

jetusyrityksen mukaan tdméa ratkaisu on paperien ldhettamista parempi vaikka onkin manuaa-
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linen. Tarvittavat tiedot voidaan tuottaa mm. Excelin avulla, jos yrityksella ei ole ERP-
jarjestelmaé kaytossa.

Kun girrettavéa tietoa on enemman niin tarvitaan SOA (Service Oriented Architecture) /
Web services -ratkaisu. SOA on sovellusrajapinta, missa asiakasjérjestelma kytketaén yrityk-
sen omaan tietojarjestelmdan. SOA mahdollistaa automaation ja XML-pohjaiset dokumentit.
Palvelusuuntautunut arkkitehtuuri mallintaa prosessit ja niiden tietoteknisen tuen palveluiden
kautta. Palvelut kohtauttavat niihin liittyvan liiketoimintatarpeen ja sita tukevan tietotekniset
toteutuksen. Palveluita voidaan myds koostaa, jolloin jonkin prosessin toteutus voidaan esi-
merkiksi koota useammista pienemmistéa palveluista. Arkkitehtuurin todellinen vahvuus kay
ilmi, kun samoja alipalveluita voidaan kayttd4 useista eri prosesseista. Tallainen uudelleen-
kaytettavyys vahentéd virhemahdollisuuksia, kun tiettya tietoa késitelldan aina tietylla tavoin
jaauttaalisdksi kohdistamaan kehittamistoimenpiteita ja laskemaan yll&pitokustannuksia.

voidaan tukeutua olemassa oleviin ratkaisuihin. Uusia ratkaisuja ei kannata enda rakentaa
EDI:n pohjalta vaan mieluummin SOA-ratkaisujen varaan.

Organisaatio
Ehdotus hankkeen organisaatioks on seuraava:

Johto: LVM
Johtoryhmé&:

0 1-2LVM:nedustgaa

0 3-4 projektiin osallistuvaa yrityksen edustajaa

0 2-3tutkijaaedustaen logistiikkaajait- tutkimusta

Y hteistyokumppanit (alustavasti)

o UPM Suomi, UPM Logistics Russia, kuljetusoperaattorit, (esimerkiksi Inter-
transport), Baltic Transport Systems, Finnlines, tullibroker Vengala WM-
dataja TietoEnator

0 Tutkimus jakehitys

0 Projektipdallikko, tutkimusyhteisosta

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipdallikké huolehtii hankkeen aikataulun pitavyydestd ja on jatkuvasti yhteydessa
seka projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jéaseniin. Projektipaallik-
ko6 kutsuu johtoryhman etukéteen sovitun aikataulun mukaisesti koolle seka huolehtii poyté&-
Kirjoista ja erityisesti tyon etenemisesta. Johtoryhmén kokouksia suositellaan pidettavaks 3-
4 kappaletta muutaman kuukauden valein.

Y hteystiedot
Erkki Oikarinen, Supply Chain Manager, Wood Products Division, UPM
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UPM export from Russia
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Kuva 5. Puutuotteiden tuontiprosess Vendjalta.
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6.2 Tukkukauppa, case elektroniikkatuotteiden viejat

6.2.1 Elektroniikkatukkurien tietointegraatio ("Kauppamalli”)

Y hteenveto

Hankkeessa kehitetédn menetelma elektroniikkatukkurien rajanylitykseen liittyvan tiedon
tuottamiseen ja valitykseen. Ratkaisu perustuu yhteisen tiedonvaihtoalustan kayttéon lahe-
tysten tietojen valittamiseksi kuljetusketjun toisille osapuolille, jotka valmistelevat tai kasit-
televét tavaran vientiin jatuontiin liittyvét asiakirjat.

Hankkeen taustajatarve

Tullaus- ja rajamuodollisuudet vietdessa tavaraa Suomesta Vendjalle vaativat paljon aikaa,
osittain taman seurauksena syntyy ongelmallisia rekkajonoja. Ongelmia voidaan helpottaa
titkkaketjun eri osapuolien valilla tulli- ja rajamuodollisuuksiin liittyvien dokumenttien val-
mistelemiseksi. Tallaisia toimijoita ovat esimerkiks huolitsijat, asiakas tai sen edustajat
(esimerkiksi brokerit) jatullit. Talla hetkelld kaikilla toimijoilla on omat tiedonsiirtorajapin-
nat, mika aiheuttaa ongelmia erityisesti tavaran myyjien nakokulmasta, kun omat rajapinnat
taytyy rédtéaoida kaikkien kumppaneiden kanssa erikseen. Tiedonsiirtoausta voi lisdksi tu-

ranomais- tai huolitsijakanava) tai Vendjan puolelta (kanavana asiakas tai asiakkaan edusta-
ja).

Hyddynsaajat ja sidosryhmat

Hyotyja haetaan prosessien |gpindkyvyytta lisédmalla Pilottiin osallistuu useampia elektro-
niikkavigjid ja heidan yhteistyokumppaneitaan. Hankkeesta hy6tyvét kaikki logistiikkaketjun
osapuolet ja viranomaistahot. Muita sidosryhmia ovat SKAL, ASMAP ja Elektroniikkatukku-
kauppiaiden liitto.

Tavoitteet

yhteistyokumppaneidensa kesken (kuva 7). Hankkeessa méaritell8an ja kehitetdan tiedonva-
litysmenetelma, jonka avulla tavaran myyjét ja ostgat voivat paremmin valittda tietoa ra-
janylitysdokumentteja tuottaville ja niita hyddyntéaville tahoille seké logistiikkaoperaattoreil-
le. Liséksi alustan kayttda demonstroidaan yhteistydssa yritysten kanssa rajatuissa pilo-
toinneissa.
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Kuva 7. Logistiikkaketjun tietointegraatio, case elektroniikkateol lisuus.

Hankkeen toteutus

Hanke toteutetaan perustuen ”ICT —alustakehitys’ -hankealoitteessa kehitettavalle tiedonsiir-
tietojarjestelmiin oheisen prosessikuvauksen kohdealueelta (kuva 8). Lisdksi tyon yhteydessa
laaditaan pilot -ohjelmistot ja rajapinnat tiedon toimittamiseksi yritysten tietojarjestelmiin
sirrettavaks. Hankkeen alussa tunnistetaan parhaat ragjoitetut pilotointikohteet, joilla konsep-
tin toimivuus voidaan testata operdtiivista toimintaa vaarantamatta. Hankkeen tulokset voi-
daan siirtéd operatiiviseen kayttoon iteratiivisesti jatkohankkeissa.
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Kuva 8. Tukkukauppamalli ja ICT:n kehittadmisfokus.

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipaallikkd huolehtii hankkeen aikataulun pitévyydesta ja on jatkuvasti yhteydessa
sekd projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jaseniin. Projektipaallik-
ko6 kutsuu johtoryhman etuké&teen sovitun aikataulun mukaisesti koolle sek& huolehtii poyta
kirjoista ja erityisesti tyon etenemisesta. Johtoryhméan kokouksia suositellaan pidettéavaksi
muutaman kuukauden vélein.
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6.2.2 Mobiiliratkaisu tiekuljetusten ennakkotietoon

Y hteenveto

saapumisesta varastolle noutamaan tai tuomaan tavaraa seka niiden vapautumisesta kuljetus-
tehtévastédn Vengjdla

Hankkeen taustajatarve

Monien Suomesta Vengjdlle vietévien tuotteiden fyysisen kuljetuksen hoitaa vend@nen kul-
jetusyritys. Tuotteiden myyjien varastoissa aitheutuu ongelmia tyokuorman epétasai suuden
don saaminen saapuvista autoista, jolloin logistiset operaatiot varastossa voitaisiin toteuttaa
tehokkaammin. lImoitusten maantieteellisen luotettavuuden varmistamiseen voitaisiin kéyt-
tad esmerkiks matkapuhelinverkon solutunnistusta.

Lisdksi suomalaiset toimijat kayttavét vendlaisia kuljetusyrityksia tavaroiden kuljettamiseen
Vengjadlle. Ongelmana on se, ettd autojen vapautumisesta el saada tietoa riittévan gjoissa ja
niitd ei voida allokoida uusiin tehtaviin.

Edella mainittujen ongelmien lisdksi yritykset, joilla on tuotantoa Vengjalla joutuvat usein

roimista) kuormien viivastymisesta ei saada ajoissa

Hyddynsaajat ja sidosryhmat

Hankkeesta hyotyvét tavaran vigjét, suomalaiset vendlaisia kuljetusyrityksia kayttavéat toimi-
jat, Venddlla tuotantoa harjoittavat yritykset, venalaiset kuljetusyritykset ja autojen kuljetta-
jat. Sidosryhmi& ovat SKAL jaASMAP.

Tavoitteet

kuljetusiikkeiden autojen operaatioista (menetelma pohjautuu ”ICT —alustakehitys’ —
hankealoitteessa kehitettavalle mobiilitiedonsiirtodustalle). Liséksi menetelmén kéyttoa
demonstroidaan yhteistyossa yritysten kanssa rajatuissa pilotoinneissa. Periaatekuva hank-
keen | CT-ratkaisusta on esitetty kuvassa 9.
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Kuva 9. Ajoneuvojen ja varastotoimintojen mobiiliohjaus, periaatekaavio.

Hankkeen toteutus

seen. Uudehkot puhelimet tukevat tai niihin on helposti asennettavissa tuki uusille palve-
lusuuntautuneeseen arkkitehtuuriin pohjautuville sovelluksille. Kuorma-autoliikenteen ope-
raattoreilta el ole realistista odottaa paételaitteisiin kohdistuvia investointeja. Lisaksi eri kul-
jetusyritykset toimivat yhteistydssa eri kuljetusketjujen kanssa ja toimintaa rajoittavaa péé-
togta tietyn tyyppisen paételaitteen hankkimisesta el vélttamétta voida tehda. Hankkeessa
hyodynnetaén kuljettajien omia puhelimiaeli jo olemassa olevaa laitekantaa.

Hankkeessa laaditaan tietoarkkitehtuuri, pilot -ohjelmistot ja rajapinnat yritysten tietojarjes-
telmiin. Aluksi tunnistetaan parhaat ragjoitetut pilotointikohteet, joilla konseptin toimivuutta
voidaan testata ilman operatiivisen toiminnan vaarantumista. Hankkeen tuloksia voidaan
Siirtda operatiiviseen kayttoon jatkohankkeissa.
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Organisaatio
Ehdotus hankkeen organisaatioksi on seuraava:

Johto: LVM
Johtoryhm&
0 1-2LVM:nedustgaa
0 edustgja kustakin projektiin osallistuvasta yrityksesta
0 2-3tutkijaaedustaen logistiikkaa ja it- tutkimusta
Y hteistyGkumppanit
0 Electrolux, Russian Cargo Services, Elisa
0 Tutkimus jakehitys
0 Projektipdallikko, tutkimusyhteisosta

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipaallikkd huolehtii hankkeen aikataulun pitéavyydesta ja on jatkuvasti yhteydessa
seka projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jaseniin. Projektipaallik-
ko6 kutsuu johtoryhman etuké&teen sovitun aikataulun mukaisesti koolle sek& huolehtii poyta
kirjoista ja erityisesti tyon etenemisesta. Johtoryhméan kokouksia suositellaan pidettéavaksi
muutaman kuukauden vélein.
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6.3 Logistiikkapalvelut

Logistiikkapalveluyritysten kanssa kéydyissa tyopajoissa tuli esille useita erilaisia hankeideoi-
ta. Lopulta paédyttiin esittamaén kahta eri hanke-ehdotusta, jotka liittyvét osittain samaan ai-
healueeseen. Ehdotuksista toinen kasittelee tietoverkostoa, missé eri osapuolten reaaliaikainen
tieto kerdtdan yleiseen jarjestelméén. Ehdotuksen gjatuksena on, etté periaatteessa eri yrityk-
Set ja viranomaiset voisivat hyddyntéa jarjestelmaa omassa toiminnassaan. Toisessa hanke-
ehdotuksessa keskitytéan yhden kuljetusketjun tiedon hallintaan.

6.3.1 Reaaliaikainen kuljetustieto venalaiselle osapuolelle ("broker-malli*)

Y hteenveto

Hankkeessa kuljetusketjun eri toimijoiden tuottama kuljetustieto |&hetetédn reaaligjassa ve-
vaatimusten mukaiseksi. Taman jalkeen broker |18hettda jalostetun tiedon edelleen vendlaisil-
le viranomaisille seka rajalla ettd lopullisessa tullitoimipisteessa. Tieto voidaan viranomai-
sen sijasta toimittaa valittgjalle rajalla, joka tarkistaa tietojen oikeellisuuden ennen rajanyli-
tysta. Hankkeen avulla yksinkertaistetaan kuljetus-, tullaus- ja passitustoimintoja.

Hankkeen taustajatarve

Vientikuljetuksessa [ahetyksen lopullinen sisalto tiedetéan vasta auton ollessa lastattuna 1ah-
topisteessa. Taman jalkeen kuljetuksesta tuotetaan lopulliset kuljetusasiakirjat. Menettelyn

hidasta, koska passitus tehdéén manuaalisesti. Lisaks lopullinen tullaus on hidasta.

Kuljetusketjuun osallistuu useita eri organisagtioita ja jokaisen ndista on kyettava tuotta-
maan kuljetustietoa jarjestelméadn. On ilmeistg, ettéa kun kaikki tarpeellinen tieto on syotetty,
den sek@ mahdollisesti muokkaamaan tietoa viranomaisia varten. Tietojarjestelmakysymys
on lagja ja ratkaisuvaihtoehtoja on useita. Néista tulee valita sellainen, joka soveltuu mah-
dollissmman usealle eri toimijalle, mahdollisesti myds transitokuljetuksia hoitaville yhtei-
sdille.

Hankkeen taustalla on ymmarrys siitg, etta eri arvioiden mukaan jopa noin puolet rajatarkis-
tukseen kaytetysta gjasta menee nykyisin lomakkeiden Kirjoittamiseen. Suomalaisten ja ve-
tetysta gjasta saadaan noin puolet lyhennettyd, vaikutus jonottamiseen on erittéin suuri. T&
man lisdksi kaluston hyotykayttd kasvaa mahdollistaen useamman matkan autoa kohden.
Talla on vaikutusta myds suomalaisen kuljetustuotannon kilpailukyvylle.
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Tutkimukset osoittavat, ettd kuljetuksissa Moskovaan noin kolmasosa gjasta (2 vrk) menee
erilaisten asioiden odottamiseen. Kaytannossa tama laskee kaluston hyddyntamistd saman
verran. Lisdks voidaan arvioida, etta auton moottori on kynnissa noin puolet odotusgjasta
(rydbmittaminen jonossa). Jos jonotusaika saadaan puolitetuksi, polttoaineen kulutus piene-
nee merkittavasti.

Case-yrityksen tavarantoimitukset Suomesta Vengdle tapahtuvat kuvan 10 mukaisesti. Talla
hetkella rgjalla ja tullissa ongelmia aiheuttaa tiedon manuaalinen kasittely. Case-yrityksen
prosesseissa korostuu osapuolien suuri méaara ja sen myota tiedon lukuisat lahteet. Jokaisessa
toimitusprosessissa on ainakin seuraavat osapuolet, joiden toimijat vaihtelevat toimituksittain:
lahettg g, vastaanottga, tullibroker, huolitsija, kuljetudiike, kuljettga, varaston pitd4, tulliva
raston pitg4, tulli, rajatarkastaja seka rajatulli. Lisdksi monissa logistisissa operaatioissa var-
sinainen fyysisen tyon tekija toimii usein viela aliurakoitsijana jollekin edella mainitulle. Tal-
[6in on suuri mahdollisuus, etta jossakin toimitusketjun vaiheessa lastin tietoihin tulee sellai-
Ssia muutoksia, jotka eivét paivity lastin mukana kulkeville viranomaisille tarkoitettuihin asia-
kirjoihin, jolloinragjallatai tullissa syntyy ongelmia.
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Finland Border Russia
Order TransgQrt
— Management
Seller management ‘ ma}‘g;&% 9
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Kuva 10. Prosessikaavio case-yrityksen suorittamista tavaran toimituksista.
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Hyddynsaajat ja sidosryhmat

yhteistyokumppaninsa. On oletettavaa, etta jonottamisen véheneminen vaikuttaa kuljetushin-
toihin heijastuen pidemmalla tahtéimella myos tuotteiden hintoihin ja siten myds koko reitin
kilpailukykyyn.

On my0s oletettavaa, etté kuljetusten nopeutuminen vaikuttaa suomalaisen kuljetuspalvelun
kilpailukykyyn, koska kuljetuskustannuksi sta palkkojen osuus pienenee. Suomalaisen kuljet-
tgjan palkan ollessa korkeampi kuin vendlaisen suomalaiset saavat suhteellisesti suuremman
edun hankkeen hyodyista.

Tavoitteet

toimittaa reaaliaikainen tieto rgatarkastuksen ja tullaustoimenpiteiden helpottamiseksi.
Hankkeen tavoitteena on yrityspilotin muodossa tehda toimintamalli, jota myos muut yrityk-
set voivat hyddyntéa omassa toiminnassaan. Tavoitteena on 10yt&a hel ppokayttdinen jatieto-
tekniikan mahdollisuuksia hyodyntéva jarjestelmd, johon voi liittya useita yrityksia eri toi-
mialoilta

Hankkeen térkein tulos on reaaliaikainen jérjestelmd, joka kytkee logistiikkaketjun osapuo-
let toisiinsa Venddlla ja Suomessa. Seuraavana tavoitteena on valittdd nama tiedot viran-
omaisille hyodynnettavaks rajatarkistuksessa seké lopullisessa tullauksessa.

Hankkeen toteutus

Hanke toteutetaan yhteistyoprojektina ja siihen osallistuvat valitusta kuljetusketjusta ainakin
logistiikkapalveluyhtio, tullibroker seka kuljetusliike, joiden liséksi hankkeessa tarvitaan
edustgjia lahettgjista seka vastaanottgjista. Tavoitteena on myds saada asiantuntija-apua Vvi-
ranomaisilta seké Suomessa etté Vengdla Edustettuna ovat mainittujen yritystyyppien li-
séks logigtiikan jal CT-kysymysten asiantuntijoita.

Hankkeessa toteutettavassa casessa pyritaan testaamaan seuraavanlaista prosessia:

Tiedon koordinoijaksi esitetdan joko vastaanottgjaa tai tullibrokeria, joka saisi etukéteen tie-
dot toimitusketjun eri osapuolilta, pyytdis tarvittaessa lisaselvityksig, tayttéis tullidokumentit
vamiiksi ja toimittaisi ne ragjaviranomaisille jo etukéteen tarkistettavaksi. N&in varsinainen
rajatarkastus keskittyisi itse tavaran tarkastukseen.

Tiedolla olisi periaatteessa kolme eri reittia kulkea Vengan rajaviranomaiselle. Ensinna tieto
voisi tulla vastaanottgaltatai brokerilta. Toinen vaihtoehto olisi, etta vastaanottajan tai broke-
rin tieto valittyisi rgjalla toimivan huolitsijan kautta Vengjan rajaviranomaiselle. Kolmas vaih-
to ehto olisi, etté tieto tulisi Suomen puolelta lahettgélta tai huolitsijalta Suomen rajaviran-



WT TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00844-07

34 (50)

etsmaan ratkasuja ensimmaisen ja toisen vaihtoehdon avulla

Tyosuunnitelma tiivistettyna:

w W W W W W W W W W W

hankkeen osapuolten valinta ja toiminnasta seka tyonjaosta sopiminen
yritysten tietojérjestelmien kartoitus

tietojarjestelmien valiset rgapinnat ja toimivuudet

kuljetusten aikataulujen vaikutus tiedonvalityksen tarpeisiin
parhaiden toimintatapojen [6ytaminen

viranomaisten vaatimukset tiedon oikeellisuudesta
viranomaisten mahdollisuudet ja esteet tiedon hyodyntamiselle
vaihtoehtoiset ja suunnitteilla olevat ratkaisut
tietojérjestelmien

ongelman lagjuuden arviointi

yritysten tarpeiden ja mahdollisuuksien arviointi

Organisaatio

Ehdotus hankkeen organisaatioks on seuraava:

Johto: LVM
Johtoryhm&
0 1-2LVM:nedustaaa
0 3-4 projektiin osallistuvaa yrityksen edustajaa
0 2-3tutkijaaedustaen logistiikkaa ja it- tutkimusta
Y hteistybkumppanit
o Itella Logistics, Kiitosimeon, Armadillo (tai Sovtransavto), Polar Logistics
muodostavat kuljetusketjun
Vienti- jatuontiyrityksig, kuten Electrolux, Metso, Kone
SKAL jaAsmap
Tutkimus ja kehitys
Projektipdallikko, tutkimusyhteisosta

O O O O

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipdallikké huolehtii hankkeen aikataulun pitéavyydestd ja on jatkuvasti yhteydessa
sekda projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jaseniin. Projektipaallik-
ko6 kutsuu johtoryhman etukéteen sovitun aikataulun mukaisesti koolle seka huolehtii poyté&-
Kirjoista ja erityisesti tyon etenemisesta. Johtoryhman kokouksia suositellaan pidettavaksi 3—
4 kappaletta muutaman kuukauden valein.
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6.3.2 Reaaliaikainen kuljetustietokanta ("3PL-malli")

Y hteenveto

Hankkeessa kuljetusketjun eri toimijoiden tuottama kuljetustieto syttetéén reaaligjassa tie-
tokantaan, josta tietoa tarvitsevat osapuolet — erityisesti viranomaiset — voivat sité hyddyn-
té&. Hankkeen avulla yksinkertaistetaan kuljetus-, tullaus- ja passitustoimintoja.

Hankkeen taustajatarve

Vientikuljetuksessa ldhetyksen lopullinen sisdlto tiedetdan vasta, kun auto on lastattu 18hto-
pisteessd. Taman jalkeen kuljetuksesta tuotetaan lopulliset kuljetusasiakirjat. Menettelyn
seurauksena on ollut, ettd kun auto saapuu rajalle, tarkastus erityisesti Vengan rajatarkas-
tuspisteessa on hidasta, koska passitusilomake tehdéén manuaalisesti. Lisdksi lopullinen tul-
laus on hidasta.

Kuljetusketjuun osallistuu useita eri organisaatioita. Taman johdosta ndiden jokaisen on ky-
ettava tuottamaan kuljetustietoa jarjestelmadan. On ilmeistd, ettd kun kaikki tarpeellinen tieto
oikeellisuuden sek& mahdollisesti muokkaamaan tietoa viranomaisia varten. Tietojarjestel-
makysymys on lagja ja ratkaisuvaihtoehtoja on useita. Naista tulee valita sellainen, joka so-
veltuu mahdollisimman usealle eri toimijalle, mahdollisesti myos transitokuljetuksia hoita
ville yhteisoille.

Hankkeen taustalla on ymmarrys siitg, etta eri arvioiden mukaan, jopa noin puolet rgjatarkis-
tukseen kaytetysta gjasta menee nykyisin lomakkeiden Kirjoittamiseen. Suomalaisten ja ve-
naldisten tavoitteina on lyhentda rajalla tapahtuvaa jonottamista, mista keskustelu kay vilk-
kaana eri medioissa. Jos rajatarkastukseen kaytetysta ajasta saadaan noin puolet lyhennettya,
vaikutus jonottamiseen on erittdin suuri. Taman liséksi kaluston hyotykaytto kasvaa mahdol-
listaen useamman matkan autoa kohden. Talla on vaikutusta myos suomalaisen kuljetustuo-
tannon kilpailukyvylle.

Case-yrityksen vienti tapahtuu tala hetkelld kuvan 11 mukaisesti. Nykyisessa jarjestelmassa
on kuitenkin ongelmia esimerkiks tiedonsiirron reaaliaikaisuudessa. Kestdd aikansa ennen
kuin viesti valittyy kuljetusyksikolta logistiikkaoperaattorin kautta myyjélle ja ostgjalle, saa
heilta vahvistuksen ja palaa takaisin kuljetusyksikolle. Talloin myos tiedon siirto ulkopuolisil-
le osapuolille kuten tullille on hidasta, koska tiedon kulku kestda kauan jo olemassa olevan
pysyvéan rakenteen sisdlla. Nain tiedon valitys uudelle osapuolelle vaatii joko nykyisten jarjes-
telmien selvaa tehostamista tai kokonaan uudenlaisen arkkitehtuurin luomista.
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Kuva 11. Case-yrityksen viennin prosessikaavio.

Hyddynsaajat ja sidosryhmat

yhteistyokumppanit. On oletettavaa, ettd jonottamisen vaheneminen vaikuttaa kuljetushin-
toihin, joka pidemmalla tahtaimella heljastuu tuotteiden hintoihin ja siten myos koko reitin
kilpailukykyyn. Lisdks kuljetusten nopeutuminen vaikuttaa suomalaisen kuljetuspalvelun
kilpailukykyyn, koska kuljetuskustannuksi sta palkkojen osuus pienenee. Suomalaisen kuljet-
tgjan palkan ollessa korkeampi kuin vendlaisen suomalaiset saavat suhteellisesti suuremman
edun hankkeen hyodyista.

Rekkaonot rajalla vaikeuttavat myos reitin varrella asuvien ihmisten elamaan. Jonot ovat
vaarallisia ja hidastavat henkil6liikennetta. Lisaksi tyo vaikuttaa ympéristoon pdastdjen va
henemisen muodossa.

Tavoitteet

Hankkeessa suunnitellaan logistinen tietokanta, johon kerdtdan se tieto, jota viranomaiset
tarvitsevat tarkastustehtévan ja siihen liittyvien asiapapereiden hoitamiseen. Hankkeen vélit-
tomana tavoitteena on yrityspilotin muodossa tehda versio, jota myos muut yritykset voivat
hyodyntéd omassa toiminnassaan. Téarkein tavoite on toimiva pilottijarjestelma, jota testa-
taan osapuolten kesken. Sen sijaan tutkimus el pyri vaikuttamaan tapoihin ja vaiheisiin, joil-
laviranomaiset tdla hetkell& hoitavat asioita.
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Tavoitteena tietokannalle on sen lagjapohjainen hyddynnettéavyys. Laajimmillaan jérjestel-
mé&a voisi hyddyntdd suomalaisten ja vendédisten toimijoiden liséksi transitokuljetuksissa
toimivat globaalit yritykset. Hankkeella pyritéan nopeuttamaan tiedon kasittelya kuljetusket-
jussa ja erityisesti helpottamaan yritysten ja viranomaisten valista toimintaa.

Hankkeen toteutus

Hanke toteutetaan yhteistyoprojektina siten, ettd siihen osallistuvat valitusta kuljetusketjusta

tuntija-apua pyydetaan viranomaisilta sek Suomessa etta Vengdla
Hankkeessa toteutettavassa casessa pyritéan testaamaan seuraavanlaista prosessa:

Kun rekka on lastattu, lastauksen suorittanut organisaatio SyOttaa jarjestelmaan lastin tiedot
(kauppalaskulta, TIR-Carnetista, CMR:sta seké muilta papereilta). Muut osapuolet (myyja,
ostgja, kuljetudiike, broker) saavat vahvistuksen tiedon siirtymisesta ja téydentévét tietoa
tal vastaanottgjan toimesta. Kun tieto on jalostettu valmiiksi, esimerkiks ostaja/ broker (Ve-
ndjald) voisi muokata tiedon tullille kelpaavaan muotoon; taméa toimenpide voisi joskus toi-
mia automaattisesti. Kun auto saapuu rajatarkistukseen, rajaviranomainen avaa lahetyksen
tietylla koodilla (esimerkiksi auton rekisterinumero). Mahdollisesti, mutta @ valttamétta, oi-
keaks kuitattu tieto vois toimia lahtolupana autolle. Vaikuttaa siltd, ettd myds manuaalinen
vaihtoehto tulee siirtymaaikana olla kaytossa.

kuuluvalla— tutkimuscasella, jonka toteuttaminen vaikuttaa myos ensimmaisen casen suorit-
tamiseen:

Talla hetkella Suomesta Vendadlle meneva kuljetus tarkistetaan seka rajalla ettd vastaanotto-
paikan lopullisessa tullauspisteessa. Talloin looginen gjatus olisi: Jos tiedetddn varmuudella
kuljetettavan tavaran pysyvan samanlaisena rajan ja lopullisen tullauspisteen vélillg, voisiko
rajan tarkistuksia minimoida huomattavasti keskittymalla jalkimmaiseen tullaukseen?

Taman kehitysehdotuksen seuraus olisl, etta rgjatarkastukset voisi rajoittaa vain kalustoa ja
kuljettgjaa koskeviksi, ja kaikki lastia koskevat tarkastukset vois siirtda lopullisessa tullaus-
pisteessd tehtavaksi. Rajalta menis tieto tulevasta lastista lopulliseen tullauspisteeseen, jotta
nama tietédvat mita tavaraa on tulossa saatuaan tarkat tiedot autosta ja kuljettgjasta. Talloin
rajallasdéstyis huomattavasti aikaa, mikatehostais rajanylitysta
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TyOsuunnitelma tiivistettyna:

§

w W W W W W W W W W W

hankkeen osapuolten valinta ja toiminnasta seka tyonjaosta sopiminen
yritysten tietojérjestelmien kartoitus

erilaiset tietokantaratkaisut

tietokannan ja jarjestelmien valiset rgjapinnat ja toimivuudet
kuljetusten aikataulujen vaikutus tiedonvalityksen tarpeisiin (X)
parhaiden toimintatapojen [6ytaminen

viranomaisten vaatimukset tiedon oikeellisuudesta (X)
viranomaisten mahdollisuudet ja esteet tiedon hyddyntamiselle (X)
vaihtoehtoiset ja suunnitteilla olevat ratkaisut (X)

ongelman lagjuuden arviointi

yritysten tarpeiden ja mahdollisuuksien arviointi

testaaminen

(X) merkatut osiot tehdéén yhdessé Reaaliaikainen kuljetustieto vendléiselle osapuolelle
("broker-malli") -pilotin kanssa.

Organisaatio

Ehdotus hankkeen organisaatioks on seuraava:

Johto: LVM
Johtoryhmé&:
0 1-2LVM:nedustgaa
0 3-4 projektiin osallistuvaa yrityksen edustajaa
0 2-3tutkijaaedustaen logistiikkaajait- tutkimusta
Shell, Schenker, Matralen ja broker muodostavat kuljetusketjun
0 Suomen jaVendjan tulliviranomaiset
SKAL jaAsmap
Tutkimus ja kehitys
Projektipdallikko, tutkimusyhteisosta

O O O

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipdallikko huolehtii hankkeen aikataulun pitéavyydesta ja on jatkuvasti yhteydessa seka
projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jaseniin. Projektip&éllikko kut-
suu johtoryhman etuk&teen sovitun aikataulun mukaisesti koolle seké& huolehtii poytékirjoista
ja erityisesti tyon etenemisesta. Johtoryhman kokouksia suositellaan pidettavaks 3-4 kappa-
letta muutaman kuukauden vélein.
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6.4 ICT — alustakehitys

Y hteenveto

Hankkeessa kehitetdan tietotekniset alustat tiedonsiirtoon logistiikkaketjun eri toimijoiden
vdlillaja mobiililaitteista toimijoille.

Hankkeen taustajatarve

kalustoon. Y ksittéisissd puhtaasti logistisista ongelmista lahtevista kehityshankkeissa el voida
taata yhtendaisen alustan muodostumista eri toimijoiden kaytettavaksi. Kehitystyo vaatii ICT —
konseptikehitysta ja konkreettisia alustatoteutuksia, jotka on linkitetty tunnistettujen logistiik-
kaongelmien ratkaisuun tahtaéviin hankkeisiin.

Hyddynsaajat ja sidosryhmat

pujen lopuksi koko Suomi (mm. ympéristohaittojen pieneneminen, tieturvallisuuden liséan-
tyminen). Sidosryhmia ovat ASMAP, SKAL, Elektroniikka tukkukauppiaiden liitto ja tele-
operaattorit.

Tavoitteet

Hankkeessa toteutetaan:
SOA -perustainen tiedonsiirtoalusta logistiikkaketjun osapuolien ja viranomaisten
kayttoon
Kehitysalusta SOA -perustaisten mobiiliratkaisujen toteuttamiseen jaintegrointiin.

Hankkeen toteutus
Hankkeessa tehdaan vaatimusmaéaritys em. alustoille, toteutetaan ne ja arvioidaan tulokset yh-

teistydssa tunnistettujen logistiikkaongelmien ratkaisuun téhtd8vien hankkeiden kanssa. Peri-
aatekuva | CT-alustakehityksesta on alla (kuva 12).
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Kuva 12. |CT-alustakehityksen periaatekuva.

Organisaatio
Ehdotus hankkeen organisaatioksi on seuraava:

Johto: p&érahoittaja
Johtoryhm&
0 edustgja kustakin rahoittgjaorgani saatiosta
0 edustgja kustakin projektiin osallistuvasta yrityksesta
0 2-3tutkijaaedustaen logistiikkaa ja it- tutkimusta
Y hteistyGkumppanit
o Canon, Electrolux, Elisa, Itella, Russian Cargo Services, Shell ja Schenker
0 Tutkimus jakehitys
0 Projektipdallikko, tutkimusyhteisosta

Seuranta, raportointi ja evaluointi

Projektipaallikkd huolehtii hankkeen aikataulun pitévyydesta ja on jatkuvasti yhteydessa sekéa
projektin johtoon, osallistuviin yrityksiin etta tutkimusryhman jaseniin. Projektipaallikko kut-
suu johtoryhman etuké&teen sovitun aikataulun mukaisesti koolle seka huolehtii poytakirjoista
ja erityisesti tyon etenemisestad. Johtoryhmén kokouksia suositellaan pidettavaks: muutaman
kuukauden vélein.



V7T TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00844-07
41 (50)

7 Muut aiheet

7.1.1 Raakapuun rautatiekuljetukset

UPM Forest Russia -yhti6 toimii agenttina ja ostaa Suomen metsdosastolle puuta Vengjalta.
Toimintatavat puunhankinnassa ovat erilaiset Vengalla ja Suomessa. Vengalla puu otetaan
vastaan tuotantolaitoksen portilla ja hakkuu, lahikuljetus ja kaukokuljetus ovat toimittgan
vastuulla. Suomessa raakapuu ostetaan yleensd pystykauppana metsasta.

UPM hankkii raakapuuta Vengalta kolmeen eri tarkoitukseen eli Vengan sisaiseen tarpee-
seen seka Suomen ja Baltian tuotantolaitoksille. Rautateiden osuus kuljetuksista on noin 60
%. Rautatieyhteydet ovat Vainikkalan kautta Kuusankoskelle ja Imatrankosken kautta Laurit-
salaan ja edelleen muille laitoksille (Heinola, Ristiing, Jyvaskyla, Joensuu, Kajaani, Pietarsaa-
ri, Laukaa). Vaunukalustossa on kolme erilaista omistusmalliaz UPM:n omat vaunut, vuokra-
alle puulle, hakkeelle ja puutuotteille. Tuotteille ei ole SIM-tyyppista siirtokatevaunua, mutta
niille olisi kysyntéd. Myds raakapuuvaunuista on pulaa ja vaunujen puute korostuu erityisesti
syksyisin (my06s kevéttalvella puunkorjuun ja kuljetuksen huippujen vuoksi). Kaikki vaunut
kulkevat poikkeusluvalla Suomessa.

Metsdosasto tuottaa tuontiennusteita ja suunnitelmia yhden ja kolmen kuukauden janteella
Toimintojen mitoitus perustuu néille ennusteille. UPM saa joka aamu ennusteen Suomeen tu-
levista vaunuista (puulgji ja asema, ETA, vaunustatus — mm ratapihalgjittelu, tullaus) vaunu-
méaarittain ja puulgjeittain. Vaunurahtikirja sisditdd UPM:n vastaanottgja-, rganylitys- ja puu-
tavaralgjikoodin. Rahtikirjojen kattavuus on 80 % vaunuista.

UPM Forest Russia hankkii puun, UPM Logistics Russia hankkii vaunut ja hoitaa kuljetukset
ja metsdosasto ohjaa vaunut. Suomen puolella on sopimus VR:n kanssa, Vengélla UPM Lo-
Vengdle UPM Forest Russialle siitd mita tavaraa, milloin ja misté tulee ragjan yli. Ohjaus k&
sttéa:

tullauksen (rahtikirja)

maéarahallinnan

mittauksen

purkujarjestelyt ja

vaunujen palautuksen.

Junavaunujen kierto ja siihen liittyva dokumenttien liikuttelu on hidasta. Vaunuihin liittyvia
toimintoja ovat lastaus, méarahallinta, tullaus, mittaus, purkujérjestelyt ja vaunujen palautus.
Kierto on nyt 2/kk jatavoitteena vois olla esimerkiks 3,5/kk. Tallainen vaunukierron tehos-
tuminen toisi 20 %:n kuljetuskustannussaastot.
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Raakapuun rautatiekuljetusten kehittémisen painopisteita ovat
ennakkotiedot; méarét ja dokumentit
vaunujen kierto ja siihen liittyva dokumenttien liikuttelu
vaunujen sisdltétiedot ja
vaunupulan ehkaiseminen.

Tietojen vaihdon tehostaminen parantaa kuljetusten hallittavuutta. Vengjalla vaunujen sijainti
on ndhtavissa rautateiden jarjestelmistd. Jos rahtikirjassa on UPM:n yrityskoodi niin vaunua
voidaan seurata. Ennakkotietojen avulla (méérét ja dokumentit) pystyttéisiin nopeuttamaan
toimintoja ja mitoittamaan purkuresurssit oikein (mita tavaraa mille asemille vaunuittain). Jos
vaunu on omatai omassa kaytdssa niin vaunutiedot ovat saatavilla. Puun myyjan vaunua kay-
tettéessi tietoja ei ole. Tama ongelma voidaan ratkaista kehittédmalla tiedonvaihtoa puun myy-
jan ja Lokakuun Rautateiden kanssa, jolloin saadaan ennakkotietojen (IDENS) kattavuus pa-
remmaksi.

Kokojuna on juna yhdelta lahettgjata yhdelle vastaanottgjalle. Hakekuljetuksissa Pestovosta
Lauritsalaan kaytetéan kokojunia (45-50 vaunua). Sekajunat tulevat pienilta 1ahettgilta (1-10
vaunua) ja kiertavét Pietarin kautta, missa tapahtuu junanmuodostus. Sekajunissa on UPM:n
ja StoraEnson puuta seka kemikaal gja ja rautaromua. Sekajuna tulee Vainikkalan kautta Kou-
volaan, missa vaihtotyo tehdaén. | matrankosken kautta tulevan junan vaihtotyo tehddan | mat-
raT:ssa

Operointi yksittaisilla vaunuilla lisda vaihtotyon tarvetta ja hidastaa prosessia. Yksittdisista
vaunuista tulee siirtya vaunuryhmiin, blokkeihin (10-20 vaunua) tai kokojuniin (45 -50 vau-
nua). Tama tehostaisi vaunujen ja junien kasittelya ja tietojen hallintaa. Kokojunia on vaikea
saada aikaiseksi, koska lastauspaikat ovat pienia Isompien vaunublokkien muodostaminen
edellyttéa puuterminaalien ja toimintaprosessien kehittamista. 1hanteellinen vaunuryhma on
20 vaunua, koska kokojuna koostuu kolmesta 20 vaunun ryhmasta ja purkuraiteelle mahtuu
kerrallaan 15-20 vaunua. Vaihtotydvetureiden kapasiteetti rajaa osataan toimintaa. UPM tu-
kee kokojunan kayttoa.

Hakegjunien ongelmana on aikataulutus. Kolmen junan saapuessa tehtaalle samana péivana
kapasiteetti ei riita vaunujen purkamiseen ja kolmas juna joutuu odottamaan.

Raakapuun rautatiekuljetusten osalta UPM:114 el ole téll& hetkella priorisoitua pilot-kohdetta,
minké& johdostatéta e otettu varsinaisten pilot-ehdotusten listalle.

Y hteystiedot

Puuntuonti
Esa Korhonen, Import Manager, UPM-Forest
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7.1.2 Rautatieyhteistyd

VR kehittdd sahkoista tiedonvaihtoa Vengalla toimivan Vendjan rautatien (OAO RZD) kans-
sakolmessa eri hankkeessa:

den vdlilla

RailTrack - Vaunu- ja l&hetystietojen seurantgjérjestelméa

RailCust -projekti

Vendlédisten kanssa asioidessa k&annokset kielten valilla eli trandlitterointi on térkeé osa pro-
sessia. Trandlitteroinnit poikkeavat toisistaan tekijasta riippuen. Tama hankaloittaa tietojarjes-
telmien yhteensopivuutta

Rahtikirjatiedot tallennetaan |ahetysasemilla. Ne vélitetédn RZD:lle Moskovaan, joka l&hettda
tiedot EDI-sanomina VR:lle. VR:n ja RZD:n paikallisen rautatieyhtion Lokakuun rautatien
valillatoimii rgja-asemajarjestelma, jossa vélitetédn tietoa rajgjunista

VR on paétymassa vaunujen tunnistamisessa RFID:n osalta Gen2-passiiviteknologiaan. Myds
vendldiset ovat varustamassa vaunuja RFID-tunnistein.

RailCom - Rahtikirjatietojen valittaminen elektronisesti Suomen ja Veng an rautateiden
valilla

RailCom-projektin lopullinen tavoite on, etta kaikki Suomen ja Vendjan rautateiden rahtikirjat
|ahetetdan elektronisessa muodossa. Vuoden 2002 lopusta l&htien kaikki Suomesta Vengjélle
elektronisen rahtikirjan testaus Vengjaltd Suomeen saapuvigta rahtikirjoista. Vuoden 2004
loppuun mennessa myds nama rahtikirjat siirtyivat tuotantoon. Talla hetkella keskeista hank-
keessa on tiedon laadun ja virheettomyyden parantaminen seka tietosisallon lagentaminen
kattamaan kaikki rahtikirjatiedot siséltégen Vengjan tullin tarvitsemat tiedot. Tavoitteena on
taysin sahkdinen dokumentaatio. Tasté osiosta kaytetdan nimed Rail Com Expansion.

Rahtikirja on seurannan impulssi. Se kdynnistéa kuljetusputken ja laskee ETA:n. Rahtikirja
on samalla junan lahtdtieto vendldiselle osapuolelle. Rahtikirjat voidaan tulostaa vasta rajalla,
koska kotimaan kuljetuksissa ei kuljeteta mukana papereita, vain vaunuluettelo, missa on
erikseen mainittu VAK:n alaista tavaraa sisdltavét vaunut. Lagjennettu rahtikirjasanoma, joka

edellytys on kaytettyjen koodistojen harmonisointi. VR on tehnyt eri rahtikirjojen tietossalto-
vertailun ja tekee saman myos statuskoodeista. Vuodessa VR Cargon kautta liikkuu tuonti- ja
vientiliikenne yhteenlaskettuna noin 300 000 |ahetysta.
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RailTrack —Vaunu- ja l&hetystietoj en seurantaj arjestelméa www.railtrace.com

Rail Track-projektissa kehitetdan rautatiekuljetusten valvonta- ja seurantajarjestelmia koskien
kuljetuksia Euroopan unionin alueen ja Vengan vélille. RallTrack palvelee myds keskitettyna
tietokantana, jonka avulla voidaan hallita ja seurata kaikkia vaunuihin ja asiakkaiden lahetyk-
gin liittyvia tietoja. RZD ja VR vaihtavat statustietoja, kun lahetys lahtee, ohittaa sovitun
tarkkailuaseman, lahetys on luovutettu asiakkaalle seké sisdltda raja-aseman 18ht6- ja saapu-
mistiedot. Palvelun nimi on RailTrace (www.railtrace.com). Jatkossa saadaan myds Vendjan
ulkorgjoilta tiedot kolmansisa maista saapuvista lahetyksistd, esimerkiksi Kazakstanista ja
Ukrainasta.

Internet-ratkaisu mahdollistaa web-kyselyt. Tapahtumatietoa saadaan Kouvolan ja Tampereen
ratapihoilta (paikat, joissa vaunuja kasitelléén — vaihtotyo) ja Pietarista. Jatkossa jarjestelman
on tulossa Vengjalta kaikki merkittavat kasittelypaikat.

RailCust-projekti

Projektin tavoitteena on lag entaa RailCom-projekti koskemaan myos rautatietul lausprosesse-
ja. Projektissa pyritéén nopeuttamaan rautatieliikenteen rajanylitysprosessia Suomen ja Vena
jan valilla hyodyntéen sdhkoista tiedonsiirtoa. Tavoitteena on kehittéa jarjestelma, joka mah-
dollistaa taysin sdhkdisen dokumentin lahettamisen rajalle. Tama lyhentéisi huomattavasti
koko logistiikkaketjun |&pimenoaikaa.

Y hteyshenkilo

Sirkka-Leena Holmberg, VR


http://www.railtrace.com/
http://www.railtrace.com/
http://www.tedim.com/default.asp?t=2&f=2&p=26400&subp=10400&did=477
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8 Johtopaatdkset

Hankkeen tulos on jossakin méarin yllattava: tavaroiden fyysinen liikuttaminen Suomen ja
dyntamiseen. Vaikka oli tiedossa, etta suuri osa ongelmista liittyy rajalla tapahtuvaan toimin-
taan, yritysten ja viranomaisten valisten |gpinakyvien tietojarjestelmien tarve osoittautui haas-
tavammaksi kysymykseksi kuin tutkimuksen alussa uskottiin.

Vengan ja Suomen valisessd kaupassa kuljetusketjun tietojérjestelmét vaikuttavat olevan sel-
ke& pullonkaula toiminnan kehittymiselle. Ongelma nékyy selkeimmin rajatoiminnoissa, mis-
sS4 osa viranomaisten tydsta tehdddn manuaalisesti. Tutkimuksen perusteella vaikuttaa, etta
seuraavaks tulee keskittya koko toimitusketjun [gpinakyvyyden parantamiseen. Jatkohank-
keet elvét kuitenkaan ole pelkastdan yritysten valisia tehtévia vaan tarvitaan avoimia jarjes-
telmig, joilla varmistetaan tietojen vaihto viranomaisten kanssa. Téman johdosta seka suoma-
laisten ettd vendldisten viranomaisten rooli jatkohankkeissa on tarked. Tyohon tulee osallistua
toimijoita kaikilta kuljetusketjun osa-alueilta, mukaan lukien rajaviranomaiset.

Ongelmat ja puutteet logistiikan tietojérjestelmissi selittyvat monilla eri seikoilla Kaupan ja
kuljetusten nopea kasvu tyollistévét toimijoita siind méarin ettel tietotekniikan kehittamiseen
riitaresursseja jaaikaa. Yritykset ovat kokeneet asan erittéin térkedksi toiminnan eri tasoilla,
muttakiire ja samanaikaiset muut kehittdmiskohteet hidastavat yritysten paneutumista asiaan.
Liséksl toimintaympéristdé muuttuu koko gan, joten pysyvien ratkaisujen rakentaminen jain-
vestointipddtosten teko on haastava tehtava.

Koska ratkaisuvaihtoehtoja [&pinékyvyyden liséédmiseksi on useita, on jatkosuunnitel missa
esitetty kolme eri suunnitelmaatietotekniikan hyddyntémisen nakokulmasta (" Brokermalli,
3PL-malli seka Kauppamalli”). Naiden muodostamasta kokonaisuudesta syntyy ratkaisumah-
dollisuudet 1&8pindkyvalle toiminnalle. Lisdksi pilot-ehdotuksissa on ehdotettu kaytettavaks jo
olemassa olevaa tietotekniikkainfrastruktuuria ja laitteistokantaa, esimerkiksi kuljettgien
matkapuhelimia. Tavoitteena on hyddyntda yhteisia ratkaisumallgja, joiden avulla yritykset
voidaan tehostaa ja nopeuttaa toimintojaan.

Kuljetuskaluston seurantaa voidaan parantaa hyodyntamalla RFID-teknologiaa. Tama koros-
tuu sekd kuljetusliikkeiden etté metsateollisuuden toiminnassa. Té&ssa tarkoitetaan kalustoon
liittyv&a seurantaa seké yritysten ettd viranomaisten tarpeisiin.

taon térkedd. Vaikkakyseisten kuljetusten rgjatullaus poikkeaa suomalaisesta viennisté ja
tuonnista, ne aiheuttavat omalta osaltaan ruuhkatilanteita.
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9 Yhteenveto

Koordinointitehtdvéan tavoite oli Vengan ja Suomen viranomaisten, alalla toimivien yritysten
seké asiantuntijaryhman avulla selvittéa sellaiset kehittamiskohteet, jotka parantavat Suomen
jaVengan valiga logistiikan tietojarjestelmien yhteensopivuutta. Konkreettisina tavoitteina ja
lopputuloksinaoli
tyksista sellaisia toimijoita, joilla on tarve ja halu lahtea kehittdma&an sahkoisia yhte-
yksia ja logistiikan tietojarjestelmien integraatiota asiakkaittensa jaltai toimittajiensa
kanssa seka kéayttamiensa logistiikkaoperaattorien kanssa

saada toimijoilta sitoutuminen kaynnistéa konkreettiset hankkeet (pilotit)

mééritell& pilottivaiheen sisdltod, tydsuunnitelma ja aikataulu

Tehtavan keskeinen fokus sisélsi:
sdhkoiset yhteydet ja dokumentit,
tietojérjestelmien integraation
asiakkaiden - toimittgjien - logistiikkaoperaattorien -verkoston.

Puutteelliset logistiikan tietojarjestelma jarruttavat osaltaan Suomen ja Vendjan valisen kau-
ovat olemassa, mutta venaléisissa yrityksissd omat sahkoiset tietojarjestelmét ovat vasta ke-
hitteill& Samoin yritysten keskindiset logistiset prosessit ja niihin liittyvét tietovirrat ovat
voimakkaassa kehitysvaiheessa. Tullaus- ja rajamuodollisuudet Suomen ja Vendjan véalises-
sé kaupassa vaativat paljon aikaa. Ongelmia voidaan kuitenkin helpottaa parantamalla tie-
donsiirtoalogistiikkaketjun eri osapuolien valilla

Tutkimus toteutettiin yhteistydssa kuljetuskokonai suuksia muodostavissa yritysryhmissa tyo-
pajoissa, haastatteluissa ja suunnittelukokouksissa. Pilot-valmistelun alkaessa oltiin yhteydes-
L &htokohtana kaytettiin aikaisemman esiselvityksen tuloksia ja LV M:n kautta tulleita kontak-
tga

Hankkeessa |6ydettiin useita kehittdmiskohteita ja ne on jasennetty ja kuvattu jatkosuunnitel-
miksi pilot-ehdotusten muodossa. Liséksi on hahmotettu tutkimuskonsortiot ja néiden paavas-
tuulliset toimijat on nimetty. Hankkeessa kartoitettiin suomalaisten ja vendldisten tuonti- ja
vientiyritystenvalmiudet séhkdisen tiedonsiirron pilottihankkeisiin tavoitteena avata séhkoiset

tain Internet-pohjalta ja siihen perustuvia teknologioita kayttéen.

Logistiikan tietojarjestelmien kehittdminen lahtee toimintaprosesseista. Tietoarkkitehtuurien
kuvauksessa kaytettiin TARKKI-projektissa kehitettyd kuvaustapaa. Prosessikuvaukset on
laadittu kaikista pilot-ehdotuksista.
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Tyo6n tuloksena ehdotetaan jatkotoimenpiteiks seuraavia kahdeksaa pilot-ehdotusta:

Metséteol lisuus

Tullikoodeksin vaatima autojen ennakkoilmoitus. Menetelm& tullikoodeksin vaatiman
autojen ennakkoilmoitusten tekemiseksi ennen kuormien sagpumista EU:n alueelle.
Hankkeessa kehitetéédn menetelméa tullikoodeksin vuonna 2009 vaatiman autojen en-
nakkoilmoitusten tekemiseksi ennen kuormien saapumista EU:n alueelle. Ratkaisu pe-
rustuu fyysisen ilmoittautumispisteen kayttoon jaltai autosta joko matkapuhelinsovelluk-
sellatai muullatietojérjestelmalla tuotettuun sdhkdiseen tietoon.

RFID tekniikka raakapuuvaunujen tunnistamissa. Hankkeessa automatisoidaan rautatie-
vaunujen tunnistus ja rakennetaan web-pohjainen seurantgjérjestelma. Vaunut varustetaan
RFID tekniikalla toimivilla saattomuisteilla. Hankkeen johdosta manuaalisen tyon tarve
vahenee mika merkitsee séastoja.

Puutuotteiden tuonnin ja viennin sdhkdisten jérjestelmien kehittdminen. Puutuotteiden
tuonnin ja viennin logistisen tiedon hallinnan osalta tavoitteena on lisdta prosessien 1&
kumppanien kanssa. Manuaalisen tyon osuutta on mahdollista vahentéa siirtymalla sah-
koisten dokumenttien kayttoon ja lisédmalla muutenkin tietojérjestelmien kayttoa ja hyo-
dyntamista

Tukkukauppa, case elektroniikkatuotteiden viejat

4.

Elektroniikkatukkurien tietointegraatio ("kauppamalli"). Hankkeessa kehitetddn menetel-
ma elektroniikkatukkurien rajanylitykseen liittyvan tiedon tuottamiseen ja valitykseen se-
ka logistiikkaketjun Igpindkyvyyden lisd8miseen. Ratkaisu perustuu yhteisen tiedonvaih-
toalustan kayttoon lahetysten tietojen valittamiseks kuljetusketjun toisille osapuolille jot-
kavalmistelevat ta késittelevét tavaran vientiin ja tuontiin liittyvét asiakirjat.

Mobiiliratkaisu tiekuljetusten ennakkotietoon. Ajoneuvojen ja varastotoimintojen ohjaus-
ja seuranta mobiiliratkaisuun perustuen. Hankkeessa kehitetdan menetelma ennakkotiedon
saamiseksi vendldisten kuorma-autojen sagpumisesta varastolle noutamaan tai tuomaan
tavaraa seka niiden vapautumisestaVengalla.

Logistiikkapal vel ut

mukaiseksi. Taman jalkeen broker |ahettéa jalostetun tiedon edelleen vendlaisille viran-
omaisille seka rgjalla etta lopullisessa tullitoimipisteessi. Tieto voidaan viranomaisen Si-
jasta toimittaa valittgjdlle rgjalla (esim. Rostek), joka tarkistaa tietojen oikeellisuuden en-
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nen rajanylitystd. Hankkeen avulla yksinkertaistetaan kuljetus-, tullaus- ja passitustoimin-
toja.

7. Reaaliaikainen kuljetustietokanta ("3PL-malli"). Hankkeessa kuljetusketjun eri toimijoi-
den tuottama kuljetustieto syotetdan reaaligjassa tietokantaan, mita tietoa tarvitsevat osa-
puolet — erityisesti viranomaiset — voivat sitd hyddyntda. Hankkeen avulla yksinkertaiste-
taan kuljetus-, tullaus- ja passitustoimintoja. Hanke on arvioitu térkedks neljassa eri case-
tutkimuksessa ja se tdydentéé kahta muuta endotettua hanketta.

| CT-alustakehitys
8. ICT —alustakehitys Suomen ja Vengjan valisen logistiikan tukemiseksi. Hankkeessa kehi-

tetdan tietotekniset alustat tiedonsiirtoon logistiikkaketjun eri toimijoiden vélilla ja mobii-
lilaitteista toimijoille.
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