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Executive Summary

The aim of the study was to analyze the compatibility of information systems by coordinating eight logistics pilot
projects with Finnish and Russian industrial and trade companies and logistics operators. The plans that were
made in the earlier study “FINRUSLOGICT” were updated and the pilots were carried out in conjunction with
the participating companies.

Pilots were identified as follows:

1. ICT platform development to support Fenno-Russian Logistics

2. Transport Vehicle Guidance and Tracking Based on a Mobile Solution

3. Information integration for electronics retailers (“trade model”)

4. Entry summary declaration required by EU Customs code, Case Raw Wood

5. Pre-arrival information required by EU Customs code, Case: | mport/Export of Wood Products
6. Real-time Transport database (“3PL, 3" party logistics, model”)

7. Real-time transport data from different actorsto Broker in Russia (“broker-model”)

8. RFID-technology in identification of raw wood railway wagons.

The study had three main priorities:

« the ICT-platform development to support data exchange between companies

« the general specifications of electronic documents, and the interoperability between systems
« the utilization of new technology in the supply chain.

As aresult of the study, the general ICT platform requirements, based on mobile technology, were determined,
and real time mobile solutions in a transport chain were piloted. Furthermore, new operational models were de-
veloped to produce prior notifications to EU Customs, which will become mandatory in year 2009. The study
tested functionality of transport real-time data base. Passive RFID technology is a workable solution to identify
wagons, but the utilization still requires common sol utions between customers, operators, infrastructure managers
and authorities.

The study results show that new |CT solutions enhance transport processes, bring cost savings, and improve data
accuracy and real- time interchange. The new solutions improve service level and transparency in the transport
chain.
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1. Alkusanat

Tama tutkimusraportti on tulos liikenne- ja viestintdministerion (LVM) tilaamasta koordinointi-

pullonkauloja. Késilla olevassa tutkimuksessa tarkastelu syvennettiin valittujen pilottien testaa-
miseen. Tavoitteena oli 16ytda toteuttamiskelpoisimmat jatkohankkeet ja niiden keskelsmmét
k&ytannon ratkaisut ja ongelmat sek& arvioida ne hyddyt, jotka saavutetaan toteuttamisesta mai-
den vélisessd logistiikassa.

sesti. Tamén seurauksena kuljetusvolyymit ovat kasvaneet, mika puolestaan on gjoittain aiheut-
tanut valtavia rekkajonoja rgoillemme. Lisdantynyt kauppamme ja rekkagonot kertovat tutki-
muksen gjankohtaisuudesta, silla uskomme, ettd kehittyva tietotekniikka on erds keskeismpia
tekijoité maiden valisessa kaupassa eri pullonkaul ojen hallinnassa.

Kehitystyo vie useitavuosia. Tamaei johdu pelkéastéén tietotekniikan haastei sta monimutkai ses-
sa bisnesympéristdssa, vaan myos ongelmien yleisyydestd. Ongelmaan on vaikea tarttua, koska
asianomistgjia on paljon eivétka saavutettavat hyodyt vattamatta kohdistu téaydella painolla nii-
hin organisaatioihin, joiden tulisi panostaa kehitystyohon eniten. Kuitenkin ongelmat ja ratkai-
suvaihtoehdot tiedetéddn melko hyvin, ja koska on todennakdista, ettd ongelmat eivét poistu it-
sestaan, kehitystyon jatkaminen on suomalai sten nakdkul masta térkesda.

Tutkimus edellytti yrityksilta panostusta seka tutkimuksen ohjaamisessa ettd toteuttamisessa.
Hankkeelle perustettu johtoryhma oli tésta syysté lagja, ja se muodostui seuraavista yrityksisté
ja henkiloistéa (muut hankkeeseen osallistuneet henkil 6t luetellaan liitteessa 2):

Lass Hilska, LVM

TuijaMaanoja, LVM

Petteri Kokkonen, Schenker

Sami Karttunen, Stora Enso

Erkki Oikarinen, UPM

Esa Korhonen, UPM

Ekku Raikamo, Shell

Elias Heikari, Russian Cargo Service
Pentti Nelimarkka, Canon North-East
Simo Péaivinen, Itella Logistics
Sirkka-Leena Holmberg, VR Cargo

Projektin johtoryhma kokoontui viis kertaa kasittelemaan tilanneraportteja ja tuloksia. Lisaks
vendlaisille toimijoille jayhtei stydkumppaneille jérjestettiin vuoden aikana kaksi seminaaria.

VTT:n muodostama tutkimusryhma sisdls pédasiallisten tutkijoiden liséksi Vengan ja Suomen
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Paavastuulliset tutkijat:

Antti Permala, VTT, logistiikka

Jyrki Hagjanen, VTT, séhkaiset liiketoimintaverkostot
Jarkko Lehtinen, VTT, logistiikka, koordinaattori
Teuvo Rantala, EP-Logistics, logistiikka

Heikki Laaksamo, TIEKE, logistiikka

Renne Tergujeff, VTT, séhkoiset liiketoimintaverkostot

Asiantuntijat:

Jari Salo, TIEKE, sdhkoinen liiketoiminta
Jorma Rytkonen, VTT Pietari
ElenaKniazeva, VTT Pietari

Projektin seurantakokouksia jérjestettiin viis. Ne pidettiin 20.9.2007, 22.1.2008, 1.4.2008,
2.6.2008 ja 12.9.2008.

Hankeviestinta

Projektin tuloksia ja edistymistd esiteltiin erilaisissa seminaareissa ja tilaisuuksissa projektin ai-
kana. Kohderyhmana olivat logistiikan asiantuntijat SuomessajaVengalla.

— Seminaari Pietarissa 2.—4.6.2008

— Seminaari Pietarissa 10.—12.11.2008

— Tedim ICC Helsingissa 6.2.2008

— Logistiikkamessut, Wanha Satama, Helsinki 16.4.2008
— Businesstreffit, Helsinki 22.4.2008

— eBusinessforum, Tallinna 15.5.2008

— KSL-kokous, Helsinki 30.9.2008

Hankkeen internetsivut avattiin tutkimuksen alussa, ja keskeisimmét tulokset ja esitysmateriaali
ovat olleet luettavissa osoitteessa http://www.vtt.fi/proj/finrus2/.

Tutkimus osoittaa, ettd kasilla oleva aihe on erittdin gjankohtainen. Sekd suomalaiset etta vena
laiset osapuolet ndkevat yhtenevasti, etta tiedon 18pinakyvyys on térked kehittdmiskohde mait-
temme valisessd logistiikassa. Osapuolet nékevat myos, ettd olemme vasta taman tyon alkuvai-
heessa.

Kiitamme kaikkia osapuolia miellyttavasta yhteistyosta. Erityisen kiitoksen haluamme osoittaa
vendlaiselle yhtei stydkumppanillemme ASMAPIlle. Sen seka Moskovan etta Pietarin toimisto-
jen apu seminaariemme jarjestelyissa oli hyvin térkesda.

Espoossa 17.12.2008 Tekijét
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2. Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

logistiikan tiedonkulun ongelmakohtia ja kehittda niihin ratkaisumallgja. Tavoitteena oli myds
|6ytéa sdhkoisista yhteyksistéa kehittamiskohteita, joihin tulisi keskittyd sujuvan kaupankaynnin
varmistamiseks. Tutkimuksessa toteutettiin kahdeksan eri pilottia.

Tyo rajattiin kolmeen osaan:
— sdhkdiset yhteydet ja dokumentit
— tietojarjestelmien integraatio
— asiakkaiden, toimittgjien jalogistiikkaoperaattorien verkosto.

Sahkoiset yhteydet ja dokumentit kuvattiin yhtei stydssa asiakkaitten kanssa eri piloteissaja saa-
tuja tuloksia hyddynnettiin hankkeen muissa piloteissa. Tietojarjestelmien integraatiota Suomen

kauloja informaati oteknologian avulla. Painopistealueita olivat mobiiliteknologian hyddyntami-
nen, lahitunnistaminen ja eri toimijoiden véliset yleiset ratkaisut. Tavoitteena oli kokeilla tieto-
tekniikkaratkaisujen toteuttamista kaytanndssa siten, etta niista saadaan hyddynnettdvéa koke-
musta. Tavoitteena oli myos oppia yhteistydssa eri toimijoiden kanssa hallitsemaan kahden eri-
laisen maan vdlisten tietotekniikkaratkai sujen kehittamistyota.



m— TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00844-07

3. Tutkimuksen toteuttaminen

Hankkeelle muodostettiin tutkimusryhma, jossa oli lagja-alaista osaamista tutkimuskentén alal-
ta. Tutkimusryhma muodostui seuraavaksi:

- logistiikka, kolme p&&toimista tutkijaa

— tietotekniikka, kolme pa&atoimista tutkijaa

— Vengan kaupalliset kysymykset (VTT Pietari), asiantuntija-apu.

Hanke jaettiin neljdan tyopakettiin:
— TP1: koordinointi, koordinaattori Jarkko Lehtinen, VTT ja koordinaatioryhma
- TP2: pilotit 2-8, kullekin pilotille nimettiin vastuullinen yrityksen ja koordinaattorin
edustaja

linen toiminto kaikille piloteille, vetdjina Jyrki Hagjanen ja Renne Tergujeff, VTT
— TP4: yhteentoimivuus ja soveltuvuus Vengala — horisontaalinen toiminto kaikille pilo-
teille.

TP 2
Pilotit 2-8
TP 1: Koordinointi 2. Mobiiliratkaisu tiekuljetusten

ennakkotietoon

3. Elektroniikkatukkurien tietointegraatio
("kauppamalli")

4. Tullikoodeksin vaatima autojen

P 3: ICT-alustakehitys ennakkoilmoitus
. . 5. RFID-tekniikka raakapuuvaunujen
(plIOttl 1) tunnistamissa

6. Puutuotteiden tuonnin ja viennin
sahkdisten jarjestelmien kehittdminen

P 4: Venaja-yhteentOimiVUUS 7. Reaaliaikainen kuljetustieto venalaiselle

_— osapuolelle ("broker-malli™)

8. Reaaliaikainen kuljetustietokanta
("3PL-malli")

Kunkin pilotin toteuttamista varten muodostettiin tydéryhma, joka suunnitteli tyopajat ja tydskente-
lymenetelmét itsendisesti, kuitenkin siten, etté ne olivat sopusoinnussa koko hankkeen tavoitteiden
jaakataulujen kanssa. Liséks sellaiset tapahtumat, jotka hyddynsivét useita hankkeita, jarjestettiin
yhdessa. Pilottien vastaavat raportoivat projektin yhteisisséa seurantakokouksi ssa.

Tutkimusty6 toteutettiin mahdollisimman kéytannénléheisesti osallistumalla seminaareihin ja ty6-
pajoihin, haastattelemalla ja tutustumalla k&ytanndn toimintaan. Taman ja@lkeen tutkimusryhmét
analysoivat tietojaja muokkasivat aineistoa saamiensa tulosten mukaan.
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VTT:n tutkimusryhma hahmotteli tutkimusongelman kasittdmaén kolme erityyppista toimitusket-
jua
— suuren globaalin toimijan asiakasyhteydet Vengdla
— logistiikkaoperaattorin yhteydet vendéisten operaattorien ja aihankkijoiden kanssa ja
yhteyksien tehostaminen
— rautatiekuljetuksien tiedonhallinta V endjdta saapuvista vaunui sta.

Valittuja toimitusketjujen tyyppela muokattiin tarkemmin. Lopulta ne paadyttiin jasentdmaén kol-

meen eri toimialaan:
—  metsaklusteri, vetda Antti Permala

— elektroniikka-ala ja kauppa, vetédja Renne Tergujeff
— logistiikka, vetdja Jarkko Lehtinen.

Toimitusketjuun kuuluville suomaaisille ja vendléisille toimijoille jarjestettiin tyOpajat, joissa tar-
kasteltiin alkuperdisia ongelmia ja mahdollisuuksia syvemmin. Ideointivaiheessa pohdittiin hank-
keen toteuttami svaihtoehtoja ja arvioitiin eri yritysten roolga ja osallistumisen muotoja hankkeessa.
Erityisen tarkedks nahtiin viranomaisten merkitys kehityshankkeissa. Tyopajoja jarjestettiin seka
Suomessa ettd Vendjdllaja yksittéi sia tdydentavié haastattel uja tehtiin puhelimitse ja séhkopostilla.

Hankkeen aikana jarjestettiin kaks seminaaria yhtei stydssa vend ésen ASMAPIn kanssa Pietarissa.

témismahdollisuuksista kéytanndssa. Ensimmaéisessd seminaarissa esiteltiin tutkimuksen alustavia
tuloksia ja kuultiin vendéisten nakemyksia logistiikan tietotekniikkakysymyksissa. Jakimmaisen
seminaarin padpaino oli tulosten esittelyssd, ja siind hankkeeseen osallistuneet suomalaiset yritykset
esittelivét tuloksia omista lahtokohdistaan. Seminaarien ohjelmat ja osallistujat ovat liitteessa 4.

Tutkimuksen tuloksia arvioitiin tyon viimeistelyvaiheessa. Tama tapahtui tutkijaryhmén sisdisissa
tyOpaj oissa, pilottien sisdisissa tyopajoissaja LV M:n kanssa kaydyissa keskustel uissa.
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4. Suomen ja Vengjan kaupan kehittyminen

rissa suuria muutoksia; tosin nykyinen globaali pankkikriisi ja 6ljyn ja kaasun maailmanmarkkina-
hintojen kehitys voivat aiheuttaa voimakkaita heilahduksia. Tama talouden vakaus on erés keskei-

tain. Suuret globaalit yhti6t integroituvat maahan, ja yhtiGiden omat toimipisteet ja jakelujarjestel -
mét ovat korvaamassa perinteisen agentuurityyppisen toiminnan. Tastd voi seurata merkittavia
muutoksia myds kuljetusvirtoihin.

kuitenkin vientiin ja tuontiin kuljetusmuodoittain.

Vendjan kaupan yleiset suuntaviivat

seks Saksan jdlkeen kasvun ollessa 23 % ja osuuden 14 %. Myos maiden véliset kuljetukset ovat
suurivolyymisié Kyse on merkittavista kuljetusvirroista, kun lukuihin lisdtéén viela transitokulje-

tukset junalla Kaukoidan suunnasta Suomeen ja autokuljetuksina Suomen satamista Vengélle.

20052007 (taulukko 1), jota se pitéd yhtena liikennestrategiansa kehittamisen perustana. Ministerio
on valinnut kolmesta vaihtoehdosta ns. " optimistisen skenaarion”. Optimistista kehitystd ennustaa
my06s kansainvalinen valuuttarahasto ennusteessaan, joka ulottuu vuoteen 2009. Optimistisen ske-
naarion |dhtékohtana on, ettd 6ljyn maailmanmarkkinahinta pysyy OPECin asettamissa rgjoissa ja
Veng an investointien kasvu vuosien 2002—2003 tasolla.

! Ruutikainen, P., Inkinen, T. & Tapaninen, U. 2006. Suomen ja Ven&jan valinen kuljetuslogistiikka. Turun yliopiston

merenkulkualan koul utus- ja tutkimuskeskuksen julkaisuja B 135. Turku: Turun yliopisto.
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Taulukko 1. Optimistisen kasvun ennuste vuoteen 20077,

2002 2003 2004 2005 2006 2007
BKT:n kasvu, % 4,7 7,3 6,9 6,3 6,1 6,5
Viennin kasvu, % 9,5 5,1 5,3 6,2
Tuonnin kasvu, % 19,5 10,1 9,3 9,7
Oljyn hinta, Ural-laatu, US $ 28-35 28-29 28

louden vakaus perustuisi pitemmalla aikavdilla vakaisiin ingtituutioihin, jotka séilyttaisivét ase-
mansa ja yll&pitéisivéat vakautta myods huonompien aikojen koittaessa. Valtio séilyy nykyisessa kas-
vaneessa roolissaan taloudellisena toimijana, mutta silla el ole vield toimivaa elinkeinopolitiikkaa,
jollataloutta pystyttdisiin ohjaamaan. Y ritystoimintaan liittyvat uhat seuraavat pikemminkin hitaista
kehityskuluista ja oikeusvaltion puutteista®.

Maantiekuljetuk set

Maanteitse tapahtuva vienti Suomesta Vengjédlle on kasvanut jatkuvasti viime vuosien aikana. Tasta
ovat osoituksena myos pitkét rekkajonot Suomen puoleisilia tieosuuksilla kuljettajien odottaessa
lasteineen padadsyaén tullaukseen. Taulukossa 2 esitetdan Tullin julkaisemiin tilastoihin perustuen,
miten maanteitse tapahtuva vienti kehittyi vuosina 2005-2008. Vuoden 2008 arvo on ennuste. Se
laskettiin perustuen Tullin ilmoittamaan vientiin vuoden 2008 tammi—syyskuussa ja olettaen, etta
vienti jakaantuivat tasaisesti eri kuukausille.

Taulukko 2. Maanteitse tapahtuva vienti Suomesta Vengjalle vuosina 20052008 (1000 tonnia).

Vuosi 2005 2006 2007 2008

Vienti (1000t) | 1554 1649 1749 1876

Veng dta maanteitse tapahtuva tuonti on puolestaan vahentynyt Suomen tullin tilastojen perusteel -
la. Tullin kerd@miin lukuihin perustuvassa taulukossa 3 esitetdan Vengéalta suuntautuvan tuonnin
kehitys vuosina 2005-2008. VVuoden 2008 arvo on ennuste. Se laskettiin perustuen Tullin ilmoitta-
maan tuontiin vuoden 2008 tammi—syyskuussa ja ol ettaen, etté tuonti jakaantuivat tasai sesti eri kuu-
kausille. Luvut ovat tuhansina tonneina

taministerion SV UL O-projektin loppuraportti. Etla B 209. Helsinki: Etla.
Helanterd, A. & Korhonen, V. 2008. Kauppapolitiikka. Ulkoasi ainministerion kauppapoliittinen julkaisu;
www.kauppapolitiikkafi.
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Taulukko 3. Maanteitse tapahtuva tuonti Suomesta Vengjalle vuosina 2005-2008 (1000 tonnia).

Vuosi

2005

2006

2007

2008

Tuonti (1000 t)

4274

4 096

3511

3500

Rautatiekuljetuk set

Taulukoissa 4 ja 5 edSitetdan rautateitse tapahtuvan viennin ja tuonnin muutokset vietdessa tavaraa
Suomesta Vendjdlle ja tuotaessa tavaraa Veng dta Suomeen. Luvut perustuvat Suomen tullin tilas-
toihin kyseisilta vuosiita. Vuoden 2008 luvut ovat ennusteita. Ne laskettiin tammi—syyskuussa ta-
pahtuneen viennin ja tuonnin perusteella olettaen, ettéa tuonti ja vienti jakaantuivat tasaisesti eri

kuukausille.

Taulukko 4. Rautateitse tapahtuva vienti Suomesta Vendjalle vuosina 20052008 (1000 tonnia).

Vuosi

2005

2006

2007

2008

Vienti (10001)

372

521

611

661

Taulukko 5. Rautateitse tapahtuva tuonti Suomesta Vendjalle vuosina 20052008 (1000 tonnia).

Vuosi

2005

2006

2007

2008

Tuonti (1000 t)

10 685

10 725

7 860

8 298

Kuten taulukoista 4 ja 5 havaitaan, Venddlle suuntautuneen viennin maéré on kasvanut tasai sesti.
Tuonnissa puolestaan on tapahtunut heilahtelua. Kuitenkin tuonti rautateitse Vengéta on tonni-
maaradisesti huomattavasti suurempaa kuin vienti sinne. On myds huomattava, etté vienti Vengjdle
rautateitse on noin kolmasosa maanteitse tapahtuvan viennin madrasta. Tuonti Vendjdlta rautateitse

on puolestaan tonnimaarédisesti yli kaks kertaa suurempaa kuin maatiekuljetusten méara.

valilla toimis sdhkdisesti. Rautatiekuljetusten kaks suurinta ongelmaa ovat pula vendléisista vau-
nuista ja tullaus méaéraasemalla M oskovaan suuntautuvissa kuljetuksi ssa.

Laivakuljetukset

lukot 6 ja 7 edittavét viennin kehityksen Suomesta Vengdlle ja tuonnin kehityksen Vendjdlta Suo-
meen vuosina 2005-2008 seka meri- ettd sisévesikuljetusten osalta. Luvut perustuvat Suomen tullin
tilastoihin. Vuoden 2008 arvo on ennuste. Se laskettiin tammi—syyskuun lukujen perusteella ol etta-
en, etta tuonti javienti jakaantuivat tasaisesti eri kuukausille.
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Taulukko 6. Laivakuljetuksena tapahtuva vienti Suomesta Vengjalle vuosina 2005-2008 (1000 tonnia).

Vuos 2005 2006 2007 2008
Merikuljetukset 115 145 293 288
Sisavesikuljetuk set 0 1 4 9
Vienti (1000 t) 115 146 297 297

Taulukko 7. Laivakuljetuksena tapahtuva tuonti Suomesta Vengjalle vuosina 2005-2008 (1000 tonnia).

Vuosi 2005 2006 2007 2008

Merikuljetukset 13635 13631 16 450 15 207
Sisavesikuljetukset 737 592 604 723
Tuonti (1000 t) 14 372 14 223 17 054 15930

Taulukkojen mukaan seka vienti Suomesta Vengdle laivakuljetuksina etté tuonti Vengjalta Suo-
meen ovat kasvaneet. Huomattavaa on, etta sisdvesikuljetukset ovat viennin osalta melko véhasa
verrattunatuontiin. Lisaks laivakuljetuksissa vienti on vain muutama prosentti tuonnin maarista.

Suomen satamien reitti sdilyttdnee asemansa arvotavaran kuljetusreittind myds tulevai suudessa.
Suomen etuja ovat lisdarvopalvelut, luotettavuus, turvalisuus, kilpailukykyinen infrastruktuuri ja
logistiikan osaaminen. Aseman séilyttdminen vaatii kuitenkin jatkuvaa reitin osatekijoiden kehitta-
mistd. Keskeisia toimenpiteita ovat infrastruktuurin kehittdminen, rganylityksen nopeuttaminen ja
kustannusten pitaminen kurissa.

Vienti Suomesta Vengdlle

Taulukossa 8 esitetdan viennin kehitys Suomesta Vengjédlle vuosina 2005-2008. Luvut perustuvat
Suomen tullin tilastoihin. Vuoden 2008 luku on ennuste. Se laskettiin vuoden 2008 tammi—
syyskuun viennin avulla ol ettaen, etta vienti jakaantui tasaisesti vuoden eri kuukausille.

Taulukko 8. Vienti Suomesta Vengjalle vuosina 2005-2008 (1000 tonnia).

Vuos 2005 2006 2007 2008
Vienti (1000 t) 2 045 2324 2 659 2844
Vienti (milj. euroa) | 5744 6 220 6724 7769

Taulukosta 8 havaitaan, efta vienti Vengdle on kasvanut tonnimaaréisesti tasaisesti tarkastelu-
vuosien aikana. Viennin kasvu euromaaréisesti oli vuonna 2007 edellisen vuoden tapaan 8 %. Vien-
ti oli 6,7 miljardia euroa eli kymmenesosa Suomen kokonaistavaraviennista. Venga séilyi kolman-
neks suurimpana vientimarkkinana Saksan ja Ruotsin jalkeen.
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Tuonti Vengjalta Suomeen

Taulukossa 9 esitetédan tuonti Vengdta Suomeen vuosina 2005-2008. Luvut perustuvat Suomen
tullin laatimiin tilastoihin. Vuoden 2008 luku on ennuste. Se laskettiin vuoden 2008 tammi—
syyskuun tuonnin avulla olettaen, ettd tuonti jakaantui tasaisesti eri kuukausille. Tonnikohtaiseen
lukuun liséttiin maakaasutoimitusten méara vuonna 2007, silla Tulli ilmoittaa maakaasun tuonnin
vasta koko vuotta esittévassa tilastossaan. Ennusteessa siis ol etetaan, etta maakaasun kulutus pysyy
vuonna 2008 vuoden 2007 tasolla.

Taulukko 9. Tuonti Vengjalta Suomeen vuosina 2005-2008 (1000 tonnia).

Vuosi 2005 2006 2007 2008
Tuonti (1000 t) 32 399 32 358 31 599 30909
Tuonti (milj. euroa) | 6556 7 768 8411 10 770

Taulukossa olevat tonniméaaraiset luvut poikkeavat kuljetusmuodoittain tapahtuvan tuonnin luvuis-
ta Syynd on se, ettd tdma tilasto sisdtéd myods maakaasun putkitoimitukset. Taulukosta 4.8
havaitaan, ettd tuonti Vengalta on pysynyt tarkasteluvuosina likimain samana tonniméaéraisesti. To-
sin vuoden 2008 tonnimaardinen ennuste on hieman pienempi kuin aiempien vuosien toteutuneet
luvut.

Tullin tilastojen mukaan Suomen tuonti Vengjélta kasvoi euromaaréisesti 8 % eli noin 8,4 miljardiin
euroon vuonna 2007. Suomen markkinaosuus Vengjalla pieneni edelleen hieman, silla Suomessa ei
valmisteta moniakaan niista kulutustavaroista, joiden tuonti Vengjélle kasvaa nopeimmin. Suomen

Vengalle suuntautuvan viennin nopeimmin kasvaviin tuotteisiin kuuluivat mm. koneet ja laitteet
seka paperiteollisuuden tuotteet.

Konttikuljetuk set

Kansainvdlisessa kaupassa entistd suurempi méaara tavaroita kuljetetaan konteissa. Se tulee naky-
ratuotteiden tuontiaan. Toisaalta Kaukoidan talouksien voimakas kehittyminen liséé niiden kauppaa
Euroopan maiden kanssa. Tama merkitsee Suomen logistiselle asemalle suuria haasteita: reitin kil-
pailukykyé on vahvistettava, ja volyymien kasvuun tulis varautua ennakkoon. Muussa tapauksessa
kasvuennusteiden mukaisia kuljetusméérid e saavuteta.

National Container Company (NCC) on Vendjan suurimpia konttioperaattoreita. VVuonna 2002 yhti6

tikuljetusten kokonai sméérasta olisi noin 6,2 miljoonaa yksikkoa
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Transitokuljetuk set

sena.

Vuoden 2008 toisella neljanneksella maanteitse itédn suuntautuneen transitoviennin tonnimaaré
kasvoi 11 % verrattuna edellisen vuoden vastaavaan vuosineljdnnekseen. Kasvu oli selvasti vahai-
sempéaa kuin edellisvuonna. llman lisdantyneita autokuljetuksia transitoliikenteen tonnimaarét olisi-
vat jaaneet edellisen vuoden tasolle. Huhti—kesdkuussa 2008 Vengjdlle kuljetettiin rekoilla noin
224 0004henkilc'j- ja pakettiautoa, kun vuoden 2007 toisen vuosineljanneksen vastaava luku oli ollut
170 000"

passa kuuden vuoden aikana. Vuoden 1998 ruplan devalvoitumisesta aiheutunutta kaupan romah-
dusta el esiteta taulukossa. Vaikka kasvu on viime vuosina ollut vakaata, ylléttavat heilahdukset
ovat mahdollisia. Téllaisena esimerkkind ovat junakuljetukset Kaukoidastd TRS-rataa pitkin Suo-
meen ja takaisin Vengalle. Tama erikoinen kuljetusreitti eli alkansa ja paéttyi |dhes yhta yllattéen
kuin oli alkanutkin.

Itsam suunizuthrea maantistrancho
rellinnscvaocitain 5342-2008 (1000 tonnla)

10 Lo ::"-“-"
120K i

g

==

Itsan susntautesa maantetrancho
rellinnacveoctain 2002-2008 (mrd. surca)

1a

Kuva 1. Transitokuljetusten kehitys Suomesta Vendjalle vuosina 2002—2008.

* Tullihalitus, Tilastoyksikké. 2008. Ulkomaankauppatilastot. (Eija Pohjansaari, 18.8.2008.)
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VIr

Logistiikkainfrastruktuuri

Pietarin suuren sataman rinnalle rakennetaan parhaillaan raaka-aine-, auto- ja konttiterminaalgja
Suomenlahdelle Ust-Lugaan, Vistinoon, Bronkaan, Kronstadtiin ja Viipuriiin. Myds Murmanskin,
Arkangelin ja Belomorskin satamien kehittdminen Barentsin- ja Vienanmerella konttiliikennetta

varten on saamassa rahoitusta.®

On odotettavissa, ettd uusien terminaalien rakentaminen sirtééa seuraavien viiden vuoden aikana
ainakin osan Suomen kautta tapahtuvasta tavaratransitosta, erityisesti henkildautojen tuonnista, Ve-

naalit aloittavat toimintansa, silla voi olla nopeitakin vaikutuksia Suomen kautta tapahtuviin kulje-
tuksiin.

® Terva, J. 2008. Kauppapolitiikka. Ulkoasiainministerion kauppapoliittinen julkaisu; www.kauppapolitiikka.fi.
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5. Tietotekniikan hy6dyntamismahdollisuudet ja rajoi-
tukset

jotka kuljettavat tavaroita ja raaka-aineita. Osa tavaroista kuljetetaan myos laivoilla. Tavaravirran
hallitsemiseks jalogististen toimintojen nopeuttamiseksi tarvitaan tietotekniikkaa. Sen avullalogis-
tisen ketjun eri osapuolet, kuten tavaran |éhettda ja vastaanottaja seka huolitsijat ja kuljetudiikkeet,

rooli ndiden kahden maan valisessa tavaralii kenteessé on keskeinen.

Tietotekniikan monipuolinen k&yttd tehostaa ja parantaa logistisa toimintoja tavaraliikenteessa.
Millaisia mahdollisuuksia tietotekniikalla ja sen tehokkaalla kayttamisella voi olla? Seuraavassa
tarkastelussa tietotekniikka jagtaan neljéan osaan: tiedonsiirtoon, tietojérjestelmiin, tunnistustekno-
logiaan ja paikannukseen. Néilla tekijoilla katsotaan olevan oleellinen rooli logi stisissa toi minnoissa.

Tiedonsirto

Logistisen ketjun eri osien organisaatiot ovat hankkineet tietojérjestelmi& parantamaan toimintansa
tuottavuutta. Nykyaikaiset tietojarjestelmét ja niiden tehokas kayttd nopeuttavat toimintoja seka va-
hentévét virheiden méérada ja rutiiniluonteisia toimintoja. Vaikka nama tietojarjestelmét ovat lisan-
neet organisaatioiden tehokkuutta, olis oleellista, ettd tietoja pyrittdisiin vaihtamaan osapuolten
kesken elektronisesti paperidokumenttien lahettamisen sijaan. Talldin tiedot voidaan purkaa tieto-
jarjestelmiin automaattisesti elka rutiiniluonteista tietojen manuaalista uudelleen tallentamista tar-
vittais. Tietojen tallentaminen vastaanottajan jarjestelmin nopeutuis, ja virheiden médra minimoi-
tuis. Pilotissa 3 selvitettiin elektroniikkatukkurien ja niiden partnereiden valista el ektronista tiedon-
sirtoa

Siirrettédvan tiedon esittémiseks on kehitetty kansainvalisia standardeja, joista yleisesti kéytetyim-
mét ovat UN/CEFACTIn (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic Business)
yllapitdma EDIFACT (Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport)
-standardi ja OASIS (Organization for the Advancement of Structured Information Standards) -or-
ganisaation luoma, XML (eXtensible Markup Language) -esitystapaan perustuva UBL (Universal
Business Language) -standardi. Nama standardit siséltavét ohjeistukset eli sanomakuvaukset kaup-
patapahtuman keskeisten dokumenttien tietojen esittamiseks. Eri toimiaat ovat tehneet ndihin sa-
nomakuvauksiin perustuen omia suosituksiaan. Niiden avulla voidaan yhdenmukaistaa |ogistisen
ketjun tietojen valittamista osapuolten valilla

Kaytettéessa yleisesti hyvaksyttyja sasnomakuvauksia voidaan tietoja valittéa eri partnereiden kanssa
helposti. Uusien partnereiden ottaminen mukaan tietojen elektroniseen vélittdmiseen tai partnerei-
den vaihtaminen tapahtuu helpommin, kuin jos tiedonsiirtoa varten rakennetaan omia sanomasuosi -
tuksa. Myods EU:n tulliorganisaatiot pyrkivat omalta osaltaan aktivoimaan EU-alueella toimivia
organisaatioita ottamaan k&yttoonsa elektronista tiedonsiirtoa. Tasta on osoituksena, ettd viennin ja
tuonnin yleisiimoitus voidaan antaa EU:n tulleille vain el ektronisessa muodossa 1.7.2009 alkaen.

16



m— TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00844-07

Pilotissa 4 kehitettiin menetelméag, jolla voidaan antaa autokuljetuksiin liittyva tuonnin ennakkoil-
moitus Suomen tullille elektronisessa muodossa. Liitteessa 1 esitellddn toiminnot, jotka voidaan
hoitaa elektronisesti Suomen tullin kanssa. Liitteessd on myds linkki listaan ohjelmistoista, joiden

Tietojarjestelméat

Organisaatiot ovat hankkineet tietojarjestel mi& tehostaak seen toimintojaan. Omien tietojérjestelmien
kehittamisen rinnalla on syytad miettid myos selainpohjaisten ratkaisujen kayttéa. Nama ratkaisut
ovat usein nopeammin kayttéonotettavissa ja halvempia kuin omien tietojarjestelmien hankkiminen
ja kehittdminen. Toisaalta tietojarjestelmératkaisuja hankittaessa on huomattava, etta kaytettéessa
tiedonsiirrossa omia jarjestelmia tiedot ovat niissa jo valmiina. Selainpohjaisiin ratkaisuihin tiedot
on syGtettdva toiseen kertaan omien tietojarjestelmien lisdksi, jolloin manuaalinen ty6 kaksinker-
taistuu. Omista jarjestelmista tiedot voidaan sirtéd my6s automaattisesti selainpohjaisiin jarjestel-
miin, mutta tdma kannattaa tehda vain silloin, kun partneri kadyttéa kyseisia selainpohjaisia jarjes-
telmi&

My6s matkapuhelinten kehittyminen yha monipuolisemmiks ja GSM-verkon kattavuuden jatkuva
lagentuminen antavat mahdollisuuden toteuttaa jarjestelmid, jotka hyddyntavét tétéa teknologiaa
Matkapuhelinjarjestelmistéa lahetetyt tiedot voidaan saattaa kommunikoimaan selainpohjaisten jar-
jestelmien kanssa, kuten pilotissa 2 esitetéén. Kommunikointi voi tapahtua my0s organi saatioiden
normaalien tietojarjestelmien kanssa. Tdlainen ratkaisu on toimiva tilanteissa, joissa kannettavan
tietokoneen pitdminen mukana voi olla hankalaa tai riskiatista tai joissa langatonta verkkoa e ole
kaytettavissa.

Tiedondirron tekninen toteutus

Tietojarjestelmien ja tiedonsiirtovalmiuksien kehittamisen liséks tiedot on pystyttava sirtdmaan
osapuolten valilla myods paikoissa, joissa e vattamatta ole kiintedd verkkoa. Téaman vuoks olis
pyrittéava kehittdméaan langattomaan internetyhteyteen perustuvia ratkaisuja. 450-verkon kaytto an-
taa mahdollisuuden vélittéa tietoja myos paikoissa, joissa @ ole kiinteda verkkoa, kuten metsissa
|astattaessa tukkikuormaa. Pilotissa 4 esitetéén ratkaisu, joka perustuu 450-verkon kayttéon. Vars-
nainen tiedonsiirto voi téll6in tapahtua edella kuvattujen standardien tai selainpohjaisten ratkaisujen
avulla

Myds sahkopostin kaytto tietojen siirrossa on varteenotettava vaihtoehto varsinkin pienille organi-
saatioille. Niiden e télloin tarvitse kéyttaa tiedonsiirto-operaattoreiden tarjoamia muunnos- ja tie-
donsiirtopalveluita. Sdhkdpostin kayttda on syyta harkita varsinkin silloin, kun organisaation kayt-
tamét jarjestelmét jo itsessédn muodostavat sanomastandardien mukaisen tiedoston tai kadytetdan
elektronisia lomakkeita, jotka muodostavat téllaisia tiedostoja.

Sahkdpostia ja muitakin tiedonsiirtotapoja kéytettéessa on syyta varmistua, etta tiedot pysyvét sir-
ron aikana muuttumattomina eik&a kolmas osapuoli voi péasta niihin késiksi. Taten on syyta harkita
digitaalista allekirjoitusta, julkisten ja salaisten avainten kayttoa seka sirrettdvan tiedoston salakir-
joitusta. Nykyisin kaytettavét tiedonsiirtoprotokollat, kuten AS2 (Applicability Statement 2), anta-
vat mahdollisuuden turvalliseen ja salattuun tiedonsiirtoon. Séhkopostia kéytettéessa on varmistut-
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tava myos Sita, ettel vastapuoli ole asettanut esteita sdhkdpostin kaytdlle, kun valitetddn kaupan
asiakirjojajamuita kaupalisiatietoja.

Tunnistusteknologia

Tietojen vaittdminen osapuolten jarjestelmien valilla el yksinaan riita lissamaan logististen toimin-
tojen tehokkuutta. Kuljetettavat pakkaukset ja tavarat sekd kuljetusyksikot ja -vélineet olis tunnis-
tettava mahdollismman luotettavasti, ja my6s niiden tiedot olisi saatava jarjestelmiin automaatti ses-
ti. Tahan antaa mahdollisuuden RFID (Radio Frequency Identification) -tekniikka. Pilotissa 5 tar-
kastellaan RFID-tekniikan kayttamisté junan vaunujen tunnistamisessa.

Kansainvdlisesti on kehitetty standardeja, joillatuote, pakkaustai kuljetusyksikko voidaan tunnistaa
RFID-tagilla olevan tiedon avulla. Tallainen standardi on esimerkiks paivitta stavarakaupan kayt-
tama, GS1-organisaation alaisen EPCGlobal-organisaation kehittéama EPC (Electronic Product Co-
de) -standardi. Téama standardi perustuu kansainvédliseen EAN (European Article Number) -stan-
dardiin. My6s 1SO (International Standardization Organization) on laatinut oman suosituksensa:
ISO/IEC 18000-6:2004 (Information technology — Radio frequency identification for item man-
agement — Part 6: Parameters for air interface communications at 860 MHz to 960 MHz).

RFID-tagien ja -lukulaitteiden hinnat ovat laskeneet, mika on lisannyt tété teknologiaa soveltavien
jarjestelmien kehittdmista. Varustamalla pakkaukset ja tavarat seké kuljetusyksikét, kuten kontit tai
girtolavat, seké kuljetusvélineet, kuten autot tal junanvaunut, tageilla saadaan tietojérjestelmiin au-
tomaattisesti tieto ndiden liikkeistéa lukemalla sirun tiedot lukulaitteella. Jos partnerit ovat jo aiem-
min vélittaneet kauppatapahtuman tiedot toistensa tietojarjestelmiin elektronisesti, liitetdan nyt
RFID-tagilta luettu tieto niihin tietoihin. Taléin manuaalinen tyd ja virheiden mééra vahenevét ja
tiedot ovat luotettavia ja oikeita.

Paikantaminen

vaiheessa kuljetus on tal missé tavarat tai osapuoli Sjaitsevat. Tahan voidaan kayttéa autoissa kay-
tettdvia navigointisysteemejd, jotka perustuvat GPS (Global Postioning System) -satelliitti-
paikannukseen. Navigointijarjestelman avulla osapuolen sijainti 10ytyy vaivattomasti osoitteen pe-
rusteella ja kuljetus voidaan toimittaa mahdollisimman nopeasti oikeaan osoitteeseen. Toisaata kul-
jettgja voi saada navigointijarjestelman avulla tietoa sitd, missa han autoineen on ja mika on auton
sjainti mdaranpaahan nahden.

Liséks navigointijarjestelmilléa voidaan selvittéd, mika on auton etéisyys kuljettajan maarittelemaén
kohteeseen, kuten metsétien varressa olevaan tukkipinoon, ja se, mita reittia pitkin maéranpaéhan
padstédn parhaiten perille. Navigointijarjestelméat antavat myos tietoa sitd, mihin aikaan autolla
mahdollisesti saavutaan maéranpaghan. Tétéa tietoa voidaan hyddyntda kuljetuksen vastaanottavassa
tehtaassa tal varastossa, kun esimerkiks suunnitellaan toita tai jarjestetddn varastotilaa sagpuvalle
tavaralle.
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Toimintojen kehittaminen

Kehittyva teknologia ja tietojarjestelmét antavat siis mahdollisuuden vaittéa kauppatapahtuman
tietoa nopeasti ja luotettavasti osapuolten valilla. On kuitenkin huomattava, etta tietoteknisten val-
miuksien lisédminen e yksinaan riita kehittamaan logistisia toimintoja ja tehokkuutta. Teknologis-
ten valmiuksien kehittdmisen ja kayttdonoton rinnalla on myds tarkasteltava organi saation toimintoja.

Teknologia antaa mahdollisuuden kehittda organisaation toimintoja siten, ettd tiedot sydtetddn tai
luetaan jarjestelmiin yksikasittei sessd muodossa sielld, missi ne syntyvét tai ne havaitaan. Toisaalta
jarjestelmiin saapunut tieto on valittdmasti kaikkien niiden henkil6iden kayttssa, joilla on oikeus
kyseiseen tietoon. Téten teknologiaa ja tietojarjestelmia kayttoonotettaessa olis aina tarkasteltava,
miten ty6t ja tehtévét olis hoidettava, jotta uudet mahdollisuudet otettaisiin kayttéon tehokkaasti.
Tama tarkoittaa esmerkiks sitg, etta tietyt tehtavét tullaan hoitamaan téysin toisessa paikassa kuin
aiemmin ja etté henkil 6iden ty6tehtéavat muuttuvat téman mukai sesti.

Rajoituksia teknologian kayttéénotolle

Edella tarkasteltiin erilaisia mahdollisuuksia, joita tietojérjestelmien ja teknologian yleinen kehitys

saatioiden ja yritysten toimintatavoi ssa eroja, jotka vaikuttavat uuden teknologian kayttoon tai kayt-
téonottoon.

Vengdla elektroninen tiedonsiirto e tiettévasti ole saanut sellaista asemaa kuin Suomessa. Tiedon-
dirtostandardeista e valttaméttd ol e tietoa, tai organisaatiot kehittavat omia standardejaan valittaak-
ta RZD, eivat mielelldan kerro jarjestelmistéan, niiden tilasta ja mahdollisuuksista tai kaytettavista
standardeista ja niiden soveltamisesta. Tall6in tiedonsiirron kehittdminen hidastuu tai pahimmillaan
pysahtyy kokonaan. My6s kirjaimiston erilaisuus aiheuttaa omiarajoituksia ja haasteita jarjestelmé-
kehitykselle.

Koska Suomi kuuluu EU:hun, sen on noudatettava niita periaatteita ja rgjoituksia, joita EU-maille
asetetaan. Ne on otettava huomioon myds kehitettéessa tietoteknisid toimintoja suomalaisten ja ve-
puolustustarkoituksiin. Tallaisen tekniikan kaytolle saatetaan asettaa rgjoituksia varsinkin, jos ylei-
nen tilanne maailmalla kiristyy. Tama voi puolestaan vaikeuttaa tai hidastaa uuden teknologian
ka&yttéonottoa.

Eri maissa on tehty paatoksia ottaa kayttoon erilaisia standardeja. Nama pagtokset voivat olla risti-
riidassa toistensa kanssa, kuten pilotissa 5 esitetéan junanvaunujen RFID-tunnistuksesta Suomessa
jaVengdla Taloin mahdollisesti ne standardien kayttopédtokset, joita Suomessa on tehty, elvéat
ole yhteensopivia Vengdlla tehtyjen paéatdsten kanssa. Tdma voi osaltaan vaikeuttaa tai hidastaa
tietotekniikan kayttéonottoa maiden valisissi logistisissa toiminnoissa tai aiheuttaa ylimaardisia in-
vestointgja, kun yritetddn hyddyntaa erilaisia ratkai suja.
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6. Pilottihankkeet

perusteella. Hankkeet olivat seuraavat:

1. ICT-austakehitys

2. Ajoneuvojen ohjaus ja seuranta mobiiliratkai suun perustuen

3. Elektroniikkatukkurien tietointegraatio (" kauppamalli”)

4. Tullikoodeksin vaatima autojen ennakkoilmoitus

5. Puutuotteiden tuonnin ja viennin sahkoisten jarjestelmien kehittdminen
6. Reaaliaikainen kuljetustietokanta (" 3PL-malli™)

7. Reaaliaikainen kuljetustieto vendéiselle osapuolelle (" broker-malli”)
8. RFID-tekniikka raakapuuvaunujen tunnistamisessa.

Hankkeet voidaan ryhmitell& seuraavasti:
— tietotekniikan yleinen kehittdminen maiden vélisessi logistiikassa
— uusien teknologioiden hyddyntéminen
— tullin uusien vaatimusten tayttaminen.

Ensmmaiseks pilotiks nimetyn ICT-austakehityksen (#1) tavoitteena oli tarkastella tietojarjestel -
mien yhteensovittamisen haasteita lagjasti koko maiden vélisessa logistiikassa. Kauppamalli (#3),
3PL-malli (#6) ja broker-malli (#7) kytkeytyvét kukin laheisesti alustakehitykseen. Kauppamallissa
tarkasteltiin logistiikkaa 18hinna tukkukaupan tarpeista; 3PL-mallissa tarkastelundkékulma oli uni-
versaalin logistiikkaintegraattorin. Siina tieto keréttiin tietokantaan, jota osapuolet voivat hyddyn-

ker”, toimii kuljetustiedon vélittgana.

Uusia teknologioita edustivat Ajoneuvojen ohjaus ja seuranta (#2), joka perustui mobiiliratkai sui-
hin, ja RFID-teknologiaa hyddyntava raakapuuvaunujen tunnistaminen (#8). Tullin uusien vaati-
musten tayttamista edustivat Tullikoodeksin vaatima autojen ennakkoilmoitus (#4) ja Puutuotteiden
tuonnin ja viennin sahkoisten jarjestelmien kehittaminen (#5). Molemmat néisté hankkei sta tarkas-
telivat niitd mahdollisuuksia, joita kesdlld 2009 voimaan astuva tullin uus ennakkoil moitusmenette-
ly tarjoaa uusille tietoratkaisuille.

nettiin mahdollisuuksien mukaan yhdistamalla tietoja projektin ailkana. Muita tarkastel unakokulmia
olivat logistiikkapal velu, kauppa, mobiiliteknologia ja |&hitunnistaminen.
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6.1. ICT-alustakehitys Suomen ja Venajan valisen logistiikan
tukemiseksi

Tavoitteet
Tutkimussuunnitel massa pilotin tavoite asetettiin seuraavasti:

"Hankkeessa kehitetéan tietotekniset alustat tiedonsiirtoon logistiikkaketjun eri toimijoiden vélilla
ja mobiililaitteista toimijoille. TyOpaketilla varmistetaan tietoteknisten toteutusten koordinointi ja
hankkeiden valinen synergia saattamalla yrityksid yhteen. Yhdessa yritysten kanssa méaéritell88n
yleisesti kaytettévissd olevat alustat ja kehitystarpeet.

K ehitystyota tukee SOMAF-hanke (Service Oriented Mobile Application Framework), jossa kehite-
tédn pal veluperustaista ratkaisua sovellusten yhteentoimivuuden edistémiseen. Y hteentoimivuudes-
sa huomioidaan yritystenvéliset tiedonvaihtotarpeet ja erityisesti mobiilien paételaitteiden kayttod
perinteisten menetelmien rinnalla. Hankkeen tekni sessa toteutuksessa sovelletaan SOA ja Web Ser-
vices -teknologioita ja VTT:n omarahoitteisen Mobile SOA -hankkeen tuloksia. Projektin case-

Logl CT-hankkeessa tunnistettuihin tarpeisiin.”

Tyon tavoitteena oli koostaa yhteen ja etsia ratkaisuja varsinaisissa yrityspiloteissa esiin nouseviin
tarpeisiin. Tutkittaviin prosesseihin voi kytkeytya niin tukkukaupan, logistiikkapalvelujen kuin ylei-
semminkin viennin ja tuonnin toimijoita. Ty6ssa pyrittiin my6s tunnistamaan ja huomioimaan kes-
keiset erityigpiirteet Suomen ja Veng an valisessa kuljetud ogi stiikassa tietotekni sestd nakokul masta.

Pilottiin tehtdva tyo kohdistettiin méarittelyyn, kattaen kehityskohteiden ja teknologisten haasteiden
tunnistamisen. Tekesin VAMOS-ohjelmaan hyvéksytyn SOMAF-projektin odotettiin puolestaan
tarjoavan tarvittavaa ohjelmistokehitysta.

Toteutus

Tyo toteutettiin havainnoimalla ja tallentamalla yrityspilottien toteutuksen yhteydessa tietoteknisia
jen tietoteknisia ratkaisuja. Pilottien maérittelya ja toteutusta tuettiin suoraan tarjoamalla tietoa ja
ratkaisumallga esitettyihin kehityskohteisiin. Lisdéks SOMAF-projektissa tehdyn ohjelmistokehi-
tyksen kautta pystyttiin tukemaan useita pilottgja hyvinkin konkreettisesti. Tarkemmat kuvaukset

Useassa pilotissa osoitettiin kiinnostusta mobiilien paétel aitteiden tarjoamiin mahdollisuuksiin. Eri-
tyistd mielenkiintoa kohdistui tavanomaisten matkapuhelinten hyddyntdmiseen tyén seurannan ja
raportoinnin valineend. Naiden tarpeiden pohjalta tehtiin kartoitusta ja tuettiin toteutusta kahdessa
pilotissa.

Se, ettd Suomen tulli siirtyy vaiheittain sahkoiseen menettelyyn erilaisissa tulli-ilmoituksissa, aset-
taa useille yrityksille uusia haasteita, muun muassa tulevan sahkoéisen saapumisen yleisiimoituksen
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tamalla ja jakamalla tietoa sdhkdisten menettel yjen asettamista teknisi sté vaatimuksi sta seka tavois-
ta toteuttaa nama vaatimukset. Tyo6ta haittasivat viivastykset teknisten méaritysten julkaisussa, joka
tehtiin vasta lokakuussa 2008. Tdta osin yrityspiloteissa tehtévaa tyota pystyttiin kuitenkin tuke-
maan selvasti.

Tyon toteutukseen osallistuivat Jyrki Hagjanen ja Renne Tergujeff VTT:sté sekd Heikki Laaksamo
jaJari Sdo TIEKEsta

Tehdyt havainnot

Jarjestelmien yhteentoimivuus

liikenteessd, samoin kuin muissa toimitusketjuissa, oikean tiedon saaminen oikeaan aikaan oikeille
tahoille on nimittéain entista tarkeampaé. Oikea-aikainen informaation saaminen voi toki edistda ra-
jan ylityksenkin sujuvuutta, jos esim. tarvittavaa dokumentaatiota voidaan vamistella jo ennen las-
tin saapumistargalle.

Vengdla kaytossa olevat ohjelmistot voivat olla hyvinkin rgjattuun tarpeeseen rédtaldityja (esim.
tulliasemien ohjelmistot ja liittymét eri alueilla). Tama vaikeuttaa jarjestelmien valisen kommuni-
kaation jarjestamistd. Ongelmia voidaan kiertdd esmerkiks liséamalla erilaisten front-
end-ratkai sujen ja standardoitujen sanomien kayttoa. Liséks asiaa voidaan edistééd suosmallauusis-
sa toteutuksissa valmiita paketoituja ratkaisuja, jolloin heterogeenisyys jarjestelmien vdlilla vahe-
nee.

Toiminnanohjaus- ja vastaavat jarjestelmét elvét ole varsinkaan pk-sektorin yrityksissa Vengéla
kovinkaan yleisig, vaan yleensa toimitaan tavanomaisten toimisto-ohjelmistojen (esm. MS Excel)
varassa. Niiden avulla kasitell88n sisdisesti méaritellyssa formaatissa olevia tietoja. Useat toimijat
ovat tunnistaneet integrointitarpeen ja siita saatavat hyodyt, kuten oman laskutuksen paremman hoi-
tamisen lansimaisten yritysten kanssa toimittaessa. Integrointia voidaan tehda myds yrityskohtaisia
formaatteja kéytettédessa. Tall6in voidaan tarvita joko palveluntarjoajan tuottamaa muunnospal velua
tal erillisa muunninohjelmia.

Toimisto-ohjelmien kehitys on kulkenut hitaasti suuntaan, joka tukee paremmin yritysten valista
viestinvaihtoa. Talléin haasteeks nousevat helposti viestisisdltojen tarkka rakenne (syntaks) ja
merkitys (semantiikka).

Sandardien hyddyntaminen

Jérjestelmien yhteentoimivuuden edistamisessa voi esittda joitakin yleisiin standardeihin ja kehitys-
suuntiin pohjautuvia suosituksia. Yks tarkeimmistd on XML-kielen ja sen johdannaisten kaytt6
viestisisdltojen méérittelyssd. XML on jo normiks muodostunut tekstimuotoinen, jérjestelmista
riippumaton tapa maéritel |4 tietojoukon rakenne, ja sité kdytetddn nykyaan jo hyvin lagasti useissa
eri kdyttétarkoituksissa. Tarkoitukseen sopiviatyokaluja on myo6s yle sesti saatavilla.
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Jarjestelmien yhteensovittamisessa tarkeitéa ovat myos niiden valiset rgjapinnat. Lagjimmin yhteen-
toimivuutta edistdvéat Web service -pohjaiset, toteutustekniikoista riippumattomat ratkaisut. Tieto-
liikennekanavana naissa ratkaisuissa kaytetdan yleismmin internetisté tuttua HTTP-protokollaa,
salatussa muodossaan HTTPS. Sanomaliikenteessa voidaan kayttéd SOAP-protokollaa XML-
sanomien valittémiseen, jolloin jérjestelmien valiset rgjapinnat méaéritelld8n Web Service Descripti-
on Language (WSDL) -kielella Joissain tapauksissa voidaan soveltaa myos kevyempad menettelya
("RESTful Web services’), jossa rgjapinnat méaritelléan 10yhemmin ja viestinta tapahtuu SOAP:n
djasta suoraan HTTP-kerrosta hyddyntéen.

My®0s yritysten liiketoimintaprosessien ja tietojarjestelmien valisen kytkennan tukemiseen on ke-
hitetty erilaisia standardeja. Prosessien mallintamisessa suosittuja vélineita ovat Business Process
Modeling Notation (BPMN) ja Unified Modeling Language (UML). Liiketoimintaprosesseja voi-
daan maaritella myos automaattisesti suoritettavaan muotoon. Téassa tarkoituksessa kehittynein
standardi on WSDL-kieleen tukeutuva Business Process Execution Language (BPEL), jota kéytta
via suoritusalustoja (" execution engine’) on saatavilla seka erikseen ettéa lagjalti myds osana kaupal -
lisayritygarjestelmien kokonaisratkai suja

Edella esitetyt teknologiat soveltuvat luontevasti palvelukeskeista arkkitehtuuria (service-oriented
architecture, SOA) noudattavien ratkaisujen keinovalikoimaan. Lagjemmassa mielessd SOA:n hyo-
dyntéminen jarjestelmératkaisuissa edistéa kykya mukautua liiketoiminnassa tapahtuviin muutok-
gin. Lisdks se helpottaa jérjestelman lagjentamista ja joustavien kytkentojen rakentamista yritysten
valisin prosesseihin. SOA:n kayttéonotto on kuitenkin lagja ja usein pitkakestoinen prosessi, joka
edellyttaa litkkeenjohdon ja tietoratkai sutoimittajan tiivista yhtei sty6ta

Tietoliikenneyhteydet

tietoliikenneyhteyksia Kiinteddn internetyhteyteen perustuvat yhteydet ovat suositeltavimpia toi-
mintavarmuutensa ja kustannustehokkuutensa takia. Kiinteda yhteytta ei kuitenkaan ole aina saata-
villa; tdma nous esin erityisesti piloteissa 4 ja 5, jotka kohdistuivat tullin tulevaisuudessa edel lyt-
tamiin ennakkoilmoituksiin koskien tuontia EU:n ulkopuolelta. Vaihtoehtoja néissa tilantei ssa ovat
matkapuhelinverkkoon perustuvat yhteydet GPRS-, EDGE- tai 3G-verkossa. Nama yhteydet kérsi-
vét kuitenkin yleisesti heikoista, olemattomistatai hitaista yhteyksista keskusten ulkopuolella.

Uutena vaihtoehtona ovat tulleet saataville 450 MHz:n tagjuudella toimivat yhteydet, joiden etuna
on lagja maantieteellinen kattavuus. Talla ratkaisulla pdastéan harvaan sijoitetuilla tukiasemillakin
1 Mbps -kaistanleveyteen.

Mobiilipaatel aitteiden hyddyntaminen

ajoneuvopadtteiden osalta. Kehittyneetkin gjoneuvopadtteet ovat tehtyjen haastattelujen perusteella
jo melko yleisid suomalaisessa kuljetuskalustossa, kun taas Vengjdla ajoneuvoissa e tyypillisesti
ole lainkaan IT-infrastruktuuria. Suomalaisten yritysten kannalta tdméa on merkityksellistd, kun
huomioidaan, ettd ylivoimainen enemmistd rgjan ylittavasta tavaraliikenteesta gjetaan vend disten
kuljetusyrittgjien toimesta.

Kevyiden paatelaitteiden, kuten matkapuhelinten, kéyttdé kommunikointi- ja suoritusalustoina voi
tarjota ratkaisun moniin haasteisiin, jotka johtuvat varustelueroista. Matkapuhelimeen perustuvat
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ratkaisut eivét yleensd edellyta suuriatai — tarpeista riippuen — valttamétta lainkaan laiteinvestointe-
ja. Niin sanottujen dypuhelinten avulla on mahdollista toteuttaa hyvinkin monimutkaisia ohjelmia
Tahan kategoriaan lukeutuvat muun muassa laitteet, joissa on kayttojarjestelmana Symbian S60 tai
Windows Mobile. Nama laitteet voivat tarjota ominaisuuksinaan esimerkiks satelliittipaikannuk-
sen, tayden ndppamiston, suurehkon varinayton, suuren sisdisen muistin ja mahdollisuuden 3G-
verkon tal langattoman |8hiverkon kéyttoon. Myos erittéin edullisilla, tavanomaisemmilla puheli-
milla voidaan toteuttaa ratkaisuja useisiin tarpeisiin.

Sovelluskehitys mobiiliympéristéon voidaan tehda joko suoraan laitteen omalle suoritusalustalle
(esm. Symbian) tai hyvin usein myds Javalle (Java Micro Edition eli Java ME), joka onkin ainoa
vaihtoehto edullisissa laitteissa. Javaan pohjautuvien ratkaisujen etuna on niiden soveltuvuus erit-
tain suureen joukkoon eri valmistgjien puhelimia valtaosa nykyisin kayttssa ja myynnissa olevista
puhelimista tarjoaa Java-sovellusympériston. Java-ratkaisun osalta suositeltava rajaus nykyiseen
laitekantaan néhden on MIDP (Mobile Information Device Profile) versio 2.0 tai uudempi. Lisdks
on huomioitava méariteltévan ratkaisun toteuttamiseen tarvittavat muut sovelluskirjastot, esimer-
kiks Wireless Messaging API, joka mahdollistaa tekstiviestin |dhettdmisen ja vastaanottamisen so-
velluksessa.

Tarked edellytys pieniin pdételaitteisiin perustuvien ratkai sujen toimivuudelle on niiden hel ppo kéy-
tettdvyys. Tiedon esittdmiseen voi erityisesti matkapuhelimissa olla kaytettavissa vain pieni naytto,
javastaavasti tiedon sydttamisen voi joutua tekemaan pienikokoisella, yleensd vain numeroita sisél-
tavalla ndppamistolla. Néissa sovellusympdristdissa on syyta pyrkia luoviin ratkaisuihin. Oleellista
on lisdks huomioida todelliset kdyttool osuhteet, kuten laitteiden kaytt6on vaikuttavat sééol osuhteet
jakayttdjien vaihteleva vireystila.

Hyddyt

Kuvatun selvitystyon valittomét hyodyt nakyvét projektin varsinaisissa yrityspiloteissa, joita koske-
vissa luvuissa ndma hyddytkin kuvataan.

Tyon valmistuessa suomalaisilla yrityksilla on entistd paremmat valmiudet toteuttaa kuljetusten lo-

ensa kanssa.
Suositukset jatkotyollejajatkosuunnitelmat

Rinnakkaisen SOMAF-projektin puitteissa on tehty alustakehitysté ja pilottitoteutuksia, joiden tu-
loksia voidaan hyodyntéé tassa kuvatun tyon jatkamisessa.
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6.2. Ajoneuvojen ohjaus ja seuranta mobiiliratkaisuun perustuen

Tavoitteet

Tutkimussuunnitelmassa pilotin tavoite asetettiin seuraavasti: ”Mobiiliratkai-

su tiekuljetusten ennakkotietoon. Tavoitteena on parantaa reaaliaikaisen kul- interest II
jetustiedon vélittdmista osapuolten kesken. Hankkeessa kehitetéén menetel- groups

mé& ennakkotiedon saamiseks vend disten kuorma-autojen saapumisesta va- f
rastolle noutamaan tai tuomaan tavaraa seka niiden vapautumisesta Venga- "

|& Tavoitteena on parantaa lastaus- ja purkugankohtien suunnittelua seka

varaston hallintaa.”
Pilottiyrityksena projektiin osallistui Russian Cargo Service Oy, joka toimii ?
kuljetusoperaattorina organisoiden kappal etavaran vientid Suomesta Venga- ™ ¥

le. Yritys kayttda alihankkijoinaan pédasiassa vendlaisia kuljetudiikkeitd, ja

sen tavoitteena on saada entista paremmin gjantasaista tietoa niiden liikkeista @D

kuljetusketjun eri vaiheissa.

Toteutus

FINRUS2-projektissa maariteltiin mobiiliratkai su edell& kuvattuun tarpeeseen yhdessa pilottiyrityk-
sen kanssa. Osana méarittel ya toteutettiin pienimuotoinen haastattelu- ja kysel ytutkimus kuljettajien
keskuudessa (otos 30 henkil6d). Tutkimuksen lagentamista suuremmalle joukolle e pidetty tassa
vai heessa tarkoituksenmukaisena, koska riittavét tiedot saatiin jo valitulla otoksella.

Pilottiyritys osallistui myos erilliseen SOMAF-hankkeeseen (Tekesin VAMOS-ohjelmassa), jossa
tehtiin jarjestelman toteutus pilottiasteelle. Toteutusta esiteltiin FINRUS2-johtoryhmaélle 1.4.2008 ja
vendlaisille kuljetusyrittgjille ja muille tahoille ” Exchange of transport information in logistics bet-
ween Finland and Russia’ -seminaarissa Pietarissa 3.6.2008.

Kesdle ja syksylle 2008 suunniteltu ratkaisun testaus aidossa ympéristossa ja toteutumatta. Tama
johtui pilottiyrityksen organisaatiossa kevadla 2008 tapahtuneista merkittavistd muutoksista. Yri-
tyksen uudella johdolla oli aiemmasta poikkeavat nékemykset kehitystarpeista, eiké pilotin kehittd
mi st téssd muodossa hal uttu endé jatkaa.

Tehdyt ratkaisut

Toiminnalliset ratkaisut

Kukin kuljetusketju akaa rekan lastauksesta ja sen jalkeen tehtavasta tulliselvityksestd. Rekka ajaa
rgaasemalle ja kummankin rgjan muodollisuudet selvitettyéén purkupaikoille Vengdla. Y hdessa

kuormassa on tyypillisesti usealle eri vastaanottgjale (eri purkupaikoille) tarkoitettua tavaraa. Kun
tavarat on toimitettu, alkaa paluumatka, yleensa tyhjalla autolla.
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Data management

Trucks, Drivers, Cargo Monitoring

Control Client

- directly from operator’s IT system
- or manually using Control Client

Fleet Management
Pilot System

\
Driver
Status updates with

Mobile Client @

Kuva 2. Yleisnakyma pilottiratkaisusta, jossa kuljetusten tilannepéivitykset keratdan seurantaa ja
yhteli sty6kumppaneita varten.

ya
Y

[ Stakeholders

Pilottitoteutuksessa kiinnostaviksi katsotut kuljetuksen vaiheet ovat seuraavat:

1. truck loaded (+loading#)
2. truck declared at departure customs (+loading#)
3. Finnish border

a. arrived in queue

b. Finnish customs declared
4. Russian border, customs

a arrived

b. departed
5. unloading place (#1...#N)

a. arrived (+placet)

b. unloaded (+place# +cargo#)

c. documents returned to driver and truck leaving customs (+place#)
6. return started.

IImoitettavat poikkeustilanteet ovat seuraavanlaisia

SOS (short notice of emergency)

break (+where)

technical problem (+where)

problem when unloading (+unloading place#)
problem at border (+unloading placet)
problem at customs (+unloading place#)
traffic jam (+where)

Noak~wbdPE
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8. traffic accident (+where)
9. driverill
10. other (+what).

Pilottitoteutuksen arkkitehtuuri

Jarjestelmén yleisarkkitehtuuri (kuva 2) sisdltéa kuljettgan kayttdman matkapuhelinsovelluksen
(kuva 3), SOMAF-alustaa hyodyntavan palvelintoteutuksen (Fleet Management Pilot System,
FMPS) jaweb-selaimella kaytettavan seuranta- ja hallintatyokalun (kuva 4).

Aluks kuljetuksen tiedot ja kuljettajien matkapuhelinnumerot kirjataan hallintatyokalun avulla tie-
tokantaan (1). Kuljetuksen kestdessd kuljettgja tekee matkapuhelimellaan tilannetietoilmoituksia
(2), jotka myos tallentuvat FMPS:n tietokantaan. Kuljetusoperaattori tarkkailee kuljetusten vaiheita
seurantatyokalun avulla (3) eri nékymia hyodyntéen.

Arkkitehtuuriratkai sussa on kiinnitetty huomiota toteutuksen muokattavuuteen noudattamalla pal ve-
lusuuntautuneen arkkitehtuurin (SOA) mukaista |6yhaa kytkentéd eri komponenttien valilla. Kom-
munikointi seuranta- ja hallintatyokalun ja FMPS:n vélilla tapahtuu Web Service -ragjapintojen kaut-
ta. Tama mahdollistaa mm. tietojen sy6tdn suoraan yrityksen omasta tietojarjestel masta hallintaty6-
kalun sijaan. My0s seurantatytkalun voi korvata muunlaisella toteutuksella.

Monitoring and
data management
tools

Mobile
phone

Kuva 3. Pilottitoteutuksen osat.

SET NORMAL STATUS

LT

ﬂ SET NORMALSTATUS

e SET EXCEPTIDNAL = SET EXCEPTIONAL
PLACE . STATUS ¥ ‘g_r.lsmms

o il

SELECT PHASE? AT RUSSIAN BORDER : 0¥ (15) 4 abc O
© TRUCK LOADED SELECT STATUS? SELECTED EXCEPTION

TECHNICAL PROBLEM
o TRUCK DECLARED ; ARRIVED SELECT EXCEPTION? DE;RIPTM = M

® 508

2 FINNEH BORDER ABTOMOBWAb CIOMAH
® © BREAK
© UNLOADING PLACE °

O RETURN STARTED © UNLOADING PROBLEM

S Rs—

© CUSTOMS PROBLEM

P T S— e

Kuva 4. Matkapuhelinsovellus tilanne- ja poikkeusilmoitusten tekemiseen.
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& FMPS - Mozilla Firefox

File Edit ‘View History Bookmarks Tools Help

Fleet Management Pilot SvstemSOMAF

DRIVERS LOADS MONITORING

Managing Traces Latest Transportation Phases

Load Reference

Transportation Phases Number Phase Place Shipment Description Date
= 2008-04-18

Exceptions History LOAD1234 return started - - . 14:31:10
e unloading 2008-03-30

TESTREF444 place:unloaded - 1 B 23:13:42
Sotti Finnish border:arrived | i _ 2008-04-02

in queus 11:49:56
brariical prahiam 2008-04-02

echical problem - - Test 09:56:33
Y vechical problem ABTOMOEWNE 2008-04-18

— ! CNoMAH 10:56:47
” 2008-03-25

1122 truck loaded 15:32:54
- 2008-03-25

12345 return started 14:18:01
T et e ABTOMOEWI b 2008-04-02

et i CNOMAH 11:51:26

Kuva 5. Seuranta- ja hallintatyokalu (ndkyma: seuranta, viimeisimmét tilanneilmoitukset).

Paatelaitesovellus

Pilotin maarittelyssa péétettiin pyrkia kevyeen ratkaisuun, jossa voidaan hyodyntda kuljettgjilla jo
ké&yttssa olevia matkapuhelimia. Samalla haluttiin ratkaisu, jonka kaytettavyys on hyva jajollail-
moitukset kuljetuksen tilanteesta on mahdollisimman vaivaton tehda.

Edella kuvatuista syista pilotissa valittiin paételaitteen tekniseks alustaks Java Micro Edition (Java
ME), tarkemmin Mobile Information Device Profile (MIDP) versio 2.0. Tamé Java-sovellusalusta
on ollut markkinoilla jo useita vuosia, ja se on hyvin yleinen nykyisissd matkapuhelimissa, mukaan
lukien esm. edistykselliset S60-sarjan laitteet ja hyvin edullisetkin (alle 50 €) tavalliset puhelimet.
Padtelaitteiden edellytettiin liséks tukevan Java Wireless Messaging API:ta (WMA), jonka avulla
sovellukset voivat 18hettda ja vastaanottaa SMS-viestgla. Tama vaatimus el rgjoita soveltuvien lait-
teiden joukkoa lahes lainkaan, sillaWMA sisdltyy kdyténnossa kaikkiin MIDP 2.0 -puhelimiin.

Matkapuhelinsovellusta kéytetédn pddasiassa kursorindppéinten avulla. Ensin valitaan ilmoituksen
tyyppi (normaali statusiimoitus vai ilmoitus poikkeustilanteesta), sitten ilmoitettava kuljetuksen
vaihe tai poikkeustilanne. Useisiin ilmoituksiin voi myos kirjoittaa lyhyen saateviestin. Napin pai-
nalluksella ilmoitus l&htee FMPS:lle tekstiviestind. Pilottisovellus toteutettiin englanniks, mutta se
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Hyodyt
Seuraavassa kuvataan pilottiratkaisun avulla saavutettavia hyotyj &

L ogi stii kkaoperaattori:

- gantasainen tieto kuljetusten vaiheista

0 kuljetusten suunnittelu

0 lastausgjankohtien suunnittelu

0 tydvoiman resursointi

0 kuljetuksen tilannetieto palveluna asiakkaille

0 kuljetuksen tilannetieto palveluna aihankkijoille
- gantasainen tieto poikkeustilantei sta kuljetuksissa

o mahdollisuus nopeaan reagointiin

0 automaattiset hdlytykset oikeille tahoille

Asiakkaat (tavarankuljetuksen tilagjat ja tavaran vastaanottajat):

- mahdollisuus g antasai seen statustietoon tilatun tavaran matkasta
0 jatkuvadti tarkentuva arvio sagpumisajankohdasta
- mahdollisuus g antasai seen tietoon poikkeustilanteista kuljetuksessa

Kuljettajat:
- védhemman yhteydenottoja puhelimitse logistiikkaoperaattorin taholta
o rauhalisemmat tydolosuhteet
0 keskeytyméttomét tauot
- mahdollisuus ilmoittaa joukko puhelinnumeroita (esim. perhe), joille haluaa valittyvén
automaatti sen tiedon matkan edistymisesta

Suositukset jatkotyolleja jatkosuunnitelmat

Olis tarkesa jarjestda toteutetun pilottisovelluksen testaus aidossa ympéristossa, jotta sovelluksen
sopivuutta tehtéavaansa padsevét arvioimaan sovelluksen todelliset kayttgét.

Tehdyn kyselytutkimuksen tuloksena selvis, ettéa noin puolella pilottiyrityksen kayttdmien kulje-
tusyrittgjien padasiassa vendlaisista kuljettajista on kaytossdan vaatimukset tayttava matkapuhelin.
Koska sopivia puhelimia on lagjasti ja edullisesti saatavana myds uusinag, pilottiyritys suunnitteli
hankkivansa joukon puheimia kenttétestausta ja mahdol lista tulevaa muuta kéyttoa varten.

Pilottiyritykselle el ollut ensisijaisen tarkedd saada tarkkaa maantietedl lista paikkatietoa. Olis kui-
tenkin hyodyllista selvittdd, milla edellytyksilla tarkka paikkatieto on mahdollista selvittéa ja hyo-
dyntaa edullisissa péétel aittei ssa.

Kyselytutkimuksen vois toteuttaa paivitetyssa muodossa suuremmalle joukolle kuljettajia, jotta ku-
va kaytettavissa olevista padtel aittei sta tarkentuisi.
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6.3. Elektroniikkatukkurien tietointegraatio ("kauppamalli)

Tavoitteet
Tutkimussuunnitel massa pilotin tavoite asetettiin seuraavasti:

" Elektroniikkatukkurien tietointegraatio (”kauppamalli”). Hankkeessa kehitetdan menetelma el ekt-
roniikkatukkurien ja heidan kumppaniensa logistiikkaan liittyvan tiedon tuottamiseen ja véalitykseen
seka logistiikkaketjun 18pindkyvyyden liséamiseen. Ratkaisu perustuu yhteisen tiedonvaihtoalustan
kéyttoon |8hetysten tietojen valittdmiseks kuljetusketjun toisille osapualille, jotka valmistelevat tai
késittelevét tavaran vientiin jatuontiin liittyvét asiakirjat.”

Pilottiyrityksena projektiin osallistui Canon North-East Oy, joka harjoittaa toimistokoneiden ja ku-
toimimaan suoraviivaisesti ja maksimoimaan suoritteet olemassa oleviin henkilresurssethin néh-
den. Yritys tavoittel ee tehokkuutta ja toimituksen nopeutusta parantamalla tiedon saatavuutta jatie-
donkulkua. Lisdks yritys pyrkii lagjempaan riippumattomuuteen yksittéisista toimijoista ja Sita
kautta liiketoiminnan riskien minimointiin. Eri toimijoiden tarjoamia palveluja haluttaisiin pystya
hyddyntamaan joustavammin, tilanteen mukaan.

Pilotin tarkeimpéana konkreettisena tarpeena pidettiin sitg, ettd tuontitullaukseen vaadittavien asia-
kirjojen toimittaminen Vengalla toimiville tullibrokereille tapahtuis nykyista tehokkaammin. Tul-
libroker-termill& viitataan taman pilotin kuvauksessa yksinomaan tullauksen Vengélla hoitaviin
tuontihuolitsijoihin. Tarvittavat tiedot toimitetaan nykyaén pédas assa sahkopostitse yksittéisind do-
kumentteina, jotka eivéat sellaisenaan ole hytdynnettévissa eri jarjestelmissi. Kaytetyt toimintatavat
edellyttavat manuaalista tiedon kasittelya, joka on hidasta ja jossain méaérin virheatista.

Toteutus

Pilotissa kehitettiin tiedonvaihtoa tavarantoimituksen kuljetusketjussa. Pilottiyrityksen kanssa kay-
dyissa keskusteluissa selvitettiin toimitusprosessiin liittyvan tiedonvaihdon vaiheet ja niissa tarvit-
tavat tietosisdlot. Myos yrityksen keskeiset kumppanit Suomessa ja Vengdlla tavattiin ja heidan
kanssaan tarkennettiin seké kokonai skuvaa etta yksityiskohtia.

Toimitusketjun tarkeimpid muita osapuolia ovat Suomessa varasto-operaattori, joka vastaanottaa,
varastoi ja pakkaa tavarat léhetysta varten, ja huolitsija, jonka vastuulla ovat tavaran kuljetus ja
vientimuodol lisuudet. Vengalla ketjun osapuolia ovat tavaran jakelijat, eri tullipiireissa Moskovas-
sa toimivat tullibrokerit ja tulevai suudessa mahdollisesti my6s vendl dinen varasto-operaattori (kuva
5). Tarkastellussa toimintamallissa tuotteet myydaan paéasiassa Moskovassa toimivalle sisaryrityk-
selle. Se hoitaa tuotteiden véalityksen Vendjdlla, padasiassa tukkuliikkeille ja jélleenmyyjille (yh-
teensd n. 30) ja osittain myds suoraan loppuasiakkaille.

FINRUS2-projektissa médriteltiin ratkaisu edella kuvattuun tarpeeseen yhdessa pilottiyrityksen

kanssa. Pilottiyritys osdlistui myds Tekesn VAMOS-ohjelmaan kuuluneeseen SOMAF-
hankkeeseen, jonka puitteissa jarjestelma toteutettiin pilottiasteelle. Pilottiin tehtya tyota esiteltiin
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toisessa " Exchange of transport information in logistics between Finland and Russia’ -seminaarissa
Pietarissa 12.11.2008.

Toteutuksen testaaminen suunniteltiin jarjestettavaks toimitusketjun osapuolten kesken niin, etté
kéytettéisiin todellista vastaavaa aineistoa. Tarkoituksena oli, etta testikayttoon osallistuisivat koti-
na Suomessa etta tullibrokerina Vengjalla. Testiaineiston toimituksen jarjestaminen mallinnettavan
tiedonvalhtoprosessin kayttoon viivastyi kuitenkin niin, etta testauksen toteuttaminen ja taman pro-
jektin ulkopuolelle.

Tehdyt ratkaisut
Toiminnalliset ratkaisut

Pilotissa méariteltiin datapankkina toimiva jakelualusta edistdmaan joustavaa tiedonsiirtoa toimi-
tusketjun osapuolten vailla Suomessa ja Venddla Ratkaisu perustuu Trade Pilot Systemiks (TPS)
nimettyyn jarjestelmaan, joka keréé jatallentaa tietoa prosessin osapuolilta ja jakaa sité tarvitseville
eri muodoissa. Tiedonvaihdon edetessa eri toimijat tdydentévét tietojoukkoa vaiheittain ja asettavat
sen jalleen saataville TPS-jarjestelmadn. Kustakin vaiheesta kerrytetdan historiatietoa, jonka avulla
prosessin etenemista voi seurata.

Varasto : Varasto
I
i
i

Tavaran toimittaja I Jakelija

i
i
i

Huolitsija : Tuontihuolitsija
|

Suomi ; Vengja

1
Kuva 6. Toimitusketjun tiedonvaihdon osapuolet.
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Kuva 7. Toimitusketjun tiedonvaihdon prosessi pilottiratkaisussa. Kuva ei kata tilaus- tai laskutus-
prosessega. Tietojoukkojen nimet eivat yksindan kuvaa tarkasti niiden sisaltéd; esim. ” Invoice” viit-
taa tassa hinta- ja pakkaustiedolla taydennettyyn tilaustietoon.

Tarvemadrittelyyn sisdltyivat myods mahdollisuus automaattisiin tietomuunnoksiin, kuten tullitarif-
fikoodien muunnoksiin Suomessa ja Vend dlla kaytettavien koodistojen valilla sekd suomen- ja ve-
jarjestelman tuottamissa raporteissa yms. koettiin tarkedksi. Nama toiminnot eivét sisdltyneet pilotin
aikana tehtyyn toteutukseen, mutta varsinai sta estetté niiden toteuttamiselle el ole.

Toimitusketjun tiedonvai htopr osessi

Tarkastellussa toimintamallissa (kuva 6) TPS saa tilauksiin ja laskutukseen pohjautuvaa tietoa yri-
tyksen omasta ERP-jarjestelmasta. Tama paédyttiin jarjestamaan pilotissa kdytannollissta syista
varasto-operaattorin kautta. Erillisessa tilausprosessissa syntyva tilaustieto ("Order”) kattaa mm.
myyjan, ostgjan ja toimituskohteen tiedot, tuotenumerot ja -nimikkeet seka tilausmaarédt. Tiedot
toimitetaan ensmmaisessa vaiheessa varasto-operaattorille, joka taydentda tietojoukkoon tul-
linimikkeet seka tavaran mittatietoja ja toimittaa tiedon vdittomasti TPS:lle. Tama valittaa tilaus-
tiedon heti tullibrokerille, jokavoi jo aloittaa tuontitullauksen valmistelun.

Samaan aikaan varastolla tavara kerdtdan ja pakataan, minka jalkeen varasto-operaattori saa todelli-

gin, lahetettdvaks pédtyneisiin maariin perustuvat hintatiedot. Y hdessé pakkaustietojen kanssa n&
ma tdydentavét tilaustietoja, jotka péivitetéén TPS-jarjestelmaan. Téssa vaiheessa kertynytta tieto-
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kokonaisuutta, eli tilauksen tietoja taydennettyna hinta- ja pakkaustiedolla, merkitsee kuvassa ”In-
voice’.

Seuraavassa vaiheessa tiedot toimitetaan huolitsjalle, joka suunnittelee niiden perusteella kuljetuk-
set yhdistamalla useista tilauksista yhden kuljetuksen ("kelkka’, kuvassa ”Job”) tiedot. Téssa yh-
teydessa tietojoukkoon lisdtdan kel kkakohtai set tiedot, joita ovat kuljetuksen CMR-numero ja kulje-
tudiikkeen tiedot seka kuljetusmuodosta riippuen kuljettajan, rekan ja perédvaunun tiedot tai junan ja
kee sen perustedlla tuontitullauksen. Tarvittaessa tiedot voidaan valittéad myos vendéiselle varasto-
operaattorille.

Prosessin péétteeks broker toimittaa tullauksesta ssamansa GTD-numeron, joka vélitetdén varasto-

dot keikoista ja tilauks sta muuta kautta, mutta my6s ne voitaisin luonnollisesti valittéa TPS:n kautta
Pilottitoteutuksen arkkitehtuuri

Jarjestelmén yleisarkkitehtuuri perustuu tietoa koostavaan palvelimeen jatietokantaan. Toimitusket-
len tuontihuolitsijoiden ja muiden toimijoiden kayttéon rajanylitysdokumenttien valmistelun no-
peuttamiseks.

Ratkaisu noudattaa palvelukeskeisen arkkitehtuurin (SOA) periaatteita maarittelemdlla tarvittavat
toiminnallisuudet palveluina, joita korkeamman tason palvelut voivat hyodyntdd. Palvelukeskeinen
suunnittelu helpottaa myds jarjestelman jatkokehitysta Jarjestelman suoritusalustana on Java, mikéa
mahdollistaa jérjestelmén kayton eri kayttdjarjestel maympéri stoissa.

Tiedon sy6ttémiseen ja hakemiseen kaytettavét rajapinnat on méaéritelty Web service -tekniikalla,
mik& mahdollistaa ns. 16yhét, toteutustekniikoista riippumattomat kytkenné kumppanien jérjestel-
mista. Rajapinnat on kuvattu Web Service Description Language -kielella (WSDL), ja tiedonsiirto
tapahtuu internetin valityksella SOAP-protokollaa kayttéen. Myo6s FTP-tiedonsiirtoa voi kayttaa.
Tietoturvaratkaisuna tietoliikenteen salaamiseen jarjestelméassa kaytetéén HTTPS-protokollaa

Toimitusketjun tiedonvaihtoon osallistuvat yritykset voivat hyddyntda edella kuvattuja rgjapintoja
kytkeytymalla niihin omista tietojarjestelmistéan kasin, mika mahdollistaa tiedonsiirron téyden au-
tomatisoinnin jarjestelmien valilla Vaihtoehtoisesti yritykset voivat laatia kayttdliittymia tarjoavia
erillisa sovelluksia, jotka hyddyntavdt samoja rajapintoja. SOMAF-projektin puitteissa toteutettiin
my06s valmiit esimerkinomaiset kayttoliittymat kunkin toimijan kdyttéon. Kuva 8 on ndkyma yhden
kuljetuksen tiedoista vientihuolitsijan kayttoliittymassa.

Pilottijérjestelméan toteutettiin myds mahdollisuus automaattisiin sdhkopostihdlytyksiin tietysta
prosessin vaiheesta. Lisdks toteutettiin tietojen tallentaminen kdyttgan omaan jarjestelmaén, joko
rakenteisena, automaattiseen kasittelyyn soveltuvana xml-dokumenttina tai tulostamiseen tarkoitet-
tuna pdf -dokumenttina.
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Kuva 8. Esimerkkinakyma yhden kuljetuksen tiedoista. Nakymésta on viittaukset tarkempiin tilaus-
kohtaisiin tietoihin.

Hyodyt
Pilottiratkaisun avulla on saavutettavissa useita mitattavissa olevia hyotyja. Olennaismmat hy6dyt,

jotka toistuvat kaikille edelld kuvatun toimitusketjun toimijoille, juontuvat sahkoisesta tilaus- ja
kuljetustietojen siirrosta:
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- tietojen automaattinen integrointi yritysten omiin jarjestelmiin
0  tyon tehokkuuden parantuminen
0  virheiden minimointi

- nopeampi ennakkotieto kuljetettavasta tai saapuvasta tavarasta
o] edut toiminnanohjauksessa ja tyonsuunnittel ussa

- seurannaisvaikutuksena parempi palvelutaso asiakkaille.

Pilottiyrityksen osalta ndhtavissa olevia hyotyja ovat lisdks ainakin seuraavat:

koko toimitusketjun tehostuminen
o] kuljetusten suunnittelun nopeutuminen
0 tullauksen nopeutuminen
tilausten ja kuljetusten gjantasainen seuranta
joustavuus liiketoi mintaratkai sui ssa
laskutuksen parempi g oittaminen.

Suositukset jatkotyolleja jatkosuunnitelmat

Pilotissa méaritellyssa ratkaisussa on ndhtavissa runsaasti yleiskayttbisa e ementtgd, joten olis
tarpeellista varmistaa tulosten lagjempi hyddynnettavyys eri toimialoilla. Liséks pilottitoteutuksen
kaytettdvyyden varmentaminen lagjemman testikéyton avulla tois arvokasta nékemysta pilotin ke-
hitystarpeista.

Tehdyssa toteutuksessa ndhtiin parhaaks méaéritella omatietomalli ja sen tekninen kuvaus. Lagjem-
paa soveltamista varten olis hyodyllista tutkia Universal Business Languagen (UBL) k&yttoonottoa.
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6.4. Menetelma tullikoodeksin vaatiman autojen ennakko-
IImoituksen tekemiseksi ennen kuormien saapumista
EU:n alueelle

Tavoitteet ja toteutus
Tutkimussuunnitel massa hankkeen tavoite asetettiin seuraavasti:

"Hankkeessa kehitetéén menetelméaa tullikoodeksin vuonna 2009 vaatiman autojen ennakkoilmoi-
tuksen tekemiseks ennen kuormien saapumista EU:n alueelle. Ratkaisu perustuu fyysisen ilmoit-
tautumi spisteen kaytt6on jaltal autosta joko matkapuhelinsovelluksellatai muulla tietojarjestelmalla
tuotettuun séhkoiseen tietoon.”

Vuoden 2009 heindkuusta akaen tavaran kuljettgja toimittaa EU:n tullikoodeksin soveltamisasetuk-
sessa méaaritellyn sagpumisen yleisiimoituksen ensmmaiseen saapumistoimipaikkaan sahkoisesti
(sanomat tai internetilmoitus). [Imoitus tehdaén Tullin tavaroiden saapumisen ja poistumisen ilmoi-
tugarjestelmaan (AREX). Tullin ohjeistus kohdistuu vain Tullin omiin tarpeisiin, eika siind oteta
kantaa tietojen tuottamiseen. Pilotin tavoitetta tarkennettiin siten, etta fokus on tarvittavien logis-
tilkkatietojen tuottaminen yrityksissa ja toimittaminen suomalaisen ja vendéisen toimijan IT-
ratkai sujen pohjata (kuva9).

Pilotissa selvitettiin tarvittavat tiedot ja niiden tuottaminen seka konseptoitiin erilaisial T-ratkaisuja.

Acceptance of Entry / Exit
Summary Declaration by EU customs

Exit Summary Declaration
(to EU customs), 1 hour before border
crossing

ZOLL
[ ______J
DOUANE

Acceptance of Entry / Exit
Summary Declaration by EU customs

Exit Summary Declaration
(to EU customs), 1 hour before border
crossing

Kuva 9. EU:n tullikoodeksin vaatiman ennakkoilmoittamisen periaate maantiekuljetuksissa (esi-
merkki: Vengjanraja).
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Pilotin tausta
UPM Forestin puunhankinta Vendjalta

UPM kéyttaa alihankkijoina vendlaisia terminaalioperaattoreita ja kuljetudiikkeitéd. Puutavara-auto
sertifikaatit). Paperit tehdaén etukéteen, koska se el ole nykyisella toimintatavalla mahdollista lasta-
tessa. Autoissa @ ole tietojarjestelmid Mittaus tapahtuu siimémaaréisesti. Tietotekniset yhteydet
ovat olemassa, mutta paperien teko on kasityota, vaikka terminaalioperaattoreilla on tietojarjestelmia.

Puunhankinta tapahtuu kolmella tavalla:
— 70 % terminaaliin
— 10 % tien varteen
— 20 % suoraan Suomeen tehtaalle (DDU-ehto).

Lahtotietojen hankkimiseks tutustuttiin UPM:n puunhankintaan Veng dta (hankintatavat, terminaa-
litoiminta, kuljetus, dokumentit). Lisdks tutustuttiin EU:n ja Suomen tullin ohjeistukseen jarajatul -
lin toimintaan Vaalimaalla.

UPM:n puolelta mukana tydssa olivat Esa Korhonen, Petteri Kauppinen ja Ville Parkkinen UPM
Forestista. Sidosryhmia olivat SKAL, ASMAP ja Suomen tulli. Tekijoina FINRUS2-projektissa
olivat Antti Permala, Renne Tergujeff jaJyrki Hagjanen VTT:stdjaHeikki Laaksamo TIEKESta.

Tullin ohjeistus

EU:n turvatietouudistus edellyttéa ulkomaankaupan toimijoilta uusia sahkdisia ilmoituksia jokai ses-
tal8htevasta ja sagpuvasta tavaraerésta viimeistédan 1.7.2009 alkaen. Joulukuussa 2006 julkaistu Eu-
roopan komission asetus 1875/2006 velvoittaa kaupalliset toimijat vuonna 2009 antamaan Tullille
ns. turvatiedot ennen tavaroiden tuontia yhtei sbalueelle tai ennen vientia yhtei sdal ueelta.

Tuotaessa tavaraa EU:n ulkopuolelta on annettava turvatiedot sisdltava saapumisen yleisiimoitus
ennen saapumista ensimmai seen tullitoimipaikkaan EU:n aluedlla. Etukdteen annettavista ilmoituk-
sista on vastuussa kuljetudiike. Kaikki namé ja véiaikaiseen varastointiin liittyvét uudet ilmoituk-
set annetaan sdhkdisesti Tullin uuteen AREX -jarjestelmdan. Maantieliikenteessa turvatiedot voi an-
taa myGs osana ennen saapumista Tullille annettavaa sahkoista passitusiimoitusta. Turvatietojen
ilmoittamisvel vollisuus koskee seka tuontitullattavia etta kauttakuljetettavia tavaroita. Myos valtuu-
tetun taloudellisen toimijan (AEO) status vaikuttaa sdhkoisessa ylei silmoituksessa annettavien tieto-
jen sisaltoon.

http: //mww.tulli .fi/fi/06 Sahkoinen asiointi/00 Sahkoinen vleisilmoitus/index.jsp 10.10.2008

Muutosten taustalla ovat kansainvalisesti tiukentuneet turvallisuusvaatimukset ja tarve ennakoida ja
pienentda ulkomaankauppaan liittyvia turvallisuusriskga Uudistus alheuttaa muutoksia yrityksen
tietojarjestelmiin ja tulliselvitykseen liittyviin toimintaprosesseihin. Yritysten on tehtéva tarvittavat
muutokset tietojarjestelmiinsa
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http://www.tulli.fi/fi/01 Ajankohtaista/06 Arkisto/2 08 Vuosi 2007/vipnews 44258.isb

Vaikka Tullilta saadut ennakkoilmoittamisessa tarvittavat tiedot ovat austavia, tietoihin ei odoteta
suuria muutoksia. Tavaroiden saapumisen ja poistumisen ilmoitugérjestelmén (AREX) sanomaku-
vausten tekniset maaritykset julkaistiin vasta 14.10.2008.

http://www.tulli.fi/fi/06 Sahkoinen asiointi/00 Sahkoinen vleisilmoitus/index.jsp

Erillisté ennakkoilmoitussanomaa ei tarvita, jos turvatiedot sisdltyvéa muuhun Tullille tehtyyn il-
moitukseen. Tietojarjestelmien toteuttamisvaikeuksien takia EU:ssa valmistellaan kuitenkin aika-
tauluun liittyvaa lakimuutosta. V oimaan astuttuaan |akimuutos antais toimijoille, joilla el ole tieto-
jarjestelmaéa valmiina, sirtymaaikaa sahkoiseen ennakkoilmoittamiseen sirtymiseks enintéén
31.12.2010 saakka.

http://www.tulli.fi/fi/01 Ajankohtaista/02 Muut tiedotteet/vipnews 39235.jsp

sen kayttoon 1.1.2009, mutta asiasta el ol e tarkempaa tietoa.

Ratkaisut
Saapumisen ennakkoilmoittaminen

Ennakkoilmoituksen tekemisen vastuu on Tullin ohjeistuksen mukaan kuljetudliikkeella. Kuljetus-
liike e kuitenkaan yleensa tieda kaikkia loppuasiakkaansa toimituksiin tarvittavia tietoja. Kaytan-
noks todenndkdisesti muodostuukin, etta tavaran |ahettga joko tekee ilmoituksen itse tai toimittaa

ja kuljetus- tai huolintaliikkeen vdlilla. Ennakkoilmoittamisen tekemiseks yrityksissa on useita
mahdollisia toimintamallgja:
— Yritystoimittaailmoituksen itse.
- Kuljetus- tai huolintaliike hoitaa ilmoittamisen.
— Huolitgjata tulliasiamies, joka tekee muutoinkin tuontitullauksen, hoitaa myds ennakkoil-
moittamisen.

Tuonti- ja vientitoimituksissa huolitsijat ovat perinteisesti tehneet asiakirjoja. Nykyisin he antavat

libroker-nimiketta yrityksistd, joiden toimenkuvana on asiointi Vengan tullin kanssa. Toimialan
integroitumisen kautta kasitteet "kuljetudiike” ja”huolitsja’ ovat yhdistyneet.

Tavaran ldhettga e aina voi tietdd, milloin auto tai muu kuljetusvéline on vamiiks lastattu ja pys-

tauksessa viime hetkell& tapahtuneita muutoksia. Toisaalta [ahettdja ei vattamatta tieda auton koko
sisdltoa, jolloin ilmoituksen antaminenkin voi olla mahdotonta ja j&& kuljetudiikkeen vastuulle.

Y rityksill& on monia mahdollisuuksia hoitaa ilmoituksen tekeminen:
— oman tullausohjelmiston kaytto ja ennakkoilmoituksen integrointi siihen
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— ennakkoilmoituksen tietojen poiminta yrityksen ERP-jérjestelmésté erilliseen ohjelmaan ja
valittdminen sanomana Tullille

— ennakkoilmoituksen tietojen poiminta yrityksen ERP-j&rjestelméasta siltéa osin, kuin ne ovat
yrityksen jarjestelmésss, ja néiden tietojen toimittaminen kuljetusiikkeelle tai huolitsijalle
ennakkoilmoituksen tekoa varten sdhkdisesti, jolloin ndma taydentavét tiedot Tullille toimi-
tettavaks sanomaksi

— yritys kéyttéa Tullin tarjoamaa web-kayttoliittymaa.

Tietojen sy6tdssd on kaks tietojoukkoa: vakiona pysyvét tiedot ja keikkakohtaiset tiedot. Vakiotie-
tojen kasittely voidaan hoitaa joko tietojarjestelméintegraatiolla tai valmiilla ”pohjilla’, joihin tay-
dennetdan keikkakohtaiset tiedot. Kelkkakohtaisten, tapauskohtaisesti syotettavien tietojen kéasitte-
lya voidaan helpottaa alasvetovalikoilla, joista valitaan esim. auton rekisterinumero, raanylitys-
paikka ja tuotteen tullinimike. Nan vatytdan kirjoitusvirheilta ja nopeutetaan ilmoituksen antoa.
Samalla voidaan tiivistda kasiteltavét tietokentédt yhdelle kuvaruutunaytdlle. Koska tiedot on annet-
tava Tullille joko suomeks tai ruotsiks, tarvitaan joko kielitaitoinen henkild tai k&&nnokset tai
tranditterointi esm. vendjasta. Ennakkoilmoitusta varten kerdttyja tietoja voidaan kayttéd myos yri-
tyksen muihin toimintoihin, kuten vastaanoton suunnitteluun ja varastojen hallintaan.

Kuljetudliikkeen antaman ilmoituksen tekemiseksi on monta mahdollisuutta:
— Liikkedlla on suorayhteys Tulliin omasta tietoj arj estel mastaan.
— Liike kayttéa Tullin tarjoamaa web-kayttolii ttymaa.
— lImoitus teetetddn ulkopuolisella toimijalla. Arvailujen mukaan Viipurin tien varteen syntyy
palvelukioskeja, joissailmoituksen voi tehda.

Auton kuljettgja esittéa Tullin antaman MRN-numeron saapuessaan Suomen tulliin. Riittda, etta
numero on paperillata tekstiviesting puhelimessa. Jos yritys kayttaa jaksotullausta, MRN- ja jakso-
tullausnumero pitda kirjoittaa myés CM R-rahtikirjaan.

MRN-numero saadaan Tullilta, kun ennakkoilmoitus on annettu, €li se sagpuu ennakkoilmoitussa-
noman lahettgalle Tullin antaman hyvaksymissanoman yhtena tietona. Jos alkuperaisessa ennak-
koilmoituksessa on virheita eikd Tulli hyvaksy ilmoitusta, Tulli 18hettda hylk&amissanoman, jolloin
on lahetettdva korjattu ilmoitus, johon vasta saadaan MRN. Tama koko sanomaliikenne on yleensi
melkoinen ponnistus yrityksille ja voi aiheuttaa ylldtyksid sanomien eri roolien jatilanteiden kirja-
vuuden takia

Mobiiliratkaisu

Ensmmainen ratkaisumalli perustui gjatukseen, etta kuljettgja lahettéa ennakkoilmoituksen oman
matkapuhelimensa avulla. Samalla tieto menee tehtaan vastaanottoon. Matkapuhelinsovellusta tu-
kevassa tietojarjestelméassa on osa tiedoista, jotka kuljettaja tdydentdd muuttuvilla tiedoilla. Kuljet-
taja poimii tiedot matkapuhelimen lomakkeelle lastauksen jalkeen. Tiedot |18hetetd8n matkapuheli-
mesta rgjatulliin palvelinsovelluksen kautta. Hyvaksyntéilmoitus, joka siséltéd MRN-numeron, saa-
daan paluuviestind. Mahdollisesti muuttuvia tietoja ovat esm. rgjalletuloaika ja auton rekisterinu-
mero (Ks. liite 3 seka kuva 9).
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Matkapuhelinta hy6dyntava ratkai suvaihtoehto perustuu SOMA F-hankkeessa® toteutettuun pilottiin
CNPS (Customs Notification Pilot System). Ratkaisu perustuu palvelimella sijaitsevaan modulaari-
seen ohjelmaan, jota kaytetéén matkapuhelimen valityksella (kuvat 10 ja 11).

UPM tehdas

1 Tarve=————p

l<—11 Kuorman tiedot:

6 Lastaustieto:

puunhankinta /

UPM

2 Tilaus=——pi

ERP =10 MRN numero=—»|

8 MRN numero

CNPS

7 Ennakkotieto 8 MRN numero

Suomen tulli

Customs Notification Pilot System

5 lastaustiet Om——

9 MRN nuMerQ=————pp|

Terminaali-
operaattorin
konttori Vengjalla

3 Paperit
(TIR-CARNET, CMR)

Auton lastaus
Puuterminaalissa
Venjalla

S

4 TIR-C/CMR/UCR numero

Tietojen sy6tté puhelimeen:
- Valmiit tiedot
- Syotettavat tiedot

Kuva 10. Mobiiliratkaisuun perustuva ennakkoil moitus) &rjestel ma.

®  Berg, P. 2008. Value Added Mobile Solutions, VAMOS-ohjelma (2008): Service Oriented Mobile Application
Framework -hanke Tekesin VAMOS-ohjelmassa. http://www.tekes.fi/ohjelmat/vamos/ 14.10.2008.
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Response| Notificatio
forwardingj forwardin

Response

DB

Notification K /

Kuva 11. SOMAF-hankkeessa toteutettu CNPS-jarjestel maarkkitehtuuri.

Terminaalioperaattoriratkaisu 1

Tassa ratkaisussa ilmoituksen tekemis- ja lahettdmisvastuuta e anneta autonkuljettgjalle vaan ter-
minaalioperaattorille. Tama konsepti perustuu toimintamalliin, jossa puuterminaalioperaattori ko-
koaa tarvittavat tiedot ja |ahettéa ne tehdag arjestelmaan, josta tiedot menevét Suomen tullille. Mo-
biiliratkaisu voi tassd mallissa toimia vargjéarjestelmand. Toimintamalli sisdltéa seuraavat vaiheet
(kuva 12):

1. Jaksotullaus on ulkoistettu ulkopuoliselle huolitsijalle (nyt ja my6s tulevai suudessa). Huolit-

Sija avaa jaksotullauksen, jolloin saadaan Tullilta jaksotullausnumero. Jaksotullaus tapahtuu

kuukausittain. Saman jaksotullauskuukauden aikana on sama tullausnumero.

Huolitsija lahettda jaksotul lausnumeron terminaalioperaattoreille.

Puuhankinta Suomessa | dhettéé tarvetiedot vendldiselle sisaryritykselle, joka tilaa puuta ter-

minaaleista.

4. Terminaalioperaattori tdydentda ilmoitustietoja viikkoperustaisesti kuormien mukaan. Pape-
rit laaditaan etukteen ja kuormaus ohjataan néillatiedoilla

5. Ennakkoilmoitus menee Tullille, joka palauttaa hyvaksymisiimoituksessa MRN-numeron,
joka lisétéén rahtikirjaan.

whmn

Terminaalioperaattorin tietotekninen ratkaisu voi sisaltda web- tai Excel-pohjaisen kéyttdliittyman,
jossa osa tiedoista on pysyvia ja vamiinatiedonsy6ttdl omakkeissa. Operaattori tdydentda muuttuvat
tiedot. Né&ill& tiedoilla saadaan |éhtemaan seké& ennakkoilmoitus Tullille ettd kuormatiedot vastaan-
ottavalle tehtaalle. Web-ratkaisuun voidaan integroida myds tietojen sy6ttd operaattorin omasta so-
velluksesta, jolloin manuaalisen tyon méaéra ja virhemahdollisuudet vahenevét ja ilmoituksen teke-
minen nopeutuu. Jarjestelman suunnittelussa on muutoinkin pidettéva mielessa manuaalisen tiedon
sy6ton minimointi ja téiden mahdollinen uudelleenorganisointi ja tekotapa.
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UPM tehdas
|<@—Kuorman tiedot:
I' — o | GSTAUSTIOIOm  m— — — — — —
I I————MRNnumero————_
| Y Mobiili
Back-Up
CNPS = ==|astaustieto ==

UPM

puunhankinta /

ERP

— —

I
I
I
|

4 Saapumisen
yleisilmoitus

5 MRN numero

Suomen tulli

[

== MRN numero== e
d

Customs Notification Pilot System

2. Til QUS>

=—3 Kuormatiedot

MRN=—e—p

Saapuminen

Tulliin

Terminaali-
operaattorin
konttori Vengjalla

6 Kuormatiedot paperilla
(TIR-CARNET, CMR)
Siséltaen MRN

Auton lastaus
Puuterminaalissa
Vengjalla

— ==K UOIMALIEAOt — —

Tietojen sy6ttd puhelimeen:
- Valmiit tiedot
- Syotettavat tiedot

Kuva 12. Operaattori/UPM-ratkai suun perustuva ennakkoil moitusj arjestel ma.

Terminaalioperaattoriratkaisu 2

Vaihtoehtoinen toimintamalli perustuu siihen, etté terminaalioperaattori tekee ennakkoilmoi-
tuksen palveluna UPM:lle. Operaattorin syottamaét tiedot muunnetaan (rakenne, kieli ja koo-
dit) Tullin ja UPM:n jérjestelmien vaatimusten mukaisiksi. Saapumisen yleisiimoitus tehddan
puuterminaalissa joko etukéteen tai silloin kun auto saapuu (kuva 13). Puuterminaalien nykyi-
sdta laitteista ja ohjelmistoista @ ole tietoa. Tullilta ennakkoilmoituksen hyvaksymisen jal-
keen saatava MRN-numero lisétéén rahtikirjaan.

42



Terminaali- B 4 MRN

ohjelma | 1Ennakkoilmoituksen Muunnin
tiedot E——

‘ A

5 MRN

numero

2 limoitus 3 MRN
CMR Rahtikirjal
Kuorman tiedot

UPM ;
ERP Tulli

Kuva 13. Operaattoriratkaisuun perustuva ennakkoilmoitusjarjestel ma.

Muutokset

Muuttuvat tiedot esim. auton hajotessatai rgjanylityspaikan muuttuessa voidaan toimittaa kor-
jaussanomalla. Tavaroiden saapumisen ja poistumisen ilmoitugarjestelman (AREX) sanoma-
kuvausten mukaan MRN-numero el tdllaisissa tapauksissa muutu. [Imoitustapoja Tullille on
useita, mm. XML-sanomamuodot ja Tullin tai UPM:n internetsivut. UPM kayttéd myos pie-
nid rgjanylityspisteita. Niiden valmiuksista ja toiminnasta ei tosin ole vielé tietoa. S&hkoisia
tietoja voidaan hy6dyntéd myods UPM:n jarjestelmissd, kuten varastokirjanpidossa.



450-verkko

450-verkon kaytto langattomissa internetyhteyksissa mahdollistaa internetliittyman myos pai-
koissa, joissa lankaverkkoa e ole saatavilla. Langaton 450-lagjakai staverkko tarjoaa mahdol-
lisuuden sijoittaa WLAN-tukiasemia esimerkiksi liikkuviin goneuvoihin ja aueille, joilla el
ole muita lagjakai stayhteyksié. Flash OFDM / Digita @450 -verkkoa kaytetéén myos paikan-
nuksessa. 450-tekniikassa kaytetéan Suomessa Flash- ja Vengdlla CDMA 2000 -tekniikkaa.
450:n valtti on tiedonsiirtonopeus, esm. 1 Mbps. Ratkaisu on yhteensopiva mm. sopivien
matkapuhelimien kanssa. Potentiaalisia sovelluksia FINRUS2-projektissa ovat

— mobiili nopea yhteys puuterminaaliin

— operaattorien paikannus

— tiedonsirto Vengan tulliin.

Hyddyt

Sahkdinen ennakkoilmoittaminen kaikista ldhtevista ja sagpuvista tavaraeristd on tulossa
EU:n turvatietouudistuksen myotéa pakolliseks kaikille EU:n rgjan ylittaville kuljetuksilie
1.7.2009 akaen. Euroopan komission asetus 1875/2006 velvoittaa antamaan Tullille ns. tur-
vatiedot ennen tavaroiden tuontia yhteisbalueelle tai ennen niiden vientid yhtei sbalueelta. Pi-
lotin konseptit mahdollistavat joko omat toteutukset tai palvel utuottajien ratkaisut.

Ennakkoilmoittamisen tietoja voidaan hyoddyntda yrityksissd suoraan toiminnanohjauksessa,
kuten varastojen ja kuljetusten hallinnassa. Tamé tuo myds hyétyj& — muutosten aiheuttamien
kustannusten liséks — mikali saapumisiimoitusten tiedot toimitetaan el ektronisessa muodossa
yrityksen tietojarjestelmiin niiden tarvitsemassa | agjuudessa.

Suositukset jatkotyolle ja jatkosuunnitelmat

FINRUS2-hankkeen pilotti vietiin konseptin asteelle. SOMAF-hankkeessa toteutettiin toiselle
toimialalle tietotekninen alusta, joka sisaltéd kaikki ennakkoilmoituksen tekemiseen tarvitta-
vat elementit. Luonteva jatko on tietoteknisen ratkaisun toteutus ja pilotointi yritysympéris-
tossa

Erityisen haastavaks ennakkoilmoittaminen voi muodostua suurelle joukolle maantieliiken-
teen toimijoita, jotka eivat ole aemmin joutuneet tekemaan sahkoisia ilmoituksia. Tulli on
laatinut ohjeistusta omasta nakokulmastaan eli Siitd, mita tietoja ja missd muodossa pitéa il-
moittaa Tullille. — Taman ehdotuksen tavoitteena onkin tuottaa yritysnakokulmaan perustuva
ohjeistus ja suosituksia tietoteknisiks ratkaisuiksi, joilla tuotetaan sahkoisia ennakkotietoja
Tuotettavalla ratkaisulla voidaan samalla tukea ennakkoilmoituksen ja muiden tietojen |ahet-

partnereitten véilla



6.5. Sahkoisten tietojarjestelmien kehittdminen venaléaisten yhteistyo-
kumppaneiden kanssa

Tavoitteet jatoteutus

Tutkimussuunnitelmassa hankkeen tavoite asetettiin seuraavasti: " Puutuotteiden tuonnin ja
viennin logistisen tiedon hallinnan osalta tavoitteena on lisétéa prosessien [8pindkyvyytta ja
nuaalisen tyon osuutta on mahdollista vahentéa siirtymalla sahkoisten dokumenttien kéyttoon
jaliséamalla muutenkin tietojarjestelmien kayttoa ja hyddyntamista.”

Pilotin yritysosapuolina olivat UPM-Kymmenen sahatavaraa ja puujalosteita edustavat yksi-
kot (UPM-Kymmene Oyj — sahatavara ja UPM-Kymmene Wood Oy — vaneri ja viilu). Tuo-
tantolaitokset sjaitsevat Vengdla Sawmill and Planing mill Pestovossa ja Plywood mill seka
Veneer mill Chudovossa. Tuotannon kokonaisvolyymi vuodessa on noin 400 000 m3, joka
vastaa noin 10 000:ta rekkakuormallista. Valtaosa tuotannosta kuljetetaan maanteitse Suo-
meen, josta osa jatkaa eteenpdin kolmansiin maihin.

Seller ‘ ‘ Buyer
A

[ ]
[ ] [
[ ] [ ]

D . c 0
o . ° ° ()
'S Forwarding e e O
E [ ] ° E
N ° Information collected for the ° [}

Storage e i . 0
7)) g o o T Entry Summary Declaration °
(@] [ ) .'. o 7]
= ) [ ] 9
9 EtC [ ] ° m
=3 M Entry Summary : 'gv
— v @ ... | De‘claration : 4

. .......... °
Transportation ‘ Confirmatio'ﬁ""|-.:::'--. EU Customs ®
company .-‘: "°. ‘ Office .
. ‘ °
Transport | ‘|E|E|E‘$ .o.

....."°.100000000’..

Non-EU country | EU country

Kuva 14. EU:n ulkopuolelta unionin alueelle tuotavasta tavarasta vaaditaan ennakkoon teh-
tava saapumisen yleisiimoitus (entry summary declaration). Tarvittavat tiedot syntyvat myy-
jan, tavaran kuljettajan ja muiden logistiikkapal velujen tuottajien prosesseissa. lImoitusta on

mahdollista paivittda muuttuneilla tiedoilla — pilotissa tutkitussa mallissa eréiltd osin my6s
kuljettajan matkapuhelimesta kasin.

Pilotin tarkemmassa maarittel yssa yrityksen kanssa kehityskohteeks tarkentui Tulliin tehtéava
séhkéinen sagpumisen yleisimoitus, jota Euroopan komission asetus 1875/2006 edellyttéa
kaikesta EU:n alueelle saapuvasta tavarasta heindkuusta 2009 alkaen (ks. kuva 14). Kehitys
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kohdistettiin siis samaan ongelmaan kuin pilotissa 4, mutta 18htokohdiltaan asetelma oli eri-
lainen, koska menettelyt tavaran toimittamisessa Vengjaltd Suomeen ovat osittain poikkeavat.

Pilotin méaarittelytydssa tutustuttiin mm. UPM:n sahatavaran ja puujalosteiden toimituspro-
sesselhin, tuotantolaitoksilla ja konsernitasolla kéytdssa oleviin tietojérjestelmiin, EU:n asiaa
koskevaan lainséadantoon, Suomen tullin ohjeistukseen seka rajatullin toimintaan Vaalimaal -

kanssa.

UPM:n puolelta mukana tydssa olivat Erkki Oikarinen ja Laura Wirenius (UPM-Kymmene
Wood Oy) seka Erkki Pietikdinen (UPM-Kymmene Oyj). Tekijoina FINRUS2-projektissa
olivat Renne Tergujeff, Jyrki Hagjanen ja Antti Permala VT T:std seké Heikki Laaksamo TIE-
KEsta

Tassa pilotin raportoinnissa e toisteta osuuksia, jotka ovat yhtenevéisia pilotin 4 kanssa, ku-
ten kuvaukset EU:n lainséédannén ja Tullin asettamista vaatimuksista ja ohjeistuksista seka
suositukset jatkotydlle.

Pilotin tausta
UPM:n puutuotteiden tuonti Vendjalta

UPM kéayttéd puutuotteiden tuonnissa muutamaa vendésta sopimusalihankkijaa, jotka vas-
taavat tavaran toimituksesta tuotantolaitoksilta Suomeen. Osa ndista sopimusalihankkijoista
toimii kuljetudiikkeend, osa kuljetusoperaattorina. Tavaraa toimitetaan jonkin verran myos
meriteitse. Yritys kayttdd tuonnissa jaksotullausta, jossa tulli-ilmoitukset tehdéén kootusti
kuukausittain. Osa kuljetettavasta tavarasta on Suomeen tullattavaa ja osa muualle jatkavaa
transitorahtia.

Vanerin ja viilun tuotantolaitoksilla Chudovossa dokumenttien valmisteluun osallistuvat tuo-
tannonsuunnittelu, varasto ja vienti-tuontiosasto, joka suunnittel ee jatilaa kuljetukset huolitsi-
joilta seka lopulta toimittaa asiakirjat liitteineen paikalliseen tullitoimistoon. Vientiselvityksen
liitteisiin lukeutuvat mm. CMR-rahtikirjaja proforma. Lopulliset dokumentit valmistuvat vas-
ta kuormien lastauksen yhteydessa, kun varasto kirjaa lastatut erét j&rjestelmaan.

Chudovon ja Pestovon tuotantolaitoksilla on toisistaan poikkeavat tietojarjestelmét, joiden
edelleen kehittaminen on kohtalaisen hankalaa. Siirtyminen uudempaan WSS-jarjestelmaan
on vireilla Pestovossa, kun taas Chudovon osalta on suunnitteilla SAP-pohjainen jérjestelmé,
joka otetaan kayttoon noin vuonna 2010. Yrityksen sisdisia tietoyhteyksié on toteutettu kon-
sia yhteyksia on tulliin ja logistiikkapal veluiden tuottajiin. Toteutetut yhteydet muihin jérjes-
telmiin ovat suurelta osin EDI-pohjaisia. Mobiilijérjestelmid e ole kéytdssa juuri lainkaan.

UPM on mukana Tullin kumppanuusohjelmassa, jossa on tavoitteena keventdd menettelyja

Tullin ja luotettujen kumppanien valisessa toiminnassa. Kumppanuuden kautta yritys pysyy
my0s hyvin g an tasalla menettel ytapojen kehityksesta Tullissa.
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Ratkaisut
Saapumisen yleisilmoituksen prosessi

UPM:n puutuotteiden yksikét suunnittelevat ottavansa tulliasioinnin kokonaan omiin késiinsa
jaluopuvansa erillisen tulliasiamiehen kayttamisesta. Tama edellyttéd ens vaiheessa erillisen
tulliohjelmiston hankkimista ja kayttdonottoa. My6hemmassa vaiheessa Tullin kanssa kayta-
va viestinta voitaisin mahdollisesti toteuttaa uusien kaytttéonotettavien tietojarjestelmien
avulla. Saapumisen yleisiimoituksen osalta harkitaan SOMAF-projektissa kehitetyn pilottirat-
kai sun ottamista vargjarjestelméaks, jotta voidaan turvata aikataulun pitéavyys.

Kuva 15 esittéd suunnitellun prosessin, jolla hoidetaan saapumisen yleisiimoitus UPM:n
puutuotteiden osalta. Vendjalla toimivien tuotantolaitosten on tarpeen kerété kuljetuksia kos-
kevat kattavat tiedot vientitullausta varten, ja samaa tietojoukkoa voidaan hyddyntéd Suomen
tullin vaatimassa muodossa, kun vamistellaan sdhkoistd sagpumisen yleisiimoitusta.
Vientitullausta varten koostettu tietojoukko toimitetaan tehtaalta Suomeen (#1) tullaus-
ohjelmaan, joka voi olla ulkopuol€elta hankittu sovellus tai se voi sisdtyéa toiminnallisuutena
yrityksen omaan tietojarjestelmaan. Tietojen syottd tehtaalla voi tapahtua suoraan web-
kayttoliittyman tarjoavaan tullausohjelmaan tai erilliseen sovellukseen, josta ilmoituksen
SisAto sirretédn tullausohjelmaan.

Tullausohjelma muodostaa tiedoista magramuotoisen saapumisen yleisiimoituksen ja lahettéa
sen (#2) Suomen tullin tietojérjestelmaan, josta tieto menee edelleen my6s tullitoimipaikkaan
rgjale. Muodollisesti oikeaan ilmoitukseen saadaan Tullista paluuviestina (#3) Movement
Reference Number (MRN). Se toimitetaan edelleen Vengdle (#4) tehtaalle, jossa voidaan
viimeistella rahtikirja taydentamalla siihen MRN.
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Kuva 15. Suunniteltu prosesss saapumisen yleisiimoituksen hoitamisekss UPM:n
puutuotteiden osalta. Pisteviiva esittéad tavaran liikkumista ja yhtendiset viivat ilmoitukseen
liittyvia tietovirtoja. Pohjautuu Erkki Oikarisen ja Erkki Pietikdisen esitykseen Pietarissa
12.11.2008.
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Pilottijarjestelmé CPS

Mallinnetun ratkaisun testaamiseks méériteltiin palvelukeskeista arkkitehtuuria noudattava
pilottijarjestelma CPS (kuva 16), jonka toteutus tehtiin SOMAF-projektin puitteissa. Saapu-
misen yleisiimoitukseen tarvittavat tiedot voidaan syottaa | dhettavalla tehtaalla kayttéen web-
pohjaista kayttdliittymaa. Pysyvét tai usein samoina toistuvat tiedot ovat kaytettavissa valmii-
na mallipohjina tiedonsy6ttélomakkei ssa, joihin muuttuvat tiedot tdydennetdan.

Tietojen manuaalisen sy6ton sijaan tiedot voi myds toimittaa yrityksen muista jarjestelmista
CPS:n tarjoamaan rgjapintaan. Vastaavasti CPS voi toimittaa ilmoitusta varten kerétyt tiedot
edelleen muihinkin jérjestelmiin, kuten vientihuolitsijalle tai tavaran vastaanottavalle varastol -
le. Nama jarjestelmien valiset integroinnit parantavat tehokkuutta ja vahentavét virhemahdol-
lisuuksia.

CPS muodostaa annetuista tiedoista sagpumisen yleisimoituksen ja l&hettda sen vaaditussa
muodossa tulliin. Tullille tehtyyn ilmoitukseen saadaan vastauksena MRN-numero, jonka
CPS toimittaa automaattisesti myos tavaran kuljettgjalle.

puhelimesta kasin. CPS mahdollistaa tehtyjen ilmoitusten seurannan ja arkistoinnin seka kayt-
toliittymét eri toimijoille.

Tullin kanssa kaytdvan sahkdisen viestinndn voi toteuttaa myos yrityksen muusta jérjestel -
masta kasin. Taldinkin CPS:84 voi hyodyntda kayttoliittymand, tilanneseurannan ja arkis-
toinnin vaineend, eri toimijoiden véalisessa tiedonvalityksessa sekd mobiiliviestinnan toteut-
tami sessa.

Tiedon liikuttaminen internetin valityksella altistaa tiedon monien tietoturvariskien piiriin,
kuten ilmoituksiin sisédltyvéan tiedon padtymiseen ulkopuolisten haltuun. N&ma riskit on
analysoitava ja niihin on vastattava yrityksen oman tietoturvapolitiikan ja soveltuvien
sdannosten pohjalta. Tiedon suojaaminen ulkopuolisten siimiltéd edellyttda vahintéén tiedon

Mobiiliviestinta

MRN-numero voidaan toimittaa myds suoraan kuljettgjale autoon, luontevimmin SMS-
viestind matkapuhelimeen, jolloin valtytdan kopiointivirheiltd. Kuljettgala on ndin varmasti
mukanaan virheetbn MRN, jonka hén voi esittda tulliasemalla (#5) suoraan puhelimensa
naytolta Numeron toimitus matkapuhelimeen voi olla hyédyks myds silloin, jos auto on jo
matkalla rgjaa kohti, kun havaitaan tarve péivittaa tulliin tehtya ilmoitusta.

Pilotissa tutkittiin my6s annetun saapumisen yleisiimoituksen pdaivittamista kuljettgjan
matkapuhelimesta kasin. Osa ilmoitettavista tiedoista on luonteeltaan sellaisia, etté ne voivat
joissakin tapauksissa muuttua ilmoituksen tekemisen jalkeen. Toteutetussa pilottiratkai sussa
kuljettaja voi ilmoittaa muuttuneen sagpumistoimipaikan ja rgale sagpumisen arvioidun
gankohdan. Tama tapahtuu yksinkertaisesti vastaamalla tekstiviestiin, jolla MRN on
ilmoitettu kuljettgjalle. Lahetettava tekstiviesti on médramuotoinen siten, etté saapumispaikka
ilmoitetaan annetun listan mukaan yhdella numerolla ja gankohta kellonaikana neljéla
numerolla. Pilottiprojektin edetessa kuitenkin ilmeni, etteivét valitut tiedot ole valttdmétta
sellaisia, joista tulli edellyttéa ilmoitusta niiden muuttuessa. Toteutukseen on mahdollista
madritella muitatietoja, joista kuljettgjan olis tarpeellistailmoittaa
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Hyddyt

Pilottiratkaisun tuoma ensisijainen hyoty on kyky vastata uuden lainsd&adannon asettamiin
vaatimuksiin. Pilotin konseptit mahdollistavat joko omat toteutukset tai palvelutuottgjien rat-

kaisut.

Ennakkoilmoittamista varten koottavia tietoja voidaan hyodyntaa pilottiratkai suissa kéaytetyil -
& menetelmilla suoraan myds toiminnanohjauksessa, kuten varastojen ja kuljetusten hallin-
nassa. Tassa yhteydessa on mahdollista saavuttaa merkittéavia hyotyja mm. aiempaa tarkem-
Massa resursoinnissa.

Henkilosto
tehtaalla
\ b Yrityksen
\ tietojarjestelmat
\ seuranta
\\ \\ ’
— — \ tiedot muista "
”'
saapumisen Pilotti- tiedot muihin
jarjestelma jarjestelmiin
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- : _--""| MRN \ )
[ \ muutostieto
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- \\ N

iy, \ \
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Tullin MRN \
jarjestelméa \

Kuljettaja

Kuva 16. Mallinnetussa ratkaisussa toteutettiin pilottijarjestelméa CPS joka tekee tulliin saa-
pumisen yleisiimoituksen. Tarvittavat tiedot voidaan joko syottaa lahettévassa tehtaassa tai
toimittaa muista jarjestelmista CPSn tarjoamaan rajapintaan. Tiedot voi toimittaa myos
edelleen muihin jarjestelmiin, kuten vientihuolitsijalle tai vastaanottavalle varastolle. Tullista
saadaan vastauksena MRN-numero, joka toimitetaan automaattisesti myGs tavaran kuljetta-
jalle. Ilmoituksen voi paivittda muuttuneilla tiedoilla, osittain myds kuljettajan matkapuheli-
mesta kasin. CPS mahdollistaa tehtyjen ilmoitusten seurannan ja arkistoinnin seka kayttoliit-

tymat eri toimijoille.
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6.6. Reaaliaikainen kuljetustietokanta Suomen ja Venajan valisessa
logistiikassa ("3PL-malli”)

Kuljetustietokanta Suomen ja Vendjan valisessa logistiikassa

"Reaaliaikainen kuljetustietokanta ("3PL-malli”)” -hankkeessa kuljetusketjun eri toimijoiden
tuottama kuljetustieto syoOtetdan reaaligassa tietokantaan, josta tietoa tarvitsevat osapuolet —
erityisesti viranomaiset — voivat hyodyntda sitd. Hankkeen avulla yksinkertai stetaan kuljetus-,
tullaus- ja passitustoimintoja.

Pilotin tavoite

Tavoitteena hankkeessa oli kuvata kuljetusketjun tietoa kasittelevét osapuolet seké arvioida
manuaalisen tyén osuus kuljetuksen eri vaiheissa. Mallissa 3PL- yhtiGiden rooli on korostu-
nut, koska 3PL-yhtididen merkitys kuljetustietojen tuottamisessa on keskeinen. Taman joh-
dosta mallia kutsuttiin "3PL- malliks".

Toinen vientiin liittyvd FINRUS2-hankkeen pilotti oli ns. broker-malli. Kuljetusketjun eri
toimijoiden tuottama kuljetustieto |8hetetddn hankkeessa reaaligjassa vendléiselle ostgjdle tai
ostgjan valitsemalle tullibrokerille tai tuontihuolitsijalle’. Ostgjatai tullibroker muokkaa tiedot
edelleen vendldisilie viranomaisille seka rgjala etté lopullisessa tullitoimipisteessa. Tieto voi-
daan viranomaisen sjasta toimittaa rgjala olevalle véittgjdlle (esm. Rostek), joka tarkistaa
tietojen oikeellisuuden ennen rgjan ylitysta.

3PL-malli eroaa broker-mallista siten, etta 3PL-mallissa on yhteinen tietokanta, johon tiedot
sy6ttéa tietoja ensmmaiseks kasitellyt taho (yleisimmin |8hettda ja huolitsija). Hyddyntgilla

taé tiedot tullin j&rjestelmaan.

" Venslaiset kayttavat nimitysta " broker” tai "tullibroker” yleisesti tarkoittamaan tulliasioiden hoitajaa. Suo-

messa vastaava termi on ldhinna huolitsija. Tehtavét vaihtelevat yrityskohtaisesti. Broker voi kuulua yrityk-
sen henkilékuntaan, mutta varsin yleisté on, etta palvelu ostetaan ulkopuoliselta yhti6lta.
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Kuva 17. 3PL-malli.

Pilotin toteutus

Koska sahkoisesti valitettavét tiedot ovat samoja kummassakin em. mallissa, kasiteltiin kum-
paakin pilottia l&ht6tietojen hankinnan osalta samanaikai sesti.

Mukana ty6ssa olivat Simo Péivinen Itellastaja Petteri Kokkonen Schenkerilté
L dhtotietojen hankkimiseks

— tutustuttiin logistiikkapalveluyhtion (Itella) varastotoimintaan ja huolintaan Suomessa
seka varastotoimintaan Vengdlla
— tutustuttiin logistiikkapalveluyhtion (Schenker) Suomen toimintaan: varastointi, huo-

— osdlistuttiin Tullin infotilaisuuteen operaattoreille ja ohjelmistotaloille uusi sta s8hkoi-
sstd menettelyista
— tutustuttiin tullibrokerin toimintaan (haastattel ut Schenkerilld).

Shell/Schenkerin ja Itellan tapauksessa tietojen valitykseen toimijoiden vailla kéytetéén sah-
kopostia ja esm. pdf-muotoisia liitetiedostoja. Kaytdssa el ole juuri mitddn séhkoisia sanomia
jatietojen automaattista vientia sanomista tai sdhkoi sessd muodossa ol evista raporteista tieto-
jarjestelmiin. Ainoan poikkeuksen muodostaa tilaustietojen "imaisu” logistiikkayrityksen
(Itella) materiaalihallinnon tietojérjestelmadan kerdilya ja lahetteen tulostusta varten.
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Suomesta katsoen néyttdd, etta kaikki tieto valittyy Vendjan tullille ja tullibrokerille kuljetta-
jan mukana kulkevilla papereilla: kauppalasku, lahete ("pakkalista’), CMR-rahtikirja ja TIR

tullin jérjestelmdan padasi assa SA D-lomakkeen tiedot.

Projektin kuluessa kéavi ilmi, ettd EU:lla ja Suomen tullilla on pitkédle menevid suunnitelmia
ottaa kdyttoon erilaisia séhkoisia tiedonvalitysratkaisuja, kuten

— sdhkoinen TIR Carnet
— tullin s&hkdinen vienti-ilmoitug &rjestelmé ELEX
— sdhkoinen yleisiimoitus turvatietojen valittamiseks.

Toisaalta EU:n vaatimuksesta "vihredd linjaa’ ja sen kéayttoa e ole voitu lagjentaa kasitté-

yrityksille oman sdhkoisen tullaug érjestelménsa (Talouselama 30/2008, s. 20). Jarjestelmésta
el toistaiseks ole saatu tarkempiatietoja.

Projektin aikana el padsty pilotin toteutukseen asti.

Suunnitelut ratkaisut

3PL-mallissa on keskitetty tietokanta, johon jokainen kuljetusketjun toimija valittéa tarvitta-
vat tiedot. Kukin ketjussa seuraava toimija poimii tarvitsemansa tiedot ja lisda itse omat tie-

taho.
Kriittisin tieto, kuten broker-mallissakin, on viimeiseks syntyva tullinimikkeen kansallinen

Avoin kysymys on, tarvitaanko néité tietoja valttamétta rgjaa ylitettéessa.
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3PL- mallin tietosisallon tuottajat ja hyédyntajat; "DRAFT"
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Kuva 18. Tietosisallon tuottajat ja paahyddyntd)at.

kahteen (Talouselama 30/2008, s. 20). Myos tdla olis vaikutusta ragjanylitysaikaan, joskin
tulliselvitys on selkea pullonkaula rajanylitysprosessissa ja aiheuttaa siten jonot jo ennen ra-
jaa.

Tulliselvityksessa tarvittavi sta tiedoi sta voi daan todeta seuraavaa:

— Kaikki kuljetukseen tarvittava tieto — poikkeuksena nelja merkkia nimikenumeron lo-
pussa — on olemassa rgjanylityksen tapahtuessa.
uutta tietoa, paits uuden sinetin numeron (rgjala) tai ragjavalvonnan tuloksena synty-
vét tiedot.

— Jos kyseiset nelja numeroa nimikkeen loppuosasta puuttuvat, 1) rgjaviranomainen ot-
taa ne selville tai 2) laittaa nelja nollaa niiden sijaan (HS = 8, jokainen maa voi tar-
kemmin méaéritellalisad).

— Tietojen sy6ttdminen jaem. harkinta vievét aikaa.

— Séhkodinen TIR Carnet saattaa hieman auttaa kasittelyssd, mutta sen tietosisdtd on
vain murto-osa kaikesta rgjaviranomaisen syottdmasta tiedosta, eika ko. tiedon sahkoi-

tullien valisen sahkoisen tietojen vaihdon ainakin télla hetkella
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Johtopédtoksena voidaan todeta, ettd toiminta ko. mallin mukaan on teknisesti mahdollista.

estdd internetpohjaisen tietojen hyddyntdmisen. Toisaadlta internetpohjainen lomakkeiden
sy6tto e sovellu suurille tietoméarille.

Avainasemassa tietojen valittamisessa ovat

- lahettgdjavientihuolitsija: heiltd saadaan valtaosa tiedoista (Iahes kaikki)

— suomalaiset vientihuolintaliikkeet, kun sirrytéédn sahkoisiin vienti-ilmoituksiin joka
tapauksessa)

— kuljettgjat: pass, viisumi, erikoiskuljetusuvat
jdla

— tullibroker/tuontihuolitsija tai joku muu: tullinimikkeiden lopullinen mééritys, painot
jaarvot. Tiedon lopullinen ” sy6ttdminen” tal sanoman l&hettdminen Vendan tullin tie-
tokantaan. Tama on kriittisin kysymys akataulujen kannalta, jos tasmalisia tul-
linimikkeitatarvitaan jo rgjatullissa.

Projektin puitteissa e p&asty pilotoimaan suunniteltua mallia. Ajatuksena oli 10yt84 sopiva
toimija, joka ottais vastuun tietokannan yll&pidosta ja jolla olis yhteydet Vengan tulliin.
Vientihuolitsijan ja tietokannan vdlilla tiedot olis Sirretty internetin kautta kayttéen sopivaa
"standardisanomaa’, esm. Suomen tullin ELEX-jarjestelmddn méariteltya xml-muotoista
EDI-sanomaa, joka sisdltéa riittavét tiedot (SAD-lomakkeen tiedot). Mahdollisesti puuttuvien
tietojen osalta olis méaritelty tédydennyssanoma.

Tavoitteena oli, etta rakennetaan mahdollissimman vahan ylimaérdisa sanomia, jos samalla

tehda tarvittavat muunnokset ja téydennykset.

Hyddyt

Nakyvasti suurin hyotyja on Vengan rgatulli, joka kayttda nykyisin noin 24 minuuttia

jokaisen lahetyksen tietojen syottamiseen dli tulliselvitykseen (Talousel@ama 30/2008,

s. 20).

— Parhaassa tapauksessa tulliselvityksen sdhkoistdmisen pitdis puolittaa kasittelyaika
(Talouseldama 30/2008, s. 20).

— Rekkaruuhkien olennainen vaheneminen olisi suurin hy6ty Suomelle.

- Kuljetusaika nopeutuis.

— Tiedon kertaalleen sy6ttaminen saéstéa kaikkien aikaa.

— 3PL-mallin toteuttamista e voi EU estéd, koska mitéan tietoja el vaihdeta Suomen ja
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Ongelmat ja haasteet

— Tullien vélinen tiedonvaihto, jonka EU on k&ytanntssa estanyt.

— Kukaloppujen lopuks vastaa tiedoista 3PL-mallissa?

— Ragoittaako 3PL-malli kilpailua?

- Yks jarjestelmd, ellei kaikkia saada kayttamaan samaa sanomaa tai operaattoria, joka
tekee tarvittavat muunnokset?

— Kaynnistaminen vaikeaa: osapuolten hankkiminen.

— Pilotin rakentaminen vaikeampaa kuin broker-mallissa, silla jonkun pitéa investoida
yhtei seen tietokantaan ja sen yllgpitoon.

— Kauppamallin, 3PL-mallin ja broker-mallin yhdistdminen?

— Uskon puute?

kanaan.

Suositukset jatkotyolle ja jatkosuunnitelmat

On tarpeen toteuttaa kehityshanke, jossa vendldisten rooli on huomattava (viranomaiset,
ASMAP, kuljetudliikkeitd, vienti- ja tuontihuolitsijoita, vigjig, tuojia ja mahdollisesti transito-
yrityksid):

— tutustuminen Vendan kaakkoisen tullipiirin kehittdmaan sahkdiseen tullaugarjestel-
maan

— sopivan tietokannan yll&pitd an etsinté ja tutustuminen sen toimintaan

— tietokannan, sanoman tai sanomien rakentaminen

— pilottitoteutus.
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6.7. Reaaliaikainen kuljetustieto venalaiselle osapuolelle
("broker-malli”)

Kuljetustiedon valittaminen venélaiselle osapuolelle

timusten mukaiseksi. Taman jakeen tullibroker |ahettda jal ostetun tiedon edelleen vendéisille
viranomaisille sekéa rajalla etta lopullisessa tullitoi mipisteessé. Hankkeen avulla yksinkertais-
tetaan kuljetus-, tullaus- ja passitustoimintoja.

Pilotin tavoite

-hankkeessa kuljetusketjun eri toimijoiden tuottama kuljetustieto |8hetetéan reaaligassa venéd-
laiselle ostgjalle tai ostajan valitsemalle tullibrokerille. Ostgja tai tullibroker muokkaa tiedot
edelleen vendldisilie viranomaisille seka rgjalla etté lopullisessa tullitoi mipisteessa. Tieto voi-
daan viranomaisen sjasta toimittaa rgjalla olevalle vdittgalle (esm. Rostek), joka tarkistaa
tietojen oikeellisuuden ennen rgjanylitystd. Hankkeen avulla yksinkertai stetaan kuljetus-, tul-
laus- ja passitustoimintoja.

Toinen vientiin liittyvd FINRUS2-hankkeen pilotti oli ns. 3PL-malli. Kuljetusketjun eri toimi-
joiden tuottama kuljetustieto sy6tetddn hankkeessa reaaligjassa tietokantaan, josta tietoa tar-
vitsevat osapuol et — erityisesti viranomaiset — voivat hyodyntaa tietoja.

Broker-malli eroaa 3PL-mallista siten, etta 3PL-mallissa on yhteinen tietokanta, johon tiedot
sy6ttéa tietoja ensmmaiseks kasitellyt taho (yleismmin lahettga ja vientihuolitsija). Hy6-
dyntgjill& on p&asy tietokantaan. Broker-mallissa tiedon ” syottamisestd” tai valittamisesta Ve-

taé tiedot tullin j&rjestelmaan.
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Kuva 19. Broker-malli.

Pilotin toteutus

Koska sahkoisesti valitettavét tiedot ovat samoja kummassakin em. mallissa, kasiteltiin kum-
paakin pilottia |ahtdtietojen hankinnan osalta samanaikaisesti ja toimenpiteet kuvattiin 3PL-
mallin kohdalla.

Projektin aikana ei péasty pilotin toteutukseen asti.

Suunnitelut ratkaisut

Broker-mallissa e ole keskitettya tietokantaa, vaan jokainen kuljetusketjun toimija véalittda
tarvittavat tiedot ketjussa seuraavalle toimijalle ja kukin hallitsee omia tietojaan ja tietokan-
taansa. Vastuu tietojen oikeellisuudesta Vengan tulliin péin on tullibrokerilla ja tuontihuolit-
sjala

Ty0ssa oletetaan, ettd kaikki tarvittava tieto toimitetaan vastaanottajan kautta tai suoraan tul-

répaikan tullissa. Tasta on etuna se, etté vain yks organisaatio on vastuussa tiedon lopullises-
ta oikedllisuudesta. Nykyaan tullibroker huolehtii erityisesti nimikkeiden oikeellisuudesta tul-
lausvai heessa.
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Eroker- mallin tietosisallan tuottajat ja hyadyntdjat, "ORAFT"
kauppa, kuljetus, viranomaiset
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Kuva 20. Tietosisallon tuottajat ja paahyddyntd) at.

Johtopédtoksena voidaan todeta, etta toiminta ko. mallin mukaan on teknisesti mahdollista
samoin kuin 3PL-mallin mukainen toimintakin.

Projektin puitteissa e pdasty pilotoimaan suunniteltua mallia. Ajatuksena oli 16ytda sopiva

gjan vdillatiedot olis siirretty internetin kautta kéyttéen sopivaa ” standardisanomaa’, esim.
Suomen tullin ELEX-jérjestelméan maariteltya xml-muotoista EDI-sanomaa, joka sSisdltéa
riittévét tiedot (SAD-lomakkeen tiedot). Mahdollisesti puuttuvien tietojen osalta olis méaari-
telty tdydennyssanoma.

Tavoitteena oli, etta rakennetaan mahdollissimman véhan ylimaérdisa sanomia, jos samalla

datarvittavat muunnokset ja taydennykset.

Hyo6dyt

Mallin hy6dyt ovat samat kuin 3PL-mallissakin. Lisaks hydtyind 3PL-malliin verrattuna ovat
Seuraavat:

— Tullibroker on selked vastuuorgani sagtio.
— Broker-malli ei milléén tavalaragoitatullibrokereiden valista kilpailua
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Ongelmat ja haasteet

Mallin ongelmat ja haasteet ovat samansuuntaiset kuin 3PL-mallissa. Néiden lisdks havaittiin
Seuraavat haasteet:

— Yhta monta jarjestelméaa kuin tullibrokereita. Ellei kaikkia saada kdyttaméan samaa
sanomaatai operaattoria, miten toteutetaan tarvittavat muunnokset?

— Yhden pilotin rakentaminen yhden tullibrokerin kanssa vois olla helppoa verrattuna
keskitettyyn tietokantaan (3PL-malli), jossa jonkun pitda investoida yhteiseen tieto-
kantaan ja sen yllgpitoon.

Suositukset jatkotyolle ja jatkosuunnitelmat

On tarpeen toteuttaa kehityshanke, jossa vendldisten rooli on huomattava (viranomaiset,
ASMAP, kuljetudliikkeitd, vienti- ja tuontihuolitsijoita, vigjig, tuojia ja mahdollisesti transito-
yrityksid):

— sopivan vendaisen tullibrokerin etsinta ja tutustuminen sen toimintaan

— sanoman tai sanomien rakentaminen

— pilottitoteutus.
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6.8. RFID-tekniikka raakapuuvaunujen tunnistamiseen

Tavoitteet

Tutkimussuunnitelmassa hankkeen tavoite asetettiin seuraavasti: "Hankkeessa automatisoi-
|4 Vaunut varustetaan RFID-saattomuisteilla. Tavoitteena on manuaalisen tyon vahentdminen
jasitd kautta saavutettavat aika- ja kustannussaastot.”

Kohdeyritykselld on akuutti tarve vaunujen tunnistamiseen. Tehtaalla e ole automaatti-
mittauksessa tarvittavaa vaunutietoa, jolloin mittaustiedon parittaminen ennakkotietoihin ei
onnistu. Tunnistaminen joudutaan tekem&an manuaalisesti. Tarve on lukea automaatti sesti
seka suomalaisia etté vend dsia vaunuja.

Projektia kaynnistettdessa oli tiedossa, ettéd VR kehittda vaunujen RFID-tunnistusmenetel maa
ja RZD on jo kaynnistanyt RFID-teknologian kayttéonoton. Téssa tilanteessa pilotin fokuk-
seks otettiin yhteistyd VR:n, RHK:n ja RZD:n kanssa kaytettavien RFID-teknologioiden
(EPC Genl ja Gen2) yhteensopivuuden varmistamiseks |ukijoiden, ohjelmistojen ja jarjes-
telmien osalta. Néin voidaan hakea myo6s geneerista ratkaisua kaikille Veng dta vaunuja vas-
taanottaville yrityksille.

Toteutus

Sora Enso -pilotti

Lahtotietojen hankkimiseks tutustuttiin Stora Enson puunhankintaan Suomessa ja Vengalla
sek& puun vastaanottoon Imatran tehtailla (kuva 21). Lisaks tutustuttiin VR:n RFID-pilottiin
jabenchmarkattiin muita yks kkétunnistuspil otteja ja k&yttéonottoja.

Tyo6ssa olivat mukana Sami Karttunen Stora Ensolta, VR:Ita Sirkka-Leena Holmberg ja Aki
Mannisto ja Ratahallintokeskuksesta Seppo M&kitalo. RZD:n hanketta seurattiin VR:Ita jain-

ternetisté saadun materiaalin valityksella. Tekijoina FINRUS2-projektissa olivat Antti Perma-
lajaJani Grangvist (2/2008 asti) VTT:stédja Helkki Laaksamo TIEKEsta
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Kuva 21. Stora Enson puuvaunu.

RFID:n tilanne (Radio Frequency Identification)

RFID on langaton tunnistusteknologia, jolla voidaan etdtunnistaa ja seurata esineitd, kuten
kollgajakuljetusvdineitd. RFID:n avulla voidaan myos jakaa tietoa toi mitusketjun osapuolil-
le internetin valityksell&. RFID-tunnistus korvaa manuaalisen tunnistuksen monissa sovel luk-
sissa tulevina vuosina. Teknologian kayttoonotto on ollut odotettua hitaampaa, mutta logitii-
kassa voimakas kehitystyo on léhtenyt lopulta liikkeelle myds Suomessa. RFID on pitkélle
standardoitu, jalogistiikassa on kaks mahdollisuutta:

— International Standardisation Organisation 1SO-18000-6: UHF (860-960 MHz)
— ePC (éectronic Product Code) — ePCglobal / GS1.

Vaunuseurannasta voidaan |6ytéa erilaisia tarpeita:

— RHK:llaon radanpitoon liittyvia tarpeita.

— Operaattorit ovat kiinnostuneita kaluston seurannasta.

— Adgakkaat ja logistiikkapalveluyritykset seuraavat 18hetyksia ja lastattavaks tulevia
vaunuja.

Junavaunujen osalta e ole vield eurooppalaista suositusta, joten téll& hetkella toteutetaan kan-
sdllisia tai operaattorikohtaisia ratkaisuja (lahde: Seidelman SGKV). TSI, Technical Specifi-
cation for Interoperability, e ota kantaa RFID-tekniikkaan. Vaununumero on 12 merkkia
Vaunutietojen hallintaan tarvitaan vaunurekisteri, jota Suomessa yll8pitéa Rautatievirasto.
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Komission paatoksessa (28.7.2006) annetaan maardyksia tavaraliikenteen vaunujen yhteen-
toimivuudesta RFID:n osalta. Vaunuun on asennettava kaksi passiivista tunnistetta, yks vau-
nun kummallekin puolelle (kuva 22). Lukulaitteen ja tunnisteen fyysisen vuorovaikutuksen,
kaytettavien protokollien ja komentojen seka tormaystenselvitysmenettelyjen on oltava stan-
dardin 1SO18000-6 tyypin A mukaisia. Standardi (A) on jo osittain vanhentunut.

Al1=500mmA2=1100 mm

Kuva 22. RFID-tunnisteiden sijoitus vaunuun.

Sora Enso (SE)

SE:ll& on Vengdla useita puuterminaalgja. Puuta tuodaan Vengélta 1-3 junaa paivassi
SE:lla on 1000 omaa pankkovaunua, useampia tuhansia leasingvaunuja ja kéytdssa on myos

sessa VR vetdd junaa Suomen puolela ja lgjittelee vaunut oikeisiin osoitteisiin. Taldin vau-
nujen jarjestys muuttuu erilaiseks kuin se on tullissa. Ongelmana on se, etta ratapihoilla ja
rajanylityksessa vaunut joudutaan tarkastamaan manuaalisesti papereiden perusteella. VR tar-
kistaa jalgjittelee vaunut eri toimijoille (SE, UPM, Imatra Steel).
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Kuva 23. Raakapuujuna saapumassa | matralle kahden venal &isen veturin vetamana.

Kuormien lasermittaus tapahtuu tehtaalla Modus-mittaugéarjestelmélla (kuva 24). Tehtaalla
vaunut joudutaan taas tunnistamaan manuaalisesti, jotta saadaan oikea vaunuj érjestys mittauk-
seen.

N e

Kuva 24. Modus-mittausj arjestel ma.
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VR

VR on testannut passiivisen UHF-tekniikan toimivuutta vaunujen tunnistuksessa. EPC Gen 2
-tunniste sisaltéd (alustavasti) vaunun numeron, omistajan ja paatytiedon. Paétytiedosta voi-
daan pédtella vaunun suunta. Rataan sjoitetulla anturilla saadaan varmistettua vaunun ole-
massaol o, jos tunniste jéa lukematta. Suomessa vaunujen tunnistus e liity liikenteen ohjauk-
seen vaan lisdarvopal veluun asiakkaille.

VR:n oma pilotti on paéttynyt. Teknisesti passiivinen UHF-teknologia toimii vaunujen tunnis-
tamisessa. VR valmistelee paraikaa pdéatoksi a jatkosta.

Kaikki rahtikirjatieto kulkee jo nyt séhkdisesti VR:n jaRZD:n valilla Suomen tulli saa vienti-
tullausilmoituksen sahkdisesti, samoin tuonnissa ilmoitus |8hetetéén Railtrace-jarjestelmasta.
VR saa vaunutiedot raja-asemajérjestel masta.

RZD

Saatujen tietojen perusteella Vengan rautatiet tulee merkitsemaan kaikki vaunut ja veturit
ISO 10374 -standardin (Freight containers — Automatic identification 1.10.1991) mukaisesti.
Vengdla tunnistamisen tavoitteena on liikenteen ohjaus. Tietosisdltona ovat vaunu-I1D ja
omistgatieto. RZD |ahettda vaunutiedot sekéa VR:lle ettd SE:lle sanomamuodossa. SE:lla on
ohjelma, joka muokkaa tiedot omaan jérjestelmaan.

SO 10374 -standardin mukaan kontissa on kaks tagia:

1. Kiinted LicencePlate-tagi: Se on kiinnitetty pysyvasti, eli se on Write Once Read Ma-
ny (WORM) -tyyppid. Tagi sisdltdd vain kontin I1D:n ja tyypin tunnistamiseen ja tar-
vittavan datan.

2. Léahetyksen tiedot sisdltdvatagi, Read-write-tagi, johon |8hetyksen tiedot on tallennet-
tu. Muistin koko voi vaihdella tarpeen mukaan ja sisaltéa madaranpaan, reitin, kuljetus-
valineet tal muuta kuljetukseen liittyvaa tietoa, rahdin tiedot sisdltéen vaaralliset aineet
tal muuta l8hetykseen liittyvaa tietoa.
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Supply Chain
Tag - 1SO
17363

Container ID Tag —
Electronic Seal - SO 10891 (nee 1SO 10374.2)

SO 18185

Kuva 25. Kontin tunnisteet. Lahde: www.autoid.org/presentations/2007/ATA ITLC QED
NorthRiver pres rl.ppt.

Ratkaisut
Eteneminen

Silloin kun vaunuissa on saattomuistit, operaattori (Vengala Mantsinen) yhdistéa | astattaessa
vaunu-1D:n kuormatietoihin puuterminaalissa. Tiedot paivittyvét internetin kautta (puulgjike
javaununumero). Myos VR (jamahdollisesti Tulli) saatiedot vaunuista. Asiakkaan mahdolli-
suudesta kirjoittaa tagiin omaa dataa el toistaiseksi ole tietoa. Stora Ensolla on valmius tagata
oma vaunukalusto. Padtokset odottavat kuitenkin VR:n ratkaisuja, koska kotimaan liikentees-
s @ riitd omien vaunujen merkitseminen vaan kaikki samassa letkassa sagpuvat vaunut lue-

Erilaisten tagiprotokollien lukemiseen on ratkaisuna multilukija, joka pystyy lukemaan eri
jarjestelmien mukaisiatageja. Suomessa on jo toteutettu téllaisia ratkaisuja

Kun operaattoreita on useita, seurantgjarjestelman pitda olla neutraalin toimijan hallinnoima.
Vaunutietojen hallintaan tarvittava vaunurekisteri on jo olemassa. RHK vastaa yleisesta rata-
verkosta, mutta tehdasalueet ovat RHK:n verkon ulkopuolella.

Toinen malli on lastauskohtainen, kertakayttdinen tagi. Kaikki tarvittava tieto voidaan kirjoit-
taa tageihin |astattaessa:

— Kertakayttoinen saattomuisti EPC Gen-2.

— Operaattorit voivat lukea tiedot tageilta tarvittaessa.

- MyobsrgavavontajaTulli voivat hyddyntéa tietoja

— StoraEnso voi hyoédyntda RFID-tietoa mittausasemalla.

— Manuaalisen tyon tarve vahenee, mika merkitsee sédstoja.
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450-verkon kaytto langattomissa internetyhteyksissa mahdollistaa internetliittyman myos pai-
koissa, joissa e ole saatavilla lankaverkkoa. 450-verkon mahdollisuuksia selostetaan tarkem-
min pilotin 4 yhteydessa.

Hyddyt

Automaattinen tunnistus poistaa junavaunujen tunnistamisessa tarvittavan manuaalisen tyon
vaunujen vastaanotossa vaunuja | ahettavalta ja vastaanottaval ta taholta. Pilottiyrityksessa mit-
taus djaitsee kaukana muista miehitetyista laitoksista, jolloin pakalle joudutaan aina | dhetta-
maan henkil 6.

Ratahallintokeskuksen fokuksessa on rautatieverkoston kunnon yllpito, radan ja liikkuvan
kaluston yhteentoimivuus ja liikkuvan kaluston valvonta, kuten laakerien lampdtila ja pyoré
kuormien mittaus. Téta varten tarvitaan tietoja mittauspisteen yli menevasta kalustosta, mitéa
varten RHK on kiinnostunut vaunujen varustamisesta RFID-tageilla. EU:ssa e ole vield ole-
massa vaunujen RFID-tagin standardia. Tata varten on perustettu tyoryhméa.

VR:lla vaunujen automaattisen RFID:n tarve perustuu asiakaspal velun kehittamisen.
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7. Johtopaatokset

Kauppatapahtuman tiedonvaihto perustuu kohtalaisen yksinkertaisten tietojen |ahettdmiseen
eri osapuolten vailla Ongelma muodostuu Siitd, ettd yksittaiset tiedot ovat kauppatapahtuma-
kohtaisia ja ainutkertaisia. Tuotteiden variaatio on suuri, ja kuljetusten sykli vaihtelee. Osa-
puolia on erittéin paljon seka horisontaalisesti ettd vertikaalisesti. Jokainen kaupan osapuoli
pyrkii itsensa kannalta parhaaseen tulokseen. Tama rgjoittaa standardien hyodyntamista, vaik-
ka esmerkiks tullimuodollisuudet (esimerkiks tullinimikkeistd) ovat varsin vakiintuneet.
Emme havainneet hankkeen aikana sellaisia teknisia esteitd, jotka tekisivét tietotekniikan
hy6dyntamisen mahdottomaksi tai siirtaisivét kehitystyon tulevai suuteen.

ovat olemassa, mutta vendldisissa yrityksissd omat séhkoiset tietojarjestelmét ovat vasta ke-
hitteilld. Samoin yritysten keskindiset logistiset prosessit ja niihin liittyvét tietovirrat ovat
si kaupassa vaativat pajon aikaa. Ongelmia voidaan kuitenkin helpottaa parantamalla tie-
donsiirtoa logistiikkaketjun eri osapuolien vdlilla

Paatul ok set

— ICT-austakehitys: Yleiset tietotekniikkaedellytykset selvitettiin ottaen huomioon lii-
ketoiminnan asettamat vaatimukset, olemassa olevien tietojarjestelmien asettamat vaa-
timukset ja kolmansien osapuolten asettamat vaatimukset. Mobiilit paételaitteet otet-
tiin huomioon ratkaisuissa. Lisdks annettiin suosituksia eri standardien kayttamisesta
tietoj arjestel méaratkai sui ssa.

— Toimintamallit (broker-, 3PL- ja kauppamalli): Kuljetusten tietovirrat kuvattiin ja eri
toimintamallit méaéritettiin. Broker- ja 3PL-mallien toteuttaminen tosiaikaisen tieto-
kannan kanssa todettiin teknisesti mahdolliseksi. Saavutettavissa olevat hyodyt koh-
distuvat aikasdastoihin kuljetusketjussa, manuaalisen tiedonkasittelyn vahentamiseen
sekda Suomessa etta Vengdlla ja erityisesti raja- seka tullitoiminnoissa

— Mobiiliratkaisut: Maéritettiin tietotekninen ratkaisu mobiiliviestintéén gjoneuvojen ja
yritygéarjestelmien valilla. Tehtiin yhdessd SOMAF-hankkeen kanssa prototyyppito-
teutus g oneuvojen reaaliaikai seen seurantaan.

— Ennakkotieto: Mahdolliset toimintamallit ja toteutuskonseptit maariteltiin rgjan ylitté-
vien maantiekuljetusten osalta. Eri osapuolet toimittavat ennakkoilmoitukseen vaadit-
tavaa tietoa toimitusketjun eri vaiheissa.

— RFID: Osoittautui teknisesti ja liiketaloudellisesti toimivaksi, mutta kéyttéonoton es-
teet ovat hallinnollisa

Koska ratkaisuvaihtoehtoja |gpindkyvyyden lisdéamiseks on useita, esitetdan jatkosuunnitel-
missa kolme eri suunnitelmaa tietotekniikan hyodyntamisen nékokulmasta (broker-malli,
3PL-malli ja kauppamalli). Naden muodostamasta kokonai suudesta syntyvét ratkai sumahdol -
lisuudet |8pindkyvdlle toiminnalle. Lisdks pilottiehdotuksissa ehdotetaan kaytettavaks jo ole-
massa ol evaa tietotekniikkainfrastruktuuria ja laittel stokantaa, essmerkiks kuljettajien matka-
puhelimia. Tavoitteena on hyddyntda yhteisia ratkaisumalleja, joiden avulla yritykset voivat
tehostaa ja hopeuttaa toi mintojaan.
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Kuljetuskaluston seurantaa voidaan parantaa hyddyntamalla RFID-teknologiaa. Se korostuu
seka kuljetudiikkeiden ettéd metséteollisuuden toiminnassa. Tassa tarkoitetaan kalustoon liit-
tyvéa seurantaa seka yritysten etté viranomaisten tarpeisin.

Osin saavutetut tulokset

— ICT-austakehitys: Alustan kehittaminen Iyhyen pilottiprojektin aikana rajautui kési-
teltyihin yritys-caseihin.

— Toimintamallit: Mallien testaaminen edellyttda useampien toimijoiden aktiivista pa-
nostusta kuin yhdesté osapuolesta koostuva ketju mahdollistaa. Erityisesti vendéaisen
brokerin osallistuminen ja puutteelliseks.

— Ennakkotieto: Testaaminen edellyttda enemman aikaa kuin projekti mahdollisti. Li-
séks viranomaisohjeistus on ollut niin hidasta, etteivat EU:n asettamat aikarajoitukset
voi mielestédmme toteutua

— RFID: Viranomaiset tarvitsevat enemman aikaa muutoksiin sopeutumisessa kun hanke
mahdollisti.

Yleisid havaintoja tutkimuksesta

— Ongelmallista on tietojen moninaisuus, yritysten erilaisten ratkaisujen suuret poik-
keamat ja standardien puuttuminen.

— Onvaikea ndhdg, kenen intresseissa kehitystyo todellisuudessa on.

— Syntyy tietynlainen nollasummapeli, jossa hyddyn ja haitan kohtaaminen kohdistuu eri
organisaatioryhmiin.

— Toddlisuudessa kulun maksaa |ahettdjd, mutta koska yhdenkaan yrityksen ei kannata
ratkai sta ongel maa yksin, on vaikea saada toimijoista ryhmaa kokoon.

— Trangtoliikenne on merkittéva syy ruuhkiin, silléa noin 80 % koko liikenteestd muo-
dostuu transitosta. Tama tarkoittaa sitd, ettd suomalaiset elvét voi ratkaista ongelmaa
ilman transitoyrityksien osallistumista

lissa. Se vie noin 80 % yhden rekan tarkastamisajasta.

Logistiikan tietojarjestelmien ongelmat ja puutteet selittyvat monilla eri seikoilla. Kaupan ja
kuljetusten nopea kasvu tydllistda toimijoita siind maérin, ettei tietotekniikan kehittémiseen
riitaresursseja ja aikaa. Yritykset ovat kokeneet asian erittéin téarkedks toiminnan eri tasoilla,
mutta kiire ja samanaikai set muut kehittémiskohteet hidastavat yritysten paneutumista asiaan.
Liséks toimintaympdristd muuttuu koko gan, joten pysyvien ratkaisujen rakentaminen jain-
vestointipadtosten teko on haastava tehtava.

kokonaisuutta, koska ne ovat itse asiassa rgjaruuhkien pddasialliset aiheuttgjat.
K enen ongelmasta r aj aj onoissa on kyse?
Tiedon |8pindkyvyyden parantamishankkeissa on |0ydettava ne tahot, joiden intresseissa ke-

hittdminen on, silla hyddyt ja haitat eivét vattaméatta kohdistu tasapuolisesti. Seuraavassa lis-
tassa tarkastellaan tata kysymysta:
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— Suomaaisittain ndkyvin ongelma, rgjgono, on Suomen puolella.

o Pitaisko suomalaisten ratkaista venal & sen osapuolen aiheuttama jono?
Kuljettaja on usein valmis jonottamaan, jos hanelle korvataan odotusaika
Kuljetudiike veloittaa odotusajan kaupan osapuolilta — asiakkaalta.
Asiakkaalle jonotus on yksittéinen lisdkulu, jonka lisédminen tuotteen hintaan
el liene vaikeaa, koska kaikilla muillakin on sama ongelma.

— Vendan puoldla suurin ongelma kuljetudiikkeiden nékokulmasta ovat viisumit.
o0 Puolen vuoden viisumissa 90 vrk:n oleskeluaika Suomessa tayttyy paljon en-

nen voimassaolon paéttymisté.

O O 0O

Suosituk set

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etté uusilla tietoteknisilla ratkaisuilla saavutetaan kustannus-
sddstoja. Tama johtuu siitd, ettd kuljetusprosessit tehostuvat ja kuljetusketjun palvelutaso pa-
ranee. Rgjamuodollisuuksien hoitaminen vie téla hetkella noin 25 minuuttia rekkaa kohden.
Tasta gjasta noin 20 minuuttia kuluu siithen, etta rajaviranomainen sy6ttaa kuljetustiedot Ve-
tusyksikon 1aht6d, tarjoavat viranomaiselle gantasaisen ragjatarkistuksen. Pelkastéén tama
toimenpide tois huomattavia sdast6ja ja vahentdisi rekkaruuhkiargalla

Hankkeen tulos on jossakin méaérin yll&ttava tavaroiden fyysinen liikuttaminen Suomen ja
dyntamiseen. Vaikka oli tiedossa, ettéd suuri osa akuuteista ongelmista liittyy ragjalla tapahtu-
vaan toimintaan, yritysten ja viranomaisten valisten |8pindkyvien tietojarjestelmien tarve
osoittautui haastavammaks kysymykseks kuin tutkimuksen alussa uskottiin.

Kuljetusketjun tietojarjestelmét vaikuttavat olevan selked pullonkaula toiminnan kehittymisel -
le Vengjan ja Suomen valisessi kaupassa. Ongelma ndkyy selkeimmin ragjatoiminnoissa, jois-
sa 0sa viranomai sten tyosta tehddan manuaalisesti.

yritykset osallistuvat hankkeisiin. Tutkimuksemme osoittaa, etté toimijoiden tulee edustaa
kaikkia alan toimijoita: kauppayrityksid, tuotantoa ja néiden logistiikkapalveluja. Taman li-
séks tarvitaan vendldisia toimijoita, tietotekniikkayrityksid, viranomaisia ja tutkimusorgani-
saatioita. Hankkeeseen osallistuvien tulee sitoutua projekteihin.

Suomen ja Vengjan valisen logistiikan keskeisia kehityskohteita

Toimitusketjun 18pindkyvyyden parantaminen korostui tutkimuksen aikana eri piloteissa. Ky-
symys el ole pelkadstéén ostgjan ja myyjan valissta kysymyksistd, vaan myos eri operaattorien
toiminnoissa on useita manuaalisia vaiheita, joiden sahkoistéminen tois hyotyja. Esimerkkina
tasta on se, etta sdhkdisten kuljetustietojen hyddyntdminen viranomaisten tehtévissa nopeut-
li jatkohankkeissa on tarked. Tyohon tulee osallistua toimijoita kaikilta kuljetusketjun osa-
alueilta, mukaan |ukien rajaviranomai set.
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RFID-teknologian hyddyntaminen kuljetusten — erityisesti kaluston — seurannassa osoittautui
mahdolliseksi. Tama kehittéamisty6 on vasta alussa. Hyodyntamisen edut kasvavat, jos seuran-
ta kohdistuu ns. suljettuun piiriin eli esimerkiks kuljetuskalustoon, joka voidaan eristda seu-
rannassa omaks kokonaisuudeks.

K ehittamisen haasteet

— Ylimé&éraisten ulkoisten vaikutusten vahentaminen rgan tuntumassa.

— Poaliittinen paine liikenteen rgjoittamiseks . Paikalliset asukkaat ovat kyllastyneité rga-
jonoihin.

— Ostovoiman muutokset aiheuttavat suuria kuljetusvolyymien muutoksia.

— Epéterve hintakilpailu vaikeuttaa suomal ai sen kuljetus- ja logistiikkapal velun mahdol -
lisuuksia

— Energian hinnan nousu pitkalla téhtamella.

Vendjan logistiikan nykytila

sesti Moskovassa ja Pietarissa toimii useita moderneja varastohotellgja, jotka sijaitsevat hyvil-
la paikoilla aivan kaupunkien |dhituntumassa. Ne ovat hyvin johdettuja, ja yritysten tietojar-
jestelmét ovat lansimaista tasoa. Globaalit toimijat ovat etabloituneet maahan, minka seurauk-
senane ovat tuoneet omat toimintatapansa myos Vengdle. Tastéa on seurannut logistiikkakay-
tantojen lansimaal ai stuminen. Kuljetuskalusto on parantunut viime vuosing, ja logistiikkapal -
velun taso on vakiintumassa. Esimerkiks ns. brokerit ovat yrityksig, jotka usein hoitavat asi-

akkaittensa tullauskysymyksid, miké on vahentéanyt tempoilua kauppatapahtumassa.
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8. Ehdotuksia jatkoprojektien aiheiksi

8.1. Junavaunujen RFID-tunnistus

1. Tausta
Teollisuuden tar peet

Teollisuuden tarpeet perustuvat Stora Enson vaunujen vastaanoton kehittamiseen. My6s muil-
la toimijoilla metséteollisuudessa ja muilla toimialoilla on vastaavantyyppisia tarpeita. Stora
Enso Metsd vastaanottaa seka raakapuu- ettéa hakevaunuja. Tarve vaunujen tunnistamiseen on
akuutti. Tehtaalla e ole automaattimittauksessa tarvittavaa vaunutietoa, jolloin mittaustiedon
yhdistdminen junatietoihin ei onnistu, vaan tunnistaminen joudutaan tekema&an manuaalisesti.
Tarve on lukea automaattisesti seka suomalaisia etta vendldisia vaunuja. Stora Enso osallistui
gien luku voidaan alustavien tietojen perusteella hoitaa kaupallisella UHF RFID -lukijala.
VR:n vaunujen lisaksi SE:Ila on liikenteess omia vaunuja.

VR:n tarpeset

VR:llaon erilaisia tarpeita automaatti seen vaunutunni stukseen:
- asakkaiden tarpeet ja niistajohdetut palvelut seka palvelujen kehittdminen
- VR:n omatuotanto: kaluston kierto, isojen ratapihojen hallinta
- kaluston kunnossapito.

VR Cargo on pilotoinut radiotagjuustunnistamista rautatietavaraliikenteessa. Pilotti kasitti
kolme automaattista lukupistetta ja 350 vaunua yhdeksan kuukauden testijaksolla. Pilottijar-
jestelmé kattoi lukutapahtuman, tiedon siirron palvelimelle, raakadatan jal ostamisen ja raport-
tigeneraattorin. Lukupisteestd saadaan mm. junan ja vaunujen suunta, vaunujen ID, jérjestys
jaakaema. Jarjestelma perustui EPCglobal Gen2 / 1SO 18000-6C -standardiin. Pilotin tulos-
ten perusteella RFID-tekniikka soveltuu hyvin junavaunujen tunnistukseen. Tunnistustiedon
lisdks tarvitaan anturitietoa junanmuodostukseen raakalukudatasta. Lisaks kasipaétteiden
kaytt® antaa useita mahdollisuuksia manuaalityon vahentamiseen.

RHK:n tarpeet

Ratahallintokeskus (RHK) vastaa Suomen rataverkosta. RHK on vastuussa valtion rataverkon
rakentami sesta ja kunnossapi dosta seké kapasiteetin myontamisestd. RHK:n vastuulla on liik-
kuvan kaluston valvonta: laakereiden kuumakaynti, pyorén kulkukehan kunto, kuormaus ja
virroitinhiilet. Laakereiden seurantaan on rataverkolla 80 lukuasemaa. Valvontatiedon yhdis-
taminen vaunutietoon on nyt manuaalista. Nykyisin saatava vaunutyyppitieto e riita tietojen
tarkkaan kohdentamiseen. Vaunukohtai set kuumakayntirajat lisdavét tarvetta vaunujen tunnis-
tamiseen. Vavontaaitteilla keréttéva tieto lisda liikenteen turvallisuutta varoitusten ja haly-
tysten kautta, antaa kaluston omistgjalle huolto- ja korjausimpulssejaja voi jatkossa olla yhte-
na ratamaksun perusteena. RHK haluaa saada val vontatietoihin liitetyks
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- vaunun kulkusuunnan
- identiteetin
- omistgjan.

Nama tiedot 16ytyvét kaytdnndssa vaunun litterasta, joka mahdollisesti sisdltyy tagitietoon.
Kulkusuunta voidaan saada selville myds lukijalla. Vaununumeroa tarvitaan, jotta jarjestel-
mallinen kunnonval vonta voidaan toteuttaa. Tarkoituksena on seurata vaunun tiettyja ominai-
suuksia ja niiden kehittymisté ja yrittdd ndin ennaltaehkédisevasti vahentda rataa kuluttavia ja
vaurioittavia vikoja. Kulkusuuntatieto on olennainen mittaustiedon yhdistamiseks oikeaan
pyordkertaan. Omistgjatietoa tarvitaan valvontatiedon valittdmiseen oikealle taholle ja mah-
dollisen ratamaksuosuuden kohdentamiseks oikein.

RHK:n valvontaaitteiden hankintaprosessi on jo ké@ynnistetty. Hankittavien laitteiden yhtena
toiminnallisena vaatimuksena on kyky hyddyntéa RFID-tietoa, vaikkei ens vaiheessa olisi-
kaan kaytossa tagejaja niiden lukijoita.

M aér aysten ja standardien tilanne (RVI)

Rautatieviraston tehtdvand on valvoa ja kehittéa rautatieturvallisuutta ja rautatiejérjestelman
yhteentoimivuutta seka valmistella normegja. RVI yllgpitdd Suomen viralista junavaunujen
rekisteria (vaunutietokanta). Vaunurekisteri on julkinen ja tulossa RVI:n internetsivuille pdf-
muodossa. TietoEnator rakentaa tarvittaessa rajapinnan tietokantaan.

VR:n liséks vaunuja omistavat monet muut tahot, kuten Stora Enso. Lantisessa yhdydliiken-
teessd on 3800 vaunua, joista jo 0sa on varustettu tageilla. Vaunurekisterin avulla seurataan
vaunujen kuntoa ja méarédaikai sten huoltojen ja korjausten toteutumista. Mikali seurantatietoja

pimuksen piirissa. Sopimuksen liitteena on kuvaus vaunuista, joillavoi liikenndida Suomessa.

TEN-rataverkkoa koskevat EU:n Y TE-sdannokset (komission péétos, tehty 28 paivana heind-
kuuta 2006, Euroopan lagjuisen tavanomaisen rautatiejarjestelman osgjarjestelmaa ”litkkuva
kalusto — tavaraliikenteen vaunut” koskevasta yhteentoimivuuden teknisestd eritelmastd). Li-
séks TAP- ja TAF-sdédnnOkset saattavat sisdltda maardyksid mm. tiedonsirtoprotokollasta.
Y TE-madrayksia ollaan uudistamassa; uus saataneen voimaan 2011. Mauno Pajunen on ty6-
ryhman j&sen. Poikkeukset Y TEn sédnnoksiin myontda EU:n komissio. Ainakin Ruotsi, Puo-
la, Ranska ja Romania ovat hakeneet poikkeuslupaa. Y TEssa méarétdan noudatettavaks stan-
dardia 1SO18000-6 tyyppi A, joka on ISO18000-B ja -C:t& paljon vahimman kayttssé ja tuet-
tu.

Myo6s yksityiset radat (tehdasalueet) kuuluvat EU:n rautatielainsdddannon piiriin. Kaikki
hankkeet, kuten lukijoiden asentaminen, vaativat RHK:n luvan, vaikka ne toteutettaisiin teh-
dasalueillayksityisilla rataosuuksilla.

RZD
Saatujen tietojen perusteella Vengan rautatiet tulee merkitsemaan kaikki vaunut ja veturit
konttistandardin 1SO 10374 (Freight containers — Automatic identification 1.10.1991) mukai-

sesti. Vendjalla tunnistamisen tavoitteena on liikenteen ohjaus. Tietosisdltona ovat vaunu-1D
jaomistgjatieto. RZD |ahettéd vaunutiedot sekd VR:lle ettéa SE:lle sanomamuodossa.
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vanhentuneena eikéd sité ole paivitetty. Lisaks vain kahden merkittdvan RFID-tagien ja luku-
laitteiden vamistgjan (amerikkalaiset Transcore-Amtech ja Sirit) ratkaisut tukevat téta stan-
dardia. 1SO 10374 -standardi on 1SOssa muokattavana, ja uudessa versiossa konttiin tulee
kaks tagia:

1. Kiinted LicencePlate-tagi: Se on kiinnitetty pysyvasti konttiin ja on "Write Once Read
Many” (WORM) -tyyppia. Tagi sisdtda vain kontin tunnuksen ja tyypin kontin tunnista-
miseks ja muun tarvittavan datan.

2. Lahetyksen tiedot sisdltéva siru: Read-Write-tagi, johon lahetyksen tiedot on tallennettu.
Muistin koko voi vaihdella tarpeen mukaan ja sisdltéd madranpaan, reitin, kuljetusvali-
neen tai muuta kuljetukseen liittyvaa tietoa, rahdin tiedot sisdltden vaaralliset aineet tai
muuta | dhetykseen liittyvaa tietoa.

2. Tavoite

Hankkeen tavoite on kehittda junavaunujen RFID-pohjainen automaattinen tunnistugérjes-
telméd, joka palvelee rautatiekuljetuksia kayttavia organisaatioita, operaattoreita ja viranomai-
sia. Ratkaisu tuottaa gjantasai sta vaunujen tunnistetietoa, jota voidaan kéayttaa erilaisissa ope-
ratiivisissa jarjestelmissa. Hankkeessa luodaan eri osapuolten tarpeiden, rautateitd koskevien
sddnnosten ja RFID-aan kehityksen pohjalta eri osapuol et kattava toimintamalli ja tarvittavat
ratkaisut sisdltéden teknologiaan ja tiedonsirtoon ja vastuisiin liittyvét kysymykset. Ratkaisun
tulee olla yhteensopiva EU:n kehityksen kanssa.

3. Tehtava

Tunnisteen tietosisalto ja esitystapa

M adritetéan tagien tietosisalto ja kaytettavét standardit.

Junavaunutunniste on tagi, joka sisdltéd EU:n méaritteleman vaununumeron ja mahdollisesti
muuta tietoa. Y TEss& méarétéan noudatettavaks standardia 1SO18000-6 tyyppi A, kun taas
logistiikka on ottanut kayttéon EPCglobal Gen2 / ISO 18000-6C:n mukaisen standardin.
Poikkeaminen Y TEn mééritelmasté vaatii poikkeud uvan.

Vaunutagi

M &&ritetéan tunnisteen tekninen toteutus.

Lukijainfra

Teollisuuden visioissa viiden vuoden kuluessa on kolme rautati eoperaattoria, joiden vaunuta-
gga on pystyttava lukemaan. Lisaks vaunutietoa tarvitsevat RHK, RV ja rautatiekuljetuksia

Téaten lukijainfran rakentaminen vaatii oman ratkai sunsa.

Tavoitteena on, etta lukijalaitteiden médra ja djoittelu saadaan pidettya hallittuna. Y htena
vaihtoehtona voi olla, etté lukijat ovat RHK:n omistuksessa ja yllgpidossa, mutta niiden lu-
kema tieto jaetaan tarvitsijoille sovituin periaattein.

Hankkeessa selvitetddn erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen kustannukset (esim. erilaisten proto-
kollien tai tagjuuksien vaikutus |ukijoiden valintaan ja méaraan).
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Madritelléan kaytettavét protokollat tagin jalukijan valilla
Tietojarjestelman arkkitehtuuri ja spesifikaatiot

M &éritetédn tietojarjestelman komponentit, rajapinnat eri komponenttien valilla (esim. lukijan
jataustgdrjestelman vdlilla— Simple Lightweight RFID Reader Protocol — SLRRP) ja kéytta
jien hallinta. Tehtdvassa selvitetddn osapuolten tietoturvatarpeet, tietojen kayttdoikeuksien
perusteet ja toimijat. RFID-tietojen ja vaunutietokannan tietojen sirtoa varten on sovittava
kaytettévat sanomastandardit ja tietojarjestelmien rajapinnat. Tehtdvassa tarkastellaan myos
kuljetussanomien ja vaunutagitiedon yhteentoi mivuutta.

Vaunutietokanta

Vaunutietokantaa tarvitaan |ukijatiedon tietojen tulkitsemiseen. Nykyinen RVI:n kanta vaatii
kehittdmistd RFID-kayttoa varten.

Vaiheistus

Osapuolien aikataulullinen valmius on erilainen, jayks osa hanketta on sovittaa yhteen kayt-
to6onoton vaiheistus eri osapuolten kesken.

4. Hyodyt

Hanke antaa eri osapuolille gjantasaista tietoa vaunujen sijainnista ja varmentaa yhteensopivat
ratkaisut. Muita hyotyj& ovat seuraavat:

- Yritykset voivat hytdyntéd sdhkoisia tietoja.

- Tietojen virheellisyys vahenee.

- Manuaalinen ty6 vahenee.

8.2. Tiedonsiirtoon liittyvid hanke-ehdotuksia

FINRUS2-projektin aikana nousi esiin useita tiedonsiirtoon liittyvid kysymyksi&, joiden sel-

liikenteen logistisia toimintoja. On oledllista selvittda tapoja, joilla tietoa siirretéén eri osa
puolten vaillg, jatarkastellaniité eroja, joita tiedonsiirrossa ja siirrettavassa tietosi sall ssa on.
Tarkastelut kohdistetaan seuraaviin osa-alueisiin:

Tutkimuksessa keskitytéan ennen kaikkea kuljetustietojen elektronisen tiedonsiirron
tilanteen ja sen mahdollisten ongelmien selvittamiseen.

2. Logististen toimintojen kehittdmisen kannalta tulee selvittad, mita esitystapakielioppe-

letaan. Tutkimuksen tavoitteena olisi myods harmonisoida sanomia ja niiden tietosisal-
t6a seka kayttéa Suomen ja EU:n kaytanttja vastaaviksi. Selvityksen avulla pystytaan
luomaan esim. UBL (Universal Business Language) -esitystapaa noudattavien kulje-

tietojen siirtoon.
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3. Kansainvdlisesti kaytettéavissa sanomastandardeissa kaytetéén erilaisia koodistoja,
joista monet ovat 1SO-standardgja. Naiden yhtendinen kaytto edistéd elektronisen tie-
donsiirron kayttéonottoa. Jatkoprojektin erdna osa-al ueena selvitetdan, mitéa koodistoja
sa. Myos koodistojen ja koodien kdyton eroavaisuuksia pyritédan selvittémaan ja koo-
distoja harmoni soi maan.

4. Suomessa on kayttssa EU:n sisdinen tullinimikkeisto, jonka alkuosa on kansainvalisen
HS-nimikkeiston mukainen (6-numerotaso). Vengala on oma tullinimikkeistonsa,
jonka alkuosa on myds HS-nimikkeiston mukainen. Kaytannossa koodistot ja niiden
kayttd eroavat kuitenkin siten, etta tullinimikkeen loppuosa poikkeaa EU:n nimikkeis-

linimikkeen EU:n tullinimikkeen pohjalta ja péainvastoin mahdollisimman johdonmu-
kaisesti ja tdsmadllisesti. Tallainen agoritmi nopeuttaisi tullaustoimintoja ja vahentaisi
virheriskia

5. Partnereiden vélisen tiedonsiirron onnistuminen ja kayttéonotto riippuu myds siité,
mitka valmiudet sanomia vélittavilla operaattoreilla on erilaisten tiedonsiirtoprotokol -

tiedonsiirrossa. Samalla selvitetédn, mitd sanomastandardeja operaattorit pystyvéat
muuntamaan omissa muunnospalveluissaan ja mita kyseisen sanomastandardin mu-
kaisia sasnomia on otettu kayttéon ja pystytéan muuntamaan.

6. EU-aduedlaja Suomessa on pyritty ottamaan kayttéon Single Window -tyyppisia pal-
veluita, joilla palvelun kayttdja pystyy samalla kertaa hoitamaan asioinnin usean eri
viranomaisen kanssa. Suomalaisista sovelluksista tunnetuin on PortNet. Tutkimuksella
seen ja selvitettaisiin mahdollisesti jo kaytossa olevat sovellukset. Tutkimuksessa pyri-
tédn myos kartoittamaan, olisiko mahdollista kehittdd Single Window -tyyppista so-

toimintoihin seliittyisi.
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Liite 1: Sahkoiset tullaustoiminnot

menettelyjen kayttéonotolla tull auksessa.

"EU:n turvatietouudistus edellyttéa ulkomaankaupan toimijoilta uusia séhkéisa ilmoituksia
jokaisesta ldhtevasta ja sagpuvasta tavaraerdsta viimeistdan 1.7.2009 alkaen. Joulukuussa
2006 julkaistu Euroopan komission asetus 1875/2006 vel voittaa kaupalliset toimijat antamaan
Tullille ns. turvatiedot ennen tavaroiden tuontia yhteisbalueelle tai ennen vientid yhteisbalu-
eelta vuonna 2009. Uudistus saattaa aiheuttaa muutoksia yrityksen tietojarjestelmiin ja tul-
liselvitykseen liittyviin toimintaprosesseihin.”

Keskeinen asia sahkoisessa tullauksessa toiminnal lisuuden ja jarjestelmien lisdks on tullilain-
sdddannon eli tullikoodeksin uudistus, joka luo lainsdadanndllisen pohjan sahkoiselle toimin-
tatavalle.

Toimiakseen sdhkoinen tullaus edellyttda tietotekniikan kattavaa hyddyntamistd yrityksissa ja
tullissa ja tietos saltovaatimusten yhdenmukai suutta seké yhteisia menettel ysaantoj 4, tietojar-
jestelmien ragjapintoja, tietovaatimuksiajariskien arviointiperusteita.

Suomen Tullissa on sdhkdisen tullauksen eri osa-alueilla omat kehitysohjelmansa ja jarjestel -
mansa. Sahkoisen tullauksen kehitysty6 téhtééd mm. siihen, etté asiakkaiden ja Tullin vélinen
asiointi toteutetaan sahkoisesti ja paperittomasti vuorokauden ympari viikon jokaisen pdivana

Ennakkoilmoitus

Sahkdinen ennakkoilmoitus |éhetetéén AREX-jarjestelméaén. Ennakkoilmoitusmenettely tar-
koittaa Sitd, ettd tavaraa ja toimijaa koskevat tiedot on annettava tullille ennen tavaran yhtei-
sO0n saapumista tai sieltd poistumista. Ennakkoilmoitusmenettely vaikuttaa rajanylitykseen
televa tietojarjestelma, johon ilmoitetaan sek& maahan saapuvat ettéa poistuvat tavarat. Jarjes-
telma keskustel ee Euroopan yhteison muiden jasenvaltioiden kansallisten ennakkotietojérjes-
telmien kanssa.

Vienti

Sahkadinen vienti-ilmoitus tulee pakolliseks heindkuussa 2009. Tuolloin otetaan kéyttoon sa-
tunnaisille asiakkaille tarkoitettu internetpohjainen  vienti-ilmoitusomake. Vienti-
ilmoitugérjestelmassa (ELEX) vienti-ilmoitus on annettava joko internet-ilmoituksena tai
sdhkdisend (EDI) sanomana. Sahkdinen ilmoittaminen on mahdollista yrityksille, jotka ovat
ilmoittautuneet viennin rekisterdityneiks ilmoittgjiks.

Tuonti

Tuonnin ITU on tullaugarjestelmd, jolla kasitelléén asiakkaiden Tulliin toimittamat tuonnin
tulli-ilmoitukset. Uuden tuontijérjestelman kayttéonotto edellyttéd myos asiakkailta muutok-
da tietojarjestelmiin. Muutostarpeet johtuvat muuttuvasta tulli-ilmoituksen tietosisdlosta ja
EDI-ilmoittgjilla uusista tulli-ilmoitussanomista ja Tullin vastaussanomista. Jéarjestelman
kayttéonottoa, muutoksia ja niiden vaikutuksia esitelléan tarkemmin Tullin materiaalissa, joka
on tulostettavissa Tullin internetsivuilta.
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Passitus

Passitus on tullimenettely, jossa tavaraa kuljetetaan tullivalvonnassa |ahtotullitoimipaikasta
maarétullitoimipaikkaan. NCTS (T-passitus) on sahkoinen passitugéarjestelma, joka toimii
EU-aueella ja on toteutettu suojattuna yksinomaan tullgja varten. Jérjestelméasta tul ostetaan
passituksen saateas akirja, joka korvaa SAD-lomakkeen matkanaikai sena asiakirjana, ja passi-
tuksen tiedot valittyvét sahkoisesti seka ragjatullitoimipaikkaan ettéd maaratullitoi mipai kkaan.
L ahtotullitoimipaikka saa NCT S+ &rjestelméasta tiedon, kun kuljetus saapuu rajatullitoimipaik-
kaan ja maaratul litoi mipaikkaan. Sahkoisté passitusta voivat kayttéaa valtuutetut tuojat ja viejét.

On térkedd huomata, etta tulli testaa sdhkdisen ilmoittamisen toimivuuden kunkin tullagjan
kanssa ennen kuin toiminta aloitetaan. Testaus vie jonkin verran aikaa, joten siihen on syyta
varautua. Asiaa nopeuttaa, jos valittu tullausohjelmaon jo testattu tullin kanssa.

Sahkadisen tullauksen aloittaminen edellyttdd, etta yritys on rekisterditynyt tullin séhkoéisend
ilmoittgjana itse tai asiamiehen kautta. Jos yritys haluaa itse vastata sanomaliikenteestd, sen
tulee hankkia tarvittava ohjelma ja tietoliikenneyhteys. On hyva myos tarkistaa, onko yrityk-
sen toiminnanohjaug érjestelma (ERP) mahdollista liittéa rajapinnan avulla haluttuun tullaus-
ohjelmistoon. Se helpottaa tietojen |8hettémista.

Tullin internetsivuilla on EDI-l&hettdg an/ilmoittajan hakemuslomake (huom.! erillinen menet-
tely kutakin ilmoitusmuotoa varten), joka tulee tayttaa sdhkdisten lahettgien/ilmoittgjien tes-
taugonoon padsemiseksi. Tulli ottaa yhteyttd ja sopii testauksesta.

TIEKE — Tietoyhteiskunnan  kehittdmiskeskus ry:n  verkkosivuilla  osoitteessa
http://www.tieke.fi/liiketoimintapa velut/kuljetusalan_sahkoisen_liiketoim/tullausohjelmistolista/
olevaan taulukkoon on koottu yleismmaét, Suomessa tarjolla olevat vamiit tullausohjelmistot
ominaisuuksineen. Useimmat ohjelmista ovat modulaarisia, €li eri ilmoituksia varten on omat
moduulinsa. Lisdks ohjelmistot voivat sisdltéd myds muita hyddyllisia ominaisuuksia.

Ohjelmistot ovat taulukossa tuotenimen mukaisessa aakkogérjestyksessa. Taulukon vasem-
massa laidassa ovat ohjelmistotoimittgjan yhteystiedot ja ohjelmistojen tuotenimet. Taulukon
ylarivilla ilmoitetaan toiminnallisuus (tuonti/vienti/passitug/tilastointi/ennakkoilmoitus), ja
sarakkeista |oytyy tieto, sisaltédko ko. ohjelma/moduuli kyseisen ominaisuuden (kyll&ei).
Viimeisissa sarakkei ssa on lisétietoja ohjelmista ja niiden ominai suuksi sta.
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Liite 2: Hankkeen aikana kokouksiin, tydpajoihin ja
haastatteluihin osallistuneet yritysedustajat

Sami Karttunen, Stora Enso

Erkki Oikarinen, UPM

Erkki Pietikdinen, UPM

Ville Parkkinen, UPM

Esa Korhonen, UPM

Pentti Nelimarkka, Canon North-East
L asse Fagerstrom, Canon North-East
Sirkka-Leena Holmberg, VR Cargo
Ekku Raikamo, Shell

Dmitry Marmurok, InterTransport
Mika Poutiainen, Tulli

Kirg Lyytikdinen, Tulli

Simo Péivinen, ItellaLogistics
Marina Trykova, ItellaNLC

Sergey Saratov, ItellaNLC

Tommi Saira, ItellaNLC

Sergel Gribkov, ItellaNLC

Juha Inkovaara, Itella Logistics
Tommi Saira, ItellaLogistics

Petteri Kokkonen, Schenker

Ville Raevuori, Schenker

Péaivi Jantti, Schenker

Jutta Hirvonen, Schenker

Elias Helkari, Russian Cargo Service
Virpi Makinen, Tullihallitus

Seminaar eissa alustaneet henkil 6t

Pietari 3.6.2008, Consulate General of Finland Preobrazhenskaja pl. 4, St. Petersburg

Mr Olli Perheentupa, Consul General, General Consulate of Finland in Russia
Mr Lass Hilska, Ministry of Transport and Communication

Ms Olga Dobrosmyslova, ASMAP, Moscow

Mr Valter F. Velsman, Head of the Association Branch of ASMAP in the North-West Federa
Region of Russia

Mr Mika Poutiainen, Finnish Customs — Vaalimaa

Mr Simo Paivinen, Commercial Director, Itella Corporation

Mr Dmitry Marmurok, InterTransport Ltd

Mr Jarkko Lehtinen, VTT Technical Research Centre of Finland

Mr Sami Karttunen, Logistics Superintendent, Stora-Enso

Ms Sirkka-Leena Holmberg, Project Co-ordinator, VR Ltd, Finnish Railways
Mr Antti Permala, LicTech, VTT Technical Research Centre of Finland

Mr Elias Heikari, Prostar Logistics Oy

Mr Renne Tergujeff, VTT Technical Research Centre of Finland
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Pietari 12.11.2008, Consulate General of Finland Preobrazhenskaja pl. 4, St. Petersburg

Mr Ilkka Raisdnen, Deputy Consul General, General Consulate of Finland in Russia

Mr Lass Hilska, Ministry of Transport and Communication

Mr Klaus Korhonen, Deputy Director General, Department for Russia, Eastern Europe and
Central Asia, Ministry for Foreign Affairs

Mr Mika Poutiainen, Finnish Customs — Vaalimaa

Mr Lass Hilska, Ministry of Transport and Communication

Ms Olga Dobrosmyslova, ASMAP, Moscow

Mr Konstantin Mihailovits Sharshakov, the Association Branch of ASMAP in the North-West
Federal Region of Russia

Ms Sirkka-Leena Holmberg, Finnish Railways

Mr Erkki Oikarinen, UPM-Kymmene

Mr Sergel Gribkov, ItellaNLC

Mr Saku Berg, the head of TeliaSonera representative office in Moscow

Mr Renne Tergujeff, VTT Technical Research Centre of Finland
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Liite 3: Ennakkoilmoituksen tiedot
(tilanne 14.10.2008)

Tieto Tieto (englanninkielinen | Toisto | Pakol- | Koodisto | ESi-
nimi) lisuus merkKki
Otsikkotaso Header 1
[Imoituksen tunnus Reference number R
Kuljetusmuoto ragjalla Transport mode at border R 0041 "3’
Aktiivisen kuljetusvalineen tun- | Identity of means of trans- D
nusraalla port crossing border
Aktiivisen kuljetusvdlineen kan- | Nationality of means of @) 0058 "RU”
salisuus transport crossing border
Tavaraerien kokonaisméara Total number of items R
Pakkausten yhtelsmé&dra Total number of packages D
K okonai shruttopaino Total gross mass 6]
IImoituksen antopaikka Declaration place R
Erityisolosuhdekoodi Special Circumstance In- @) 0402 =
dicator
Rahdin maksutapa Transport charges / @) 0327
Method of Payment
Y htendisviite Commercial Reference D
Number
Kuljetuksen viitenumero Conveyance reference @)
number
L astauspaikka Place of loading @)
Purkupaikka Place of unloading 6]
[Imoituksen péivaméaré ja kel- | Declaration date and time R
lonaika
Lahettgja (Consignor) Trader 1 D
Nimi Name D
L 8hiosoite Street and number D
Postinumero Postal Code D
Postitoimipaikka City D
Maa Country code D 0058 "RU”
Tunniste TIN (Trade Identification @)
number)
Vastaanottaja (Consignee) Trader 1 D
Nimi Name D
L hiosoite Street and number D
Postinumero Postal Code D
Postitoimipaikka City D
Maa Country code D 0058 "FI”
Tunniste TIN (Trade Identification @)
number)
Tiedonsaajaosapuoli Notify party 1 D
Nimi Name D
L hiosoite Street and number D
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Postinumero Postal Code D
Postitoimipaikka City D
Maa Country code D 0058 "FI”
Tunniste TIN (Trade Identification @)
number)
Tavaraera Goodsitem 999 R
Tavaraeran jarjestysnumero Item number R
Tavaran kuvaus Goods description @)
Tavaraeran bruttopaino Gross mass D
Tavaraeran rahdin maksutapa Transport charges / D
Method of Payment
Y htendisviite Commercial Reference D
Number
Vaarallisen aineen koodi UN dangerous goods code 6]
Tavaraeran lastauspaikka Place of loading D
Tavaraeran purkupaikka Place of unloading D
Liiteasiakirjat Produced documents /|99 D
Certificates
Liiteasi akirjan koodi Document type R 0006 "730”
Liiteasiakirjan numero Document reference R
Erityismaininnat Special mentions 99 6]
Erityismainintakoodi Additional information R 0015
coded
Tavaraeran tyyppi Type of declaration O
Lahettgja (Consignor) Trader 1 D
Nimi Name D
L hiosoite Street and number D
Postinumero Postal Code D
Postitoimipaikka City D
Maa Country code D 0058 "RU”
Tunniste TIN (Trade Identification @)
number)
Tavaran koodi (Code) Commaodity 1 D
Yhdistetyn nimikkeiston CN- | Combined Nomenclature R
koodi
Vastaanottaja (Consignee) Trader 1 D
Nimi Name D
L 8hiosoite Street and number D
Postinumero Postal Code D
Postitoimipaikka City D
Maa Country code D 0058 "FI”
Tunniste TIN (Trade Identification @)
number)
Kontit Containers 99 ©)
Kontin tunnus Container number R
Aktiivisen kuljetusvélineen tun- | (Means of transport at | 999 D
nusrajala border) identity
Aktiivisen kuljetusvélineen kan- | Nationality R 0058 "RU”
sallisuus
Aktiivisen kuljetusvalineen tun- | Identity of means of trans- R

nusrgalla

port crossing border
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Pakkaukset Packages 99 D
Pakkaud gji Kind of packages R 0075 "CT”
Pakkausten lukumaaré Number of packages D
Kappa emaara Number of pieces D
Pakkausten merkit ja numerot Marks & numbers of D

packages
Tiedonsagjaosapuoli Notify party 1 D
Nimi Name D
L hiosoite Street and number D
Postinumero Postal Code D
Postitoimipaikka City D
Maa Country code D 0058 "FI”
Tunniste TIN (Trade Identification @)

number)
Reitti [tinerary 99 D
Reitin maiden koodit Country of routing code R 0058 "FI”
Jéttopaikan tullitoimipaikka (Lodgment) Customs of- | 1 @]

fice
Viitenumero Reference number R 0070
Asiamies (Representative) Trader 1 @)
Nimi Name D
L 8hiosoite Street and number D
Maa Country code D 0058 "FI”
Postitoimipaikka City D
Postinumero Postal Code D
Tunniste TIN (Trade Identification @)

number)
(Yleisilmoituksen antava) hen- | (Lodging summary decla- | 1 R
kilo ration) Person
Nimi Name D
L 8hiosoite Street and number D
Maa Country code D 0058 "FI”
Postitoimipaikka City D
Postinumero Postal Code D
Tunniste TIN (Trade Identification @)

number)
Sinettien numero Seals|D 9999 | O
Sinettien numero Seals identity R
Ensmmaéinen saapumistullitoi- | (First Entry) Customs of- | 1 R
mipaikka fice
Viitenumero Reference number R
Oletettu saapumispédivaja-aika | Expected date and time of D

arrival
Seuraavat  saapumistullitoimi- | (Subsequent Entry) Cus- | 99 O
paikat toms office
Viitenumero Reference number R
Kuljetudiike (Entry carrier) Trader 1 ©)
Nimi Name D
L 8hiosoite Street and number D
Postinumero Postal Code D
Postitoimipaikka City D
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Maa

Country code

0058

” FI ”

Tunniste

TIN (Trade Identification
number)

0|0
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