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Tausta

Julkisen sektorin toimijoilla on keskeinen rooli erilaisten tietopalveluiden toteuttamisessa. Julki-
nen sektori tuottaa itse palveluita ja toimii samalla myds yksityisen palvelutuotannon mahdollis-
tajana ja edistdjana. Erds keskeinen toimi viimeksi mainitussa on ollut julkisen sektorin omien
tietovarastojen tiedon luovuttaminen eri palvelutuottajien kdyttdon. Tassé noudatetaan Suomessa
— kuten useissa muissakin maissa — kuitenkin kovin erilaisia periaatteita. Euroopan Komissio on
pyrkinyt edistdméan palveluntuotantoa helpottamalla julkisten aineistojen saatavuutta ja kohtuul-
lista hinnoittelua laatimalla ehdotuksen direktiiviksi julkisista tietovarastoista (Euroopan Komis-
sio 2002) seké paikkatietoaineistoja koskevan INSPIRE-direktiivin (Euroopan Unioni 2007).

Eraat julkisen sektorin toimijat perivat luovuttamistaan tiedoista niin korkeita hintoja, etta niilla
katetaan kokonaan tai osittain omien tietovarastojen yllapitoon tai tietojen keradmiseen liittyvat
kustannukset. Toiset puolestaan perivat vain tietojen luovuttamisen aiheuttamat lisakustannukset
(irrottamiskustannukset). Jalkimmaisen tavan lahtokohta on, ettad tiedon hyédyntdmisesta koitu-
vat hyodyt yhteiskunnalle kattavat menot, jotka veronmaksajat ovat jo aiemmin maksaneet tieto-
jen keruusta ja yllapidosta. Digiroad on esimerkki jalkimmaisesta toimintatavasta.

Digiroadin arviointi (Oorni et al 2007) oli osa laajempaa vuosina 2006-2008 toteutettua Evaser-
ve-hankketta, jossa kehitettiin erityisesti liikenteen ja logistiikan tietopalvelujen koko arvover-
kon ja elinkaaren kattava arviointityokalu http://www.evaserve.fi/index_fi.html. Testaamalla ar-
viointityokalua kaytanndssé varmistuttiin sen hyoddynnettavyydesta ja saatiin hyodyllista koke-
musta tyokalun kehittdmistydssa.. Digiroad-tietojarjestelmén arviointi palveli osaltaan myos tata
testaamista.

Tavoitteet

Digiroadin arvioinnin tavoitteena oli selvittdé julkisen sektorin tuottamien tie- ja katuverkkoa
koskevien tietojen hyddyntédmisté tietopalveluiden tuotannossa seka tarkastella tietojen hinnoitte-
luperiaatteita. Naita kysymyksia lahestyttiin arvioimalla Digiroadin yhteiskuntataloudellista kan-
nattavuutta, kéyttdjien suhtautumista Digiroadiin sek& Digiroadin asemaa markkinoilla. Tydssa
tarkasteltiin myds, kuinka Digiroadin nykyinen tilanne vastaa paikkatietoja koskevan EU:n IN-
SPIRE-direktiivin asettamia vaatimuksia, sek& laadittiin arvioinnin tulosten pohjalta Digiroadia
koskevat kehittdmisehdotukset.

Digiroadin yhteiskuntataloudellisen kannattavuuden arvioinnilla selvitettiin, millaisia hyotyja
yksityisen ja julkisen sektorin toimijat ovat Digiroadin ansiosta saavuttaneet sek& miten Digiro-
adin my6téd saavutetut hyddyt ovat vastanneet Digiroadin kehittdmiseen ja yllapitoon kaytettya
panostusta.

Selvittdmalla kayttajien ndkemyksid Digiroadista pyrittiin ymmartdmaan se, miksi Digiroad-
aineistoa kaytetéén tai ei kaytetd ja miten kayttajat ovat kokeneet Digiroadin tietojen laadun ja



ajantasaisuuden sekd aineiston saatavuuden ja lisensointikéytannot. Kayttéjilta saatujen tietojen
avulla arvioitiin myds Digiroadin tietojen ajantasaisuutta ja oikeellisuutta seka tietojen yllapitoon
liittyvien prosessien toimivuutta. Digiroadin asemaa markkinoilla selvitettiin, jotta saataisiin tie-
taa, pitavatko alalla toimivat yritykset Digiroadia kilpailijanaan ja miten Digiroad on vaikuttanut
eri tietoaineistojen markkinoihin.

Menetelmat

Tyon aineisto kerdattiin kirjallisuustutkimuksen, Digiroadin hyddyntéjille suunnatun www-
kyselyn, kuljetus- ja logistiikkayrityksille suunnatun www-kyselyn seka asiantuntijahaastattelui-
den avulla. Asiantuntijahaastatteluiden vastaajiksi valittiin Digiroadin hyodyntéjia, kehittdjia ja
yllapitajia.

Kirjallisuustutkimus Digiroadin kaytosta perustui lahinné sahkoiseen materiaaliin, joka keréttiin
erityisesti internetissé tehtyjen tiedonhakujen avulla eri toimijoiden www-sivuilta. Hyodyntéjille
suunnattu kysely lahetettiin 20 Tiehallinnon kanssa Digiroad-sopimuksen tehneelle toimijalle,
joista 13 vastasi kyselyyn. Kuljetus- ja logistiikkayrityksille suunnattu kysely lahetettiin 23 yri-
tykselle, josta seitsemén vastasi kyselyyn. Asiantuntijahaastatteluihin osallistui henkil6ita Affec-
to Qyj:std, Destiasta, Tiehallinnosta ja sisaasiainministeriosta.

Digiroad palveluna

Digiroadin keskeisimmat tietolajit, niiden tuottajat seké toimitustiheys ja -muoto on kuvattu tau-
lukossa 1.

Taulukko 1. Digiroadin keskeisimmat tietolajit.

Tieto Kuka toimittaa Miten usein toimite- Missé& muodossa?
Digiroadiin? taan? *

Maanteiden ja katujen keskilinjan | Maanmittauslaitos | Neljé kertaa vuodessa XML

geometriatiedot

Maanteiden ominaisuustiedot Tiehallinto 1—2 kertaa vuodessa Esri shape —tiedostona

Katujen ominaisuustiedot Kunta Tavoitteena toimitus vé&- | Paperilla, siirtotiedostona,
hintdé&n kerran vuodessa | www-tyokalun avulla

Kevyen liikenteen vaylien ominai- | Kunta Tavoitteena toimitus vé&- | Paperilla, siirtotiedostona,

suustiedot (kunnan omistamat) hintdé&n kerran vuodessa | www-tyokalun avulla

Kevyen liikenteen vaylien ominai- | Tiehallinto Nelja kertaa vuodessa Esri shape —tiedostona

suustiedot (Tiehallinnon omista-

mat)

Yksityisteiden ominaisuustiedot Maanmittauslaitos | Nelja kertaa vuodessa XML

Kuntien hoitamien yksityisteiden | Kunta Vaihtelevasti Paperilla,  www-tydkalun

ominaisuustiedot avulla

* Tilanne vuoden 2007 alussa

Kokonaiskuvan hahmottamiseksi Digiroadista laadittiin Evaserve-hankkeessa kehitetyn palve-
lumallin (Eckhardt et al 2007) mukainen palveluverkkokuva (kuva 1), josta kdy ilmi Digiroadin
raakatietojen tuottamiseen, jalostamiseen ja palveluksi paketoimiseen osallistuvat toimijat, tar-
keimmaét loppukayttajat ja palvelun sdéntelystd vastaavat tahot sek& nédiden toimijoiden valiset
liitynnat. Palveluverkkokuva muodostettiin asiantuntijahaastatteluiden, Digiroadia koskevien
asiakirjojen ja www-kyselyiden tulosten perusteella.
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Kuva 1. Digiroad palveluverkkona. Yhtendiset nuolet kuvaavat tiedon kulkua ja katkoviivat ra-
havirtoja eri toimijoiden valilla. Eri toimijoiden kohdalla esiintyvat lyhenteet kuvaavat palvelu-
verkoston toimijoiden rooleihin, joita voi yhdella toimijalla olla useampia. Lyhenne TK viittaa
raakatiedon kerdamiseen (tiedonkeruu), JAL tiedon jalostamiseen (jalostus), PK palveluksi pa-

ketoimiseen (paketointi) ja LK loppukayttajaan.

Eri toimijoiden nakemykset Digiroadista

Kyselyyn vastanneet toimijat pitivat Digiroadin aineistojen kayttdon saamista suhteellisen help-
pona. 13:sta www-kyselyyn vastanneesta Digiroadin hyodyntajasta yksi piti aineistojen kéyttoon
saamista erittdin vaikeana ja yksi erittain helppona. Muut vastaukset sijoittuivat adriarvojen kes-
kelle. Annettujen vastausten keskiarvo oli 2,9 ja mediaani 3,0 (asteikko 1-5, jossa 1 = erittéin
vaikea ja 5 = erittdin helppo). Digiroad-aineiston hinnoittelua ja lisensiointikdytant6d muutettiin
vuoden 2006 alussa, joten vastaukset saattavat osittain perustua viel& aikaisempaan tilanteeseen.

Kyselyyn vastanneet Digiroadin hyddyntajat olivat varsin tyytyvaisia Digiroadin nykyiseen li-
sensiointik&ytantoon. Vastaajat toivat esille muun muassa sen, ettd alhainen hinta madaltaa kéyt-
toéonoton kynnysta ja on erityisen hyva pienelle toimijalle. Digiroadin hyddyntdjille suunnatun
kyselyn vastaajista suurin osa (9) oli sitd mieltg, ettd Digiroadia koskevaa tietoa, kuten teknisté
dokumentaatiota ja tulevaisuuden suunnitelmia, on ollut riittavasti saatavilla. Vastaajat kertoivat
saaneensa tietoa esimerkiksi internetisté.

Digiroadin hyodyntéjille suunnatussa kyselyssa selvitettiin myds sitd, miten hyvin Digiroad on
vastannut hyddyntdjiensd odotuksia ja tarpeita. Parhaiten Digiroad oli vastannut kyselyyn vas-
tanneiden hyodyntéjien odotuksia ja tarpeita tietosiséltjen osalta (ka. 3,9 ja mediaani 4, asteikol-
la 1-5, jossa 1 = erittdin huonosti ja 5 = erittdin hyvin). Melko tyytyvaisié oltiin myos tietojen
oikeellisuuteen (ka. 3,4, mediaani 3,5) ja dokumentaation saatavuuteen (ka. 3,6 ja mediaani 4).
Hieman tyytyméattoméampié oltiin tietojen péivitysvaliin ja ajantasaisuuteen (ka. 3,3, mediaani 4).

Digiroadin asema markkinoilla

Digiroad-aineisto on ollut k&yttdjien saatavilla vasta joitakin vuosia. Ensimmainen versio aineis-
tosta tuli saataville vuonna 2004. Séaénndéllinen nelja kertaa vuodessa tapahtuva paivitysten jul-
kaiseminen alkoi vasta vuonna 2007, joten Digiroadin asema markkinoilla on vasta muotoutu-



massa. Asiantuntijahaastatteluiden, Digiroadin hyodyntdjille suunnatun www-kyselyn seké in-
ternetissa tehtyjen hakujen avulla selvitettiin myos Digiroadin merkitysta sita hyddyntaville yri-
tyksille, yritysten suhtautumista Digiroadiin ja Digiroadin markkinaosuutta tiestdaineistona seka
kartoitettiin mahdolliset Digiroadin Kilpailijat. Erdan asiantuntija-arvion mukaan Digiroadin
markkinaosuus tie- ja katuverkkoaineistoissa olisi noin 20-30 %.

Digiroadia hyodyntéavat tahot yhdistelevat tyypillisesti useiden eri lahteiden tietoja toisiinsa. Di-
giroadin hyodyntdjille suunnatun www-kyselyn vastaajista suurin osa oli hakenut Digiroadiin
siséltyvia tietoja, kuten kadunnimia ja osoitteita, tieverkon ominaisuustietoja tai palveluiden si-
jaintitietoja, myds muista lahteista. Digiroadin hyodyntéjille suunnatun kyselyn perusteella nayt-
taa silta, ettd Digiroad jossakin maarin kilpailee karttapalveluiden tarjoajien kanssa. Taulukossa
2 esitetddn vastausten jakauma Digiroadin hyodyntéjille suunnatun kyselyn kysymyksessa 13
(Miten Digiroad on vaikuttanut liiketoimintaanne?).

Taulukko 2. Miten Digiroad on vaikuttanut liiketoimintaanne?

Vaihtoehto Vastaajat

mahdollistanut uusien palveluiden tai sovellusten toteuttamisen 10

lisdnnyt kilpailua karttapalveluiden tuottajien valilla

Kilpaillut tarjoamanne tuotteen tai palvelun kanssa

4
lisdnnyt kilpailua muiden tietoaineistojen tuottajien valilla 1
0
7

alentanut liiketoimintanne kustannuksia

Kaupallisista tuotteista Digiroadia lahimpana ovat yksityisten ja julkisten palveluntarjoajien, ku-
ten Navteqin, Teleatlaksen ja Maanmittauslaitoksen, tarjoamat sahkoiset kartta-aineistot. Nama
ovat kuitenkin Digiroadia korkeammalle hinnoiteltuja ja Digiroadia laajempia aineistoja; ne si-
séltdvat muun muassa rakennusten sijainnit sekd maastotietoja. Nykyisessé tilanteessa Digiro-
adista ei suoraan siirreta tietoja esimerkiksi Teleatlaksen digitaalisiin kartta-aineistoihin. Sen si-
jaan Digiroadia kéytetdan kartta-aineistojen oikeellisuuden ja ajantasaisuuden tarkastamiseen tie-
ja katuverkon osalta.

Digiroadin yhteiskuntataloudellinen arviointi

Digiroadista ei voitu kokonaisuutena tehda yhteiskuntataloudellista vaikutusarviointia, koska se-
ka hyoty- ettd kustannuspuolesta on olemassa vain osittainen tieto. Kustannukset muodostuvat
kehittdmisen ja yllapidon kustannuksista seké tiedon tuottajien kustannuksista.

Merkittava osa Digiroadia hyodyntavista yrityksistd on ohjelmistovalmistajia, palveluntarjoajia
ja laitevalmistajia. Joukossa on kuitenkin merkittdva maard myds muita kuin teknologiayrityk-
siksi profiloituneita toimijoita. Esimerkiksi péivittaistavarakauppaa harjoittava Ruokakesko Oy
hyédyntad Digiroadia myymaldverkostojen analyyseissé (Jappinen 2007), joihin voi liittyad esi-
merkiksi kulkukustannusten ja maantieteellisten vaikutusalueiden maarittelyé.

Myaos hyotypuoli on arvioitavissa vain karkeasti. Yritykset valitsevat Digiroadin, jos se on niille
kokonaistaloudellisesti edullisempi kuin muut vastaavat tuotteet tai tdydentdd muita tietolahteita.

Tiehallinnon suoraan maksamien kustannusten (1,4 M€) liséksi tulevat tiedon keradjien kustan-
nukset, joten voitaneen puhua véhintddn 2 miljoonan euron vuosikustannuksista. Hy6typuolella
ovat noin 20 yritysta ja noin 50 viranomais-, tutkimus- ja koulutustahoa. Suuri osa yrityksista on
pienid, eikd Digiroadiin perustuva liikevaihto ole yleensa yrityksen ainoa toiminto. Karkea arvio
on, ettd Digiroadiin perustuu palveluntarjoajilla talla hetkelld muutaman miljoonan euron vuo-



tuinen liikevaihto. Kun t&han liitetddn viranomais- ja muiden julkisten tahojen saamat hyodyt,
voidaan arvioida, ettd hyddyt ovat jo nyt selvasti yllapitokustannuksia suuremmat.

Jos tavoitteiden mukainen hyddyntdjien madran 2—3-kertaistuminen toteutuu ja kaupalliset hyo-
dyntdjat saavat normaalin katteen toiminnoilleen, Digiroadin laskennallinen hyoty-
kustannussuhde nousee yhteiskuntataloudellisesti kannattavaksi. Vield nykyiselldan kehittdmis-
kustannukset (seké itse Digiroadin ettd siihen perustuvien palvelujen) painanevat kannattavuus-
laskelmassa hyotyjd enemman. Yritysten ohella viranomaistahojen, erityisesti kuntien, kaytto-
mahdollisuudet voivat lahivuosina johtaa suuriin sadstoihin niiden liikennetta ja infrastruktuuria
koskevassa tietojen kasittelyssa.

Liikenne- ja viestintaministerion hallinnonalan toiminta julkisen tiedon luovuttajana

Ty0ssé kartoitettiin sekd eurooppalaisia etta kansallisia linjauksia julkisen sektorin toiminnasta
julkisen tiedon osalta. EU:n osalta keskeisimpia ovat ehdotus direktiiviksi julkisista tietovaras-
toista vuodelta 2002 ja INSPIRE-direktiivi (Euroopan Komissio 2002, Euroopan Unioni 2007).
Molemmat pyrkivét lisédmaéan erilaista palvelutuotantoa helpottamalla julkisten aineistojen saa-
tavuutta ja kohtuullista hinnoittelua. Kansallisista linjauksien osalta hyédynnettiin Airaksisen
jne. (2003) ja Lahesmaan jne. (2007) tekemia selvityksia aihealueelta. Erikseen tarkasteltiin ny-
kyisia kaytantoja Tiehallinnon, Ratahallintokeskuksen, Merenkulkulaitoksen, Ajoneuvohallinto-
keskuksen ja llmatieteen laitoksen osalta. Digiroadin nykyinen toimintamalli vaikuttaa ajanmu-
kaiselta suhteessa tamanhetkisiin poliittisiin linjauksiin.

Tulosten tarkastelu

Tyon tuloksena saatiin kuva Digiroadin tietosiséllosta ja hyddynnettavyydestd, kayttdjien tyyty-
vaisyydesta sekdé osittain myds Digiroadin yhteiskuntataloudellisesta vaikuttavuudesta. Tydssa
tehtyjen kyselyiden kohderyhmat ja vastausten maarat olivat melko pienid, misté johtuvat epa-
varmuustekijat jouduttiin huomioimaan kyselyiden tuloksia tulkittaessa.

Paatelmat ja suositukset

Julkisen vallan toiminta tietopalveluiden tuottamisessa liittyy lahinna tietopalvelujen pohjana
olevan tiedon luovuttamiseen ja julkisen sektorin omaan rooliin tietopalvelujen tuottamisessa.
Liikenne- ja viestintaministerion (LVVM) hallinnonalalla tulisi liikenteen tietopalveluiden kohdal-
la ottaa erityisesti huomioon liikennepoliittiset tavoitteet ja suunnitella muun muassa hinnoittelu
siten, ettd se tukee liikennetelemaattisten palveluiden syntymista ja kehittymista. Digiroadin ta-
paista omakustannusarvoa alhaisempaa, vain vélittomét vélitys- ja tiedonsiirtokustannukset kat-
tavaa hinnoittelua tai valtion viranomaisten suoritteiden maksuttomuutta tulee talléin pitaé lahto-
kohtana. T&ll6in on kuitenkin huolehdittava toiminnan riittdvasta budjettirahoituksesta ja esi-
merkiksi LVM:n asettamin tulostavoittein ehkéistdva se, ettd alhainen hinnoittelu johtaa viran-
omaisten tuottamien suoritteiden tason heikkenemiseen.

Suomen viranomaisten ja muiden julkisten toimijoiden tulee noudattaa EU:n viitoittamaa kehi-
tysta. Lahivuosina keskeistd on INSPIRE-direktiivin kdyttoonotto. Digiroad sinallddn vastaa hy-
vin EU:n ajamia tavoitteita.

Julkisen sektorin oma rooli liikenteen tietopalvelujen tuottamisessa on perinteisesti ollut suuri ja
koko palvelun arvoketjun kattava: tiedon kerddminen, kasittely, tietosisallén muodostaminen ja
palvelun tarjoaminen. Julkisen sektorin toimijoiden asema on budjettirahoituksen vahentyessé ja
palveluliiketoiminnan vilkastuessa muuttumassa vahitellen liikenteen ja liikennetelematiikan
kohdalla. Hallinnonalan laitosten tulee omassa toiminnassaan huolehtia siitd, ettd alan aidoille
markkinatoimijoille jaa riittdvasti tilaa toimia.



Julkisen sektorin keskeisen aseman vuoksi laitosten oman toiminnan avoimuus ja ennustettavuus
ovat erittdin tarkeitd koko sektorin ja erityisesti alan liiketoimintaa harjoittavien yritysten kannal-
ta. Alan laitosten tulee olla avoimia, kertoa suunnitelmistaan laajasti ja antaa alan toimijoille
mahdollisuuksia esittad toiveitaan laitosten toiminnan suhteen. Tydn tulosten perusteella nayttaa
silté, ettd ratkaisuna voisi olla avoin konsultointi- ja kuulemismenettely tietopalveluihin liittyen.

Digiroad-tietojarjestelmén yhteiskuntataloudelliset hyodyt kattavat nykytilanteessa yllapidon
kustannukset, mutta eivat jarjestelmaéan tehtya alkuinvestointia. Digiroadin hyoddyt todennakai-
sesti kasvavat tulevaisuudessa. Tyon tekijéiden arvion mukaan Digiroad on lahinné kasvattanut
tie- ja katuverkkoaineistojen markkinan kokoa, vaikka se osittain kilpaileekin vastaavia tietoja
tarjoavien kaupallisten digitaalisten kartta-aineistojen kanssa.

Kehittdmistarpeina esitetddn muun muassa Digiroad-aineiston eri tietolajien ajantasaisuuden ja
vaylien ominaisuustietojen maantieteellisen kattavuuden parantamista, tarjottavan palvelutason
selke&da méaérittelyd, aineiston jakelun kehittdmisté entista kustannustehokkaammaksi sek& auto-
maattista reitinsuunnittelua haittaavien virheiden korjaamista.
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