Business from technology

Tehostuuko toimitusketju
tietotekniikan avulla?
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VTT Group lyhyesti

Henkildstd 2 935 (1.1.2010) W Liikevaihto 276 M€ (budj. 2010)

Asiakastoimialat Teknologiapainoalueet

= Bio-, ladke- ja = Sovellettu materiaalitekniikka
elintarviketeollisuus = Bio- ja kemianprosessit

= Elektroniikka * Energia

" Energia = Tieto- ja viestintateknologiat

= |ICT » Teolliset jarjestelmat

= Kiinteistot ja rakentaminen = Mikroteknologiat ja

= Koneet ja kuljetusvélineet elektroniikka

= Palvelut ja logistiikka = Palvelut ja rakennettu

= Metséateollisuus ymparisto

® Prosessiteollisuus ja ymparisto = Liiketoimintatutkimus

VTT:n toiminnot:
Tutkimus ja kehitys m Strateginen tutkimus m Asiakasratkaisut m I[P Business m Konsernipalvelut

VTT:n yhtiot:
VTT Expert Services Oy m VTT Ventures Oy m VTT International Oy
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Mita on tapahtunut 50 vuodessa

= Usein kyseenalaistetaan onko tietotekniikka lisdnnyt ylipdatansa
tuottavuutta

= Tarkastellaan kuljetusketjua

= Samat liikenne valineet (laiva, juna, kuorma-autot ja lentokoneet) — Tosin
ovat uudistuneet ja modernisoituneet

= Lilkkumisen nopeus hieman kasvanut — ruuhkaisissa ymparistoissa ei
valttdmatta ole edes nopeutunut

» |[sompia laivoja ja rekkoja
= Kuljetusyksikoiden kaytto (kontit, kuormalavat, lauttavaunut, kasetit,
rullakot etc.) lisdantyneet - nopeuttaneet lastaamista ja purkamista

= Eli itse fyysinen tavaran siirto ja kuljetus ei ole muuttunut dramaattisesti —
on kasittelylaitteet ja menetelméat, automaatio, tunnistus on uutta

= Se mika on muuttunut eniten on tiedonkasittely, -tallenus ja —siirto -
paperista ja kynasta on siirrytty kohti automaattista tiedon kasittelya ja
siirtoa

= Alykkyys lisaantyy — vrt LVM:n alyliikenne strategia
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Mita tavoitellaan toimitusketjussa

= Toimitusvarmuutta, nopeutta, ketteryytta ja kustannussaastoja,
virheettdmyytta, ennakoitavuutta, ennustettavuutta, tehokkuutta kuten
varastoarvojen alentamista, kaluston parempaa kayttoastetta

= Miten saadaan aikaan

= Manuaalinen ty6 korvautuu automaatiolla — kustannussaastoja ja
nopeutumista

= Poistetaan turhia/paallekkaisia tyovaiheita

» Tehdaan simulointeja ja optimointeja

= Siirrytadn osaoptimoinnista kokonaisoptimiin
= Viivastetaan tuotantoa

= Toimintamalleja: push-pull systems, viivastetty tuotanto, Cross-dockin,
intermodaalikuljetukset + liuta 2-4 kirjaimellisia lyhenteita kuten JIT, QR,
ECR, CR, CPFR, VMI, etc.

» Naiden ailkaansaamiseksi tarvitaan tietoa ja tiedonsiirtoa ja tiedon alykasta
hyddyntamista
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LOGISTIIKKAKETJU
(Logistics chain, supply chain)
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VAHITTAISKAUPPA LOPULLINEN-
ASIAKAS

TAVARAN- TEHDAS JAKELIJA
TOIMITTAJA

<= Informaatiovirta
— Materiaalivirta

| LOGY Competence Oy, Logistiikan peruskurssi |
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Transaktiokustannusteoria

TRANSAKTIO
- Tuotteen tai palvelun vaihtokauppa

MYYJA - Oikeuksien tai vastuun siirto ASIAKAS
- Toiminnan vastuun siirto
DIMENSIOT
- Monimutkaisuus
- Tapahtumien toistuvuus
- Tapahtumien kesto
- Epavarmuus
- Toiminnan mittaus ja valvonta
- Liittymét muihin transaktioihin
A 4
INFORMAATION HYVYYS DIMENSIOIDEN INFORMAATION HYVYYS
- Symmetrisyys [4PIENI— AIHEUTTAMA FSUURIM - Symmetrisyys
- Transaktiospesifikaatiot SOPIMUSTARVE - Transaktiospesifikaatiot
4 /
HYVA HUONO HYVA HUONO
¥ R} ¥ R}
PIENET KOHTALAISET MELKO SUURET SUURET
TRANSAKTIO- TRANSAKTIO- TRANSAKTIO- TRANSAKTIO-
KUSTANNUKSET KUSTANNUKSET KUSTANNUKSET KUSTANNUKSET
@ @ 3 @

RAJATTU
RATIONALISUUS
MAHDOLLISTA

TRANSAKTIO- TRANSAKTIO-
OPPORTUNISMI KUSTANNUKSET KUSTANNUKSET
MAHDOLLISTA v LISAANTYVAT YHTEENSA
EDELLEEN = koordinointi +
neuvottelut + valvonta
SPESIFEJA PAAOMIA Kai Hakkinen VTT

TARVITAAN
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Tietoteknitkan hyddyntamisen haasteet ja ongelmat

= Massiiviset jarjestelméat ovat helposti hyvin jaykkia. Ei pystyta tarjoamaan
esim. yksinkertaista palvelua tai, kun maailma muuttuu, (2008 syksy) niin
reagointia ei voi toteuttaa.

= Kehittdminen on edelleen kallista. Isot yritykset pystyvéat helpommin, mutta
miten esim. pienten alihankinta- tai kuljetusyritysten kytkeminen
toimitusketjuihin onnistuu.

= Toimitusketju on helppo kuvata putkena, mutta todellisuudessa olemme
lahes aina verkostossa. On mustia aukkoja ja optimointi voi olla vaikeaa.

= Jarjestelmat eivat keskustele keskenaan. Sama tieto syotetddn moneen
kertaan. Tiedon kasittely on ohjelmistosta johtuvista syista monivaiheista
ja turhauttavaa.

= Kustannukset ja hyodyt eivat synny samassa kohtaa tai samassa
organisaatiossa.

= Tietoturva. Esim. uskalletaanko antaa tietoa ulkopuoliselle organisaatiolle,
joka jakaa sita eri organisaatioille heidan tarvitsemassaan muodossa
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ERP-hankkeet

= ERP-hanke liian usein edelleenkin venyy, kustannukset nousee,
tehoja el saada, kayttdaste matala, ominaisuuksia ei kayteta ja
kayttajat vieroksuu tai yrittada kiertaa koko jarjestelman

= Syita:
= Arkisto siirretty elektroniseksi

= Ei ole aikaa, el osata ja tingitdan asioista, jotka pian
huomataan tarkeiksi

= Ei ole kytketty liiketoimintaan, eikd huomioitu kaikkia kayttajia
= Seurauksena muutosvastarinta ja vuosien korjailu
= Etsitddn syyllista eikd pyrita ratkaisemaan ongelmaa
= Prosessimallit kuten SCOR hyddyllinen
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Alykas logistiikka ja sen osa-alueet

LITKK EENJOHTO

= Liikkeenjohdon alykkyyden kehittaminen on

organisaation, osaamisen ja johtamisen TOIMINTAFILOSOF
= Alykkyys liitetaéan perinteisesti ST AMALL
organisaatioihin ja integrointi teknisiin OPERAATIOT

ratkaisuihin. Verkottuneessa toiminnassa
tekninen ratkaisu tukee tietojen vaihtoa ja

TOIMINTO

palvelLIja TOIMIJdA
= Alykas logistiikka kattaa johdettavan TAPAHTUMA
organisaation, toiminnan toteuttamiseen VALINEET

rakennetun verkoston ja tekniset ratkaisut,
jotka vastaavat tietojen ja materiaalin
kuljettamisesta osapuolien valilla

TEKNOLOGIA

TEKNIIKKA

INFRASTRUKTUUR
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Tarkein kehittamistarve teollisuudessa yrityskoon mukaan
(Logistiikkaselvitys 2009, LVM julkaisuja 11/2009)

= Kaikki

== Mikro
=—Pienet

=~ Keskisuuret

Suuret
L1

25%

20%

15%

10%

5%

0 %

Sahkdisten jarjestelmien
kaytto
Suuret yritykset
60-80 %
pienet ja mikroyritykset
20-40%

M % /4
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Tietojarjestelmien kaytto tilausten ja toimitusten hallinnassa
(Logistiikkaselvitys 2009, LVM julkaisuja 11/2009)

Teollisuus Kauppa
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ 2 [ 2 2 5 [ [ [ [ [ (]

Sahkdposti Sahkoposti

WWW:-portaali WWW-portaali
B Mikro

Intranet/Extranet Intranet/Extranet

M pieni

Electronic data Interchange EDI ™ Keskisuuri  Electronic data Interchange EDI

M Syuri
Viivakoodi tai vastaava Viivakoodi tai vastaava
RFID -radiotunnistetekniikka RFID -radiotunnistetekniikka
ERP - ERP -

toiminnanohjausjarjestelma toiminnanohjausjarjestelma
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RFID:n hyodyt

= Hyodyt lAhetys-, vastaanotto- ja varastotoiminnoissa; tunnistus,
virheet, tavaroiden etsinta, unohdukset, hukassa olevat tavarat,
havikki

= Hyodyt toimitusketjussa; saatavuus, reagointiaika, havikki,
pilaantuminen/vanheneminen, vaarennokset, takaisinkutsut,
Inventaario, lapimenoaika, toimitusvirheet, parempi tuotannon
suunnittelu

= Mitattavia hyotyja
* Prosessin automaatio / nopeutuminen
= Varastotason alentuminen
= Parantuneen hyllysaatavuuden/palvelutason arvotus

= Parantuneen lapindkyvyyden, ohjattavuuden ja tarkempien
ennusteiden arvo
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Finrus 1ja 2

Tutkimusten tavoitteina oli analysoida Suomen ja Venajan valisten logistiikan tietojarjestelmien
yhteensopivuutta koordinoimalla kahdeksaa pilottihanketta suomalaisten ja venalaisten yritysten
Ja toimijoiden kanssa. Esiselvityksessa valmistellut kehittdmiskohteiden suunnitelmat paivitettiin
Ja toteutettiin yhdessa osallistuvien yritysten kanssa. Pilotit nimettiin seuraavasti:

. ICT-alustakehitys

. Ajoneuvojen ohjaus ja seuranta mobiiliratkaisuun perustuen

. Elektroniikkatukkurien tietointegraatio ("kauppamalli”)

. Tullikoodeksin vaatima autojen ennakkoilmoitus

. Puutuotteiden tuonnin ja viennin sahkdisten jarjestelmien kehittdminen
. Reaaliaikainen kuljetustietokanta ("3PL-malli”)

. Reaaliaikainen kuljetustieto venalaiselle osapuolelle ("broker-malli”)

. RFID-tekniikka raakapuuvaunujen tunnistamisessa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta uudet tietotekniset ratkaisut tehostavat kuljetusprosesseja
ja tuovat kustannussaastdja. Uudet ratkaisut parantavat kuljetusketjun palvelutasoa ja
lapindkyvyyttd seka lisdavat tehokkuutta.
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Kokonaissovellutukset = jarjestelma integraatiot =
koko toimitusketjun seuraaminen etc.

| Tavarakauppa I

= T Toimitusketjujen Logistiikkapalvelun
aIvLé?uglesr:ILk:r?kinta strateginen ja strateginen ja
P J taktinen suunnittelu taktinen suunnittelu

Logistiikkapalvelun Toimitusketjun Logistiikkapalvelun
tilaus suunnittelu suunnittelu

Toimitusketjun ohjaus

Logistiikka- = Logistiikka-
Lahettajan tuotannon ohjaus ohjaus ohjaus Vastaanottajan tuotannon ohjaus

ks AN YR Y IV IR . ; Vali- Vastaan- Vastaanottajan
S ) L s KIS kasittely otto tuotantoprosessi

Seuranta Seuranta
IESEUIWE IESEUIWA

Toimitusketjun seuranta ja jaljitys
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Case: Junanvaunujen tunnistaminen ja seuranta

» RFID tekniikka soveltuu hyvin junavaunujen tunnistukseen (VR
Cargo)
= StoraEnso on testannut RFID:ta raakapuuvaunuissa eri

olosuhteissa eri vuodenaikoina. Testit osoittivat RFID-tekniikan
toimivaksi

= EU:n direktiivi estda nyt RFID:n kdyton Suomessa, muutos tulossa

= USA valinnut standardiksi TransCore’n Amtech RFID:n. Kaikki
rataverkolla liikkuvat vaunut on varustettu tunnistimin.

MODUS 2000
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Case: Konttien tunnistaminen ja seuranta

= L
I

ECMU | 9862153
4561

os s | 340

1579 &g

b | [ LT . I Container |d
" tag

- CSD device

e-Seal

Tags for logistics applications

Source: COSCOEL in SMART-CM project meeting 25.-26.6.2009
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Smart Container Chain Management project

= Konteissa CSD monitorointilaite (EDC, SPC Siemens, Savi ym)
= Pilotit Eurooppa-Aasia, Eurooppa — Lahi-1ta konttikuljetusketjussa
= Tietojen valitys yritysten valilla (B2B) ja tullin kanssa (B2A)

[ Business logistics »Neutal | Vendor-specific XML
, -
\layer / / et ,' _— Technology-agnostic/neutral XML
Ao
SMART-CM

platform

“Neutral” /S ecure/un-tampered
end-to-end (e.g. digitally
ioned
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TARJOUSPYYNTO

TARJOUS

—
—

TILAUS

TILAUSVAHVISTUS

KULJETUSTILAUS >

e

N

TAVARANKULJETUS + PAKKAUS(LAHETYS)LISTA + RAHTIKIRJA
< RAHTILASKU TAVARAN
RAHDIN MAKSU > \KULJ ETTAJA/
KAUPPALASKU
REKLAMAATIO

—
—

KAUPPAHINNAN MAKSU

| LOGY Competence Oy, Logistiikan peruskurssi |

[ OSTAJA / TAVARAN VASTAANOTTAJA
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Model "3 PL”, Pilotti 6

transport e- data and transport documents

Communication chain ordering, banking, promotio
@Buyer

\ Informau in — i
\ I
\ I
R I' Logistics
Logistics gis
provider , L\prowder

II Border Border \
v Authorities | JAuthorities y \
O €R €y 2= 4P - 136+
-— - O e B - - —— s
Transport chain Customs RUS
-— = Transport e- data
- - = = Transport documents

| Jarkko Lehtinen VTT |
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Model " Broker”, pilotti 7

transport e- data and transport documents

Communication chain ordering, banking, promotio
Selle @Buyer
A
\ : : I
\ mation chain |
\ I
Logistics \ y Logistics
provider \provider

Border Border
Authorities | [Authorities

Cr 565 F BT LGS

Transport chain

-— = Transport e- data
- - = = Transport documents

| Jarkko Lehtinen VTT |
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Alykas logistiikka nyt ja muutaman vuoden paasta

= Laiteteknologia mahdollistaa jo monia ratkaisuja. Yhdella tekniikalla ei
ratkaista kaikkia ongelmia

= Paljon pilotteja on tehty, mutta on my0s jo ratkaisuja jatkuvassa
tuotantokaytossa, ABB, Metro ja USA:n junanvaunut,

= Ajoneuvojen, kuljetusyksikdiden ja kollien tunnistaminen ja seuranta on jo
osin a_rklpalvaa — tuotetason tunnistaminen ja seuranta on viela kaukana
tulevaisuudessa

= Tavallisen matkapuhelimen kaytto ratkaisuissa alentaa kynnysta soveltaa
mobileja ratkaisuja

= Koko toimitusketjun seuranta ja tiedonvalitys edelleen haastavaa —
tormataan usein tietoturvallisuuteen ja luottamuksellisen tiedon ongelmaan

= Sovellutusten kytkeminen esim. toiminnanohjausjarjestelmiin tulee
jatkossa tapahtumaan todennakoisemmin valmisohjelmilla kuin
erillisraataldinneilla

= Liikenneinfrastruktuurin alykkyys tulee lisdantymaan ja sita voidaan
hyddyntaa logistiikassa
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Lopuksi

= |[Iman nykyista tietotekniikkaa ei nykyiset toimitusketjut olisivat tehottomia

= Tietotekniikka on mahdollistanut monimutkaiset toimitusketjut ja
globaalin toiminnan

= Tietotekniikka ei sinallaan ratkaise mitaan, vaan sen alykas kaytto

= Kun isompia tietotekniikka projekteja tehdaan, pitda kayda samalla/ensin
|&pi koko prosessi ja kyseenalaistaa kaikKi

= Standardisointia tarvitaan edelleen

» Pitaa lahtea jostain liikkeelle, vaikka kaikkea ei voida ratkaista heti,
mutta samalla tulee ndhda mihin jarjestelma tullee laajenemaan.

= Tiedon monenkertaisesta syottamisesta pitaa paasta eroon — single
window

= You have not seen anything yet — Tietotekniikan kehitys jatkuu ja
toimitusketjujen alykkyys lisaantyy



VTT creates business from
technology



