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Paivan menu

= |[kaihmiset - heterogeeninen joukko kuluttajia

= Ruuan hyvaksyttavyys ja nautittavuus - monen tekijan summa
* Ruuan aistittava laatu - ruuan kulutuksen keskeinen maarittaja
* Ruokaa koskevat tarpeet ja odotukset - tuttua ja kaytannollista

= Seniori - Sapuska projekti - elintarvikkeita ja pakkauksia senioreille
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Ikaihmiset -
heterogeeninen joukko
kuluttajia
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Consumers over 65 Consumer segment

Fit and active seniors

Seniors in poor health

Young seniors

Affluent seniors

Second relationship seniors

Single seniors

Financially stretched seniors

Source: Business Insights BUSINESS INSIGHTS



Ruuan hyvaksyttavyys ja nautittavuus
- monen tekijan summa



Kulttuuri:
Tavat ja
tottumukset

Tilanne;

Aika, paikka ja
seura

Yksilo:

k&, koulutus,
arvot ja
asenteet

Ruoka:

Aistittava laatu,
hinta,
ravintosisalto,
tuotemerkki

9.5.2012




Ruuan aistittava laatu
— ruuan kulutuksen keskeinen maarittaja
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Lampatila | Haju
Ruuan

aistittava
laatu

Rakenne Flavori
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Keskeilset aistimuutokset ikainmisilla

= Aistimuutokset yksildllisia (ikaihmiset heterogeeninen ryhma)

= Nako heikkenee (ikanako ja sairaudet, kuten kaihi)
+ |k&naon syyna mykion jaykistyminen
» Tuotetietojen (pakkausten) lukeminen vaikeutuu
* Ruuan visuaalinen houkuttelevuus heikkenee ("ruoka syddaan ensin silmilla”)

= Hajuaisti heikkenee eniten
* Syyna hajureseptorisolujen uusiutumisen hidastuminen ja lukumaaran vaheneminen
 |kaihmiset havaitsevat hajuja 2-15 kertaa nuorempia heikommin
« Hajuaistin sailyminen nayttada olevan yhteydesséa hyvaan terveydentilaan

= Makuaisti heikkenee

« Syyna mm. hajuaistin heikkeneminen, ladkitykset, heikentynyt suun terveys ja syljen
erityksen vahentyminen

» Makuspesifisti heikkenee erityisesti karvaan ja happaman maistaminen
 Elintarviketesteissd makean ja suolaisen maistaminen nuorempia heikompaa
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Ruokaa koskevat tarpeet ja odotukset
- tuttua ja kaytanndollista



9.5.2012

Ruokaan liittyva odotukset ja tarpeet ikainmisilla

» Ruuan tuottama mielihyva korostuu

« Tutut maut ja mieliruuat (esim. laatikko- ja keittoruuat, karkeat raasteet,
kevyesti kiehautetut juureskuutiot)

* Ruuan maistuvuuden parantaminen esim. rasvalla, kananmunalla, kermalla,
sakeuttajilla, suolalla ja sokerilla.

* Ruuan oman maun voimistaminen (ruokakohtaisia eroja)
* Miellyttava ruokailuymparistd, kaunis kattaus ja ruokaseura

= Kaytannollisyys
» Sopiva annoskoko (ikdihmisten taloudet yleensa pienia)

« Pakkauksen hyva avattavuus ja kasiteltdvyys seké selkeé painatus (varit ja
luettavuus).

= Valmiita ratkaisuja tarpeen mukaan

« Valmiina ostettavat ruuat/ateriat, ruokapalvelu, kotiapu, ateriapalvelu,
Menumat —palvelu
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EU — HEALTHSENSE (2000-2003)

lkaantyneiden ruokailu rakenteen kannalta

Huonot hampaat/-proteesit yleisimmin sydmisongelmien taustalla
Muiden syomisongelmien syita puremisvaikeudet ja heikentynyt tuntoherkkyys

Kiinteissa ruoissa tavoitteena rakenteet, jotka antavat tyota hampaille ja vaihtelevuutta
suutuntumaan

Rapeat rakenteet pidettyja, samoin rakenteet jotka tarjoavat mahdollisuuden
purra/pureskella tuotetta, joka kuitenkin hajoaa suussa helposti suhteellisen pienella
voimalla

Kovat rakenteet, joita vaikea purra, voidaan tehda helpommiksi paloittelemalla ne
pienemmiksi paloiksi ennen suuhun laittamista

Hampaisiin ja kitalakeen tarttuvista tahmeista ruoista ei yleensa pideta
Kuori, siemenet ja muut irralliset osaset ongelmallisia

Paljon valmistusta vaativat ruoat (kuoriminen, paloittelu) tuottavat ongelmia
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Ikathmisille suunnatut ruokapalvelut, ateriat ja
tuotepakkaukset omaisten kokemana

Kaupan ruokavalikoima

= Yli kolmannes vastaajista koki, etta kaupan valikoimaa mm. marjatuotteiden, kalaruokien
ja palvelutiskin valmisruokien osalta tulisi laajentaa tarjoamalla perinteista kotiruokaa
pienissé pakkauksissa

Ruoan ominaisuudet

= Vastanneiden mukaan ikaihmiset kokivat vastenmielisina tai epamiellyttavina etenkin
voimakkaasti maustetut ruoat seka ruoat, joiden ulkonaosta ei tiennyt mita ne sisaltavat

Pakkaukset

= Useampi kuin kaksi kolmesta vastaajasta koki, ettd kaupassa oli ikainmisille hankalasti
avattavia elintarvikepakkauksia mm. maitovalmiste- ja leikkelepakkauksissa

Valmisateria ja kotiin tilattavat ateriat

= Nelja viidesta vastaajasta kehittaisi etenkin valmiita aterioita ja kotiin tilattavia aterioita.
Ikaihmiset voisivat tilata kotiin mm. kotiruokia, marjoja, vinanneksia ja tuoretta leipaa.

(Kuopion yliopisto, Ikéravi tutkimus; kysely ikaihmisten omaisille, n = 800)
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Ikaihmisten ruokamieltymyksien tutkimisessa huomioitavaa

= |kaihmisilla taipumus antaa myodnteisia arvioita myos ruuista, joista eivat
todellisuudessa pida
« Kokemuksia niukkuudesta (ruuan saatavuus, taloudelliset tekijat)
* Ruokaa arvostetaan korkealle ("kaikki on hyvaa”)
 Tutkittavien valikoituminen (aktiivisempia ja elamanmyonteisempia)

» Todellinen suhtautuminen eri vaihtoehtoihin luotettavimmin esiin pyytamalla
ikdihmisia valitsemaan ruuista miellyttavin tai laittamaan ruuat
paremmuusjarjestykseen

= lkddntymisen vaikutuksia ruuan hyvaksyttavyyteen ja nautittavuuteen olisi
luotettavinta tutkia seuraamalla samoja henkiloita eri ikdvaiheissa
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Seniori — Sapuska projekti
- elintarvikkeita ja pakkauksia senioreille
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SENIORI - SAPUSKA (5/2011 - 8/2014)

Consumer Research among Older Consumers
riteria for Taste riteria for Textur iteria for Packag

Criteria for Product Development

Food Development Package Development
Prototype testing among Older Consumers
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SENIORI-SAPUSKA (5/2011 — 8/2014)

» Projektia koordinoi VTT, ja se toteutetaan yhteisty6ssa
Kuluttajatutkimuskeskuksen, Taloustutkimus Oy:n ja Muotoilun ja Median
Palvelukeskuksen DF Oy:n kanssa

= Projektin paarahoittaja on TEKES

= Mukana kymmenen yritysta

1) Elintarviketeollisuus (Apetit Pakaste Oy, Atria Suomi Oy, HK Ruokatalo
Oy, Saarioinen Oy)

2) Pakkausteollisuus (Huhtamaki Foodservice Finland Oy, Stora Enso Oy))

3) Ruokapalvelut (Espoo Catering, Finncatering Oy, Helsingin kaupungin
Palmia —liikelaitos)

4) Markkinatutkimus (Taloustutkimus Oy)

» Yhteistyota kotimaassa (LOHASPACK) ja kansainvalisesti (Hollanti, Japani)
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