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Taman hankkeen tavoitteena oli tuottaa Tampereen kaupungille tietoa siitd, miten digitalisaatio tayden-
taa toteutettavaa raitiotiehanketta, millaisia palveluja digitalisaatio mahdollistaa, miten joukkoliikenteen
houkuttelevuutta voidaan parantaa palveluiden keinoin ja millaisia muita alykaupunkiratkaisuja maail-
malla on viimeisen vuoden aikana otettu kaytt6on.

Digitalisaatio ja sen mahdollistamat uudet palvelut sek& automaation asteittainen lisdantyminen muok-
kaavat liikennejarjestelmaa vahitellen. Kaupunkiliikennettéd pitéisikin tarkastella entistd enemman koko-
naisuutena, jossa eri kulkutavat, niihin liittyvéat palvelut ja jatkossa todenndkoisesti entistd enemman
jaetut resurssit toimivat saumattomasti yhteen. Entista kattavampi ja ajantasainen tieto on perustana
seka toimivalle ja ajantasaiselle liikenteen ohjaukselle ettd laadukkaalle matkustajainformaatiolle.

Avoin data, avoimet rajapinnat ja monet sovelluskehittajat mahdollistavat monipuoliset palvelut. Toi-
saalta, on hyva valmistautua myos miettimaan, mika kaikki data voi olla avointa, ja missa menee yksi-
tyisyyden suojan raja. Myds yksityisten ihmisten tuottaman tiedon osalta joudutaan miettiméén sita, mi-
ten tietoa voidaan hyoddyntéad, ja milla ehdoilla yksityisten kayttdjien raportoimia havaintoja voitaisiin
jopa kayttaa likene/matkustajatiedotuksen osana.

Uudet toimijat ja uudet monenlaiset palvelut ovat mahdollisuus. Toisaalta, kayttja, eli kaupungissa liik-
kuja, voi olla joskus myo6s "hukassa” suuren palvelujen ("appsien”) tarjonnan takia. Kayttajan kannalta
ideaalista olisikin, ettd han saisi kaikki liikkumiseensa liittyvét tiedon kootusti ja etta eri vaihtoehtojen
vertailu olisi mahdollisimman helppoa. Myds kulkutapavaihtoehtojen vaikutukset voisivat kiinnostaa ai-
nakin osaa liikkujista. Erilaisilla kilpailuilla ("gamification”) voidaan kannustaa toivottavaan kaupungissa
liikkumiseen niin, ettd koko jarjestelman kaytto olisi optimaalista. Viimeistaan automaattiautot voidaan
ohjata valitsemaan verkon kannalta optimaalinen reitti.

Liikennejarjestelm& muuttuu palvelu kerrallaan ja kayttajat muuttuvat vahitellen. Uusi sukupolvi tottuu
erilaiseen liikkumiseen kuin edeltgjansa. Odotukset raitiotien matkustajamaarista ovat aika korkeita.
Onkin hyvéa varmistaa monenlaisten palveluiden ja muiden joukkoliikenteen houkuttelevuutta paranta-
vien keinojen avulla se, ettd mahdollisimman moni valitsisi tulevaisuudessa joukkoliikenteen. Vaihdolli-
set matkat ja sujuvat matkaketjut ovat tulevaisuutta.
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Alkusanat

Tama tyo aloitettiin jo vuonna 2015. Tuolloin valmistelijoina olivat kaupungin ohella VTT:Ita
Karri Rantasila ja Aki Lumiaho. Aki vastasi myds ty6n tarkemmasta suunnittelusta seka tyo-
pajojen jarjestamisesta. Vuonna 2016 kesatyontekijana toiminut Niilo Ciriaco puolestaan
avusti tydpajojen raportoinnissa seka aloitti kansainvélisen uutiskoosteen tekemisen. Lisaksi
VTT:II4 tydssa avustivat viimeistelyvaiheessa Lasse Nykanen ja Veli-Matti Lahti.

Hankkeen tavoite muuttui ajan kuluessa vastaamaan tilaajan tamanhetkista tarvetta. Rai-
tiotiep&atds ennatettiin tehda jo aiemmin, ja nyt tarkoituksena olikin etsia ja raportoida uusia
kaupunkilikenteeseen, digitalisaatioon ja liikkenteen palveluihin liittyvid uutisia maailmalta.
Tassa vaiheessa suuret kiitokset kuuluvat tilaajalle, Mika Kulmalalle, pitkdmielisyydesta ra-
portin kanssa. Lisaksi Liikenneviraston Risto Kulmalan viikoittaiset uutiskoosteet mahdollisti-
vat my@s taman raportin siséllén ajantasaisuuden.

Espoossa 7.7.2017

Merja Penttinen
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1. Johdanto

Tampereen kaupunki kasvaa nopeasti. Vaestokasvu on ollut keskim&arin 2 000 uutta asu-
kasta vuosittain jo yli 20 vuoden ajan. Lisdksi Tampereen kehyskunnat ovat kasvaneet jopa
Tampereen kaupunkia nopeammin. Kasvun ennustetaan jatkuvan edelleen, ja vuoteen 2040
mennessa Tampereen kaupungin vaeston on ennustettu kasvavan 58 000 asukkaalla ja kau-
punkiseudun vaeston 109 000 asukkaalla. (Merikallio&Takamaa, 2016)

Tehtyjen selvitysten perusteella Tampereen kantakaupungissa on sellaisia alueita, joissa ny-
kyinen kaupunkirakenne sallii tiivistAmisen. Toisaalta kaupungin reunoille voidaan rakentaa
uusia tiiviita alueita. Raitiotie mahdollistaa joukkoliikenteen korkean palvelutason tiivistyvalla
kaupunkiseudulla. Tampereen kaupunginvaltuuston 16.6.2014 hyvaksyman yleissuunnitel-
man mukainen raitiotielinjasto yhdistdd Tampereen kaupungin ja samalla koko kaupunkiseu-
dun tiheimmin asutut alueet, keskeiset tytpaikka-alueet ja |&hes kaikki keskeiset seudulliset
ja valtakunnalliset kayntikohteet. (Merikallio & Takamaa, 2016).

Raitiotien suunnittelulla tavoitellaan siis korkeatasoista ja suurikapasiteettista joukkoliiken-
nettd, jolla on mahdollista tukea kaupunkirakenteen tiivistdmista kestavalla tavalla. Raitiotie on
nyt suunniteltu Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennejarjestelman kuormittuneimmalle
osuudelle. (Tampereen kaupunki, 2017)

Kaupunkiseudun tulevaisuuden tavoitteeksi on asetettu, ettd bussiliikenteen laatukaytavat, 1&a-
hijuna ja katuverkossa kulkeva moderni kaupunkiraitiotie muodostavat Tampereen kaupunki-
seudun joukkoliikennejarjestelman, jossa hyddynnetddn tehokkaasti eri joukkoliikennemuoto-
jen parhaita ominaisuuksia. (Tampereen kaupunki, 2017)

Raitiotien varrella ja pysakkiymparistdissa kehitetddn maankayttoa ja tutkitaan taydennysra-
kentamista. Pysakkiymparistot tarjoavat hyvat edellytykset niiden kehittdmiselle alueina, joilla
eri toiminnot ja kulkumuodot kohtaavat. (Tampereen kaupunki, 2017)

Tampereen kaupunginvaltuusto hyvaksyi raitiotien yleissuunnitelman. Suunnittelusta vastaa-
vat projektiallianssina (Raitiotieallianssi) Tampereen kaupunki, VR Track Oy, YIT Rakennus
Oy, Poyry Finland Oy ja Ratatek Oy. Raitiotiehankkeen kehitysvaihe paattyi vuoden 2016 ai-
kana. (Tampereen kaupunki, 2017)

Tampereen kaupunginvaltuusto paatti 7.11.2016, etta raitiotien ensimmaisen osan infrastruk-
tuuri eli varikko Hervantaan ja rata vélille Hervanta - keskusta - TAYS rakennetaan toteutus-
suunnitelman mukaisesti. Myds toisen osan tavoiteaikataulu hyvaksyttiin. Raitiotiejarjestelman
toteutusmalliksi valittiin osakeyhti6. (Tampereen kaupunki, 2017)
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2. Tavoite

Taman selvityksen alkuperdisena tavoitteena oli koota tietoa raitiotiepaatoksen tueksi siita,
miten Tampereen raitiotiehanke tukee liikenteen digitalisaation kehitysta ja toisaalta, miten
digitalisaatio tukee joukkoliikenteen, erityisesti raitiotieliikenteen kehitysta ja joukkoliikenteen-
teen houkuttelevuutta. Lisaksi tavoitteena oli selvittaa,

minkalaisia kehitysmahdollisuuksia digitalisaation ulottaminen raitiotiehankkeeseen
luo tulevalle liikennejarjestelmaélle,

miten raitiotiehanke voi toimia digitalisaation kehitysalustana,

miten raitiotiehankkeen ja digitalisaation yhdistaminen edesauttaa elinkeinoeldman
liiketoimintamahdollisuuksia,

miten raitiotiehanke tadydentaa liikenteen automatisaatiota ja "liikenne palveluna” -
konseptia (MaaS), ja

miten digitalisaatio raitiotietd tdydentavana suunnittelun ja toteutuksen lahtdékohtana
auttaa raitiotien toteutuksesta vastaavaa allianssia.

Koska selvityksen aikataulu venyi, ja paatos raitiotiehankkeesta tehtiin jo selvityksen ollessa
viela kesken, selvityksen paatavoite mukautettiin uuteen tilanteeseen. Hankkeen lopullisena
tavoitteena olikin tuottaa tietoa siitd, miten digitalisaatio tdydentaa toteutettavaa raitiotiehan-
ketta, millaisia palveluja digitalisaatio mahdollistaa, miten joukkoliikenteen houkuttelevuutta

voidaan parantaa palveluiden keinoin ja millaisia muita alykaupunkiratkaisuja maailmalla on
viimeisen vuoden aikana otettu kayttoon.
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3. Tampereen raitiotiechankkeen yleiskuvaus

3.1 Raitiotiehankkeen tavoitteet ja hyddyt

Tampereen kaupunki on arvioinut saavansa raitiotiehankkeen toteuttamisesta ainakin seu-
raavanlaisia hyotyja (Merikallio ja Takamaa, 2016; Raitiotieallianssi, 2016).

- Tampereen keskustan asema vahvistuu seka valtakunnallisena solmupisteena
ettd kaupungin toiminnallisena ytimena.

- Saavutettavuus ja joukkoliikenteen palvelutaso paranevat:
0 matkat keskustaan ja keskustassa helpottuvat
o0 asuinalueiden, tydpaikkojen ja virkistysalueiden saavutettavuus paranee
o0 yksildllisten kuljetuspalvelujen tarve vahenee (vaunut esteettomia)

- Joukkoliikenteen kulkutapaosuus kasvaa, liikenteen energiankulutus ja p&astot
vahenevat

- Raitiotiehanke toimii samalla alustana uusien alykkaiden palvelujen kehittamiselle

- Hanke tyollistaa ja kohdistaa valtion investointirahaa kaupunkiseudulle.

3.2 Raitiotiehankkeen vaiheet

Raitiotien rakentaminen on jaettu kahteen vaiheeseen (Kuva 1). Vaiheen 1 rakentamisen on
arvioitu kestavan nelja vuotta. Rakentaminen aloitetaan vuonna 2017 useassa kohteessa.
Raitiotieallianssi vastaa raitiotien rakentamisen aikaisien likenteen poikkeusjarjestelyjen
suunnittelusta ja toteutuksesta (Raitiotieallianssi, 2016).
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Kuva 1. Tampereen raitiotien vaiheet 1 (sininen) ja 2 (vihred) (Raitiotieallianssi, 2016).

3.3 Raitiotiepysakit ja vaunut

Raitiotien ensin toteutettavalle osalle rakennetaan 22 raitiotiepysakkiparia seké yksi keskilai-
turipysakki. Naista yhdeksan pysakkia toimii vaihtopyséakkeing, jolloin bussit kayttavéat raitio-
vaunujen kanssa samoja laitureja, mutta tyypillisesti laiturin vastakkaista puolta. Pysakit to-
teutetaan esteettomiksi ja niille rakennetaan nakdvammaisten liikkumista helpottava reititys.
Pysékeille rakennetaan tarvittavat tietoliikenne- ja sdhkdkaapeloinnit. (Raitiotieallianssi,
2016)

Tampereelle tulevien raitiovaunujen pituus on 37 metrid ja matkustajakapasiteetti noin 240
matkustajaa. Matkustajakapasiteetiltaan yksi raitiovaunu vastaa siis suunnilleen kolmea ta-
vallista kaupunkilinja-autoa. Pysékkien suunnittelussa ja toteutuksessa varaudutaan lisksi
pidempiin, eli 47-metrisiin vaunuihin.
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3.4 Liikennejarjestemavaikutukset

Raitiotien vuorovaliksi on suunniteltu tiheimmillaan 7,5 minuuttia, eli kahdeksan vuoroa tun-
nissa. Tavoitteena on se, ettei matkustajan tarvitse katsoa aikataulua, vaan han voi olettaa
raitiovaunun saapuvan pysakille muutamassa minuutissa (keskimaarainen odotusaika laske-
taan suunnitelmissa olevan vuorovalin puolikas, eli tdssa tapauksessa 3 min 45 sek.). Sun-
nuntaisin ja arki-iltoina vuorovali on 15 minuuttia ja y6liikenteesséa 30 - 60 minuuttia. Liiken-
nesuunnitelmissa on laskettu, ettd yksi raitiovaunu korvaa kolme linja-autoa tai 185 henkil6-
autoa. (Raitiotieallianssi, 2016)

Raitiotie muuttaa Tampereen seudun joukkoliikennejarjestelméa. Sen vaikutusalueella olevat
bussilinjat sovitetaan raitiotielinjoihin ja niiden vuorovéliin. Paallekkaisyydet pyritdan karsi-
maan pois. Bussijarjestelman tulee kuitenkin toimia entisellaan siihen saakka, kunnes raitio-
tie aloittaa toimintansa. T&ma voi aiheuttaa haasteita rakennusaikana. (Raitiotieallianssi,
2016)

Kaikissa Tampereelle tulevissa raitiovaunuissa on GPS-paikannin, matkapuhelinverkkoliit-
tyma ja lahetin, joiden avulla tieto vaunun sijainnista voidaan lahettaa reaaliajassa matkusta-
jatietojarjestelmaan ja liikenteen valvontakeskukseen. Vaunujen sisélla on liséksi informaati-
onaytot, joilla voidaan esittdéd vapaamuotoista teksti- ja kuvainformaatiota. (Raitiotieallianssi,
2016)

Raitiotie tulee osaksi joukkoliikennejarjestelmad, ja aiheuttaa muutoksia olemassa oleviin
bussilinjoihin. Osa tulevista muutoksista on ajateltu toteutettaviksi vaiheittain raitiotien kayt-
téonoton jalkeen. Tampereen joukkoliikenteessa on kaksi aikataulukautta, eli kesé- ja talvi-
kausi. Isot muutokset voikin olla helpointa toteuttaa aikataulukauden vaihteessa. Joukkolii-
kenteen palvelutason odotetaan paranevan jopa 800m séteella raitiotiepysakeista, silla raitio-
tiematkojen matka-ajat ovat luotettavia ja aikatauluriippuvuus vahenee. Vaunut pysahtyvat
automaattisesti jokaisella pysakilla. Liikenteen erottelun ansiosta voidaan olettaa, ettei bussi-
likenteelle tyypillista ketjuuntumista tapahtuisi. Erityisryhmien liikkuminen helpottuu. (Tampe-
reen kaupunki, 2016)

On arvioitu (Tampereen kaupunki, 2016), etta vuonna 2025 raitiovaunuilla tehddéan 55 000
matkaa vuorokaudessa. Joukkoliikenteen matkojen maaran odotetaan nousevan noin kym-
menella prosentilla, ja henkildautolla tehtdvien matkojen puolestaan vdhenevan noin 7000
matkalla vuorokaudessa. Joukkoliikenteen kulkutapaosuus kasvaa néain 15,7%:sta 17,5%:
iin. Raitiotien on liséksi arvioitu parantavan liikkenneturvallisuutta (Tampereen kaupunki,
2016).

Entista suurempi osa joukkoliikennematkoista muuttuu vaihdollisiksi (15% -> 22%). Raitio-
vaunujen ja bussiliikenteen aikataulut sovitetaan toisiinsa odotusajan minimoimiseksi. Kate-
tuille vaihtopyséakeille tulee erilaisia liikkumista helpottavia palveluja ja muita kaupallisia pal-
veluja. Pysakeille tulee lisaksi liityntéapysékointi pyorille. (Tampereen kaupunki, 2016)

4. Rajaukset ja menetelmat

Taman selvityksen tarkoituksena on kuvata yhtaalta raitiotien mukanaan tuomia mahdolli-
suuksia liikenteen uusille palveluille ja toisaalta digitalisaation tuomia mahdollisuuksia rai-
tiotielle/liikennejarjestelman kehittamiselle, ja joukkoliikenteen houkuttelevuuden parantami-
selle. Vaikka taman raportin alussa on taustaksi kuvattu raitiotiechanketta yleisesti, sita ei ra-
portissa analysoida sen pidemmalle. Lukijalle halutaan tuoda yleiskuvaus hankkeesta ja sen
etenemissuunnitelmista ja taustoista. Lisdtietoja hankkeesta ja sen yksityiskohtaisista suun-
nitelmista saa parhaiten raportin lopussa mainituista [&hteista.
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Tassa raportissa esitetty kotimainen aineisto keréattiin jo projektin alkuvaiheessa, marras-
kuussa 2015 asiantuntijatydpajassa osana ITS Factoryn kehitysfoorumia. Kehitysfoorumiin
kutsuttiin tilaajan kanssa yhdessa valitut alykkaan liikenteen toimijat eli alan yritykset, tutki-
musorganisaatiot ja virkamiehet sekd Raitiotieallianssin yhteyshenkiltt.

Hankkeen aikataulun ja sitd kautta tavoitteiden muututtua raportin pdéasialliseksi tiedonke-
ruumenetelmaksi tuli kuitenkin laaja kirjallisuus- ja uutiskatsaus. Katsauksessa kaytiin 1api
alylikennealueen kattavat uutiskoosteet vuoden 2016 seka alkuvuoden (tammi - maaliskuu)
2017 ajalta. Lisaksi koostetta tdydennettiin vuoden 2017 maaliskuussa valmistuneella (mak-
sullisella) Global Light Rail Projects Report 2017 -yhteenvedolla. (Global Mass Transit Re-
search, 2017).

5. Tulokset
5.1 Tuloksia pidetyista tyopajoista
5.1.1 Yleista

Tampereen kannalta uuden raitiotiejarjestelman rakentaminen Suomeen ja Tampereelle luo
ainutkertaisen tilaisuuden yhdistaa perinteistéa kaupunkiraideliikennettd aivan uudella tavalla
l&hitulevaisuuden uudenlaisen liikennejarjestelman kanssa. Hanke parantaa joukkoliikenteen
palvelutasoa ja kayttoa, seka samalla edistaa digitalisaation laajaa kayttbonottoa. Samalla
mahdollistetaan rajatulle alueelle (= kaupunki- ja/tai kaupunginosa-tasolla) ainutlaatuinen
alykkaan kaupungin kokeilu- ja kehittamisymparisto.

Alle on koottu vuoden 2015 ty6pajoissa kerattyja ajatuksia siitda, miten tamperelaiset kaupun-
kiraideliikenteesta kiinnostuneet ja siihen sitoutuneet tahot nakivat mahdollisuudet yhdistaa
kaksi eri sukupolven ratkaisua eli digitalisaation ja raitiotien ja toisaalta olemassa olevan
joukkoliikennejarjestelman palvelemaan uuden sukupolven joukkoliikennematkustamista.

Alla esiteltavat ajatukset ja ideat on jaettu kuuteen eri rynm&an sen perusteella, kuka tai mika
on se primaari kohde/toimija, johon ajatukset ensisijaisesti liittyvat: asiakas, kuljettaja, kau-
punki, (joukkoliikenteen ja/tai kaupungin) palvelut, (joukkoliikenteen tilaan liittyva) tieto, ja
(raitiomatkustajan) turvallisuus.

51.2 Kootut ideat

Asiakkaan, eli joukkoliikennematkustajan kannalta tarkeimpié ideoita olivat:

Ajantasainen tieto, palvelutaso ja esteettomyys:

Ajantasainen tieto raitiolikenteen toiminnasta, aikataulusta, vaunujen tuloajasta pysé-
kille ja kuormituksesta (istumapaikoista, tilasta),

Asiakkaille tarjotaan joustavat vaihdot ja vaihtopaikkojen tila- ja kulkujarjestelyt siten,
ettd erityisryhmien tarpeet on huomioitu.

Annetaan joukko- ja raitioliikenteen matkustajille ajantasaista tietoa, jonka avulla he
voivat suunnitella ty6-, asiointi-, vapaa-ajan- ja vierailumatkansa siten, ettd han paa-
see "kuivin jaloin” kotoa kohteeseensa joukkoliikenteella.
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Lippujarjestelma:

Yhteinen lippujarjestelma, jossa asiakas voi yhdelld joukkoliikennelipulla kayttaa rai-
tiolikenteen ja rautatieliikenteen palveluita.

Uudet palvelut ja kehitysymparisto:

Living Lab -tyyppinen yhteisty0 tulevien kayttajien, kehittdjien ja operoijien valilla jo
suunnittelu- ja toteuttamisvaiheissa, siséltda myds vuorovaikutteisen palautekanavan
suunnittelijoihin ja kehittajiin.

Pysékkien brandays pysakin nimen, sijainnin, maamerkkien ja/tai lahiympéariston pe-
rusteella, pysékkien elavéittaminen digitalisaation keinoin relevantilla, ajankohtaisella
ja raitioliikenteen kayttajille kohdistetulla ja heitd kiinnostavalla tiedolla

Alykas katu- ja kavelytievalaistus raitiovaunun ja kavelijan etenemisen mukaan, jolloin
tehokasta valaistusta ohjataan sille reitin osalle, johon vaunu tai kavelija seuraavaksi
on menossa.

"Sykkiva vaunu”, joka kertoo ymparistossa ja pysékilla olijoille jonkin mittarin mukaista
vallitsevaa tilaa, esimerkiksi vaunun kuormitusta, saatilan muutosta, tms.

Vieraspaikkakuntalaista ja joukkoliikennettéd harvemmin kayttavia auttavat palvelut:

Satunnaisen matkailijan tiedoksi ja muiden mielenkiinnon virikkeeksi tietoa vaunussa
siité, missa ollaan, mita pysakkia l[&hestytaan, minkéalaisia kohteita on l&ahiymparis-
tossé ja seuraavan pysakin vaihtoyhteydet busseihin ja juniin.

TAYS:in linjalla tarjotaan matkustajille vuorovaikutteista tietoa oikeasta kavelyreitista
pysakilta ilmoittautumispaikkaan.

Kaupungin ja yhteiskunnan kannalta merkittavia asioita ovat:

Kaupunkilikenteen ruuhkien ennakoiminen, tasaaminen ja ruuhkien vahentaminen
aikataulu- ja linjasuunnittelulla seka joustavilla lipputuotteilla ja hinnoittelulla. Joukko-
likenteen kulkutapaosuuden kasvattaminen.

Ajantasaisen tiedon saaminen raitioliikenteen tilasta (viivastymiset, halytykset, vaihto-
yhteydet, jne.), ja niihin reagoiminen seka ongelmista tiedottaminen.

Kokonaisvaltainen kaupunkilaisten liikkkumistarjonta mukaan luettuna kannustaminen
kestaviin likkumismuotojen kayttamiseen.

Raitioliikenteen yhdistdminen kiinteéksi osaksi liikenne palveluna -konseptia ja siihen
littyva tieto seurannan ja clearingin valineena (vaihtajat, kulkumuodot, hinnoittelu, tu-
lonjako). Matkaketjujen tukeminen ja esimerkiksi sahkdautojen latausmahdollisuus
raitioliikenteen merkittdvimmilla pysakeilla.

Raitioliikenteen kolmiulotteisen tietomallin hyddyntdminen autokoulujen, koululaisten,
aikuis-/vanhusvaeston keskuudessa: nain kaytat raitiovaunuja, nain otat huomioon
raitionvaunun kaupunkilikenteessa.
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Tarkedt vaihtopysékit rakennetaan ensin ja etupainotteisesti, lisatyn todellisuuden
keinoin havainnollistetaan raitioliikennettd matkustajan ja autoilijan silmin pysakille
tullessa ja pysakilta lahtiessa.

Pelillistaminen, sitouttaminen, insentiivit, kanta-asiakasedut. Raitiovaunujen kayttami-
nen liikkkuvina testialustoina, uusien palveluratkaisujen kehitysympéristona ja liikenne-
jarjestelman kokeiluissa.

Kuljettajan kannalta merkittaviksi asioiksi nousivat:
Kuljettajan ajotehtavan tukeminen

Muiden liikennemuotojen tietojen saaminen kuljettajalle. N&in kuljettaja osaa enna-
koida tulevia liikennetilanteita.

Ajonopeuden optimointi tilanteeseen sopivaksi, ottaen huomioon aikataulun tilanteen
(edelld, mybhassa) seka taloudellisen ajon. Alytoimintojen kdyttaminen vaunuissa:
ACC-ominaisuuden kayttaminen aikataulussa pysymiseen seka tormayksien valttami-
seen.

Koulutus ja kokeilut

Hyv& opastus uusien toimintojen kayttoon, taloudelliseen ajamiseen ja ajonaikaista
sahkoisesti.

Vaunun kaytté avoimena anturialustana; kokeiluja, demoja seka pilotteja.

Hatéatilannetoimintaan ja —toimenpiteisiin valmistautuminen seka hyva koulutus esi-
merkiksi VR:4a kayttamalla.

Kuljettajaesittely matkustajille.

Palveluntarjoajan kannalta seuraaviin asioihin kannattaa kiinnittdd huomiota:
Liikkumisen sujuvuus

Erilaisten tapahtumien tekeminen helpoksi niin satunnaiselle kayttajalle kuin vakioasi-
akkaalle: lipun ostaminen, liityntaparkki ja ratikkalippu.

Sovellus, josta nakyy raitiovaunun tayttdaste matkan aikana. Sovelluksessa voisi olla
helposti kayttdon otettava profiili, jossa raataldintimahdollisuuksia paikallisille ja sa-
tunnaisille matkustajille. Multimodaalisuus reitinopastuksessa, mikéa ottaisi huomioon
niin jalankulkijat kuin autotkin. Muistutuksen lisddminen itselleen, jotta ehtii ajoissa
raitiovaunuun.

Rakentamisen aikainen sovellus, joka nayttaa joukkoliikenteen poikkeusjarjestelyt ja
opastaa kaikkia likennemuotoja parhaille reiteille.

Vaunujen yhteen kytkeminen kapasiteetin kasvattamiseksi.
eCityBike-pyroria saatavaksi raitiovaunujen pysakeille ja tarvittaessa niiden siirtopal-

velu. Mahdollisuus sahkdajoneuvon lataamiseen pyséakeilld, mahdollistaen saumatto-
man liikkumisen kulkuvéalineesté toiseen.
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Muut palvelut:

Tuote- ja palvelumainonta vaihtopysakkien Iahella sijaitsevista palveluista ja muu
paikkasidonnainen mainonta.

Pysakkien yksilointi erilaisilla palveluilla ja teemoilla. (Digi)taiteen mukaan ottaminen
jo suunnitteluvaiheessa.

Kuvantunnistuksella seka tarvittaessa myos kuljettajan havainnoilla pysékkien ja ka-
tosten kuntoarviointi. Sensorien kaytté myds erilaisten kayttajatarpeiden tunnista-
miseksi, esimerkiksi pyoratuoliasiakkaat.

Crowdsourcing palveluiden tietol&hteena.

Mahdollisuus jonottaa vuoronumeropalveluihin jo raitiovaunusta matkan aikana.
Mediatarjonta matkan aikana ja uusien formaattien kehittdminen juuri raitiovaunumat-
koja varten. Median muokkaaminen matka-ajan mukaan tai esimerkiksi keskustan tai
paatepysakin etaisyyden mukaan.

Vaunuissa infonaytot, joista ndkee matkustustilanteen. Mahdollisuus lis&ta kolman-

nen osapuolten sovelluksia naytoille. Digitaalinen myyntiseind vaunussa ja noutopiste
vaihtopysékeilla.

Huomionarvoisiksi seikoiksi tietoon liittyen nousivat:

Tiedon kerddminen ja jakelu
Infrastruktuurin kuntotietoja automaattisesti yllapitajan tietoon.
Vaunun "sykemittari”, joka kerda tietoa ja kertoo mit vaunu "tuntee”.

Somessa kuunteleminen kaupunkisuunnittelun lahtotiedoksi. Paikkatietojarjestelméan
kayttaminen rajaamaan oikeat henkil6t.

Avointa ja vahvistettua tietoa palveluntarjoajille: missé henkil6 jaa pois, minne han on
menossa, mitd palveluja han tarvitsee.

Avoin data sovelluskehittjille. Avoimen tiedon rajapinnat ja reaaliaikainen tieto fokuk-
sessa.

Tietoa kuljettajalle
Kuljettajalle tietoa lityntapyséakkia l&ahestyvista busseista.
Tietoa matkustajille

V2X-palvelu vaunun lahestymisesta. Reaaliaikaista tietoa aikataulusta ja ennusteita,
sek& mahdollisesti myds graafisia nayttéja naihin liittyen.

WiFi koko raitiovaunun kattamalla reitill&.
Pysakkitoiminnot ja palvelut yhteen nidottuina. Liityntdpysakéintipaikkojen varausti-

lanne ja varaaminen. Avoin aikataulu-/reittikomponentti séahkoisiin palveluihin, kuten
ajanvaraus. Hyva opastus pysakeille.
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Erilaiset vaunujen tiedot kuten vaunujen kuormitusaste (myos pyorapaikat ja erikois-
paikat) ja matkustajien maara.

Turvallisuuteen liittyvat tyopajoissa esille nousseet aiheet olivat:

Liikenneturvallisuus:

Jalankulkijan ja pyoréailijan automaattinen tunnistus, jarrutus ja hatapysahdys. Kiihty-
vyyteen vaikuttaminen, jotta hidastus- ja kiihdytyshuippuja voidaan tasata. Lasten ja
vanhusten huomioon ottaminen automaattisesti kiihdytyksen voimakkuudella.

Autojen ja raitiovaunujen keskindinen kommunikointi. Raitiovaunujen ja halytysajo-
neuvojen kommunikointi.

Liikennevaloilla ohjenopeuden saatamista.
Reaaliaikaisen datan keraaminen.

Yleinen jarjestys ja matkustajien turvallisuus:

Jarjestyksen pito vaunuissa. Hairibkayttaytymisesta ilmoittaminen mobiilitse ensin
valvomoon, josta sitten ilmoitetaan kuljettajalle. Adanimaailman kayttaminen valvon-
nassa: aaniohjatut kamerat, &&nenpainon tunnistus kameroiden ohjaamisessa.

Alykas valaistus pysakeille. Raiteiden merkinta LED-valoilla vaunun etenemisen mu-
kaan.

Yhdistetty tilannendkyma liikenteesta ja raitiovaunuista.
Kayttajien vikailmoitukset mobiilitse.

Rataverkon varustaminen tarkoituksenmukaisilla sensoreilla, kuten hahmontunnistuk-
seen perustuvat halytysjarjestelma tai hairidtilanteiden tiedotus kuljettajille.

Reaaliaikaisen datan keraaminen.

5.1.3 Kayttbtapausesimerkit, skenaariot

Asiantuntijatydpajojen liséksi hankkeessa kuvailtiin kayttétapausten (skeenarioiden) avulla
raitiovaunun kaytt6a asiakkaan (matkustaja), kaupungin ja kuljettajan ndkdkulmista.

Asiakas

TyOdmatkailija aloittaa matkansa kotoa tarkistamalla puhelimesta 16ytyvalla sovelluksella
seuraavan ratikan lahtbajan. Lahimmalta pyséakilta lahtee ratikka 20 minuutin paasta, mutta
hieman kauempaa olisi mahdollista paasta jo aikaisemminkin. Asiakas paattaa ottaa pyoran
alleen ja polkea pysakille, silla han tietdd pysakilta [6ytyvan vapaita pyoratelinepaikkoja. Kun
asiakas on paassyt pysékille, han nakee profiilinsa kerryttdneen voittopisteita. Niitd saa ratik-
kaa kayttdmalla seka esimerkiksi pyorailemalla tai kavelemalla hieman kauempana olevalle
pysakille. Pisteilla asiakkaat voivat kilpailla kesken&én, ostaa profiilinsa hauskoja erikoisomi-
naisuuksia tai vaihtaa niita etuihin. Asiakas valtti pahimman ruuhka-ajan, joten lippukin oli
hieman halvempi. Sovelluksesta asiakas ndkee, etté ratikka on juuri saapumassa.

Turisti on saapunut juna-asemalle ja huomaa, etta on olemassa Tampereen alueella liikku-
mista helpottava sovellus. (Mahdollisuus on myds kayttaa nettiversiota ilman sovelluksen
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asentamista). Turisti avaa sovelluksen, vaihtaa kielen englanniksi ja kirjoittaa hotellinsa osoit-
teen. Sovellus ohjaa asiakkaan helposti pyséakille, joka on nayttava ja sopivasti brandatty
vastaamaan juna-aseman profiilia. Sovellus tarjoaa turistille my6s ruokailupaikkoja lahistolta.
Asiakas jaa kuitenkin odottamaan ratikkaa, joka on tulossa hetken kuluttua. Sovellus ilmoit-
taa, etta ratikassa on hyvin tilaa, paljonko lippu maksaa, seka mikéa on paatepysakin nimi ja
montako pysakkié siihen on. Asiakas huomaa erédén pienen puutteen likkennejarjestelyissa,
ja paattad lahettaa siité helposti palautetta suoraan sovelluksen kautta. Paastyaan paate-
pysakilleen hdn huomaa eraan lahikaupan mainoksen pyséakilla. Hanella sattuu olemaan
nalka, joten han kipaisee lahikauppaan ostamaan itselleen pienen iltapalan. Mainos neuvoi
myo6s, miten kauppaan paasee helposti.

Lastenvaunuja tyontava henkil6 lahtee seuraavaan ratikkaan (josta on saanut reaaliai-
kaista tietoa sovelluksesta). Hakua tehdesséan héan on valinnut “esteettémyys” vaihtoehdon
kayttoonsa. Tasta lahti tieto sille ratikkalinjalle, jota asiakas haluaa kayttdd. Kun ratikka saa-
puu, se automaattisesti ottaa huomioon pysakiltd mukaan tulevan lastenvaunuasiakkaan.
Matka TAYS:iin on hieman pitka, joten asiakas paattaa ottaa vuoronumeron jo nyt. Jarjes-
telmé& ottaa huomioon jaljella olevan matka-ajan ja arvioi sopivan vuoronumeron. Samoin
asiakas pystyy vastaamaan ennakkotietolomakkeeseen matkansa aikana. Kun TAYS:iss&
asiointi on paattynyt, melko my6hééan, asiakas laittaa kotiinpaluun sovellukseensa. Talla ker-
taa h&nen pitda vaihtaa bussiin loppumatkassa, silla ndin myohaan ei endd mene suoraa yh-
teytta. Ratikassa sattuu olemaan kova&éninen henkild, joka vaikuttaa uhkaavalta. Asiakas
laittaa sovelluksesta hairiokaytosilmoituksen. Seuraavalta pysakiltd nouseekin vaunuun jar-
jestyksenvalvoja, joka pyytaa hairitsijaa rauhoittumaan. Jarjestyksenvalvoja vaihtaa muuta-
man sanan asiakkaan kanssa, ja kay ilmi, ett he saivat tiedon hairitsijasta myds &&nentun-
nistusohjelmansa avulla. Asiakas ja& pois pysakillaén ja pysékin valaistus menee péalle.
Bussi tulee hetken kuluttua ja asiakas p&asee kotiinsa saumattomasti ja turvallisesti.

Kaupunki

Kaupungin tehtavat ratikkaan liittyen alkavat jo ennen varsinaista likenndintia. On tarke&a,
ettd ratikka otetaan hyvin vastaan, ja ettd rakennusvaiheessa ei nouse esiin lilan suurta vas-
tarintaa. Rakentamisen aikana voisi olla kaytdssa sovellus, josta nékyy joukkoliikenteen poik-
keusjarjestelyt, ja joka neuvoisi likennemuotoja vaihtoehtoisille reiteille.

Myds lisattya todellisuutta voidaan kayttad hyvaksi markkinoinnissa, esimerkiksi nayttamalla
rakennusvaiheessa ratikkaa ymparistdssaan. Nain ihmiset pystyvat jo etukéateen ottamaan
huomioon, milta ratikka tulee nayttamaén tadssa ymparistossa ja miten se tulee nakymaéan
kaupunkimaisemassa. Mikali rakentamisaikataulu on pitka, mahdollista on myés aluksi to-
teuttaa prioriteettipysakit, jolloin ihmiset paasevat kayttdmaan ratikkaa jo ennen sen lopullista
valmistumista.

Tarkeda on myos palveluiden kokeellinen kayttdonotto ja testaus ennen varsinaista liiken-
nointia, seka naiden palveluiden mahdollisten havaittujen puutteiden korjaaminen. Esimer-
kiksi kayttoonotettavan likkumisoppaan voi julkaista jo rakennusvaiheessa, jolloin palautetta
saadaan jo ennen jarjestelman lopullista valmistumista.

Kun raitiotie saadaan kayttdon, on hyva panostaa niin vaunujen kuin pysakkienkin imagoon.
Esimerkiksi pysakkien yksildiminen erilaisin (digi-)taideteoksin parantaisi viihtyisyytta. Talla
tavalla ymparist6 on asiakkaille mieluisa. Vaunuihin asennettavista info-naytdista on mahdol-
lista ndyttaa jonkinlaista mediaa, uutishitteja, ensi-iltatrailereita tai kehittda taysin uusi for-
maatti ratikkamatkoille sopivaksi. Mainoksiakin vaunuissa voi esittaa, erityisesti sellaisista yri-
tyksistd, jotka ovat pysékkien lahistéilla (reaaliaikaisesti). Nain asiakas ja yritys saadaan koh-
taamaan.

Tarkeda on myos se, ettd ruuhkia voidaan valttaa. Tahan auttaa aluekohtaisen tydaikakult-
tuurin huomioonottaminen esimerkiksi liikenndinnin lisaéaminen ruuhka-aikoina tai hintojen si-
tominen tilastollisiin kayttajamaariin. Talldin lipun saisi halvemmalla, kun ei kaytéa ratikkaa
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ruuhka-aikaan. Myos esimerkiksi pyorailyyn kannustaminen tai séhkdautojen latauspaikat
voivat auttaa, silla asiakkaat saavat mahdollisuuden menna jonkin matkaa pyo6réalla tai au-
tolla, jolloin paikkoja vapautuu eivatka kaikki mene nain samoilla linjoilla.

Lapi elinkaaren on hyva myds tiedottaa eri vaiheiden vaikutuksista, etenemisesté ja mahdolli-
suuksista vaikuttaa niihin. Erilaiset tavoitteiden toteutusmittarit antavat projektista hyvan ku-
van. Esimerkiksi aikataulumittari, josta nakee projektin etenemisen, kannustaisi projektia py-
symdaan aikataulussa ja pitaisi ihmiset ajan tasalla. Mittareilla voidaan my6s parantaa imagoa
vaikkapa tuomalla vaunuihin hiililaskurit, jotka kertovat julkisen liikenteen kayttdmisen ympa-
ristohyodyista. Turvallisuus on otettava myds huomioon markkinoinnissa: asiakkaiden on
tunnettava olonsa turvalliseksi kayttaessaan ratikkaa. Tahan voidaan vaikuttaa erilaisin tur-
vajarjestelyin, jotka nojaavat hahmon- ja &anentunnistukseen, seka kayttamalla mobiilisovel-
luksia hairidilmoitusten tekemiseen. Kun ratikkaliikenne alkaa lahestya korkeampia automati-
saatiotasoja, kannattaa asiakkaille korostaa turvallisuuteen liittyvia ominaisuuksia ja kuinka
erilaiset vaaratilanteet on otettu huomioon.

Tietopalvelut ovat olennainen osa tulevaa ratikkamatkustusta. Ennen matkaa asiakkaat ha-
luavat tarkistaa aikataulut sek& mahdollisesti myds suunnitella matkansa etukateen. Tata
varten kaupungin on tarjottava laadukas ja kaikki likennemuodot kattava liikkumisopas-so-
vellus. Tallaisesta sovelluksesta asiakkaat voivat valita matkan alkupaikan ja kohteen, jolloin
opas ilmoittaa sopivan ratikan, mahdollisesti ehdottaen myos vaihtoehtoisia matkustustapoja.
Jos asiakkaan profiiliin on valittu pyoréan kayttdmahdollisuus, sovellus voi ehdottaa myds py-
sakkeja matkan paésta, aikataulun tilanteesta riippuen.

Asiakas voi haluta myds ostaa liput etukateen, seké tietaa vaunun reaaliaikaista tietoa kuten
tayttbastetta ja sijaintia. Matkan aikana asiakas haluaa saada tietoonsa aikataulutilanteen,
joten sovelluksen olisi hyva nayttdd ennuste matkan kestosta. Erilaiset viihdesovellutukset
ovat myds mahdollisia, esimerkiksi lahiston yritysten etujen selaaminen tai lyhyiden videoi-
den katselu. Mahdollista on my@s tarjota asiakkaille kolmannen osapuolen sovelluksia osana
likkumisopasta. Tata varten on hyva myos tarjota laadukas langaton verkkoyhteys.

Tarkeada on sovelluksen ja tiedon helppo, nopea ja luotettava saatavuus. Nopeat latausajat

seké helppokayttoisyys ovat prioriteetteja sovellusta suunniteltaessa. Erilaiset pikakomennot
(kotiosoitteen tallennus "Koti"-vaihtoehdon alle, suosikkikohteet) ja ennakointimahdollisuudet
(lipun osto etukateen, vaunujen sijainti- ja kayttétilanne) ovat hyvia seikkoja ottaa huomioon.

Kuljettaja

Kuljettaja oli kdynyt VR-koulutuksen uuden ratikkalinjan kaytdosta. Sen avulla kuljettaja tiesi
jo, mita odottaa tyopaivaltdan. Tydohjeet ja muun paivan aikana tarvitsemansa tyévuoroonsa
littyvan tiedon kuljettaja saa USB-tikulla, jonka han asettaa vaunun vastaavaan pistokkee-
seen. Kuljettaja kytkee ACC-nopeudensaatimen padlle ja antaa ratikan itse vaihtaa nopeutta
aikataulun ja edessa olevan liikennetilanteen mukaan. Talla tavoin ratikka on erittdin toden-
nakoisesti tismalleen oikeaan aikaan pysékeilla. Vaunu osaa myds hidastaa liikennevaloihin
seka vaistdd muuta liikennetta (ml. polkupyorét ja jalankulkijat). Nopeudens&adin osaa myds
ottaa huomioon erityismatkustajat, hidastaen ja nopeuttaen varovaisimmin heidan ollessa
kyydissa. Tilannetiedot nakyvét kuljettajalle koko ajan vieressa olevasta naytosta. Naytosta
kuljettaja paésee tarvittaessa kasiksi myos ohjeisiin, mikali jokin tilanne sen vaatii.

Kuljettaja osaa myds kertoa asiakkaille jatkoyhteyksista, seka tietda muiden kulkuneuvojen
sijainneista reaaliaikaisesti. Joissain tilanteissa automaattiset ominaisuudet on otettava pois
kéaytosta ja talloin kuljettaja saa ohjausta, niin aikataulullisesti kuin taloudelliseen ajoon liit-
tyen, infondytostaan.
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Yhtékkia tapahtuu onnettomuus, johon mikaan véline ei pystynyt reagoimaan ajoissa. Auto
ajoi ratikkaa pain. Kuljettaja saa nopeasti tiedon tapahtuneesta ja lahettaa halytyksen hata-
keskukseen, seka samalla ilmoituksen myds esimiehilleen. Kuljettaja pystyy heti kertomaan
asiakkaille tilanteesta ja sen vakavuudesta, seka tarvittaessa rauhoittelemaan heitéa. Hatati-
lanneohjeet seka -toimenpiteet on hyvin koulutettu kuljettajille, ja ohjeet tulevat automaatti-
sesti nakyville heidén, seka vaunun infonayttoihin.

Paivan paatteeksi kuljettaja ottaa USB-tikun irti. Siihen on kertynyt tietoa ajosta ja eri tilan-
teista ajon aikana, seka esimerkiksi infrastruktuurin kunnosta. Vaunu toimii talla tavoin lilkku-
vana anturijalustana. USB-liitinnan ansiosta erilaisten ominaisuuksien pilotit tai demot ovat
my6s mahdollisia. Lopuksi kuljettaja lahettdé viela vikailmoituksen muutaman pysakin kun-
nosta. Tama kay helposti vaunusta, infonayttoa kayttaen.

Teknologian kehittymisen my6té ratikkoihin on saatu kayttdon automaattikuljettajat. Auto-
maatio on edistynyt niin pitkalle, etta ratikat voivat ajaa reittinsa turvallisesti ilman taysiai-
kaista kuljettajaa. Sensorit pitavat huolen siitd, ettd mihink&én ei tormata ja etté likenneséaéan-
not otetaan huomioon. Satunnaisia matkustajia varten on sisdantulo-oven laheisyydessa
maksuautomaatti, joka nayttdd maksuohjeet ja suorittaa maksutapahtuman. Mikali ongelmia
tapahtuu ajon aikana, kuulutetaan ratikassa ohjeita, vikailmoitus lahtee eteenpain ja henkil6-
kuntaa tulee tarkistamaan tilanteen. Onnettomuuden tapahduttua lahtee myds automaattinen
hatailmoitus. Vaunuissa on myds "robottiemanta”, jolta voi "kysya” (kayttad kosketusnayttoliit-
tymaa) erilaisista reitti- tai aikataulutiedoista.

52 Yleiskatsaus maailman raitiotiehankkeisiin

5.2.1 Yleista

Taman yhteenvetokatsauksen tiedot perustuvat juuri julkaistuun maksulliseen Global Light
Rail Projects 2017 julkaisuun (Global Mass Transit Research, 2017). Raportissa koottiin yh-
teen 109 erilaista joko kokonaan uutta tai kehitettdvaa (kevyt)raideliikennehanketta (paikallis-
junat, raitiotiet, yksiraiteiset ratkaisut). Raportti kattaa yli 3400 raidekilometria paédasiassa Eu-
roopasta, Pohjois- ja Etela-Amerikasta ja APAC-alueelta (Asia Pacific). Afrikassa ja Lahi-
Idassé kehitteilla olevia raideratkaisuja oli viela hyvin vahan.

Tampereen raitiotiehanke ei vield paassyt raporttiin mukaan (tiedot oli keratty alkuvuoden
2016 aikana).

Aasiassa oli kaynnissa eniten raideliikenteen kehityshankkeita. Kahdeksan kaupunkia ilmoitti
laajentavansa nykyisté verkkoaan (yli 400 km yhteensd) ja yhteensa 17 kaupunkia rakenta-
vansa kokonaan uusia raideliikenneratkaisuja. Suurin osa hankkeista oli julkisrahoitteisia.
Mukana oli kuitenkin myds yksityisen ja julkisen sektorin yhteistydssa rahoittamia (PPP)
hankkeita muutamissa Euroopan, Pohjois-Amerikan ja Latinalaisen Amerikan kaupungeissa.

Kehityshankkeissa on usein mukana my6s maksujarjestelmien uudistus, mika yleensa tar-
koittaa ladattavien alykorttien tai mobiilimaksamisen kayttdonottoa sekéa yhteistariffilippuja
(kaikki joukkoliikennevalineet kaupungissa tai jopa laajemmalla alueella).

Matkustajamaarilla mitattuna Pariisin paikallisjuna/raitiotieliikenne on edelleen maailman suu-
rin. Seuraavaksi tulevat Bangkokin ja Manilan paikallisraideratkaisut.
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5.2.2 Kayttssa olevat liikenteen ohjausjarjestelmat

Suurimmassa osassa tarkastelluista raideliikenneratkaisuista on kaytdssa ilmaisimiin perus-
tuva valo-ohjaus, ja monissa jarjestelmissa on mukana valoetuisuus raideliikenteelle. Kaik-
kein uusimmissa jarjestelmissa likkenteen ohjaus on edistyneempaa, ja niissa on mm. auto-
maattinen kulunvalvonta ja monissa myds reaaliaikainen kulunseuranta ja kommunikaatio-
teknologiaan perustuva etaohjaus. Muutamassa jarjestelméssa on lisdksi kayttssa "alueelli-
nen” valo-ohjaus (tyypillisesti kortteleittain).

Sovellusehdotus Tampereelle:

Uuden suunnitellun alykkéan katuvalaistuksen ja liikennevalohjauksen etuuksien sovelta-
minen erityisesti kevyen liikenteen ja raitiotieliikenteen liittyntaliikenteen huomioon ottaen.

5.2.3 Maksujarjestelmat

Suurimmassa osassa tarkasteltuja olemassa olevia ratkaisuja on kaytossé useampi kuin yksi
tapa maksaa matka:

95%:ssa on kaytdssa joko alykortti, paperilippu tai magneettiraidallinen lippu

19%:ssa on kaytdssa joko pankkikortilla tai matkapuhelimella tapahtuma maksami-
nen. Naiden oletetaan yleistyvan teknologian kehittyessa.

Yli 80%:ssa tarkastelluista jarjestelmista oli kaytossa lippu, jolla pystyi matkustamaan
eri joukkoliikennevélineissa (joko samassa kaupungissa tai jopa laajemmalla alu-
eella).

Sovellusehdotus Tampereelle:

Mobiilimaksaminen (joko matkapuhelimen laskutuksen tai luottokortin avulla) ja/tai &lykor-
tin saldon tarkastaminen ja lisdsaldon lataaminen mobiilisovellusen avulla nayttaisivat
olevan yleistymassa - ja helpottavan matkan maksamista. Toki néihin sisaltyy erilaisia tie-
toturvahaasteita (etenkin lisdsaldon lataamiseen), mutta ne lieneva ratkaistavissa.

Uusien maksujarjestelmien kayttajatestaus oikeassa kayttbymparistdssa ennen laajamit-
taista kayttoonottoa on myos erittain suositeltavaa. Esimerkiksi HSL:n uudesta maksu-
paatteestd on kokeiluaikana tullut jonkin verran kehitysehdotuksia.

524 Hankkeiden rahoitus

Tavallisin rahoitustapa raideliikennehankkeille on edelleen julkinen rahoitus. Julkinen rahoi-
tus voi tulla erikseen tai yhdistellen paikalliselta, alueelliselta tai valtakunnalliselta taholta.
Uusissa hankkeissa on kuitenkin jo nahty julkisen sektorin ja yksityisen sektorin yhteistygssa
ja yhteisella rahoituksella hankkimia ratkaisuja. Naissa ty6n- ja vastuunjako on tyypillisesti
se, etta julkinen sektori maarittad vaatimukset ja monitoroi laatua ja yksityinen sektori vastaa
esimerkiksi rakentamisesta ja jarjestelman operoinnista.

Rahoitusta nykyisten jarjestelmien kehittdmiseen on keratty liséksi paikallisesti mm. pysa-
kointimaksuista, arvonlisaveroista (US: sales tax) ja erilaisista paikallisista rahastoista.
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5.25 Paatrendit ja kehityskohteet

5.25.1 Verkko

Kevyilla raideratkaisuilla (mukaan luettuna raitiotiet) pyritaan tyypillisesti helpottamaan liiken-
neruuhkia kantakaupungissa ja myos keskustan ja asuinalueiden valilla. Linja-autoja kayte-
taan tyypillisesti syottoliikenteena raideliikenteeseen, mutta on mygs sellaisia ratkaisuja,
joissa kevyt raideliikenne syottaa matkustajat suuremman kapasiteetin joukkoliikennevélinee-
seen, eli esimerkiksi metroon.

Soveltaminen Tampereella:

Tehty raitiotielinjaus tukee juuri yllamainittua tavoitetta. Keskusta - Hervanta -valilla on
paljon matkustajia. Toisaalta raitiotie toimii sy6ttéliikenteena rautatieasemalle ja rautatie-
asemalta.

5.25.2 Kalusto

Kalustossa suositaan matalalattiaisia molempiin suuntiin kulkevia vaunuja, joissa on ymparis-
t6a saastavia ratkaisuja, kuten jarrutusenergian talteenottojarjestelma. Lisdksi on tarkeaa,
etta uusissa vaunuissa on tilaa pyoratuoleille, lasten rattaille ja my6s polkupydrille. Suurim-
mat kalustovalmistajat ovat edelleen Bombardier (Kanada), Alstom (Ranska) and Siemens
(Saksa), mutta monet pienemman kilpailijat ovat kasvattaneet markkinaosuuttaan selvasti.
Esimerkiksi Euroopan markkinan oletetaan kasvavan edelleen, silla monissa kaupungeissa
on edelleen kaytdssa hyvinkin vanhaa raidelilikennekalustoa, joka vaatii nykyaikaistamista.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Koko tulossa oleva kalusto on matalalattiaista. Esteettémyys on tarke& suunnittelupe-
ruste.

Yksi mahdollinen lisdpohdinta Tampereellakin voisi olla mahdollisuus kuljettaa polkupy6-
réé joukkoliikennevélineessa. Maailmalla on kdytdssa useammanlaisia ratkaisuja. Jois-
sain kaupungeissa polkupyodraé saa kuljettaa joukkoliikennevalineen sisalla ruuhka-aiko-
jen ulkopuolella. Joissain kaupungeissa puolestaan pyoran voi nostaa joukkoliikennevali-
neessa sille suunniteltuun kujetustelineeseen.

Tallainen mahdollisuus voisi tukea entistéa paremmin matkaketjuajattelua.

5.25.3 Maksujarjestelmat

Paperiset ja magneettiraitaliput korvautuvat vahitellen etaluettavilla alykorteilla tai NFC:lla va-
rustetuilla matkapuhelimilla tapahtuvalla mobiilimaksamisella. Lisaksi yhteistariffit ja yhteinen
lippujarjestelma kaupungissa tai jopa laajemmalla alueella yleistyy koko ajan.

5.254 Virtaldhde ja liikenteenohjaus

Ylapuoliset virtajohdot ovat edelleen tyypillisin virransyottdtapa kevyessa raideliikenteessa.
Ns. kolmatta kiskoa on kaytossa muutamissa jarjestelmissa ja lisaksi pikaladattavat akkujar-
jestelmat ovat yleistymassa. Liikenteenohjauksessa ilmaisimet ja niiden avulla toteutetut etui-
suudet ovat tyypillisimpia ratkaisuja.
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5.255 Rahoitus

Julkinen sektori on edelleen tyypillisin raideliikennehankkeiden rahoittaja. Jos kaytetdan yksi-
tyista padomaa, pyritaan yleensa pitkiin (15 - 35 vuotta) sopimuksiin. Kayttokustannukset si-
saltavat kaikki muuttuvat kustannukset, kuten huollot, palkat, tarvittavat osat jne. Ne katetaan
tyypillisesti yhdistelemalla veroista, lipputuloista, ja mainonnasta kerattyja tuloja.

5.2.5.6 Paaasialliset kevytraideliikenteen kasvuun liittyvat tekijat

Suurimpana tekijané kasvavaan raideliikenteen tarpeeseen pidetadn kaupungistumista ja
sitd myoten kasvavaa kysyntaa, eli matkojen maaraa. Lisdksi esimerkiksi Euroopassa on
kaytdssa edelleen monia hyvinkin vanhoja jarjestelmia, joiden uudistaminen on jo nyt ajan-
kohtaista. Yhteydet tyopaikkojen ja tiheasti asuttujen asuinalueiden valilla pyritdan jarjesta-
maan raideratkaisuilla. Raideratkaisuilla pyritddn korkealaatuiseen, luotettavaan, turvalliseen
ja saanndllisen vuorovalin palveluun, josta olisi viela matkustajille saatavilla reaaliaikaista
kulkutietoa. Liséksi nykyaikaisiin joukkoliikennevalineisiin toivotaan usein palveluja, kuten
wifi-yhteytta.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Uusien ajantasaisten palvelujen avulla joukkoliikenteella matkustaminen muuttuu entista
vaivattomammamaksi. Niille, jotka kayttavat joukkoliikennetta sdanndllisesti, on liikkkumi-
sen kannalta tarkeinta saada ajantasaista kulkutietoa ja tietoa poikkeustilanteista ja hairi-
Oistd. Harvemmin joukkoliikennettéa kayttaville ja etenkin vieraspaikkakuntalaisille puoles-
taan on tarke&a tarjota sellaista tietoa, joka opastaa heidat perille maaranpaéhénsa. Li-
saksi erityisryhmill& on omia tarpeitaan, joihin esitelladn muutamia esimerkkiratkaisuja
my6hemmin tassé raportissa.

Raideliikenteen avulla pyritdan vahentdmaan tarvetta oman auton omistamiselle ja kaytolle ja
tarjoamaan néin ymparistdystavallinen kulkutapa. Lippujarjestelmat pyritddn saamaan yhtei-
siksi eri joukkoliikennevélineiden kanssa. Kevyet raideliikenneratkaisut ovat rakennuskustan-
nuksiltaan edullisempia kuin metro ja lisdksi niiden rakentaminen on yleenséa nopeampaa.
Raideliikenteelld pdastaan myos yleensa suurempaan kapasiteettiin kuin linja-autoilla.

5.2.6 Mahdollisia haasteita

Kevyet raideliikenneratkaisut on mahdollista suunnitella hyvin monenlaisiksi niin, etti ne vas-
taavat kunkin kaupunkialueen tarpeisiin (kaupunkirakenne, kaytettavissa oleva tekniikka, ole-
tettu kysynta, saatavilla oleva rahoitus). Raideliikennejarjestelmien suunnittelu on yleensa
seka kallista ettd aikaa vievaa. Pelkkd konseptointi voi kestda vuosia ja maksaa jopa miljoo-
nia. Tarvittavat poliittiset ja budjettipriorisoinnit on syyta selvittdé ajoissa, ettei hanke viivasty
niiden takia.

Joissain kaupungeissa kevyet raideliikenneratkaisut kilpailevat nopeiden linja-autoliikennerat-
kaisujen kanssa (BRT), jotka ovat halvempia toteuttaa, ja joilla paastaan myos korkeaan ka-
pasiteettiin. Onkin tarkeéda tehda realistinen arvio kayttajamaarista ja niiden kehityksesta en-
nen kuin raideliikenneratkaisua aletaan rakentaa. Liian suureksi arvioitu matkustajamaaréa
johtaa liilan suureen kapasiteettiin eika investointeja saada takaisin suunnitellusti. Vastaavasti
lian pieneksi arvioitu matkustajamaéra johtaa siihen, ettei kapasiteetti riita, ja matkustusmu-
kavuus karsii. Rahoittajana raideliikenteen hankkeissa on ldhes aina vahintaankin osittain jul-
kinen sektori.
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Koska raideliikenteen hankkeiden toteutus on tyypillisesti kohtuullisen aikaa vievaa, on vai-
keaa tehdéa sellaista riskienhallintasuunnitelmaa, joka ottaisi huomioon kaikki mahdolliset yk-
sityiskohdat. Erilaisia ongelmia voi tulla eteen viela projektin kuluessa, ja ne pitédé pystya rat-
kaisemaan mahdollisimman nopeasti. Jotkut projektit voivat toki kaatua kokonaan tai ennen
kaikkien osien valmistumista erilaisten poliittisten paatdsten tai vaikkapa yksityisten toimijoi-
den ongelmien takia. Naihin on hyva pyrkia valmistautumaan mahdollisimman hyvin ottaen
ne huomioon tehdyissa sopimuksissa.

Useissa maissa pelkk& kaupunki on toimijana lilan pieni vastaamaan uudesta raideliikenne-
projektista. Tuolloin perustetaankin usein uusi yhteisd, jossa on edustajia kaikista tarvittavista
toimijaryhmisté (vrt. Tampereella Raitiotieallianssi).

Sovellusehdotus Tampereelle:

Raitiotien rakentamisajan liikenteen ohjaukseen ja matkustajien opastukseen on hyva
kiinnittda erityistd huomiota. Joukkoliikenteen tulisi olla kilpailukykyinen kulkutapa myds
erikoistilanteissa, ja olisikin hyva miettid, voisiko joitain ajantasaisia tieto- ja opastuspal-
veluja ottaa kayttéon jo rakennusaikana. Lisaksi kevyen liikenteen turvallisuuteen ja es-
teettdméaéan kulkuun on hyva kiinnittda huomiota naissa erityistilanteissa. Mm. ajoradan
puolelta toiselle vaihteleva pyoratie ja& usein kayttamatta, tai aiheuttaa potentiaalisia lisé-
konflikteja auto- ja pyoraliikenteen valille.

5.2.7 Tulevaisuuden nakymia

Kevyiden raideliikenneratkaisujen kysynndn odotetaan kasvavan erityisesti niiden kustannus-
tehokkuuden ja ymparistoystavallisyyden ansiosta. Liséksi ratkaisujen tarjonta ja kilpailu
alalla nayttaisi lisdantyvan.

Kevyita raideliikenneratkaisuja on talla hetkella 53 maassa kaikilla mantereilla ja niilla liikkuu
paivassa arviolta 45 miljoonaa matkustajaa 388 kaupungissa. Arviolta 80 kaupungissa joko
suunnitellaan tai jo rakennetaan ensimmaista kevytta raideliikenneratkaisua.

Kevyen raideliikenneratkaisut voivat toimia joukkoliikenteen runkolinjoina keskikokoisissa
kaupungeissa (200 000 - 600 000 asukasta). Toisaalta niité voidaan kayttaa syottoliiken-

teend korkeamman kapasiteetin ratkaisuille, kuten metrolle, myds isommilla kaupunkiseu-
duilla.

Kevyet raideliikenneratkaisut ovat joustavia, ja ne voidaan sovittaa ympéariston tarpeisiin niin
kaupunkien keskustoissa kuin esikaupunkialueillakin. Ne voivat toimia joko kokonaan ero-
tuilla raiteilla (esimerkiksi monorail-ratkaisut) tai raiteet voidaan asentaa muun liikenteen se-
kaan, kuten raitiovaunut monissa kaupungeissa.

Erityisesti Pohjois-Amerikassa on meneillddn monia valtion rahoittamia uusia tai olemassa
olevaa ratkaisua taydentavia ja laajentavia kevytraidelikennehankkeita (tilanne 2016). Uusia
rahoitusmalleja haetaan myds koko ajan tuomalla yksityinen sektori mukaan hankkeisiin
seka hakemalla rahoitusta muun muassa mainonnasta.

Teknisella puolella erityisesti akkukapasiteetin ja pikalatauksen kehittyminen tuo uusia jous-
tavia mahdollisuuksia kevyille raideliikenneratkaisuille. Kalustomarkkinoita ovat hallinneet pit-
k&an muutamat isot kansainvaliset toimijat. Pienemmat kansalliset toimijat ovat kuitenkin
kasvaneet viime vuosina ja voittaneet tarjouskilpailuja monissa kaupungeissa.

Erityisesti sellaisilla alueilla, joissa rahoitus on haasteena, kaupunkien kevyet raideliikenne-
ratkaisut kilpailevat nopeiden linja-autoliikenneratkaisujen (BRT) kanssa. BRT-ratkaisuilla
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voidaan saavuttaa 20 000 - 25 000 matkustajan tuntikapasiteetti, mutta niiden "raken-
nuskstannukset” ovat vain neljanneksen vastaavan raideliikenneratkaisun rakennuskustan-
nuksista. Raideliikenneratkaisut ovat kuitenkin useissa kaupungeissa saavuttaneet parem-
man hyvaksynnan matkustajilta, ja monet aiemmat BRT ratkaisut onkin mydhemmin korvattu
tai ollaan jatkossa korvaamassa raideratkaisuilla.

Raideliikenneratkaisun onnistumisessa on oltava realistinen niin matkustajamaarien kuin
kustannusten arvioinnissa. Lisaksi poliittinen ja rahoituksen tuki on varmistettava koko hank-
keen ajalle. Jos hanke toteutetaan julkishallinnon ja yksityisen sektorin yhteistyéna (PPP),
hankintaan ja tarvittaviin asiakirjoihin, mahdollisiin riskeihin, vastuisiin ja maariteltyihin aikara-
joihin ja kompensaatioihin pitda kiinnittda erityistd huomiota.

Kevyet raideliikenneratkaisut hyotyvat pitkalla tahtaimella siita, etté infra rakennetaan mah-

dollisimman joustavaksi ja eri kulkumuotojen yhteistoimintaa tukevaksi. Liséksi standardointi
helpottaa ratkaisujen laajentamista ja paivittdmista. Tehokkuuden ja turvallisuuden paranta-
minen kustannustehokkaasti lisda kevyen raideliikenteen suosiota.

5.3 Maailman uutiskoosteen (2016 - 2017) tarkeimpia 16ytoja

Tama luku perustuu viikottain ilmestyvaan Risto Kulmalan kokoamaan maailman alyliikenne-
hankkeet kokoavaan uutiskoosteeseen. Téata raporttia varten kaytiin 1api useita satoja lah-
teitd, ja tdh&n on koottuna niista sellaiset, joista voi saada ideoita kehitettdessa digitalisaa-
tiota, likkujien palveluita ja nykyaikaista kaupunkilikennettd Tampereen raitiotiehankkeen
osana ja rinnalla.

Alkuperéisia artikkeleja ei tdhan raporttiin ole sisallytetty sellaisenaan, mutta ne I6ytyvat netti-
linkeista tarkempaa lukemista varten.

531 Kaupunkilikenteen uusia trendeja

5311 Liikkuminen kaupungeissa - likennejarjestelméndkodkulma

An integrated perspective on the future of mobility; http://www.mckinsey.com/business-func-
tions/sustainability-and-resource-productivity/our-insights/an-inteqrated-perspective-on-the-
future-of-mobility?cid=other-eml-alt-mip-mck-oth-1610

Raportissa esitellaan erilaisia kaupunkilikenteen malleja. Alussa todetaan, ett kaupungistu-
minen, mega-kaupunkien syntyminen (tai lisdédntyminen), digitalisaatio, automaatio, jakamis-
talous ja liikenteen séhkdistyminen, muuttavat kaikki kaupunkilikennettd. Lisaksi uudet toimi-
jat, kuten Uber, Lyft, ja niiden kautta businessmallit yleistyvat.

Raportissa todetaan my6s osuvasti, ettd kuluttaja, eli kaupungissa liikkuva ihminen, on kai-
ken muutoksen avain. Uusilla palveluilla ei ole vaikutusta ennen kuin kayttajat ottavat ne
kayttoonsa. Julkinen ja yksityinen sektori voivat toki osaltaan edistaé kayttéonottoa.

Samaan aikaan kun kaupungit kasvavat, viihtyvyydelle (livability) ja kestavalle liikkumiselle
tulee entistd enemman paineita.

Jokainen tunnistetuista megatrendeisté on tarkea sellaisenaan, mutta niita kannattaa tarkas-
tella my6s yhdessd muiden kanssa. Muun muassa yhteiskayttd voi vauhdittaa sahkdautojen
yleistymisté. Liikennetta pitaisi siis tarkastella kokonaisuutena ja erilaisia kulkutapoja, mu-
kaan luettuna kevyt liikkenne ja uudet palvelut, pitaisi tarkastella "saumattoman” liikkumisen
kautta (seamless mobility). Matkaketjut ja usean kulkutavan yhdistaminen samalla matkalla
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yleistyvat vadjaamatta. Samalla tarvitaan ajantasaisia palveluja opastamaan liikkujia parhai-
siin valintoihin.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Joukkoliikenteen kulkutapaosuutta kasvattamalla saadaan mm. helpotettua ruuhkia, pa-
rannettua ilmanlaatua sek& vapauttamalla keskustasta tarvetta pysakointipaikoille. Kaikki
eivat kuitenkaan asu joukkoliikenteen (raitiotien) valittomasséa lahesyydessa. Syottoliken-
teen toimivuus onkin ensisijaisen tarkead, jotta kulkutapatavoitteeseen paastaan. Lisaksi
ajantasaisella tiedolla ja opastuksella helpotetaan vaihdollisten matkojen tekemisté ja tue-
taan sujuvia matkaketjuja.

5.3.1.2 Milta alykas kaupunkilikenne nayttaa?

Building a 'smart city' starts with mass transit systems; http://www.metro-magazine.com/blog-
post/721286/building-a-smart-city-starts-with-mass-transit-systems

Artikkeli korostaa eri kulkutapojen saumatonta yhteisty6ta, ja sitd, ettd joukkoliikenne on alyk-
k&éan kaupunkilikkumisen runko. Ajantasaista ja kontekstitietoista informaatiota tarvitaan var-
mistamaan saumaton liikkkuminen eri valineilla.

Palvelut, joiden avulla liikkumista helpottavaa tietoa valitetaan matkustajille ja liikkujille, mah-
dollistavat my6s muiden tietojen valittAmisen seka julkisille etté yksityisille toimijoille. Erilaisia
naytt6ja voidaan hyddyntdd mm. paikallisten hairididen (esimerkiksi sdhkbdkatkot) ja miksei
myos paikallisten tapahtuminen ja tarjousten esittamiseen.

Kaksi tarkeinta alykaupunkien tavoitetta on kestava ja tehokas liikenne. Joukkoliikkennetta pi-
taa kehittdad "alykkddmmaksi” jotta naihin tavoitteisiin paastaan.

Singaporea pidetaan usein esimerkkina alykaupungista. Kaupunkiliikkumisen ohjausta varten
kaupunkiin on asennettu sadoittain erilaisia kameroita ja sensoreita, jotta liikenteesta saatai-
siin reaaliaikaisesti kattavaa tilannekuvaa ja likennetté voitaisiin ohjata sen mukaan opti-
moidusti.

Yksi kriittisimmista osasista kohti alykasta kaupunkilikennejarjestelmaa on avoin ja kaikille
saatavilla oleva tieto. Liikennetieto ei saa olla pelkdstaan yhdenlaisen teknologian varassa,
vaan samaa tietoa pitdisi pystyd saamaan esimerkiksi alypuhelinten, pysakkinayttéjen ja in-
ternetin valityksella. Etenkin suurimmista poikkeuksista pitéisi saada tieto mahdollisimman
monelle.

5.3.1.3 Kuinka alykaupungit voisivat hytdyntaa saatavilla olevaa dataa entistd parem-
min?

The most underutilised source of data for smart cities; https://cities-today.com/industry/un-

derutilised-source-data-smart-cities/

Kaupunkiliikenteen hallinta helpottuisi huomattavasti jos olisi saatavilla kattavaa data siita,
missa ja miten ihmisen liikkuvat talla hetkelld, ja missa ovat nykyisen jarjestelman pahimmat
ongelmakohdat kuhunkin aikaan.
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Toisaalta, jos esimerkiksi paikalliset kauppiaat saisivat tietoa siitd, missa ihmiset kavelevét,
mihin suuntaan jne., he voisivat suunnata mainontaansa tai jopa valita kauppapaikkansa ta-

man tiedon perusteella. Lisaksi kattava tieto nopeuttaisi erilaisiin hairidtilanteisiin puuttu-
mista.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Tampereen hankkima uusi reaaliaikainen liikkenteen tilannekuva mahdollistaa entista pa-
remman ja entista paremmin ongelmatilanteita ennakoivan liikenteen ohjauksen. Tata
voitaisiin viela tdydentaa esimerkiksi wifi-tietojen avulla (katso Lontoon esimerkki) selvit-
tamaan erilaisia matkaketjuja, odotusaikoja, matkustajamaaria ym.

Liséksi vaihtopaikkojen yhteydessa olevat palvelut voisivat mainonnan avulla lisatéa myyn-
tiadn ja toisaalta tuoda matkustajille mielekéasta tekemista joukkoliikennevalineen odotta-
misen ajaksi.

Pelillisyyden avulla matkustajat voisivat kerata pisteitd - ja jos mukaan saataisiin paikalli-
sia toimijoita, niin "linjan viikon matkustaja” voisi esimerkiksi saada ilmaisen kahvikupilli-
sen, tai alennuskoodin liikkeeseen.

5.3.1.4 Avoin data liikenneinnovaatioiden mahdollistajana

How data is transforming transport: http://www.huffingtonpost.com/adi-gaskell/how-data-is-
transforming- b 13937048.html

Tieto (data) on muokannut kaikkia teollisuuden aloja, eika vahiten liikennetta ja likkumista.
Liikennetiedon ja palveluiden avulla voidaan helpottaa liikkujien valintoja. Liséksi tieto paran-
taa liikenteen hallintaa ja ohjausta. Raportti tuo esiin padasialliset haasteet ja toisaalta mah-
dollisuudet, joita nykyisin saatavilla olevalla tiedolla on.

Tiedon jakaminen: on hyvin tavallista, etté likenneviranomaisilla on lailla osoitettu velvoite
avata heidan datansa muiden kayttoon. Tama mahdollistaa sovelluskehittdjien toiminnan,
mutta voi toisaalta parantaa myos viranomaisten ja julkisen sektorin omia palveluja matkus-
tajille ja liikkuijille.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Tampere on jo tehnyt hyvaa ty6ta datan avaamiseksi sovelluskehittijien kayttoon. Tata
kannattaa jatkaa ja laajentaa niiltd osin kuin se on mahdollista. Raitiovaunua kannattaa
kasitelld omana yksikkdndan ja tuoda sen mukana entistd paremmin saatavilla olevaa re-
aaliaikaista dataa - ja toisaalta hyddynt&a raitiovaunun nayttoja paikallisen ajantasaisen
tiedon (ei pelkkaa liikennetietoa) jakamiseen.

Tiedon omistaminen ja yksityisyyden suoja: tiedon omistamisen selkeyttdminen on selke&a
haaste. Lisdksi yksityisyyden suoja on otettava huomioon sitd enemman, mita tarkempaa tie-
toa kerataan.

Tiedon laatu: kolmas haaste on tiedon laatu. huonolaatuinen tieto ei mahdollista laadukkaita
palveluja. Lisdksi yhteen sopimattomat tiedot rajoittavat palveluja, jotka auttaisivat liikkujaa
kokonaisvaltaisesti.

Tiedot ja taidot: ainakin seuraavat alueet on todettu haasteellisiksi liikennetiedon osalta: tie-
don omistamiseen ym. liittyvat oikeudet ja tiedon kattavuus, data-analyysit ja tiedon hallinta.
Osaajia nailla osa-alueilla on, mutta haasteena on saada heidat likennesektorille.
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Sovellusehdotus Tampereelle:

Korkeakoulun&yliopiston kanssa kannattaa tehda kiinteda yhteistyota ja kannustaa kou-
luja tuomaan ohjelmaansa uusia kursseja tukemaan néita tarvittavia osaamisalueita. Li-
saksi opiskelijoille suunnatut hackatholinit ovat usein osoittautuneet todella antoisiksi si-
salléltdan ja liséksi tutustuttaneet opiskelijoita ja paikallisia toimijoita toisiinsa.

5.3.1.5 Avoimen |dhdekoodin kaupungit - kohti tulevaisuuden liikenneinnovaatioita

Open-source cities: Tapping the software commons for future transit innovation; http://mobil-
itylab.org/2016/10/10/open-source-cities-tapping-the-software-commons-for-future-transit-
innovation/

Reaaliaikainen ja kattava liikennetieto mahdollistaa nykyaikaisen liikenteen optimoinnin oh-
jauksen ja reitityksen avulla. Keratyn tiedon perusteella saadaan tietoon seké |ahto- ettéa
maarapaikat, mutta myos likenteen kayttdmat reitit ja tyypilliset ongelmapaikat. Esimerkiksi
UPS ja FedEX analysoivat jatkuvasti omien ajoneuvojensa likkumista tehostaakseen logis-
tikkaansa.

Reaaliaikainen tieto on myds perustana erilaisille kutsuohjatuille likennepalveluille ja mah-
dollistaa eri kulkutapojen sujuvan yhdistelyn. Avoin lahdekoodi puolestaan mahdollistaa eri
toimijoilta saatavan tiedon yhdistamisen ja sitéd kautta likennejarjestelmétasoiset palvelut ja
likkumisen optimoimisen yhdistamalla kaupungin tarjoamia ja yksityisia liikennepalveluja.
(first mile, last mile)

5.3.1.6 Voiko reaaliaikainen tieto olla avointa?

Can real-time transit data really be open? https://gcn.com/articles/2017/02/07/transit-
data-open-licensing.aspx

Reaaliaikaisen tiedon avoimuus voi vaatia uudenlaisia standardeja sille, mita kaikkea ja
kuinka tarkkaa tietoa jaetaan. Joukkoliikennevélineiden reaaliaikainen sijaintitieto mahdollis-
taa tiedotuksen matkustajille, toimii apuna suunnittelussa ja helpottaa pelastustoimintaa eri-
koistilanteissa. Sovelluskehittdjien kanssa on syyté tehda selkeéat sopimukset datan kayttdoi-
keuksista, laadusta, vastuista ja ottaa kantaa eri dataldhteiden yhteensopivuuteen.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Tampereella jo kdytdssé olevat sovellukset ja reaaliaikainen kulkutieto on hyva skaalata
palvelemaan myos raitiotieté - huomioiden erityisesti matkaketjut ja sujuvat vaihdot ratik-
kaan/ratikasta.

5.3.1.7 Miovisionin uusi osasto tuomaan liikkennedataa ja palveluja alykaupunkeihin

Miovision Launches Miovision Labs to Advance Traffic Data as Foundation for Smart Cities:
http://labs.miovision.com/announcement/

Miovision kertoi 2017 TRB:ss& perustavansa uuden yksikon, joka keskittyy likennetiedon ja
likennepalveluiden tuottamiseen alykaupungeille. Taustalla on kaupungistuminen, ja siita
seuraavat paineet kaupunkien liikenteelle. Yhtena ensimmaisista tutkimusprojekteistaan
Miovision aloitti tiedonkeruun tavaraliikenteen kuljetusten (rekkojen ja jakeluautojen) liikkeista
kaupunkialueilla. Liikkumista seurataan GPS:n, antureiden ja videokuvien avulla. Lisaksi
Miovision ja Toronton yliopisto tekevat yhdessa konfliktitutkimusta, jonka avulla tunnistetaan
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vaarallisimmat kohteet ja jonka avulla voidaan paremmin priorisoida parannettavia infrakoh-
teita jo ennen kuin onnettomuuksia on tapahtunut.

5.3.1.8 Uudet kumppanuudet mahdollistavat entista paremmat palvelut

Esri, Waze Partnership: A Growing Trend in Sharing Data for the Benefit of All?:
http://Awww.govtech.com/data/Esri-Waze-Partnership-A-Growing-Trend-in-Sharing-Data-for-
the-Benefit-of-All.html

Isoista toimijoista Esri ja Waze julkaisivat lokakuussa 2016 kumppanuussopimuksen, jonka
avulla paikalliset viranomaiset voivat saada entistd paremman tilannekuvan liikenneverkon
ruuhkautumisesta. Tama on yksi esimerkki kasvavasta suunnasta, jossa kayttajien keraamaa
tietoa hyddynnetaéan liikenteen optimoimiseksi.

Kayttgjien raportoiman tiedon avulla voidaan taydentaa esimerkiksi kaupunkien muualta ko-
koamaa tietoa erilaisista liikenteen ongelmista, ja nopeuttaa néin seka pelastustoimintaa etta
kunnossapitoa. Esimerkiksi Bostonissa tietoja on hyddynnetty niin, ettd jos Wazesta on saatu
tieto ruuhkasta epatyypillisella alueella, niin likenneoperaattori on lahettanyt oman tiepalvelu-
autonsa paikalle selvittamaan tilannetta. Havaintojen perusteella on myds muutettu esimer-
kiksi likenteen valo-ohjausta ja ensimmaisten kuukausien aikana on havaittu jopa 18% véahe-
nema ruuhkissa taméan ansiosta.

Yhteistyosté arvioidaan myods olevan hyotya pitkalla tahtaimelld, kun tienpitdja oppii tunnista-
maan liikkenteen pahimmat solmukohdat ja voi seurata tilanteen kehittdmista niissé tehtyjen
ohjaustoimenpiteiden jalkeen. Lisaksi voidaan olettaa, ettd onnettomuustiedot tulevat nain
paremmin/nopeammin tienpitajan tietoon jopa vahemman vakavista onnettomuuksista. Wa-
zen kayttgjat toimivat siis koko ajan tietoa keraavina ja valittavina liikkuvina sensoreina.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Esimerkiksi Wazen kanssa yhteisty6ssa voisi kehittaa erilaisia pelillisyyteen perustuvia
sovelluksia, joiden avulla rohkaistaisiin esimerkiksi joukkoliikenteen kayttoon. Erityisesti
nyt rakennusaikana on olemassa riski siitd, ettd osa matkustajista siirtyy oman auton
kayttajiksi. Sovellusten avulla matkustamista voi helpottaa, siitd voi tehda mielekkaampaa
ja niiden avulla joukkoliikenteen pariin voidaan houkutella kokonaan uusia matkustajia.
Liséksi pelien toteuttaminen voisi olla hyva opiskelijoille tarjottava hackathlon-aihe.

5.3.1.9 Uber liilkennetiedon tuottajana?

Uber gives cities free travel-time data; http://www.usato-
day.com/story/tech/news/2017/01/08/uber-gives-cities-free-travel-time-data-move-
ment/96289114/

Uber on paattanyt omalta osaltaan parantaa kaupunkilikenteen sujuvuutta tarjoamalla oman
likennedatansa sen ajajien ja matkustajien kayttda Uber-sovelluksen kautta. Lisdksi sama
tieto on tarjolla Uberin julkisen nettisivuston "Uber movementin” kautta (https://move-
ment.uber.com/cities). Uber tarjoaa tietoa aluksi liikennesuunnittelutoimistoille ja tutkimus-
kayttoon, ja mychemmin julkisesti saatavaksi. Ensimmaiset kokeilukaupungit ovat Washing-
ton D.C., Manila ja Sydney.
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Sovellusehdotus Tampereelle:

Taksilain muutokset muuttavat alaa varmasti ainakin jonkin verran. Tampereen aluetaksi
on ollut aiemminkin ennakkoluuloton kokeilemaan uusia sovelluksia (mm. Comosef-hank-
keessa). Esitetyn kaltaista likennetiedon kerd&mista ja jakamista voisi ehdottaa myos
aluetaksille.

5.3.1.10 Miksi Uber luovuttaa liikennetietojaan?

Why is Uber giving away traffic data?; http://www.csmonitor.com/Technol-
0Qgy/2017/0109/Why-is-Uber-giving-away-traffic-data

Tassa uutisessa pohditaan sitd, miksi Uber luovuttaa kerdamidén liikennetietoja muiden kéyt-
toon.

Kuten edellisessa uutisessa kerrottiin, niin Uber alkaa tuota anonymisoitua tietoa sen omista
matkoistaan julkiselle webbisivustolleen Uber Movement. Osittain tdssa on kyse kéadenojen-
nuksesta kaupunkien suuntaan, silla seka Uber ettd Lyft ovat monissa kaupungeissa
(maissa) joutuneet erilaisiin vaikeuksiin neuvotteluissa ja sopimuksissa niiden luvallisuu-
desta/laillisuudesta. Uber kertoo tavoitteekseen parantaa liikenteen sujuvuutta oman datansa
avulla.

Jotta yksityisyyden suoja olisi varmistettu, sivustolla naytetdan matkat vain niilla alueilla, joilla
matkoja on paljon. Sivuston avulla kdyttaja saa siis tiedon matka-ajoista niilla alueilla, joilla
Uberia kdytetdan paljon. Nain saatava tieto tdydentaa perinteistd matka-aikatietoa monessa
paikassa, silld usein matka-ajat on laskettu vain kiinteille ennalta méaéaritellyille reiteille.

5.3.1.11 Periaatteet kaupunkien tietojen julkaisuun

NACTO Releases City Data Sharing Principles; http://nacto.org/2017/01/09/nacto-releases-
city-data-sharing-principles/

Yhdysvaltalainen kansallinen kaupunkien yhteinen yhdistys (NACTO = The National Asso-
ciation of City Transportation Officials) on julkaissut periaatteensa sille, kuinka kaupunkien
tulisi luovuttaa tietojaan yksityisille palveluiden tuottajille. Periaatteiden paatavoitteena on
saada niin kattavaa reaaliaikaista tietoa, etté liikkenteen sujuvuutta voidaan parantaa. NAC-
TON mukaan kaupunkien keradma data on kattavampaa kuin esimerkiksi Uberin. Liikenteen
optimointia varten tarvitaan mahdollisimman kattavaa tietoa liikenteen sujuvuudesta verkon
eri osilla.

5.3.1.12 Lontoon open data

Transport for London looks to data to improve services and cut congestion; http://www.pub-
lictechnology.net/articles/news/transport-london-looks-data-improve-services-and-cut-con-

gestion

Lontoon liikenneoperaattori Transport for London (TfL) on tehnyt pd&toksen, jolla se avaa re-
aaliaikaisen datansa sovelluskehittgjien kayttoon. Lyhyessa ajassa markkinoille onkin tullut
yli 500 erilaista sovellusta, ja sovelluskehittajien mééard on jo yli 10 000. TfL on tehnyt sopi-
muksen myos Wazen kanssa entista kattavamman liikennetiedon (erityisesti hairiot, erityis-
jarjestelyt) saamiseksi. TfL suunnittelee my6s hyddyntavansa itse entista enemman sosiaa-
lista mediaa ja valittdvansa liikennetietoja sita kautta seka kokeiluna myés bussien takana
olevilla ndyttotauluilla. Lisaksi kehitys jatkuu mm. Oysterin (maksukortti) kehittdmisella niin,
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ettd sita voi ladata missé vain, esimerkiksi busseissa. My6s TfL:n nettisivuston esteetto-
myytta kehitetddn. Myos kutsuohjatun liikenteen optimointia parannetaan reaaliaikaisen kul-
jettajille suunnatun tiedon ja palvelun avulla.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Liikenneaiheisilla hackathloneilla voitaisiin aktivoida paikalliset sovelluskehittajat. Voisi
ajatella, ettd ensimmainen jarjestettaisiin jo nyt kun rakentamisaika aiheuttaa erilaisia
poikkeusratkaisuja ja ruuhkauttaa likennettd paikallisesti. "Tilaaja” voisi maaritella sen,
millaisia tavoitteita uusilla sovellutuksilla olisi. Liséksi parhaita sovelluksia voisi mainostaa
mm. joukkoliikennevalineissa, pysakadintipaikoilla ja vaikkapa tyopaikoilla, jotta saavutet-
taisiin kriittinen kayttajamaara siihen, etta esim. liikenteen sujuvuudesta saataisiin ny-
kyista kattavampaa tietoa.

5.3.1.13  Bussien ketjuuntumisen ehkaisya, esimerkki Pittsburgista

How can Port Authority tackle a common public-transit problem? “I want one bus every 10
minutes, not two buses every 20 minutes.”; http://www.pghcitypaper.com/pittsburgh/how-can-
port-authority-tackle-a-common-public-transit-problem/Content?0id=1962809

Pittburgissa bussien ketjuuntumista on saatu vahennettya reaaliaikaisen kulkutiedon perus-
teella. Ensimmaisend ajavaa bussia, joka tyypillisesti keraa enemman matkustajia, viipyy pi-
dempaén pyséakeilld ja jaa nain ollen jalkeen aikataulustaan entistda enemman on ohjattu jopa
jattamaan pysakkeja valiin, jotta se kirisi aikataulun kiinni. Sille on myés annettu etuuksia lii-
kennevaloissa. Vastaavasti peréssa tulevalle bussille ja saatu ndin enemman matkustajia ja
se ei ole en&é ajanut edella olevaa kiinni. Myds lilkennevaloetuuksia aikataulusta edelld ole-
ville busseille ei ole annettu.

5.3.1.14 Esimerkki reaaliaikaisesta palvelusta Edmontonissa

Where's your bus? New app gives real-time location for Edmonton Transit's entire fleet;
http://edmontonjournal.com/news/local-news/edmonton-embraces-montreal-technology-firm-
in-hopes-of-giving-transit-users-a-smooth-ride

Edmontonin uusi joukkoliikennesovellus kertoo kayttgjilleen [ahimman paikan, josta voi ostaa
joukkoliikennelipun. Lisdksi sovellus kertoo reaaliajassa milla valineella kayttajan kannattaa
matkustaa. Se myos paivittda ohjeet kayttajalle sen mukaan, etté he ennattavat tehda suun-
nittelemansa vaihdon. Jatkossa palveluun tulee viela lisdtietoja erilaisista poikkeustilanteista.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Etenkin vaihdollisilla matkoilla ajansataisen tiedon ja opastuksen merkitys kasvaa. Sovel-
lus, joka paivittaa matkustusohjeet matkan aikanakin olisi uutta ja varmasti hyddyllinen
matkustajille.

5.3.1.15 Tietojen kokoaminen samaan paikkaan, Kalifornian esimerkki

Caltrans announces single source for traffic and weather info; http://www.redbluffdailyn-
ews.com/lifestyle/20161130/caltrans-announces-single-source-for-traffic-and-weather-info

Caltrans Kaliforniassa on tuonut kayttajilleen uuden mobiililaitteilla toimivan sivuston, josta
kayttaja saa seka liikenteeseen ettd sdédhan ja keliin liittyvat tiedot. Tiedot perustuvat sekd
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Googlen Traffic -palveluun etté Caltranssin omiin liikennekameroihin ja tietoon muuttuvien
likennemerkkien tilasta etté liikkuvan poliisin (Highway patrol) tietoihin likenneonnettomuuk-

sista tai suljetuista tieosista. Lisaksi tietoihin on liitetty sdatiedot. Palvelua tdydennetddn myo-
hemmin viel&d ajantasaisella tiedolla lumiketjujen kayttépakosta (vuoristoseudut).

5.3.2 Multimodaali matkustaminen

5.3.21 Kimppakyytisovellus

King County Metro Transit, City of Redmond team up to launch pilot real-time ridesharing;
http://kingcounty.gov/transportation/kcdot/NewsCenter/News-
Releases/2016/May/nr051116 redmondrealtimerideshare.aspx

Redmondin kaupungissa on julkaistu sovellus, joka helpottaa kimppakyytien sopimista. Kay-
tann6ssa sovellus toimii niin, etta kuljettajat ilmoittavat sovellukseen lahtbaikeestaan ja kéayt-
tamastaan reitista ennen matkalle 1aht6aan. Matkustajat voivat puolestaan "tilata” kyydin so-
velluksen kautta.

Matkustajat maksavat matkan luottokortillaan ja kuljettajat saavat puolestaan korvauksen
(lahtotaksa + korvaus/mile) antamistaan kyydeista. Laadun ja turvallisuuden parantamiseksi
kuljettajat ja matkustajat voivat antaa toisilleen arvioita. Kimppakyytiautot saavat ajaa HOV-
kaistoja ja tulliteité pitkin ilman kustannuksia. Lisaksi kuskiksi ryhtyneet ovat nyt kokeilun al-
kuvaiheessa saaneet kertaluontoisia ylimaaraisia korvauksia.

5.3.2.2 Joukkoliikenteen ja taksien yhdistava sovellus "Citymapper”

Citymapper launches seamless routing between Cabs and Public Transit;
http://techcrunch.com/2016/03/31/citymapper-launches-seamless-routing-between-cabs-and-

public-transit/

Citymapper-sovellus yhdistaa reittisuunnittelussa joukkoliikenteen ja henkildautoliikenteen
(taksit ja uber) tarjoten siten ovelta-ovelle palvelun. Sovellus on kayt6ssa jo monissa suu-
rissa kaupungeissa kuten New Yorkissa, Lontoossa ja Los Angelesissa. Esimerkiksi Kalifor-
niassa palvelun kaytosta on saatu paljon positiivisia kokemuksia ja ennestaan lahes mahdo-
ton matkojen optimointi ja eri kulkutapojen yhdistely on helpottunut huomattavasti.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Tamantyyppisesta sovelluksesta voisi olla hydtya esimerkiksi yhteiskunnan korvaamien
kuljetusten optimointiin.

5323 Uber ja joukkoliikenne yhdessa - viimeisen mailin ongelman ratkaisu

Cincinnati Metro, Uber to announce partnership to close "first mile-last mile gap' in public
transit; http://mww.wcpo.com/news/local-news/hamilton-county/cincinnati/cincinnati-metro-
uber-to-announce-partnership-to-close-first-mile-last-mile-gap-in-public-transit

Uber ja Cincinnatin kaupungin joukkoliikenneoperaattori ovat tehneet yhteystydsopimuksen,
jonka tarkoituksena on helpottaa niin sanotun ensimmaisen ja viimeisen mailin matkusta-
mista, eli matkaa joukkoliikennepysékille ja joukkoliikennepysakiltd maaranpéadhan yhdista-
malla sujuvasti joukkoliikenteen ja Uberin. Palvelun alkuvaiheessa matkustajille on tarjottu
alennuskoodi, jolla ensikertalaiset ovat saaneet yhden ilmaisen Uber-matkan.
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Sovellusehdotus Tampereelle:

Sama kommentti kuin edelliseen artikkeliin - eli tallaisista matkojen optimointisovelluk-
sista voisi olla apua esimerkiksi yhteiskunnan korvaamien kuljetusten optimointiin.

5.3.24 Alaskalainen kaupunkilikenteen reittisuunnitteluohjelmisto kaikille kulkutavoille

New online service aims to ease commutes; encourages alternative transportation;
http://www.alaskapublic.org/2016/11/10/new-online-service-aims-to-ease-commutes-encour-
age-alternative-transportation/

Alaskalainen reittisuunnitteluohjelmisto rohkaisee matkustajia kokeilemaan uusia tapoja liik-
kumiseen tai yhdistamaéan eri kulkutapoja samalla matkalla. Ohjelmisto helpottaa kimppakyy-
tien sopimisessa, ja sisaltda ohjeet jalankulkuun, pyorailyyn seké joukkoliikenteeseen. Kay-
tannossa kayttaja kertoo sovellukselle 1aht6- ja maarapaikkansa, ja sovellus tarjoaa matkus-
tusvaihtoehdot eri kulkutavoilla ja niiden yhdistelmallé. Sovelluksesta saa ohjeet seka kartalla
ettd tekstimuodossa. Sivusto rohkaisee kayttajadnsad myads esimerkiksi ymparistoystavalli-
sempaan liikkkumiseen luokittelemalla eri kulkutavat luokkiin "save money”, "get healthy”,
"save time” tai "go green”. Jokaisesta l6ydetysta kulkutapavaihtoehdosta kerrotaan matka-
ajan, hinnan ja ohjeiden liséksi joko sen vaikutus energiankulutukseen (pyo6raily, kavely) tai
CO2 paastot. Laajentamista mm. Uberin ja Lyftin osalta harkitaan seuraavaksi. https://lin-

kak.org/#/

5.3.25 Lontoon joukkoliikenteen matkasuunnitteluohjelmiston voi personoida itselleen
sopivaksi

Checking your travel now even easier as favourite stops and stations added to tfl.gov.uk;

https://tfl.gov.uk/info-for/media/press-releases/2016/may/checking-your-travel-in-london-now-

even-easier-as-favourite-stops-and-stations-added-to-tfl-gov-uk

Lontoon joukkoliikennematkustajat pystyvat personoimaan TfL (Transport for London) sivus-
ton omaa aloitussivuaan tallentamalla sinne suosikkilinjansa tai omat bussipysakkinsé. Per-
sonoinnin avulla kayttajat saavat itselleen suodatettua tietoa mahdollisimman helposti ja no-
peasti esimerkiksi erilaisissa hairittilanteissa. Palvelu helpottaa erityisesti mobiilikayttajia.
Jatkossa matkustajat voivat myo6s raportoida itse havaitsemiaan hairi6ita webbisivuston
kautta. Lisdksi TfL:n kerdama data on avoimien rajapintojen kautta sovelluskehittéjien saata-
villa.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Sovellusten muokkaus - joko kayttajan toimesta tai niin, ettd sovellus tallettaa esimerkiksi
yleisimmin kaytettavat reitit, maaranpaat ja suosikkikulkutavat helpottaisi matkustamista.
Tallaisia sovelluksia onkin jo nyt olemassa, ja ne pitaisi jatkossa laajentaa siis myds rai-
tioliikenteeseen.

5.3.2.6 Multimodaali reittisuunnittelusovellus (Kalifornia)

Santa Clara, Calif.'s Multimodal Trip Planner Showcases the Power of the Cloud,;
http://www.govtech.com/computing/Santa-Clara-Califs-Multimodal-Trip-Planner-Showcases-
the-Power-of-the-Cloud.html
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Kalifornian Santa Clarassa on kehitetty multimodaali reittisuunnittelusovellus, joka sisaltaa
reaaliaikaiset tiedot kaupungin joukkoliikenteesta seka kevyen liikenteen reittisuunnittelun.
Liikennetiedot paivittyvat pilveen joka sekunti. Palvelu on saatavilla talla hetkella

5.3.2.7 Uusi joukkoliikennesovellus matkojen suunnitteluun ja maksamiseen (Las Vegas)

Download, plan, buy, go: New rideRTC transit app provides easy, convenient option for get-
ting around Las Vegas; http://www.prnewswire.com/news-releases/download-plan-buy-go-
new-ridertc-transit-app-provides-easy-convenient-option-for-getting-around-las-vegas-
300363718.html

Uuden webbisivuston (www.ridethestrip.com) ja mobiilisovelluksen avulla joukkoliikennemat-
kustaminen Vegasissa helpottuu. Sovelluksen avulla voi suunnitella ja maksaa matkansa. Li-
saksi se opastaa joukkoliikennepysakille. Sovelluksen p&éasiallinen tarkoitus on auttaa kau-
pungissa vierailevia joukkoliikenteen kayttssa. Joukkoliikennematkoja voi suunnitella jo koto-
naan etukéteen ja sovellus ulottuu myds Las Vegasin kansainvaliselle lentokentalle. Palvelu
perustuu reaaliaikaisiin kulkutietoihin. Myds kaupunkipydrét ja Uber ovat mukana palvelussa.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Turistien joukkoliikennematkustamista olisi hyva tehda nykyista helpommaksi. Vieraissa
kaupungeissa ei aina ole selvaa esimerkiksi se, mista liput voi ostaa, voiko matkan mak-
saa liikennevalineessé ja onko kaupungissa kaytossa esimerkiksi vuorokauden tai pidem-
man ajan rajattomia turistilippuja. Tassakin voisi ajatella yhteistyota paikallisten toimijoi-
den kanssa. Esimerkiksi majoituspakettiin kuuluisi joukkoliikennelippu tai Sarkéanniemen
paasylipulla saisi alennusta lipusta tai vastaavaa.

5.3.3 Kayttajien tuottaman tiedon hyddyntaminen

5.3.31 Voiko Wazesta olla apua pelastustoiminnassa?

Can Waze speed up emergency response times? https://www.washington-
post.com/news/tripping/wp/2016/05/11/can-waze-speed-up-emergency-response-times-per-
haps-as-data-sharing-becomes-two-way-street/

Wazea on kaytetty hyvaksi liikennevirtojen hallinnassa jo melkein kahden vuoden ajan. Te-
xasilainen ohjelmistotalo on vaittanyt, ettd Wazen avulla voitaisiin myos lyhentaa hatéakes-
kuksen vasteaikoja jopa 70%. Vaitetta ei sellaisenaan ole pystytty todistamaan - mutta on
varmaa, etta Wazesta on jonkin verran hyétya liikkenteen ja sen hairididen hallinnassa.

Wazea on kaytetty onnistuneesti myds seké erikoistilanteiden liikenteen hallintaan, etta
tiessa olevien kuoppien rekisterdintiin/paikantamiseen. Joissain kaupunginosissa Wazesta
saadun liikkennetiedon perusteella ohjatut likennevalot ovat vahenténeet ruuhkaa/viivytyksia
18%.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Waze on mielenkiintoinen sovellus ja sen kanssa yhteisty6ta voisi yrittaa selvittaa. Voi-
siko Tampere olla ensimmainen suomalainen kaupunki, joka saa yhteistyon aloitettua?
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5.3.3.2 Treenidatasta apua kaupunkien liikenneturvallisuuden parantamisessa?

“Your Workout Data Might Be Helping Cities Build Safer Streets”; http://www.npr.org/sec-
tions/alltechconsidered/2016/05/07/476651753/your-workout-data-might-be-helping-cities-
build-safer-streets

Pydorailijat ja jalankulkijat jakavat usein tietoa vaarallisista reiteista ja liittymistéa esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa. Liséksi esimerkiksi kaupungit saattavat projektinomaisesti kerata
kayttajiltaan tallaista tietoa. Tietoa voidaan kayttdd hyvaksi myos likenneturvallisuuden kehit-
tamisessa. Strava (http://metro.strava.com/)on kehittényt alkuperaisen sovelluksensa (jonka
tarkoituksena oli treenireittien ja tulosten jakaminen muille palvelun kayttajille) lisdksi myos
strava metro -sovelluksen, joka keraa tietoa kevyen liikenteen kayttamista reiteista kaupun-
geissa. Sovellukseen liittyva pieni epailys on kuitenkin se, etta keréatty tieto ei edusta "taval-
lista tydmatkapyorailijad”, vaan siséltaéda enemman tietoa vapaa-ajan liikkumisesta.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Matkaketjuajattelu, liityntaliikenne pydrilla ja pyérien kuljetusmahdollisuus joukkoliikenne-
valineissa helpottaisivat myos niiden liikkumista, jotka eivat halua tai pysty ajamaan pyo-
rélla koko matkaa. Suomen vaihtelevissa olosuhteissa se my6s helpottaisi kulkutavan va-
lintaa aamulla, kun ei olisi "pakko” pystya ajamaan mygs takaisin jos olosuhteet huonone-
vat.

Erilaisten kayttajien reitteja keraavien sovellusten hyddyntadmista voisi miettid. Naista
saisi tietoa pyorailyn maarista, kaytetyimmista reiteista ja ehka jopa potentiaalisista kon-
fliktipaikoista esimerkiksi nopeusprofiilien avulla.

5.3.3.3 Lontoo keraa tietoa joukkoliikennematkustajilta WiFin avulla

Tube bosses to track commuters using wifi; http://www.standard.co.uk/news/uk/tube-bosses-
to-track-commuters-using-wifi-a3399026.html

Transport for London (TfL) kerasi wifin avulla tietoa siitd, missd matkustajat menevét me-
troon ja missé he jaavat pois. Kokeilun avulla he toivoivat saavansa lisétietoa siita, kuinka
matkustajat liikkuvat metroasemilla ja kuinka ruuhkat asemilla muodostuvat. Téallaisen tiedon
avulla he voisivat nopeuttaa liikkumista asemilla, parantaa matkustajien turvallisuutta ja pa-
rantaa matkustusinformaatiota. TfL korosti, ettd tieto on anonymisoitua, eli ketdan yksiloa ei
tunnisteta siita.

5.3.34 Paivitysta Lontoon WiFi-tiedonkeruukokeiluun

Here’s what TfL learned from tracking your phone on the tube;http://www.qgiz-
modo.co.uk/2017/02/heres-what-tfl-learned-from-tracking-your-phone-on-the-tube/

Lontoo kerasi metroasemien WiFien avulla tietoa matkustajiensa liikkumisesta metroasemille
kuukauden ajan vuoden 2016 lopulla. Tiedonkeruusta kerrottiin matkustajille asemilla olevilla
tiedotteilla. Tietoa kerattiin kaikista, joilla oli puhelimessaan (tai muussa mukana olleessa lait-
teessa) wifi aktivoituna. Tietoa kerattiin samanaikaisesti 54:11a 270:std metroasemasta.

Yksi tarkeimmista tuloksista oli tieto siitd, millaisia matkoja metrolla tehd&an. Oyster-maksu-
korttien avulla TfL sai jo aiemminki tiedon, milla asemalla matkustaja nousi metroon ja milla
jai pois, mutta ei sitd, mita reittiad h&n matkusti noiden kahden aseman valin. Liséksi reittien

matka-ajat saatiin selville. N&in saatiin nopeasti ja kustannustehokkaasti samanlaista tietoa,
mitd on aiemmin keratty "henkildliikennetutkimuksilla”. Eri linjojen suosittuus tuli kokeilussa

selvasti esiin.
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Liséksi keratyn datan avulla saatiin tietoa siita, miten matkustajat likkuvat metroasemilla. TfL
toivookin pystyvansa kayttamaan tata tietoa helpottamaan pahimmin ruuhkaisten laiturien ja
asemien toimintaa opastamalla matkustajia kayttamaan toisia reitteja ja asemia. Lisaksi TfL
voi saatujen tietojen avulla tehd& muutoksia eri asemilla tarvittavaan henkilokuntaan. Myds
tieto erilaisista viivytyksista tallentuu samalla - ja voi helpottaa matkustajia hakemaan kor-
vauksia. Kokeilussa kaytettya menetelmaé voidaan hyddyntad myos kohdistetussa mainon-
nassa.

Yksityisyyden suoja on ollut esilla kokeilun aikana, ja sen merkitysta voi tuskin liikaa koros-
taa. Aiemmissa tutkimuksissaan TfL on kuitenkin saanut sellaista palautetta kayttajilta, etta
anonymisoitu seuranta on hyvaksyttéavissa, jos sen avulla matkustajat saavat matkaansa hel-
pottavaa tietoa.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Matkustajatietoa voisi kerata Tampereellakin - esimerkiksi destian wifi-verkkoa hyoédyn-
téden. Tiedot mm. toteutuneista matka-ajoista ja vaihtojen sujuvuudesta voisivat auttaa
mm. aikataulusuunnittelussa ja matkustajien opastuksessa.

5.3.3.5 Miten auttaa kaupunkeja hyédyntamaan liikkennetietoa

Helping Cities Maximize Use of Transportation Data, Smart Technologies;
http://www.govtech.com/fs/Helping-Cities-Maximize-Use-of-Transportation-Data-Smart-Tech-

nologies.html

Ennen kaupungit kerasivat likennedataa esimerkiksi erilaisten liikkennelaskentojen tai pelk-
kien kiinteiden mittaispisteiden avulla. Nyt tietoa voidaan kerata liikkuvista ajoneuvoista,
mista pain verkkoa vain ja vaikka jatkuvasti. Toisaalta, datan maara alkaa olla sellainen, etta
sen analysointiin tarvitaan entista "alykk&ampia ohjelmistoja. Naiden ohjelmien avulla voi-
daan kuitenkin tunnistaa erilaisia verkon ongelmia, kuten esimerkiksi potentiaalisia kevyen
likenteen konfliktipaikkoja, kun tiedetéén erilaiset risteavat liikennevirrat ja toisaalta voidaan
yhdistaa niihin esimerkiksi onnettomuustietoa.

5.3.3.6 Nottinghamin kaupunki hyddyntaa mobiilisovelluksia ymmartadakseen matkusta-
jien tarpeita paremmin

Advanced mobile apps to enhance NCT’s understanding of customers in real-time;

http://www.eurotransportmagazine.com/20949/transport-extra/real-time-advanced-maobile-

apps-enhance-ncts-understanding-customers/

Nottinhamin kaupunki parantaa mobiilisovelluskokoelmaansa tuoden kayttgjille uuden sovel-
luksen, joka tarjoaa reaaliaikaista likennetietoa, mahdollistaa matkan maksamisen mobiililait-
teella seka tiedon kerddmisen matkustajilta. Kaupunki kertoo kayttgjilta saatavan tiedon
(matkojen laht6- ja maarapaikat, matka-ajat) parantavan heidan liikenteen suunnitteluaan ja
ohjaustaan. Kaupunki kehittaa palvelua edelleen yhdessa yksityisten sovelluskehittgjien
kanssa Agilen periaatteiden mukaan iteratiivisesti.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Tallainen tiedonkeruu olisi hyva toteuttaa pitkéksi aikaa - erityisesti tallaisissa muuttu-
vissa tilanteissa, kuten raitiotien avaaminen. Matkustamisen muutoksia voitaisiin kerata -
ja niiden perusteella tehda sitten mahdollisia muutoksia aikatauluihin, reitteihin, tiedotuk-
seen ja opastukseen.
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534 Reaaliaikaisia liikennepalveluja

5.34.1 Palvelu, joka kertoo milloin sinun kannattaa lahtea liikkeelle

When2leave sends you an alert when traffic dies down; http://lifehacker.com/when2leave-
sends-you-an-alert-when-traffic-dies-down-1774554871

When2leave-sovellus (http://www.when2leave.com/) kertoo liikkujalle, milloin liikennetilanne
helpottaa (ruuhka on ohi), ja milloin kannattaa lahte& liikkeelle. Sovelluksesta on hyotyé sel-
laisilla, joiden on mahdollista siirtda liikkeelle [aht6d&n. Talla hetkellda sovellus toimii vain tie-
tokoneella ja seuraava kehityskohde olisikin sen mobiiliversion kehittaminen.

5342 Alykas kaupunki tarjoaa reaaliaikaisia palveluja

How Digital Signage Can Activate Smart Cities: http://www.commercialintegrator.com/digi-
tal_signage/how-digital-signage-can-activate-smart-cities

Artikkeli kertoo siitd, miten oikein sijoitetuilla, reaaliaikaista tietoa tarjoavilla ja toimintaa oh-
jaavilla muuttuvilla opastauluilla/opasteilla voidaan vaikuttaa kaupunkilaisten likkumiseen.
Tieto pitaa tuoda liikkujille sellaisissa paikoissa, joissa he voivat tehda paatoksia, ja joissa he
esimerkiksi odottavat seuraavaa joukkoliikennevélinetta. Tieto voi liitty& suoraan liikentee-
seen ja sen hairidihin ja voi toisaalta olla myds muuta ajantasaista tietoa paikallisista palve-
luista, joita matkustaja voi hyodyntéé esimerkiksi joukkoliikennevalinettéd odottaessaan. Tieto
likenteesta ja palveluista lisdd matkustusmukavuutta ja voi ndin esimerkiksi lisata joukkolii-
kenteen kayttoa.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Tampereella keskeisia paikkoja tallaisille palveluille voisivat olla ainakin rautatieasema ja
keskustori.

5343 Tieto bussin saapumisesta tekstiviestilla

Next bus texting service helps customers on the move:
http://www.masstransitmag.com/press release/12166060/next-bus-texting-service-helps-
customers-on-the-move

Tassa kanadalaisessa palvelussa joukkolikennematkustaja saa tekstiviestilla tiedon seuraa-
van bussin saapumisajasta. Saapumisaika perustuu kuitenkin aikatauluun (ei bussin reaaliai-
kaiseen sijaintitietoon). Lisaksi matkustajille on puhelinpalvelu, josta saa vastaavat tiedot.

5344 KaupunkiUber

A new app will let you charter a bus for you and your friends on-demand; http://www.busi-
nessinsider.com/skedaddle-app-could-disrupt-travel-2016-5?r=US&IR=T&IR=T

Artikkeli esittelee sovelluksen (https://www.letskedaddle.com/) kutsujoukkoliikenteen varaa-
miseen. Sovellus toimii kaytannossa kuten UberPool, eli kayttaja voi liittyd myds muiden va-
raamaan matkaan tai kayttajan varaamaan matkaan voi tulla myds muita mukaan. Kutsu-
joukkoliikenne vaatii vahintdan 10 matkustajaa. Matkan hinta riippuu matkan pituudesta ja
siitd, haluaako bussin esimerkiksi odottavan maaranpaassa paluumatkaa varten. Palvelun
kayttajistd padosa on nuoria tai nuoria aikuisia.
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5.35 Esteetdnta liikkkumista

5351 Miten helpotetaan esteetonta liikkumista, esimerkkeja palveluista

Customizing the Crosswalk Experience; http://www.citylab.com/navigator/2015/05/respon-
sive-furniture-prototype/392294/

Palvelussa kayttaja (néko- tai kuulovammainen) voi luoda itselleen netissa liikkkujaprofiilin,
jossa han maarittelee mm. sen, etté tarvitsee istumapaikan, kirkkaammat valot, &&niohjausta
tai enemman aikaa kadun ylitykseen. Kun kayttaja sitten tulee sellaiseen liittyméan, jossa on
tallainen mukautuva jarjestelma, se ottaa hanen valintansa huomioon, ja mukauttaa ohjausta
ja muita liittyman jarjestelmia kayttajan asetusten mukaiseksi.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Ainakin liikennevalojen ajastuksessa ja katuvalaistuksen avulla voisi auttaa erityisryhmien
likkumista. Erityisesti tama kannattaisi huomioda tarkeimpien vaihtopysakkien ja toisaalta
esimerkiksi palvelutalojen ym. erityiskohteiden yhteydessa

5.35.2 Mobiilisovellus neuvoo pyoratuolilla likkuville parhaat reitit

Mobile telephone selects best route for wheelchair users ; https://www.ut-
wente.nl/en/news/1/2016/3/474225/mobile-telephone-selects-best-route-for-wheelchair-users

Erilaiset tasoerot, jyrkat maet ja pinnan epatasaisuus aiheuttavat ongelmia pyo6ratuolilla liik-
kuville. Twenten yliopiston tutkijat kehittivat jarjestelman, jonka avulla pydratuolin kayttajat
kerdavat itse dataa liikkuessaan matkapuhelimensa avulla. Tavoitteena on kehittaa reit-
tiopastus, joka ottaa huomioon pydratuolilla liikkuvien erityistarpeet.

5.35.3 Opiskelijan kehittdma laite avustaa nakdvammaisten itsendista liikkumista:

Teen’s simple solution to help visually impaired travelers; https://ts.catapult.org.uk/-/teen-s-
simple-solution-to-help-visually-impaired-travellers

Opiskelijan kehittama bluetoothin avulla toimiva ranneke ilmoittaa varinalla kayttajalleen jouk-
koliikennevéalineen (bussin) saapumisesta halutulle pysakille. Tarve sovellukselle on suuri -
jopa 40% sokeista/ndkdvammaisista sanoo, etteivat he pysty matkustamaan joukkoliikenne-
valineissa itsenisesti.

5.354 Google-mapsiin tieto pyoératuoleille sopivista reiteista

Google Maps will soon indicate about wheelchair accessible locations;
http://www.bgr.in/news/google-maps-will-soon-indicate-about-wheelchair-accessible-loca-
tions/

Tulevaisuudessa Google Mapsiin (ainakin joissain kaupungeissa) tulee myos tieto siitd, mi-
ten pyoratuolilla liikkuva paasee eri paikkoihin. Palvelu helpottaa my6s esimerkiksi lastenrat-
taiden kanssa liikkkuvia.

5.3.5.5 Seattlen uusi sovellus auttaa jalankulkijoita valttamaan makia, tydmaita ja muita
likkumista rajoittavia tekijoita

New route-finding map lets Seattle pedestrians avoid hills, construction, accessibility barriers;

http://mwww.washington.edu/news/2017/02/01/new-route-finding-map-lets-seattle-pedestrians-

avoid-hills-construction-accessibility-barriers/
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Liikenteen reittiopastuspalvelut on tehty usein ensisijaisesti autoilijoille, eivatkéa ne ota huomi-
oon erilaisia likkumiseen liittyvia rajoituksia, kuten liikkkumista lastenvaunujen kanssa tai pyo6-
ratuolilla. Suuret korkeuserot, jyrkat méet ja korkeat korokkeet voivat olla esteen& monien
reittien kaytolle, etenkin esimerkiksi Seattlen kaltaisessa kaupungissa, jossa on paljon makia.
Kehitetty sovellus (https://www.accessmap.io/) ottaa téllaiset rajoitteet huomioon, ja auttaa
kayttajddnsa suunnittelemaan itselleen soveltuvan kavelyreitin. Lisdksi palvelussa on reaali-
aikaiset tiedot tie- ja muista rakennustoista. Liikuntarajoitteisten liséksi palvelusta voivat hy6-
tya jakeluautojen kuljettajat, seka pyoralla ja potkulaudoilla liikkuvat. Palvelussa on vérikoo-
dilla merkitty jokaisen kantakaupungin kadun jyrkkyys.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Esimerkiksi polkupyoralla likkuvat kerdavéat jo nyt usein liikkumiseen liittyvaa tietoa eri-
laisten gps:&éan (ja jopa ilmanpaineen mittaukseen) perustuvilla jarjestelmilladn. Voisiko
tallaisen tiedon perusteella kehittéa myds opastusta erityisryhmien tarpeisiin? Myds las-
tenvaunujen kanssa liikkuville voisi olla hyotya samanlaisesta opastuksesta/tiedoista. ke-
hitysty6ta voisi vauhdittaa hackathloneilla.

5.3.6 Muut alykaupunkipalvelut

5.3.6.1  Alykioskit kaupungissa

Kansas City installs First Smart City Kiosks Downtown: http://www.govtech.com/fs/Kansas-
City-Mo-Installs-First-Smart-City-Kiosks-Downtown.html

Kansas cityyn on asennettu infokioskeja, joista kaupungilla liikkuvat saavat erilaisia tietoja
lahialueen tapahtumista. Kioskit valittavat myds mainoksia lahialueiden palveluista, ja niiden
onkin laskettu maksavan itsensa takaisin 10 vuodessa mainostuloilla. Kioskeista saa myods
ajantasaista tietoa keskustan street-car -linjan vaunujen sijainnista.

5.3.6.2 Bussipysakitkin voivat olla viihtyisia - esimerkki Singaporelaisesta bussipysakista

Singapore may have designed the world’s best bus stop; https://www.citylab.com/com-
mute/2017/03/singapore-may-have-designed-the-worlds-best-bus-stop/518226/

Artikkeli esittelee singaporelaisen bussipysakin, jossa matkustajien viihtyvyys on ensisijainen
suunnitteluperuste. Pysékilla on reilusti istumatilaa, kirjahyllyt, joista matkustajat voivat lai-
nata kirjoja, polkupyérapysakainti, keinu, taidetta, puutarha seka QR-koodeja, joiden avulla
matkustajat voivat ladata itselleen kirjoja kirjastosta. TAman lisdksi pysakilla on mahdollisuus
matkapuhelinten lataamiseen ja nayttotauluja, joista matkustajat voivat suunnitella matkansa,
saada ajantasaista liikennetietoa, séétietoja, tietoja paikallisista tapahtumista ja uutisia. Py-
sakki toimii aurinkoenergialla.

5.3.7 Kuljettajille suunnattuja palveluja:

5371 Sovellus, jolla junan konduktdori saa tarkempaa tietoa kuin matkustajat

Keolis Giving MBTA’s Commuter Rail Conductors 400 Specialized iPhones; http://bos-
ton.cbslocal.com/2016/04/04/keolis-mbta-commuter-rail-iphones/
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Keolis on kehittanyt iPhone-sovelluksen, jolla junan kondukt6dri saa ajantasaista tietoa mat-
kan aikana. Ongelmana on pidetty sitd, ettd aiemmin konduktoorilla ei ole ollut kaytettavis-
saan edes samaa tietoa, mitd matkustajat ovat saaneet omilla alypuhelimillaan.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Tassa voisi ajatella myos yhteisty6ta valtakunnallisen toimijan, VR:n, ja paikallislikenteen
valilla. Junien kulkutiedot voisivat olla helposti saatavilla muun ajantasaisen paikallislii-
kennetiedon kanssa.

5.3.7.2 Joukkoliikenteen kuljettajille suunniteltu navigaattori

Miami dade bus drivers find clever way to communicate; http://communitynewspa-
pers.com/kendall-gazette-home/miami-dade-bus-drivers-find-clever-way-communicate/

Artikkeli esittelee bussinkuljettajille suunnitellut sovelluksen, joka mm. opastaa kuljettajaa
k&annos kdannokseltd. Tata on pidetty hyddyllisend, jos kuljettaja joutuu syysta tai toisesta
ajamaan kiertotietd. Lisdksi sovellus kertoo kuljettajalle etenemisen verrattuna aikatauluun ja
toimittaa samalla tiedot mahdollisista viivytyksista matkustajille tarkoitettuun sovellukseen.
Liséksi kuljettajasovellus mahdollistaa kuljettajan ja operaattorin valisen kommunikoinnin.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Ammattikuljettajille suunnattuja palveluita voisi myds selvittda - etenkin jos ja kun matkus-
taminen muuttuu entistd enemman matkaketjuihin perustuvaksi. Suurin osa matkustajista
saa varmasti tiedon hakinttua itsekin. Silti olisi tietysti hyva, jos kuljettajallakin olisi jonkin-
lainen ajantasainen tilannekuva tiedossaan sekd oman ajamisensa etta tarvittaessa mat-
kustajien opastuksen takia.

5.3.8 Pelillistamisesta (gamification) apua kaupunkilikenteessa?

5.3.8.1 TEAM-projektissa kehitetyt sovellukset
TEAM-EU-project: http://www.collaborative-team.eu/downloads/

TEAM EU-hankkeessa kehitettiin erilaisia liikkumista helpottavia palveluja (http://www.colla-
borative-team.eu/overview/apps) niin kuljettajien, joukkoliikennematkustajien kuin likenne-
operaattoreiden kayttéon. Pelillistdminen (sovellus serious gaming) oli yksi sovellus, joka yh-
distettiin usean muun sovelluksen (kuten reitinvalinta, ajotapa-analyysi, pysakointi) kanssa.
TEAMIn testeissa kayttajat pystyivat kisaamaan keskenaén esimerkiksi ekologisessa ajami-
sessa. Kayttajat olivat kiinnostuneita pelillistimisesta.

Sovellusehdotus Tampereelle:

Pelillistdmmista voisi suunnitella pidemmalle esimerkiksi wazen kanssa yhteistydssa.
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5.3.8.2 Miten pelillistdminen voisi helpottaa liikkkumista ja tukea liikennejarjestelmaa?

How gamification can make transport systems and choices work better for us;
http://www.theage.com.au/comment/how-gamification-can-make-transport-systems-and-
choices-work-better-for-us-20160517-gowtmu.html

Artikkeli esittelee sitd, miten pelillistamisen avulla voitaisiin tukea liikkumista ja liikennejarjes-
telmad, esimerkiksi edistamaan joukkoliikenteen kayttda ja helpottamaan ruuhkia. Lisaksi ar-
tikkeli esittelee lyhyesti, mita gamification tarkoittaa - ja esimerkin siita, miten pelillistdmisella
on onnistuttu tukemaan aktiivista liikkumista. Lisaksi pelillistamista on kaytetty onnistuneesti
Singaporessa vahentamaan joukkoliikenteen kysyntapiikkeja ja useissa maissa tukemaan
likenneturvallisuutta (kohderyhmana usein nuoret kuljettajat)

5.3.8.3 Vaihtelua reitteihin pelillistamisen avulla

Your selfish driving is making urban congestion worse; http://www.wired.co.uk/news/ar-
chive/2016-03/17/selfish-driving-urban-congestion-socially-aware-gps

Artikkelissa esitellaan selvitys siitd, miten paljon ruuhkaa voitaisiin helpottaa, jos kuljettajat
saataisiin valitsemaan reittejadan "epaitsekkaasti’, eli koko liikennejarjestelman kannalta opti-
maalisesti. Arvion mukaan jopa 15 - 30% ruuhkista saattaisi olla itsekkaitten valintojen an-
siota. Pelillistamiselld voitaisiin tukea epaitsekasta kaytosta. Arvion mukaan hyotyijia olisi lii-
kennejarjestelmétasolla enemman kuin havigjia. Artikkelissa mainitaan mygs se, etta auto-
maattiset ajoneuvothan voisivat valita reitin aina verkon kannalta optimaalisesti.

5.3.84 Palautetta ajotavasta liikenneturvallisuuden parantamiseksi

Smarter driving, using your phone; http://news.mit.edu/2016/startup-smartphone-app-safe-
driving-0105

Artikkeli esittelee matkapuhelinsovelluksen, jonka avulla keratéaan tietoja ajotavasta ja kan-
nustetaan turvallisempaan ajamiseen. Lisaksi kuvataan sovelluksen ymparille jarjestetty kil-
pailu (challenge). Sovelluksen laajennuksena on kehitetty my6s hieman eurooppalaista
eCall-jarjestelméé vastaava onnettomuuden tunnistava ja hatakeskukseen yhteyden ottava
komponentti.

5.3.8.5 Pelillistamisen hyédyntaminen joukkoliikenteessa - matkustajat osallistuvat eko-
kilpailuun

Gamification in Public Transportation: Passengers Participate in Ecological Competition;

http://www.masstransitmag.com/press_release/12270742/gamification-in-public-transporta-

tion-passengers-quit-using-own-vehicles-and-participate-in-ecological-competition-based-on-

kilometers-of-bus-travel-measured-by-onyx-beacons

Bolzanon alueen joukkoliikenneoperaattori yrittdd motivoida matkustajia/liikkujia likkumaan
ekologisemmin, eli ajamaan véhemma&n omalla autolla ja kayttamaan enemman joukkoliiken-
nettd. Kannustuksessa kaytetaan apuna sovellusta, joka ker&a kayttajistaan tietoa siitd, milla
he liikkuvat. Pisteitd saa aina ekologisesta valinnasta. Tiedonkeruu perustuu bluetoothin
kayttoon, ja jokaisella pysakilla on sita varten bluetooth majakka. Matkustajat/pelaajat voivat
jakaa omia saavutuksiaan sosiaalisessa mediassa.

5.3.8.6 Uusi sovellus joukkoliikenteen suunnitteluun - kuin videopeli

New Software Makes Transit Planning More Like Video Gaming; http://www.govern-
ing.com/topics/transportation-infrastructure/gov-remix-esri-transit-planning-software.html

Artikkeli esittelee uuden joukkoliikenteen suunnitteluohjelmiston, joka tekee joukkoliikenteen
suunnittelun enemman videopelin kaltaiseksi. Ohjelmiston pitéisi helpottaa ammattilaisten
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tyota - mutta samalla mahdollistaa my6s kansalaisten osallistuminen ideointiin aiempia ohjel-
mistoja paremmin.

5.3.9 Maksujarjestelmia

5.3.9.1 Ohjeita ja standardeja lahimaksamiseen

White paper sets out ‘game changer’ role for NFC in public transport ticketing;
https://www.nfcworld.com/2017/01/31/349760/white-paper-sets-game-changer-role-nfc-pub-
lic-transport-ticketing/

Artikkelissa esitellaan lyhyesti NFC:n avulla toimivaan maksamiseen liittyvia ohjeita ja stan-
dardeja eri jarjestelmien yhteensopivuuden varmstamiseksi.

5.3.9.2 Glasgown metroliput voi maksaa mobiilisti

Glasgow Subway tickets to go mobile in a first for Scotland http://www.scotsman.com/future-scot-
land/tech/glasgow-subway-tickets-to-go-mobile-in-a-first-for-scotland-1-4350210

Glasgown kokeilu on ensimmainen laatuaan Skotlannissa. Ensin otetaan kaytt6én mobiili-
maksaminen ja myohemmin myés mahdollisuus ladata puhelimen sovellukseen lisda "rahaa”
missa vain. Alussa lataaminen tapahtuu vastaavilla lippuautomaateilla kuin alykorttien lataus.

5.3.9.3 Amsterdam luopuu kokonaan kateisella maksamisesta joukkoliikenteessa

Amsterdam public transit starts process of going cashless; http://nltimes.nl/2017/01/31/amster-
dam-public-transit-starts-process-going-cashless

Jatkossa, eli suunnitelman mukaan vuoden 2018 alusta alkaen, Amsterdamin joukkoliiken-
teessa ei enaa oteta vastaan kateismaksuja. Matkan voi maksaa matkakortilla tai pankkikor-
tilla. Syyna tahan muutokseen on kuljettajien turvallisuus.

5.3.94 Saksassa suunnitellaan valtakunnanlaajuista kaupunkiliikenteen matkakorttia

Germany plans nationwide e-ticket for all city transport; https://www.thelo-
cal.de/20170106/germany-plans-nationwide-e-ticket-for-all-cities

Saksan liikenneministerin tavoitteena on saada aikaan yhten&inen maksujarjestelméa kaikkiin
Saksan kaupunkeihin vuoteen 2019 mennesa. "Kaikki” ajatellaan tasséa olevan noin 75% va-
estosta, koska pienimmille liikennéitsijdille investointi uuteen jarjestelmaan olisi liilan kallis.
Tavoitteena on kuitenkin saada mukaan noin 370 liikennoitsijad. Kehitystyd etenee alue ker-
rallaan.
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6. Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Kuten seka tyopajojen paatuloksista ettd maailman uutiskatsauksesta voi ndhda, kaupunkilii-
kenne muuttuu. Digitalisaatio ja sen mahdollistamat uudet palvelut sek& automaation asteit-
tainen lisadntyminen muokkaavat likennejarjestelmaa vahitellen. Kaupunkiliikennetta pitéisi-
kin tarkastella entistd enemman kokonaisuutena, jossa eri kulkutavat, niihin liittyvéat palvelut
ja jatkossa todennakdisesti entistd enemman jaetut resurssit toimivat saumattomasti yhteen
(englanniksi "seamless mobility”).

Entista kattavampi ja ajantasainen tieto, joka kootaan seka julkisten etta yksityisten toimijoi-
den havainnointijarjestelmilld on perustana seka toimivalle ja ajantasaiselle liikenteen ohjauk-
selle, etté laadukkaalle matkustajainformaatiolle. Tulevaisuudessa jopa yksittaiset liikkujat
voivat toimia tiedon keradjin ja valittajing; joko aktiivisesti (tietoja raportoiden) tai passiivi-
sesti (esim. likkeiden seurantaa).

Avoin data, avoimet rajapinnat ja monet sovelluskehittdjat mahdollistavat monipuoliset palve-
lut. Toisaalta, on hyva valmistautua myos miettimaan, mika kaikki data voi olla avointa, ja
missd menee yksityisyyden suojan raja. Esimerkiksi Uber luovuttaa eteenpéin 1&hto- ja maa-
rapaikkatietoja seka niihin liittyvia matka-aikatietoja vain, jos matkustajia on ollut riittdvan pal-
jon. Yksityisyyden suojan liséksi on pohdittava vastuukysymyksia, tiedon laatuvaatimuksia, ja
valitettavasti enenevassa maarin myos mahdollisuuksia kayttaa tietoa vaarin.

Myds yksityisten ihmisten tuottaman tiedon osalta joudutaan miettimééan sitd, miten tietoa
voidaan hyddyntaa, ja milla ehdoilla yksityisten kayttdjien raportoimia havaintoja voitaisiin
jopa kayttaa likene/matkustajatiedotuksen osana. Joissain kaupungeissa mm. Wazesta saa-
tavaa tietoa on kaytetty onnistuneesti ruuhkien vahentamiseen.

Uusien reaaliaikaisen tiedon mahdollistamien palveluiden lisdksi voidaan tarvita my6s muu-
tosta kayttokulttuureihin. Alylikenteen ratkaisun ja kuljettajan uuden ohjeistuksen ansiosta
mm. bussien ketjuuntumista on saatu onnistuneesti vahenemaéan (ohjeistus ohittaa pysakki,
ellei poisjaavia ole ja jos seuraava saman linjan bussi on lahella takana).

Uudet toimijat ja uudet monenlaiset palvelut ovat mahdollisuus. Toisaalta, kayttaja, eli kau-
pungissa liikkuja, voi olla joskus myds "hukassa” suuren palvelujen ("appsien”) tarjonnan ta-
kia. Kayttdjan kannalta ideaalista olisikin, ettd han saisi kaikki likkumiseensa liittyvét tiedon
kootusti ja etté eri vaihtoehtojen vertailu olisi mahdollisimman helppoa. Tampereella liikkujaa
voisi helpottaa myds se, ettéd "Nysse suosittelee seuraavia appseja...” -tyylinen markkinointi.

Myds kulkutapavaihtoehtojen vaikutukset voisivat kiinnostaa ainakin osaa liikkujista (kalorin-
kulutus, hiilidioksidipaastot, hinta). Erilaisilla kilpailuilla ("gamification”) voidaan kannustaa toi-
vottavaan kaupungissa liikkumiseen niin, ettd koko jarjestelman kaytto olisi optimaalista. Vii-
meistaan automaattiautot voidaan ohjata valitsemaan verkon kannalta optimaalinen reitti.

Liikennejarjestelma muuttuu palvelu kerrallaan. Kayttajat muuttuvat vahitellen. Uusi sukupolvi
tottuu erilaiseen liikkkumiseen kuin edeltdjansa. Odotukset raitiotien matkustajamaarista ovat
aika korkeita. Onkin hyva varmistaa monenlaisten palveluiden ja muiden joukkoliikenteen
houkuttelevuutta parantavien keinojen avulla se, ettd mahdollisimman moni valitsisi tulevai-
suudessa joukkoliikenteen. Vahintaankin osalle matkaansa. Vaihdolliset matkat ovat tulevai-
suutta - ja vaihdollisuuden entinen negatiivinen mielikuva toivottavasti vahitellen halvenee.
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