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Tiivistelma

Teolliseen internetiin (Industrial Internet, Industrial loT)
liittyvé tutkimus- ja kehitysty® on télla hetkelld huimassa
kasvussa suomalaisilla kone- ja laitevalmistajilla. Yritykset
kerdavat dataa toimittamastaan kone- ja laitekannasta ja
hyoédyntévat sitd esimerkiksi kunnossapidossa, tuoteke-
hityksessa ja myynnissd. Tassa raportissa keskitymme
siihen, miten teollisen internetin avulla luodaan uutta lii-
ketoimintaa. Palvelut ja palveluliiketoiminta ovat keino
saada teollisen internetin datasta uutta liikketoimintaa ja
kasvua suomalaisille yrityksille. Palveluissa realisoitu-
vat teollisen internetin liilketoiminta- ja asiakashy&dyt.

Teollinen internet mahdollistaa hyvin monenlaisia
palveluja yritysmarkkinoilla toimiville yrityksille. Tekniset
palvelut, etédpalvelut ja tietointensiiviset asiantuntijapal-
velut eroavat merkittdvésti toisistaan sen suhteen, mita
ne edellyttavat palveluntarjoajilta ja asiakkailta, miten ne
toteutetaan ja miten ne tuottavat arvoa seka yritysasiak-
kaille ettd palveluntarjoajille itselleen. Tassa raportissa
kuvaamme néiden kolmen palvelutyypin erityispiirteita
ja sita, miten ne pitdd huomioida palveluliiketoiminnan
kehittdmisessa.

Teollisten palveluiden kehittdminen vaatii hyvaa
asiakasymmadrrysta ja molemminpuolista luottamusta.
Tuotekeskeisesta liiketoiminnasta on iso hyppy palve-
luliiketoimintaan, eik& palvelujen kehittamista voi tehda
menestyksekkaasti ilman asiakasta. Teollisen internetin
palvelujen kehittdminen kannattavaksi liilketoiminnaksi
edellyttad liséksi syvéllistd ymmarrysta siita, millaisia
palveluja teollisen internetin avulla on mahdollista kehit-
téa, mitka niiden keskeiset ominaispiirteet ovat ja miten
teollisen internetin palveluliiketoiminnan kehittdminen
kdytanndssa etenee. Tavoitteenamme on tasséa rapor-
tissa antaa tydkaluja tdman ymmarryksen luomiseen.

Raportissa esitetyt teollisen internetin palveluiden
analyysit, viitekehykset ja johtopaatokset perustuvat
lukuisiin yritysprojekteihin, jotka VTT on toteuttanut
yhteistyéssa valmistavan teollisuuden kanssa.
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Johdanto

Teollinen internet on saanut runsaasti huo-
miota Suomen teollisuudessa viime vuosina.
Teollinen internet mahdollistaa valmistavassa
teollisuudessa anturien tuottaman datan hyd-
dyntédmisen esimerkiksi etdmonitoroinnissa,
-operoinnissa ja asiakkaan tuotannon opti-
moinnissa. Kerattyd dataa voi hyddyntad myos
kone- ja laitevalmistajan oman tuotannon kehit-
t&miseen ja optimointiin seké tuotekehityksen ja
myynnin kehittdmiseen. Teollinen internet aut-
taa kone- ja laitevalmistajia lisddmaan tuotteen
arvoa (alytuotteet), erottautumaan kilpailijoista,
tehostamaan omaa toimintaansa ja kehittdméaan
uutta liketoimintaa. Siten teollinen internet on
oiva mahdollisuus kasvuun ja liiketoiminnan
uudistamiseen. Nyt tarvitaan vain rohkeutta
ajatella isosti ja lahtea asiakasarvo edella kehit-
t&maan teollisen internetin palveluja’.

Mahdollistava teknologia on jo
olemassa

Teollisen internetin alueella on tehty laajaa
tutkimus- ja kehitystydta liittyen uusiin anturi-
teknologioihin ja niiden tuomiin mahdollisuuksiin
datan keruussa. On kehitetty data-analytiikkaa
suurten datamassojen louhintaan ja analy-
sointiin sek& tapoja vetaa yhteen dataa ja
raportoida sitd visuaalisesti selke&dssa ja hou-
kuttelevassa muodossa. Pilvipalvelut ovat oma

laaja kehitysalueensa, joka on vauhdittanut
teollisen internetin hyddyntamista. Anturitek-
nologian liséksi teollisen internetin alustoihin
integroidaan monenlaisia mobiilisovelluksia ja
yha enenevissa méaarin esimerkiksi virtuaali- ja
téydennetyn todellisuuden seké tekodlya hyo-
dyntavia sovelluksia.?

Palvelut muuttavat datan
lilketoiminnaksi

Yritysten kayt&dnnon kehityshaasteet ovat siirty-
neet yha voimakkaammin siihen, mita hyétyja
kerétysté datasta saadaan — miten luoda uutta
kannattavaa liiketoimintaa teollisen internetin
avulla? Tassé raportissa tuomme esille teollisen
internetin liikketoiminta- ja palvelunakokul-
maa. Olemme suunnanneet raportin erityisesti
yritysmarkkinoilla toimiville kone- ja laitevalmis-
tajille, jotka monitoroivat yritysasiakkaidensa
kaytdssa olevaa kone- ja laitekantaa ja halua-
vat kehittd& téhan keréattyyn dataan perustuvia
palveluita. Kutsumme néita palveluita teollisen
internetin palveluiksi.

Vaitamme, etta uuden liiketoimin-
nan luominen ja kasvattaminen teollisen
internetin avulla perustuu palvelujen ja
palveluliiketoiminnan kehittamiseen®.
Teollisen internetin liketoiminta- ja asiakashyo-
dyt realisoituvat vasta palvelujen kautta, joista

asiakkaat ovat valmiita maksamaan. Teollisen
internetin hyddyntamisessé jatketaan palvelullis-
tumisen (servitisation) polulla, jolla monet teolliset
yritykset ovat edenneet jo pitkdan*. Teollinen
internet tuo kuitenkin myds uusia tuotekeskei-
sen liketoiminnan yrityksié palveluliketoiminnan
piiriin. Kilpailuedun saavuttaminen molemmilla
nailla yritysryhmilla edellyttdd kokonaiskuvan
saamista siitd, millaisia palveluja teollinen inter-
net mahdollistaa, millaisia eri teollisen internetin
palvelut ovat ominaispiirteiltdan ja mité niiden
kehittdminen edellyttda. Teollisen internetin
palvelut edellyttavat mahdollisesti kokonaan
uudenlaista toimintatapaa ja siten yritysten on
tarkasteltava kriittisesti nykyista liketoimintamal-
liaan®. Teollisen internetin palveluiden toteutus
vaatii uudenlaista osaamista, uusia kumppa-
nuuksia sek& uudenlaisia organisaatiorakenteita.

Kolme palvelutyyppia

Taustoitamme tassé raportissa teollisen inter-
netin palvelu- ja liketoimintanakokulmaa ja
luomme kokonaiskuvan teollisen internetin
mahdollistamista palveluista. Tyypittelemme
keskeiset kone- ja laitevalmistajien tarjoamat
teollisen internetin palvelut kolmeen luokkaan
seuraavasti: 1) tekniset palvelut, 2) etapalve-
lut ja 3) tietointensiiviset asiantuntijapalvelut.
Naiden palvelutyyppien vélilla on perustavaa

laatua olevia eroja, jotka on huomioitava teol-
lisen internetin liketoimintaa kehitettdessa.
Kunkin kolmen palvelutyypin alla voi kehittéa
monia yksittaisia yritysmarkkinoille suunnat-
tuja palveluja. Raportissa analysoimme erilaisia
teollisen internetin palveluita ja niiden ominais-
piirteitd. Liséksi kasittelemme teollisen internetin
palvelujen arvonmuodostusta ja luomme viiteke-
hyksen teollisen internetin palveluliketoiminnan
kehittdmiseen.

Tavoitteenamme on talla raportilla
lisata suomalaisten kone- ja laitevalmis-
tajien syvillista ymmarrysta teollisen
internetin palvelujen ominaispiirteista
ja logiikoista. Tama ymmarrys on edellytys
kannattavan teollisen internetin palveluliketoi-
minnan kehittdmiselle ndissa yrityksissa. Samalla
tarkoituksemme on vahvistaa palveluihin littyvaa
konseptointi- ja liketoimintaosaamista seka lisata
kotimaisen teollisuuden kilpailukykya myds kan-
sainvalisilla markkinoilla. Kohdistamme taman
tiiviin raportin erityisesti pk-yritysten liiketoimin-
nasta ja sen kehittdmisesta vastaaville henkiléille.
Raportista toivomme olevan hyétya seka niille,
jotka viela miettivat teollisen internetin hyddyn-
té&mista palveluliketoiminnassa, etta niille, jotka
tarvitsevat lisatietoa seuraavien kehitysaskelien
ottamiseen teollisen internetin palveluliketoimin-
nan kehittdmisen polulla.



Palvelullistuminen
teollisen internetin
avulla

Jasenndmme kuvassa 1 teolliseen internetiin liit-
tyvan kehityksen, joka esittaa yritysmarkkinoilla
toimivan kone- ja laitevalmistajien palvelullistumi-
sen polkua ja teollisen internetin hyddyntamisen
painopistealueita. Kuvassa jaottelemme teol-
lisen internetin hyddyntamisen tasot kohteen
ja palvelullistumisen asteen suhteen kolmeen
aaltoon.

Toiminnan tehostaminen -
ensimmainen aalto

Yritys voi hyddyntaa teollista internetia pelkas-
t44n oman toimintansa kehittdmiseen
— esimerkiksi oman tuotannon ohjaukseen,
optimointiin ja kehittdmiseen. Talldin teolli-
sen internetin hybdyntamiselld tavoitellaan
padasiassa yrityksen sisdisen toiminnan tehok-
kuuden kasvua.

Alytuote - toinen aalto

Monet kone- ja laitevalmistajat kehittavat ns.
alytuotteita, joissa anturien tuottama data on
joko tuotetoimittajan tai asiakkaan tai molempien
naiden kaytettavissa. Talléin tarjooma ja liketoi-
mintalogiikka pysyvat edelleen tuotekeskeisiné.
Lis&ksi kone- ja laitetoimittaja voi hyddyn-
téa alytuotteesta saatavaa dataa esimerkiksi
omassa tuotekehityksessa ja asiakasymmar-
ryksensa kasvattamisessa, kun se saa keréttya
massadataa tuotteen kaytosta ja esimerkiksi
komponenttien vikaantumisista. Myynti voi
myos hyddyntaa alytuotteista kerattavaa dataa
laitemyynnin edistémiseen. Datan avulla toimit-
tajayritys pystyy esimerkiksi jaljittdmaan, mihin
oma tuote on loppuijen lopuksi paatynyt osana
isompaa jarjestelmatoimitusta tai tilanteessa,
miss& myynti tapahtuu jalleenmyyjien kautta.
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Asiakastiedon ja tuotteen elinkaaren ian avulla
toimittaja saa keréattyéa relevantteja myyntilideja.
Asiakas puolestaan voi hyddyntaa alytuotteen
tuottamaa dataa esimerkiksi reaaliaikaisen
tilannekuvan saamiseksi tuotteen kaytosta tai
optimoidakseen sen kayttoa. Talldin datasta ei
valttdmatta laskuteta erikseen, vaan se on ikéan
kuin osana tuotteen ominaisuuksia. Toisaalta
jos asiakas ndkee saavansa datasta riittavan
hyodyn, se voi myds maksaa siita.

Teollisen internetin
hybddyntamisen
kohde

A

Kone- ja
laitevalmistajan
asiakkaat

Kone- ja
laitevalmistaja

Teollisen internetin palvelut -
kolmas aalto

Siirryttédessé kohti asiakasrajapintaa teollisen
internetin hyddyntamisessa edetdan palve-
lullistumisen polulla kohti palvelukeskeista
tarjoomaa ja liiketoimintalogiikkaa (kuva 1).
Tallgin teollisen internetin avulla saadaan kehi-
tettya laskutettavia palveluja ja luotua uutta
liketoimintaa. Keskitymme téssé raportissa
t&han kolmanteen aaltoon teollisen internetin
hyédyntamisen polulla. Seuraavassa luvussa
tarkastelemme lisd4 liketoimintanékokulmaa
teollisen internetin palveluihin.

~
Raportin
fokus

>

Tuotekeskeinen tarjooma
ja liiketoimintalogiikka

Palvelukeskeinen tarjooma

ja liketoimintalogiikka aste

Kuva 1. Kone- ja laitevalmistajien palvelullistuminen teollisen internetin avulla

Palvelullistumisen



Liiketoimintanakokulma
teollisen internetin
palveluinin

3.1 KONE- JA LAITEVALMISTAJIEN
PALVELUPORTFOLIO

Kone- ja laitevalmistajien on mahdollista tarjota teollisuusasi-
akkailleen monenlaisia palveluja tuotteen koko elinkaaren ajalle
suunnittelusta kaytdsta poistoon®. Esimerkkeja elinkaaripal-
veluista ovat: asennus-, huolto-, kunnossapito-, tuotannon
optimointi-, rahoitus-, konsultointi- ja kierratyspalvelut. Keski-
tymme téssa raportissa niihin palveluihin, joissa hyddynnetaan
teollista internetia ja sen avulla kerattavaa dataa palvelujen
kehittamiseen.

Dataa useista lahteista

Kone- ja laitetoimittajat hyddyntavat tyypillisesti ensin itse
toimittamistaan laitteista kertyvad dataa, mutta heidan on
mahdollista — ja monilla on intressikin — keréata dataa myds asi-
akkaan kaytdssa olevista muista koneista ja laitteista. Useat
asiakkaat pitavat téllaisista kokonaisratkaisuista enemman
kuin useiden eri toimittajien erillisista jarjestelmista. Teollisen
internetin alustojen avulla voidaan integroida dataa laajasti
yhteen, jolloin hajautetun laitekannan valvonta ja hallinta (fleet

management) on mahdollista. Sen lisaksi, etta hyddynnetaan
palveluissa yksittaisten anturien tuottamaa dataa, yhdistamalla
monenlaista dataa voidaan luoda aivan uutta ymmarrysta
esimerkiksi asiakkaan tuotantoprosessista tai toiminnasta ja
laajemminkin olosuhteista.

Kolme teollisen internetin palvelutyyppia

Tyypittelemme teollisen internetin palvelut seuraavalla tavalla:
1) tekniset palvelut, 2) etépalvelut ja 3) tietointensiiviset asian-
tuntijapalvelut.” Kaksi keskeistad dimensiota, joiden suhteen
nama palvelutyypit eroavat toisistaan ovat palveluilla luo-
tava asiakasarvo ja palvelussa hyodynnettava tieto.
Kuvassa 2 sijoitimme nédma kolme palvelutyyppié palveluissa
hyddynnettavan datan ja palvelulla tuotettavan asiakasarvon
suhteen koordinaatistoon. Luvussa 4 kuvaamme yksityiskohtai-
sesti ndiden kolmen palvelutyypin ominaispiirteité, esimerkkeja
kustakin palvelutyypisté ja sitd, miten asiakasarvoa luodaan
kaikissa naissa palvelutyypeissa.

Asiakasarvon tunnistaminen

Teollisen internetin palvelujen kehittamisen, kuten kaiken lii-
ketoiminnan, ydintavoitteena on asiakasarvon tuottaminen
asiakkaille. Tama edellyttéd pohdintaa siita, mita hyotyja pal-
veluilla tuotetaan asiakkaille. Onko kyse esimerkiksi prosessien
tehostamisesta vai myds muunlaisesta lisdarvosta, esimerkiksi
asiakkaan osaamisen kehittémisesta ja uuden innovoinnista?
Palveluilla asiakasyrityksille tuotettavat hyddyt voivat vaihdella
operatiivisista prosessihyodyista strategisiin liiketoi-
mintahyatyihin. Operatiivisia prosessihyotyja ovat esimerkiksi
nopea vasteaika ja laitteen nopea kuntoon saaminen korjauk-
sen tuloksena.

Asiakasarvon liséksi palveluissa hyddynnettavan tiedon
lagjuus vaihtelee yksittaisestd dataldhteesta — esimerkiksi
yksittéisesté koneesta tai laitteesta kerattavasta datasta —
massadataan, jossa integroidaan dataa monista koneista ja
laitteista prosessien ja jopa tuotantoyksikéiden yli. Strategiset
liketoimintahyddyt syntyvat datan, data-analytiikan ja kone- ja



Palvelussa
hyddynnettava tieto
A
Integroitu
massadata ja
asiantuntemus
Tekniset
palvelut
Tuotekeskeinen
Yksittaiset
datalahteet

Tieto-
intensiiviset
asiantuntijapalvelut
Prosessikeskeinen

Etépalvelut
Asiakaskeskeinen

Operatiiviset
prosessihyddyt

Strategiset Asiakasarvo

liiketoimintahyodyt

Kuva 2. Kone- ja laitevalmistajien teollisen internetin palveluportfolio

laitetoimittajan asiantuntemuksen yhdistelmasta,
jonka avulla asiakas pystyy optimoimaan toimin-
taansa ja kehittdmaan ihan uudenlaisia ratkaisuja
omaan toimintaansa. Mité strategisempiin pal-
veluihin edetéan, sitd tarkedmméaksi luottamus
ja yhteinen ymmarrys tulevaisuuden tavoitteista
tulevat. Data-analytiikka, joka hyédyntda mas-
sadataa ja mahdollisesti pitkaltakin aikavalilta
kertynytta trendi- ja vikaantumistietoa, mahdol-
listaa esimerkiksi ennakoivaan kunnossapitoon
siirtymisen. Edetessé kohti massadatan ja vah-
van asiantuntemuksen hyddyntamista painopiste
siirtyy asiakkaiden prosessien kehittdmisesta
liketoiminnan kehittamiseen.

Laajempia palveluratkaisuja

Erityyppisia palveluja voidaan myyda yksit-
taisin& palveluina tai niitd voidaan niputtaa
laajemmiksi palveluratkaisuiksi. Esimerkiksi
huoltosopimus voi siséltdd teknisten huolto- ja
kunnossapitopalvelujen lisaksi etdpalveluja seka
konsultointia asiakkaan tuotannon kehittémi-
seksi. Linjassa tdman kanssa palvelut voidaan
hinnoitella erikseen tai yhtena kokonaisuutena.
Rajat palvelutyyppien (kuva 2) vélilla eivat ole
aina selkeité ja ne linkittyvat usein yhteen. Lai-
tetoimittaja voi saada esimerkiksi et&palvelun
kautta tiedon toimittamansa laitteen vikaantu-
misesta ja vika diagnosoidaan eténé (kuvassa:
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etapalvelut). Kun todetaan, etté vika vaatii
asentajan menemista paikan péalle asenta-
maan varaosa, ollaan operatiivisen huolto- ja
kunnossapito-organisaation toiminta-alueella
(kuvassa: tekniset palvelut).

3.2 LIIKETOIMINTAFOKUS
EDELLA

Teollisen internetin ratkaisutoimittajien kirjo
on lagja ja hajanainen. Monet alalla toimivista
kotimaisista toimittajista ovat pienid ja nuoria
yrityksid, jotka tarjoavat yksittéisia osaratkaisuja.
Viimeisen vuoden aikana néista osa on tiivis-
tanyt yhteistyotaan tarjoamalla palveluita joko
yrityskauppojen kautta muodostuneena isom-
pana yrityksena tai usean yrityksen verkostona.
Pienten teknologiatoimittajien rinnalla toimii
isoja kansainvalisia yrityksia, jotka operoivat
yritysmarkkinoiden lisaksi myos kuluttajamark-
kinoilla. Kone- ja laitevalmistajille on tarjolla
runsaasti mm. erilaisia antureita, softaa, alustoja,
sovelluksia ja konsultointia. Erojen ndkeminen
ratkaisujen valilla ja omalle yritykselle optimaalis-
ten ratkaisujen 16ytdminen on monille yrityksille
haasteellista.

Iso kuva ensin

Ennen kuin yritys investoi merkittavasti teollisen
internetin teknologiaan ja kehittd& anturoinnin
pohjalta yksittaisia palveluja on hyvd muodostaa
kokonaiskuva siitd, millaisia palveluja teollinen
internet ylipaatddn mahdollistaa. Yksittaisten
palvelujen kehittémisen sijaan on hyva tarken-
taa isoa kuvaa siita, millaista liketoimintaa yritys
haluaa tulevaisuudessa harjoittaa ja millaisille
alueille se haluaa siirtya teollisen internetin avulla.

Toisaalta on syytd myds pohtia, mihin
yrityksen rahkeet ja resurssit riittavat ja miten
rajalliset kehitysresurssit kannattaa kohdistaa
suurimman hyddyn saamiseksi. Pohdinnassa
kannattaa ottaa huomioon, etté kaikkea ei tar-
vitse tehda itse omassa yrityksessa. Teollisen
internetin parissa tarvitaan usein verkosto-
kumppaneita tdydentdmaan oman yrityksen
osaamista ja resursseja. Monissa tapauksissa
osaamisvajetta [6ytyy teknologiaratkaisujen ja
data-analytiikan lisdksi my6s palveluliketoi-
minnan kehittdmisessa, liiketoimintamallien
uudistamisessa ja asiakasymmarryksen syven-
tamisen keinoissa.

Usein tilanne valimistavassa teollisuudessa
on kuitenkin se, etté dataa on keratty runsaasti
jo pitkédan, mutta sen hyddyntaminen on jaanyt
puolitiechen — saatikka etta sen avulla olisi saatu
liketoiminnan kasvua aikaan. Kokonaiskuva
teollisen internetin mahdollistamista palve-
luista ja niiden relevanssista omalle yritykselle
ja asiakkaille auttaa priorisoimaan, mita dataa
kannattaa ylipaataan kerata ja hyddyntéa.
Fokuksen Iéytaminen ja uuden liketoimin-
nan hahmottaminen ovat usein haasteellisimpia
asioita, kun anturoinnin, datan keruun, datan
siirron ja datan varastoinnin ratkaisuja on hyvin
saatavilla ja niiden hinnat ovat hyvin kohtuul-
lisella tasolla.

Kilpailukenttda menee uusiksi

Ymmarrys teollisen internetin palvelujen koko-
naisuudesta ja niiden eroista on tarkead, koska
erityyppiset palvelut edellyttavit seka
toimittajilta etta asiakkailta hyvin erilaisia
asioita toimiakseen ja tuottaakseen lisa-
arvoa asiakkaille ja kannattavaa liketoimintaa



kone- ja laitevalmistajalle. Erilaiset palvelut ovat
houkuttelevia erilaisille asiakkaille ja asiakas-
suhteiden hoitomallit ovat erilaisia. Kehitettavat
uudet palvelut voivat sopia nykyisille asiakkaille
tai osalle olemassa olevaa asiakaskuntaa.
Toisaalta uudet palvelut voivat mahdollistaa
myds ihan uudenlaisille asiakastoimialoille ja
-segmenteille siirtymisen. Talldin kilpailukent-
takin voi olla taysin eri kuin missa yritys on
perinteisesti tottunut toimimaan. Kun kone- ja
laitevalmistaja alkaa tarjota teolliseen interne-
tiin perustuvia palveluja ja esimerkiksi niihin
liittyvié asiantuntijapalveluja, se kohtaa kilpai-
lua IT- ja konsultointiyritysten taholta. Talléin
on tunnettava néiden toimialojen pelisdantoja,
kilpailukenttaa ja toimintatapoja. Kilpailuetu
ei ole enda se, mihin on perinteisesti nojattu
(esim. omien tuotteiden tekninen laatu), vaan
on léydettava uusi kilpailuetu uudella kentélla.

Kilpailuetuna tekninen osaaminen
ja asiakasymmarrys

Esimerkiksi IT- ja konsultointitaloihin verrattuna
kone- ja laitevalmistajien kilpailuetu teollisen
internetin kentalla perustuu omiin tuot-
teisiin liittyvdan vankkaan tekniseen
osaamiseen ja syvalliseen asiakasym-
marrykseen. Kone- ja laitevalmistajat tuntevat
usein hyvin tuotteisiinsa liittyvat fysikaaliset ym.
iimi6t, joita mitataan ja analysoidaan, ja joista
tehdaén johtopaatoksia. Kone- ja laitevalmistajat
ymmaéartavat hyvin myds asiakkaidensa toimin-
taa, kun he ovat toimineet esimerkiksi asiakkaan
tuotannossa asennus- ja kunnossapitotdissa
jo vuosia tai jopa vuosikymmeni&d. Nama ovat
selkeité kilpailutekijoitd kone- ja laitevalmistajille
teollisen internetin liketoiminnassa.

Asiakkaan tarkea rooli palvelun
tuottamisessa

Strategista suuntaa ja potentiaalisia palveluja
pohdittaessa on omien tavoitteiden liséksi
otettava huomioon asiakkaiden ominais-
piirteet. Yritysasiakkaiden ostokayttaytyminen,
liiketoiminta, odotukset asiakasarvolle ja kay-
t&nndn arki on tunnettava hyvin uusia palveluja
suunniteltaessa®. Palvelujen kehittdminen ja
toteuttaminen edellyttavat aina myds jonkin
asteista osallistumista asiakkailta®. Niinp& kehi-
tettdessa ja toteutettaessa teollisen internetin
palveluja tarvitaan myos asiakkaan toimenpi-
teitd ja resursseja.

Luottamus ratkaisee datan
kaytossa

Keskeinen edellytys teollisen internetin palvelujen
kehittdémiselle on luonnollisestikin se, etté saa
kerattya ja hyddynnettyd palvelun edellyttdmaa
dataa. Monet kotimaiset yritysasiakkaat anta-
vat hyddyntaa dataa suhteellisen hyvin omasta
tuotannostaan, kunhan ehdoista sovitaan. Epéi-
lyksi& voivat herattdd mm. tietoturva-asiat ja
epétietoisuus datan hyddyntédmisestd. Nama
huolet pitdd pystyé hoitamaan ja halventdmaan,
jotta datan keruu onnistuu. Luottamus, joka
on syntynyt yhteisessa liiketoiminnassa, on
yksi tdrkeimmisté asioista, kun aletaan puhua
datan kayttdoikeuksista. Toinen tekijg, jota asi-
akas arvioi pohtiessaan datan kayttdoikeutta,
on keratyn datan strateginen merkitys asiak-
kaan omalle liketoiminnalle.

Teollisen internetin palvelut voivat edellyt-
t&& myds muun tiedon kuin pelkéstéén anturien
tuottaman datan saamista asiakkaalta. Voi-
daan tarvita tietoa esimerkiksi henkildston
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toimintatavoista ja asiakkaan tulevaisuuden
tavoitteista ja kehityssuunnitelmista. Palve-
lujen toteutus edellyttdd toimittajalta tiivista
vuorovaikutusta asiakasyrityksen henkildiden
kanssa. Esimerkiksi konsultointipalvelut voivat
edellyttad johdon osallistumista innovointiin ja
kehittdmiseen. Niité ei voi toteuttaa yksin iiman
asiakkaan asiantuntemusta ja panosta.

Palveluiden ostaminen helpoksi

Yritysasiakkaiden osto-osaamisen taso ja teol-
lisen internetin ymmarrys vaihtelevat paljon.
Yleisesti ottaen teollisen internetin palvelujen
osto-osaaminen ei ole vield kovin kor-
kealla tasolla, koska koko aihepiiri ja kentta
ovat vasta jasentymasséa. Mité paremmin kone-
ja laitevalmistaja osaa kuvata itse palvelunsa
asiakashyddyt ja kytannon toteutustavan, sitd
vahvempi se on kilpailijoihinsa verrattuna. Aina
asiakasta ei edes kiinnosta, etté palvelun mah-
dollistaa teollinen internet. Teollisen internetin
palveluja ei myydé teknologia ja teollisen interne-
tin ratkaisut edelld, vaan asiakashyodyt edellé.

Oman fokuksen Iéytaminen

Kuten tassa luvussa olemme kuvanneet, teol-
lisen internetin hyddyntdminen voi tarkoittaa
merkittavid muutoksia yrityksen tarjoomassa
ja asiakaskentassa. Se voi muuttaa yrityksen
koko liiketoimintamallin tai osia siitd. Usein
haasteena on juuri omalle yritykselle sopivan
suunnan ja fokuksen 16ytdminen. Liiketoimin-
nallisten tavoitteiden ja kehitettavien palvelujen
valinta on pohja, johon linkittyy tarvittavien tek-
nologisten ratkaisujen valinta.

Kokonaiskuva teollisen internetin
mahdollistamista palveluista

ja niiden relevanssista omalle
yritykselle ja asiakkaille auttaa
priorisoimaan, mita dataa kannattaa
ylipaataan kerétéa ja hyodyntaa.

Luottamus, joka on syntynyt
yhteisessa liiketoiminnassa, on yksi
tarkeimmista asioista, kun aletaan
puhua datan kdyttooikeuksista.



Liiketoiminnallisten tavoitteiden ja
kehitettavien palvelujen valinta on
pohja, johon linkittyy tarvittavien
teknologisten ratkaisujen valinta.

3.3 SOPIVAT TEKNOLOGIARATKAISUT

Kun kokonaiskuva palveluportfoliosta on saatu muodostettua
oman yrityksen ja asiakasyritysten nékékulmasta optimaali-
seksi, selkeytyy myos kuva siitd, millaiset teknologiset ratkaisut
ja IT-ratkaisut ovat tarpeen. N&in minimoidaan mahdolliset vir-
heinvestoinnit ja se, etta paadytaan kerédmaan valtavat maarat
epdolennaista ja hyddytdnta dataa. Potentiaaliset teollisen
internetin ratkaisutoimittajat voidaan seuloa huomattavasti sup-
peammasta joukosta, kun omat liiketoiminnalliset tavoitteet,
kohdeasiakkaat ja kehitettévat palvelut ovat kirkkaana mielessa.

Teollisen internetin infra

Kaikki teollisen internetin palvelut edellyttavat taustalleen teol-
lisen internetin infran, jonka avulla dataa saadaan keréattya ja
hyddynnettya. Teollisen internetin infra koostuu moniséikeisesti
erilaisista ohjelmistoista, sovelluksista, alustoista jne., eli teollinen
internet ei ole yksi yksittdinen teknologia tai alusta, vaan se koos-
tuu erilaisista tasoista monikerroksisessa teknologiapinossa. '°
Teollisen internetin infran suhteen yrityksen on tehtava
paatdksia mm. seuraavista teknologisista ratkaisuista
ja IT-ratkaisuista:
e Anturit, datan siirto, datan varastointi, datojen yhdistaminen
e Teollisen internetin alustat, jarjestelmat, ohjelmistot, sovel-
lukset ja kayttoliittymat
e Data-analytikka massadatan kasittelyyn ja johtopaatts-
ten vetdmiseen
e Raportointijarjestelmat ja -sovellukset, datan visualisointi
ja automaattinen optimointi

Nykyisin on saatavilla lukuisia erilaisia antureita, joilla voi kerata
hyvin erilaisista ilmidista tilannetietoa, kuten varinat, lampdtila,
kiihtyvyys jne. Vaylaratkaisuilla voidaan anturit kytke& laitteen
"hermokeskukseen” ja mahdollistaa taten laitteen tiedonke-
ruun yhteen paikkaan. Datansiirrolla saadaan datamassat
siirrettya laitteelta, vaikka pilvipalvelun kautta integroitavaksi
muihin jarjestelmiin. Kaupallisia teollisen internetin alustarat-
kaisuja on saatavilla lukuisia, rippuen kayttétarpeesta. Myos
olemassa olevat taustajérjestelmat sanelevat vaatimuksia
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alustaratkaisulle. Varsinainen ero vuosien takaisiin etdmonito-
rointi- ja tiedonkeruuratkaisuihin tulee data-analytilkan kautta.
Data pitdd muokata tiedoksi ja ymmaéarrykseksi, jotta teollisen
internetin soveltamisesta paastaan todella hydtymaan. Tiedon
raportointiin on saatavilla visualisointi- ja raportointisovelluksia.

Lisaksi teollisen internetin maailmaan linkitetédan yha ene-
nevissa maéarin virtuaalitodellisuuden lisatyn todellisuuden ja
yhdistetyn todellisuuden ratkaisuja. Virtuaalitodellisuuden ratkai-
suja hyddynnetaan teollisen internetin maailmassa esimerkiksi
asennuksiin sek& huoltoon ja kunnossapitoon liittyvassé kent-
tatydssa seké osana teknisia koulutuspalveluja™.

Digitaalinen kaksonen on noussut mukaan yhdeksi
teollisuuden digitalisaatioteemaksi. Digitaalinen kaksonen on
digitaalinen toisinto fyysisesta objektista, kuten yksittéinen laite
tai prosessilaitteisto. Digitaalinen kaksonen sisaltad kohteen fyy-
sisen mallin, fyysiselté objektilta kerattédvan datan seka kyvyn
seurata objektia. Esimerkiksi likkuvasta kalustosta vastaava
paallikkdé voi monitoroida samanaikaisesti satojen laitteiden
sijaintia, mekaanista kuntoa, nopeutta, kalustoon kohdistuvia
g-voimia ja polttoaineen kulutusta. Etdmonitorointia on tehty jo
vuosia, mutta digitaalisen kaksosen avulla voidaan edella mai-
nittujen toimien liséksi simuloida ja ennustaa kaluston tulevaa
tilaa, tehda kunnossapidon paatdksia ja optimoida kaluston
keskeytykseton kayttd kustannustehokkaammin. Kaytanndsséa
digitaalinen kaksonen yhdistédd analytiikan ja reaaliaikaisen
monitoroinnin.

Suomen siirtyessa tekodlyaikaan — ainakin kansallisen tason
puheissa — kannattaa teollisen internetin palveluiden kehitta-
misessa ottaa tekodlysovellukset myds tarkastelun kohteeksi.
Tekodlyn avulla teollisen internetin palveluista saadaan asiakas-
l&htoisia ennakoivia palveluita jalkikéateen reagoivien palvelujen
sijaan. Esimerkiksi huoltotyén ennakoinnin liséksi tekodalyn avulla
voidaan poimia isosta maarasta huoltohenkildsta ne, jotka ovat
l&hinn& kyseisté paikkaa ja joilla on mukana tarvittavat tytka-
lut ja varaosat.”” Myds lohkoketjuteknologiat kehittyvat
nopeasti. Niiden soveltaminen tulee jo pian ajankohtaiseksi
my&s valmistavassa teollisuudessa ja mahdollistaa tulevaisuu-
dessa taysin uusia liiketoimintamahdollisuuksia.



Kokeilukulttuurin synnyttaminen

Teollisen internetin kehitysprosessi on usein iteratiivinen
prosessi, jossa yhdistyy teknologisten mahdollisuuksien tun-
nustelu ja oman yrityksen strategisten tavoitteiden maarittely.
Teollisen internetin ratkaisujen kayttdén sopii hyvin kokeillen
eteneminen ja virheisté oppiminen’®. TAma vaatii organisaatiolta
uudenlaista organisaatiokulttuuria ja toimintatapaa. Teollisen
internetin teknologioiden kayttddnotossa suomalaisissa yri-
tyksissa on ollut kaksi merkittavaa hidastetta. Ensinnakin ei
ole uskallettu aloittaa pelid, vaan on haluttu jadda odottamaan
juuri oman toimialan yritysten esimerkkejé ja koottuja parhaita
kaytantoja. Toinen on teollisen internetin hankintojen erot isoi-
hin laiteinvestointeihin verrattuna. Jalkimmaiseen yrityksissa
on hyvat kaytanndt, ja niihin on helppo saada koko laitteen
elinkaarelle hinta-arvio, jonka perusteella valita sopivin toimit-
taja. Teollisen internetin ratkaisujen osalta alussa ei tiedeta
ennen kokeilua, mista datasta ja miten syntyy uutta kannatta-
vaa liketoimintaa, kun kehittavasté asiasta ei ole aikaisempaa
kokemusta'®. Teollisen internetin teknologia- ja IT-ratkaisuja

voidaan kuitenkin kokeilla jo pienilld investoinneilla, ja kokei-
luista saadun opin kautta tiedetdan sitten jo tarkemmin mita
tarvitaan. Taman vuoksi pienten kokeilujen kautta etenemi-
nen sopii hyvin seka itse teknologian haltuun ottoon etta sen
pohjalta rakennettavien teollisen internetin palveluiden kehitta-
miseen. Asiakkaan sitominen tiiviisti naihin kokeiluihin ja teollisen
internetin palveluiden kehittdmisen iteratiiviseen prosessiin on
erittain tarkeéa. Tasta vuoropuhelusta syntyy yritykselle ja sen
asiakkaille potentiaalisimmat palvelut.

Teknologiainvestoinnit eivat pelkastaan riita

Innostuttaessa uudesta teknologiasta unohtuu usein se, etta
mikali teollisesta internetista halutaan kannattavaa liketoimintaa,
pitdd yrityksen investoida paljon muuhunkin kuin teknologiaan.
Teollisen internetin palveluliiketoiminnan kasvatta-
minen edellyttda muutoksia ja kehityspanoksia myos
yrityksen organisaatioon, osaamisiin ja prosesseihin.
Ne ovat ratkaisevassa roolissa palvelun onnistumisen ja asia-
kastyytyvéisyyden kannalta. Siirtyma kone- ja laitetoimittajasta

o °Y"7’..0 -
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teollisen internetin palvelujen tuottajaksi on sita suurempi, mita
vahemman yrityksella on aikaisempaa kokemusta palveluliike-
toiminnasta. Palveluliketoimintaan siirryttdessa pitdd muuttaa
yrityksen koko ajattelutapaa, organisaatiokulttuuria ja totuttua
myyntitapaa. Keskustelukumppanit ja paatdéksentekijat asia-
kasyrityksissé nousevat usein yhden tai useamman portaan
ylemmaksi yrityksen hierarkiassa. Palvelujen hinnoittelu muodos-
tuu myds eri tavalla kuin perinteisessa kone- ja laitemyynnissa.

Teollisen internetin mahdollistamat tekniset palvelut,
etapalvelut ja tietointensiiviset asiantuntijapalvelut eroavat
merkittavasti toisistaan. Kullakin naista kolmesta palvelutyy-
pista on omat ominaispiirteensd, jotka on syytd ymmartaa
ennen paatoksia siitd, millaisia palveluja lahdetaan kehit-
tamaan, ja miten niistéd kootaan strategian kanssa linjassa
oleva tasapainoinen, liiketoiminnallisesti kannattava palve-
luportfolio. Seuraavaksi kasittelemme tarkemmin naiden
teollisen internetin mahdollistamien teollisen internetin pal-
velujen ominaispiirteita.
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ja millainen on kone- ja laitetoimittajan oma ansaintalogiikka.

Listaamme seuraavana paakysymysten alle vaihtoehtoja, joiden

osalta eri palvelutyypit eroavat toisistaan. Listaa voi hyédyn-

144 uusia teollisen internetin palveluja suunniteltaessa. Niiden

avulla yrityksessa voidaan hakea yhteistd ymmarrystéa siita,

mita oikein ollaan 18hddssa kehittdmaan kyseiselld kerralla ja

miten uusi palvelu eroaa mahdollisesti aikaisemmin kehitetyista.




Millainen palvelu on kyseessa?

¢ Palvelutyyppi:
¢ tekninen palvelu
e etapalvelu
e tietointensiivinen asiantuntijapalvelu

Mita palvelun toteutus edellyttaa
palveluntarjoajalta?

e Osaaminen ja organisaatio:
tekninen osaaminen
asiakaspalveluosaaminen
ongelmanratkaisuosaaminen
[T-osaaminen
liketoimintaosaaminen
Kerattava teollisen internetin data:
e konekohtainen data

prosessidata

yksikkdkohtainen data

data yli yksikdiden

integroitu massadata

¢ Teollisen internetin datan hyoédyntiamistavat:

e kerddminen

e tallentaminen
integrointi
analysointi
raportointi
prosessin optimointi
johtopaatosten tekeminen
asiakkaan neuvominen
myynnin tuki

Miten palvelu toteutetaan?

e Palvelun laajuus:
e yksittainen kone tai laite
® Drosessi
® tuotanto
¢ konekanta (fleet management)
® asiakkaan liiketoiminta

¢ Yhteyshenkilo asiakasorganisaatiossa:

e henkil6std (esim. tuotanto)
¢ tyonjohto
¢ [T-asiantuntijat
e johto
¢ Vuorovaikutus asiakkaan kanssa:
e satunnainen 16yha yhteisty6
¢ yhteinen ongelmanratkaisu
e tiivis yhdessa innovointi (co-creation)
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Mita palvelu tuottaa asiakkaalle?

e Lopputuotos asiakkaalle:
ongelmatilanteesta toipuminen
toiminnan jatkuvuus
uusi tieto
0saaminen
ratkaisu
asiakkaan oman palveluliiketoiminnan
mahdollistaminen

e Asiakashyodyt:

e tehokkuuden kasvu

e kustannusséastdjen saavuttaminen
e osaamisen kehittdminen

e liketoiminnan kehittaminen

Mika on palveluntarjoajan
ansaintalogiikka?

¢ Hinnoittelu- ja sopimusmallit:
o kertalaskutus
e kuukausimaksu
® VUOSISOpIMuS
e |isensointi
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Seuraavana tarkastelemme néita kolmea palvelutyyppia
yhteenvetotaulukoiden avulla. Taulukko 1 kokoaa yhteen
esimerkkeja teollisen internetin palveluista seka niiden
toteuttamisessa tarvittavasta osaamisesta ja palvelun laajuudesta.

Taulukko 1. Kone- ja laitevalmistajien teollisen internetin palvelutyyppeja

Esimerkkeja teollista internetia

Palvelutyyppi hyBdyntavists palveluista Osaaminen ja organisaatio Palvelun laajuus
Tekniset palvelut e Asennuspalvelut e Tekninen osaaminen (mekaniikka, e Yksittéinen kone tai laite
o Kayttodnottokoulutus sahkd, automaatio jne.)
e Huoltopalvelut e Ongelmanratkaisuosaaminen
e Kunnossapitopalvelut
Etdpalvelut e Tekninen tuki: vian diagnosointi ja e Asiakaspalveluosaaminen e Yksittainen kone tai laite
ongelmanratkaisu e Ongelmanratkaisuosaaminen ® Prosessi

e Ohjelmistopéivitykset
e Paivystys, prosessin valvonta ja sdatd
e Koulutukset (tekninen, turvallisuus)

Tietointensiiviset e Data-analytiikkapalvelut e [T-osaaminen (data-analytiikka, e Prosessi, tehdas
asiantuntijapalvelut (KIBS) e Auditoinnit, kuntokartoitukset ja sovellukset, kayttoliittymaét) e Useat yksikét (fleet management)
kehitystoimenpiteet Datan visualisointiosaaminen e Asiakkaan koko liketoiminta

Syvéllinen asiakasymmarrys
Projektiliketoimintaosaaminen
Ratkaisumyyntiosaaminen

e Koulutukset (tekninen, turvallisuus)

e Software as a Service (SaaS):
sovellukset, ohjelmistot ja teollisen
internetin alustat palveluna

e Konsultointipalvelut
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Taulukossa 2 tarkastelemme ldhemmin néita
kolmea palvelutyyppiéd esimerkkien avulla datan
kerdémisen ja hyddyntémisen nékdkulmista.

Taulukko 2. Kone- ja laitevalmistajien teollisen internetin keréttdvé data ja sen hyddyntdmistavat palvelutyypeittéin

Teollisen internetin datan

Palvelutyyppi Kerattava teollisen internetin data hyédyntimistavat

Konekohtainen data e Kerddminen
e Analysointi
e Esim. vian diagnosointi ja korjaaminen

Tekniset palvelut

Konekohtainen data e Kerddminen

Prosessidata e Analysointi

e Asiakkaan neuvominen

e Esim. vian diagnosointi,
ohjelmistopéivitykset, sdadot

Etapalvelut

Tietointensiiviset e Prosessidata e Kerddminen
asiantuntijapalvelut (KIBS) e Tehdasdata e |ntegrointi
e Data yli yksikkojen e Analysointi
e |ntegroitu massadata e Raportointi

e Johtopaatdsten tekeminen
e Asiakkaan neuvominen

%) —

()




Taulukossa 3 kdymme vield Iapi, miten kone- ja laitetoimittajan teollisen internetin
palvelut eroavat eri palvelutyypeissé asiakasvuorovaikutuksen ja asiakashyotyjen
nékokulmista. Esitdmme taulukossa myGs esimerkkejéa erilaisista hinnoittelu- ja

sopimusmalleista, jotka sopivat kuhunkin palvelutyyppiin.

Taulukko 3. Kone- ja laitevalmistajien teollisen internetin palvelutyypeittéin

Palvelutyyppi

Vuorovaikutus
asiakkaan kanssa

Yhteisty6taho
asiakasorganisaatiossa

Palvelun lopputuotos
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Asiakashyodyt

Hinnoittelu- ja
sopimusmallit
- esimerkkeja
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Tekniset palvelut e \/ahainen yhteistyd e Henkildstd e Koneen tai laitteen e Tehokkuus e Kertalaskutus
e Osittain yhteista e Tydnjohto kayttdonotto e Toiminnan nopea e \/uosisopimukset
ongelmanratkaisua e Ongelmatilanteesta yl6sajo ja toipuminen
e Palvelulla ’kasvot’ toipuminen ongelmatilanteista
e Toiminnan jatkuvuus
Etapalvelut e Etayhteydet e Henkilostd e Ongelmatilanteesta e Tehokkuus, e Kk-maksu
e Osittain yhteista e Tybnjohto toipuminen kustannussaastot e Osana vuosisopimuksia
ongelmanratkaisua e Toiminnan jatkuvuus e Nopea vasteaika ja
e Palvelu kasvotonta henkilokohtainen palvelu
ongelmatilanteissa
Tietointensiiviset e Vaihtelee vahaisesta e Johto e Uusi tieto ja osaaminen e Oppiminen e Kertalaskutus (projekti)
asiantuntijapalvelut yhteisty6sta yhdessa e [T-asiantuntijat e Toiminnan ja e Osaamisen kehittdminen e Osana vuosisopimuksia
(KIBS) innovointiin (co-creation) liketoiminnan e Liiketoiminnan e SaaS-palveluissa
kasvokkain kehittyminen kehittaminen kk-maksu
e Lisensointi
=3



Kuvassa 3 sijoitamme esimerkkejé erilaisista teollisen internetin
palveluista ndissa kolmessa eri palvelutyypissé arvioituna nii-
den toteuttamisessa tarvittavien datalahteiden maaréa ja laatua
seké asiakkaan kokemaa asiakasarvoa. Asiakasarvoasteikko
jaottelee esimerkkipalvelut operatiivisten prosessihyétyjen ja stra-
tegisten liketoimintahydtyjen painotusta kyseisessa palvelussa.

Seuraavaksi kdymme tarkemmin |&pi palvelujen keskei-
set ominaispiirteet palvelutyypeittdin omissa alaluvuissaan
viela yhteenvetotaulukkoja yksityiskohtaisemmin ja valotamme
palvelujen tdméanhetkisté kehitystilannetta ja mahdollisia tule-
vaisuuden kehityssuuntia.

Palvelussa
hyddynnettava tieto
A
Integroitu
massadata ja
asiantuntemus Kuntokartoftus,
auditointi
Data-
analytiikka . . _
Tietointensiiviset
EtBoperointi asiantuntijapalvelut
Etamonitorointi Konsultointi
Paivystys ja
valventa Etapalvelut
Tekninen tuki Prosessin
SEAtS
Ohjelmisto-
paivitykset
Asennus Tekniset palvelut
Kayttéonotto-
Yksittaiset kaulliilvs Korjaus
datalahteet Huolto
Operatiiviset Strategiset Asiakasarvo
prosessihyodyt liiketoimintahyddyt

Kuva 3. Esimerkkejéd kone- ja laitevalmistajien teollisen internetin palveluista
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4.2 TEKNISET PALVELUT

Asennus-, huolto- ja kunnossapitopalvelut ovat luonteeltaan
operatiivisen tason teknisia palveluja, jotka kohdistuvat toi-
mitettuun kone- ja laitekantaan. Néissa palveluissa tuote on
keskeisessé asemassa. Vaadittava osaaminen on ennen kaikkea
teknistd osaamista liittyen esimerkiksi mekaniikkaan, sah-
kotekniikkaan ja automaatioon. Osaamisen taso ja vaadittava
ongelmanratkaisukyky vaihtelevat perustasosta teknisesti hyvin
vaativaan tasoon. My&s vuorovaikutuksen méara ja laatu asiak-
kaan kanssa vaihtelevat. Sité ei valttdmatta juurikaan ole silloin,
kun tehdaan perustason huoltotoimenpiteité (vaindetaan suo-
dattimia, 6ljyt jne.), tai toisessa déripadssa yhteistyéta tehdaan
tiiviisti, kun asiakkaan tuotantoon liittyvia ongelmia ratkaistaan
yhdessé operaattorin kanssa. Talldin myos vuorovaikutus-
ja asiakaspalvelutaidoilla on keskeinen merkitys palvelun
onnistumisen kannalta.

Usein ennakoiva huolto- ja kunnossapito
tavoitteena

Huolto- ja kunnossapito-organisaatio hyddyntaa tyypillisesti
konekohtaista dataa. Huolto- ja kunnossapito-organisaatio
voi saada esimerkiksi halytyksen tietyn raja-arvon ylittymisesta
(esim. moottorin lampédtila, virrat, laakerien varéhtely), jolloin
ongelmaan ehditdan reagoida suunnitelmallisesti jo ennen
koneen, laitteen tai komponentin vikaantumista. Talléin pal-
velu saadaan hoidettua hallitusti ja tehokkaasti varmistamalla
esimerkiksi tarvittavien varaosien saatavuus. Liséksi asiakas
pystyy valmistautumaan siihen ennakolta ja tekemaan tar-
vittaessa hallitun seisokin tuotannossa. Huoltotoimenpiteita
toteutetaan suunnitelmallisesti myds esim. vuosihuoltosopi-
mukseen ja -suunnitelmaan perustuen. Tekniset palvelut ovat
toisinaan reaktiivisia, jolloin halytyksen tullessa diagnosoidaan
ongelma ja toimitaan kerattdvan kayttod- ja vikaantumisdatan
pohjalta. Palvelun luonne vaikuttaa ndin merkittavasti siihen,
millaista sen toteutus on kaytanndsséa seka palveluntarjoajan
etté asiakkaan nakodkulmasta.



Yhdistetéaéan loT-dataa ja
teknista osaamista niin, etta
ongelmanratkaisu on tehokasta.

Palvellaan asiakasta ja ratkotaan
ongelmia ‘online’ — saadaan

asiakas puhelimessa tyytyvaiseksi.

Tyovoimaintensiivisia palveluita

Tekniset palvelut ovat luonteeltaan tydvoimain-
tensiivisid. Ne ovat tasta syysta vaikeammin
skaalattavia kuin muut palvelutyypit, erityisesti
kun tarkastellaan globaaleja markkinoita, joissa
konekanta on hajallaan ympari maailmaa. Glo-
baalin huoltoverkoston yllapito vaatii paatdksia
organisoinnista — oma vai yhteistydkumppa-
nien kanssa.

Teknisissa palveluissa organisaatio on
hajautettu ja likkuu paljon asiakkaiden toimi-
tiloissa. Asiakas arvostaa sita, etté 'palvelulla
on kasvot’ ja tyévoima toimii samalla palve-
luntarjoajan kayntikorttina. Se voi toimia my&s
myynnin apuna tuoden myyntilidej& asiakasra-
japinnalta. Tahan liittyvat sovellukset ovat oma
osansa teollisen internetin sovelluksia. Lisaksi
kenttatdiden raportointisovellukset'® ja reittien
optimointijarjestelmat ja -sovellukset ovat kes-
keinen osa teollisen internetin tuomia hyétyja
palveluprosessien tehostamiselle.

Lisatyn todellisuuden ratkaisuja on mahdol-
lista hyddyntéé teknisissa palveluissa esimerkiksi
huoltoon ja kunnossapitoon liittyvassa kentta-
tydssé. Kunnossapitohenkildstd voi tutustua
kohteeseen ennen kohteeseen 1ahtoa virtuaali-
sesti huoltoymparistéa VR-lasien avulla. Lisaksi
lisatyn todellisuuden ratkaisuja voi hyddyntaa
vianetsinndssa ja annettaessa opastusta huol-
totoimenpiteiden tekemiseen.

Asiakashyoty operatiivisesta
tehokkuudesta

Teknisten palvelujen tuomien asiakashyoty-
jen kannalta olennaista on nopea toipuminen
ongelmatilanteista ja toiminnan jatkuvuuden
varmistaminen. Asennuspalvelujen osalta asia-
kashydtyja tuovat tehokkuus ja aikataulujen
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pitdminen kayntiingjossa. Kaiken kaikkiaan tek-
nisissa teollisen internetin palveluissa korostuvat
operatiiviseen tehokkuuteen liittyvat
asiakashyo6dyt.

4.3 ETAPALVELUT

Teollinen internet mahdollistaa etéyhteydet toi-
mitettuun kone- ja laitekantaan, jolloin kone- ja
laitetoimittaja pystyy yllépitdméaan reaaliaikaista
tilannekuvaa sen toiminnasta ja mahdollisista
ongelmista. Tyypillinen etépalvelu on etéana
tarjottava tekninen tuki. Toimittaja valvoo
koneidensa ja laitteidensa toimintaa ja pystyy
auttamaan asiakasta diagnosoimalla vian ja
ratkaisemalla ongelman joko pelkastddn omin
resurssein tai yndessa asiakkaan kanssa. Tassa
hyddynnetéan tyypillisesti konekohtaista dataa,
mutta joissain tapauksissa myds prosessida-
taa, jos on esimerkiksi tarpeen paikallistaa vian
aiheuttaja prosessissa (missa laitteessa vika on)
ennen tarkempia toimenpiteita. Hyddynnetta-
van teollisen internetin datan liséksi palvelun
toimittajan asiantuntija voi auttaa asiakasta
etana lisatyn todellisuuden sovellusten avulla
esimerkiksi nayttdmallé asiakkaan huoltomie-
helle toimintaohjeita’”.

Prosessin saito ja etaoperointi
vaativat strategista kumppanuutta

Toimenpiteen& havaittuihin ongelmiin kone- tai
laitevalmistaja voi tehdé esimerkiksi ohjelmisto-
paivityksié ja sdataé konetta/ laitetta/ prosessia
et&na. Prosessien saadon suhteen asiakkaat
tosin ovat tarkkoina. Usein asiakkaat haluavat
pitdd omalla vastuullaan tuotannon ohjaamisen
ja sdatojen tekemisen. Palvelun toteutustavoista
on sovittava asiakaskohtaisesti, mité hélytyksen

tai ongelmatilanteen sattuessa tehdaan — mita
asiakas tekee ja mita toimittaja tekee ja saa
tehda. Tarvittaessa toimittaja menee asiak-
kaan luo jatkamaan ongelmanratkaisua ja
asentamaan esimerkiksi tarvittavan varaosan.
Tulevaisuudessa varaosien 3D-tulostus mah-
dollistaa varaosien aikaisempaa joustavamman
ja nopeamman toimittamisen vikatilanteissa'®.

Etdoperointi mahdollistaa erilaiset auto-
nomiset ratkaisut joko kone tai kokonaisen
laitoksen osalta. Asiakkaan puolesta toteutettu
etéoperoitu autonominen laitos jossain kau-
kana haastavissa olosuhteissa on esimerkki
strategisesta kumppanuudesta, jossa palvelun
tuottaja on edennyt palvelukehityksen strate-
gisella dimensiolla pitkalle.

Teollisen internetin infra korostuu

Resurssimielessa etépalvelut vaativat panostusta
etayhteyksiin ja -infraan. Lisatyn ja virtuaalitodel-
lisuuden ratkaisuja hyddynnettéessé tarvitaan
tehda investointia niihinkin. Péivystystyd on kal-
lista, jos se on esimerkiksi ymparivuorokautista.
Toisaalta tehokkuushyddyt yleensa voittavat,
kun asiakkaita ja valvottavaa laitekantaa on
rittdvasti. Liséa resurssitehokkuutta saadaan
yhdistdmalla valvontaan my&s muiden kone-
ja laitevalmistajien laitekantaa.

Nopea reagointi ja
ongelmanratkaisukyky

Toimintatapa teknisissé etépalveluissa on usein
reaktiivista — reagoidaan kun koneessa huoma-
taan ongelma, tulee halytys tai asiakas ottaa
yhteytta. Osaamisten ndkdkulmasta etapalve-
luissa korostuu tekninen osaaminen ja nopea
ongelmanratkaisukyky. Paivystgjan pitéda pys-
tya usein nopeastikin paattelemaén koneen



lokitiedoista ja asiakkaan antamista muista tie-
doista, missa vika on ja miten se ratkaistaan.
Lisaksi asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot
korostuvat, kun asiakas on tyytymaton siin&
kohtaa, kun laitteet eivat toimi ja tuotanto on
seisahduksissa. Reaktiivisen l&hestymistavan
lisdksi on mahdollista lisaté proaktiivisuutta ja
saada asiakas erittain tyytyvaiseksi ennakoi-
malla datan analysoinnin avulla tuleva vika jo
ennalta, ennen kuin se toteutuu. Talldin molem-
mat osapuolet ehtivat varautua siihen, eika esim.
tuotantokatkos tule yllatyksend. Arvonluonti
tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa. Nain pys-
tytdén estdmaan kalliit tuotantoseisokit, vaikka
seisokkien taloudelliset seuraukset useimmissa
tapauksissa ei ole yhté mittavia kuin esimerkiksi
Heathrowin lentokentan matkalaukkulinjan laa-
kerien kulumisesta johtuvissa katkoksissa, joita
ennen tapahtui muutaman kerran vuodessa'®.
Tarkead& on tunnistaa omien asiakkaiden tuo-
tannosta sellaiset riskit, joiden ennakoiminen
on asiakkaan liiketoiminnalle arvokasta.

Etdpalvelut mahdollistavat
operoinnin kansainvalisilla
markkinoilla

On olemassa yrityksia, jotka pystyva ratko-
maan jo suurimman osan koneisiin tai laitteisiin
tulleista ongelmista etana. Tama tuo valtavia
hy6tyja nopean vasteajan ja ongelmanratkai-
sun ja kustannussaastdjen muodossa etenkin
toimittaessa globaaleilla markkinoilla. Samaoin
osan koulutuspalveluista voi tarjota etana. Eta-
palvelujen ytimessa onkin se, ettd suomalainen
yritys pystyy pédasemaadn “lahelle” asiakasta,
vaikka sijaitaankin maantieteellisesti kaukana.
Etépalvelut mahdollistavat asiakassuhteen pit-
kadjannitteisemman kehittdmisen ja tiivimman

vuorovaikutuksen, mik& luo taas uusia myyn-
nin ja palveluliiketoiminnan mahdollisuuksia
yritykselle.

Muista jatkuva vuorovaikutus
asiakkaan kanssa

Etapalvelut tuovat tehokkuutta, mutta niiden
toinen puoli asiakasnakdkulmasta on se, etta
ne ovat myos 'kasvotonta’ palvelua. Teollisen
internetin palveluportfolion rakentamisessa
onkin hyva miettia tasapainoa ns. back-office ja
front-office -palvelujen ja -operaatioiden valilla.
Moni asiakas arvostaa etépalvelujen helppoutta
ja tehokkuutta, mutta osa arvostaa myds kas-
vokkain kaytavaa vuorovaikutusta. Jos kaikki
palvelut toteutetaan eténé eika palveluntarjo-
ajaa ikind ndy asiakkaan luona, asiakkaalla voi
heré&té kysymys, misté han oikeastaan maksaa.
Talldin etdpalvelunkin asiakashyddyt ja tehdyt
toimenpiteet on hyvéa kuvata ja raportoida kun-
nolla, jotta my&s etané tehdyisté toimenpiteista
ja tyosta jaa jalki, ja se tulee nékyvaksi asiak-
kaalle. Toimittajan nakdkulmasta etapalvelujen
osuuden kasvu voi olla riski asiakastoimiala-
osaamisen ja asiakasymmarryksen yllapidon
ja kehittdmisen nakokulmasta. Mik&dan muu ei
kuitenkaan opeta asiakkaasta niin paljon kuin
asiakkaan luona kdyminen ja keskustelu asi-
akkaan edustajien kanssa. Teollisen internetin
data ei korvaa keskustelua asiakkaan liiketoi-
minnan tulevaisuuden kehittymisesta.

4.4 TIETOINTENSIIVISET
ASIANTUNTIJAPALVELUT

Yhdistamalla teollisen internetin tuottamaa
dataa, omiin tuotteisiin littyvaa teknista
osaamista ja asiakasymmarrystéa kone- ja
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laitetoimittajat voivat tarjota monenlaisia tietoin-
tensiivisia palveluja asiakkailleen. Data-analytiikka
mahdollistaa massadatan ja pitkalta aikava-
litd kertyneen trenditiedon hyddyntamisen.
Tietointensiivisia palveluja ovat esimerkiksi
data-analytiikkapalvelut, auditoinnit, kuntokartoi-
tukset, koulutuspalvelut (tekninen, turvallisuus),
Software as a Service (SaaS) -palvelut, teolli-
sen internetin sovellukset, ohjelmistot ja alustat
palveluna sekd konsultointipalvelut esimerkiksi
asiakkaan tuotannon kehittdmiseksi ja ennakoi-
vaan kunnossapitoon siirtymiseksi. Tuotannon
kehittdmisen liséksi konsultointi voi myos aut-
taa asiakasta kehittdmaan liketoimintaansa
laajemminkin. Konsultointi voi tahdata esim.
keinojen kehittdmiseen energian- ja veden-
sa8stdon asiakkaan tuotannossa.

Asiantuntijuus palvelun ytimessa

Teollisen internetin mahdollistamia tietointen-
siivisia asiantuntijapalveluja yhdistaa korkea
osaamisen taso ja asiantuntijuus. Pelkka tek-
ninen osaaminen ja tuotemyyntiosaaminen
eivat riitd, vaan pitdd omata ratkaisumyynti-
osaamista ja syvdllisté asiakkaan liketoiminnan
kehittdmisen osaamista. Se, ettd osataan
tehdd massadatasta ja datan yhdistelmista
paikkaansa pitavia johtopaatdksia edellyttaa
syvéllistd ymmarrysta ilmidista (esim. fysikaa-
liset ja kemialliset ilmiét), joita data iimentaa.
Datasta tehtyjen johtop&atésten pitaa olla
paikkansa pitavia ja linkitty& olennaisena osana
asiakkaan liiketoimintaan — sen pitda tuoda
asiakkaalle relevanttia uutta ymmarrysta, jota
hyddynt&é toiminnan tehostamisessa tai uuden
liketoiminnan kehittamisessa.

Yhdistetaéan asiakasymmérrysta,
loT-dataa ja teknista asiakas-

ymmaérrysta asiakkaan osaamisten

ja liiketoiminnan kehittamiseksi.



il £

Tulevaisuusorientaatio ja konsultoiva ote

Tietointensiiviset asiantuntijapalvelut ovat usein projektiluonteista
liketoimintaa. Talléin vaaditaan myds osaamista, jolla pake-
toida hyvinkin tietointensiivisia ja abstrakteja palveluja selkeiksi
kokonaisuuksiksi. Pitad myos tuntea konsultointipalvelujen kent-
taa ja siihen toimialaan liittyvia projekti- ja laskutusmalleja. Jos
asiakkaalle saadaan aikaan merkittavaa liketoimintahyotya, on
mahdollista kayttaa kustannusperusteisten hinnoittelumallien
lisaksi arvoperusteista hinnoittelua. Palvelujen luonne on tule-
vaisuuteen tahtadvaa — kehitetéan asiakkaan liketoimintaa ja
tulevaisuuden kannalta tarpeellisia osaamisia.

Asiakkaan kouluttaminen osana myyntia

Tietointensiivisten palvelujen asiakashyddyt kohdistuvat asiak-
kaan tuotannon kehittamiseen ja liketoiminnallisiin hyétyihin.
Asiakas saa joko merkittavia saastoja aikaan tai pystyy kehitta-
maan itse ihan uutta liketoimintaa. Tietointensiivisten palvelujen
myyminen vaatii ndista kolmesta analysoiduista palvelutyypeista

Usein kilpailuetu tulee siita, etta tunnetaan
muiden kone- ja laitevalmistajien maailma
ja sen toimintalogiikka.

eniten asiakkaan kouluttamista sen suhteen, mité hyotya pal-
velusta on, ja mita sen toteutus kaytanndssa vaatii. Kyseessa
voi olla tilanne jossa myos asiakkaan organisaatiossa ja liike-
toiminnassa tapahtuu merkittdva muutos ja myds asiakkaan
teollisen internetin osaamista kehitetdan. Tietointensiivisten
asiantuntijapalvelujen alueella palvelujen kehitys on innovatii-
visinta ja kenttéd on vield jasentymassé sen suhteen, millaiset
palvelut lybvat 1api ja mista asiakkaat ovat valmiita maksamaan.

Kone- ja laitakaupasta siirtyminen
IT-lilketoimintaan

Monet kone- ja laitevalmistajat kehittévat omia teollisen inter-
netin alustoja, -jarjestelmia ja -sovelluksia, jotka soveltuvat
muiden kone- ja laitevalmistajien kayttéon niiden oman teollisen
internetin liketoiminnan kehittémiseksi. Talléin on mahdollista
myyda teollisen internetin mahdollistamia Software as a Service
(SaaS) -palveluja. Naissé palveluissa huomionarvoinen seikka
on se, etta kone- ja laitevalmistaja siirtyy [T-liketoimintaan ja
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kentélle, jossa on aivan uudenlaiset kilpailijat heidan entiseen
kilpailijakenttaan verrattuna. Silloin on tarkeaa saada varmuus
omasta kilpailuedusta kilpailijoinin verrattuna ja tuntea ylipaa-
téan esimerkiksi T-alan hinnoittelumallit. Usein kilpailuetu tulee
siitd, ettd tunnetaan muiden kone- ja laitevalmistajien (usein
pk-yritysten) maailma ja sen toimintalogiikka. Kone- ja laite-
valmistajien itse kehittamat alustat, jarjestelmat ja sovellukset
voivat erota isojen IT-toimijoiden vastaavista myds siind mie-
lessé, ettd ne ovat kevyempid, esim. pk-yrityksille sopivasti
raataloityjd, ja samalla myos edullisempia.

SaaS-palvelujen ominaispiirteena on niiden nopea skaa-
lautuvuus. IPR:lla on tarkea roolinsa ja niista on syyta sopia
huolellisesti asiakkaiden kanssa. Kone- ja laitevalmistajat voi-
vat myds luoda kumppanuuksia IT-toimijoiden kanssa talla
palveluliketoiminnan alueella ja tdydentaa toisiaan hyvin asi-
akastarpeisiin nahden. Talléin IT-toimija vastaa IT-puolen
tarjoomasta, ja kone- ja laitevalmistaja esimerkiksi teknisista
palveluista ja etépalveluista.



Teollisen internetin

palvelujen arvonmuodostus

5.1 ASIAKASARVON MAARITTAMINEN

Koska teollisen internetin palvelujen tulee tuottaa arvoa asiak-
kaille, on olennaista ymmartaéa teollisen internetin palvelujen
arvonmuodostusta: Miten palvelun arvo maaritetaan ja
millaisia hy6tya palvelut tyypillisesti tuottavat yri-
tysasiakkaille? Enta mitka ovat ostopaatosta estavia
tekijoita?

Kéaytetyin tapa madritella palvelun arvo on palvelun aikaan
saamien hyotyjen ja sen vaatimien ns. uhrausten suhde®, jota
sovellamme téssa teollisen internetin palvelujen asiakasarvon
méaarittdmiseen:

Teollisen internetin

palvelun arvo

Palvelujen menestyksekk&aan myynnin aikaan saamiseksi
on olennaista maksimoida palvelun arvo eli maksimoida hyo-
dyt ja minimoida uhraukset, joita palvelusta koituu asiakkaalle.
Palvelujen arvonmuodostuksessa hyétyja tarkastellaan monipuo-
listen nékokulmien kautta yhdistéen taloudellista ja strategista,
kaytannollisté sekd emotionaalista nakdkulmaa?'.

Teollisen internetin palvelun hyddyt

Teollisen internetin palvelun

aiheuttamat uhraukset”

*raha, aika, vaiva, riski, epdvarmuus jne.



5.2 ESIMERKKEJA
HYODYISTA JA
UHRAUKSISTA

Seuraavassa listaamme taulukon muotoon
(taulukko 4) teollisen internetin palvelujen
tyypillisia hydtyjé ja uhrauksia, joita palveluja
ostavat yritysasiakkaat kokevat.

Asiakasarvo voi vaindella merkittavasti eri
palvelutyyppien valilla (taulukko 1). Palvelun
arvo on syytd maarittdé palvelukohtaisesti.
Teollisen internetin palvelut eivat useinkaan
koske vain yhté organisaatioyksikkda tai lii-
ketoimintoa asiakasyrityksissa, vaan useaa
yrityksen toimintoa. Yhteyshenkildin& asia-
kasyrityksissa on my&s erilaisia henkildita.
Asiakasarvo voi olla erilainen kullekin taholle,
mik& on syyta ottaa huomioon myyntiargu-
mentteja madritettdessa. Hyotyjen kvantifiointi
(esim. euroiksi) mahdollisuuksien mukaan
konkretisoi hyotyja ja vakuuttaa asiakkaan
teollisen internetin palvelun hyddyista yha
helpommin — esimerkiksi millaisia séastoja
palvelun avulla saadaan aikaan? Asiakasarvon
liséksi samoja dimensioita (hy6ty/ uhraukset)
voi kayttdd sen maérittelyyn, mita arvoa teolli-
nen internet tuottaa kone- ja laitevalmistajalle
itselleen?,
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Taulukko 4. Esimerkkeja teollisen internetin palveluiden asiakashyddyisté ja uhrauksista

Taloudelliset ja

strategiset hyodyt

Miten teollisen internetin
palvelu auttaa asiakasta
saastamaan rahaa? Miten
se auttaa kasvattamaan
liketoimintaa?

Kéytannolliset hyédyt

Miten teollisen internetin
palvelu auttaa asiakasta
sujuvoittamaan ja
parantamaan kaytanndn
arkea?

Emotionaaliset hyodyt

Miten teollisen internetin
palvelu tuo asiakkaalle
hyvan mielen tai ehkaisee
mielipahaa?

Asiakkaan kokemat
uhraukset

Mita kustannuksia, aikaa ja
vaivaa teollisen internetin palvelun
ostaminen ja kayttaminen
vaativat? Mita riskeja ja
epavarmuuksia asiakas kokee?
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e |isaantynyt kayttbvarmuus
ja tuotantokapasiteetin
kasvu

e kustannussaastot
toimintakatkosten ja
yllattavien rikkoutumisten
valttamisesta

e suunnitelmallinen
ja ennakoitavissa
oleva toiminta,
elinkaarikustannusten lasku

e kattavaan tietoon
perustuvat
investointipdatokset ja
suunnitelmat

e tieto ja ideat toiminnan
kehittamiseksi

e tuki uuden liketoiminnan
kehittamiselle

e toiminnan tehokkuus ja
sujuvuus (vahemman
toimintakatkoksia)

¢ henkildkunnan
toiminnan sujuvuus
(koulutus)

e toiminnan nopea
palautuminen
ongelmatilanteista
(nopea vian diagnosointi
ja ongelmaratkaisu,
lyhyet vasteajat)

e turvallisuus

e asioiden kirjaamisen
ja raportoinnin
automatisoituminen
(ajan saasto)

¢ huolettomuus

e mielenrauha (ei yllattavia
ongelmia, nopea apu
tarvittaessa)

e varmuudentunne
strategisista paatoksista
ja niiden perusteista

e turvallisuus

e tydn mielekkyyden
kasvaminen uusien
tyGtapojen myéta (esim.
VR)

e teknologisen kehityksen
tasolla pysyminen

e palvelun hinta

e datan ja tiedon jakamisen riskit

e teollisen internetin datan keruun
mahdollistamisen toimenpiteet
ja teknologiainvestoinnit

e perehtyminen teollisen internetin
asioihin

e teollisen internetin toimittajien
vertailu ja valinta seka
kumppanuuden hallinta

e tietoturvariskit

e henkildstokoulutus

e epavarmuus teollisen internetin
hyddyista

e negatiivinen palvelukokemus

e hydtyjen jaaminen
realisoitumatta

e muutosvastarinta omassa
organisaatiossa

e riippuvuus teollisen internetin
infran ja/tai palvelun toimittajasta




Teollisen
internetin
palveluliike-
toiminnan
kehittamisen

viitekehys

Sopivan strategisen suunnan ja fokuksen l6ytamisen liséksi
kone- ja laitevalmistajat tarvitsevat konkreettisia malleja hahmot-
tamaan teollisen internetin palveluliketoiminnan kehittdmisen
kokonaisuutta. Tama luvussa vastaamme seuraaviin kysymyksiin:
Mita kaikkea teollisen internetin palveluliiketoiminnan
kehittamiseen liittyy, mita pitdisi huomioida? Missa
olemme jo hyvia, missa on kehitettiavaa? Millaisin
askelein pitaisi edeta?

Teollisen internetin mahdollistamien palvelujen kehittami-
seen voidaan hyddynta& monia palveluliiketoiminnan aiemmin
kehitettyja viitekehyksié ja tydkaluja. Seuraava viitekehys perus-
tuu palveluliketoiminnan kehittdmisen dimensioihin®. Se on
nyt jalostettu teollisen internetin maailmaan ja havainnollistaa
teollisen internetin palveluliketoiminnan kehittémisen dimensiot
operatiivisella ja strategisella tasolla seka yrityksen sisdisesta
nakodkulmasta etta asiakasnakdkulmasta.
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Viitekehysta voi kayttaa kehitystydn suunnittelun ja organi-
soinnin apuna. Yritys voi tehdé esimerkiksi projektisuunnitelman
priorisoimalla, aikatauluttamalla ja kuvaamalla tarvittavat kehi-
tystoimenpiteet viitekehyksen eri osa-alueissa. Viitekehys auttaa
yrityksié teollisen internetin palveluliketoiminnan kehittamisesséa
seuraavilla tavoilla:

e Auttaa hahmottamaan teollisen internetin palveluliiketoi-
minnan kehittdmisen kokonaisuuden

e \armistaa asiakas- ja palvelukeskeisen ajattelun teollisen
internetin palveluliiketoiminnan kehittamisessa

e Edistdd ndkemysten yhdistamista, yhteisté innovointia ja
liketoiminnan kehittamista yli organisaatiorajojen

e Auttaa palastelemaan, priorisoimaan ja systematisoimaan
kehitystyota.

Strateginen taso

Teollisen internetin
palveluliiketoiminnan strategia

Teollisen internetin

kehityssuunnitelma

* Liikeidea ja kehitystydn suunta

* Tavoitteet ja mittarit

* Kumppanit ja yhteistydmallit
Palvelun * Resurssit kehitystydhon

Liiketoimintamallit ja palvelukonseptit

Teollisen internetin palvelukonseptit,

asiakkuudet

* Asiakasymmarrys ja -segmentit

* Teollisen internetin palvelukonseptit

* Palvelujen asiakasarvo ja ansaintalogiikka

* Myynti- ja markkinointimallit .
Yritys-

tarjoaja

Yrityksen siséinen toiminta

¢ Vaadittavat osaamiset

* Asiakaskeskeisyys ja palvelukulttuuri
 Sisaiset toiminnot ja prosessit

¢ Palveluverkoston johtaminen

Palveluoperaatiot ja -prosessit

asiakas

Teollisen internetin palvelujen toteutus kaytannéssa
* Asiakaspalveluosaaminen

* Asiakasrajapinnan organisointi

© Asiakaskokemus

 Tiedon keraé@minen ja hyddyntaminen

Palvelun tuotos ja asiakaskokemus

Operatiivinen taso

Kuva 4. Teollisen internetin palveluliiketoiminnan kehittdmisen osa-alueet



Yhteenveto ja
johtopaatokset

Uudet teknologiat avaavat aivan
ennenndkeméttémia mahdollisuuksia
uuden lilketoiminnan kehittdmiseen
ja kasvattamiseen.

Nyt tarvitaan rohkeutta
muuttaa ja muuttua!

Esittémamme teollisen internetin palvelujen tyypittely antaa
kokonaiskuvan erityyppisisté palveluista, joita teollinen internet
mahdollistaa. Palvelujen tyypittely ja analysoidut ominaispiir-
teet auttavat valmistavan teollisuuden yrityksia ideoimaan ja
tunnistamaan omalle liketoiminnalleen relevantit ja potenti-
aalisimmat palvelut. Se auttaa suuntaamaan ja priorisoimaan
kehityspanoksia ja valitsemaan strategisten tavoitteiden kanssa
yhdensuuntaiset palvelut ja teolliseen internetiin liittyvat tekno-
logiset ratkaisut ja [T-ratkaisut. Mallin avulla voidaan vahvistaa
teollisen internetin liketoiminnan edellyttamaé palveluajattelua
ja -osaamista ja autetaan suomalaisia yrityksia vahvistamaan
kilpailukykyaan myos kansainvalisilla markkinoilla.

Analysoiduilla teollisen internetin mahdollistamilla palveluilla
on yhtaldisyyksia, mutta myds runsaasti erilaisia ominaisuuksia,
jotka vaikuttavat niiden kehittdmiseen, toteuttamiseen ja like-
toimintapotentiaaliin. Palvelut eroavat merkittavasti esimerkiksi
sen suhteen, millaista osaamista ne edellyttavéat kone- ja laite-
valmistajilta. Niiden hyddyt ja ansaintalogiikat ovat erityyppisia.
My&s kohdeasiakkaat ja asiakassuhteet voivat olla erilaisia.
Menestyvien liiketoimintamallien rakentamisen kannalta on
olennaista ymmartaa syvallisesti erityyppisten palvelujen omi-
naispiirteet ja eri palvelumallien logiikat.

Tuotteiden valmistamiseen keskittyville yrityksille palvelujen
kehittdminen ja konseptointi kannattavaksi liketoiminnaksi ei ole
aina itsestaan selva ydinosaaminen. Siirtyminen palveluliiketoi-
mintaan vaatii uudenlaista ajattelua seka asiakkaan ja myyjan
roolista ettd myynti ja toimitusprosessista. Koko liketoiminta- ja
ansaintalogiikka pitd& muuttaa palveluliketoimintaan sopivaksi.

Ydinosaaminen ja henkildstén kompetenssit ovat usein
kehittdémisen pullonkaula. Mikdli ei ole osaamista digitalisaatiosta,
uusista teollisen internetin teknologioista seka sovelluksista, voi
olla vaikeaa lahteé edes likkeelle kehitystoimissa. Digitalisaation
voi vaatia téysin uudenlaista osaamista, jota ei vield ole ole-
massa organisaatiossa. Esimerkiksi data-analytiikka; harvassa
valmistavan teollisuuden yrityksessa on nykyaan palkkalistoilla
analyytikkoja, matemaatikkoja ja tilastotieteilijéitd. Osaaminen
voidaan toki hankkia ulkoa ja taten digitalisaatiossa tullaankin
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klassiseen kysymykseen, mikd on omaa ydinosaamista ja mika
ulkoistetaan. Resursseilla on suora kytkos liketoimintamal-
lin ja siihen, millaisen kumppaniverkoston ja millaisilla omilla
aktiviteeteilla seka resursseilla digitalisaation kautta uudistettu
arvolupaus voidaan toteuttaa. On jopa esitetty, etta tarvitaan
kokonaan uudenlaisia organisaatiorakenteita, jolloin luodaan
uusia organisaatioyksikdita vastaamaan digitalisaation tuo-
maan haasteeseen?.

Talla hetkella teolliseen internetiin liittyvat sovelluskohteet
ja keskustelu painottuvat vahvasti kunnossapidon kehitta-
miseen, mutta muitakin palveluja on mahdollista kehittaa.
Teollisella internetilld on paljon annettavaa myds oman tuo-
tannon ja muiden prosessien tehostamiseen, tuotekehityksen
ja asiakasymmarryksen parantamiseen. Tassa raportissa kes-
kityimme kuitenkin uuden liiketoiminnan luomiseen teollisen
internetin palveluiden avulla.

Uudet teknologiat, esimerkiksi tassa raportissa esille nos-
tamamme lisatty- ja virtuaalitodellisuus, digitaaliset kaksoset,
3D-tulostus, lohkoketjut ja tekodly, yleistyvat kovaa vauhtia ja
lisddvat mahdollisuuksia aikaisempaa asiakaslahtdisempaan
palveluliiketoimintaan. N&ihin kuten teollisen internetin tek-
nologioihin pétee kolme tarkeda nakokulmaa: 1. Teknologiat
palvelevat liketoimintaa, eli kehittamisen pitaa olla asiakas- ja
liketoimintalahtoista. 2. Uusien disruptiivisten teknologioiden
kayttdonotto ei ole vain teknologiaan investointia, vaan tarvi-
taan niin toimintamallien, osaamisten, prosessien kuin uusien
liketoimintamallien kehittdmista. 3. Teknologiat mullistavat
kokonaisia teollisuudenaloja ja uudet kilpailijat tulevat usein toi-
mialan entisten toimijoiden ulkopuolelta, joten teknologioiden ja
markkinoiden ennakointi pita olla yrityksen liiketoimintajohdon
agendalla siind kuin péivittdinen johtaminen. 'Hype-termien’
taakse jaa helposti uusia mahdollisuuksia piiloon, jollei niita
jaksa vahan poyhia ja kaaria hihoja uusiin kokeiluihin. Uudet
teknologiat avaavat aivan ennenngkemattdmia mahdollisuuk-
sia uuden liketoiminnan kehittdmiseen ja kasvattamiseen. Nyt
tarvitaan rohkeutta muuttaa ja muuttual
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Taman raportin taustatietona on kaytetty useita VTT:lla (2016- e Joensuun tiedepuisto Oy: Kehityspolku Industry 4.0:n
2018) toteutettuja tai kdynnissa olevia projekteja: hyédyntamiseen
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e ABB Service Oy: DIMECC S4Fleet — Service Solutions for
Fleet Management

e Abloy Oy: BIG — Uutta liketoimintaa Big Dataa hyddyntamalla

e Besase Oy: PALKO - Palvelukokeilut turvallisuus- ja
kiinteistdaloilla

e Best Before UX Research Oy: SER-X — Digitaaliset liketoi-
mintamallit ja palvelut kansainvalisille markkinoille

¢ BMH Technology Oy: BMH Value Creator

e Capitis Control Oy: PALKO - Palvelukokeilut turvallisuus-
ja kiinteistdaloilla

e Chiller Oy: DIMECC REBUS - Towards relational busi-
ness practices

e Fastems Oy: DIMECC S4Fleet — Service Solutions for
Fleet Management

e Fatman Oy: PALKO - Palvelukokeilut turvallisuus- ja
kiinteistdaloilla

e Flowrox Oy: X-FLOW - Digistrategia ja palvelutarjooman
kehittdminen

e Granite Partners Oy: X-Granite — B2B-asiakasymmarryksella
ja tehokkailla kumppanimalleilla digitaalinen palveluvienti
kasvuun

¢ Haloila Oy: DIAMOND - Digital Innovations and Applica-
tions for Manufacturing Organization, Networks and Data
Management

e Kemppi Oy: DIMECC REBUS - Towards relational busi-
ness practices

e Kopar Oy: KoparGlobal — Moderni monikanavamalli kan-
sainvélisen liiketoiminnan kasvattamiseen

e Orfer Oy: SER-X — Digitaaliset liketoimintamallit ja palvelut
kansainvalisille markkinoille

e Roima Intelligence Oy: AGENT — Agile Business Networks

e Tammermatic Oy: X-TAMMER — Asiakaslahtéisen tarjooman
ja kansainvélisen jakelumallin kehittdminen & elinkaaripal-
velumallin palvelukuvaukset

e Tosibox Oy: Tuoteidean 'Puhuri’ kansainvélisen asiakas-
potentiaalin tsmentéaminen

e Yrityssalo Oy: Salo loT — Tuotannollisen teollisuuden
loT-valmennus

Naiden yritysten liséksi samoissa projekteissa ja ekosystee-
meiss& mukana olleiden muiden yritysten ndkemyksia on
hyddynnetty tdméan raportin taustamateriaalina. Erityisesti
valmistavan pk-teollisuuden kehittémiseen keskittyva Smart
Machines and Manufacturing Competence Centre SMACC:n
piirissa kaytya keskustelua on hyddynnetty nakemysten kokoa-
misessa teollisen internetin aihealueesta.

Voimmeko auttaa myos sinun yritystasi

datapohjaisen liiketoiminnan kehittdmisesséa?

Jyrki Poikkimaki Taru Hakanen Paivi Mikkonen

Manager, Industrial SME sales Research Team Leader, Senior Scientist ~ Senior Specialist, Industrial SMEs
jyrki.poikkimaki@vtt.fi taru.hakanen@vtt.fi paivi.mikkonen@uvtt.fi

puh. 040 566 0292 puh. 040 839 2751 puh. 040 820 6139
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Apilo et al. 2017 tunnistivat kolme pk-yritysten
kasvuntekijaa: rohkeus ajatella isosti, arvoa asiakkaalle ja
hieno duuni

Esim. Juhanko & Jurvansuu 2015; Solita 2016; FIVR
2017; Kaasinen, Aromaa & Tornqvist 2017;

Hakanen 2015; Hakanen et al. 2017a.

Esim. Baines et al. 2009, Hakanen et al. 2017b
Hemila 2016

Rabetino et al. 2015

Esim. Saccani et al. 2014 kayttavat vastaavassa
kolmijaossa nimia, jotka kuvaavat palvelun kohdetta:
tuotetuki, asiakastuki ja prosessiin liittyvat palvelut

Hakanen et al. 2017 ajab

Jaakkola & Hakanen 2013; Hakanen & Jaakkola, 2012;
Vargo & Lusch 2004

Allisto et al. 2015
FIVR 2017

Ahnger 2018 esimerkki Koneen tekoalysovelluksesta
hissien huoltotoiminnassa

Collin & Saarelainen 2016 kuvaavat kirjassaan tarkemmin
naita teollisen internetin teknologian soveltuvuuskokeiluita
“proof-of-concepteja” FlIF-yritysten (Finnish Industrial
Internet Forum) piirissé laajasti kaytettya toimintatapaa.

my6s Jaakkonen et al. 2016 toteavat, etta

yritysten on helpompi k&ytanndssa tehda isoja
laitteistoinvestointipaatdksia kuin lahtea miettimaan
teollisen internetin mahdollistamaa uutta liketoimintaa
juuri sen vaatiman uuden ajattelutavan takia

Kaasinen et al. 2017
Promaint 2017
Kaasinen et al. 2017

VTT, Aalto-yliopisto & Tekes videossa esitetédan esimerkki
digitaalisten varaosien mahdollisuuksista

Koenig & Found 2017

Eggert & Ulaga 2002; Lindgreen & Wynstra 2005; Ravald
& Groénroos 1996

Hemil&d et al. 2016
Jaakkola & Hakanen 2013
Hakanen et al. 2011
Porter & Hipplemann 2015
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Sanasto

3D-tulostus, 3D printing
Ainetta lisd&dva valmistusmenetelma

Ansaintalogiikka, earnings logic
Tulojen kertymisen tapa yrityksen liiketoimintamallissa

Anturi, sensor
Mittalaitteen osa, jolla voidaan mitata erilaisia suureita

Digitaalinen alusta, digital platform

Koostuu tietojarjestelmasta ja toimintaperiaatteista.

Alustoja voi olla yrityksen sisdisia, luottamusverkon vélisia
ja taysin avoimia. Alustat voivat toimia markkinapaikkana,
avoimen innovaation ja yhteistoiminnallisuuden paikkoina tai
toimitusketjun tehostamisen vélineena.

Digitaalinen kaksonen, digital twin

Koostuu kolmesta elementista: todellisesta tilasta,
virtuaalisesta tilasta ja linkista niiden véalilla. Teollisen
internetin avulla voidaan keraté tietoa fyysisen tilan tuotteista
ja palveluista. Tieto voidaan linkittéda takaisinkytkentéana
virtuaalisen tilan malliin. Virtuaaliset tuotemallit ja digitaaliset
kaksoset auttavat tekemaan datasta ymmarrettavaa
informaatiota ja ovat toisaalta "kayttolittymi&” syntyvaan
tuotetietoon.

Digitalisaatio, digitisation, digitalisation

Muutos, jossa digitaaliset teknologiat mahdollistavat
uudenlaista liketoimintaa ja liketoimintamalleja seka
tehostavat olemassa olevien palveluiden ja tuotteiden
tuottamista. Digitalisaatio hdmartaa fyysisen ja digitaalisen
maailman rajaa.
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Digitointi, digitising
Tiedon muuttamista digitaaliseen muotoon, ei vield
digitalisaatiota, mutta sen mahdollistaja

Konseptin toimivuuden osoittaminen, Proof-of
concept, PoC

Teollisen internetin kokeilun vaihe, jossa selvitetdan
teknologisen ratkaisun toimivuus

Liiketoimintamalli, business model

Kuvaus keskeisista liketoiminnan menestystekijdista ja
niiden valisista riippuvuussuhteista, joilla luodaan arvoa
asiakkaalle.

Lisatty todellisuus, augmented reality, AR

Avoin ja osittain immersiivinen, uppoutumiseen johtava
kokemus, joka tuo virtuaalisia asioita osaksi kayttajan
todellista maailmaa

Massadata, Big Data
Iso maara monimuotoista nopeasti muuttuvaa dataa

Palveluliiketoiminta, service business
Liiketoimintaa, jossa palvelu muodostaa arvonluonnin
perustan

Yhdistetty todellisuus, mixed reality

Sekoitus todellista ja virtuaalimaailmaa, jossa fyysiset ja
digitaaliset asiat ovat olemassa yhté aikaa ja pystyvat
kommunikoimaan keskenaan
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Tekoadly, artificial intelligence, Al

Tekoélyn avulla koneet, laitteet, ohjelmat, jarjestelmat

ja palvelut voivat toimia tehtavan ja tilanteen mukaisesti
jarkevalla tavalla. Tekodly koostuu joukosta teknologioita,
joiden avulla koneet voivat havainnoida ymparistoaan,
oppia, paatelld loogisesti ja ennakoida, siis toimia alykkaalta
vaikuttavalla tavalla.

Teollinen internet, industrial internet, Industrial Internet
og Things, lloT

Antureiden, kommunikointiteknologioiden ja data-analyysien
systemaattista soveltamista tuottavuuden parantamiseksi ja
uuden liketoiminnan synnyttamiseksi

Teollisuus 4.0, Industry 4.0

Laaja tulkinta: 4. teollinen vallankumous; suppeampi tulkinta:
Industrie 4.0 Saksan kansallinen ohjelma yritysten valisen
alustatalouden edistamiseksi

Tietointensiivinen asiantuntijapalvelu, knowledge-
intensive business service, KIBS

Liike-eldman palvelu, jossa osaaminen on keskeista palvelun
arvonluonnissa

Virtuaalitodellisuus, virtual reality, VR

Suljettu ja taysin immersiivinen, uppoutumiseen johtava
kokemus, joka vie kayttdjan kokonaan erilliseen,
virtuaaliseen maailmaan
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Teollisen internetin palvelut
valmistavassa teollisuudessa

Palvelut ja palveluliketoiminta ovat keino saada teollisen internetin datasta uutta liketoimintaa
ja kasvua suomalaisille yrityksille. Palveluissa realisoituvat teollisen internetin liiketoiminta- ja
asiakashyodyt.

Taustoitamme t&ssé raportissa teollisen internetin palvelu- ja liketoimintanékékulmaa ja luomme
kokonaiskuvan teallisen internetin mahdollistamista palveluista. Tyypittelemme keskeiset kone- ja
laitevalmistajien tarjoamat teollisen internetin palvelut kolmeen luokkaan seuraavasti: 1) tekni-
set palvelut, 2) etdpalvelut ja 3) tietointensiiviset asiantuntijapalvelut. Naiden palvelutyyppien
valilla on perustavaa laatua olevia eroja, jotka on huomioitava teollisen internetin liiketoimintaa
kehitettaessa. Kunkin kolmen palvelutyypin alla voi kehittdd monia yksittaisia yritysmarkkinoille
suunnattuja palveluja. Raportissa analysoimme erilaiset teollisen internetin palvelut niiden omi-
naispiirteita ja eroja. Lisaksi kasittelemme teollisen internetin palvelujen arvonmuodostusta ja
luomme viitekehyksen teollisen internetin palveluliketoiminnan kehittamiseen.

Kohdistamme t&man tiiviin raportin erityisesti pk-yritysten liketoiminnasta ja sen kehittdmisesta
vastaaville henkildille. Raportista toivomme olevan hyétya seka niille, jotka viela miettivat teollisen
internetin hyddyntamista palveluliketoiminnassa, etta niille jotka tarvitsevat lisétietoa seuraa-
vien kehitysaskelien ottamiseen teollisen internetin palveluliketoiminnan kehittdmisen polulla.
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