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Tiivistelma

Alueellisten Liikkumispalveluiden Integroitu Operointi -hanke (ALPIO) sisalsi alueellisia liikkumiskokeiluja, joissa
hyddynnettiin kutsuohjautuvaa liikennetta ja yhdisteltiin eri kayttajaryhmia ja kuljetuksia digitalisaatiota hyddyntéen.
Tama raportti arvioi ennakoivasti hankkeessa kehitettyjen ja vastaavan Kkaltaisten ratkaisujen hankintaa
tulevaisuudessa. Raportin lahtdkohtana ja vertailuasetelmana on kolme toisilleen vaihtoehtoista hankintamallia:
kokonaishankintamalli, osittainen hankintamalli sek& modulaarinen hankintamalli. Malleja arvioidaan SWOT-
analyysin keinoin eli maarittelemalla kunkin mallin vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat, ja vertaillaan
seuraavien nakokulmien kautta: kustannusten kasvun hillitseminen alueellisen yhteistyon kautta ja aluetalous,
palvelujen laadun ja saatavuuden paraneminen, vastuun jakautuminen ja sen hallinta, vaadittava osaamisen
kehittdminen ja resursointi, jatkokehitysmahdollisuudet ja joustavuus sopimuskauden aikana.

Eri kuljetuspalveluiden yhteishankinta mahdollistaa kuljetusten yhdistelya, mik& voi johtaa kustannussaastoihin ja
hillitd kustannusten kasvua. Tassa alueellinen yhteistyd6 nahdaan mahdollisuudeksi, jota on kuitenkin
tulevaisuudessa selvitettava lisdd. Esimerkiksi ratkaisuna voisi olla maakunnallinen avoimen rajapinnan sisaltava
alusta, johon voidaan yhdistdd kunta- ja/tai toimintokohtaisia jarjestelmia modulaarisella hankintamallilla.
Kokonaispalvelumallissa ja ositetussa mallissa palveluiden laatuun ja saatavuuteen liittyvat asiat madritellaan
hankintaa tehdessa. Tama on keskeistda myds modulaarisessa mallissa, mutta tavoite on, ettd malliin voidaan lisata
myds sopimuskaudella uusia palveluratkaisuja lisimoduuleina. Eri hankintamalleissa tilaajan ja toimittajan vastuut
jakautuvat eri tavoin: kokonaispalvelumallissa hankinnan toteutuksen vastuu jaa padasiassa toimittajalle, ja se on
esitetysté kolmesta mallista vastuun hallinnan kannalta kevein. Modulaarisessa mallissa vastuukysymys on aivan
keskeinen toteutuksen lahtdkohta. Kuljetusten valityksen ja yhdistelyn uusia palveluratkaisuja kehitettdessa on
myds kehitettdvd hankintaosaamista ja luultavasti lisattdva resursointia, kun kyseessa monimutkaisen ja
palvelurakennetta uudistavan hankinnan toteutus. Lisdksi modulaarista hankintamallia sovellettaessa tilaajan on
varmistettava oma monipuolinen osaamisensa liittyen mm. tilaus- ja vdlitystoimintojen yhdistamiseen ja IT-
osaamiseen liittyen. Kokonaispalvelumallissa ja osittaisessa hankintamallissa, jossa koko hankinta tehdaan kerralla
yhdeltd tai useammalta toimittajalta, on jatkokehitysmahdollisuuksien mahdollistamiseen kiinnitettava erityista
huomiota sopimuksentekohetkella. Talléin tulevaisuuden tarpeiden ymmarrykseen ja tulevaisuuden tuntemukseen
on panostettava jo hankintaa tehtédessa. Liséksi sopimuksessa on huomioitava mahdollisen kehitysty®én tulosten
kayttéonotto palvelun toteutuksessa. Modulaarinen malli, joka lahtokohtaisesti rakennetaan niin, ettd hankintaa
voidaan tarpeen mukaan taydentaa lisadmalla avoimen rajapinnan kautta alustalle uusia moduuleja (palveluja), on
tdssa suhteessa joustavampi tulevaisuuden tarpeiden nakoékulmasta.
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1. Johdanto

Alueellisten Liikkumispalveluiden Integroitu Operointi -hanke (ALPIO) toteutettin osana Sitran
alueellisen liikkumisen rahoitushakua. Hanke sisélsi alueellisia liikkumiskokeiluja, joissa
hyédynnettiin - kutsuohjautuvaa liikennettd ja yhdisteltin eri kayttajaryhmia ja kuljetuksia
digitalisaatiota hyddyntden. Kokeilut tehtiin julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyona Ita-
Uudellamaalla, Eteld-Savossa ja Pirkanmaalla. Hankkeen yrityskonsortioon kuuluivat Kyyti Group,
Vinka, Sitowise ja Infotripla, jotka vastasivat yhdessa hankkeen teknologiaratkaisuna kaytetysta
alustasta. Hankkeen tarkoituksena oli kokeilla toimintamallia, jossa eri kayttajaryhmien
kuljetuspalveluja ja ajoneuvoja yhdistelldan. Kokeilun aikana yhdisteltiin vammaispalvelulain (VPL)
ja sosiaalihuoltolain (SHL) mukaisia sek& palveluliikenteen kuljetuksia ja ajoneuvokapasiteettia.
Liséksi kyyteja oli mahdollista tilata alypuhelinsovelluksella puhelintilauksen liséksi.

Hankkeen laht6kohtana oli kolmen kokeilualueen kaytdnnon haasteet ja tarpeet kyytien valitykselle
ja yhdistelylle. Digitaalisen teknologian hyddyntaminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia kehittaa
laajemmin hy6dynnettavissd olevia ratkaisuja alueellisesti toisistaan jossakin maarin eroaviin
tarpeisiin. Hanke edisti julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyotd liikennesektorilla. Sen
lopputulemana on syntynyt palvelumalli, joka on mahdollista ottaa skaalautuvasti kayttoén myos
muilla Suomen alueilla. ALPIO-hankkeen aikana ei viela toteutettu varsinaista palvelun hankintaa.

Tama raportti arvioi ennakoivasti erilaisia mahdollisia hankintamalleja ALP1O-hankkeessa kehitetyn
teknologia-alustan ja palvelumallin sek& vastaavan kaltaisten ratkaisujen hankkimiseksi
tulevaisuudessa. Raportin lahtokohtana ja vertailuasetelmana on kolme toisilleen vaihtoehtoista
hankintamallia: kokonaishankintamalli, osittainen hankintamalli sek& modulaarinen hankintamalli,
joiden soveltuvuutta arvioidaan suhteessa ALPIO-hankkeen tuloksiin. Raportissa tarkastellaan
erilaisten hankintamallien vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia seka arvioidaan mallien
soveltuvuutta kustannusten hillitsemisen ja alueellisen yhteistyon, palvelujen saatavuuden ja laadun,
vastuun jakautumisen ja hallinnan, vaadittavan osaamisen ja resursoinnin  seka
jatkokehitysmahdollisuuksien nakokulmista.

Raportin tulokset perustuvat kahteen tydpajaan, joista ensimmaéinen pidettin 30.1.2019 VTT:n
tiloissa Espoossa. Silloin tydpajaan osallistui ALPIO-hankkeessa mukana olleet VTT:n ja
pilottialueiden edustajia (yhteenséd 10 henkil6d), jotka analysoivat SWOT-analyysia hyddyntaen
kolmen eri hankintamallin vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet. Toinen tydpaja oli
ALPIO:n ja KEINO-verkoston (Kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen
osaamiskeskus) yhteinen kehittamistytpaja, jossa jatkettiin ensimmaisessa tyopajassa esiteltyjen
hankintamallien arviointia SWOT-analyysin pohjalta ALPIO-hankkeen ja KEINO-verkoston
asiantuntijoiden yhteistytna. Tyopaja jarjestettiin 28.8.2019 VTT:n tiloissa Espoossa. Paikalla oli
seitseman KEINO-verkoston ja kuusi ALPIO-hankkeen asiantuntijaa. TyOpajojen lisaksi Kuntaliiton
hankinta-asiantuntija on kommentoinut ja tAsmentanyt raportissa esitettyéd hankintamallien arviointia.

Tama raportti toimii ldhtdkohtana kuljetusten valityksen ja yhdistelyn hankinnan kehittamiseksi
tulevaisuudessa.
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2. Kuljetusten valityksen ja yhdistelyn tarpeet

Julkinen sektori (valtio, kunnat ja Kela) kayttd&a noin miljardi euroa joka vuosi julkisesti hankittuihin
tai korvattuihin henkilokuljetuksiin. Henkilokuljetusten kustannukset kasvavat noin 10 % vuodessa
(LVM 2015). Kuljetuskustannukset kasvavat yleistasoa nopeammin palvelujen kysynnén kasvaessa
vaeston ikdantymisen, alueellisen véaestokehityksen ja markkinaehtoisen joukkoliikenteen
palvelutason heikentymisen takia (Liimatainen ym. 2015; LVM 2013). Lisdksi kustannuksia lisaa
palveluverkoston keskittyminen kuntakeskuksiin. Avoimen tuetun joukkoliikenteen loppuminen
rahoituksen ja/tai matkustajien vahentymisen seurauksena tarkoittaa sita, ettd myos ne matkustajat,
joilla on oikeus yhteiskunnan maksamiin tai tukemiin matkoihin ja jotka voisivat kayttdd avointa
joukkoliikennettd, joutuvat kayttamaan entista kallimpia liikennepalveluja, minka takia yhteiskunnan
tukeman henkildliikenteen kuljetuskustannukset edelleen kasvavat. Jatkuva kustannusten nousu
johtaa lopulta palvelutason laskuun ja omavastuiden nousuun (LVM 2015).

Kuljetusten valityksen ja yhdistelyn tarpeet kumpuavat paitsi kustannussaéstojen ja tehokkuuden
lisddmisen tarpeesta myds ympdaristbhaasteista. Suomessa liikenteestd aiheutuvista
kasvihuonepéaastoista tieliikenteen osuus on yli 90 %. Paastévahennystavoitteet edellyttavat
houkuttelevia ja helppokayttoisida vaihtoehtoja yksityisautoilulle (Sitra 2019). Yksityisautoilun
vahentdmiseen haja-asutusalueilla tarvitaan uusia palveluita, kuten julkisesti tuettujen kuljetusten
yhdistamista ja avaamista itse maksavien asiakkaiden saataville. Kuljetusten avaamisella voidaan
my6s vastata monilla haja-asutusalueilla tapahtuneeseen joukkoliikenteen tarjonnan
heikentymiseen.

Yksilotasolla digitalisaatio ja jakamistalous ovat muuttaneet yksityisten ihmisten kulutuksen
kaytantoja siten, ettd yksittaisten ihmisten on mahdollista erilaisia digitaalisia alustoja hyddyntamalla
esimerkiksi vuokrata toisilleen omaa autoaan, jarjestad kimppakyyteja, hydodyntaa yhteiskayttdautoja
tai -pyorid. My0s ne itsemaksavat asiakkaat, joilla ei ole oikeutta yhteiskunnan maksamiin/tukemiin
matkoihin, voisivat hyotya palvelujen laadun ja saatavuuden parantumisesta kuljetusten valityksen
ja yhdistelyn kaytantoja uudistamalla.

Kuljetusten valityksen ja yhdistelyn tarpeet voidaan luokitella globaaleiksi (esim. ilmastonmuutos),
kansallisiksi (kustannusten kasvu), alueellisiksi (aluetason uudistukset), paikallisiksi (kuntien
kustannuspaineet) ja yksilétason tarpeiksi (julkiseen tukeen oikeutettujen ja itse maksavien
asiakkaiden tarpeet) (kuva 1).

Palvelujen saatavuuden

Yksilo paraneminen

Kustannussaastot ja palvelujen
Kunnat jarjestamisen tehokkuuden ja laadun
kasvu

Aluetason uudistukset ja yhteistyon

Maakunnat
jarjestamisen uudet mahdollisuudet

Kansallisten
. padstovahennystavoitteiden
Kansallinen saavuttaminen ja kustannusten
kasvun hillitseminen

Globaali llmastonmuutos

Kuva 1. Tarve kuljetuksen vdlitykselle ja yhdistelylle eri aluetasoilla.
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3. Kokonaisuuden osatekijat ja uudet ratkaisumahdollisuudet

Talla hetkelld suurimmassa osassa maata kuljetusten valitys tapahtuu puhelimitse. Myds kuljetusten
yhdistely toimii edelleen osin manuaalisesti ja osin tarkoitukseen kehitettyjen ohjelmistojen avulla.
Digitalisaatio on avannut uusia mahdollisuuksia kuljetusten valitykselle ja yhdistelylle. Asiakkaan
(kayttajan) nakokulmasta tallaisia ovat esimerkiksi mobiilikayttdiset kayttdjasovellukset kyytien
varaamiseksi. Paikkatietoon ja alykkaisiin algoritmeihin pohjautuvat optimointisoftat mahdollistavat
tehokkaan ja joustavan yhdistelyn. Liséksi digitaaliset ratkaisut mahdollistavat esim. laskutuksen
automatisoinnin ym. ratkaisut.

Myds voimassa olevassa liikennepalvelulaissa on huomioitu uuden, erityisesti digitaalisen
teknologian  hytdyntamisen  mahdollisuudet etsittdessa ratkaisuja  (henkild)kuljetusten
jarjestamiseen. Paaministeri Sipilan hallituksen toteuttama lilkkenteen palveluita koskevan saantelyn
uudistus pyrki luomaan saadosympariston, joka mahdollistaa ja edistdd digitalisaatiota ja uuden
liketoiminnan kehittymistd liikennesektorilla. Uudistuksen keskidssa oli liikennejarjestelman
tarkastelu kokonaisuutena huomioiden samalla tarpeen kehittdd jarjestelman eri osien
yhteentoimivuutta. Tavoitteen kannalta tarkedksi né&htiin liikennejarjestelmaa koskevan tiedon
saaminen eri osapuolten kayttoon mahdollisimman avoimesti ja lisdarvoa tuottavasti. (HE 157/2018)

3.1 Kokeilut

Hankkeen aikana toteutettin kokeiluja kolmella alueella: Itd-Uudellamaalla, Etela-Savossa ja
Pirkanmaalla. Itd&-Uudenmaan kokeilu keskittyi Kyyti-sovelluksella tilattavan kutsuohjatuvan
likenteen tarjoamiseen ajankohtina, jolloin joukkoliikennetta ei ollut tarjolla. Eri kayttdjaryhmia ja
ajoneuvoja yhdisteltiin Etela-Savon ja Pirkanmaan kokeiluissa, jotka kuvataan tarkemmin alla.

3.1.1 Etela-Savo

Ennen kokeilua Moppe-palveluliikenne toimi reitti- ja aikataulupohjaisesti, ja toteutti pienid
poikkeamia reitille kutsusta, jotka tehtiin puhelimitse suoraan kuljettajalle. Kokeilun aikana toinen
Moppe-autoista muutettiin kutsuohjautuvaksi ovelta-ovelle periaatteella, parantaen palvelutasoa, ja
tilaukset hoidettiin puhelimella Kyytineuvon valityskeskuksen kautta tai Kyyti-sovelluksella. Mopen
kayttdaste oli hyva, ja joitain VPL/SHL-asiakkaista siirtyi taksikyydin sijaan kayttaméan Moppea,
jossa ei ollut omavastuuta.

Ennen kokeilua Kyytineuvo valitti VPL/SHL-kuljetukset arkisin klo 7-17, ja muulloin Etel&-Savon
taksi. Yhdistely hoidettin manuaalisesti. Kokeilussa mukana oli yksi taksi ja kolme kaupungin
paivaautoa, joita voitin hyddyntaa VPL/SHL-kyydeissa ryhméaajojen ulkopuolella. Kyytineuvo valitti
kuljetukset uudessa Sitowisen toimittamassa valitysjarjestelméssa, jossa oli automaattinen
yhdistely.

3.1.2 Pirkanmaa

Pirkanmaalla kokeilu toteutettiin Ylgjarvella Kurun alueella ja Sastamalassa Vammalan alueella.
Alueet ovat maaseutua eika siellda ole kattavaa sisaista joukkoliikennetta. Kokeilun tavoitteena oli
yhdistaa VPL/SHL- ja palveluliikenteen (PALI) reitit samalle alustalle, josta niita pystyttiin tarjoamaan
myds muille asiakkaille Kyyti-sovelluksella. Palvelu toteutettiin 03-10/2019.

Kuvassa 2 esitetdan tilanne ennen kokeilua ja sen aikana: Ennen kokeilua VPL/SHL-asiakkaat
tilasivat taksikyydin Tuomi Logistiikan kuljetustenohjauskeskuksessa. PALl-asiakkaat tekivat
tilauksensa soittamalla suoraan PALI-bussin kuljettajalle, ja kyyti hoidettin minibusseilla.
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Palvelulikenne on kaikille avointa, mutta suunnattu vanhuksille ja liikkumisrajoitteisille. Alueiden
joukkoliikennetarjonta oli hyvin vahaista, eikd muille kayttajaryhmille ollut heille suunnattuja
likkumispalveluita.

Kokeilun aikana yhteiskunnan korvaamat VPL/SHL-kyydit sek& palvelulikenne avattiin
itsemaksaville sovellusasiakkaille. Jotta yhdistely oli mahdollista, tehtiin Kurun ja Vammalan
VPL/SHL-asiakkaiden ja PALI-asiakkaiden kyytitilaukset Sitowisen jarjestelmalla keskitetysti Tuomi
Logistiikan kuljetustenohjauskeskuksessa. Kyytien reititys ja yhdistely tapahtuivat Vinkan
jarjestelmassa. Koska kaikki tilaukset olivat samassa paikassa, oli niitd mahdollista tarjota
laajemmalle joukolle: VPL/SHL-asiakas pystyttiin yhdistamaan myods PALI-autoon ja PALI-asiakas
VPL/SHL-reittiin. ltsemaksavat asiakkaat tekivat kyytitilauksen Kyyti-mobiilisovelluksella ja tilaus
pystyi yhdistymaan joko PALI-autoon tai olemassa olevaan VPL/SHL-reittiin. Mobiilisovelluksessa
tilaus oli brandatty nimella "Kylakyyti”.

VPL/SHL-asiakkaat
* Tilaus puhelimella keskukseen

* Ajoneuvona taksi

— TUOMI® =

Logistiikka

—  dl

PALIl-asiakkaat
* Tilaus puhelimella suoraan
kuljettajalle
* Ajoneuvona minibussi

Muut asiakkaat
Ei kohdennettua palvelua

VPL/SHL-asiakkaat
* Tilaus puhelimella keskukseen
* Ajoneuvona taksi tai minibussi

Ennen

e

&=
v@
TUOMI” P ——|

\ Logistiikka

/ SiITowise VINKZ %
- |
o =

e

PALI-asiakkaat
* Tilaus puhelimella keskukseen tai
Kyyti-sovelluksella
* Ajoneuvona minibussitai taksi

Muut asiakkaat

(3]0 €D

Pilotoitu palvelu

* Tilaus Kyyti-sovelluksella
* Ajoneuvona minibussitai taksi

Kuva 2. Kokeilun muutokset palveluihin (Eckhardt ym. 2019).
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4. Hankintamallien SWOT-analyysit

Tassa raportissa ALPIO-hankkeessa tunnistettujen palveluratkaisujen hankintaa arvioidaan kolmen
erilaisen hankintamallin kautta. Vertailtavat hankintamallit ovat 1) kokonaispalvelumalli, 2) ositettu
malli ja 3) modulaarinen malli. Tassé luvussa esitellaéan 30.1.2019 pidetyssa tyOpajassa tehdyn
SWOT-analyysin tulokset naiden kolmen mallien vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista ja
uhista suhteessa ALPIO-hankkeessa pilotoitujen palveluratkaisujen hankkimiseksi. Mallien
analyysia ja niiden arviointia jatkettin 28.8.19 pidetyssd ALPIO-hankkeen ja Keino-verkoston
yhteisessa tydpajassa, jonka tuloksia esitellaan luvussa 5.

4.1 Kokonaispalvelumalli

Kokonaispalvelumallissa henkilékuljetusten hankinta kilpailutetaan yhtena kokonaisuutena ja
hankinta on kokonaisuudessaan yhden sopimuksen piirissd. Talloin hankintasopimus siséltaa seka
tilaus-/valitystoiminnan etta kuljetuspalvelun kokonaisuudessaan sisaltaen mm. tilaus- ja
valitystoiminnasta vastaavat henkil6t ja tarvittavan ohjelmiston (myo6s kayttdjasovellukset) seka
kuljettajien laitteiston, autot ja kuljettajat jne. Tass& mallissa toimittaja, joka voi olla myds konsortio,
vastaa kaikesta hankinnan sisallon toimittamisesta.

Mallin vahvuutena on sen yksinkertaisuus tilaajan nakoékulmasta, mink& takia se saattaa sopia
erityisesti pienemmille hankintayksikdille, joilla ei ole resursseja sopimuskauden aikaiseen
hallinnointiin ja valvontaan. Malli mahdollistaa periaatteessa my6s joustavamman kehitystyon
toimittajayrityksen/yrityskonsortion sisalla, koska toimittaja toimii kontaktipisteend, jonka kautta
kaikki toiminnot tapahtuvat

Mallin heikkoutena on ison kokonaisuuden kilpailuttaminen ja erityisesti tulevaisuuden tarpeiden
hahmottaminen kokonaisuudessaan kilpailuttamisen hetkelld, koska optioista pitdd pystya
ilmoittamaan jo tarjouspyyntoprosessin aikana. Kaytannossa mahdollisia korjausliikkeita on hankala
tehd& sopimuskauden aikana. My6s yhden toimijan varassa oleminen voidaan nahda risking, koska
toimittajan vaihtaminen on iso ponnistus, mika voi lisata ns. rahastamisen riskia. Naista syista ison
hankintakokonaisuuden kilpailuttaminen voi olla uhka hankinnan onnistumisen kannalta. Ison
hankintakokonaisuuden hankinta kokonaispalvelumallilla saattaa myds siséltda riskin siitd, etta
yksittdinen toimija ei pysty kokonaisuuden eri osia toimittamaan eika tarjouksia saada.

Tilaus & vilitys Kuljetuspalvelu
LU J L i mA .Qf Loy

Tersmrssssssassanannd

Kuva 3. Kokonaispalvelumalli (Kostiainen 2019)



V1T

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-01149-19

Taulukko 1. Kokonaispalvelumallin vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet

* Tilaajille helpoin malli, erityisesti
pienemmille kunnille. Ei tarvitse
osaamista ja resurssia

Heikkoudet
* Riskind yhden kokonaisuuden
kilpailuttaminen, koska pitaa
kokonaisvaltaisesti ymmartaa
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tilanne ja mukautuvuus
tulevaisuuteen.

* Vaikea tehda korjausliikkeita
sopimuskauden aikana.

* Yhden toimijan varassa oleminen,
ollaan kiinni tehdyissa
sopimuksissa. Toimittajan
vaihtaminen on iso ponnistus.
Rahastamisen riski.

hallinnointiin ja valvontaan yhta
paljon kuin osina hankittaessa.

Mahdollisuudet Uhat

* Kehitysty6 saattaa olla .
joustavampaa yrityskonsortion
sisélla, tilaajan ei tarvitse olla

Iso hankintakokonaisuus
kilpailutettavaksi sopimuskauden
paattyessa.

valittajana (yksi kontaktipiste). . Riskin4 ettei kilpailutuksiin tule
tarjouksia, jos paatoimijat eivat
saa "rekrytoitua” autoilijoita
konsortioonsa.
4.2 Ositettu malli

Ositetulla mallilla kuvataan tilannetta, jossa tilaus- ja valitystoiminta hankitaan erikseen ja
kuljetuspalvelut erikseen (huom. usealla alueella hankintayksikdlla on oma vélityskeskus). TallGin eri
toimijat vastaavat tilaus- ja valityspalveluista henkildineen ja ohjelmistoineen seka
kuljetuspalveluista sisaltden autot ja kuljettajat, autojen vaatimat laitteistot ja niiden ohjelmistot.
Ositus voi tapahtua myds naiden osien sisélla.

Mallin vahvuutena on suurempi joustavuus suhteessa kokonaispalvelumalliin. Kokonaisuuden
hallinta ja muuttuviin tilanteisiin reagoiminen on helpompaa (tilaajan mahdollista hallita
kokonaisuutta), ja uusien ratkaisujen kokeilu yksinkertaisempaa, kuin kokonaispalvelumallissa.
Hankinnan pohjaksi riittdd palvelukuvaus eika tilaajan tarvitse ottaa kantaa osien valisiin suhteisiin
(huom. jos alueen hankintayksikollda on oma valityskeskus, pitéaa kilpailutusvaiheessa kuvata, miten
valitys toimii).

Mallin heikkoutena on kuitenkin kokonaispalvelumallia suurempi hallinnoitavan tyon maara, kun
sopimuksia on (kokonaispalvelumalliin verrattuna) enemman. Ositetut hankintakokonaisuudet ovat
edelleen suuria, mika rajoittaa mallin joustavuutta. Mallissa pitda kiinnittdd erityista huomiota
sopimuksissa kuljetusten yhdistelyn mahdollisuuteen, jotta kustannussaasttja voidaan saavuttaa.
Mallin riskind voidaan myds n&hd& epévarmuus siitd, littyvatkd autoilijat palveluun. Liséksi
yksityisesti tuotettu kuljetuspalvelukeskus saattaisi olla liiankin vahva suhteessa yksittdiseen
kuljetuksentarjoajaan.
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Tilaus & valitys

Kuva 4. Ositettu malli (Kostiainen 2019)

Taulukko 2. Ositetun mallin vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet

Jos kuljetuspuoli ei
kokonaisuutena toimi, sen voi
kilpailuttaa erikseen osissa.

Voi hallita kokonaisuutta
paremmin ja reagoida muuttuviin
tilanteisiin.

Voi kokeilla
kokonaispalvelumallia paremmin
uusia ratkaisuja.

Palvelukuvaus riittaé hankinnan
pohjaksi (ei tarvitse ottaa kantaa
osien valisiin suhteisiin).

Mahdollisuudet

Mahdollisuus hyddyntaa
dynaamista hankinta-
jarjestelmaa, jossa uudet
kuljettajat voivat liittya
palvelutuottajiksi vapaassa
tahdissa.

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-01149-19

Heikkoudet

Uhat

Enemman hallinnoitavaa, kun on
useampia sopimuksia.

Isoja kokonaisuuksia, joustavuus
heikompi suhteessa
modulaariseen malliin.

Sopimuksessa on kiinnitettava
erityista huomiota kuljetusten
yhdistelyn mahdollisuuteen, jotta
kustannusséaastoja voidaan
saavuttaa.

Riskin& jos autoilijat eivat liity
tuottajiksi palveluun.
Yksityisesti tuotettu
kuljetuspalvelukeskus voi olla
liankin vahva suhteessa
yksittiseen
kuljetuksentarjoajaan.

9 (16)
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4.3 Modulaarinen malli

Modulaarinen malli on arvioitavista malleista visionaarisin, koska tallaista ei ole viela sovellettu talla
hetkella kuljetusten yhdistelyyn. Tass& yhteydessa modulaarisella mallilla tarkoitetaan
hankintamallia, jossa kokonaisuuden eri osat hankitaan erillisind moduuleina. Keskeistd mallissa on
se, ettd eri moduuleja voidaan yhdistaéa avoimen rajapinnan kautta samalle yhteiselle alustalle, jonka
kautta kuljetusten yhdistely tapahtuu. Mallissa hankitaan erikseen tilaus- ja kuljetusvalityksen liittyva
avoimen rajapinnan sisaltava ohjelmistoalusta, erikseen tilausta ja valitystd hoitavat henkil6t,
erillinen kayttajasovellus tai -sovelluksia. Lisaksi myos kuljetuspalvelut voidaan hankkia moduuleina
esimerkiksi toteuttaa autojen ja kuskien hankinta erikseen ja edellyttaa alylaitteen kayttoa (ei hankita
valttamatta erillista laitteistoa) tilaus- ja kuljetusvalityksen alustan hyddyntamiseksi.

Modulaarisen mallin keskeiset vahvuudet ovat kokonaisuuden avoimuus, joustavuus ja osien
vaihdettavuus. Avoin alusta mahdollistaa uusien palveluiden ja toimijoiden liittamisen tilaus- ja
valitystoimintaan. Tallaisia saattaisivat olla esimerkiksi yksityisten autoilijoiden toisilleen tarjoamien
kyytien yhdistdminen yhdelle ja samalle kyytien vélitysalustalle. Modulaarinen malli mahdollistaa
maakunnallisen (tai muun alueellisen) alustan, johon voidaan yhdistdd kunta- ja toimintokohtaisia
jarjestelmia. Taman mahdollisuuden osalta on kuitenkin huomattava, ettd talla hetkella ei ole
olemassa maakunnallisia hankintayksikoita vaan maakunnallinen alusta vaatii yhteishankinnan.

Modulaarinen hankintamalli edellyttaa ymmarrysta tulevaisuuden vaatimuksista, mik&a osaltaan
ohjaa kehitysta kohti parempia ratkaisuja. Malli on myds kokonaispalvelu- ja ositettua hankintamallia
joustavampi tulevaisuuden vaatimusten suhteen, koska se lahtokohtaisesti rakennetaan niin, etta
avoin rajapinta mahdollistaa uusien palveluiden liittamisen alustalle my6s my6hemmassé vaiheessa.
Modulaarinen malli voisi tulevaisuudessa my0s mahdollistaa reaaliaikaisen kuljetusten
kilpailutuksen, mikéa ei kuitenkaan monissa paikoin ole viel&a nykyaéan realistinen vaihtoehto.

Modulaarisen mallin heikkoutena on se, etta mallin hyddyntaminen vaatii tilaajalta hyvaa ymmarrysta
tilaus- ja valitystoimintojen yhdistamisesta. Kokonaisuuden hallinta edellyttdd uutta resursointia ja
osaamista, siséltaen useita erilaisia  osaamisprofileja. Tarpeen on  esimerkiksi
ohjelmistokehitysosaaminen ja IT-rajapintojen ymmarrys. Mallin riskeiksi arvioidaan mahdollinen
hankintojen kierre ja uusien kokonaisuuksien integroinnin aiheuttamat mahdolliset lisdkustannukset.
Modulaarisen mallin alustan avoimuus edellyttaé hankintoja toteutettaessa myos erityistd huomiota
tietosuojan toteutumiseksi, koska asiakasprofiilit saattavat siséltad henkilokohtaisia tietoja (esim.
vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisissa kuljetuksissa).

Kuva 5. Modulaarinen malli (Kostiainen 2019)
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Taulukko 3. Modulaarisen mallin vahvuudet ja heikkoudet

Vahvuudet

Mahdollistaa periaatteessa
alueellisen (esim.
maakunnallisen) alustan

luomisen, johon voidaan yhdistaa

kunta- ja toimintokohtaisia
jarjestelmia (huom! talla hetkella
ei ole maakunnallista
hankintayksikkoa,
maakunnallinen alusta vaatii
yhteishankinnan).

Suuri joustavuus.
Kokonaisuuden avoimuus.
Osien vaihdettavuus.

Mahdollisuudet

Edellyttdd ymmarrysta
tulevaisuuden vaatimuksista,
mika mahdollistaa
oikeansuuntaisen kehityksen.

Reaaliaikainen kuljetusten
kilpailutus. Voisiko soveltaa
dynaamista hankinta-
jarjestelmaa, jossa uudet
kuljettajat voivat liittyd
palvelutuottajiksi vapaassa
tahdissa?

Heikkoudet

Uhat

Ei ole viela kaytossa
(referenssien puute).

Vaatii tilaajalta ymmarrysta tilaus-
ja valitystoimintojen
yhdistamisesta.

Edellyttaa tilaajalta hyvaa
osaamista ja resursointia
(tydmaara kasvaa), etta
ymmarretddn kokonaisuuden
hallinnan vaatimukset.

Edellyttdd mm.
ohjelmistokehityksen ja IT-
rajapintojen ymmarrysta; vaatii
useita ihmisia erilaisilla
osaamisprofiileilla.

Riskin& jos autoilijat eivat liity
tuottajiksi palveluun.
Jatkuvien hankintojen kierre.

Integroinnin aiheuttamat
mahdolliset lisékustannukset.

Avoimuus edellyttda toimivaa
tietosuojaa ja erillisia sopimuksia
tata varten.
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5. Hankintamallien soveltuvuuden arviointi

Tassa luvussa arvioidaan edellisessa luvussa esitettyjen kolmen erilaisen hankintamallin SWOT-
analyysien pohjalta, mallien soveltuvuutta ALPIO-hankkeessa kehitettyjen ratkaisujen ja
vastaavanlaisten uusien kuljetusten valityksen ja yhdistamisen ratkaisujen hankkimiseksi
tulevaisuudessa. Arviointindkdkulmat ovat kustannusten kasvun hillitseminen alueellisen yhteistytn
kautta ja aluetalous; palvelujen laadun ja saatavuuden paraneminen; vastuun jakautuminen ja sen
hallinta, vaadittava osaamisen kehittaminen ja resursointi; jatkokehitysmahdollisuudet ja joustavuus
sopimuskauden aikana.

Kustannusten kasvun hillitseminen alueellisen yhteistyén kautta ja aluetalous:
Lahtokohtaisesti uudenlaisten ALPIO-hankkeessa kehitettyjen ja kokeiltujen sekd vastaavanlaisten
uusien palveluratkaisumallien hankinta edellyttda sen pohtimista kuinka pienessa hankintayksikdssa
hankinta kannattaa toteuttaa. Eri kuljetuspalveluiden yhteishankinta mahdollistaa kuljetusten
yhdistelya, mika voi johtaa kustannussaasttihin ja hillitd kustannusten kasvua. Tassa alueellinen
yhteisty6 n&dhdaan mahdollisuudeksi, jota on kuitenkin tulevaisuudessa selvitettava lisaa.

Alueellisen yhteistyon malli voisi olla esim. maakunnallinen avoimen rajapinnan sisaltiva alusta,
johon voidaan yhdistaa kunta- ja/tai toimintokohtaisia jarjestelmia. Téallaisen suunnittelussa on
kuitenkin huomioitava yhteishankinnan asettamat vaatimukset, koska talla hetkella ei ole olemassa
maakunnallista hankintayksikkda. Jos maakunnallinen (tai muu alueellinen) alusta olisi olemassa,
saattaisi pienten hankintayksikdiden olla taloudellisesti jarkevaa siirtdd omia julkisin varoin tuettuja
kuljetuksiansa avoimen rajapinnan kautta osaksi alueellista kuljetusten tilaus- ja valityspalvelua,
mikda mahdollistaa kuljetusten entista tehokkaamman yhdistelyn entistd suuremmalla alueella.
Alueellinen yhteistyd kuljetuspalveluihin liittyvissd hankinnoissa tarjoaa mukana oleville tahoille
my6s mahdollisuuden riittavan hankintaosaamisen varmistamiseen.

Kuljetusten yhdistelylla saavutettavien kustannussdastdjen ndkokulmasta on myds keskeista
kiinnittdd huomiota toimialojen yhteistyohon ja ylittdd toimialakohtaiset rajat (ns. siilot) kaikkia
hankintamalleja sovellettaessa. L&htOkohtaisesti kuitenkin modulaarisen mallin  potentiaali
toimialojen tarpeiden yhdistamiseksi olisi suuri, jos toimialakohtaiset toiminnot voitaisiin liittda
jarjestelmadan moduuleina tilaus- ja valitysohjelmiston hoitaessa kuljetusten yhdistelyn.

Kuljetusten yhdistely herattdd myés kysymyksen aluetaloudellisista vaikutuksista, joiden maarittely
ei sindllaan ole valttdmatta hankintayksikdn vastuulla hankintaa tehdessa, mutta jotka ovat kuitenkin
tarkeita tiedostaa yleisesti uudenlaisia kuljetusten valitys- ja yhdistelypalveluja hankittaessa. Tallgin
onkin keskeistda arvioida hankinnan vaikutuksia myds markkinoiden nakokulmasta, mm.
palveluntuottajan hinnoittelun ja kannattavuuden n&kdkulmista. Tass& modulaarinen malli voi tarjota
mahdollisuuden kokonaan uusien palveluiden syntymiseksi ja niiden liittAmisen yhteiselle alustalle.
Aluetaloudellista vaikutusta voi olla myds (julkisesti tuettujen) kuljetusten avaamisella maksaville
asiakkaille. Toisaalta kuljetusten valityksen ja yhdistelyn problematiikkaa voidaan lahestya
joukkoliikennetta kehittamalla niin, ettd se palvelisi samalla erityisryhmien ja palveluliikenteen
tarpeita, jolloin my6s hankintamallin ndkkulmasta asiaa voidaan lahestya eri tavoin.

Palvelujen laadun ja saatavuuden paraneminen: Uudet ratkaisut kuljetusten véalitykseen ja
yhdistelyyn voivat parantaa tai huonontaa palvelujen laatua ja saatavuutta, riippuen hankinnan
onnistumisesta ja toteutustavasta ja myos siitd kenen nakokulmasta vaikutuksia tarkastellaan.
Kokonaispalvelumallissa ja ositetussa mallissa palveluiden laadun ja saatavuuden paraneminen on
asia, joka maaritelladan hankintaa tehdessd. Talldin on keskeistd osata maaritella hankinnalle
sellaiset tavoitteet ja kriteerit, joilla palveluiden laadun ja saatavuuden voidaan odottaa halutun
kohderyhmén nakékulmasta paranevan. Jos toteutetaan tulosperusteista hankintaa (eli hankinnan
kohteeksi asetetaan tulokset suoritteiden sijaan), voidaan hankinnan tuloksia seuraamalla ja
mittaamalla seurata haluttujen tavoitteiden toteutumista (esim. Pyykkdnen 2016). Tama on keskeista
my6s modulaarisessa mallissa, mutta sen liséksi malliin voidaan lisatd myo6s sopimuskaudella uusia
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moduuleja (uusia palveluratkaisuja), jotka voivat mahdollistaa palvelujen laadun ja saatavuuden
paranemisen myos sopimuskauden aikana.

Vastuun jakautuminen ja sen hallinta: Eri hankintamalleissa tilaajan ja toimittajan vastuut
jakautuvat eri tavoin: kokonaispalvelumallissa tilaajan vastuu toimialakohtaisten siilojen ylittamisesta
on olennaisen tarked esimerkiksi kuljetusten yhdistelystd saatavien hyo6tyjen saavuttamiseksi.
Hankinnan toteutuksen vastuu jaa kokonaispalvelumallissa kuitenkin padasiassa toimittajalle, ja ndin
ollen se on esitetystd kolmesta mallista vastuun hallinnan kannalta kevein. Ositetussa mallissa
tilaajalle jad kokonaispalvelumallin verrattuna suurempi vastuu osien hallinnasta ja koordinaatiosta.
Modulaarisessa mallissa vastuukysymys on aivan keskeinen. Modulaarisen mallin toteutus vaatii
yhteisen tahtotilan eri osapuolten kesken. Vastuutahon méarittaminen hankinnan kokonaisuuden
koordinoinnin osalta on hankintamallin toteutuksen lahtdkohta.

Vaadittava osaamisen kehittdminen ja resursointi: Kuljetusten valityksen ja yhdistelyn uusia
palveluratkaisuja kehitettaessd on myos kehitettdvd hankintaosaamista ja luultavasti lisattava
resursointia. ALPIO-hankkeessa kokeiltujen uusien (tai vastaavan kaltaisten) palveluratkaisujen
hankkiminen edellyttdd hankintamallista rippumatta innovatiivisen hankintaosaamisen kehittamista.
Palvelurakennetta uudistavan hankinnan toteutus on jarkevaa aloittaa madarittelemalla hankinnan
tavoitteet. Keskeinen maariteltdva asia on, millaista vaikuttavuutta ja millaisia tuloksia hankinnalla
halutaan saavuttaa. Vaikuttavuuden ennakkoarvioinnilla voidaan jo etukateen ennen hankinnan
kilpailuttamista maaritella hankinnan vaikuttavuutta ja arvioida hankinnan tavoitteiden saavuttamisen
edellytyksid. Tassa esimerkiksi toimittajien kanssa kayty markkinavuoropuhelu toimii keinona saada
tietoa markkinoiden mahdollisuuksista toimittaa haluttu kokonaisuus.

Kokonaispalvelumallissa ja osittaisessa hankintamallissa tilaajan on pystyttava kilpailuttamisen
yhteydessd maarittelemaan ne kriteerit, joilla hankinnan tavoitteet voidaan saavuttaa.
Tulosperusteinen hankinta voi olla vastaus monimutkaisen kokonaisuuden hankinnan keinoksi.
Talldin kokonaispalvelumallin ja osittaisen hankintamallin haasteeksi muodostuu tulevaisuuden
tarpeiden riittava hahmottaminen jo ennen hankinnan toteutumista. My6s innovaatiokumppanuuden
menetelma saattaa olla tdhan yksi ratkaisu (ks. lisdd esim. Aho 2017). Modulaarista hankintamallia
sovellettaessa tilaajan on lisaksi varmistettava oma monipuolinen osaamisensa liittyen mm. tilaus-
ja valitystoimintojen yhdistdmiseen ja IT-osaamiseen liittyen.

Jatkokehitysmahdollisuudet ja joustavuus sopimuskauden aikana: Eri hankintamalleja
arvioitaessa on myds huomioitava tarve jatkokehitysmahdollisuuksille sek& uusien palveluiden
kayttoonotolle sopimuskauden aikana. Kokonaispalvelumallissa ja osittaisessa hankintamallissa,
jossa koko hankinta tehdd&n kerralla yhdeltd tai useammalta toimittajalta, on
jatkokehitysmahdollisuuksien mahdollistamiseen kiinnitettva erityista huomiota
sopimuksentekohetkellda. Talldin tulevaisuuden tarpeiden ymmarrykseen ja tulevaisuuden
tuntemukseen on panostettava jo hankintaa tehtdessa ja huomioitava sopimuksessa mahdollisen
kehitystyon tulosten kayttoonotto palvelun toteutuksessa. Modulaarinen malli, joka l&htokohtaisesti
rakennetaan niin, ettd hankintaa voidaan tarpeen mukaan tdydentda lisédmalla avoimen rajapinnan
kautta alustalle uusia moduuleja (palveluja), on laht6kohtaisesti joustavampi tulevaisuuden
tarpeiden nakokulmasta.



V1T

Taulukko 4. Keskeisimmét arviointinakdkulmat.

TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-01149-19

14 (16)

Keskeisimmaét
arviointinakokulmat

Kokonaispalvelumalli

Ositettu malli

Modulaarinen malli

Kustannusten kasvun
hillitseminen alueellisen
yhteisty6n kautta

Aluetaloudellinen
nakokulma

Kuljetusten yhdistelyn
potentiaalia hillita
kustannusten kasvua ja
kustannussaastoja ei
valttamatta saavuteta
optimaalisella tavalla, jos
pienet hankintayksikot
toteuttavat hankinnan
erikseen
kokonaispalvelumallilla,
verrattuna alueellisen
yhteistyon
mahdollisuuteen.

Erityishuomio siiloihin.

Vaikutus markkinoihin,
hinnoitteluun ja
kannattavuuteen vaatii
erityishuomiota

Sopimuksissa on
kiinnitettava erityista
huomiota kuljetusten
yhdistelyn
mahdollisuuteen
(alueellisesti ja
toimialakohtaisesti), jotta
potentiaali kustannusten
kasvun hillitsemiseksi
voidaan saavuttaa

Erityishuomio siiloihin.

Vaikutus markkinoihin,
hinnoitteluun ja
kannattavuuteen vaatii
erityishuomiota

Toimiessaan ideaalisti,
mahdollista hillita
kustannusten kasvua ja
saavuttaa
kustannusséaastoja
alueellisen ja toimialoja
yhdistavan yhteistyon
kautta, esim.
maakunnallinen alusta,
johon voidaan yhdistaa
kunta- ja/tai
toimialakohtaisia
jarjestelmia (huom!
maakunnallinen alusta vaatii
yhteishankinnan, koska ei
maakunnallista
hankintayksikk®a).

Erityishuomio siiloihin.

Ideaalisti mahdollistaa
kokonaan uusien
palveluiden syntymisen ja
littdmisen yhteiselle
alustalle.

Palvelujen laadun ja

saatavuuden paraneminen

Palveluiden laadun ja
saatavuuden
paraneminen sidoksissa
sopimuksen maarittelyyn.
Tulosperusteisen
hankinnan mahdollisuus.

Palveluiden laadun ja
saatavuuden
paraneminen sidoksissa

sopimuksen maarittelyyn.

Tulosperusteisen
hankinnan mahdollisuus.

Uusien palveluiden
(moduulien) lisdédminen voi
mahdollistaa palvelujen
laadun ja saatavuuden
paranemisen
sopimuskaudella.
Tulosperusteisen hankinnan
mahdollisuus.

Vastuun jakautuminen ja
sen hallinta

Tilaajan vastuu
toimialakohtaisten siilojen
ylittdmisesta keskeinen,
hankinnan toteutuksen
vastuu jaa padasiassa
toimittajalle

Tilaajalle jaa suurempi
vastuu
(kokonaispalvelumalliin
verrattuna) osien
hallinnasta ja
koordinaatiosta

Vastuukysymys keskeinen:
vaatii vastuullisen tahon
maadrittdmisté ja sopimista
hankinnan kokonaisuuden
koordinoinnin osalta. Vaatii
yhteisen tahtotilan.

Vaadittava osaaminen ja
resursointi

Vaatii innovatiivisen
hankintaosaamisen
kehittamista. Tilaajalle
palvelukokonaisuuden
toimittamisen kannalta
resursoinnin kannalta
kevyin vaihtoehto (yksi
sopimus).

Vaatii innovatiivisen
hankintaosaamisen
kehittamista. Useamman
sopimuksen ja niiden
osien hallinnointi vaatii
tilaajalta enemman kuin
kokonaispalvelumallin
kaytto.

Vaatii tilaajalta monipuolista
osaamista ja resursointia
(mm. innovatiivinen
hankintaosaaminen, tilaus-
ja valitystoimintojen
yhdistdminen, IT-
osaaminen, jne).

Jatkokehitysmahdollisuudet

ja joustavuus
sopimuskauden aikana
(kuten uusien MaaS-
palveluiden kayttéonotto
sopimuskaudella)

Vaatii erityistd huomiota
kilpailutusprosessin
aikana, tarpeiden
ymmarrys ennakolta,
tulevaisuuden tuntemus.

Vaatii erityistd huomiota
kilpailutusprosessin
aikana, tarpeiden
ymmarrys ennakolta,
tulevaisuuden tuntemus.

Hankintaa voidaan tarpeen
mukaan taydentaa
lisaamalla avoimen
rajapinnan kautta alustalle
uusia moduuleja (palveluja),
lahtokohtaisesti joustavampi
tulevaisuuden tarpeiden
nakodkulmasta.
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6. Jatkokehityskohteet

ALPIO-hankkeen kokeilut toteutettiin Sitran tuella, ja hankkeessa ei viela tehty varsinaista hankintaa.
Tassa raportissa esiteltin  alustavia arvioita ALPIO-hankkeessa kokeiltujen palvelujen ja
vastaavanlaisten tulevaisuuden ratkaisujen hankinnan malleista tulevaisuudessa. Uudenlaisten
palveluratkaisumallien hankinta edellyttad myds uudenlaisia keinoja toteuttaa hankintaa. Téassa
keskeinen kehityskohde on innovatiivisten hankintojen soveltaminen kuljetusten valityksen ja
yhdistelyn hankintaan olemassa olevan lainsdddannon puitteissa.

Innovatiivisella hankinnalla tarkoitetaan uuden tai merkittdvasti parannetun tuotteen tai palvelun
hankintaa, jolla parannetaan julkisten palveluiden tuottavuutta, laatua, kestavyytta ja vaikuttavuutta.
Talldin innovaatio voi kohdistua tuotteeseen tai palveluun, prosessiin tai tapaan tehda hankinta.
Innovatiivisessa hankinnassa kohteena ovat tulokset, vaikuttavuus, suorituskyky, laatu tai
toiminnalliset vaatimukset. Toteutustapaa ei ole méaaritelty, jolloin innovaatioille jatetaan tilaa (ks.
KEINO 2019).

Innovatiivisten hankintojen osaamisen kehittdmiseksi on perustettu KEINO-osaamiskeskus, jonka
puitteissa on tarkeda kehittdd myds kuljetusten yhdistdmisen ja valityksen hankintaa.
Hankintayksikdiden on keskeistd lahted liikkeelle tavoitteistaan, mitd hankinnalla halutaan
saavuttaa. Uudenlaiset ratkaisut niin lopputuotteessa kuin hankinnan toteutuksessa ovat olennaisia
tavoitteiden saavuttamiseksi.

KEINO-osaamiskeskus, ja sen puitteissa tapahtuva liikenteen kehittajaryhmatyén kaynnistyminen
vuoden 2019 loppupuolella, ovat tahoja, joiden kanssa hankintayksikét voivat toteuttaa
kehitystyotaan uusien ratkaisujen kayttéonottamiseksi. Myds Business Finland tukee kaynnissa
olevan Smart Mobility -ohjelman puitteissa sellaisten uusien ratkaisujen kehittamistd, joissa
tavoitteena ovat digitaalisessa muodossa olevan datan hyddyntdmiseen perustuvat liikkkumisen
palvelut ja saumattomat kuljetusketjut.
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