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1. Johdanto

VTT:Ila resilienssia on tarkasteltu Tyo- ja elinkeinoministerion elpymispaketin rahoituksella
valmistavan teollisuuden toiminnan ja kasvun seka SiX-yhteistyQaloitteen n&kokulmasta.
Sustainable Industry X (SIX) on yhteistydaloite suomalaisen teollisuuden uudistamiseksi kohti
kestavaa kasvua ja kilpailukykya.

VTT on edistanyt asiaa yhteistydssa teollisuuden kanssa ja kehittdnyt myds tyokaluja yritysten
tukemiseen. Yksi kehitetyista tytkaluista on resilienssianalyysitytkalu, jonka tarkoituksena on
helpottaa yrityskohtaisten haavoittuvuusriskien ja kehittdmiskohteiden tunnistamista. Tydkalua
on testattu yritysten kanssa ja tuloksena on tunnistettu tilannekuvaa taydentavia
kehittamiskohteita. VTT:Ila on myds selvitetty systeemidynaamisten tarkastelujen potentiaalia
resilienssin kehittamisessa.

Taman tyon tuloksena on julkaistu kolmiosainen blogitekstien sarja VTT:n kotisivuilla
(www.vtt.fi) blogit-alasivustolla. TAma julkaisu on kooste naiden kolmen blogitekstin sarjasta.
Blogitekstien paaotsikkona on "Valmistavan teollisuuden resilienssid voi kehittaa”.
Ensimmainen osa kasittelee resilienssianalyysid, toinen osa tilannekuvaa, kolmas osa
systeemidynamiikkaa ja resilienssia.
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2. Osa 1. Resilienssianalyysi

Resilienssi-sana ja sen eri nédkokulmat ovat tulleet tutuksi viime kuukausien aikana.
Resilienssilla tarkoitetaan kykya toimia joustavasti muuttuvissa olosuhteissa, kokea yllattavia
tilanteita ja palautua niisté. Sité voidaan tarkastella ihmisen, organisaation, yhteiskunnan ja
ekosysteemien kannalta. VTT:lla resilienssia on tarkasteltu viime kuukausina Tyo- ja
elinkeinoministerion elpymispaketin rahoituksella valmistavan teollisuuden toiminnan ja
kasvun seka SIX-yhteistyOaloitteen* nakokulmasta.

Tavoitteena on ollut 16ytaé ratkaisuja siihen, milla tavalla yritykset ja kokonaiset arvoketjut
voisivat toimia resilienssikysymyksissa suunnitelmallisemmin, valmistautua paremmin
yllattaviin  tilanteisiin, vahentdd haavoittuvuuksia sekd omassa toiminnassaan ettd
kokonaisissa toimitusverkostoissa. Lisaksi on pyritty tunnistamaan poikkeustilanteisiin liittyvia
uusia kiinnostavia liikketoimintamahdollisuuksia ja myo6s tilanteita, joissa valmistusta voisi
palata takaisin Suomeen.

*Sustainable Industry X (SIX) on yhteistyOaloite suomalaisen teollisuuden uudistamiseksi kohti
kestavaa kasvua ja kilpailukykya.

2.1 Syita poikkeustilanteisiin varautumiseen

Poikkeustilanteisiin varautumiseen on maassamme monia syitd. Yksi suurimmista on
globaalien poikkeustilanteiden ilmaantumisen tahdin kasvu johtuen seka ilmastonmuutoksesta
ja sen aari-ilmidistd, pandemioista ja mahdollisista muista syistd. Meilla hankintojen suuri
osuus, arvoketjujen laajuus, moninaisuus ja riippuvuudet seurausvaikutuksineen lisdavat riskia
altistua hairidille ja niiden seurausvaikutuksille. Maamme valmistavan teollisuuden
menestyminen jatkossakin on pitkalti kiinni siitd miten luotettavasti, nopeasti ja tdsmallisesti
materiaalien, komponenttien, valituotteiden ja lopputuotteiden toimitukset sujuvat,
unohtamatta my6s varaosatoimitusten ja monipuolisten elinkaaripalveluiden hairiottomyytta.
Suomen valmistava teollisuus on Kkilpailijoihinsa verrattuna pitkien etéisyyksien puolesta
kenties haavoittuvampi kohtaamaan yllattavia ulkoisia hairidita kaikkine
seurausvaikutuksineen.

2.2 Resilienssianalyysi

VTT on edistdnyt asiaa yhteistydssa teollisuuden kanssa, kehittanyt tydkaluja yritysten
tukemiseen, ottanut niitd ja kayttdon ja valmentanut myods VTT:n kentélla toimivia asiamiehia
viem&an asiaa teollisuuteen. Yksi kehitetyista tydkaluista on resilienssianalyysitytkalu (Liite 1,
kuva 1), jonka tarkoituksena on helpottaa yrityskohtaisten haavoittuvuusriskien ja
kehittamiskohteiden tunnistamista.

Resilienssianalyysityokalua on testattu yritysten kanssa noin 1% tunnin mittaisissa Teams-
palavereissa. Yrityksen tilanne kdyd&aan lapi runkona toimivan tydkalun ja kysymyslistan avulla
ja pyritaan yrityksen johdon kanssa tunnistamaan kehittAmista vaativat kohdat. Yritys saa
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asiantuntijatyon tuloksena tulosraportin ja listan tunnistetuista kehittdmiskohteista. Analyysien
tuloksena on tunnistettu tilannekuvaa selkiyttavia kehittémiskohteita.

Kokonai-
suudet

...ja kohteet

Avainkysymykset
Kirjaa havainnot ja kehitystoimenpiteet

Merkitse
varikoodi

1. Liike-
toiminta

1.1. Yrityksen
lilketoiminnan
jatkuvuuden
turvaaminen erittéin
nopealla aikataululla

Reagointi viikoissa

1.2 Liiketoiminnan
jatkuvuuden
turvaaminen lyhyella
aikavalilla

Reagointi
kuukausissa

1.3 Liiketoiminnan
turvaaminen pitkalla
aikavalilla ja uusi
liketoiminta

Reagointi vuosissa

1.1.1 Onko yrityksessanne tunnistettu se, etta poikkeustilanteet voivat synnyttaa
yrityksia kiinnostavia - suoraan tai valillisesti - tuotteiden ja palveluiden kysyntapiikkeja

1.1.2 Mita ideoita, osaamista ja resursseja yrityksessanne on tunnistettu
poikkeustilanteita ajatellen aloittaa nopeasti uusien tuotteiden valmistus

1.1.3 Miten yrityksenne on varautunut poikkeustilanteisiin ennalta ja kykeneva
kaynnistamaan nopeasti uusien tuotteiden valmistuksen

1.1.4 Miten myds toimittajaverkosto on valmistautunut tukemaan nopeasti uusien
tuotteiden valmistuksessa

1.2.1 Miten yrityksessanne seurataan lyhyella tahtaimella liiketoiminnan jatkuvuutta

1.2.2 Miten Teilla on varauduttu poikkeustilanteissa avaintoimintojen
uudelleensuunnitteluun ja toimintojen painopisteiden muutoksiin

1.2.3 Miten hyvin olette selvilla omista ja verkostokumppaneiden resursseistaja
osaamisesta seka miten pystytte hyédyntdmaan tunnistetut uudet
liketoimintamahdollisuudet

1.3.1 Miten systemaattisesti Teilla seurataan liiketoiminnan jatkuvuutta pitkalla
aikavalilla

1.3.2 Miten Teilla on varauduttu poikkeustilanteissa suuntaamaan kaynnissa olevien
kehitysprojektien toteutusta uudelleen

1.3.3 Miten Teilla on varauduttu kdynnistamaan kokonaan uusia kehitysprojekteja

Kuva 1: Esimerkki resilienssianalyysityokalusta (Liite 1)

Saadun palautteen perusteella resilienssianalyysi on koettu hyodylliseksi ja tarke&ksi
tyokaluksi poikkeustilanteisiin varautumisessa seka yrityskohtaisten haavoittuvuusriskien ja
kehittdmiskohteiden

resilienssianalyysitydkalun

tunnistamisessa.

Muodostuneesta
avulla

blogitekstin osassa 2: Tilannekuva.

tilannekuvasta
tunnistetuista keskeisista kehittdmiskohteista

ja
lisda
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3. Osa 2: Tilannekuva

VTT on edistanyt asiaa yhteistydssa teollisuuden kanssa ja kehittdnyt myds tyokaluja yritysten
tukemiseen. Yksi kehitetyista tytkaluista on resilienssianalyysitydkalu, jonka tarkoituksena on
helpottaa yrityskohtaisten haavoittuvuusriskien ja kehittdmiskohteiden tunnistamista. Tydkalua
on testattu yritysten kanssa ja tuloksena on tunnistettu tilannekuvaa taydentavia
kehittamiskohteita.

3.1 Tilannekuva

Poikkeustilanteisiin varautuminen yrityksissa tapahtuu tyypillisesti osana toimintaymparistén
seurantaa, osana yrityksen talouden, jatkuvuuden, kokonaisturvallisuuden turvaamista.
Liiketoiminnan jatkuvuutta voidaan edistaa seuraamalla kattavammin poikkeustilanteiden ja
muutosvoimien vaikutuksia seka erittain lyhyellda, lyhyella ettd pitkalla aikavalilla. Maamme
teollisuuden menestys perustuu pitkalle kehittyneeseen osaamiseen ja arvoketjuyhteistyohon.
Selkea vahvuus on nopean reagoinnin kyvykkyydet sellaisissa arvoketjuissa, joissa ns.
pikatoimitusmalli on pidetty ajantasaisena.

Tuotannon turvaamisen osalta materiaalivirran hairiot ovat merkittava riski erityisesti kriittisten
komponenttien alueella. Muita tunnistettuja tuotannon haavoittuvuuskohtia ovat kriittinen
henkildbosaamisen ja riippuvuus vuokratyévoimasta.

Yritysten toimintamallien osalta toiminta poikkeustilanteissa on usein reaktiivista mutta
kuitenkin nopeaa. Proaktiiviset toimintamallit ja kokemuksista oppiminen usein puuttuvat.
Nopea reagointi esimerkiksi tuote- ja palveluprosessien turvaamisessa on ollut
menestyksekastd ottamalla kayttoon virtuaali- ja etatekniikoita, mutta toki niitd voidaan
hyodyntaa paljon monipuolisemmin. Kehitettdvda on myds padmiesten johdolla tapahtuvassa
arvoketjuyhteistyssa ja toimittajien véalisessa yhteistydssa.

3.2 Mita kehittamiskohteita on tunnistettu?

Yleistden, kehittdmiskohteissa on noussut esille muun muassa seuraavaa:
o Otetaan poikkeustilanteisiin varautuminen osaksi yrityksen normaalia toimintaa
0 Hallitustytskentely
0 Johtoryhman kokoukset
o Strategiatyd, toiminnan suunnittelu ja riskianalyysit
o0 Operatiivinen toiminta, esim. poikkeustilanteita varten perustetut operatiiviset
ryhmat
Systematisoidaan toimintaympéariston seurantaa
Varaudutaan uusasiakashankintaan poikkeusoloissa
Varaudutaan kriittisten henkiléresurssien riittavyyteen
Muodostetaan varamiesjarjestelma kriittisiin avaintehtaviin
Vahennetaan riippuvuuksia, esim. yksittaisesta toimittajasta
Tehostetaan tuote- ja palveluprosessien suorituskykya etatekniikoilla
Lisatdan automaatiota vihentdmaan tyévoiman saatavuusongelmia
Parannetaan verkoston sopeutumiskykya hairidille (esim. tietoliikenneyhteydet)
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e Laajennetaan toimittajaverkostoa ja tunnistetaan toimittajien osaamiset tarkemmin
e Kartoitetaan korvaavia hankintalahteita

3.3 Valmistusta takaisin Suomeen?

Keskusteluissa nousi esille lupaavia viesteja alihankintatyon siirtymisesta |Ahemmaksi
Suomea. Asiakkaiden kyselyiden lisaksi toimittajat voivat myds itse olla aktiivisia, koska
asiakkaiden palaaminen my6s ns. vanhoihin tuotteisiin on poikkeustilanteissa mahdollista.
Liséksi ensimmaisissa analyyseissa tunnistettin komponenttiryhmid, jotka tarjoavat koko
valmistavalle teollisuudelle vakavasti otettavan aiheen pohtia sitd, milla tavalla naiden
komponenttien saatavuutta ja mahdollisesti myds laatua, toimituskykyé ja kokonaisedullisuutta
voidaan parantaa, jos niiden valmistus voisi tapahtua lAhempé&nd Suomea tai Suomessa.
Vaativat valut ja takeet ovat muun muassa tallaisia korkean riskin komponentteja. Myos
tybvoiman saatavuuteen liittyvat haasteet nousivat esille muutamissa yrityksissa seka
haavoittuvuuskysymyksend mutta my6s vakavasti otettavana kasvun esteena.

Lopuksi, resilienssin kehittAminen on osa yrityksen strategiaa, jatkuvuuden suunnittelua ja sen
kehittaminen parantaa yritysten toimintaedellytyksia Suomessa. Nopeimmat yritykset pystyvat
my6s hyddyntamaéan poikkeustilanteiden synnyttamaét tuotteiden ja palveluiden kysyntapiikit.



V1T "

4. Osa 3: Systeemidynamiikka ja resilienssi

Koronaviruspandemia on osoittanut globaalien toimitusketjujen haavoittuvuuden ja siksi niiden
uudistamista ja resilienssin parantamista pohditaan nyt laajasti. Resilienssilla tarkoitetaan
esimerkiksi toimitusketjun, organisaation tai yhteiskunnan kyvykkyytta yllapitaa toiminnallisuus
kohdatessaan yllattavia hairiéita. VTT:lI& on pohdittu myds systeemidynamiikan potentiaalia
resilienssin kehittamisessa.

4.1 Mitd on systeemidynamiikka?

Systeemidynamiikka on epélineaaristen ja takaisinkytkettyjen saatojarjestelmien teorioihin
perustuva mallinnusmenetelmd, jonka avulla voidaan ymmartad, suunnitella ja simuloida ja
monimutkaisten jarjestelmien rakennetta ja dynamiikkaa. Sosiaaliset jarjestelméat, kuten
toimitusketjut, ovat dynaamisesti hyvin monimutkaisia. Resilienssin lisddmisen keinot voivat
olla ennakoivia tai reaktiivisia. Systeemidynamiikalla voidaan muun muassa mallintaa
vaihtoehtoja nykytilan ongelmien ratkaisemiseksi ja transformaatiota kohti tulevaisuuden
resilienttia tavoitetilaa.

Mustilla joutsenilla viitataan vaikeasti ennustettaviin tapahtumiin, joilla on pieni todennakoisyys
mutta suuri vaikutus. Viruspandemian tiedettiin ehké tulevan joskus, mutta silti sen seuraukset
ovat yllattaneet. Siten resilienssin ja systeemidynamiikan kannalta yllattavien tapahtumien
juurisyiden ja ajankohdan ennustamista mielenkiintoisempaa onkin analysoida mahdollisia
seurauksia ja niihin varautumista.

4.2 Systeemidynamiikan hyotyja

Systeemidynamiikan avulla voidaan hahmotella ja testata erilaisia skenaarioita. Voidaan
esimerkiksi saada esiin epavarmuudesta, kommunikaatio-ongelmista ja paattksenteosta ajan
mittaan kumuloituvia ongelmia ja hairididen vaikutuksia toimitusketjujen palvelutasoon,
kustannuksiin, varastotasoihin, jne. Systeemidynamiikka auttaa luomaan strategioita hairidista
selviamiseen.

Systeemidynamiikan avulla voidaan hakea vastauksia mm. kysymyksiin: Miten
paatoksentekijat arvioivat hairididen vaikutuksia toimitusketjun suunnitteluvaiheessa? Mik& on
toimitusketjun suorituskyky osittaisten tai taysimittaisten hairididen vaikuttaessa? Miten hairiot
etenevat toimitusketjussa? Mikd on toimitusketjun suorituskyky hairididen jalkeen? Mita
tapahtuu, kun hairigita vaikuttaa toimitusketjun eri kohdissa? Miten lisd&ntynyt tiedon
jakaminen vaikuttaa joustavuuteen?
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Resilienssi ja digitalisaatio

Puutteellinen tiedonkulku esimerkiksi tuotemuutoshallinnassa saattaa osaltaan lisata
hairididen negatiivisia vaikutuksia. Digitalisaatio ja informaation tehokkaampi jakaminen
tarjoavat mahdollisuuksia resilienssin parantamiseen. Digitaalisten teknologioiden ohella pitaa
kuitenkin kehittd& samalla verkostojen rakenteita, toimijoiden véalista luottamusta, prosesseja,
tuotantokonsepteja, tuotteita ja palveluita, tuotesuunnittelun ja kehittdmisen prinsiippeja.
Tatakin kokonaisuutta voidaan kokonaisoptimoida systeemidynamiikan avulla.

4.4 VTT:n nelikenttatydkalu

Systeemidynamiikka soveltuu hyvin strategisen paatoksenteon tueksi. Mallintamisen avulla
voidaan hahmottaa, jasentaa ja dokumentoida kokonaiskuvaa ja eri tekijoiden valisia suhteita.
Skenaariot voivat liittyd esimerkiksi tuotannon kotiuttamiseen Kaukoidasta, investointien
kannattavuuteen uudessa normaalitilanteessa, uusiin logistiikkaketjuihin,
kokonaislaatukustannuksiin ja riskeihin, jne.

Mallintaminen voidaan nahda myos keinona synnyttdd uutta tietoa ja siirtda sita yritysten
kayttoon. Oppiminen tapahtuu parhaiten, kun paatdksentekijat ja sidosryhmét osallistuvat itse
aktiivisesti mallin kehittamiseen. VTT:ll& on kehitetty nelikenttatyokalu (Liite 2, Kuva 2)
erilaisten  systeemidynamiikan kayttOtapausten mallintamisen tueksi. Nelikentassa
kayttotapaukset voidaan sijoittaa akseleilla mallinnus - simulointi ja suunnittelu - operointi
systeemidynamiikan potentiaalin analysoimiseksi littyen toimitusketjujen resilienssiin.

MALLINTAMINEN SIMULOINTI
LIKE-TOIMINNAN TUOTANNON YHTEISTYON HEIKOT JOHTAMIS
TURVAAMINEN TURVAA- TURVAA- LENKIT JARJESTELMAT
MINEN MINEN TILANTEIDEN :
o . KAYNNISTAMINEN JA
SEURAAMINEN RIBIE INTER OPERATIIVINEN
= - & palBlo VENTIOT PAATOK-
3 RISKIEN TUOTANTO SENTEKO
= TUNNISTA- KONSEPTIT ‘ )
& MINEN ENNAKOINTI VAIKUTUKSET
Q ARVOKETJUT
TAKTINEN
JOHTAMINEN Ky
NN SUORITUSKYKY VIRTAUKSET
YMMARTA-
MINEN
POIKKEUS-
- _ TILANTEIDEN
VARAUTUMIS- KENAARIOIDEN
3 STRATEGINEN R R JUURISYYT
) SUUNNITTELU - el
- ) SUUNNITTELU
=
2
VIPUPISTEE
S KUMPPA CSKEIN TOIMINTA. INVESTOINNIT IPUPISTEET
g NUUDET | VARAUTU- YMPARISTON
b MINEN KEHITTAMINEN TUOTEKEHITYS. EREIEET
PRINSIIPIT

Kuva 2: Nelikenttatyokalu systeemidynamiikan kayttétapausten mallintamisen tueksi (Liite 2).
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5. Johtopaatokset

Tama julkaisu on siis kooste kolmen blogitekstin sarjasta, jotka on alun perin julkaistu VTT:n
kotisivuilla (www.vtt.fi) blogit-alasivustolla. Kuten blogitekstien p&otsikko ja taman julkaisun
otsikko kertoo, valmistavan teollisuuden resilienssia voi kehittdd. Tatd tyotd on tehty
yhteistydssa yritysten kanssa muun muassa kehittamalla tyokaluja yritysten tueksi,
testaamalla ja edelleen jatkokehittAmalla niitd saadun palautteen perusteella.

Yksi kehitetyistd tyOkaluista on resilienssianalyysityokalu, jonka toimivuutta on testattu
yritysten kanssa noin 1% tunnin mittaisissa Teams-palavereissa. Tama toimintatapa on
osoittautunut nain Korona- ja etatytaikaan onnistuneeksi. Resilienssianalyysit on kokemusten
perusteella toteutettava asiantuntijatyénd. Tydssa hyddynnetddn tahan tarkoitukseen
kehitettyd resilienssianalyysitydkalua. Saadun palautteen perusteella se on Kkoettu
hyodylliseksi ja tarkeéksi tydkaluksi poikkeustilanteisiin varautumisessa seka yrityskohtaisten
haavoittuvuusriskien ja kehittAmiskohteiden tunnistamisessa. Yksittaisen yrityksen kannalta
keskeista on seka itse analyysitilaisuuden yhteydessé toteutunut keskustelu, etta varsinaisen
analyysitilaisuuden  jalkeen  yritykselle  toimitettavan  yhteenvetoraportin  sisélto.
Yhteenvetoraportin laadinta tapahtuu asiantuntijatyona. Positiivisten kokemusten perusteella
resilienssianalyysien toteutuksia yritysten kanssa on jatkettu ja jatketaan edelleen. Myds
VTT:n asiamiehet ovat jatkaneet resilienssianalyysien hyddyntamista yritysten kanssa ja tyo
jatkuu edelleen.

Mitda enemmadan resilienssianalyyseja toteutetaan, sitdA enemman niistd saatavien
yleistettdvissa olevien tulosten kautta on mahdollista laajentaa né&kemystd yleisesta
tilannekuvasta seka tunnistettavissa olevista kehittamiskohteista. Tilannekuva siis tdsmentyy
edelleen sitd mukaa kuin resilienssianalyysien toteutuksia jatketaan. Yrityksissé resilienssin
kehittaminen pitdisi ndhda osana yrityksen strategiaa ja jatkuvuuden suunnittelua. Kuten
blogitekstin kolmannessa osassa todettiin, myds systeemidynamiikka soveltuu hyvin
strategisen péaatdksenteon tueksi. On siis suositeltavaa muistuttaa systeemidynamiikan
tarjoamista mahdollisuuksista hahmotella ja testata erilaisia skenaarioita sekd Iluoda
strategioita hairidista selvidmiseen.


http://www.vtt.fi/
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6. Liite 1. Resilienssianalyysitydkalu Liite 1
1/2)

Resilienssianalyysityokalun sisalto

= Asiantuntija-analyysien toteutuksessa kaytettava arviointityokalu

= Tyokalu on tarkoitettu yritysten kehittamiskohteiden tunnistamiseen
poikkeustilanteisiin varautumisessa

= Arvioitavat kokonaisuudet (5 kpl)
» Liiketoiminta (3)
* Tuotanto (6)
* Tuotteet ja palvelut (2)
* Yritysyhteistyo (1)
+ Teknologiat (3)
= Arvioinnin kohteet (15 kpl)
= Avainkysymykset arvioinnin toteuttamiseen etana (28)

Resilienssianalyysityokalun avainkysymykset

Merkitse varikoodilla nykytilanne jokaisen avainkysymyksen osalta:
Ei ole kunnossa. Kehitystoimenpiteisiin on panostettava 1-prioriteetilla.
On osittain kunnossa, mutta on edelleen kehitettdvaa ja tarvetta kehitystoimenpiteille.
On kunnossa, eika ole tarvetta kehitystoimenpiteille.

Ei ole relevantti aihealue / tarkastelu ei ole tarpeen.

Samalla kun merkitset varikoodilla nykytilanteen yl6s, niin kirjaa myos keskustelun
keskeiset havainnot ja kehitystoimenpiteet kysymyskohtaisesti ylGs.

Laadi analyysin jalkeen yhteenvetoraportti.
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Kokonai-

Kokonai-
suudet

2.
Tuotanto

Kokonai

suudet

3.Tuot-
teet ja
palvelut

4. Yritys-
yhteistyo
5.Tekno-
logiat

...ja kohteet

1.1. Yrityksen
liiketoiminnan
jatkuvuuden
turvaaminen erittéin
nopealla aikataululla

Reagointi viikoissa

1.2 Liiketoiminnan
jatkuvuuden
turvaaminen lyhyella
aikavalila

Reagointi
kuukausissa

1.3 Liiketoiminnan
turvaaminen pitkalla
aikavalila ja uusi
liiketoiminta

Reagointi vuosissa

...ja kohteet

2.1 Henkilotason
kriittinen osaaminen

2.2 Materiaalivirran
saatavuudet ja
riippuvuudet

2.3 Materiaalivirran
pitkan toimitusajan
vaativat komponentit

2.4 Kriittiset
materiaalit

2.5 Elektroniikka

2.6 Toimituskyky ja
logistiikka

...ja kohteet

3.1 Tuotemix

3.1.2 Mita suunnittelulahtdisia toimenpiteita on toteutettu tuotemixin
haavoittuvuuksien vahentamiseksi

3.2 Palvelut

4.1 Paamiehen
verkostokehitys

5.1 Toimittajien
osallistuminen
tuotekehitykseen

5.1.2 Miten olette varautuneet ottamaan kayttoon olemassa olevia
yhteistydalustoja

5.2 Valmistus-
teknologiat

5.3 Toimitusketjun
hallinta ja
verkostoyhteistyo

3.1.1 Miten hyvin olette selvilld tuotemixin kokonaistilanteesta, muutostarpeista ja
toimenpiteista haavoittuvuuksien korjaamiseksi tuotelahtoisesti

3.2.1 Miten Teilld on varauduttu yllapitamaan asiakaspalveluita, osaamista ja
resursseja (esim. ottamalla kayttoon ja lisaamalla etapalveluita)

3.2.2 Miten olette varautuneet taydentamé&an ja monipuolistamaan tuotteisiinne
littyvié elinkaaripalveluita

4.1.1 Miten olette varautuneet poikkeustilanteissa tehostamaan tiedonkulkua ja
kommunikoinnin riittavyytta koko verkoston tasolla

5.1.1 Miten olette varautuneet tehostamaan tuoteprosessien suorituskyvyn
yllapitamista (esim. AR/VR-teknologiat toimittajayhteistydssa)

5.2.1 Miten olette varautuneet ottamaan kayttoon korvaavia teknologioita
toimituskyvyn yllapitamiseen (esim. AM-teknologiat varaosapalveluissa)

Avainkysymykset
Kirjaa havainnot ja kehitystoimenpiteet

1.1.1 Onko yrityksessanne tunnistettu se, etta poikkeustilanteet voivat synnyttaa
yrityksia kiinnostavia - suoraan tai valillisesti - tuotteiden ja palveluiden kysyntapiikkeja

1.1.2 Mita ideoita, osaamista ja resursseja yrityksessanne on tunnistettu
poikkeustilanteita ajatellen aloittaa nopeasti uusien tuotteiden valmistus

1.1.3 Miten yrityksenne on varautunut poikkeustilanteisiin ennalta ja kykeneva
kaynnistamaan nopeasti uusien tuotteiden valmistuksen

1.1.4 Miten my6s toimittajaverkosto on valmistautunut tukemaan nopeasti uusien
tuotteiden valmistuksessa

1.2.1 Miten yrityksessanne seurataan lyhyella tahtaimella liketoiminnan jatkuvuutta

1.2.2 Miten Teilla on varauduttu poikkeustilanteissa avaintoimintojen
uudelleensuunnitteluun ja toimintojen painopisteiden muutoksiin

1.2.3 Miten hyvin olette selvilla omista ja verkostokumppaneiden resur istaja
osaamisesta sekad miten pystytte hyddyntamaan tunnistetut uudet
liketoimintamahdollisuudet

1.3.1 Miten systemaattisesti Teilla seurataan liikketoiminnan jatkuvuutta pitkalla
aikavalilla

1.3.2 Miten Teilld on varauduttu poikk il issa suur
kehitysprojektien toteutusta uudelleen

kaynnissa olevien

1.3.3 Miten Teilla on varauduttu kaynnistamaan kokonaan uusia kehitysprojekteja

Avainkysymykset
Kirjaa havainnot ja kehitystoimenpiteet

2.1.1 Miten Teilléd on poikkeustilanteita ajatellen turvattu yrityksellenne
valttamaton henkiltason osaaminen

2.1.2 Miten Teilla on varauduttu poikkeustilanteissa lisaamaan tarkeaa
henkildtason osaamista ja resursseja

2.2.1 Miten hyvin Teilla on tunnistettu ulkoisten resurssien (ostetut materiaalit,
komponentit, osakokonaisuudet, palvelut) saatavuus- ja riippuvuusriskit

2.2.2 Miten Teilléa on varauduttu ulkoisen materiaalivirran ja palveluiden
toimitushairidihin (esim. hankintaléhteita ja logistiikkakanavia lisaamalla)

2.3.1 Miten Teilld on varauduttu materiaalivirran siséitamien pitkan
toimitusajan komponenttien toimitusriskeihin

2.4.1 Miten Teilla on varauduttu kriittisten materiaalien toimitushairidihin
(kriittiset materiaalit sellaisenaan, niité sisaltavat osatja kokonaisuudet)

2.5.1 Miten Teilla on varauduttu kriittisen elektroniikan toimitushairidihin (esim.
elektroniikan komponentit ja osakokonaisuudet)

2.6.1 Miten Teilld on varauduttu turvaamaan hankinta- ja logistiikkakanavien
toimituskyky (esim. uudet hankintalahteet ja reitit)

2.6.2 Miten Teilléa on varauduttu turvaamaan tuotteiden ja varaosien
jakelukanavien toimituskyky

Avainkysymykset
Kirjaa havainnot ja kehitystoimenpiteet

5.3.1 Miten olette varautuneet ottamaan kayttoon toimittajayritysten keskinaista
yhteistyota tehostavia yhteistydalustoja

Merkitse
varikoodi

Merkitse
varikoodi

Merkitse
varikoodi
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7. Liite 2: NelikenttatyOokalu systeemidynamiikan kayttotapausten Liite 2,
mallintamisen tueksi 1/1)
MALLINTAMINEN SIMULOINTI
L|IKE-TOIMINNANJ TUOTANNONJ YHTEISTYON J HEIKOT J _JOHTAMIS J
TURVAAMINEN TURVAA- TURVAA- LENKIT JARJESTELMAT
MINEN MINEN TILANTEIDEN

KAYNNISTAMINEN JA
SEURAAMINEN

INTER- OPERATIIVINEN
RISKIEN TUOTANTO SENTEKO
TUNNISTA- KONSEPTIT
MINEN ENNAKOINTI J VAIKUTUKSETJ

ARVOKETJUT '
TAKTINEN
JOHTAMINEN

SUORITUSKYKY J VIRTAUKSET J

OPEROINTY

POIKKEUS-

TILANTEIDEN
STRATEGINEN VARAUTUMIS- SKENAARIOIDEN JUURISYYT
SUUNNITTELU TOIMIEN HAHMOTTELU
SUUNNITTELU
INVESTOINNIT VIPUPISTEET
KUMPPA- RISKEIHIN TOIMINTA- £310 J J
NUUDET VARAUTU- YMPARISTON

MINEN KEHITTAMINEN TUOTEKEHITYS- EDELLYTYKSET l
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