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1 Johdanto: Autoalan koulutusta

tutkimassa ja kehittiamassa

Tarja Lang, Omnia, Aleksi Malinen, Metropolia & Milla Aman Kyyrd, Metropolia

Kokonaisvaltainen autotekniikan koulutusymparistdjen- ja sisaltdjen kehittaminen
yhteistyossa eri kouluasteiden, tutkimuksen ja tydelaman kanssa oli Cleantech
Mobility Education For Tomorrow eli CLEMET-hankkeen tavoitteena. Tehtavana
oli kehittaa tulevaisuuden palvelumalli autoalan toimijoille seka loytaa uusia
yhteistyomahdollisuuksia hanketoimijoiden kesken. Nailla toimenpiteilla tavoiteltiin
varautumista tulevaisuuteen, jossa o0saamisvaatimukset muuttuvat vinhaa
vauhtia ja sen myodta oppilaitokset ja tydelama tekevat entista tiiviimpaa yhteis-
tyota. Tavoitteena oli etsita nakokulmia tulevaisuuden vaatimiin osaajien kou-
lutukseen seka alalla jo toimivien asiantuntijoiden osaamisen paivittamiseen.

Hankkeen kaytannon toimenpiteita varjosti koronapandemia, joka vaati ennakkosuunnitel-
mien ketteraa paivittamista. Havainnot pandemian etatyoskentelyn vaikutuksista hankkeen
toteutukseen nousivat esille hankkeen itsearviointiaineistosta. Tutkimusaineistojen keruu
kenttatyona opiskelijoiden kanssa, eri sidosryhmille suunnattujen ty6pajojen toteutus ja
projektikumppanien tapaamiset siirtyivat verkkoon etaosallistumisen varaan. Myés koulu-
tustilaisuuksia karsittiin tai siirrettiin hybridimalliin. Kaytannon hankaluuksista huolimatta
koemme, ettd hanke onnistuttiin toteuttamaan lahes suunnitellulla tavalla.

Cleantech-termilla viitataan teknologioihin, jotka ovat ympariston ja kayttajan
nakokulmasta perinteisia vaihtoehtoja puhtaampia. Tutustu cleantechiin
tarkemmin esimerkiksi Sitran sivustolla. CLEMET-hankkeen yhteydessa,
ajoneuvotekniikan nakokulmasta tarkastellen, tama tarkoittaa paaasiassa
siirtymista fossiilisista polttoaineista hiilineutraalimpiin ratkaisuihin.

tusta pilotoivat Omnian, Metropolian ja Lau-
rean monialaiset ja -ammatilliset opiskelija- ja
opettajatiimit. Kuluttajien asennoitumista auton
kayttoon, sahkdautojen ja liikkumispalvelujen
tulemiseen tarkasteltiin VTT:n suunnittelemalla
ja toteuttamalla laajalla kyselytutkimuksella.

CLEMET-hanke keskittyi

- autoalan koulutuksen tietoperustei-
suuden ja tydelamalahtdisyyden
yhdistamiseen
autoalan tyoelamaosaamisen uudista-
miseen ja kehittamiseen
toisen- ja korkea-asteen valisen,
moniammatillisen tyéelama- ja
verkostoyhteistydn edistamiseen
siirtymapolkujen systemaattiseen
vahvistamiseen koulutusasteelta ja/tai
ammattialalta toiselle

Tuloksena hanketydssa syntyi:
suositukset autoalan tulevaisuuden
osaamistarpeisiin vastaamiseksi
tutkimustietoa ja koulutuspilotteja,
joiden soveltamista toisen asteen ja
ammattikorkeakoulun auto- ja ajoneu-
voalan koulutusyhteistydn tiivistami-
seksi tulee jatkossakin kehittaa
ajankohtainen tilannekatsaus paakau-
punkiseudun kuluttajien asenteisiin
yhteiskehittamisella ja palvelumuotoi-
lulla Living Labin ja ekosysteemimallien
rakentaminen, joista on mahdollista
ottaa mallia koulutus- ja tyoelamasek-
torin yhteistydn kehittamiseksi

Mukana hankkeen toteutuksessa ja taman
artikkelikokoelman kirjoittamisessa olivat toi-
sen asteen ammatillisen koulutuksen edus-
tajana Omnia, korkea-asteen kouluttajana ja
projektipaallikkona Metropolia Ammattikor-
keakoulu Oy seka Laurea-ammattikorkea-
koulu Oy, tutkimus-organisaationa Teknolo-
gian tutkimuskeskus VTT Oy ja toisen asteen
yleissivistavana kouluttajana Espoon kaupun-
gin lukiolinja. Kirjoittajina olivat lisaksi Es-
poon kuntaytyman johtaja (emeritus) Sampo

Suihko ja Autoalan Keskusliitto AKL:n joh-
taja Jouko Sohlberg. Hankkeen rahoittajana
toimi (2020-2021) Euroopan unionin alainen
Euroopan sosiaalirahasto.

Hankkeessa tyoelaman edustajat otettiin
mukaan kehittamistydhon erilaisissa yhteis-
kehittamistilaisuuksissa ja tydpajoissa. Koulu-

Lukijat voivat perehtya naihin teemoihin ja
tuloksiin tarkemmin tassa kokoelmateoksessa,
jonka artikkelit pohjautuvat kvantitatiivisiin
ja kvalitatiivisiin tutkimusaineistoihin seka
koulutuspilottien ja yhteiskehittamistilasuuk-
sien tapauskuvauksiin.



https://www.metropolia.fi/fi
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/cleantech/
https://www.omnia.fi/
https://www.metropolia.fi/fi
https://www.vttresearch.com/en
https://www.espoo.fi/fi
https://ec.europa.eu/social/home.jsp?langId=fi
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2 Tulevaisuuden liikkuminen, kestava
ruokajirjestelma, hiilineutraali energiatalous,
biomassaan perustuva kiertotalous -
Cleantech Garden - ekosysteemi

Cleantech Garden -hankkeen (CTG) juuret
ovat syvalla. CTG:n alkusanat on kirjattu emo-
kaupunki Espoon kehityssuunnitelmiin viime
vuosikymmenen alkuvuosina. Aiemmin stra-
tegiamuotoisena laadittu kaupunkistrategia
kirjattiin uuden kaupunginjohtajan johdolla
Espoo-tarinaksi. Tavoitteena oli kaupunkia ja
sen sidosryhmia ohjaavien linjausten kansan-
omaistaminen ja valjastaminen yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen. Espoo-tarinassa
kaupunki asetti vision verkostomaisesta
viiden kaupunkikeskuksen Espoosta — kau-
pungista, joka on vastuullinen ja inhimillinen
edellakavijakaupunki, jossa kaikkien on hyva
asua, oppia, tehda tyota ja yrittaa ja jossa
espoolainen voi aidosti vaikuttaa. Kaupun-
kia kehitetaan taloudellisesti, ekologisesti,
sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestavasti viiden
kaupunkikeskuksen seka tehokkaan raide- ja
liityntaliikenteen varassa.

Metron toisen vaiheen rakentamissuunnitelmat
ja kesalla 2012 tehty paatds metron rakenta-
misen valittdmasta jatkamisesta Kivenlahteen
saakka nostivat keskidon ranta-Espoon asu-
tuskeskittymien kehittamismahdollisuudet.
Ennen kaikkea Espoonlahti-Kivenlahti suur-
alueen tarjoamat mahdollisuudet korostuivat,
kehittyyhan alue varsin nopeasti yli 100.000
asukkaan kaupunkikeskukseksi.

Omnian palvelurakennetta oli jo aiemmin
kehitetty verkostomaiseksi ja mahdollisim-
man hyvin raideliikenteen ja muun julkisen
liikenteen keinoin saavutettavaksi, joten
metrokaytavan tuleva paatepysakki istui
suunnitelmiin luonnollisena ratkaisuna.
Espoon Tydvaenopiston Omniaan siirtymisen
yhteydessa vuonna 2015 korostettiin maam-
me toiseksi suurimman aikuisopiston palve-
luiden tarjonnan tarkeytta kaikilla Espoon
suuralueilla.

Heti CTG:n alkuaikoina hahmoteltiin myds
mahdollisuutta kehittaa yha joustavampia
koulutuspolkuja toisen Omnian jasenkunnan
eli Kirkkonummen asukkaille —ovathan Sarv-
vikin ja Sundsbergin alueet myds vahvasti
kehittymassa ja Lansimetron tulon myota
liikenneyhteydet Kirkkonummelta metron
paatepysakille tiivistymassa.

Bio- ja kiertotalouden osaamiskeskittymaa

suunniteltiin yhteiseksi hankkeeksi Espoon
kaupungin, Omnian, Espoossa toimivien am-
mattikorkeakoulujen ja alueella jo toimivan
VTT:n kesken. Hankkeen teema rakennettiin
luontevasti kestavaa tulevaisuutta edistavan
tiede-, tutkimus-, koulutus-, kulttuuri- ja
liiketoiminnan ymparille — olihan Espoo nimetty
juuri YK:n kestavan kehityksen edellakavija-
kaupungiksi. Vuoden 2018 lopussa hankkeen
veturina toimineelle Omnialle mydnnettiin
tonttivaraus Lansimetron paatepysakin
paraatipaikalta — hanke sai kuin saikin konk-
reettiset kasvot ja tavoitteet!

Hankkeen edistymisen kannalta ratkaisevaa
on ollut saada NCC Omnian kumppaniksi ja
syksysta 2020 myds tonttivarauksen toiseksi
haltijaksi. Kaupunginhallituksen jaoston paa-
tos sisalsi myods tarkeita linjauksia hankkeen
tilojen yhteiskayttoisyyden kehittamiseksi
seka tontille sijoitettavien opetus-, yritys- ja
palvelutilojen seka asumisen tavoitteellisiksi
nelioiksi.

Hankeyhteistydta on erittain tiiviisti tehty
valmisteluryhmassa Espoon kaupungin, VTT:n,
NCC:n ja Omnian kesken seka kehittamis-
kanvaaseissa. CLEMET-hankkeessa kevaasta
2020 alkaen on Laurean, Metropolian, Om-
nian ja VTT:n kesken kehitetty koulutuksen
ekosysteemia seka pilotoitu Tulevaisuuden
autotalon koulutuskokonaisuuksia.

Hankkeen sisallollisen kehittamisen nako-
kulmasta merkittava esisopimus solmittiin
kevaalla 2021 Omnian ja Lansivaylan etela-
puolelle sijoittuvan K-Sky Sportsin Liikunta- ja
hyvinvointikeskuksen kanssa. Keskus valmis-
tuu arviolta vuotta ennen CTG-hanketta ja
sisaltaa runsaasti synergiamahdollisuuksia
erityisesti tilojen paivakaytdssa seka erilaisten
tapahtumien ja esimerkiksi valmistujaisjuhlien
jarjestamispaikkana. Sopimus mahdollistaa
sen, etta samanlaisia tiloja ei CTG-kortteliin
tarvitse toteuttaa ja vastaavasti sopimuksen
kautta tavoitellaan/kehitetdan asiakkuuksia
CTG-palveluiden piiriin.

Viime vuosikymmenen toisen puoliskon suu-
ret muutokset toivat Omnian sisallolliseen
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kehitystydhdn vuosittain uusia elementteja:
kestavan tulevaisuuden odotusarvot vahvis-
tuivat kaikessa suunnittelussa ja tekemisessa
seka tietenkin myos toimitilojen merkitykses-
sa. Espoon vastuulliset paatokset pakolais-
kriisin hoitamiseksi muuttivat nopeasti ja
pysyvasti myos Omnian opiskelijaprofiilia ja
korostivat tyoelamayhteyksien tiivistamisen
suurta merkitysta. Valtiovallan mittavat talou-
delliset leikkaukset erityisesti ammatilliseen
koulutukseen pitivat kuntayhtyman talouden
miinuksella ja vaikeuttivat uusien hankkeiden
hahmottamista ja suunnittelua — fokuksena
pyrki olemaan enemman paivittainen selviy-
tyminen kuin pitkajanteinen kehittaminen.
CTG-hankkeen painopistealueiden kehitys lahti
harppaamaan kohti taysin uusia ulottuvuuksia
lilkkumisen ja logistiikan, ruokajarjestelman
seka tekstiili- ja muotialan sisallollisten muu-
tosten vuoksi - ja paalle viela pandemia: op-
pilaitokset kiinni, etatyon opetteleminen,
digikolmiloikka seka kipuilu hyvinvoinnin ja
uuden kehittamisen ristiaallokossa.

Ennustaminen tuntuukin yha haastavammalta
— erityisesti tulevaisuuden ennustaminen.

Vastoinkaymiset ja epavarmuus kasvattavat
ja opettavat: viime vuosien myllerryksessa
nakemykset tulevaisuuden tyo-, opetus-,
tutkimus-, kulttuuri- ja toimintatiloista seka
niiden yhteis- ja kuntalaiskaytosta ovat radi-
kaalisti kehittyneet: eiliset ratkaisut tuntuvat
kulahtaneilta, taman paivan ratkaisut vaikut-
tavat jo toteutuessaan vanhanaikaisilta —siis
vaihtoehdoksi jaa edeta rohkeasti kohti uutta,
helposti muunneltavaa, asiakaslahtoista,

yhteiskayttdista ja innostavaa toimintaym-
paristda! Tilojen ja laitteiden omistaminen
ei ole se juttu — aikaansaannokset, yhteisol-
lisyys ja jatkuvassa muutosten myllerryksessa
kehittyminen taasen on.

Tata Kirjoitettaessa nayttaa silta, etta Es-
poon kaupungin vasta valittu valtuusto tekee
CTG-hankkeen kaavan tavoitteista ja sisallos-
ta lopullisen paatdksensa vuoden 2021 lop-
puun Mmennessa. Alkuperainen tavoite hank-
keen toteuttamisesta mahdollisimman pian
Lansimetron toisen vaiheen kayttodnoton
jalkeen on edelleen mahdollista. Rakentamis-
valmiuksien varmistuessa oleellista on, miten
pitkalle on paasty CTG-sisallon kehittamisessa.
Ja miten joustavasti kehittaminen ja vuoro-
vaikutus osallistujien ja toteuttajien kesken
jatkuu koko rakentamishankkeen ajan.

Ainekset innostavaan ja menestyvaan CTG-
kokonaisuuteen ovat olemassa.

Espoon Kiviruukista muodostuu
vaikuttava, maailmanlaajuinen yritysten,
tutkimuksen ja oppimisen keskus.
Cleantech Garden osaltaan kehittaa
Espoon lantisinta kaupunkikeskusta ja
muodostaa alueen todellisen kasvu-
potentiaalin: kestavan tulevaisuuden
osaamisen, asumisen ja lilketoiminnan
kaupunkikeskuksen.

Jukka Makela, Espoon kaupunginjohtaja
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Il Tybelamamuutos

3 Autoalalla jatkuva osaamisen kehittiaminen —

on avainasemassa alan murroksessa

Jouko Sohlberg, AKL

Autoala elaa parasta aikaa melkoista mur-
rosta. Digitalisaatio ja uudet teknologiat,
hiilineutraalius, koronapandemia ja yritysten
kannattavuus ovat juuri nyt suuria haasteita,
joihin alan tulee panostaa ja sopeutua.
Autoala muuttuu nopeastija tydntekijoiden
osaaminen on paineen alla. Jatkuva osaamisen
kehittaminen alalla on nyt erityisen tarkeaa.
Tulevaisuuden autotekniikka luo huimia mah-
dollisuuksia, jossa tutkimustoiminnalla ja laaja-
alaisella koulutuksella ja yritysyhteistyolla
on tarkea rooli.

Suomen hallitus on asettanut tavoitteeksi
liikenteen hiilidioksidipaastojen puolittamisen
vuosina 2005-2030. EU-komission sopimat
paastotavoitteet ohjaavat autojen tuotan-
toa asteittain merkittavasti yha vahapaastoi-
semmaksi vuoteen 2030 mennessa. Samaan
aikaan teollisuus kehittaa autoista huipputason
ohjelmistoalustoja. Digitalisaatio kehittyy
hurjaa vauhtia ja tuo mukanaan markkinoille
valtaisan kirjon erilaisia turvallisuuteen liittyvia
oivalluksia ja kuluttajien viintyvyyteen liittyvia
palveluita. Digitalisaatio ja uudet teknologiat
auttavat myos paastotavoitetalkoissa uusien
energiatehokkaampien palvelujen myaéta.

Autokannan uudistuminen on kuitenkin
ratkaisevin tekija, kun etenemme kohti vuosi-
kymmenen taitetta. Suomessa on talla hetkella
noin 920 000 yli 15 vuotta vanhaa autoa, 34
prosenttia koko autokannasta. Autokannan
uudistumista ja uusien sahkodautojen maaran
kasvuvauhtia pystyttaisiin kiihdyttamaan
laskemalla autoveroa asteittain seuraavien
viiden vuoden aikana.

Teknologian kehitys viimeisen viiden vuoden
aikana on ollut autoalalla nopeampaa kuin
koskaan aiemmin. Uudet palveluliiketoi-
mintamallit tukevat myds uusia ekologisia
ratkaisuja. Millaisia kilpailuelementteja ne
voivatkaan tarjota paitsi kansallisesti myos
kansainvalisesti vientituotteina? Autojen kom-
ponentit ja energialahteet voitaisiin tuottaa
kokonaan Suomessa. Autotehdashan meilla jo
on Uudessakaupungissa. Vanhojen tuotteiden
kierrattaminen huomioiden raaka-aineiden
saatavuus lisda entisestaan kestavaa kehitysta
tulevaisuudessa.

Kiyttévoimat uudistuvat ja
ajoneuvosta keriattiva datan
maara kasvaa

Tayssahkdautot ja niiden hybridiversiot ovat

tulleet nakyvasti markkinoille. Kaasuautot
lisaantyvat, ja vedysta on pitkaan keskusteltu
energianlahteena. Vety tulee sahkdn ohella
tarkeimmaksi energialahteeksi niin kevyelle kuin
hyotyajoneuvosektorille enkapa nopeastikin
vedyn jakeluverkoston kehittyessa, unohtamatta
kehitysta sahkoisten polttoaineiden osalta.

Ajoneuvojen uusi teknologia mahdollistaa
kayttajillensa ajamisen helppoutta ja turval-
lisuutta. Lisdksi se tarjoaa viihdetta. Alytek-
niikan Mmyota ajoneuvoista saadaan paljon
informaatiota, jota voidaan kerata ja paivit-
taa etana samalla tavalla kuin puhelimien ja
muiden alylaitteiden paivityksia tana paivana.

Ajoneuvodatan avulla asiakastietoja voidaan
hyodyntaa ja nain tarjota kuluttajalle yksilolli-
sempaa palvelua ja uudenlaisia palvelumuo-
toiluun liittyvia mahdollisuuksia liiketoimintaa
kehittaen. Asiakasdataa kaytettaessa on erit-
tain tarkeaa huolehtia henkildtietoasioiden
huolellisesta kasittelemisesta, mika nousee
tarkeaksi osaamisen kehittamisalueeksi.
Ajoneuvodatan ja asiakasdatan hallinta
lisaavat niin ikaan kyberturvallisuuteen liittyvia
haasteita datan kokonaishallinnan osalta: Miksi
keradmme dataa, mihin sitd tarvitaan, miten
sita sailytamme? Tiedon vastaanottaminen ja
[ahettaminen vaativat vahvoja turvallisuuteen
liittyvia salauksia.

Jatkuva osaamisen kehittiaminen
ja yritys-oppilaitosyhteistyo

Osaamisen kehittaminen nopeasti muuttuvassa
toimintaymparistossa lisaa tarvetta toimivalle
yritys—oppilaitosverkostolle; kuinka ketterasti
voimme muokata osaamistarpeita perus- ja
jatko-opinnoissa vastaamaan yrityselaman
tarpeita? Toimivan yritys—oppilaitosverkoston
avulla kehitetaan alueellisesti esimerkiksi
uuden teknologian osaamisvaatimuksiin
liittyvia oppimistarpeita ja huomioidaan
samalla taloudelliset mahdollisuudet uusien
palveluliiketoimintakonseptien myo6ta. Toi-
mialojen tulee olla aktiivisia esitellessaan
mahdollisuuksiaan. Kyky vastata nopeisiin
muutoksiin oppimisessa tulee kasvamaan.

Jatkuvan oppimisen myota meidan tulee olla
valmiita rakentamaan osaamiseen liittyvia
kokonaisuuksia, joita voidaan liittaa tutkin-
tojen perusteisiin joustavasti. Oppimisessa
voidaan hyodyntaa seka korkeakouluissa
suoritettuja opinnaytetdita etta soveltavis-
sa tutkinnoissa suoritettuja opinnaytetoita.




Autoala on erittain monipuolinen ala, joka
tarjoaa hyvat mahdollisuudet kehittya ura-
polulla. Henkilo, joka on suorittanut toisen
asteen tutkinnon, voi syventaa ja laajentaa
osaamistaan toisen asteen ammattitutkinnoilla
Jja erikoisammattitutkinnoilla. Urapolkua voi
Jatkaa ammattikorkeakoulussa ja hakea uusia
mahdollisuuksia tekniikan tai kaupan alalta.
Tama polku antaa mahdollisuuden kehittya
aina tohtoritutkintoihin asti. Henkildkohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma tulee olla
mukana opintoja suunniteltaessa, ja sita on
hyva paivittaa yhdessa yritysten ja oppilai-
toksen edustajien kanssa.

Kuviossa 1tata perusrakennetta on kuvattu
neljalla e:lla: energia, ekonomia, ekologia ja
education, jatkuva oppiminen. Nama nel-
ja osa-aluetta ovat alan toimijoille yhteiset
osaamisalueet, joihin liittyy myoés vastuulli-
suusnakokulma.

1) Energian osalta tulevaisuuden ajoneu-
vojen kayttovoimia niin maa-, meri-kuin
ilmaliikenteessa voivat olla sahkd, kaasu,
vety ja muut vastaavat ratkaisut.

2) Ekonomian kannalta tarkeita kysymyksia
ovat kannattavuus ja taloudellisuus,
kansainvalinen Kilpailukyky, uudet liike-
toimintamallit ja connectivity eli autojen
liitettavyys toisiin autoihin ja sahkoisiin
palveluihin.

3) Ekologian ja kestavan kehityksen nako-
kulmia ovat hiilineutraalit ja kiertotalou-
den ratkaisut, jotka vaikuttavat ilmaston
tilaan.

4) Educationin eli koulutuksen kannalta
on kyseessa niin elinikainen oppiminen,
ammatillinen resilienssi kuin tieteellinen
soveltava ja perustutkimus.

LIIKKUMISPALVELUT JA AJONEUVOJEN UUDET MAHDOLLISUUDET

YHTEISET OSAAMISALUEET

VASTUULLISUUS

ENERGIA EKONOMIA

Kannattavuus
Talous
Kansainvalinen
Kilpailukyky

Muut vastaavat

il

Uudet Business
mallit

Lentokone, Raitiovaunu

Auto, Laiva, /

Millainen on tulevaisuuden ajoneuvo?

EKOLOGIA

(KEKE) EDUCATION

Elinikdinen
oppiminen
Ammatillinen
resilienssi

Hiilineutraali

Kevyt kalusto Pakettiautot Tyokoneet
Raskaskalustot Mobiilipalvelut Erityiskalusto
Tilapéisen infran tuojat

Mobiilit kaupat Mobiilit hotelli jne.

-

\AI(L‘ AUTOALAN KESKUSLIITTO
~ 4

Tieteellinen
soveltava ja
perustutkimus

Kiertotalous

A 4

Autonomisesti toimivat

palvelun tuottajat

h 4

Kuvio 1. Liikkumispalvelut ja ajoneuvojen uudet mahdollisuudet, Autoalan Keskusliitto AKL:n mukaan

On myds huomioitava, etta toimialat muuttuvat neljan E:n vaikutuksista ja luovat uuden-
laista osaamista aina nykyisia toimialarajoja laajentaen.
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Tulevaisuuden ajoneuvojen kehitys on nopeaa,
mika johtaa osaamisen kehittamiseen kette-
rasti. Tama johtaa muutoksien lapivientiin ja
sopeutumiseen uusiin oppimismenetelmiin
seka tapoihin kehittaa osaamista. Tassa kuviossa
on esitetty kaikkien osa-alueiden vaikutusta
keskenaan toisiinsa. llmastonmuutokseen
vaikuttavat tekijat ovat vaikuttaneet auto-
tehtaiden kayttovoimaratkaisuihin. Sahko on
tullut taman vuoksi merkittavaksi ajovoiman
energialahteeksi. Kayttdvoimien muutosten
mMyota autotehtaan tulee kehittaa toimintoja
ottamalla kayttédn uusia palveluliiketoiminta-
malleja seka supistamalla kustannuksia lapi

arvoketjun (tehdas, maahantuoja, jalleen-
myyja ja asiakas). Teknologian mukana
tulee uusia asiakasta helpottavia ratkaisuja,
ja palvelumuotoilujen kautta voidaan tarjota
uusia palveluliiketoimintaan liittyvia palveluja.
Kaikkien naiden muutosten ja mahdollisuuksien
myota jatkuvalla oppimisella tuotetaan uutta
osaamista seka viela uusia ammatteja toimi-
alalle. Huomioitavaa on myds, etta toimialojen
perusrajat, joissa aiemmin on toimittu,
tulevat haviamaan.




4& Auton kayttijien hyviksynta tiyssiahko-
autoille ja uusille liikenteen palveluille

Helsingin seudulla

Risto Oérni, VTT

Autoalan ja liikkumisen tulevaisuuteen vaikuttavat tulevaisuudessa kuljettajan
tukijarjestelmat ja automaatio, ajoneuvojen uudet kayttdévoimat seka uudet lii-
kenteen ja lilkkujan palvelut. Artikkelissa kuvataan edella mainittuja autoalan
tulevaisuuteen vaikuttavia trendeja seka tarkastellaan paakaupunkiseudulla
asuvien auton kayttajien valmiutta ottaa kayttoon tayssahkoautoja, hankkia
auto kuukausittain maksettavana palveluna tai korvata auto MaaS-palvelupaketilla.

Monet kuljettajan tukijarjestelmat kuten ajonva-
kautusjarjestelma, automaattinen hatajarrutus
ja kaistavahti ovat jo nyt markkinoilla monissa
automalleissa vakiovarusteina tai erikseen
valittavina lisavarusteina. Monien kuljettajan
tukijarjestelmien on myds suunniteltu tulevan
pakollisiksi uusissa EU-alueella tyyppinyvaksyt-
tavissa henkildautomalleissa. Naihin kuuluvat
mMuun muassa automaattinen hatajarrutus,
kaistavahti, kuljettajan tilan varoitusjarjestelma,
peruutuksen turvajarjestelma ja ajonopeuden
hallintajarjestelma. Ajonvakautusjarjestelma
on jo nyt pakollinen kaikissa EU-alueella
rekisterditavissa uusissa henkildautoissa [1].
Kuljettajan tukijarjestelmiin liittyy myos
kehityspolku kohti automaattiajamista.

Kuljettajan tukijarjestelmien ja automaation
lisaksi olennaista ja jo tapahtumassa olevaa
muutosta ajoneuvoteknologiassa edustavat
autojen uudet kayttdévoimat. Seka EU:ssa etta
kansallisella tasolla on sitouduttu ajoneu-
voliikenteen CO2-paastdjen merkittavaan
vahentamiseen. EU:n komission julkaisemassa
Euroopan vihrean kehityksen ohjelmassa
(European Green Deal) on tavoitteeksi asetettu
liikenteen CO2-paastdjen vahentaminen
90 prosentilla vuoteen 2050 mennessa [2].
Liikenne- ja viestintaministerion julkaisemassa
Fossiilittoman liilkenteen tiekartassa on Suomen
osalta asetettu tavoitteeksi kotimaan lilkkenteen
CO2-paastdjen puolittaminen vuoteen 2030
mennessa suhteessa vuoden 2005 tasoon ja
kokonaan fossiilittomaan liikenteeseen siir-
tyminen vuoteen 2045 mennessa [3]. Myos
uusien henkildautojen CO2-paastoja koskeva
saantely tiukentui vuoden 2020 alussa, ja sita
suunnitellaan edelleen tiukennettavaksi [4].
Uusien henkildautojen CO2-paastoja koskevan
saantelyn tiukentuessa ja ymparistotietoi-
suuden lisdantyessa osa autonvalmistajista
on ilmoittanut luopuvansa polttomoottori-
autojen valmistuksesta tai myynnista Euroo-
passa lahitulevaisuudessa [5][6][7].

Viime vuosina on markkinoille tullut myods
uusia liikkumispalveluita, joiden on odotettu

muuttavan likkumista ja tarjoavan vaihtoehdon
auton omistamiselle. Naihin kuuluvat mm.
MaaS-palvelupaketit (mobility as a service,
liikkuminen palveluna), joissa lilkkujan hank-
kimaan palvelupakettiin voi sisaltya erilaisia
liikkumiseen liittyvia palveluita kuten joukko-
liikenteen matkustusoikeutta, taksipalveluita
tai yhteiskayttoisia ajoneuvoja. MaaS:n lisaksi
markkinoilla on myds muita uusia liikkkumis-
palveluita. Ajoneuvojen vertaisvuokrausta ja
yhteiskayttoisia ajoneuvoja tarjoavia palveluita
on kaytossa eurooppalaisissa kaupungeissa
ja mydés Suomessa.

Uusien ajoneuvoteknologioiden kuten uusia
kayttévoimia hyodyntavien ajoneuvojen, kul-
jettajan tukijarjestelmien tai automaattiajoneu-
vojen yleistymiseen vaikuttaa osaltaan myos
auton kayttajien hyvaksynta. Myos uusien
liikkumispalveluiden kuten MaaS-palvelupa-
kettien ja ajoneuvojen jakamisen yleistyminen
riippuu olennaisesti palvelun potentiaalisten
kayttajien hyvaksynnasta. Edella mainituista
syista CLEMET:n kuluttajatutkimuksessa paa-
tettiin selvittaa auton kayttajien hyvaksyntaa
verkosta ladattaville tayssahkoautoille, auton
hankkimiselle palveluna auton omistamisen
sijaan seka auton korvaamiselle MaaS-palvelu-
paketilla, johon voi sisaltya erilaisia liikenne-
palveluita kuten yhteiskayttoautoja, takseja
ja joukkoliikenteen palveluita. Kayttajien
hyvaksynta (user acceptance) uutta innovaatiota
kuten ajoneuvon turvajarjestelmaa kohtaan
voidaan maaritella eritavoin, ja kirjallisuudessa
esiintyy erilaisia maaritelmia. Kaytannossa
kyse voi olla esimerkiksi halukkuudesta kayt-
taa jarjestelmaa tai halukkuudesta hankkia
kyseessa oleva tuote tai palvelu.

Automaattiajoneuvojen hyvaksyttavyytta liik-
kujan nakdkulmasta tutkittiin jokin aika sitten
suoritetussa Eurobarometri-tutkimuksessa
[8] ja eraassa toisessa kyselytutkimuksessa,
johon osallistui huomattava maara vastaa-
jia [9]. Monet kuljettajan tukijarjestelmat
tulevat todennakoisesti kayttdon lahivuosina
EU-tason saantelyn perusteella, ja korkean
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automaatiotason ajoneuvojen hyvaksyt-  jarjestelmien hyvaksyntda ei naista syista
tavyytta Suomessa on kasitelty jo kahdessa  valittu tarkasteltavaksi CLEMET:n kuluttaja-
viime aikoina ilmestyneessa tutkimuksessa.  tutkimuksessa.

Automaattiajoneuvojen ja kuljettajan tuki-

Tavoitteet
CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimus suunnattiin Helsingin seudulle, ja sille asetettiin
nelja paatavoitetta:

selvittaa tayssahkoauton hyvaksyntaa auton kayttajien keskuudessa

selvittaa auton kayttajien valmiutta korvata auto MaaS-palvelupaketilla

selvittaa auton kayttajien valmiutta hankkia auto kuukausittain maksettavana palveluna
selvittaa auton kayttajien nakemyksia ja kokemuksia autojen huolto- ja korjaus-
toimintaan liittyen

Menetelmait

CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimuksen aineisto kerattiin vuoden 2020 lopulla internet-
kyselylla. Kyselyn kohderyhmana olivat Helsingin seudulla asuvat aktiiviset auton kayttdjat,
jotka olivat ajaneet vahintaan 1500 kilometria viimeisen 12 kuukauden aikana. Kyselyn
vastaajat rekrytoitiin markkinatutkimusyhtion paneelista. Kysely koostui monivalinta-
kysymyksista seka joistakin kysymyksista, joihin vastattiin numeroarvolla. Kyselyn ensim-
mainen osa kasitteli vastaajan henkildauton kayttéa ja liikkumistottumuksia. Kyselyn
toinen osa kasitteli vastaajan kayttaman auton huoltoon ja korjauksiin liittyvia kysymyksia.
Kyselyn kolmas osa keskittyi henkildautojen uusiin kayttovoimiin. Kyselyn neljas osa sisalsi
kysymyksia liittyen uusiin liikkumispalveluihin ja auton kayttéon tulevaisuudessa. Kyselyn
vildennessa ja samalla viimeisessa osassa tiedusteltiin vastaajan taustatietoja. Osa vastaajien
demografisista taustatiedoista — kuten ikaryhma, sukupuoli ja tulotaso — poimittiin mark-
kinatutkimusyhtidon paneeliaineistosta. Nama tiedot liitettiin vastaajittain aineistoon, eika
niita tiedusteltu kyselyssa vastaajilta. Kyselyn kaikkia kysymyksia ei osoitettu kaikille vastaa-
jille. Esimerkiksi kysymys valmiudesta hankkia seuraavaksi autoksi tayssahkdauto osoitettiin
vain niille vastaajille, jotka olivat aiemmmassa kysymyksessa vastanneet aikovansa hankkia
seuraavan auton nykyisin kayttamansa auton tilalle.

Vastaajien valmiutta hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattava tayssahkdauto,
valmiutta hankkia auto kuukausittain maksettavana palveluna seka valmiutta luopua omasta
autosta ja korvata se MaaS-palvelupaketilla tarkasteltiin absoluuttisena prosentti-
osuutena seka suhteessa vastaajien demografisiin taustamuuttujiin. Aineistosta laskettiin
tarkasteltavia muuttujia koskevat absoluuttiset prosenttiosuudet. Taman lisaksi suoritettiin
ristiintaulukoinnit vastaajien taustaa kuvaavien muuttujien seka tarkasteltavien muuttujien
valilla. Vastaajan taustan yhteytta tarkasteltaviin muuttujiin analysoitiin khiin nelid -testilla.
Kyselyn vastaajien joukossa (N=1135) olivat yliedustettuina 60 vuotta tayttaneet vastaajat
seka vastaajat, jotka olivat ilmoittaneet paaasialliseksi toiminnakseen elakeldisen. Aineiston
analyysi suoritettiin tasta syysta erikseen koko aineistolle, alle 60-vuotiaille vastaajille seka
60 vuotta tayttaneille vastaajille.

Tuloksia

Valmiutta tayssahkoéauton hankkimiseen koskeva kysymys ("Voisitko hankkia seuraavaksi
autoksi verkosta ladattavan tayssahkoauton?”) esitettiin niille vastaajille, jotka olivat
ilmoittaneet aikovansa hankkia uuden auton nykyisin kayttamansa auton tilalle (N = 881).
Kysymykseen annettujen vastausten lukumaarat ja eri vastausvaihtoehtojen prosentti-
osuudet on esitetty Taulukossa 1. Tayssahkdauton hankkimiseen myonteisesti suhtautuvien
osuus on yli 10 prosenttiyksikkdéa suurempi nuorempien alle 60-vuotiaiden kuin 60 vuotta
tayttaneiden vastaajien joukossa.

n




Voisitko hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattavan tayssahkoauton?

Kylla [N] Ei [N]
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Taulukko 1. Valmius hankkia verkosta ladattava tayssahkdauto seuraavaksi autoksi.

Vastaajilta, jotka aikovat hankkia seuraavan auton, tiedusteltiin myos valmiutta hankkia seu-
raava auto kuukausittain maksettuna palveluna (N = 881) (Taulukko 2). Vain noin kolmannes
kyselyyn vastanneista auton kayttdjista (alle 60-vuotiaat: 38,2 %, 60 vuotta tayttaneet:
32,6 %, kaikki ikaryhmat: 35,0 %) oli valmis hankkimaan auton kuukausittain maksettavana
palveluna sen sijaan, etta olisi itse auton omistaja.

Olisitko valmis hankkimaan seuraavan autosi kuukausittain maksettuna
palveluna sen sijaan, etta olisit itse auton omistaja?

Kylla [N] Ei [N]
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(20,1 %) | | Yli 60 vuotta tayttaneet (]OO %) | | Yli 60 vuotta téytténeei
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Taulukko 2. Valmius hankkia auto kuukausittain maksettavana palveluna.

Valmiutta auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla tarkasteltiin vain niiden vastaajien
osalta, jotka paaasiallisesti kayttivat omaa autoaan, perheenjasenen omistamaa autoa, tyo-
suhdeautoa tai leasing-autoa (N=1128). Verrattain vahainen osa (12,0 %) kyselyyn vastanneista
auton kayttajista oli valmiita luopumaan autostaan ja korvaamaan sen MaaS-palvelu-
paketilla (Taulukko 3). Tama osuus oli kuitenkin suurempi alle 60-vuotiaiden vastaajien
joukossa (15,7 %) kuin 60 vuotta tayttaneiden vastaajien joukossa (9,5 %).
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Olisitko valmis luopumaan omasta autosta ja siirtymaan yhteiskayttoisia autoja
ja muita liikkumispalveluita (esim. taksi ja joukkoliikenne) sisaltavan
palvelupaketin kayttajaksi?

Kylla [N] Ei [N]
® » 6 6 w 6 O
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Taulukko 3. Valmius luopua omasta autosta ja siirtya yhteiskayttoisia autoja ja muita liikkumispalveluita
(esim. taksi ja joukkoliikenne) sisaltavan palvelupaketin kayttajaksi.

Valmiutta tayssahkdauton hankkimiseen, auton hankkimiseen palveluna ja auton korvaa-
miseen MaaS-palvelupaketilla tarkasteltiin myos yhteydessa vastaajan taustaa kuvaaviin
muuttujiin (Taulukko 4). Taulukossa esitettyja tuloksia tulkittaessa on syyta huomioida, etta
osa vastaajan taustaa kuvaavista muuttujista on todennakoisesti keskenaan korreloituneita
(esimerkiksi koulutus ja tulot). Tulosten perusteella nayttaa silta, etta valmius hankkia
tayssahkoauto on tilastollisesti erittain merkitsevassa yhteydessa vastaajan koulutustasoon
ja kotitalouden tuloihin. Saman suuntaisia olivat tulokset myds auton palveluna hankkimisen
osalta. Valmius auton MaaS-palvelupaketilla korvaamiseen todettiin olevan tilastollisesti
erittdin merkitsevassa yhteydessa vastaajan ikaan ja tilastollisesti merkitsevassa yhteydessa
talotyyppiin, jossa vastaaja asui.

Valmius auton korvaamiseen
MaaS-palvelupaketilla, yhteydet
vastaajan taustamuuttujiin

Valmius hankkia auto
kuukausittain maksettuna
palveluna, yhteydet vastaajan

Valmius hankkia verkosta
ladattava tayssahkodauto,
yhteydet vastaajan

taustamuuttujiin

taustamuuttujiin

alle 60-v. 60 vuotta kaikki alle 60-v. 60 vuotta kaikki alle 60-v. 60 vuotta kaikki
[N=372] tayttaneet | ikarynmat | [N=372] tayttaneet | ikarynmat [N=453] tayttaneet | ikaryhmat
[N=509] [N=881] [N=509] [N=881] [N=675] [N=1128]
Ika (13 ryhmaa) ok K ook
Ika (6 ryhmaa) ok ok ook
Sukupuoli

Ammattiasema

Kotitalouden tulot

*k

sk

*x

Koulutustaso

Kok

Elamanvaihe

Autojen maara
kotitaloudessa

Kotitalouden
henkildiden maara

*k

*k

Talotyyppi

Kok

kX

tyhja solu: ei tilastollisesti merkitsevaa yhteytta
* tilastollisesti merkitseva yhteys, p<0,0 5

**: tilastollisesti hyvin merkitseva yhteys, p < 0,0 1
*** tilastollisesti erittain merkitseva yhteys, p < 0,001

Taulukko 4. Valmius hankkia tayssahkoauto, hankkia auto kuukausittain maksettuna palveluna ja valmius
korvata auto MaaS-palvelupaketilla - yhteydet vastaajan taustaa kuvaaviin muuttujiin
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Tulosten arviointia ja johtopaatoksia

Tyon aineisto kerattiin internetkyselylla, joka oli saatavilla suomeksi. Aineistosta puuttuvat
tasta syysta ne auton kayttajat, jotka eivat kayta internetia. Aineistossa voivat myos olla
aliedustettuina henkildt, jotka kayttavat aidinkielenaan muuta kielta kuin suomea. Aineistoa
ei naista syista voida pitaa satunnaisotoksena kyselyn kohderyhmasta. Aineisto oli myds
vinoutunut siten, etta yli 60-vuotiaat vastaajat ja paaasialliseksi toiminnakseen elakelaisen
ilmoittaneet henkildt olivat yliedustettuina. Edella mainitut aineiston rajoitteet huomioitiin
suorittamalla analyysi koko aineistolle yhdessa ja eri ikaryhmille erikseen seka hyodyntamalla
menetelmia (ristiintaulukointi ja khiin nelid -testi), jotka eivat ole kovin herkkia aineiston
vinoumille. Edella mainitut rajoitteet myds huomioitiin yleistettaessa kyselyn tuloksia, kuten
eri vaitteisiin liittyvia prosenttiosuuksia, kyselyn kohderyhmaan.

Vain vajaa kolmannes tutkimukseen osallistuneista Helsingin seudulla asuvista auton
kayttajista (31,8 %, Taulukko 1) oli valmis hankkimaan seuraavaksi autokseen tayssahkodauton.
Koska internetkyselylla keratyn aineiston edustavuuteen liittyy rajoitteita, ei kyseista
prosenttiosuutta ole syyta tarkkana arvona yleistaa kaikkia Helsingin seudulla asuvia
auton kayttdjia koskevaksi. Tuloksen suuruusluokka (vajaa kolmannes tai noin kolmannes) on
todennakoaisesti kuitenkin yleistettavissa kohderyhmaan. Tulos osoittaa, etta tayssahkodauton
hyvaksyntaan Helsingin seudulla asuvien auton kayttajien toimesta liittyy edelleen haasteita.
Noin kolmannes (35,0 %) kyselyyn vastanneista auton kayttajista oli valmis hankkimaan
auton kuukausittain maksettavana palveluna auton omistamisen sijaan. Prosenttiosuus
oli jonkin verran suurempi alle 60-vuotiaille vastaajille (38,2 %) kuin 60 vuotta tayttaneille
vastaajille (32,6 %). Useille ikaryhmille tehdyn tarkastelun yhteydessa ei kuitenkaan |dydetty
tilastollisesti merkitsevaa yhteytta vastaajan ian ja auton palveluna hankkimista koskevien
nakemysten valilla (Taulukko 4), joten internetkyselyn vastaajien ikajakaumalla on toden-
nakoisesti ollut vain rajallinen vaikutus tulokseen. Selvasti suurempi osa eli noin puolet
vastaajista (46,6 %) suhtautui auton palveluna hankkimiseen kriittisesti.

Vain verrattain pieni osa kyselyyn vastanneista Helsingin seudulla asuvista auton kayttajista
(12,0 %) oli valmiita luopumaan omasta autosta ja siirtymaan erilaisia palveluita, kuten
yhteiskayttdautoja, taksipalveluita ja joukkoliikennetta, sisaltyvan MaaS-palvelupaketin
kayttajiksi. Alle 60-vuotiaille vastaajille prosenttiosuus oli jonkin verran suurempi (15,7 %) ja 60
vuotta tayttaneille vastaajille jonkin verran pienempi (9,5 %). Vaikka internetkyselylla keratyn
aineiston edustavuus olisi epataydellinen, on tuloksen suuruusluokka mita todennakoisimmin
oikea. Tuloksen perusteella nayttaa silta, etta vain joka kuudes tai harvempi Helsingin seudulla
asuvista nykyisista auton kayttajista olisi valmis luopumaan omasta autostaan ja siirtymaan
MaaS-palvelupaketin kayttajaksi. Tama tosin ei valttamatta merkitse kielteista tulevaisuuden-
kuvaa MaaS-palveluille, jos uusia kayttajia onnistutaan rekrytoimaan muista kuin nykyisista auton
kayttajista, esimerkiksi uusista ajokortti-ikaan tulevista ikaluokista, auton hankintaa harkitsevista
liilkkujista, tai palveluiden houkuttelevuutta nykyisille auton kayttadjille onnistutaan lisaamaan.
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5 Esteet tiyssihkoéauton hankinnalle - auton
kdyttijien nikemykset Helsingin seudulla

Auton kayttajien valmiutta tayssahkoauton
hankkimiseen seka nakemyksia hankinnan
esteista on tutkittu eri Euroopan maissa ja
jossakin maarin myés Suomessa. Auton kayt-
tajien hyvaksyntaan potentiaalisesti vaikut-
tavina tekijoina tai mahdollisina tayssahko-
auton hankinnan esteina on tunnistettu huo-
mattava maara erilaisia tekijéita 1][2] kuten
toimintasade yhdella latauksella [3], ajoneuvon
hankintahinta [3], latauksen kesto [1], latauk-
seen kaytettavissa oleva infrastruktuuri [1] seka
kulttuuriin ja arvostuksiin liittyvat tekijat [1].

Tayssahkdautojen hankintaan liittyvat au-
ton kayttajien kokemat esteet ja toisaalta
myos mahdollistavat tekijat ovat osittain
maakohtaisia ja todennakdisesti myos muu-
ten maantieteellisesti eriytyneita. Sahko-
autojen latausverkoston tiheydessa on
merkittavia eroja eri maiden valilla ja usein
mMyos saman maan eri kaupunkiseutujen ja
alueiden valilla. Kuluttajan sahkoautosta mak-
samaan hankintahintaan vaikuttavat maa-
kohtaiset poliittiset paatokset. Nama voivat
liittya esimerkiksi ajoneuvojen verotukseen
tai suoriin tukiin sahkoéauton hankinnalle tai
kaytolle. CLEMET-hankkeen kuluttajatutki-
muksessa paatettiin edella mainituista syista
tarkastella myos auton kayttajien nakemyksia
liittyen esteisiin tayssahkdauton hankinnalle.
Tarkastelun kohteena olivat paakaupunki-
seudulla asuvat auton kayttajat.

Tarkastelun tavoitteeksi asetettiin selvittaa
paakaupunkiseudulla asuvien auton kayttajien
nakemyksia liittyen esteisiin tayssahkdauton
hankkimiselle. Olennaisina kysymyksina
tunnistettiin erityisesti, ovatko jotkin aikai-
semmasta kirjallisuudesta tunnetut tai muuten
tiedossa olevat esteet paakaupunkiseudulla
asuville auton kayttajille merkittavampia kuin
toiset tai onko tunnistettavissa yksittaisista
esteena olevista tekijoista koostuvia ryhmia
tai klustereita, joilla on erityinen merkitys
esteina tayssahkoauton hankinnalle.

Tydn aineistona kaytettiin CLEMET-hankkeen
kuluttajatutkimuksen aineistoa, joka kerat-
tiin Internet-kyselylla vuoden 2020 lopulla.
Kyselyyn vastasi 1135 auton kayttajaa, jotka
olivat ajaneet vahintaan 1500 km viimeisen
12 kuukauden aikana. Kysely kohdennettiin
auton kayttdjille, jotka aineiston keranneen
markkinatutkimusyhtion tietojen mukaan
asuvat paakaupunkiseudulla. Kyselyn 1135
vastaajasta 1121 (noin 99 %) ilmoitti kyselyssa
kotiosoitteensa postinumeroksi Helsingissa,
Vantaalla, Espoossa tai Kauniaisissa sijaitsevaa
aluetta vastaavan postinumeron.

Tayssahkdauton hankkimiseen liittyvia es-
teita tiedusteltiin vain niilta vastaajilta, jotka
vastasivat kielteisesti kysymykseen "Voisitko
hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladat

tavan tayssahkoauton?” (N = 464) Valmiutta
sahkoauton hankkimiseen koskeva kysymys
taas esitettiin vain niille vastaajille, jotka olivat
ilmaisseet aikovansa hankkivansa seuraavan
auton nykyisin kayttamansa auton tilalle (N
= 88l). Tayssahkoauton hankkimiseen liitty-
via esteita tiedusteltiin kysymyksella: " Mitka
syyt estavat sinua hankkimasta tayssahko

autoa seuraavaksi autoksesi, miten paljon
alla esitetyt syyt vaikuttavat paatokseesi?”
Kysymyksen jalkeen seurasi joukko vaitteita,
jotka kuvasivat sahkdauton hankkimiseen
liittyvia esteita. Eri vaitteiden merkittavyytta
tiedusteltiin viisiportaisella Likert-asteikolla
(1: Erittain vahan, 2, 3, 4, 5: Erittain paljon).

Koska aineistossa olivat merkittavasti yli-
edustettuina yli 60-vuotiaat vastaajat seka
vastaajat, jotka ilmoittivat paaasialliseksi toi-
minnakseen elakelaisen, suoritettiin aineiston
analyysi erikseen alle 60-vuctiaille vastaajille,
60 vuotta tayttaneille vastaajille seka kaikil-
le vastaajille. CLEMET-hankkeen kuluttaja-
tutkimuksen aineistoa on tarkemmin kuvattu
julkaisun aiemmassa
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Sahkoauton hankkimisen esteita kuvaaville
muuttujille laskettiin keskiarvo ja keskiha-
jonta. Eri vaitteet asetettiin taman jalkeen
jarjestykseen vastausten keskiarvon perus-
teella, alle 60-vuotiaille, 60 vuotta tayt-
taneille ja kaikille vastaajille erikseen. Kun
vaittdmat oli ensin asetettu jarjestykseen
keskiarvon perusteella, pyrittiin seuraavaksi
tunnistamaan tilastollisesti merkitsevia eroja
kyselyn erivaittamiin annettujen vastausten
valilla. Nain toimimalla pyrittiin 1dytamaan
ne tayssahkoauton hankkimisen esteet, joita
kyselyyn vastanneet auton kayttajat pitavat
mMuita esteita merkittavimpina ja tuottamaan
tietoa auton kayttajien raportoimien estei-
den merkittavyydesta suhteessa toisiinsa. Eri
vaittamien valisten tilastollisesti merkitsevien
erojen tunnistamiseen kaytettiin Wilcoxonin
testia parivertailulle (Related-Samples Wilcoxon
Signed Rank Test).

Tulokset

Kyselyyn osallistuneiden auton kayttajien
raportoimat esteet tayssahkoauton hankki-
miselle on esitetty taulukossa 1. Taulukossa
esitettyjen vaittamien merkityksellisyytta
tiedusteltiin vain niilta vastaajilta, jotka olivat
kyselyn aiemmissa kohdissa ilmaisseet
aikovansa hankkia seuraavan auton nykyisen
tilalle ja jotka olivat vastanneet kielteisesti
kysymykseen valmiudesta hankkia tayssahko-
auto seuraavaksi autoksi (N = 464). Taulukossa
on esitetty vastausten lukumaarien lisaksi
mMyoOs eri vastausten prosenttiosuudet. Koska
prosenttiosuudet on pyoristetty taysiin pro-
sentteihin, ei prosenttiosuuksien summa ole
100 taulukon kaikilla riveilla.

Vastausten jakauma [N] M | keskiarvo | keski-hajonta
1 2 3 4 s

Sahktauton korkea 24 18 5g 297
hankintahinta (5 %) 8%) | (13%) 116 (25 %) (49%) 464 4,04 1,188
Sahktauton toimintasade
yhdelld latauksella ei riits Jo | an laase | e | e | 484 404 1,261
likkumistarpeisiini (7%) | (8%) | (14%) | (19%) | (53%)
E::i‘:’iﬁ:‘:ﬁ;"ﬁjmmwon 37 40 &2 114 211 484 391 1,283
Suomassa (8 %) (9%) | (13%) (25 %) (45 %) '
Sahkdauton akunlataus
kestdd pidempaén kuin 48 43 102 105 166
polttomoottoriauton (10%) | ©@%) | @2%)| 3% |@s%)|®| 3 1,325
tankkaaminan
Kotipihalla tai kedin
lahiymparistéssa sicle 8s 40 g2 75 202
mahdollisuuttasdhkdauten | (18%) | (9%) | (13%) | (16%) |da%) | %4 3°8 1,546
lataamiseen
anvananriesngna | 61 | 81 | 115 | o7 130 |l gag | g
Uudenmaan alueella (13 %) | (13 %) | (25%) (21 %) (28 %)
Sahkdautomallien

. ) &0 [] 129 a8 112
vallkc_auya_sta e_-nl-:'uyrdy (13%) | (16%) | (28%) (18 %) (24%) 464 3,25 1,332
tarpeisini sopivaaautoa
f...!l'lknagt?m giole saatavilla 134 g2 110 72 56 164 62 361

ayteftyina (20%) | (20%) | (24%)| (16%) | (12%) ' '

Taulukko 1. Esteet tayssahkoéauton hankkimiselle, vastausten jakauma — kaikki ikaryhmat.

Eri vaittamiin annettujen vastausten valisia
eroja tarkasteltiin myos suorittamalla Wilco-
xonin testi parivertailulle. Testi suoritettiin
kaikille eri vaittamien valisille pareille,
kuitenkin siten, ettei samojen vaittamien
kadanteisessa jarjestyksessa muodostamia
pareja analysoitu uudelleen. Analyysi myos
suoritettiin kaikille vastaajille yhdessa seka
erikseen alle 60-vuotiaille vastaajille ja 60
vuotta tayttaneille vastaajille. Selvasti suurin
osa eri vaittamiin annettujen vastausten
valisista eroista oli tilastollisesti merkitsevia
(p < 0,05), tilastollisesti hyvin merkitsevia
(p < 0,01) tai erittain merkitsevia (p < 0,001).

Tulos olisama tarkasteltaessa kaikkia vastaajia
yhdessa seka tarkasteltaessa alle 60-vuotiaita
ja 60 vuotta tayttaneita vastaajia erikseen.
Kaikkien vaittamien valisille pareille ei kui-
tenkaan voitu todeta tilastollisesti merkitse-
vaa eroa kyselyyn annetuissa vastauksissa.
Parivertailuiden tuloksia on selostettu tar-
kemmin loppujulkaisun liitteena esitetyssa
tutkimusartikkelin laajemmassa versiossa.

Tulosten arviointia
Tayssahkoauton hankkimiseen liittyvia esteita
tiedusteltiin vain niilta kyselyn vastaajilta, jotka
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aikovat hankkia seuraavan auton nykyisin
kayttamansa auton tilalle ja jotka vastasivat
kielteisesti kysymykseen sahkdauton hankki-
misesta seuraavaksi autoksi. Saadut tulokset
kuvaavat tasta syysta niiden auton kayttajien
nakemyksia, jotka eivat aineiston kerayshetkella
olleet valmiita hankkimaan tayssahkdautoa
seuraavaksi autoksi, mutta eivat valttamatta
kaikkien kohderyhmaan kuuluneiden auton
kayttajien nakemyksia.

Tyon aineisto kerattiin Internet-kyselylla, ja
kyselyn vastaajat rekrytoitiin markkinatutkimus-
yhtidn paneelista. Kyselyn vastaajat eivat sen
vuoksi ole satunnaisotos kaikista paakaupunki-
seudulla asuvista auton kayttdjista. Merkittavina
aineiston vinoumina tunnistettiin vanhem-
pien ikaluokkien yliedustus aineistossa seka
internetia kayttamattomien auton kayttajien
rajautuminen kyselyn ulkopuolelle. Jotta van-
hempien ikaluokkien yliedustus aineistossa ei
vaaristaisi tuloksia ja niiden perusteella tehta-
via johtopaatdksia, suoritettiin tulosten ana-
lyysi erikseen kaikille kyselyn vastaajille seka
alle 60-vuotiaiden ja 60 vuotta tayttaneiden
vastaajien ryhmille.

Kuluttajatutkimuksen kyselyssa tiedusteltiin
auton kayttajien nakemyksia liittyen esteisiin
tayssahkdauton hankinnalle. Tutkimuksessa
ei kuitenkaan tarkasteltu, missa maarin auton
kayttajien raportoimat esteet ovat perustel-
tavissa muualta kerattyjen, esimerkiksi liiken-
nejarjestelmaa, liikkumistarpeita, markkinoilla
olevien tayssahkdautomallien ominaisuuksia
tai energiainfrastruktuuria koskevien, tietojen
perusteella.

Markkinoilla olevien sahkéautomallien vali-
koima muuttuu ajan myota. Myds muissa
auton kayttajien nakemyksiin vaikuttavissa
tekijoissa, kuten markkinoilla olevien tays-
sahkodautojen ominaisuuksissa ja hinnoissa
seka latausverkoston tiheydessa ja kattavuu-
dessa, tulee todennakoisesti tapahtumaan
muutoksia ajan kuluessa. Edella esitettyjen
tulosten yleistettavyyteen pidemman, useiden
vuosien aikavalin yli on tasta syysta suhtau-
duttava varovaisesti.

Kyselyn tulokset osoittivat, etta korkea hankin-
tahinta on yksi merkittavimmista auton kayt-
tajien ilmaisemista tayssahkdauton hankinnan
esteista. Kyselyssa ei kuitenkaan tiedusteltu,
miksi vastaajat pitivat tayssahkodauton hintaa
korkeana. Mahdollista on, etta auton kayttajat
vertaavat tayssahkoéauton hankintahintaa
ominaisuuksiltaan vastaavan polttomoot-
toriauton hintaan. Toinen mahdollinen tul-
kinta on, etta tayssahkoauton hankintahinta
koetaan korkeaksi suhteessa auton hankintaan
kaytettavissa oleviin taloudellisiin resursseihin.

Tulkinnoista jalkimmaista tukee aiemmmassa
tutkimusartikkelissa esitetty tulos, jonka
Mmukaan kotitalouden tulotaso on tilastollisesti
merkitsevalla tavalla yhteydessa valmiuteen
hankkia seuraavaksi autoksi tayssahkdauto.
Edella mainitut tulkinnat eivat kuitenkaan ole
toisiaan poissulkevia, vaan molemmat niista
ovat voineet vaikuttaa samojen henkildiden
vastauksiin.

Jos tayssahkodauton kayttokustannukset ovat
auton kayttajalle alhaisemmat kuin vastaavan
polttomoottoriauton kayttokustannukset,
voivat ne kompensoida korkeamman han-
kintahinnan merkitysta auton kokonaiskus-
tannuksissa. Jotta auton kayttaja voisi arvioida
tayssahkoauton kokonaiskustannuksia, on
hanella oltava riittavat ja paikallisia olosuhteita
vastaavat tiedot hankintahinnan lisaksi myos
kayttokustannuksiin vaikuttavista tekijoista,
kuten tayssahkdauton teknisista ominaisuuk-
sista (esimerkiksi latauksen kesto ja akun
ennakoitu kayttdika), latausenergian hinnasta,
vaihtoehdoista latauksen jarjestamiseksi seka
huolto- ja korjauskustannuksista.

Autoalan henkilokunnan koulutuksella voi-
daan todennakodisesti vaikuttaa ainakin osaan
auton kayttajien raportoimista ja kyselyssa
tiedustelluista esteista tayssahkdauton han-
kinnalle. Uusien autojen myynnissa tyosken-
televan henkildkunnan osaamisesta osaltaan
riippuu se, miten uusia autoja hankkivat auton
kayttajat saavat tietoa eri sahkdautomallien
soveltuvuudesta tarpeisiinsa, mahdollisuuk-
sista ajoneuvojen latauksen jarjestamiseen
seka ajoneuvojen teknisista ominaisuuksista,
kuten toimintasateesta yhdella latauksella ja
latauksen kestosta. Suositus autojen myynnissa
tydskentelevan henkilokunnan sahkodautoihin
liittyvan osaamisen lisaamiseksi koulutuksen
avulla ei sinansa ole uusi, vaan se on esitetty
jo aiemman tutkimuksen yhteydessa [4].

Tassa yhteydessa ei tarkasteltu, voidaanko
eri esteita tarkeina pitavista auton kayttajista
muodostaa selkeasti tunnistettavia klus-
tereita tai ovatko sahkodauton hankintaan
liittyvat esteet yhteydessa auton kayttajan
ominaisuuksiin, kuten liilkkumistottumuksiin
tai demografisiin taustamuuttujiin. Aiemmassa
tutkimuksessa on esitetty nakemys, jonka
mukaan sahkdauton hankkimisen esteet ovat
toisiinsa linkittyneita [1][2]. Toisin sanoen yhteen
esteeseen vaikuttaminen voi edistaa myos
muiden ratkaisemista, auton kayttajat voivat
tarkastella hankkimisen esteita toisiinsa lin-
kittyvana kokonaisuutena erillisten tekijéiden
sijaan ja eri esteet ovat yhteydessa toisiinsa
my&s ajoneuvon suunnittelussa tehtavien
valintojen ja keskenaan osin ristiriitaisten
tavoitteiden kautta (esimerkiksi edullinen hinta
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ja akun kapasiteetti). Erilliset tarkastelut auton
kayttajien raportoimien esteiden yhteydesta
toisiinsa seka niiden riippuvuudesta auton
kayttajan ominaisuuksista todennakdisesti
auttaisivat muodostamaan tarkempaa ku-
vaa suomalaisten auton kayttajien kokemista
esteista tayssahkdauton hankinnalle.

Johtopaiatokset

Paakaupunkiseudulla asuvien auton kayttajien
nakokulmasta kolme merkittavinta estetta
tayssahkoauton hankinnalle ovat korkea
hankintahinta, riittamatén toimintasade
yhdella latauksella suhteessa auton kayt-
tajan lilkkumistarpeisiin seka lilan vahainen
latauspisteiden maara muualla Suomessa
Helsingin ja Uudenmaan alueen ulkopuo-
lella. Kyselyyn osallistuneet auton kayttajat
pitivat kaikkia kolmea estetta varsin merkit-
tavina paatoksentekoonsa vaikuttavina teki-
joina: kaikkia kolmea koskevien vastausten
keskiarvo oli noin nelja (asteikko 1-5). Edella
mainittu tulos saatiin tarkasteltaessa kaik-
kia vastaajia yhdessa seka alle 60-vuotiaita
ja 60-vuotta tayttaneita vastaajia erikseen.

Edella mainitun kolmen tekijan jalkeen
merkittavimmiksi esteiksi tayssahkoauton
hankinnalle nousivat latauksen polttomoot-
toriauton tankkaamista pidempi kesto seka
latausmahdollisuuksien puute kotipihalla tai
kodin lahiymparistossa. Tarkastelluista teki-
joista vahiten merkittaviksi esteiksi kyselyyn
vastanneet auton kayttajat arvioivat lataus-
pisteiden lilan vahaisen maaran Helsingin ja
Uudenmaan alueella, vaikeudet I6ytaa kayttajan
tarpeisiin soveltuvaa autoa sahkdautomallien
valikoimasta seka kaytettyjen sahkoautojen
vahaisen saatavuuden.

Osa kyselyn kattamista ja auton kayttajien
merkittavina pitamista esteista tayssahkdauton

hankinnalle liittyvat teknologian asettamiin
rajoitteisiin, kuten toimintasateeseen yhdella
latauksella ja latauksen kestoon. Toisaalta
myos markkinoilla olevien tayssahkdautojen
tekniset ominaisuudet, kuten toimintasade
vhdella latauksella ja mallien valikoima, ovat
kehittyneet viime vuosina ja todennakdisesti
kehittyvat myds tulevaisuudessa. Edella mai-
nitut syyt korostavat auton kayttajan saamien
ajan tasalla olevien tietojen merkitysta auto-
mallin ja ajoneuvon kayttévoiman valinnalle.

Osaltaan myos autojen myyjien osaamisesta
rilppuu se, miten tarkkaa ja ajan tasalla olevaa
tietoa auton kayttajat saavat eri sahkoéauto-
mallien teknisista rajoitteista ja muista ajoneu-
von kayttdéon vaikuttavista ominaisuuksista,
kuten toimintasateesta yhdella latauksella.
Teknologiaa koskevan osaamisen lisaksi olen-
naista on myds myyjan kyky tunnistaa auton
kayttajien erilaisia liikkumistarpeita ja tarjota
niita vastaavia ratkaisuita.

Tayssahkdauton korkea hankintahinta on
yksi merkittavimmista hankinnan esteista.
Jotta auton kayttaja kykenisi arvioimaan
tayssahkoauton kokonaiskustannuksia, on
hanen kaytettavissaan oltava myds yllapito- ja
kayttokustannuksien arvioimiseen tarvitta-
vat tiedot. Jotta tayssahkoautojen myynnissa
tyoskenteleva henkilokunta kykenisi vastaa-
maan naihin tietotarpeisiin, on silla oltava
tiedot ajoneuvojen teknisista ominaisuuksista,
tayssahkoauton kustannusrakenteesta auton
kayttajan nakokulmasta, eri kustannuserien
muodostumisesta seka ajoneuvon kayttoon
vaikuttavista paikallisista olosuhteista. Myo-
hemmassa tutkimuksessa on syyta selvittaa
tarkemmin, miten autoalalla ja erityisesti auto-
jen myynnissa tydskentelevan henkilokunnan
osaamista lisaamalla voidaan vaikuttaa auton
kayttajien raportoimiin esteisiin tayssahko-
auton hankinnalle.
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[l Tulevaisuuden osaaminen autoalalla

6 Tyoelamian edustajien nikemyksia
tulevaisuuden osaamistarpeista autoalalla -
miten teknologiamurros puhtaisiin
teknologioihin vaikuttaa?

Kati Tawast & Salla Kuuluvainen, Laurea

Milta nayttavat tulevaisuuden osaamistarpeet
ajoneuvotekniikan alalla? Minkalaista opis-
kelijoiden osaamista tyoelaman edustajat
arvostavat tulevaisuudessa erityisesti liittyen
cleantech -teknologioihin? Naihin kysymyk-
siin saimme vastauksia teemahaastatteluin ja
jarjestamalla yhteiskehittamisen tydpajan.
Haastattelujen yhteydessa tyoelamaedustajat
toivat esiin nakemyksiaan tulevaisuuden
osaamistarpeista ajoneuvotekniikan alalla.

Murros puhtaisiin teknologioihin autoalalla
tulee muuttamaan alalla tarvittavaa osaamista.
Jokseenkin itsestaanselvaa on, ettd uudet
kayttovoimat tulevat vaikuttamaan korjaus-
ja huoltotdissa tarvittavaan osaamiseen.
Haastatellut alan asiantuntijat tunnistivat
kuitenkin myos muita kehityssuuntia, jotka
tulevat vaikuttamaan alalla tarvittavaan osaa-
miseen: laaja-alainen ajattelu ja osaaminen
tunnistettiin tarkeana, seka "hyva asenne”,
joka edesauttaa jatkuvaa oppimista muut-
tuvassa maailmassa.

Harski Hartikaisesta moderniksi
asiakasymmairryksen osaajaksi
Alalla tarvitaan palvelukulttuurin muutosta ja
muotoilun keinoja hyvien asiakaskokemusta
tuottamiseen ja uusien liikkkumisen palvelujen
innovointiin, kun kiinnostus auton omis-
tamiseen vahenee. Myos digitalisaatioon
ja uusiin teknologioihin liittyva osaaminen
nousee entista tarkeammaksi, kun seka tyos-
kentely alalla on entista enemman globaalia ja
verkkovalitteista, mutta toisaalta myos auto-
jen tekniikka on yha vahvemmin kytkoksissa
verkkoon.

Autojen kanssa tyoskentely on entista
enemman siistia sisatyota tietokoneen
kanssa, mika ei valttamatta nay ulospain.
Mielikuvissa autoja korjataan edelleen dljyisissa
haalareissa. Haasteena yritysten edustajat
pitavat uusien osaajien [0ytymista autoalalle,
ja toivomuksena on, etta alan imago voisi
kohentua cleantech-kehityksen myota.

Autoalalla tarvitaan ennakkoluulotonta
yhdessa tekemista, jotta alalla on tulevai-
suudessa innovaatiokykya ja osaamista vastata
alan muutostarpeisiin. Uusi ajattelu, joka liittyy
tuotteiden sijaan palveluihin, on keskeista.

Miten autoalalla voidaan vastata kuluttajien
liikkumiseen tarpeisiin palveluja tuottamalla?
Uusien palveluiden kehittaminen ja inno-
vointi voivat luoda tarvittavaa Kilpailukykya
tulevaisuudessa.

Haastatteluissa nousi esiin tarve entista
tiiviimmmalle autoalan toimijoiden yhteis-
tyolle. Alaa tulee markkinoida ja aloittaa
markkinointityd peruskouluissa 8.- ja 9.-luok-
kalaisille.  Kun nuori tulee tydelamaan
tutustumisjaksolle (TET), naytetaan, mita
autotalossa tapahtuu. Tarvitaan alueellista
yhteistydta, jossa ovat mukana Autoalan
Keskusliitto AKL, autotehtaat, maahantuojat
ja oppilaitokset.

Cleantech-osaaminen auto- ja
kuljetusalalla

Keskusteltaessa cleantech-osaamisesta
auto- ja kuljetusalalla yksi haastateltava
ilmaisi, etta asenneilmapiirissa on tapahtunut
iso muutos. Ymparistdbn muutokset ja
ilmaston [ampeneminen on otettu autoalalla
huomioon. ISO 14001 ja 9000 laatustandardit ja
erilaiset ymparistdnormit luovat raamit yri-
tysten toiminnalle.

Asenneilmapiirissa on tapahtunut
iso muutos. Ymparistdon muutokset
ja ilmaston lampeneminen on otettu

autoalalla huomioon.

- Autoalan yrityksen johtaja/asiantuntija

Isoa kuvaa pitaisi piirtaa kouluissa — mita
tarkoittaa, jos maapallon keskilampotila
nousee. Nain opiskelijoille syntyisi nakemys,
miten voi omalla panoksella vaikuttaa. Yksi
haastateltavista toi esiin, miten cleantech ja
ymparistoystavallisyys on osana ammatti-
tutkinnon vaatimuksia. Opiskelijan tulee
osoittaa ne tydssa ja se on yhteistydssa tyo-
elaman kanssa tapahtuvaa.

Haastatteluissa nousi esiin myos, miten myy-
tavat tuotteet muuttuvat koko ajan ymparisto-
ystavallisemmiksi. Markkinoilla on tapah-
tunut raju murros hybridiautoihin. Sahkén
mukaantuleminen on todella voimakasta ja
pelkkia polttomoottoriautoja on enaa vahan.




Yhteiskehittamisen tydpajassa nousivat
esiin samat teemat. Kestavan kehityksen
osaamista toivottiin alan tydntekijdilta.
Erityisesti  tydpajaosallistujat  korostivat
tarvetta kiertotalouteen liittyvaan osaami-
seen, ja myds autojen korjaaminen ja yllapito
ovat keskeisia osaamisalueita.

Tietotekniikka, vihipaistoisyys
ja jakamistalous

Haastateltavat nakivat, etta tyon tekemisen
malli muuttuu. Asiakaspalvelutyd autoyri-
tyksessa ei tapahdu valttamatta klo 8-16.

Voi olla iltatyota ja viikonlopputyota
ja tulee olla valmius kohdata asiakas
verkossa eri kanavien kautta.
Asiakkaat ja kuluttajat pyorivat
verkossa tydpaivan aikana ja illalla,
kun katsovat Netflixia ja selaavat
samalla nettia.

Tama vaikuttaa asiakaspalveluun ja autoyri-
tyksissa tehtavaan jalkimarkkinointiin.

Myos yhteiskehittamisen tydpajassa uusiin
palveluihin liittyva osaaminen nahtiin mer-
kittavana. Asiakkaiden tarpeiden ymmar-
tdminen tulee olemaan entista keskei-
sempaa, ja alan tydntekijoiden tulisi hallita
palvelumuotoilun perusteet. Myyntiosaa-
minen, myos etayhteyksilla ja eri kanavia yhdis-
tellen, on tarkeaa. Alalla tulisi olla ymmarrysta,
miten esimerkiksi uudet liikkumisen palvelut
kytkeytyvat kaupunkirakenteeseen ja tarjo-
avat mahdollisuuksia liiketoimintaan.

Keskusteluissa autoalan asiantuntijoiden
kanssa ilmeni, ettd nykynuoret eivat nae
auton omistamista tarpeellisena. Asiakkaille
voidaan tarjota viikko- tai vuosileasingia.
Samoin nahtiin, etta autojen yksityisomistus
tulee vahenemaan. Mahdollisuus kulkemi-
seen riittaa ja julkiset palvelut kattavat usein
tarpeen. Uusiin asuntoihin ei tule mydskaan
enaa samassa maarin parkkipaikkoja.

Autonomisten autojen tekniikka on jo
saatavilla. Haasteena talla hetkella on kui-
tenkin standardien ja eettisten asioiden
yhdistaminen. Autonomisten autojen hinta
on myods talla hetkella viela korkea.

Ihmiset shoppailee enemman
verkkosivuilla ja tama tuo uusia
vaateita myynnin osaamiseen.

- Autoalan yrityksen johtaja/asiantuntija.

Yksi haastateltavista kuvasi tietotekniikan
roolin ja ohjelmointiosaamisen kasvavaa
merkitysta seuraavasti:

Ei ole enda auto,
johon liitetaan tietotekniikkaa -
tietotekniikkaan liitetaan pyorat.

Yhteiskehittamisen tydpajan osallistujat
pitivat tietotekniikkaan ja teknologiaan liit-
tyvaa osaamista erittain olennaisen tulevai-
suuden kehityskulkujen kannalta. Tyopajoissa
osaamisalueina nousivat esiin esimerkiksi
lisatty- ja virtuaalitodellisuus, ohjelmointi-
taidot, tekoaly- ja algoritmiosaaminen ja
dataan liittyva osaaminen.

Osaaminen ja tulevaisuus
Kasiteltdessa teemaa osaaminen ja tulevai-
suus, yksi haastateltava ilmaisi, etta asiak-
kaat ovat parhaita konsultteja siind, mihin
suuntaa ala on menossa. Erityisena haasteena
nousi esiin autoalan imago nuorten parissa.
Eras haastateltava kuvasi, ettd "olemme
seuraavia tupakkateollisuudesta.” Nuoria,
patevia hakijoita alan koulutusohjelmiin on
vaikea loytaa. Cleantech koettiin yhtena
mahdollisuutena parantaa alan imagoa ja
saada lisaa osaajia alalle. Haastateltavat nos-
tivat myoOs esiin haasteen |6ytaa autoalan
osaavia kouluttajia, eli tahan tulisi satsata
tulevaisuudessa.

Asenne ja uuden oppimiskyky ratkaisevat.
Asiakaskohtaamiset kuuluvat autoalaan jataten
asiakaspalvelu- ja vuorovaikutusosaamista
tarvitaan. Teknisella puolella tyoskentelevilla
taytyy olla tekninen patevyys. Auton kuorien
sisaan tulee entista enemman sahkotekniikkaa
jatama vaikuttaa siihen, etta sahkoon liittyvan
osaamisen tarve tulee kasvamaan. Haasta-
teltavat nostivat esiin sahkéturvalllisuuden
tarkeyden ja tiedon siita, miten sahkodautojen
kanssa toimitaan.

Asiakkaat ovat parhaita konsultteja
siind, mihin suuntaan ala on
menossa.

- Autoalan yrityksen johtaja/asiantuntija.

Myos yhteiskehittamisen tyopajan osallis-
tujat nostivat esiin akkuteknologian ja muun
autojen sahkodistymiseen liittyvan osaamisen.

Yhteistyo ja verkostot
Yksi haastateltava kuvasi toivomaansa suuntaa

22




KITHDYTYSKAISTALLA TULEVAISUUDEN OSAAMISEEN
Reitteja autoalan koulutuksen ja tydelaman kehittamiseen

yhteistyolle seuraavasti: "Keskustelukerhoista
pitaisi paasta konkreettiseen tekemiseen”.
Tulisi piloitoida asioita ja katsoa, mika toimii
ja mika ei. Benchmarkingin avulla voitaisiin
myos oppia esimerkiksi muiden maiden
ajoneuvotekniikan alan verkostoista ja yh-
teistyosta seka tehdysta tutkimuksesta.

Keskustelukerhoista pitaisi paasta
konkreettiseen tekemiseen.

- Autoalan yrityksen johtaja/asiantuntija.

Yhteiskehittamistyopajan osallistujat nakivat,
etta yhteistydn ja verkostojen pitaisi olla
vielakin monialaisempia: yhteiseen kehitta-
miseen tulisi ottaa kaikenlaisia liikkumisen
toimijoita, kuin myds muiden yhteiskuntien
alojen edustajia. Esimerkiksi teknologiayritykset
nahtiin tarkeana toimijana verkottumiskehi-
tyksen takia. Myo&s erilaiset liikkumisen alan
innovaattoriyritykset mainittiin.

Tydelamiedustajien teemahaas-
tattelujen toteuttaminen

Kaytimme tyoelamaedustajien tutkimushaas-
tatteluissa puolistrukturoitua haastattelua eli
teemahaastattelua. Teemahaastattelussa haas-
tattelu kohdennetaan etukateen paatettyihin
teemoihin, jotka perustuvat tutkimuksen
viitekehykseen, seka teemoihin liittyviin
tarkentaviin  kysymyksiin [1]. Kysymysten
muoto ja jarjestys voi vaihdella haastat-
teluissa, vaikkakin jotkin seikat on lyoty
lukkoon [1]. Teimme CLEMET-hankkeessa huhti-
toukokuussa 2020 kuusi teemahaastattelua
Zoomissa, joissa haastattelimme viitta auto-
alan yrityksessa tydskentelevaa johtajaa/asian-
tuntijaa ja yhta Opetushallituksen asiantuntijaa.

Kaikki haastattelut olivat yksildhaastatteluja, ja ne
kestivat keskimaarin tunnin.Jokainen haastattelu
aanitettiin haastateltavan luvalla ja litteroitiin.
Teemahaastattelun runko koostui neljasta
teemasta, jotka muodostettiin edella esitet-
tyjen tutkimuskysymysten mukaan. Ensim-
mainen teema kasitteli cleantech-osaamista
auto- ja kuljetusalalla. Toinen teema kasitteli
tietotekniikkaa, vahapaastoisyytta ja jakamis-
taloutta. Kolmas teema koski tulevaisuuden
osaamista, ja neljannessa teemassa kaytiin
lapi yhteistyota ja verkostoja. Kuhunkin
teemaan oli koottu muutama apukysymys
teeman kasittelyn tueksi.

Yhteiskehittimisen tyopajan
toteuttaminen tyéelamain
edustajille

Yhteiskehittamisen tyopajaan kutsuttiin
henkildkohtaisilla kutsuilla henkiloita, jotka
tyoskentelevat autoalan, liikkumisen alan
hankkeiden tai kaupunkisuunnittelun parissa.
Osallistujissa oli edustajia esimerkiksi korkea-
kouluista, kuntaorganisaatioista, yritysten ja
liikkumisen alan jarjestdjen edustajia.

Tyopajaan oliluotu erilaisia menetelmia, joiden
avulla osallistujat yhteiskehittivat ajatuksiaan
ja konseptoivat ideoita. Teemoja olivat tu-
levaisuuden kehityskulut ajoneuvoalalla,
tulevaisuuden palvelut, tulevaisuuden osaa-
minen ja yhteistydssa tarvittavat verkostot
seka sidosryhmien edustajien roolit.

Tybépajaan osallistui yhteensa 15 henkilog, jotka
kahta lukuunottamatta olivat eri henkiloita
kuin haastatteluiden osallistujat. Tyopajan
kesto oli 2,5 h, ja se jarjestettiin etayhteyksin
Mural-alustaa hyddyntaen.
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— 7 Autoala tarvitsee uudistuvaa osaamista ja
osaajia

Tarja Lang & Oona Sivonen, Omnia

Teknologian kehittyminen seka ymparistédn ja ilmastopolitiikkaan liittyvat
vaatimukset luovat uusia odotuksia autoalaa kohtaan. Viime vuosien aikana on
esitetty visioita automaattiajamisesta ja -ajoneuvoista, liikenteen palvelullista-
misesta ja ajoneuvojen uudenlaisista kayttdvoimista. Ajoneuvojen ja liikkumisen
innovaatioiden odotetaan vahentavan lilkenteen energiankulutusta, paastdja ja
muita vaikutuksia ymparistoon 1. Miten naihin muutoksiin vastaa ammatillinen
koulutus?

Naita seikkoja tarkasteltiin CLEMET-hankkeessa toteuttamalla teemahaastat-
teluihin pohjautuva tutkimus. Tutkittavat olivat autoalan opiskelijoita, opetta-
jia, asiantuntijoita seka auto- ja kuljetusalan esimiehia paakaupunkiseudulta.
Omnian tutkimustoiminta selvitti, mitka ovat tarkeimpia autoalan puhtaan tekno-
logian osaamisvaatimuksia ja millainen on alalla opiskelevien suhde tydéelamaan
ammatillisessa, seka lukio- ja ammattikorkeakoulutuksessa. Haastatteluvastauksia

analysointiin Euroopan Unionin Skillful-osaamiskehikkoon nojautuen [2].

Teknologian kehityksen rinnalla tyéelaman
murros lisaa tarvetta osaamisvaatimusten
uudistamiseen ja jatkuvaan oppimiseen.
Tama puolestaan edellyttaa koulutustoimijoilta
uudenlaista osaamista ja koulutustarjontaa.
Siirtymaa voidaan tukea digitaalisilla oppimis-
ymparistoillg, joissa yksilon osaamista tuetaan
kohti kestavaa tydéelamaa ja tulevaisuutta.

Euroopan komissio korostaa koulutuksen
merkitysta siina, etta tutkinnon suorittaneet
voivat menestya taidoillaan, tiedollaan ja
patevyydelladn murroksessa olevalla liiken-
teen- ja kuljetuksen alalla tulevaisuudessa.
Haasteena on houkutella alalle uusia tydn-
tekijoita ja tarjota alalla jo tydskenteleville
tietojen ja taitojen paivittamista [3].

Euroopan Unionin Skillful-tutkimushankkeen
(2018) mukaan kuljetusala nahdaan
radikaalisti muuttuvana [2]:

Autoalan tydelaman murros edellyttaa
uudenlaista osaamista alalla tyosken-
televilta ammattilaisilta.

Muutos koskettaa kaikkia tyontekijata-
soja kaikilla autoalan osaamisalueilla.
Digitaidot ja sahkdisten jarjestelmien
kayton osaamisvaatimukset tulevat

kasvamaan.

Turvallisuusnakdkulmat ja vahapaastoi-
Syys ajoneuvojen- ja yhdistelmaajoneu-
vojen kuljetuksissa edellyttavat uuden-
laista osaamista.

Taloudellisen kestavyyden nakdkulmasta
ajoneuvoilla tehtavilla kuljetuksilla on
merkittava vaikutus ymparistoystavalli-
syyden lisaamisessa.

Muutoksen ajureina ilmasto-
tavoitteet ja teknologian
kehittyminen

Euroopan komission vihrean kehityksen o
hjelma (EU Green Deal) tahtaa ilmastoneut-
raaliin Eurooppaan vuoteen 2050 mennessa.
Tahan tavoitteeseen pyritaan ottamalla yksi-
tyisessa ja julkisessa liikenteessa kayttdon
puhtaampia liikkumisen muotoja, koska
arviolta 25 prosenttia Euroopan paastoista
syntyy lilkenteen aiheuttamana. Suomen
tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2035
mennessa [4].

Ajoneuvotekniikan alan murrokseen vaikut-
tavat globaalit megatrendit. Automaatio ja
robotisaatio ovat keskeisia muutosajureita
ajoneuvotekniikan kehityksessa. Uudet puh-
taaseen teknologiaan linkittyvat ajoneuvo-
teknologiat tulevat kayttéon, ja samalla ne
liittyvat osaksi lilkennealan osaamistarpeita
ja elinikaisen oppimisen paradigmaa ).
Vaihtoehtoisia kayttévoimia, kuten sahkoa
hyddyntavat henkildautot seka useampaa
kuin yhta kayttévoimaa hyodyntavat hybridi-
autot ja ladattavat hybridit ovat jo tulleet
markkinoille [5].

Ajoneuvojen uudet kayttdvoimat ja niiden
yhdistelmat luovat osaamistarpeita auto-
alan eri toiminnoissa kuten automyynnissa,
korjaamoissa ja varaosakaupassa tyoskente-
levalle henkildkunnalle. Erilaiset kuljettajan
tukijarjestelmat ovat jo kaytdossa myds
henkildautoissa. Monet niista tulevat
edelleen yleistymaan lahivuosina uusissa
autoissa — naita ovat ajonvakautusjarjestelma,
automaattinen hatajarrutus ja kaistalla
pysymisen tukijarjestelma. Automaattiajo-
neuvojen ja automaattiajamisen teknologia
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kehittyy myds talla hetkella nopeasti.
Automaation ja tekoalyn ohjaama auto
sisaltaa komponentteja ja jarjestelmia, joita
kuljettajan ohjaamassa autossa ei ole. Lisaksi
se on ihmisen ohjaamaa autoa riippuvaisempi
eri osajarjestelmien ja niiden komponenttien
toiminnasta suunnitellulla tavalla [6].

Tietyt kuljettajan tukijarjestelmat, kuten
ajonvakautusjarjestelma ja automaattinen
hatajarrutus ovat jo pakollisia tai tulossa
lahivuosina pakollisiksi uusissa tyyppihy-
vaksyttavissa henkildautomalleissa. Uusissa
automalleissa pakolliset kuljettajan tukijarjes-
telmat seka vahitellen yleistyva muu auto-
maatio lisaavat erityisesti automaatiojar-
jestelmiin, tietotekniikkaan ja jarjestelmien
toiminnan ymmartamiseen liittyvia osaamis-
tarpeita. Sahkoa tai kaasua kayttovoimanaan
hyddyntavat ajoneuvot seka hybridiajoneuvot
ovat jo markkinoilla. Liikennejarjestelmaan
kohdistuu lisaantyvia vaatimuksia CO2-
paastojen vahentamiseksi [7].

Tulevaisuuden tyoelama
ajoneuvo- ja kuljetusalalla

Samalla kun uudet teknologiat mahdollis-
tavat laaja-alaisia, uusia palvelu- ja liiketoi-
mintamalleja autoalan sisalla, ne vaativat
uudenlaista osaamispohjaa alalla toimivilta
ammattilaisilta. Samalla osaaminen keskittyy
yha kapeammille erikoisaloille. Skillful (2018)
esittda tulevaisuuden skenaariot vaaditta-
vista taidoista ja osaamisesta kuljetuksen
ja liikenteen alalla, joita tapahtuu autoalalla
lyhyella (2020), keskipitkalla (2030) ja pitkalla
(2050) aikavalilla ja kuinka nama muutokset
vaikuttavat ammattilaisten tyollistymiseen
ja tyollistettavyyteen [8].

Tutkimusten mukaan autoalan ammattikuvien
odotetaan tulevaisuudessa kehittyvan ja
muuttuvan, joidenkin ammattien vahenevan
ja joidenkin jopa katoavan. Talla hetkella
kuljetus- ja lilkkenneala tyollistad Euroopan
alueella arviolta yli 11 miljoonaa ihmista.
Teknologian kehitys seka liikenne- ja kuljetus-
alan kasvu lisdavat alalla vaadittavaa jatkuvaa
osaamisen kehittamista. Kansainvalinen liikku-
vuus ja -kilpailu tietyilla ammattialoilla kuten
ICT-, finanssi- ja logistiikka-alalla kasvaa koko
ajan. Kansainvalistymisen trendi ei kata kaikkia
liikenteen- ja kuljetuksen ammattialoja.
Autoalan koulutukselta vaadittavat muutokset
kulkevat kasi kadessa alan muun tydelaman
kanssa. Kaikissa kuljetusalan ammateissa -
esimerkiksi taksin- ja metronkuljettajien
ammateissa - odotetaan tapahtuvan suuria
muutoksia pitkalla aikavalilla. Tietotekniikan,
teknologian ja vahittais- seka verkkokaupan
palveluiden kehittyminen vaikuttavat moneen

fyysiseen tydtehtavaan, kuten tietydnteki-
joihin, asiakaspalvelutydhon ja matkalippujen
myyjiin. Muutoksia on tulossa puhtaan tekno-
logian ja vaihtoehtoisen polttoainetekniikoiden
kehittymisen mydta myos huoltoasemien
tydtehtaviin liittyen. Toisaalta autoalalle syntyy
kokonaan uusia ammatteja, joissa vaaditaan
uudenlaista tietoteknista- ja ohjelmisto-
osaamista [9].

Mitid osaaminen on ja miten sita
kehitetaian?

Spencerin ja Spencerin [10] mukaan osaa-
minen voidaan jakaa kynnysosaamiseen ja
erilaistavaan osaamiseen. Kynnysosaami-
sella tarkoitetaan valttamatdnta osaamista,
jonka jokainen tarvitsee selviytyakseen tyo-
tehtavistaan. Kynnysosaaminen ei eroa
keskiverron ja huipputyontekijan valilla.
Kynnysosaaminen tarkoittaa perustietoa
jostakin asiasta, esimerkiksi lukutaitoa.
Erilaistava osaaminen puolestaan tarkoit-
taa tekijoita, jotka erottavat oman alansa
spesialistin keskivertotyontekijasta.

Kun osaamisen kasite kehittyi, siirryttiin yha
vksityiskohtaisempaan kasitykseen osaa-
misesta: tietoon, taitoihin, kykyihin ja muihin
luonteenpiirteisiin, jotka erottavat erinomaisen
suorituksen keskivertosuorituksesta. Hamel ja
Prahalad [11] toivat vuonna 1990 kasitteeseen
mukaan strategisen ulottuvuuden esittele-
malla ydinosaamisen kasitteen viittaamaan
ainutlaatuiseen alylliseen-, prosessi- ja
tuoteosaamiseen.

Kaikki osaamisteoriat ovat yhta mielta siita,
ettd osaaminen on avaintekija organisaa-
tioiden  Kilpailukyvyn  varmistamisessa.
Nopeasti kehittyvilla teollisuuden aloilla
osaaminen — kuten autoalan tekninen osaa-
minen - vanhenee kahdessa kolmessa
vuodessa [12][13].

Vaikka osaamisen kasitteelle on
olemassa monia teoreettisia maari-

telmia, osaamisen tunnistamista sen
sijaan on tutkittu viela varsin vahan.

Kun tutkimuksen kohteena on autoalalla
tulevaisuudessa vaadittava ammatillinen
osaaminen, Lonnqvist et al. [13, s. 33-34]
jakavat ammatillisen osaamisen substanssi-,
liiketoiminta- ja organisaatio-osaamiseen seka
sosiaalisiin taitoihin.

Substanssiosaamisella tarkoitetaan

ammattialan osaamista eli liiketoimin-
nalle ominaista asiaosaamista.
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Liiketoimintaosaaminen tarkoittaa
lilketaloudellista yleissivistysta, joka on
tarpeen organisaation kaikille tyonteki-
joille toimialasta riippumatta.
Organisaatio-osaamiseen kuuluu
organisaation tunteminen: liikeidea,
strategia, historia, tuotteet ja palvelut,
rakenteet ja jarjestelmat.

Sosiaaliset taidot tarkoittavat taitoja,
joita tydntekija tarvitsee erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa.

Osaaminen (competence) voidaan ymnmartaa
ihmisen kyvyksi tai kyvykkyydeksi tehda tyo-
suoritusta [8]. Yksiloiden osaaminen on tietoa
ja taitoa, jonka tydntekijat tuovat mukanaan
organisaatioon ja jota he tydssaan kayttavat
[14]. Se koostuu tiedoista, taidoista, mutta
myos asenteista, kokemuksista ja konteks-
teista [15, s. 256].

Osaamisen hallinnan (competence manage-
ment) paamaarana on organisaation strategian
mukaisten lilketoiminnallisten tavoitteiden
saavuttaminen [16, s. 2]. Se lahtee organi-
saation visiosta, strategiasta ja tavoitteista,
joiden mukaan maaritellaan seka organisaa-
tion ydinosaaminen etta muu organisaatiossa
tarvittava osaaminen. Organisaatiossa tar-
vittava osaaminen konkretisoidaan erilaisiksi
osaamisalueiksi ja osaamisiksi organisaation
eri tasoilla, joita kehitetaan organisaatiossa
johdonmukaisesti [17].

Osaamiskartoitus koostuu osaamiskartan
laatimisesta, osaamisen tavoiteprofiilien
laadinnasta seka osaamisen arvioinnista [18].

ORGANISAATION STRATEGIAT JA TAVOITTEET

M

OSAAMISKARTOITUS

Osaamisen arviointi
osaamiskartan avulla

Osaamiskartan
laatiminen

Kehityssuunnitelmat

- Organisaation

- Itsearviointi
- Kehityskeskustelut
- 360-arviointi

- Yhtenainen kasitys
osaamisesta

- Osaamisalueiden
kuvaaminen

- Osaamistaitojen
maarittaminen

kehityssuunnitelmat
- Ryhmien/yksikéiden

kehityssuunnitelmat
- Yksildiden

Osaamistietojen kehityssuunnitelmat

Tehtava X

dokumentointi

Osaamisen tavoiteprofiilin hallinta

nma Xy

jne..

KEHITTAMINEN

PALAUTTEET JA
SEURANTA

Kuva 1. Osaamisen kehittdmisen prosessi. https://sotenavigaattori.fi/

Osaamiskartoitusta suunniteltaessa on tehtava
valintoja seka eri analyysitapojen etta etene-
mistavan suhteen. Paasevatko tyontekijat itse
vaikuttamaan omaan osaamiskarttaansa vai
annetaanko se heille valmiina, jolloin heidan
tulee arvioida osaamisensa? Osallistavat tavat
ovat hitaampia, mutta tarkoituksenmukaisia,
silla ne mahdollistavat keskustelun tulevai-
suuden osaamisvaatimuksista seka henkildiden
sitoutumisen toimintaan [19, s. 115]. Osaamis-
kartoituksen tulosten analyysin jalkeen
on tunnistettava organisaation tarpeet ja
kaannettava ne osaamisen kehittamistoimen-
piteiksi [20,s. 12].

Miten kestidvian kehityksen
osaamisvaatimukset nikyvit
toisen asteen autoalan
perustutkinnon tavoitteissa?
Autoalan perustutkinnon opetussuunnitelman
(2018) analyysi osoittaa, etta kestava kehitys
ja ymparistovastuullisuus ovat jo osa ope-
tustavoitteita. Vastuullisuus, kestavat arvot
ja turvallisuus mukaantuvat lapileik-
kaavasti koko autoalan perustutkinnon.
Kiinnostavaa on kuitenkin kysya, olisiko auto-
alan murros ja kestava kehitys nostettava
nykyista vahvemmin esille autoalan ammat-
tiin kouluttamisen opetussuunnitelman tavoite-
sisalloissa? Nama tulevat asetetuissa
tavoitteissa esille osaamisalakohtaisesti seka
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tyon tekemiseen liittyvana tydvalineiden,
menetelmien ja tyonteon hallintana. Kaytan-
néssa tama voi olla oman tydn ydinosaamisen
hoitamista, tydvalineiden turvallista- ja
asianmukaista kayttoa, huoltamista, sailyt-
tamista seka tydympariston turvallisuudesta
ja siisteydesta seka omasta terveydesta ja
turvallisuudesta huolehtimista [21].

Autoalan tehtavana on yhteiskunnan yksityisen
ja joukkoliikenteen- seka tavarankuljetusten
ja muiden logististen palvelujen ja ihnmisten
lilkkumiseen liittyvien harrastusten turvaa-
minen. Arvoperusteisesti tarkasteltuna
autoalan perustutkinnon opetussuunnitelma
toisella asteella korostaa tydn toiminnassa
vastuullisuutta, kestavia arvoja ja rehellisyytta.
Sen mukaan autoalan tehtavissa merkityk-
sellista ovat tyon hyva laatu ja hyvat asiakas-
palvelun tavoitteet. Myos ymparistohaittojen
ja energiakulutusten minimoiminen on mai-
nittu tarkeaksi osaksi tydta. Tyosuorituksissa
on huomioitava tehokas ja taloudellinen tapa
toimia, tyd- ja liikenneturvallisuus minimoi-
den ymparistohaittoja ja energiankulutusta.
Tutkinnon tavoitteissa korostetaan tydtur-
vallista-, ymparistovastuullista- ja asiakas-
keskeista tapaa tyoskennella autoalalla.

Kaytdossa olevan autoalan toisen asteen
perustutkinnon laajuus on kokonaisuudes-
saan 180 osaamispistetta. Tutkinto muodostuu
ammatillisista ja yhteisista tutkinnon osista.
Ammatillisista tutkinnon osista pakollisia on
90 osaamispistetta ja valinnaisia 55 osaamis-
pistetta. Autoalan perustutkinto muodostuu
kuudesta osaamisalasta, jotka ovat:

1. autotekniikan osaamisala
(ajoneuvoasentaja)

2. automaalauksen osaamisala
(automaalari)

3. automyynnin osaamisala (automyyja)

4. autokorinkorjauksen osaamisala
(autokorinkorjaaja)

5. varaosamyynnin osaamisala
(varaosamyyja)

6. moottorikayttoisten pienkoneiden kor-
jauksen osaamisala (pienkonekorjaaja.)

[Autoalan perustutkinto 2018, 1].

Yhteiset tutkinnon osat muodostuvat
viestinta- ja vuorovaikutusosaamisesta,
Mmatemaattis-luonnontieteellisen osaamisesta
seka yhteiskunta- ja tybelamaosaamisesta.
Tahan kokonaisuuteen on opiskelijan lisak-
si valittava valinnaisia osaamistavoitteita
yhdesta tai useammasta yhteisesta tutkinnon
osasta ja tutkinnon osa-alueelta. Opiskelijan
aiemmin hankittua osaamista, joka tukee
kyseisen tutkinnon perusteissa maarattyja

osaamistavoitteita, voidaan sisallyttaa
valinnaisiin osaamistavoitteisiin. Valinnaiset
osaamistavoitteet voivat olla myos koulu-
tuksen jarjestajan paattamia tai tutkinnon
perusteissa maarattyja [22, s. 6].

Ammattitaito voidaan osoittaa taydentamalla
sita yksilollisesti muilla tavoin, mikali ammat-
titaitoa ei voida arvioida naytdn perusteella,
jota tutkinnon osa edellyttaa [23, s. 23].

Tutkinnon osia arvioidaan arviointi-
asteikkoon 1 - 5 suhteutettuna
osaamisaloittain

pakollisten ja valinnaisten tutkinnon
osien tydprosessien hallintaa
tydomenetelmien, valineiden ja materi-
aalin hallintaa
tydn perustana olevaa tiedon hallintaa
- elinikaisen oppimisen avaintaitoja
[24, s. 7-13].

Taloudellinen kestavyys ilmenee tydprosessien
hallinnassa opiskelijan toimintana asetet-
tujen laatu- ja tulostavoitteiden mukaisesti
(kts.s.96). Se on oman toiminnan kehittamista
pakollisten ja osaamisalakohtaisten tutkinnon-
osien suorittamista. Opiskelijan on tunnettava
yrityksen toimintaymparistd, alansa saadoksia
seka osattava hyodyntaa niita tyossaan.
Lisaksi opiskelijan on osattava automyynnin
osaamisen suuntautumisessa matemaattisia
taitoja (esim. varaston tunnusluvuista paatell3,
onko toiminta taloudellisesti kannattavaa
[25, s.104]

Ekologinen kestavyys puolestaan tarkoittaa
materiaalien ja tarvikkeiden lajittelua ympa-
ristd- ja turvallisuusnakdkulmat huomioon
ottaen. Ajoneuvot on osattava suojata tar-
vittavien toimenpiteiden ajaksi sopivilla
materiaaleilla, ja syntyvat jatteet ja tar-
vikkeet havittaa ekologisesti sopivalla
tavalla. Lisaksi tavoitteena on osata vertailla
autojen ominaisuuksia, hintoja ja paasto-
arvoja. On myds tunnettava kestavan
kehityksen nakokulmasta erilaisten puhdistus-,
voitelu- ja polttoaineiden ymparistdvaiku-
tukset [26,s.116)]

Kestavan kehityksen edistaminen ja elinkaa-
riajattelu sisaltaa pakollisena osaamistavoit-
teena, etta opiskelija osaa arvioida palvelun tai
tuotteen energia- ja materiaalitehokkuuden
esittden tarvittavia uudistumistarpeita.
Valinnaisena osaamistavoitteena on, etta
opiskelija arvioi tydssaan tai alallaan kestavan
kehityksen edistamisen onnistuneisuutta.

Elinikaisen oppimisen avaintaitoihin opetus-
suunnitelmassa kuuluvat opiskelijan itsenadinen
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toiminta ja uuden oppiminen, tyoyhteisossa
vuorovaikutteisesti- ja yleisten tydelama-
periaatteiden sekd ohjeistusten mukaan
toimiminen seka oman ammattitaidon ylla-
pitaminen. Tama tarkoittaa, etta opiskelija
hallitsee teknisen neuvonnan ja paivittaa
saanndllisesti ajoneuvotekniikan ammatti-
taitoaan [27, s. 116] Ammattitaito osoitetaan
naytossa osaamisalakohtaisesti tai sovitusti
taydentamalla muulla tavoin huomioiden
osaamisvaateet, mikali nayttéa ei voida
arvioida. Laki ammatillisesta koulutuksesta
[2018, 52] saataa, etta opiskelija kykenee
osoittamaan tutkinnon osien edellyttamaa
osaamista ja ammattitaitoa kaytannon
tyotehtavien tekemisella. Tama voidaan
toteuttaa aidoissa tydprosesseissa ja tyo-
tilanteissa eli nayttéina. Opiskelija osoittaa
nayttdéjen avulla, kuinka hyvin han on
saavuttanut sen ammattitaidon tai osaa-
misen, jotka ovat tutkinnon perusteissa
maariteltyja.

Autoalan tydn toiminnan lahtékohtia ovat
vastuullisuus, kestavat arvot ja rehellisyys.
Kaikissa alan tyotehtavissa tarkeita ovat
tydbn hyva laatu ja onnistuneet asiakas-
palvelun tavoitteet. Myos ymparistdhaittojen
jaenergiakulutusten minimoiminen on tarkea
osa tyota. Tyosuorituksissa on huomioitava
tehokas ja taloudellinen tapa toimia niin,
etta tyd- ja liikenneturvallisuus toteutuvat,
ymparistohaitat ja energiankulutus ovat
minimoituja [Ammattialan arvoperusta 2018].
Keskeista on osata autoalan tyoturvallinen,
ymparistovastuullinen ja asiakaskeskeinen
tapa tydskennella.

Pakollisena osaamistavoitteena on kestavan
kehityksen edistaminen, jossa opiskelijalta
edellytetaan toimia kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti huomioimalla
elinkaariajattelun periaatteet: on pohdittava
ratkaisuja aina myos eettisista nakdkulmista
kasin. Valinnaisena osaamistavoitteena
arvioinnin kohteena on mainittu kestava
kehitys: opiskelija arvioi kestavaan kehitykseen
vaikuttavia tekijoita ammattialallaan tai
tydssaan, suunnittelee toimintatapoja kes-
tavan kehityksen edistamiseksi, toimii itse
kestavan kehityksen edistajana alallaan tai
tydssaan ja arvioi onnistumistaan kestavan
kehityksen edistamisessa [28, s. 276-279].

Opiskelijan odotetaan kestavaa kehitysta
koskien noudattavan ekologista ja talou-
dellista kestavyytta ja huolehtivan tydvali-
Nneista ja materiaaleista seka lajittelevan jat-
teet. Han huomioi lgjittelun ja kierratyksen
pitdessaan tyoymparistdaan puhtaana. Kai-
kista kiitettavimman arvioinnin mukaan opis-
kelija huomioi kierratyksen ja lajittelun koko

tyovaiheen ajan [29, s.10].
Opetussuunnitelma asettaa tavoitteeksi, etta
opiskelija korjaa ja huoltaa ajoneuvoja huomi-
oiden kestavan kehityksen niin ekologisesta
kuin taloudellisesta nakdkulmasta, koska
tavoitteena on yllapitaa kunnossa erilaisia
ajo- ja kulkuneuvotyyppeja niin maalla kuin
vedessa. Kestavan kehityksen nakdkulmasta
opiskelija osaa myos osaamisalakohtaisesti
neuvoa esimerkiksi asiakasta auton hallin-
nassa. Tama tukee sosiaalisen ja kulttuuri-
sen kestavyyden toteuttamista, kun otetaan
huomioon muut ihmiset ja heidan tiedollinen
tukemisensa.

Osaamisalakohtaisesti ekologiseen kesta-
vyyteen liittyen opiskelija tunnistaa tois-
saan tydturvallisuusriskit ja osaa valttaa
niita (esimerkiksi ajoneuvon ilmastointi- ja
turvalaitteisiin liittyvat ymparistotekijat ja
tyoturvallisuusriskit seka pyroteknisten lait-
teiden kasittelyn). Lisaksi kestavaa kehitysta
tukevana opiskelija esimerkiksi kayttaa ja
valitsee valmistajan ohjeen mukaisia oljyja ja
nesteita, valitsee tydohon sopivat tydkoneet
ja -valineet ottaen huomioon tyotilanteissa
turvallisen ja taloudellisen kayttoétavan.
Opiskelijan tulee myos noudattaa turvallisuus-
ohjeita ja alan saadoksia ja lakia. Lisaksi
ekologista kestavyytta koskien opiskelija
tunnistaa erityyppisten puhdistus-, voitelu-
ja polttoaineiden ymparistovaikutukset [3],
s. 113-143].

Taloudellisen, sosiaalisen ja kulttuurisen
kestavyyden nakdkulmat liittyvat pakollisiin
osaamistavoitteisiin, joissa opiskelija huo-
lehtii toimintakyvystaan ja terveydestaan,
arvioi toimintansa ja toimintaymparistonsa
terveellisyytta ja turvallisuutta, edistaa hyvin-
vointiaan seka tyd- ja opiskelukykyaan seka
ehkaisee tapaturmien syntymista ja antaa
ensiapua. Osaamistavoitteiden luokittelussa
kuvataan lisaksi opiskelijan huomioivan esi-
merkiksi selvittavan ergonomian vaikutuksia
tyokykyyn ja huomioiden oman ammattinsa
kuormittavuustekijoita [32, s. 273-275].

Taloudellinen, sosiaalinen ja kulttuurinen
kestavyys ilmenee autoalan perusopetuk-
sen opetussuunnitelmasta varaosatyon ja
varaston hallinnan ammattitaitovaatimuksissa
(esimerkiksi osaa kayttaa matemaattisia tai-
toja siten, etta varaston tunnusluvuista voi
paatella toiminnan taloudellisen kannatta-
vuuden). Asiakaspalvelussa opiskelija osaa
toimia erilaisissa palvelu- ja vuorovaikutus-
tilanteissa.
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Osaamiskartoitus CLEMET-
hankkeessa: Millaisena autoalan
osaaminen koetaan 2020-luvun
alussa?

Tulevaisuudessa autoalan ammattilaisilta
odotetaan laajaa ja ajantasaista nakemysta
siita, minkalaisia teknologioita ja palveluita
on seka kaytossa etta kehittymassa. Tule-
vaisuuden osaamisen kehittaminen kosket-
taa toisen- ja korkea-asteen koulutuksen
opiskelijoita, asiantuntijoita, opettajia ja
tyéelaman edustajia. Mitka ovat heille tar-
keimpia autoalan puhtaaseen teknologiaan
liittyvat osaamisvaatimukset?

Millainen on opiskelijoiden suhde autoalan
tydelamaan ammatillisessa, lukio- ja
ammattikorkeakoulutuksessa? Naita kysy-
myksia selvitettiin  teemahaastatteluilla,
joiden aluksi haastateltavia pyydettiin esit-
tamaan arvio henkilékohtaisista vahvuusalu-
eistaan autoalan opiskelijana.

Haastattelututkimuksen tavoitteena oli
muodostaa kuva, minkalaista osaamista
tutkittavissa organisaatiossa oli tutkimuksen
tekemisen aikana ja milla tavalla kyseisissa
organisaatiossa tyoskentelevien henkildiden
tulisi kehittya, jotta osaaminen vastaisi
autoalan tulevaisuuden vaatimuksia [33,5.198].

Tutkimushaastatteluja on analysoitu Euroopan
unionin Horizon -tutkimusohjelman Skillfu
-osaamiskehikkoa hyodyntaen. Skillfulin tulok-
sina esitettiin auto- ja kuljetusalan ekosystee-
mia, tydtehtavien jaammattien muuttumisesta
nelja muutostekijaa

1. uudet liikennemarkkinat

2. uuden tekniikan kehitys seka nykyisen
tekniikan jatkokehittaminen

3. uudet lilketoimintasuunnitelmat

4. kuljetuspalvelut.

Tavoitteena oli kartoittaa autoalan tyéelaman
vaatimia puhtaan teknologian osaamis- ja
koulutustarpeita toisen seka kolmannen asteen
koulutuksessa, ja saada lisatietoa autoalan
nykytilan osaamisesta. Kootusta tutkimus-
aineistosta (N=24) voidaan analysoida, kuinka
teemaan liittyvat kasitteet tunnetaan ja
millaista osaamista tutkittavat pitavat tarkeana
tulevaisuuden autoalalla tydskentelyssa.

Haastattelulla haettiin vastausta tutkimus-
kysymykseen, mitka ovat tarkeimpia autoalan
puhtaan teknologian osaamisvaatimuksia?
Millainen on alalla opiskelevien suhde tyo-
elamaan ammatillisessa, lukio- ja ammatti-
korkeakoulutuksessa?

Haastattelun viisi teemaa olivat:

1. Autoalalle hakeutumisen motiivit seka
profiloituminen autoalan opiskelijana,
opettajana tai asiantuntijana. Kysy-
myksilla haettiin tietoa koskien sujuvaa
verkostoyhteistydta osaamisen ja kou-
lutuksen alojen valilla, seka nakemyksia
auto-alan tydllistymismahdollisuuksista.

2. Autoalalla vaadittavat tulevaisuuden
osaamisvaatimukset koskien erilaisia
ajoneuvoratkaisuja, alan tydtehtavien
muutosta ja ymparistoystavallisyyden
toteutumista autoalalla.

3. Tulevaisuuden osaamisen nykytila ja
tietamys keskeisista kasitteista seka
autoalan murrostekijéiden vaikutus
autoalan osaamiseen. Kysymykset
kasittelivat MaaSin vaikutusta tydteh-
taviin tulevaisuudessa, verkkokaupan
kehityksen edellyttamaa osaamista ja
sahkoistymista koskien esimerkiksi
tietoturvasta. Tavoitteena oli nostaa
esiin opiskelijoiden ja opettajien nake-
myksia autoalan palve luiden kehityk-
sesta.

4. Cleantech-kasitteen tuntemus ja sen
toteutuminen toisen- ja kolmannen
asteen koulutuksessa.

5. Tulevaisuuden haasteet ja mahdol-
lisuudet autoalalla. Opiskelijoilta ky-
syttiin heidan urasuunnitelmistaan ja
jatko-opintoihin hakeutumisestaan.

Teemahaastattelu keskittyi puhtaan tekno-
logian —cleantechin —ymparille rakennettuun
kysymyspatteriston Iapikaymiseen haastattelu-
tilanteessa. Haastateltavilta haluttiin selvittaa,
kuinka tuttuja heille olivat kasitteet cleantech,
ymparistoystavallisyys, eKauppa ja Maas
(Mobility as a Service). Nama kasitteet ovat
keskeisia Skillful -tutkimusraportissa (2018)
tulevaisuuden autoalan osaamisessa.

Haastattelukysymykset esitettiin haastattelu-
tilanteessa haastateltavan taustan mukaisesti,
esimerkiksi opiskelijalta kysyttiin ymparisto-
ystavallisyyden toteutumista toisella ja
kolmannella asteella, kun opettajalta ja asian-
tuntijalta kysyttiin ymparistoystavallisyyden
toteutumista koskien yrityksen strategiaan
ja visioon liittyen. Taten saatiin tutkittavan
kasitykset liitettya analyysivaiheessa eri-
teltyind myos ammattiasema- ja koulutus-
sektorikohtaisesti.
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Haastattelututkimuksen
tulokset

Tutkimuskohteena olivat

—_

autoalan ammattiin opiskelu

2. alan tulevaisuuden osaamisvaatimukset
tydelamassa

3. toisen ja kolmannen asteen opiskelijoiden

tulevaisuudensuunnitelmat

Tarkastelu kohdistui myds autoalan opet-
tajien kasityksiin alan tydoelaman kehityksesta
ja tulevaisuuden osaamistarpeista.

Saadut vastaukset (N=24) on litteroinnin
pohjalta analysoitu ja sijoitettu Euroopan
neuvoston Skillful -hankkeen (2018) rapor-
tissa esitettyyn osaamiskehykseen. Siina on
eroteltu toisistaan

1. Sisalldlliset tiedot ja taidot, johon

kuuluvat ammattialan teknologiat ja

niiden kaytanndn taidot, transdispli-

naarinen sisaltotieto ja yhteiskunnallinen

tieto.

Autoalan sisaltospesifi tieto ja taito.

3. Pehmeat taidot, stressin hallinta ja
jatkuva oppimaan oppiminen.

N

Tulosten mukaan autoala on ammatillisesti
sukupuolittunut. Kansallisesti toisen asteen
moottoriajoneuvoalan opiskelijoista vuonna
2016 oli miehia 92 % (Suomen virallinen tilasto
SVT 2019). Tutkimusaineistossa miehia oli
72 % ja naisia 28 %. Ammattikorkeakoulussa
autoalalla opiskelevien haastattelujoukko (n=5)
koostui miehista (100 prosenttia). Tekniikan
alat, tietojenkasittely ja tietoliikenne (ICT),
ovat edelleen miesvaltaisia ammattialoja.

Haastateltujen ikdjakauma
toinen aste: 17-36 vuotiaita
lukio: keski-ika 17 vuotta
ammattikorkeakoulu: keski-ika 30-vuotta

Toisella asteella opiskelevilla oli autoalan
tyokokemusta tyodssaoppimispaikassa joko
vahan tai ei laisinkaan. Heilla sen sijaan oli
aikaisempaa opiskelukokemusta lukiossa
tai taustallaan jo toinen suoritettu tutkinto
(merkonomi, ylioppilas, ruokapalvelun
perustutkinto, tietojenkasittelyn  AMK-
tutkinto). Ammattikorkeakoulussa opiskelevien
tyokokemus vaihteli 0-17 vuoden haarukassa.
Jos tyokokemusta oli, se oli huoltoneuvojan-,
suorapalvelumekaanikon-, korjaamo tyon-
johtajan- ja mekaanikon tydtehtavista.
Lisaksi osalla oli tyokokemusta raskaiden
ajoneuvojen-, maansiirtorakennuksen- ja
laivojen seka sahkdasentajan tehtavasta.

Lukiolaiset perustelivat hakeutumistaan
lukioon, koska ylioppilastutkinto antaa hyvan,
yleissivistavan tietopohjan ja toisaalta aikaa
miettia tulevaa ammatinvalintaa. Ammatil-
lisesta koulutuksesta ei valttamatta |6ydy
jokaiselle hakijalle sopivaa uravaihtoehtoa.

Mut sai lukioon menemaan se etta
mul ei oikeen ollu Mmitaan ideaa mita
teha elamallani (...)

Autoalan ammatilliseen  koulutukseen
hakeutumisen tarkein motivaatiotekija
haastateltujen mukaan on kaytanndnlaheinen
kiinnostus autoalaa kohtaan. Seka ammatil-
lisessa- etta korkea-asteen opiskelijoilla
autoalan koulutusta oli usein edeltanyt pitka
harrastuneisuus koneiden korjaamisesta tai
moottoriurheilusta.

Mulla oli varmaan, ma oon,
11-12-vuotiaast asti pyoriny autojen
paris ja pelloilt alottanu ja sit
pikku hiljaa jokamiesluokkaa,
oon nyt ajana jokamiesluokkaa
kolme vuotta niin sita kautta
kiinnostus (...)

Kiinnostus on tarkea motivaatiotekija ammatti-
alaa valittaessa, koska se lisaa intoa saat-
taa opinnot loppuun saakka. Haastateltavat
luonnehtivat valitsemaansa autoalaa spesifi-
oiduksi ammattialaksi, josta on hyvat urake-
hitysmahdollisuudet moneen eri suuntaan.

Osaamisvahvuuksinaan autoalan toisen
asteen opiskelijat pitivat nopeaa oppimiskykya,
oma-aloitteista asennetta, motivoituneisuutta
seka sitoutuneisuutta tydhon.

Ma oon.. omistautunut tyolle, eli jos
ma jotain siis alotan niin Ma vedan
sen sitten loppuun kunnolla.

Ammattikorkeakouluun hakeutumisessa
korostui myds kiinnostus, mutta siihen
liitettiin vahvasti tekniikan ala, mekaniikka
tai sahkotekniikka. Joillakin korkeakouluopis-
kelijoilla oli takanaan ammatillisen koulutuk-
sen autonasentajan tutkinto, josta haluttiin
jatkaa opintoja korkea-asteen tutkintoon.
Autoalan korkea-asteella opiskelijat korostivat
vahvuuksinaan kertynytta tydkokemusta, jota
he kuvailevat

laaja-alaiseksi useasta eri tydsta useassa
eri yrityksessa
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monipuoliseksi autoalan eri tehtavista
kokemukseksi autoalalta
korjaamopuolen tyokokemukseksi

Myo6s motivoituneisuus alan opintoihin seka
teoreettinen osaaminen sahkdalalta ja fysii-
kasta olivat vahvuuksia autoalan opinnoissa.

Lukiossa opiskelijan vahvuuksia olivat keskit-
tymiskyky, sosiaalisuus, aktiivisuus ja luovuus,
joita teoreettispainotteiset opintosisallot
edellyttavat. He kuvasivat lukio-opintojaan
vaativiksi, jotka edellyttivat

keskittymista kaikkeen hyvin tarkasti
etta ymmmartaa oppisisallét mahdolli-
simman hyvin

Tarkkaavaisuus ja asioiden loppuunsaattaminen
olivat tarkeita ominaisuuksia lukio-opiskelijalle.

Tulevaisuuden tydéelaman
osaamisvaatimukset
Aineisto-analyysin mukaan autoalan tyoelaman
muutoksesta suurin liittyy digitaalistumiseen,
sahkotekniikkaan ja sahkdiseen voimansiirtoon.
Auto on tietokone, tai useita tietokoneita.
Tutkittava kuvasi autoalan muutosta toiseksi
suuremmaksi heti auton keksimisen jalkeen:

(..) Mut sanotaan nain, et naa
ymparistdmaaraykset ja tammaoset
on isoin asia mika on ajanut sita, eli
eihan sita muuten olisi tullu ellei sit

ois pakotettu tietylla tavalla (...)

Toisen asteen opettajat ja asiantuntijat kuva-
sivat asentajan tyon luonteen muuttuneen:

likaisesta puhtaaksi tyoksi, rasvaista ja
likaista tyota on nykyaan huomattavasti
vahemman

sahkotekniikka tullut ja moottoriohjaus
kehittynyt

yha useammin auton korivahingot me-
nevat suoraan lunastukseen, koska tyd
on kallista

digitalisaation ja autotalojen softat
muuttavat asentajan tydta

Digitalisaatioon liitettiin turvallisuus,
mutta myds talous:

tekniikka on vaihtunut talouteen
(bisnesymparistdon)

autoteollisuus on businessia, jonka on
oltava taloudellisesti kannattavaa ja
jota ohjaa entista enemman talous.

(..) hyvin voidaan sanoo raakakin taa,
automaailman kilpailu tana paivana,
et se ei 00 semmosta, leppoisaa mita
muistan (---), mitataan joka ikinen
askel ja liike ja nain poispain ja raha
siella kummittelee joka nurkassa (...

Tutkittavat kuvaavat autoalan muutoksen
kiihtyneeksi erityisesti viime vuosina:

(..) nakyy paradigman muutos (..) on
tullu tekniikasta, lilketoimintakoko-
naisuuteen, mobility ja se service on
tullu, isoksi puheenaiheeks ja sitten
tietenkin taa autonomisen ajamisen
tekniikat on kehittyny (...)

Aineistossa nousee esiin tydeldaman muutok-
sessa sahkoistymisen ja digitalisaation lisaksi

talouden merkityksen nousun tekniikan
rinnalle
Mobility as a Service -palvelu

Digitalisaatioon liitetaan talous, mutta myds
turvallisuus, akkuturvallisuus ja paloturvallisuus:

(...) liilkenteen sahkdistymisen
seurauksena sahkoéautobuumi
2013 -2015, joka toi alalle paljon

uutta opittavaa (akkuturvallisuus,
paloturvallisuus, itseajavat
ajoneuvot)

Samalla kun auto- ja sahkotekniikan muu-
tos seka tekniikan monipuolistuminen ovat
lisanneet tarvetta sen osuudelle opetuksessa,
aikaresursseja sille ei kuitenkaan opettajien
mukaan ole riittavasti. Toisen asteen opetta-
jien mukaan autoalan tulevaisuuden suurin
haaste on autoalan uudistuminen, siita vies-
tinta nuorille ja heidan vanhemmilleen. Auto-
alasta viestintaa pitaisi modernisoida ja alan
profiilia nostaa.

Autoalan tulevaisuuden haasteena on ener-
gian kallistuminen, joka lisaa sahkdautojen
tuotantoa, mutta muuttaa autotuotannon
keskittymista yha suurempiin, taloudellisesti
kannattaviin yksikoihin.

(..) en ois ollenkaan yllattynyt jos
2030-luvulla meil ois Googlen autot
ja Applen autot ja (---) joku naista
on ostanut Teslan ja Volkkarin tuolta
pois kuljeksimasta. (...)
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Sahkdautojen tuotannon etuna on huollon
vahainen tarve - sahkdmoottori ja akusto
eivat juurikaan huoltoa tarvitse:

(...) joissain vaiheessa ihmiset huo-
maa taman etta ei tama voi jatkua
etta ajetaan kahden tonnin painoi-
silla autoilla, yhta ihmista kuskataan
tuolla. (---) Uskon, etta tama menee
enemman siihen etta autoista tulee
pienempia. (...

Autoalan erilaiset palvelut tulevat lisaanty-
maan:

(..) joka tuutissa tulee mainoksia etta
tasta uusi auto 190 euroa kuukaudessa.
Auto ostetaan kuukausimaksulla ja
tammosta. (---) Jos jaat tydttdmaksi,
irtisanot sopimuksen (...)

Digitalisaatio leikkaa myos lapi lukion opin-
toja, ja opettajat kuvasivat lukion kokemia
muutoksia monimuotoisiksi:
lukion rakenne on muuttunut kurssi-
muotoiseksi
opetusmenetelmat ja pedagogiikka-
monimuotoistuneet
digitalisaatio on tullut
ylioppilastutkinnon rakenne on
uudistunut

Toisen asteen opiskelijat pitavat tulevia tyol-
listymismahdollisuuksiaan autoalalla hyvina
tai erittain hyvina. Tama edellyttaa kuitenkin

oman osaamisen jatkuvaa kehittamista:

(...) erittain hyva koska kuitenkin
autoala kehittyy koko ajan ymyparisto-
ystavallisemmaks ja koko ajan tulee
ratkaisuja sinne. Teknologia kehittyy
ja ne ajoneuvot ei oo poistumassa
ollenkaan ja sita kautta huollot,
kaikki korjaamopalvelut, tehtaan (...

(...) Norjan ja Ruotsin linjoilla aika pit-
kalti, et sahko- ja hybridiautot tulee
varmasti yleistymaan aika paljon.
(..) No ihan hyvat mut se on tietenki
se, paintout vaih(tuu) et se siirtyy
varmaan enemman sinne sahko-
autojen puolelle elikka enemman
sahkoétekniikkaa, (osaavii opiskelijoita
pitais valmistuu).

Myos korkea-asteen opiskelijat pitivat tulevia

tyollistymismahdollisuuksiaan hyvina, mutta
tutkittavat olivat hieman epavarmempia kuin
ammatillisen koulutuksen opiskelijat:

(...) Mua vahan jannittaa oikeesti toi,
tulevaisuus sahkdautojen puolest et
minka verran ne tuottaa sita
tyollisyytta (...)

(..) no, meil huoltoneuvojist on kova
vaihtuvuus koko ajan et semmosii
jotka kesta tas on aika kova henkinen
tai, psyykkinen paine monesti ja, nain
et kyl niist on semmosist patevist
kavereist, ja ihan samal lail tos
mekaanikkopuolelniin (...

Epavarmuus tyollistymisesta liittyi pohdin-
taan sahkdautojen yleistymisesta, joka edel-
lyttaa sahkdtekniikan osaamista. Sen arveltiin
kuitenkin olevan marginaaliala ja toteutuvan
vain tietyissa automerkeissa. Pohdittavaksi
jai, vahentaakd sahkodautojen yleistyminen
polttomoottoriautojen korjaustarvetta ja milla
aikataululla tama tapahtuu.

Lukio-opiskelijat puolestaan kiinnittivat omat
uratavoitteensa akateemisiin, yliopistotason
opintoihin ja sieltd ammattiin valmistu-
miseen. Heille autoala ei ollut tuttu. Mydskaan
vapaa-aikaan liittyva auto- tai moottorialan
harrastuneisuus ei noussut esille lukiolaisten
haastatteluissa.

Tutkittavilta kysyttiin, millaista on tehokas
ja intensiivinen eri toimijoiden valinen yhteistyo
osaamisen kehittdmisen ja koulutuksen alueella.
Aineistoanalyysin mukaan

Toisen asteen opiskelijat
kokivat tyoelamayhteistydn puutteelli-
seksi ja etta tydharjoittelujakson aikana
opiskelijat eivat saa aina tehda todellisia
tyotehtavia, joista voi oppia
kokivat, etta opiskelijan ja tydpaikan
edustajan vuorovaikutus kaipaa kehit-
tamista
toivoivat tydnantajilta nykyista sel-
keampaa viestintaa ja luottamusta
harjoittelujaksojen aikana

Korkea-asteen opiskelijat
toivoivat ensimmaisena opiskeluvuo-
tenaan entista enemman yhteistyota
tyoelaman kanssa
pitivat kolmantena vuonna tydelaman
ja koulutuksen valista yhteistydta jo
riittavana
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Ammatilliset opettajat
kokivat, etta koulutus tarvitsee nykyista
enemman tydelamayhteyksia
korostivat, etta tarvitaan enemman
hakijoita autoalan koulutukseen, joka
vaatii alan muutosten ennakointia ja
alan arvostuksen nostamista

Lukio-opettajat

- kokivat tarvetta laajemmille tyoelama-
yhteyksille ja yhteistyolle
muistuttivat, etta opetuksen olisi oltava
mukana digitalisaatiossa, joka vaikuttaa
tydéelamassa

Miten cleantech ymmarretiin
opiskelijoiden keskuudessa?
Haastattelun aluksi tutkijat avasivat haas-
tatteluun osallistuneille kasitteen cleantech
seuraavasti:

“Tarkoitamme tassa yhteydessa puhdasta
teknologiaa, joka kattaa kaikki teknologiat,
tuotteet, palvelut, prosessit ja suljetut
systeemit, jotka edistavat luonnonva-
rojen kestavaa kayttdéa ja ehkaisevat tai
vahentavat lilketoiminnan kielteisia ympa-
ristdvaikutuksia. Cleantech-ratkaisut mak-

simoivat = materiaali-, vesi- ja energia-
tehokkuuden seka taloudellisesti etta
teknologisesti. Samalla ne pienentavat

paastdja veteen, ilmaan ja maahan. Osa
cleantech-ratkaisuista on tarkoitettu yrityksille,
osa kuluttajille tai kaupungeille”. Tavoitteena
oli, etta jokainen haastatteluun osallistuva
tiesi, mista teemasta kysymykset tullaan
esittamaan.

Tulosten mukaan englanninkielinen kasite
cleantech ei ollut tuttu toisen asteen auto-
alaa opiskeleville. Korkea-asteen opiskelevat
tunnistivat suomenkielisen kasitteen puhdas
teknologia. Korkea-asteen opiskelijat pohtivat
kasitetta omien kokemusten kautta. Heidan
mukaansa autoalan ymparistoystavallisyys ei
viela toteudu.

"Merkkiliikkeet toimivat ymparisto-
ystavallisemmin kuin pienet.”

“Ymparistoystavallisyys on kuitenkin
monessa yrityksessa toisarvoinen
asia, koska kierratys ei ole
halpaa hommaa.”

“Onko yrityksen ymparistdysta-
vallisyys aitoa vai pelkka PR-temppu,
kun kuitenkin taloudellinen tulos tai

voitto on viime kadessa omistajalle
tarkea tavoite?”

Tutkittavat yhdistivat kasitteen ymparistoys-
tavallisyyteen, joka lukiolaisille oli tuttu luki-
on biologian ja maantiedon kursseilta, myos
fysiikan tehtavissa on tuotu hybridiautot esille.
Toisen asteen opiskelijat liittivat ymparistoys-
tavallisyyden autojen polttoaineiden paas-
tévahennyksiin. Heidan mukaansa autoalan
ymparistoystavallisyys ei viela taysin toteudu:

“Automyynnissa on kuluttajille tarjon-
nassa nykyista enemman hybridiau-
toja ja sahkoautoja, ja vahemman
paljon kuluttavia autoja. Ymparis-
toystavallisyys ei toteudu viela tay-
sin, mutta suunta on hyva."

“Talla hetkella on lahinna peruson-
gelmajatteiden kierratysta. Ympa-
ristoystavallisyyden kasitetta pitaisi
laajentaa koulutuksesta tydssaoppi-
mispaikkoihin.”

Miten opiskelijat kokevat
tulevaisuuden autoalan kynnys-
ja erikoisosaamisen

Lukion-, toisen asteen ammatilliset jaamma-
tilliset korkea-asteen opiskelijat (n=12) esittivat
tutkimushaastatteluissa myds nakemyksia
tarkeimmista tulevaisuudessa vaadittavista
autoalan osaamisista.

Toisen asteen opiskelijoiden mukaan tar-
keinta on autoalan sisaltdspesifi tieto ja taito,
joka koostuu
perusteellisesta ammattialakohtaisesta
tiedosta
vahvasta ammattiosaamisesta
ammattialan ICT- ja digitaalisuustiedosta
seka niiden sovelluksien hallinnasta

Toiseksi tarkeimmaksi osaamisalueeksi nou-
sivat autoalan sisalldlliset tiedot ja taidot,
jotka ovat tietoa ammattialan teknologiois-
ta ja niiden kaytanndn taidoista. Sita kuvat-
tiin ymmarrykseksi, kuinka eri autotyypit eli
sahko ja hybridi toimivat seka miten ne eroa-
vat toisistaan.

Korkea-asteen opiskelijoilla
tarkeimmaksi autoalan tulevaisuuden
osaamisalueeksi nousi transdisiplinaa-
rinen sisaltotieto, joka sisaltaa eri tie-
don rajat ylittavan- ja yhdistavan sisal-
tétiedon. Se on esimerkiksi “auto-
myynnin ja markkinoinnin osaamisen
yvhdistaminen tietouteen ymparistoys-
tavallisemmista ajoneuvoratkaisuista
(sahkd- ja hybridiautot)” ja “kokonais-
kuva autosta ja ymmarrys asioiden
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vaikutuksista toisiinsa”

toiseksi tarkeimmaksi nousi autoalan
sisaltospesifi tieto ja taito seka vahva
ammattiosaaminen: tieto ja taito kor-
jata rikkoutunut ajoneuvo seka sahko-
tekniikka ja sen turvallisuus
kolmanneksi tarkeimmaksi nousivat
esiin pehmeat taidot, johon kuuluvat
stressin hallinta ja jatkuva oppimaan
oppiminen, kuten “kyky oppia uutta”,
“jarjestelmallisyys ja kokonaiskuva siit3,
mita pitaa tehda ja missa jarjestyksessa”
ja “kiinnostus alaa kohtaan”

Sisallollisista tiedoista ja taidoista kulttuurierot
jayhteiskunnallinen ymmarrys nousivat esiin
aineistosta vain heikosti.

Korkea-asteen opettajat nostivat
tarkeimmiksi osaamisvaatimuksiksi

1. tydelaman pehmeat taidot, stressin
hallinnan ja oppimaan oppimisen seka
kyvyn uudistua

2. transdisiplinaarisen sisaltotiedon,
johon liittyy jarjestelmaosaaminen

(..) Et oikeastaan tarvitaan erityis-
osaamista hyvin monella alalla, tai
monella osa-alueella. Ei voi olla niin,
etta yks hallitsis nama kaikki. (...)

Toisen asteen opettajat pitivat tarkeimpina
tulevaisuuden osaamisalueina transdisipli-
Nnaarista sisaltdtietoa, joka on eri tiedon rajat
ylittavaa ja yhdistavaa tietoa. Tama tarkoit-
taa, etta tarvitaan uudenlaista osaamisyh-
distelmaa, joka sisaltaa ajoneuvotekniikkaa,
elektroniikkaa ja digitaalisuutta. Osaamiseen
pitaisi kyeta yhdistamaan entistd enemman
myos muita sisaltdja kuten taloutta. Toiseksi
tarkeimpana pidettiin autoalan pedagogisia
tietoja ja taitoja, tietoa ammattialan tekno-
logioista ja niiden soveltamisesta, pehmeita
taitoja, stressin hallintaa ja oppimaan oppi-
mista.

Tutkittavilta kysyttiin, miten liikkuminen-
palveluna (MaaS) tulee vaikuttamaan autoalan
tyotehtaviin tulevaisuudessa. Joka toiselle
tutkittavista kasite ei ollut tuttu. Analyysin
mukaan Maas-palvelun myota haastateltavat
arvelivat

ostopalvelujen maaran kasvavan
autopalvelujen siirtyvan verkkoon ja
mobiiliin

yhteiskayttdisten autojen maaran
lisaantyvan

yksityisomisteisten autojen maaran

vahenevan kaupunkialueilla
muutoksia tulevan huoltamotoimintaan
tietoturvallisuuden osaamisen korostuvan

“Lilkkumistarpeet paketoidaan
ostettaviksi kokonaisuuksiksi, joista
kuluttaja paattaa, mita han ostaa.”

Mutta asialla on myds toinen puoli:

(...) kyl jengi ja porukka haluu ite, sen
vapauden et heil on se oma auto
silloin kaytettavissa kun sita tarvii(...)

E-kaupan murroksella arvioidaan olevan posi-
tiivisia vaikutuksia ymparistdon. Sen arvellaan
vahentavan kulutusta ja ymparistépaastdja.
Verkkokaupan merkityksen arvioidaan kas-
vavan tulevaisuudessa. Auton hankkiminen
tulee sen myota helpottumaan. Toisaalta
ongelmana voi olla, kuinka asiakas voi arvioida
ostoksensa ennen ostopaatosta. Runsaista
valinnanmahdollisuuksista asiakkaan voi olla
vaikea valita, mika voi johtaa tilanteeseen,
ettei asiakas lopulta osta laisinkaan autoa.
Auton huollot ja varaosien tilaus tapahtuvat
verkossa, mutta toisaalta aina tullaan tar-
vitsemaan henkilokohtaista palvelua. Tama
vaikuttaa varaosamyyjan koulutukseen.
Spesifin tiedon jakaminen on helpompaa,
ja myynnista tulee lapinakyvampaa. Auto-
alalla verkkokaupan murros edellyttaa ICT- ja
digitaalisen osaamisen taitoja:

(..) osaa kayttaa jotain sahkopostia ja
vastaanottaa jos joku asiakas tulee ja
sanoo etta (..) (n2).

Tulokset: Harrastuneisuus vetaa
autoalan opintoihin, mutta tek-
nologinen murros huolestuttaa
Tutkimuskysymykseen haettiin vastausta ana-
lysoimalla tausta-aineistoksi toisen asteen
ammatillisen koulutuksen autoalan perustut-
kinnon opetussuunnitelman sisaltd. Empiiri-
nen aineistonkeruu suoritettiin haastattele-
malla alan opiskelijoita ja heidan opettajiaan
toisen ja kolmannen asteen koulutuksesta.
Tutkimusjoukko (N=24) muodostui lukion-,
ammatillisen koulutuksen- seka korkea-asteen
opiskelijoista, opettajista ja asiantuntijoita.

Ammattikorkeakoulussa opiskelevat muo-
dostivat ialtaan ja tyokokemustaustaltaan
vhtenaisemman ryhman, sen sijaan am-
matillisessa koulutuksessa opiskelevien iat
ja taustakoulutukset vaihtelivat enemman.
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Haastateltujen toisen asteen autoalan opis-
kelijoiden ikajakauma oli varsin suuri, ja se
vaihteli17 vuodesta 36 ikavuoteen. He edus-
tivat automyynnin, autonasentajan ja moot-
toripyoramekaanikon osaamisaloja. Ammatti-
korkeakoulussa opiskelevilla oli taustallaan
toisen asteen tutkinto, mutta myds pain-
vastoin. Lukiossa opiskelevien haastatelta-
vien keski-ika oli 17 vuotta, ja he opiskelivat
lukion toisella luokalla. Heilla ei ollut autoalan
tyokemusta.

Tutkimusjoukko noudatti autoalan traditio-
naalista sukupuolijakaumaa. Tutkimusaineis-
tossa miehia oli 72 % ja naisia 28 %. Kansal-
lisesti toisen asteen moottoriajoneuvoalan
opiskelijoista vuonna 2016 oli miehia 92 %.
Ammattikorkeakoulussa autoalalla opiske-
levien haastattelujoukko koostui miehista.
Tekniikan alat, tietojenkasittely ja tietoliikenne
(ICT) ovat edelleen miesvaltaisia ammat
tialoja.

Ammattikorkeakoulussa opiskelevien haas-
tateltujen keski-ika oli 30 vuotta, ja he olivat
ensimmaisen, toisen ja kolmannen vuoden
opiskelijoita. Toisella asteella opiskelevilla
oli tyossaoppimispaikassa saatua autoalan
tyokokemusta joko vahan tai ei laisinkaan.
Heilla saattoi sen sijaan olla aikaisempaa
opiskelukokemusta lukiossa tai taustal-
laan jo toinen suoritettu tutkinto. Ammatti-
korkeakoulussa opiskelevien tydkokemus
vaihteli 17 vuodesta tilanteeseen, jossa ei ollut
laisinkaan tyokemusta. Jos tydkokemusta
oli, se oli huoltoneuvojan, suorapalvelume-
kaanikon, korjaamon tyonjohtajan ja mekaa-
nikon tydtehtavista.

Aineistoanalyysin mukaan lukion opiskelijat eivat
tunne autoalan toisen asteen ja korkea-asteen
opiskeluvaihtoehtoja. Seka lukion opiskelijat
etta opettajat toivoivat nykyista enemman
yhteyksia tydelaman suuntaan.

Lukioon oli hakeuduttu opiskelemaan, koska
haluttiin miettimisaikaa jatko-opinnoille tai
ammiatillisesta koulutuksesta ei loytynyt hakijaa
kilnnostavaa ammattialavaihtoehtoa. Lukion
opinnoista valittyi kuva teoreettispainotteisista
ja vaativista opinnoista.

Tulosten mukaan autoalalla opiskelevat toi-
sen ja korkea-asteen opiskelijat olivat hyvin
motivoituneita opinnoistaan. Heidan tarkein
hakeutumismotiivinsa oli kiinnostus auto-
alaa kohtaan. Ammatillisessa koulutuksessa
hakeutumismotiivina oli kiinnostus autoalaa
kohtaan, ammattikorkeakoulussa hakeutu-
mismotiivina korostui kiinnostus tekniik-
kaa kohtaan yleisemmin. Monet tutkittavat
olivat harrastaneet autoja tai moottoriurheilua
ennen autoalan opintojaan.

Autoalan toisen asteen opiskelijat pitivat hen-
kildkohtaisina vahvuuksinaan opiskelijana
nopeaa oppimiskykya, oma-aloitteisuutta
ja sitoutuneisuutta autoalaan. He korostivat
henkilékohtaista soveltuvuuttaan autoalal-
le. Korkea-asteen opiskelijat puolestaan pi-
tivat vahvuutenaan sita, etta heille oli kerty-
nyt tydkokemusta autoalalla toimimisesta.
He tiesivat, millaiselle ammattialalle olivat
valmistumassa.

Tulevia tydomahdollisuuksiaan ja tydllistymista
ammatillisessa koulutuksessa opiskelevat
pitivat joko hyvina tai erittain hyvina. He
olivat varmoja tyollistymisestaan. Jokainen
tutkittava liitti tyollistymiseensa kuitenkin
edellytyksen autoalan murroksen vaatimasta
osaamisvaatimusten uudistamisesta. Myos
korkea-asteella opiskelevat olivat varmoja
tyollistymisestaan ja pitivat tydllistymisna-
kymiaan hyvina. He liittivat tyollistymiseen
hieman enemman epavarmuustekijoita kuin
toisen asteen opiskelijat. Erityisesti autoalalla
kadynnissa oleva monisuuntainen murros oli
epavarmuustekija, joka tuli esiin tutkimus-
aineistossa.

Yhteydet tydelamaan koettiin puutteellisiksi
seka toisen etta korkea-asteen opinnoissa.
Toisen asteen opiskelijat kokivat tarvitsevansa
tyoharjoittelupaikoissa nykyista enemman
itsenaisyytta ja luottamusta tydantajansa
taholta. Korkea-asteen ensimmaisen vuoden
opiskelijat kokivat tarvitsevansa enemman
tietoa ja yhteyksia tybelaman suuntaan. Sen
sijaan kolmannen vuosikurssin korkea-asteen
opiskelijat kokivat tydelamayhteyksien olevan
riittavia. Heilla ei noussut esille luottamuksen
puutteen elementtia aineistossa.

Englanninkielinen kasite cleantech oli vieras
autoalan opiskelijoille. Toisen asteen opis-
kelijat eivat tunnistaneet kasitetta, mutta
korkeakouluopiskelijat lahestyivat kasitetta
suomenkielisena: puhdas teknologia. Opiske-
lijoiden mukaan ymparistoystavallisyys ei viela
toteudu autoalalla. Erot ovat suuria pienten
ja suurten autoalan yritysten kesken. Koska
opiskelijan tydharjoittelu voi olla erilaisissa
yrityksissa, opiskelija saa tyoharjoittelunsa
aikana vaihtelevan maaran perehdytysta
ymparistoystavallisyydesta.

Aineisto osoitti, etta kasite Maas (Mobility as
a Service) oli tuttu joka toiselle tutkittavista.
Analyysin mukaan Maas-palvelun myoéta
autoalan erilaisten ostopalvelujen maara tulee
lisaantymaan. Autopalvelujen arvioitiin valuvan
entista enemman verkon kautta tapahtuvaksi
ja erilaisilla mobiilisovelluksilla tehtaviksi.
Erilaisten yhteiskayttdisten autojen maaran
arvioitiin lisaantyvan. Taman arveltiin johtavan
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siihen, etta korjaamot tekevat huoltosopi-
muksia autojen yllapitajien kanssa. Uutena
toimintana kasvaa esiin tietoturvallisuuden
osaaminen, joka tulee korostumaan seka
henkilotietojen kasittelyssa, tallennuksessa
ja ajoneuvoasennuksissa. Kaupunkialueilla
yksityisten autojen omistussuhteiden arvel-
tiin vahenevan. Liikkumistarpeet paketoidaan
ostettaviksi kokonaisuuksiksi, joista kuluttaja
voi valita, mita han ostaa.

E-kaupan murroksella arvioitiin olevan lukuisia
positiivisia vaikutuksia ymparistoonsa. Sen
arveltiin vahentavan kulutusta ja ymparisto-
paastoja. Verkkokaupan merkityksen arvioitiin
kasvavan tulevaisuudessa.

Tarkein osaamisalue autoalalla on toisen
asteen opiskelija-aineiston analyysin mukaan
autoalan sisaltdspesifi tieto ja taito, joka koos-
tuu perusteellisesta ammattialakohtaisesta
tiedosta, vahvasta ammattiosaamisesta ja
ammattialan ICT- ja digitaalisuustiedosta
seka niiden sovelluksien hallinnasta. Toiseksi
tarkeaksi osaamisalueeksi nousivat autoalan
sisallolliset tiedot ja taidot, jotka ovat tietoa
ammattialan teknologioista ja niiden kaytanndn
taidoista. Toisen asteen opiskelija-aineistossa
eivat nousseet esille transdisiplinaarinen si-
saltotieto ja pehmeat taidot.

Korkea-asteen opiskelija-aineiston mukaan
tarkein autoalan tulevaisuuden osaamisalue on

transdisiplinaarinen sisaltotieto, joka sisaltaa
eritiedon rajat ylittavan ja yhdistavan sisalto-
tiedon. Korkea-asteella toiseksi tarkeimmaksi
nousivat autoalan sisaltospesifi tieto ja taito
seka vahva ammattiosaaminen: tieto ja taito
korjata rikkoutunut ajoneuvo ja sahkotekniikka
jasen turvallisuus. Korkea-asteen aineistossa
nousivat kolmanneksi tarkeimmaksi esiin peh-
meat taidot, joihin kuuluvat stressin hallinta
ja jatkuva oppimaan oppiminen.

Toisen asteen opettaja- ja asiantuntija-
aineiston mukaan tarkein tulevaisuuden
osaamisalue on transdisiplinaarinen sisalto-
tieto, johon sisaltyy eri tiedon rajat ylittava ja
yhdistava sisaltétieto. Esiin nousi tarve myds
uudelle opetussisallolle, joka yhdistaa ajo-
neuvotekniikan, elektroniikan ja digitaalisen
osaamisen. Seuraavaksi tarkeimmaksi toisen
asteen opettajat nostivat autoalan sisaltos-
pesifit pedagogiset tiedot ja taidot, tiedon
ammattialan teknologioista ja niiden kaytan-
non taidoista seka pehmeat taidot, stressin
hallinnan ja oppimaan oppimisen.

Korkea-asteen opettajat ja asiantuntijat nos-
tivat tarkeimmaksi autoalan tulevaisuuden
tyoelaman osaamisvaatimukseksi pehmeat
taidot, stressin hallinnan ja oppimaan oppi-
misen ja toiseksi tarkeimmaksi transdisip-
linaarisen sisaltétiedon, johon he liittivat
jarjestelmaosaamisen.
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8 Autotekniikan osaaminen muutoksessa -
kuljettajaa avustavien jarjestelmien (ADAS)

koulutuspilotti

Nikulan (2018) tutkimuksen mukaan moni-
merkkikorjaamoilla on olemassa tarve uudistaa
kalustoaan ja osaamistaan kuljettajaa avustavien
jarjestelmien yleistyessa. Uuden teknologian
hyodyntaminen opetuksessa edellyttaa, etta
oppilaitoksen kaytodssa on tarvittava laitteisto
ja sen vaatima osaaminen [1]. Haasteena on,
kuinka uusinta tietoa autoteollisuudesta voi-
daan systemaattisesti seurata ja soveltaa
ammatillisessa koulutuksessa.

ADAS-koulutuksen pilotointi ja sen toteutuksen
tarkastelu tutkimuslahtoisesti valikoituivat tes-
tattavaksi monista vaihtoehdoista ajoneuvojen
kuljettajaa avustavien jarjestelmien yleisty-
misen ja niiden hallinnan osaamistarpeiden
vuoksi. Pilotissa onnistumisen odotukset
ovat suuret —tarvitaan usein vain hienosaatoa
ennen palvelun tai tuotteen kayttodnottoa.
Vaikka pilotti epaonnistuisi, projekti etenee
usein alkuperaisen suunnitelman mukaan,
koska kehittamiseen on satsattu resursseja [2].
Tassa tapauksessa hypoteesi oli, etta suun-
niteltu koulutuspilotti onnistuu, ja tuote on
otettavissa kayttdéon pienella vaivannaolla.

Autoalan koulutuksen uudistamisen taustalla
vaikuttaa autotekniikan ja likennealan teol-
lisuuden kiihtyva ammatillinen murros, jolla
taustoitetaan empiirinen tutkimus.

Autoala on osa liikkennealaa, joka on merkittava
tyollistaja Euroopan alueella. Se tydllistaa yli 11
miljoonaa ihmista, joka on 4.5 % alueen tyolli-
syydesta ja 4.6 % bruttokansantuotteesta (BKT).
Kun taman volyymin yhdistaa ammattialalla
kaynnissa olevaan teknologiseen murrokseen
ja liikennealan palvelujen uudistumiseen, on
tarve uudistaa alan ammatillista osaamista.
On muistettava, etta myos jo autoalalla tyds-

sa toimivat tarvitsevat jatkuvaa osaamisen
paivittamista. Taman vuoksi alan toimijoiden
on vahvistettava yhteistydésuhteitaan luodak-
seen uusia toimintamalleja ja tehostaakseen
koulutusta vastaamaan tydelaman nopeita
muutostarpeita [3].

Euroopan komissio painottaa ammattiin
koulutuksessa eri toimijoiden valisen yhteis-
tyon lisddmista ja kdytannon tydharjoittelua/
-kokemusta osana opintoja. Komission
mukaan liikennealan osaamista on uudis-
tettava tiedoilla, taidoilla ja patevyyksilla,
joita alan ammattilaiset tarvitsevat tulevai-
suudessa. Taman lisaksi on tehostettava
alalta valmistuneiden tyollistymisen ja urakehi-
tyksen seurantaa. Autoalan lisahaasteena on,
kuinka hyvin se onnistuu houkuttelemaan
uusia tyontekijoita ammattialalle ja paivit-
tamaan nykyista osaamista tydelaman tarpeita
vastaavaksi. On myds arvioitu, etta autoalan
teknologinen kehitys voisi olla uusi vetovoi-
matekija autoalan opintoihin hakeutumiselle.
Samaan aikaan Euroopan talouskriisi vaikuttaa
ammattialan tyopaikkojen saatavuuteen ja
tyotehtaviin tulevaisuudessa [4].

Opetushallituksen Osaamisrakenne 2035 -
raportin [5] mukaan liikenne- ja logistiikka-
alan tehtavissa geneerisista taidoista eni-
ten merkitystaan kasvattavat kokonaisuuk-
sien hallinta, organisointitaidot, ongelman-
ratkaisutaidot seka vuorovaikutus-, viestinta-
ja kommunikointitaidot. Sen sijaan fyysisia
taitoja tai ominaisuuksia kuten vahvuutta ja
kadentaitoja ei enaa tarvittane siina maarin kuin
ennen. Liikenne- ja logistiikka -alan tehtavissa
tulevaisuudessa yleisista tyoelamataidoista
eniten merkitystaan kasvattavat mobiili-
sovellusten hallinta ja -hyodyntaminen,
digitaalisten toimintojen hallinta- ja ohjaus-
taidot, digitaalisten alustojen hyodyntamis
osaaminen, asiakaslahtoinen palvelujen
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kehittamisosaaminen seka moniammatilli-
nen osaaminen. Ammattikohtaisista taidoista
nousevat esille ajoneuvojen sahkdisen seuran-
tajarjestelman kayttdosaaminen, automatisoi-
tuihin terminaalitoimintoihin liittyva osaaminen,
teknisten laitteiden hairidtilanteiden hallinta, aluksen
teknisten jarjestelmien tuntemus (jaahdytys-
vesi, voiteluaine, polttoaineet), jate- ja
kierratyslogistiikan hallinta ja havikin hallinta
[5, s. 63-63]. ADAS -koulutuksen tavoitteena
on lisata opiskelijan ammattikohtaisia taitoja,
mutta myos yleisia tydelamavalmiuksia
sisaltaen digitaaliset valmiudet.

Edella mainittu selvitys (Osaamisrakenne
2035, OPH) esittag, etta lilkenne- ja logistiikka-
alan koulutuksen kehittamishaasteina ovat
digitaidot, hallinnolliset yhdistamistarpeet,
tutkintorakenteen kehittaminen ja yritys-
[ahtoiset koulutusratkaisut. Tavoitteena on,
etta alan tutkintorakenteen, tutkintojen ja
niiden sisaltdjen tulisi elaa, kehittya ja joustaa
jatkuvalla periaatteella. Ammatillisen koulu-
tuksen tutkintorakenne on uudistettu osin
aikaisempia tutkintoja yhdistamalla, mutta
mekaanisesti osaksi uusia, vahalukuisempia
tutkintoja. Tutkintojen ja niiden perusteiden
sisallollista uudistamista tulee jatkaa ja
taydentaa seka tehda tarvittaessa muutoksia
tutkintorakenteeseen. Tutkintoja on tarpeen
uudistaa vahintaan viiden vuoden valein,
koska alan teknologinen kehitys on kiihtyvaa.
Lisaksi ammattitutkintojen ja perustutkintojen
taso tulee maarittaa oikealle tasolle. Autoalan
tyoelama tarvitsee lisaa teknista osaamista
jaymmarrysta. Kivijalkana ovat ohjelmoinnin
perusteet, jotka on oltava hallussa alalla kuin
alalla [6, s. 125-126].

Automotive 2030 — Racing Toward a Digital
Future [7] on Oxford Economicsin ja Institute
for Business Valuen yhteistydna toteuttama
tutkimus, johon osallistui yhdessatoista (11)
eri maassa tuhat viisisataa (1 500) autoteol-
lisuudessa toimivaa johtajaa ja esimiesta.
Tavoitteena oli selvittaa visio - tulevaisuuden-
kuva — ja tekijat, jolla autoala tulee menes-
tymaan liikkumisen maailmassa seuraavan
kymmenen (10) vuoden aikana. Lisaksi tutkittiin
1 566 kuluttajan mielipidetta kahdeksassa
(8) eri valtiossa kiinnostuksesta digitaaliseen
liikkuvuuteen. Naita olivat autojen kognitiiviset
kyvyt, digitaaliset liikkumispalvelut seka eri
kuljetusmuodot (mm. kyytien tilaaminen virtu-
aalisesti, kimppakyydit ja kyytien jakaminen).

Knoedlerin ym. [8, s. 1 -3] mukaan kriittisin
autoteollisuuden menestykseen vaikuttava
tekija on vaadittavan osaamisen puuttu-
minen. Autoalan on saatava nykyista enem-
mMan osaajia autoalan tyotehtaviin. Erityisesti
tarvitaan osaajia, jotka hallitsevat digitaaliset

tekniikat ja niiden soveltamisen kaytannén
tyotehtavissa. Teknologian kehitys ja kulut-
tajien odotukset tulevat olemaan autoalan
tarkein muutoksen veturi seuraavan 10 vuoden
aikana. Kestava kehitys on ajuri sahkoauto-
jen maaran lisaantymiseen, joka puolestaan
aiheuttaa tyovoimapulaa autoalan osaajista.
Toinen merkittava tekija ovat henkilokohtaisen
liikkuvuuden muutokset, kun jakamistalous
lisaantyy. Samaan aikaan uudet palvelukon-
septit tarjoavat asiakkaille uutta lisaarvoa ja
syrjayttavat perinteisen autoalan yritykset.

Autotekniikan ala on nopeasti muuttuva
ammattiala, jossa ammattitaidot vanhene-
vat lyhyessa ajassa. Uusimpien analyysien
mukaan alalla taitojen "puoliintumisaika” on
arviolta viisi vuotta. Samalla syntyy taysin
uudenlaisia tehtavankuvia. Erityisesti itsenai-
sen liikkumisen ekosysteemi tulee lisaamaan
uudenlaisia tyotehtavia, kuten liikkumisen
kontrollerin, joka auttaa autonomisia ajoneu-
voja monimutkaisissa navigointitilanteissa,
tai henkildkohtaiset liikkuvuusneuvojat, jotka
tyoskentelevat autoliikkeissa ja auttavat per-
heita kartoittamaan naiden tarpeita parhaiten
sopivia liikkumisratkaisuja. Myos digitaalisiin
liikkumispalveluihin erikoistuneiden yritysten
perustaminen vaatii taysin uudenlaista palve-
lumuotoilun osaamista. Nama uudet taidot
mahdollistavat tydvoiman toimimaan uusissa
digitaalisissa tyotehtavissa, jotka voivat
tukea —ja luoda —uusia tapoja toimia. Samalla
alan yritykset joutuvat kriittisen paatoksen
eteen: Mitka taidot organisaatio voi tuottaa
itse ja mitka puolestaan ovat jarkevinta hank-
kia ulkoistamalla toimintoja tai solmimalla
kumppanuussopimuksia. Automotive 2030
-raportin mukaan perati 72 prosenttia alan
johtohenkildista arvioi, etta digitaalisten alus-
tojen kayttamisen taidot yhdessa kysynnan
kasvun kanssa edesauttavat organisaation
menestymista

[9, s.18-19.]

Tutkimus (Automotive 2030) arvioi, etta 16
prosenttia alan tyovoimasta tulee tarvitse-
maan digitaalisuuteen liittyvaa koulutusta
vuoteen 2030 mennessa. Kolme prosenttia
informanteista arvioi, etta yli kolmannes heidan
tyovoimastaan tulee tarvitsemaan uudelleen
koulutusta. Autoalan suurimmat osaamistar-
peet kohdistuvat tuotantoon, markkinointiin
ja myyntiin. Globaalisti tarkasteltuna suurim-
mat osaamistarpeet esiintyvat Yhdysvalloissa,
Intiassa, Kiinassa ja Isossa-Britanniassa.
Tutkitut arvioivat "kovat” taidot, kuten tekniset
taidot ja ohjelmistojen kehittamisen taidot,
tarkeimmaksi organisaatioiden menestykselle.
Nama tekniset taidot ovat olleet perinteises-
ti valttamattomia korkealaatuisten autojen
suunnittelussa ja rakentamisessa.

Myo6s Euroopan unionin Horizon-tutkimus-
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ohjelman (2018) Skillful-tutkimus analysoi ja
kuvailee muutoksia, joita tapahtuu autoalalla
lyhyella (2020), keskipitkalla (2030) ja pit-
kalla (2050) aikavalilla, ja sita, kuinka nama
muutokset tulevat vaikuttamaan kuljetus- ja
liikennealojen ammattilaisten tyollistymiseen
ja tyollistettavyyteen [10]. Euroopan komis-
sio korostaa koulutuksen merkitysta siing,
etta tutkinnon suorittaneet voivat menes-
tya taidoillaan, tiedollaan ja patevyydellaan
murroksessa olevalla liikenteen ja kuljetuk-
sen alalla tulevaisuudessa. Liikenne- ja kulje-
tusalan haasteena on houkutella alalle uusia
tyontekijoita ja tarjota alalla tyoskenteleville
tietojen ja taitojen paivittamista [11].

Skillfull-raportin (2018) mukaan liikennealan
ammattialalla tapahtuu muutos. Osa olemassa
olevista ammateista todennakoisesti haviaa
tulevaisuudessa, osa ammateista muuttuu,
ja toisaalta tulee syntymaan kokonaan uusia
ammatteja. Esimerkiksi kuljettajan ammat-
ti (esim. taksi-/metro-/bussi-/rekka-auto-/
logistiikkakuljettajat) tulee kaymaan lapi
suuren muutoksen. On odotettavissa, etta
pidemmalla aikavalilla monia merkityksel-
lisia ammatteja tulee kokonaan haviamaan.
Manuaalista tydta sisaltavat ammatit (esim.
ahtaajat, tietyontekijat, nosturin kayttajat,
pakkaajat ja purkajat) ja tehtavankuvat (esim.
lipun Kirjoittaja, varausagentti, asiakaspalve-
lija, asiakastoimittaja) tulevat muuttumaan
IT-ratkaisujen, myynnin ja verkkomyynnin
kehityksen myéta. Myos ammattien, jotka
liittyvat polttoaineisiin, arvioidaan muuttu-
van tulevaisuudessa (esim. polttoaineasemien
pitajat, polttoaineiden jakajat ja -myyjat,
polttoaineiden laadun tarkastajat), koska
vaihtoehtoiset polttoaineratkaisut tulevat
ja uudistavat alaa ymparistoystavalliseen
suuntaan [12].

Lahitulevaisuudessa on nakyvissa kehitys-
suunta, jossa vaeston ikaantyessa suuri joukko
alan ammattilaisia siirtyy myos elakkeelle.
Taman vuoksi on lisahaaste miettia, onko
lilikenneala tulevaisuudessa riittavan veto-
voimainen houkuttelemaan tarvittavan maa-
ran osaajia alan tyotehtaviin. Liikenne- ja
logistiikan toimialan ennakoidaan kasvavan
huolimatta useiden Euroopan maiden huoles-
tuttavasta taloustilanteesta. On myos paine
pitaa tyoelamassa tydntekijoita, jotka ovat
keskivertoa vanhempia ihmisia. Taman vuoksi
tarvitaan jatkuvaa alan taydennyskoulutusta
paivittamaan osaamista. Seuraavaksi tarkas-
tellaan lyhyesti ADAS-koulutuksen keskeisia
kasitteita.

ADAS-koulutuspilotoinnin tavoitteena oli lisa-
ta autoalan opetuksen tyoelamalahtdisyytts,
tietoperusteisuutta seka kouluasteiden valista
yhteistydsta. Huomio tarkastelussa keskittyi
siihen, kuinka pilotoinnin aikana kyseiset tekijat
painottuivat koulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. Tydelamalahtoisyytta oppi-
laitoskontekstissa on tutkittu varsin paljon.
Marja-Liisa Neuvonen-Rauhala [13] keskittyy
kasitteen maarittelyyn toimijaverkkoteorian
nakokulmasta ammattikorkeakoulujen jatko-
tutkintokokeiluissa. Tutkimus osoitti, kuinka
tyoelamalahtdisyyden kasite on usein maa-
rittelematdn ja epamaarainen. Se tulisi aina
—kulloisessakin kayttdyhteydessaan — maari-
tella uudelleen. Ammattikorkeakoulujen osalta
tutkimus totesi, etta tydelamalahtoisyydelta
ovat puuttuneet virallinen maaritelma ja kriteerit.
Myés Riitta Rissanen [14] on tutkinut tydela-
malahtoisyytta ja maaritellyt sen oppimisen
siirtymiseksi tyoelaman oppimistilanteisiin,
joissa on mahdollista yhdistaa erilaisia tapoja
oppia seka tutkimusta ja kehittamista. Timo
Ala-Vahala [15] on tutkinut Hollannissa mais-
teritason koulutuksen tyoelamalahtoisyytta.
Tutkimuksen mukaan kyseisessa koulutuk-
sessa oli tarvetta lisata tiedepohjaisuutta ja
tutkimuksellisia valmiuksia.

Myo0s tietoperusteisuutta - tiedon merkitys-
ta ja tiedon hyédyntamista oppilaitoksissa -
on tutkittu varsinkin viime vuosina. Moderni
kasite liittyy organisaatioiden johtamiseen
tiedolla, jossa tieto on valjastettu tukemaan
organisaation toimintaa ja paatoksentekoa.
[16][17]. Tuula Kivisen mukaan [18] tiedon
merkitys kasvaa kansallisesti yhteiskunnan eri
tasoilla. Tama korostuu erityisesti yrityksissa
ja Jjulkisissa organisaatioissa keskeisena
menestystekijana, joka vaikuttaa ratkaisevasti
organisaation toimintaan ja tulevaisuuteen.
Suomessa tietoon ja tietopaaomaan liittyy
tiiviisti yhteiskuntapolitiikka, jonka avulla ja
seurauksena tietotekniikan ja tietoverkko-
jen avulla autetaan kilpailukykyyn ja tuotta-
vuuteen [19]. Kiteytetysti voidaan sanoa, etta
tiedolla johtamisen tavoitteena on kayttaa
ja hyodyntaa eri lahteista saatavaa tietoa
paatdksenteossa [20].

Sydanmaanlakka [21][22] puolestaan toteaa

tiedon suuren maaran muodostavan myads
haasteen:
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Miten valtavaa tietomaaraa
pystytaan hallitsemaan jarkevasti ja
miten suuresta tietomassasta
pystytaan loytamaan yksilon,
yrityksen ja organisaation kannalta
olennainen tieto. Tiedon hallinnan
kannalta tietomaaran jatkuva
lisaantyminen vaikuttaa paitsi
tiedon varastointiin liittyviin
kysymyksiin myos siihen, miten
hallita ja organisoida tietoa tiedosta.

Kysymys keskeisesta tiedosta on oleellista
mMyos autoalan koulutuksen osaajien verkosto-
yhteistydn rakentumisessa ja osaamisen
kehittamisen kannalta.

Verkostomaista toimintaa on tutkittu eri
tieteenalan nakokulmasta, ja kasitteet ilmion
ymparilla ovat moninaiset: voidaan puhua
verkostosuhteesta, kumppanuudesta, verkot-
tumisesta, verkostoitumisesta tai verkosta.
Voidaan nahda, ettd CLEMET-hankkeessa
tavoitteena oli verkostoituminen, jolla tarkoi-

tetaan prosessia, jossa yhteistyotoimijoiden
tieto, osaaminen ja arvot liitetaan lisaarvoksi
synnyttavaksi toiminnaksi. Toiminta on
tavoitteellista ja pidempiaikaista, strategista
ja luottamukseen perustuvaa, ja hyddyntaa
kaikkia osapuolia pitkajanteisesti (win-win
-pohjainen  yhteistyo). Parhaimmillaan
verkostossa toimiminen on kaikkien osa-
puolten osaamista kehittavaa strategista
kumppanuutta, jossa oppiminen on valine
tulevaisuuden taloudellisten hyodtyjen tavoit-
telussa [23, s. 44-45].

Edella esitettyjen kolmen Kkasitteen -
tietoperusteisuuden, tydelamalahtoisyyden
ja kouluasteiden valisen verkostoitumisen
— kautta on mahdollista arvioida ADAS
-koulutuspilotin  toteutus. Seuraavassa
tarkastellaan kiteytetysti Omnian autoalan
ammatilliseen koulutukseen hakeutumista ja
alalle valmistuneiden maarallista kehitysta.

Autoalan ammatillinen koulutus pahkininkuoressa

Omniassa

Ammatillisen koulutuksen ajoneuvoalalla on
mahdollista suorittaa myos erikoisammattitut-
kinto, opiskella oppisopimuskoulutuksessa tai
opiskella korkea-asteen opinnoissa ammatti-
korkeakouluasteella. Ammattikorkeakoulussa
autotekniikan aloituspaikkoja on vuosittain
tarjolla useita satoja, ja koulutusohjelmia
tarjoavat Metropolia Ammattikorkeakoulu
seka Turun, Tampereen ja Seindjoen ammat-
tikorkeakoulu. Edella mainittu korkea-asteen
autoalan koulutus jakaantuu tuotetekniikka-,

autosahkod-, jalkimarkkinointi- ja logistiikka-
koulutukseen. Suoritettavan tutkinnon nimike
on talléin insindori (AMK) [24].

Autokaupan, autokorjaamon ja katsastustoi-
mintojen tydtehtaviin kuuluu seka teknisesti
etta kaupallisesti painottuneita tydtehtavia,
mutta myos erilaiset viranomaistehtavat ovat
mahdollisia. Autoala tarjoaa hyvat tyollistymis- ja
koulutusmahdollisuudet alalle aikoville ja alalla
jo toimiville. Autokaupassa ja korjaamoissa
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tyoskentelevista valtaosa on koulutukseltaan
mekaanikkoja (46 %) ja autokaupan toimi-
henkiloita (37 %). Teknisia toimihenkiloita on
vajaa 10 % ja ylempia toimihenkildita reilut 7
%. Autoalan monipuolinen ammattirakenne
tarjoaa tyopaikkoja myynnin, huollon ja val-
mistuksen tehtavissa. Toisen asteen amma-
tilliset oppilaitokset tarjoavat vuosittain lahes
2500 aloituspaikkaa autoalan koulutuksessa.
Lisaksi noin 800 aikuisopiskelijaa patevoityy
vuosittain nayttétutkinnolla autoalan eriam-
matteihin. Autoalan oma panostus kehittaa
ammatti- ja erikoisammattitutkintojen jat-
kokoulutusta Suomessa on ollut merkittava.

Autoala on ammatillisen koulutuksen merkit-
tava tyollistaja, alan toisen asteen koulutuksessa
toimii noin 500 ja ammattikorkeakoulussa noin
40 paatoimista opettajaa. Lisaksi teknillisissa
yliopistoissa on alan tutkimushenkildstoa,
ja myos yliopistotasolla tyoskentelee useita
kymmenia alan paatoimisia opettajia.

Toisen asteen koulutuksen suorittaneista
opiskelijoista osa jatkaa opintojaan insindori-
opintoissa ammattikorkeakoulussa ja osa

suuntaa toihin autoalan eri lahialoille,
kuten polttoainemyyntiin. Autoalan ammatil-
lisen peruskoulutuksen opiskelijoista noin 10
prosenttia keskeyttaa opiskelunsa vuosittain.
Tama tarkoittaa sitd, etta autoalalle valmistuu
arviolta 1 000 uutta osaajaa joka vuosi. Ala
tarvitsee jatkuvasti elakoitymisen vuoksi
nuoria osaajia toihin.

Omniasta valmistuneiden opiskelijatilastot
vuosilta 2008 — 2020 osoittavat, etta autoalan
aikuisten nayttoétutkinnon- ja ammatillisen
perustutkinnon suorittaneiden lukumaara
on trendiltaan kasvava (Taulukko 1.). Tilastoa
tarkasteltaessa on kuitenkin muistettava,
etta ammatillisen koulutuksen lainsaadannon
uudistuksen (2017) yhteydessa aikaisemmin
erilliset opiskelijatilastot on yhdistetty siten,
etta niissa ovat mukana seka aikuisten
nayttotutkinnon suorittaneet etta nuorten
ammatillinen autoalan perustutkinnon suo-
rittaneet opiskelijat.
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Kuvio 1. Omniasta autoalalta valmistuneet ja autoalan ammatillisen tutkinnon suorittaneet.

Opetushallituksen hallinnoiman valtakunnal-
lisen opiskelijatilaston www.vipunen.fi mu-
kaan Omniasta autoalalta valmistuneista vuosi
valmistumisensa jalkeen (2018) oli paatoimisesti
tyossa 63 prosenttia, tydottomana 8 prosenttia,

opiskelemassa ja tydssa samanaikaisesti 4
prosenttia, opiskelemassa paatoimisesti 4
prosenttia, varusmies- tai siviilipalvelustaan
suorittamassa 4 prosenttia, tyokyvyttomyys-
elakkeella 4 prosenttia ja maasta oli merkitty
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muuttaneeksi 4 prosenttia. Loppujen opis-
kelijoiden tilanne oli tuntematon.

Kansalliset tilastot osoittavat kymmenen
prosentin (10%) vuosittaista opintojen keskeyt-
tamista, joka toisen valmistuneen tydllistyneen
suoraan tai hakeutuneen jatko-opintoihin.
Voidaan myos kysya, millainen on opiskeli-
joiden opintomenestys autoalan opintoissa?
Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi)
arvioi autoalan perustutkinnon oppimis-
tulokset vuosilta 2012 -2015. Arviointiaineisto
koostui ammattiosaamisen nayttdjen arvo-
sanoista ja niiden jarjestamista kuvaavasta
taydentavasta aineistosta.

Tulosten mukaan yli puolet (54 %) autoalan
perustutkinnon opiskelijoista sai nayton
arvosanaksi hyvan, 37 % kiitettavan ja 8 %
tyydyttavan. Opiskelijoiden yleisin arvosana
kaikilla osaamisalueilla oli hyva. Opiskelijat
hallitsivat hyvin tyoprosessin ja tydmenetel-
mien, -valineiden ja materiaalin hallinnan
seka elinikaisen oppimisen avaintaidot. Sen
sijaan tydn perustana olevan tiedon hallinnan
arvosanat olivat heikoimpia. Vaikka autoalan
osaaminen on hyvaa, nopea ammattialan
muutos haastaa kehittamaan koulutuksen
laatua ja tyoelamalahtoisyytta. Lisaksi vain
harvat opettajat osallistuivat tydelamajaksolle
viimeisimman viiden vuoden aikana [25].
Opiskelijoiden tiedon hallinnan perusteiden
vahvistaminen on tarkeaa kouluasteiden
siirtymien lisaamiseksi tulevaisuudessa.

ADAS - kuljettajaa avustavan jarjestelman
koulutuspilotin toteuttamisen tavoitteena
oli selvittaa, kuinka kyseinen koulutuspilotti
palvelee autoalan tulevaisuuden osaamisvaa-
timuksia, jatkuvan oppimisen tavoitteita seka
yhteissuunnittelua hanketoimijoiden kesken.
Lisaksi tavoitteena oli testata ammatillisen
toisen- ja korkea-asteen yhteistyota koulu-
tuksen suunnittelun- ja toteutuksen aikana.
Koulutuspilotti toteutettiin kansallisena, kolmen
viikon kiertueena tammi- ja helmikuun valisena
aikana kevattalvella 2021. Koulutuskiertue
suunniteltiin toteutettavaksi paikkakunta-
jarjestyksessa Espoo, Oulu, Kuopio, Tam-
pere, Jyvaskyla, Pori ja Turku. Kaytannossa
koulutuskiertue toteutui koronapandemian
vuoksi Kuopiossa, Tampereella ja Turussa.
Seuraavaksi kuvaillaan ja analysoidaan paapiir-
teissaan toteutunut koulutus. Analyysi
perustuu koulutuspilottia suunnittelemassa
ja toteuttamassa olleiden opettajien ja asian-
tuntijoiden teemahaastatteluihin (n=5). Taman
jalkeen raportoidaan opiskelijakyselyn (N=37)
tulokset, johon tiedot on keratty sahkoisella,
anonyymilla kyselylomakkeella. Opiskelija-
kyselyn vastausprosentti oli 80 prosenttia.

Pilotoitavana koulutuksena oli ADAS -muunto-
koulutus, jolla tarkoitetaan kehittyneiden,
kuljettajaa avustavien jarjestelmien (tutkat
ja kamerat) kalibrointikoulutusta. Koulu-
tuksen kohdejoukkona olivat ensisijaisesti
monimerkkikorjaamojen ajoneuvoasentajat,
autoalan opettajat, tyonjohtajat ja auto-
vahinkotarkastajat, jotka tarvitsevat tyossaan
autokameroiden kalibrointisaamista.

Autoalan opettajat toivat esille, etta pilotoi-
tavaksi koulutukseksi valikoitui juuri ADAS,
koska liikkuminen automatisoituu ja teknistyy
koko ajan yha enemman. Tama tulee
lisaamaan nuorten kiinnostusta ammattialaa
kohtaan. Koulutuspilotin kuvailtiin lisaavan
testaustekniikan- ja diagnostiikan osaamista.
Alan vaatimustasoa kuvaa hyvin tilanne, jossa
"autossa voi olla useita kymmenia tietokoneita,
joiden testausjarjestelmat tulee tuntea”.
Monimerkkikorjaamot tarvitsevat lisaa tietoa
ja ymmarrysta seka sahkoautoista etta
kuljettajaa avustavien jarjestelmien toimin-
nasta. Kyseiselle osaamiselle oli siis olemassa
suuri tarve. Lisaksi koulutusta tarjottiin suo-
raan myos InCar -valtakunnalliselle autokorin
korjaamoketjulle.

Tarve koulutukselle tuli myds monimerkki-
korjaamojen taholta, mutta se tiedostettiin
mMyos oppilaitoksessa. Erityisesti monimerkki-
korjaamojen asentajat ja tydnjohto seka vau-
rioanalyyseja tekevat tarvitsevat lisatietoa
asiasta. Tekniikan monipuolistumisen vaati-
mukset ovat lisanneet tarvetta eri merkkien
korjaamiseen. Toisaalta ammattikorkeakoulun
jo olemassa oleva osaaminen sahkoautojen
kanssa toimimisesta tuki aiheen valintaa.
Kaiken kaikkiaan opettajien mukaan autoala
tarvitsee lisaa sahkdalan koulutusta, ja talla
hetkella autoalan perusopetuksen opetus-
suunnitelmasta puuttuu kyseinen osaamisala
lahes kokonaan.

ADAS -koulutuksen sisaltdé koostui ammatti-
korkeakoulun valmistelemasta sahko-/
hybridi-autoja kasittelevasta teoriaosuu-
desta ja ammatillisen koulutuksen valmis-
telemasta kaytanndnlaheisesta, kuljettajaa
avustavien jarjestelmien kalibrointikoulutuk-
sesta. Teoriaosuus sisalsi historiallisen osuuden
kuljettajaa avustavan jarjestelman kehityksesta,
toimintaperiaatteista seka tulevaisuuden
kehityssuunnista (esim. SAE-jarjeston lin-
jaukset jarjestelman pakollisuudesta .
2022 mennessa). Sahko- ja hybridiautojen
perehdyttavan osuuden tavoitteena oli lisata
oppijan ymmarrysta sahko-/hybridiautoihin
littyvien komponenttien korjaamisen toimin-
taperiaatteista. Pilotoinnin tavoitteena oli
toteuttaa koulutus mahdollisimman kaytan-
nonlaheisesti niin, etta opiskelijat perehtyvat
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asiaan opettajien ennalta laatimien ohjeiden
avulla, soveltavat niita opettajien pysyessa
opetustilanteessa taustalla. Tekniikka eroaa
tietoperustaisesta tiedosta siing, etta teknii-
kan soveltamiseen liittyy usein "osaaminen”
tai "insinooritaito”, kyky tehda konkreetti-
sesti erilaisia asioita. Osaaminen ei aina ole
muutettavissa kirjalliseksi tiedoksi. Tasta
syysta tekniikan opettamiseen liittyy kaikilla
tasoilla kaytanndon harjoituksia. Tekniikan
alojen opettaminen on tasta syysta kallista
ja vaatii paljon resursseja. [26][25].

Ammatillisen koulutuksen opettajat toivat
esiin, etta koulutus pyritaan liittamaan osaksi
ammatillista perustutkintoa. Oppimateriaali
viedaan :n  verkko-oppimis-
ymparistoon, joka on Suomen amma-
tillisissa toisen asteen oppilaitoksissa
kaytossa oleva sahkdinen oppimisalusta.
Nain oppimateriaali ja sita kautta syntynyt
tieto jaetaan kansallisesti alan toimijoiden
keskuuteen. Koulutus on mahdollista toteuttaa
joko lyhyena jaksona (1 paiva) tydelamassa
jo oleville tai pidempana koulutuksena alan
opiskelijoille (4-5 viikkoa).

Ammatillisen koulutuksen puolelta ADAS-
pilotin suhdetta kaytdssa olevaan autoalan
valtakunnalliseen opetussuunnitelmaan
kuvailtiin, etta "autoalan opetussuunnitelmat
ovat olleet pois ajastaan jo kauan sitten” tai
"tamanhetkinen opetussuunnitelma laahaa
jaljessa siita, mita tassa nyt tehdaan”. Nykyista
opetussuunnitelmaa on tarkeaa paivittaa. Huo-
mio Kiinnittyy jo seuraavaan voimaan astuvaa
ammatilliseen autoalan opetussuunnitelmaan
(2022), jota myods tama CLEMET-kehitystyo
palvelee.

Idea ADAS -koulutuspilotista lahti liikkeelle
Omniasta. Suunnittelu kaynnistyi, kun am-
matillisen oppilaitoksen opettajat kutsuivat
koolle koulutuksen suunnittelupalaverin ja
lahtivat edistamaan pilotin toteutusta. Kaytan-
nossa koulutuksen suunnitteluun osallistuivat
Omnian ja Metropolian opettajat ja asian-
tuntijat. Kun koulutuspilotin sisalloksi oli yhdessa
paatetty kuljettajaa avustavat jarjestelmat,
varmistettiin tarve monimerkkikorjaamolta,
jonka jalkeen varmistettiin Diagnosta kou-
lutusmateriaalin jakamisen mahdollisuus.
Autonvalmistaja Volvo antoi luvan kayttaa
koulutuksessa yrityksensa materiaalia (kuvien
kayttdoikeus). Omnian sisalla tehtiin opettajien
keskinainen tyonjako, jossa toinen opettaja
laati koulutukselle pohjaesityksen ja toinen
opettaja jatkoi sen tyostamista ja taydensi
esitysta kuvilla. Yhteistyota alan opettajien
kesken Omnian sisalla kuvailtiin hyvaksi.
Eras haastateltava kuvaili, etta "olen oppinut
kylla valtavan paljon taman projektin aikana”.

Omnian edustajat kokivat voivansa vaikuttaa
hankkeen tavoitteisiin hyvin. Metropolia am-
mattikorkeakoulun opettajat kuvailivat yh-
teistydta enemman sahkdtekniikan sisaltojen
tuottamisen kautta.

Eras haastateltava kuvasi, etta "autoala on
vaativa — kuin tuhansien palojen palapeli —
jonka kokoaminen vaatii aikaa ja joka kehittyy
kovaa vauhtia”. Opettajan tulee ennakoida
ja hahmottaa, millaista osaamista opiskelijat
milloinkin tarvitsevat ja hanen on kyettava
hankkimaan uusin tieto. Opettajan oma palo
ja halu seurata ymparilla olevaa kehitysta on
tana paivana tarkeaa. Nuorten kanssa tyosken-
nellessa on myos hyvaksyttava, etta IT-taidot
ja digitaalisuuden osaaminen ovat nuorilla
paremmat kuin aikaisemmilla sukupolvilla on
ollut. Opettajan on ymmarrettava toimintaym-
pariston muutos ja oltava muuntautumisky-
kyinen. Autoalan murros edellyttaa opettajalta
sujuvia yhteistyosuhteita eri merkkiliikkeisiin
jajatkuvaa itsenaista ammattialan opiskelua.

Omniassa CLEMET -hanketta esiteltiin osas-
topalavereissa, ja sen vastaanottoa oppilai-
toksessa kuvailtiin myonteisesti. Autoalan
opetuksesta vastaavan osaston tavoitteek-
si kuvailtiin "pysya ajan hermolla ja tarjota
koulutusta, jota seka opiskelijat etta autokor-
jaamot tarvitsevat”. Tieto leviaa korjaamoista
laajalti eri tahoille. Ammatillisen koulutuksen
reformi koettiin haasteellisena, koska
eteneminen kaytannossa osa-alueittain on
hankalaa - jollei mahdotonta. Jos halutaan
tehda toita tutkintokohtaisesti, tarvitaan
usean eri osa-alueen hallintaa. Myos yhteisten
tutkinnon osien (YTO-aineet) suhde tyoelama-
lahtoisyyteen kuvailtiin olevan "retuperalla”.
Pilotoitavan koulutus oli sovellettavissa
valmentavan oppimisen lahtdkohtiin, jossa
opiskelija itse hankkii tietoa ja tulkitsi ohjeita.
Metropolian haastatellut eivat tuoneet esille
organisaation sisaista tukea pilotoitavan
koulutuksen suunnittelussa. Enka mukana
koulutuspilotin tuottamisessa ei ollut muita
kuin nimetyt vastuutahot ja valmistelutyota
ei jaettu korkeakoulussa laajasti.

ADAS -koulutuksen toteutuksessa tyojako
koulutusasteiden valilla maariteltiin niin, etta
ammatillisen koulutuksen opettajat valmis-
telivat tutkajarjestelmien kalibroinnin kaytan-
toéon soveltavan osuuden yhteistyossa
autoteollisuuden edustajien kautta, ja ammatti-
korkea-asteen opettajat vastasivat sahko- ja
hybridiautoja sisaltavasta teoriaosuudesta.
Eras informantti kuvaili toteutuksen vastui-
den jakautuneen "ammatillisen oppilaitoksen”
osuuteen ja "ammattikorkeakoulun osuu-
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teen”. Tyonjako tuntui sujuneen luontevasti
osaamisperustaisesti. Opetusmateriaalin
toimivuutta testattiin ennen koulutusta
yhteistydssa ammatillisen- ja korkea-asteen
opettajien kesken.

Tutkittavat toivat esille kysymyksen autoalan
laitteistojen yhteiskayttoisyydesta: Miksi eri
toimijoilla on oltava samanlaiset laitteet -
eikd esimerkiksi samoja ADAS-laitteita voisi
hyddyntaa eri kouluasteiden valilla? Samalla
syntyisi luontevasti yhteistyota eri kouluas-
teiden henkiloston kesken. Autoala on kasilla
tekemista, joka edellyttaa tiimityota. Kouluas-
teiden on tunnettava toistensa tyo — nyt kuilu
niiden valilla on liian suuri. Aineiston pohjalta
vaikuttaa, etta henkilotasolla yhteistyd toimii
hyvin, mutta organisaatioiden valilla on kult-
tuurieroja intressissa rakentaa yhteistyota.
Tarvitaan lisaa yhteistyota eri kouluastei-
den valilla. Myds lukiokoulutuksen mukaan
saaminen kouluasteiden valiseen yhteistyo-
hén on tarkeaa. Yhteistyon koetaan lisaan-
tyvat yhteisella koulutuksen suunnittelulla.
Tulevaisuuden Autotalo Cleantech Garden
-kampuksella Espoon Kivenlahdessa edel-
lyttaisi yhteisten pelisaantdjen luomista
eri toimijoiden kesken. Joka tapauksessa
oppilaitosten valisen yhteistyon edellytys on
oppilaitoksen johdon sitoutuminen yhteistydn
edistamiseen.

Tutkittavilta kysyttiin, kuinka tutkimus voisi
edistaa tyota autoalan opettajana. Tutkimuksen
koetaan avartavan opetuksen nakemyksia ja
lisaavan uusinta tietoa kulloinkin kasiteltavana
olevasta asiasta. CLEMET -hankkeessa mukana
olleen tutkimuskeskuksen (VTT Oy) nahtiin
olleen merkityksellinen asiantuntijatoimija.
Projektin paatyttya ADAS-koulutuspilotin odo-
tettiin jaavan elamaan, koulutusmateriaalin
jaavan kayttoon ja tiedon leviavan kansal-
lisesti sahkdisen oppimisalustan valityksella.
Koska autotekniikka kehittyy, tarve uudistaa
koulutusta jatkuu ja sita tullaan tarvitsemaan
edelleen. Jos ADAS-koulutukselle on kysyntaa,
se on mahdollista jarjestaa uudelleen pilo-
toinnin kokemusten pohjalta.

Tutkittavat opettajat kuvailivat asiakaslah-
toisyytta toimintatavalla, jossa "asiakastoita
otetaan mukaan opetukseen, jos ne soveltuvat
opetukseen - jos opetus on mahdollista hoitaa
ilman asiakastoita, niin hoidetaan”. Autoalan
asiakaslahtoisyytta kuvaa hyvin periaate, etta
"opiskelija on ykkdsasiakas”. Opiskelijoiden on
opittava ymmartamaan tydelamalahtoisyytta,
mita tydelama odottaa opiskelijalta ja mita
merkitsee kasite tyytyvaisesta asiakkaasta.
Yrityslahtoisyytta ja tydelamalahtoisyytta on
lisattava alan ammatillisessa opetuksessa.

Millaista eri kouluasteiden valinen yhteistyo
sitten voisi olla Tulevaisuuden Autotalossa?
Visio suunnitellusta Tulevaisuuden Autotalosta
ja eri toimijoiden valisesta, moniammatilli-
sesta yhteistyosta koetaan kiinnostavaksi ja
tarkeaksi, mutta samalla tutkittavat empivat
sen toteutumista kaytannossa yhteiskunnan
epavarmassa taloudellisessa tilanteessa. Eras
haastateltu totesi, etta "se voisi muodostaa
energiakokonaisuuden, joka ei ole yhden
miehen show". Esteina hankkeen toteutu-
miselle pidetaan rahoituksen epavarmuutta
ja eri toimijoiden valisen yhteistyon epaon-
nistumista.

Koulutuspilotin toteutuksesta pyydettiin opis-
kelijoiden palautteita sahkoisella lomakkeella.
Kyselyn tavoitteena oli selvittaa pilotin toteu-
tuksen onnistuminen seka opiskelijan oma
arvio sen toteutumisesta. Kurssin opettajat
jakoivat linkin kyselyyn/QR-koodin opiskelijalle
koulutuksen paatyttya. Vastausprosentiksi
saatiin 80 prosenttia. Seuraavaksi esitetaan
analyysi saaduista vastauksista.

Suurin osa koulutukseen osallistuneita (930%)
oli miehia, joilla oli pitka tyokokemus auto-
alalta — keskimaarainen tyokokemus oli 20
vuotta. Suurin osa (90%) kurssilaisista oli
ammattikorkeakoulututkinnon (AMK tai YAMK)
tai vahintaan toisen asteen opistotutkinnon
suorittaneita. Puhtaan teknologiantayden-
nyskoulutusta hankkivat autoalalla kokeneet
tyontekijat ja hyvin koulutetut alan ammat-
tilaiset. He tarvitsevat tietojensa paivitysta
puhtaasta teknologiasta.

Kurssille osallistuneista yli puolet (19 henkil6a)
oli 51-vuotiaita ja sita vanhempia. Osallistu-
jista 41-50-vuotiaita oli nelja, 31-40-vuotiaita
yhdeksan ja alle 30-vuotiaita viisi henkiloa.
Osallistujaprofiilin tyypillinen edustaja oli siis
yli 50-vuotias, pitkaan autoalalla tydskennellyt
ja hyvin koulutettu mieshenkilo.
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Reruskoulu P

Ylioppilastutkinto 0

Toisen asteen ammatillinen tut.. 7

Kuvio 1. Vastaajien koulutustausta

Koulutukseen osallistuneilta kysyttiin, mika
oli tarkein perustelu osallistua ADAS-koulu-
tukseen. Suurimmalle osalle tarkein syy oli
uuden tiedon tarve omassa tydtehtavassa
autoalalla (87%). Mukana koulutuksessa oli
myos autoalaa opiskelevia ja tydnantajan
pyynnosta koulutukseen osallistuneita.

Opistoasteen tutkinto 8
Ammattikorkeakoulututkinto 17
Ylempo korkeakoulututkinto 3
Tutkijan koulutus (0]
Muu (0]

0T 000000

Kukaan ei maininnut, etta perusteluna olisi
ollut puhdas kiinnostus kiertotaloutta tai
puhdasta teknologiaa kohtaan. Kestava
kehitys kulkee punaisena lankana ammat-
tialan murroksessa, ja nousee esille valillisesti
monissa ammattialan sisalloissa ja kaytannon
toimintojen kautta.

Mika oli tarkein syy osallistua koulutukseen?

Opiskelen autoalaa ja tarvitse.... 2
‘ Opetan autoalalla ja/tai tyosken.. 32

. Olen kiinnostunut kiertotalou... (0]

. Tydnantajani velvoitti minua o.. 3

‘ Muu (0]

Kuvio 2. Koulutukseen osallistumisen perustelu

Opittua tietoa aiottiin hyoddyntaa eniten
opetustydssa: .. "jaan oppimaani”, "siirtaa
tietoa opiskelijoille, opettaessani ja kehitan
samantyyppisia tehtavia omille opiskelijoilleni”.
Muutama vastaaja toi esille, etta ADAS-opetus
kaynnistetaan omassa oppilaitoksessa heti,
kunhan saadaan hankittua laitteet opetuskayt-
téa varten: "Hankkimalla lisaa tietoa aiheesta
seka harjoittelemalla kunhan koululle tulee
tarvittavat tyokalut” ja " (...) odotan laitteita
meille, jotta voidaan hyddyntaa kaytanndssa”.
Kaikilla ammatillisilla oppilaitoksilla ei ole
tarvittavia opetusvalineita, joita autoalan
murros edellyttaa.

Kyselyssa tiedusteltiin, millaista osaamista
ajoneuvoasentajalta vaaditaan tulevaisuu-
dessa nykyista enemman (Kuvio 3). Tuloksen
mukaan suurin tarve on sahkdteknisen osaa-
misen lisaamiselle. Toiseksi tarkeimmaksi
nousivat tarve lisata autonomisten ajoneuvojen
tekniikan digitalisaation tuntemusta ja
vaihtoehtoisten polttoainetekniikan tuntemusta.
Varsin vahan nousi esille ajoneuvonasentajan
osaamisalueissa puhdas tietotekniikan- ja
telematiikan sovellusosaaminen, kiertotalous
ja autoteollisuuden kierratyksen tuntemus
seka asiakaspalveluosaaminen ja kielitaito.
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35

25

‘ Automaatio-osaamista ja kulj.. i[¢]
‘ Sahkoéteknista osaamista 32
. Vaihtoehtoisten polttoainetek... 18
Kiertotalouden ja autoteollisu.. 6
‘ Autonomisten ajoneuvojen te.. 18
‘ Tietotekniikan- ja telematiikan (0]
Vahittais- ja verkkokaupan tun.. (o]
O Uusien kuljetus- ja liikennealoj (0]
[ |
Asiakaspalveluosaamista 13
Kielitaitoa 5

. Muu p

Kuvio 3. Autonasentajalta vaadittavat osaamisalat, joita vaaditaan nykyista enemman

Automyyjan osaamisalueissa korostuivat
asiakaspalveluosaaminen ja vahittais- ja
verkkokaupan tuntemus, automaatio-osaaminen
seka kuljettajan tukitoimintojen tuntemus.
Automyyjan osaamisaloina tulevaisuudessa
merkittavia ovat asiakaspalveluosaaminen,
vahittais- ja verkkokaupan tuntemus, auto-
maatio-osaaminen ja kuljettajaa avustavien

jarjestelmien tuntemus. Lisaksi tarvitaan auto-
nomisten ajoneuvojen tekniikan digitalisaation
ymmartamista, vaihtoehtoisten polttoainetek-
niikoiden tuntemusta ja riittavaa kielitaitoa.
Autoalan markkinoinnin osaaminen on
laaja-alaista, ja edellyttaa seka tekniikan- etta
lilketaloudellisten osa-alueiden tuntemusta.

20

. Automaatio-osaamista ja kulj.. 12
. Sahkoteknistd osaamista 3
‘ Vaihtoehtoisten polttoainetek... 10

Kiertotalouden ja autoteollisu.. 8
. Autonomisten ajoneuvojen te.. m

‘ Tietotekniikan- ja telematiikan ©
Vanhittais- ja verkkokaupan tun.. 14

Q Uusien kuljetus- ja lilkkennealoj 4

Kuvio 4. Automyyjan osaamisalueet tulevaisuudessa

Kolmanneksi kysyttiin, mitka ovat autoalan
paallikko-/johtajatason osaamisvaatimukset.
Tarkeimmaksi nousivat esimiestaidot, johon
liittyvat hyvat sosiaaliset taidot ja asiakas-
palveluosaaminen. Nama ovat yleisia tyo-
elaman vaatimia esimiestaitoja. Naiden
lisaksi nousivat esiin hyvat talous- ja vahittais-
seka verkkokaupan tuntemus. Esimiestason
osaamisalueet poikkeavat edellisista selvasti
ihmissuhdetaitojen korostuessa osaamis-

Asiakaspalveluosaamista 24

Kielitaitoa 10

. Muu (0]

alueissa. Ehka oletetaan, ettda esimiehella
on jo ennen esimiesasemaansa paastessaan
seka teknillinen koulutus etta tyokokemusta
kaytannon tyotehtavista. Joka tapauksessa
kommunikointitaidot, kielitaito ja digitaali-
suuden hallinta ovat esimiesasemassa myads
tarkeita, ja niita halutaan myos lisattavan alan
johtamistehtavissa.
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25

20

. Automaatio-osaamista ja kulj.. 8

. Sahkoteknista osaamista 6

S

. Vaihtoehtoisten polttoainetek... 6
Kiertotalouden ja autoteollisu.. 8

. Autonomisten ajoneuvojen te.. 6

. Tietotekniikan- ja telematiikan )
Vahittais- ja verkkokaupan tun.. 13

O Uusien kuljetus- ja liikennealoj 7

Kuvio 5. Esimies/johtajan osaamisalueet

Lopuksi osallistujia pyydettiin arvioimaan
kurssin sisaltd. Koulutuspilottien toteutus
sai opiskelijoilta erinomaiset arvioinnit.
Vastaajista 65 prosenttia arvioi kurssin erittain
hyvaksi. Teorian ja kaytannon yhdistamista
pidettiin erittain onnistuneena ja pienryhmissa
tyoskentelya miellyttavana ja tehokkaana
tyomuotona. Opetuksen aihetta kehuttiin
ajankohtaiseksi ja opetuskokonaisuutta

Asiakaspalveluosaamista 15

Kielitaitoa 8

. Muu 23

selkeaksi. Kehittamisideoina nousivat esille
kaytannonlaheisyyden lisadminen osaksi
sahkdéautokomponenttia. Joku toi esille tarpeen
syventaa tekniikkatietoa osana sahkdautojen
teoriaa ja latausjarjestelman liittamista osaksi
opetuskokonaisuutta. Vain harvat nostivat
esille etaopetuksen aiheuttamat tekniset
yhteysongelmat (videoyhteydessa aanen-
toiston heikkous).

Palautteessa 65% osallistujista arvioi kurssin erittain hyvaksi ja

96% ilmoitti sukupuolekseen mies

‘ 65% vastaajista vastasi “Erittdin hyva” kysymykseen 2

Kuvio 6. Kurssiarviointi

‘ 96% heista vastasi “Mies" kysymykseen 10

Erittdin hyva 24
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ADAS-koulutuspilotti edisti tyo-
elimailihtoista oppimista
Tavoitteena oli arvioida, kuinka CLEMET
-hankkeen ADAS -pilotointikoulutus onnistui
toteuttamaan tietoperusteisuutta, tydelama-
lahtdisyytta ja koulutusalojen valistan verkosto-
yhteistydéta. Hankkeen toinen tydpaketti
(WP 2.) sisalsi koulutuspilotin, jonka tavoit-
teena oli arvioida puhtaaseen teknologiaan
perustuvan ADAS-koulutuksen toimivuus
ammatillisena muunto- ja taydennyskoulu-
tuksena tydelamalahtoisesti. Hankesuunnitel-
man mukaisesti koulutusta pilotoitiin Omnian
Jja Metropolian monialaisissa ja -ammatillisissa
opiskelija- ja opettajatiimeissa, joista kerattiin
kvantitatiivista ja kvalitatiivista palautetta ja
havaintoja. Tassa tapauksessa hypoteesi oli,
etta suunniteltu koulutuspilotti onnistuu, ja
se on otettavissa kayttdédn pienella vaivan-
naolla. Kyseessa oli yleinen, kertaluontoinen
selvitys annetusta ja rajatusta aiheesta. Tama
on selvityksen vahvuus —ilmion [ahestyminen
eri suunnista ja nakokulmista kasin.

Tuloksen mukaan ADAS-koulutuspilotti
vastasi hyvin selvityksen taustalla vaikut-
taneisiin liikkenne- ja logistiikka-alan murros-
tekijoihin. Euroopan komission painotus
ammattiin koulutuksessa eri toimijoiden
valisen yhteistydn lisaamisesta ja kaytannon
harjoittelusta toteutui. Pilotointi mukaili myos
Osaamisrakenne 2035 -selvitysta (Opetus-
hallitus 2019), jossa liikenne- ja logistiikka-alan
koulutuksen kehittamishaasteiksi esitettiin
erityisesti digitaidot, hallinnolliset yhdista-
mistarpeet, tutkintorakenteen kehittaminen
ja yrityslahtdiset koulutusratkaisut.

Pilotointi testasi kasitetta tyoelamalahtoi-
syydesta, jossa oppiminen siirtyy tyoelaman
oppimistilanteisiin, joissa on mahdollista yhdistaa
erilaisia tapoja oppia, tutkimusta ja kehittamista.
Tietoperusteisuus rakentuu yhteistyossa
kouluasteiden valilla ja erityisesti suhteessa
tyoelamaan, jossa syntyy uusin tieto ammat-
tialalle. Haasteena on, kuinka uusinta tietoa
autoteollisuudesta voidaan systemaattisesti
seurata ja soveltaa ammatillisessa koulutuk-
sessa. CLEMET-hankkeessa tavoitteena oli
verkostoituminen, jossa yhteistyotoimijoiden
tieto, osaaminen ja arvot liittyvat lisaarvoa
synnyttavaksi toiminnaksi. Toiminta tulisi olla
tavoitteellista ja pidempiaikaista, strategista
ja luottamukseen perustuvaa, ja hyddyntaa
kaikkia osapuolia pitkajanteisesti.

Kehitysehdotuksia koulutus-
pilotin oppien vakiinnuttamiseksi
ADAS -koulutuspilotti edusti sisallollisesti
autoalalla tarvittavaa tulevaisuuden osaami-
saluetta, jolla on selkea tilaus. Ammatillisten
opettajien paatds ja spontaani innokkuus
lahtea kansalliselle kiertueelle koronapan-
demian aikana oli rohkea ja onnistunut.
Kaiken kaikkiaan koulutuspilotin toteutusta
siivitti opettajien aito innostus kehittaa omaa
ammatillista tyotaan ja jakaa avoimesti osaa-
mistaan kaikille halukkaille.

Voidaan sanoa, etta ADAS-koulutuspilotissa
onnistumisen odotukset tayttyivat. Pilotoinnin
aikana tyoelamalahtoisyys oli vahvasti mu-
kana koulutussuunnittelussa, jonka opettajat
muuttivat opetuksessa pedagogiseen muo-
toon. Palautteen ja kokemusten perusteella
kehitysehdotuksia nousi esiin seuraavasti:

Tietoperusteisuutta olisi kuitenkin
voinut vahvistaa alan tutkimustiedolla,
johon hankkeen aikana olisi ollut
mahdollisuus.

Opiskelijapalautteet toivat esille, etta
pedagogisesti koulutuksen teoriaosuu-
den ja kaytannon yhteen liittaminen
oli tarkeaa ja se onnistui sahkdautojen
osuutta lukuun ottamatta.

Selkeaksi karjeksi kehittamiselle jaa
verkostoyhteistydn vahvistaminen eri
kouluasteiden valilla, joka edellyttaa
jatkuvan dialogin kdaymista ja aitoa
vuorovaikutusta alan ammattilaisten
kesken.

Ehka viimeksi mainittu haaste onnistuu
Tulevaisuuden Autotalossa, jonka visiona
on —eraan informantin mukaan —

olla energiakokonaisuus, ei yhden miehen
show.
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KITHDYTYSKAISTALLA TULEVAISUUDEN OSAAMISEEN
Reitteja autoalan koulutuksen ja tydelaman kehittamiseen

9 Koulutuskiertueella uusi teknologia tutuksi
ammattilaisille

Antti Jarvenpaa, Matti Ramo, Onni Humalajoki, Juha Porvali, toim. Milla Aman Kyyro

Autoalan kokeneet opettajat Omniasta ja projektiasiantuntijat Metropoliasta
suunnittelivat toteuttavansa tammi-helmikuussa 2021 uusiin ajoneuvoteknolo-
gioihin liittyvan muuntokoulutusta autoalan asiantuntijoille. Tavoitteena oli vieda
kentalle tietoa autotekniikan nykytilasta ja muutoksista, joita lahitulevaisuudessa
on odotettavissa. Koronapandemian vaikutuksesta kuudelle paikkakunnalle
suunniteltu valtakunnallinen koulutuskiertue supistui puoleen ja lahiopetusosuuksia
muutettiin etaluennoiksi. Koulutuspaketti suunniteltiin alun perin monimerkkisten
autohuoltamoiden tyontekijoille, mutta osallistujat olivat lopulta enimmakseen
ammattikoulujen opettajia. Kouluttajille antamassaan palautteessa osallistujat
osoittivat olevansa tyytyvaisia toteutettuun kokonaisuuteen. Miten tama on
mahdollista?

Koulutuskokonaisuuden suunnittelu

Koulutuskokonaisuuden sisalldét maarittyvat pitkalti sen mukaan, kenelle koulutus on
tarkoitettu. Uusien teknologioiden osalta oli jo tehty alkukartoitusta kentallda havaituista
osaamistarpeista. Tunnistetuista tarpeista valikoitui koulutuspaketin sisalloksi kaksi aiheil-
taan selkeasti erillista, mutta toisiaan taydentavaa moduulia.

Koulutuspaketin kaksi moduulia

2. Sahkoéauto-/akkukoulutus:
teoriaa ajoneuvojen sahkdistyneista
voimalinjoista
tutustuminen modernien akkupaket-
tien rakenteeseen henkiléautoissa
esimerkkeja tuotantoautoista ja
Metropoliassa valmistetuista akku-
paketeista
sahkotyd- ja paloturvallisuusriskejg,
joita esimerkiksi kolarikorjaamoilla
voi tulla vastaan.
esilla sahkodajoneuvoissa kaytettyja
korkeajannitekomponentteja irral-
laan ajoneuvosta.

1. Kamera- ja tutkajarjestelmien
kalibrointikoulutus

kuljettajaa avustavien jarjestelmien
(ADAS) toimintaperiaatteet
jarjestelmien keskeiset komponentit
jarjestelmien kameroiden ja tutkien
kalibrointiin
kaytannon harjoituksena etukameran
ja etututkan kalibrointi esimerkki-
auto Volkswagen Golfiin vuosimallia
2015
testaus- ja kalibrointilaitteisto:
Hella Gutmann.

Omnian kouluttajat keskittyivat kuljettajaa
avustaviin jarjestelmiin, Metropolian koulut-
tajat sahkdajoneuvojen akkuihin. Ammatti-
koulun ja ammattikorkeakoulun kouluttajien
valilla oli vahva luottamus toisiinsa. Ennen
kiertueen alkamista koulutuksien sisallot
koeponnistettiin ristiin, jolloin kouluttajat
olivat toistensa testioppilaina. Koska Metro-
polian kouluttajat eivat olleet tutustuneet
ennalta syvallisemmmin ADAS-jarjestelmiin,
he osasivat kysya hyvia kysymyksia ja osoit-
taa tasmennystarpeita ohjeistuksiin Omnian
kouluttajilta. Sama tapahtui toisin pain.

Kuljettajaa avustavia jarjestelmia
ei vield tunneta
Kuljettajaa

avustavat ADAS-jarjestelmat

parantavat merkittavasti likenneturvallisuutta
mm. vahentamalla peraanajokolareita ja
tieltasuistumisia. Jotta jarjestelmat toimivat
oikein, jarjestelmat pitaa kalibroida esimer-
kiksi kun ajoneuvoon on vaihdettu tuulilasi,
ajoneuvon alustaan on tehty muutoksia tai
jokin ADAS-jarjestelman osa on vaihdettu.

Uuden asian parissa tyoskennellessa oli luon-
tevaa lahtea perusteista liikkeelle. Kouluttajalle
on tarkeaa ymnmartaa ensin itse opettamansa
asia. Esimerkiksi ADAS-jarjestelmaan koulut-
tajat kouluttautuivat itse Diagnon johdolla,
mika mahdollisti kokonaiskuvan omaksumisen
jarjestelmasta.

Koulutuksen oppimateriaalin kokoaminen
vei aikaa, silla sisallot olivat kouluttajillekin
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uutta asiaa. Tukimateriaalia saatiin yhteistyo-
kumppani Volvolta, ja loput koulutusaineistot
etsittiin itse eri lahteista. Materiaalista kertyi
lopulta satadiainen powerpoint-esitys, jossa
kerrattiin ajoneuvotekniikan kehittymisen
taustaa, historiaa ja nykyhetkea seka enteiltiin
tulevaisuutta. Kalibrointikoulutukseen oli myos
oma materiaalinsa, jossa esitettiin kameran ja
tutkan kalibrointi. Koulutettavat saivat mate-
riaalit itselleen koulutuskiertueen paatyttya.

Kokeneita ammattilaisia
kouluttaessa oppii eniten
Toteutuneissa koulutustilaisuuksissa osallis-
tujista muutamat olivat vakuutustarkastajia,
mutta ensisijaisesti oppilaitosten kouluttajia,
opettajia tai ohjaajia. Turussa mukana oli myds
kolme opiskelijaa, joista kaksi oppisopimus- ja
yksi perustutkintoon tahtaavan koulutuksen
opiskelija. Osallistujien taustalla ei ollut kou-
lutuspaivien toteutukseen vaikutusta.

Kouluttajat kokivat, etta noin puolelle osal-
listujista koulutustilaisuus oli ensimmainen
kosketus kuljettajaa avustaviin jarjestelmiin.
Osallistujat olivat kokonaisuudesta kiinnos-
tuneita ja lahtivat innolla kokeilemaan
kaytannon harjoituksia.

Aikuisia koulutettaessa kouluttaja itse oppii
aina todella paljon. Koulutuskiertueen osallis-
tujilla oli keskimaarin 20 vuoden tydokokemus
ja laaja-alaista osaamista. He osasivat
kysya kysymyksia, joihin kouluttajilla ei
ollut valittdmasti vastauksia. Talla tavoin tieto
rakentuu tiedon paalle, ja koulutusmateriaalit
kehittyivatkin kiertueen aikana.

Samansisaltoiset koulutuspaivit toteutuivat
kolmella paikkakunnalla:

Kuopio 28.-29.1.2021, Savon ammatti-
opisto

Tampere 4.-5.2.2021 Tampereen seudun
ammattiopisto Tredu

Turku 11.-12.2.2021 Turun ammatti-
instituutti

Kuopion toteutuksessa kaikki koulutus
tarjottiin lahiopetuksena. Tampereen ja Turun
koulutuspaivina koronapandemiasta johtuen
vain ADAS-jarjestelmakoulutus suoritettiin
lahiopetuksena ja sahkd-/akkukoulutus etéa-
luentona. lImoittautuneita oli tulossa taydet
ryhmat niillakin paikkakunnilla, joilta koulutus
jouduttiin perumaan kokonaan.

Ajoneuvoalalla tehddin yha
kisityota

Koulutuskiertueen osallistujia suurin osa
oli alkuperaisista suunnitelmista poiketen

ammattikoulujen opettajia ja henkilokuntaa,
joilla oli paljon kokemusta omasta alastaan.
Teknologian kehittyessa opettajienkin osaa-
mista on paivitettava.

Ajoneuvoalan ammattikoulun opettajille
esimerkiksi sahkoautojen ja hybridiautojen
rakenteiden ja toimintaperiaatteiden pitaisi
olla tuttu aihe, koska he opettavat tulevia
ajoneuvoasentajia, joille sahkdturvallisuus-
koulutus on pakollista. Kuljettajaa avustavista
jarjestelmista on tarve tulevaisuudessakin
levittaa tietoa, miten kappaleiden ja kompo-
nenttien vaihdot ajoneuvolle voivat tuottaa
vaaratilanteita. Tietotaidon kehittaminen
tuottaa turvallisempia tyotapoja.

Kouluttajat kokivat, etta etaluennoiksi vaih-
tuneet osiot tuottivat erilaisen tunnelman
kuin lahiopetus. Etatoteutuksessa tilaisuus
voi karsia teknisista hairidista ja osallistujat
passivoitua. Lahiopetustilanteissa aktiiviseen
osallistumiseen ja kysymysten esittamiseen
on matalampi kynnys.

Ajoneuvoalan ammattilaisille kasilla tekeminen
on yha tarkea osa arjen tyéta. Uuden oppi-
misessa on luontevaa teoreettisen luento-
osuuden jalkeen kokeilla opittavana olevaa
asiaa kaytannon harjoituksin. Kun oppija tekee
itse kdytanndn toimenpiteet vaihe vaiheelta,
kouluttaja voi seurata sivusta suorituksen
etenemista. Nain paljastuu nopeasti, ovatko
asiat tulleet ymmarretyiksi oikein vai vaarin.
Lahiopetustilanteessa oppija havaitsee itsekin
nopeasti, jos asia ei etene kuten piti. Talloin
han osaa esittaa tarkentavia kysymyksia, eika
aiheesta niin herkasti jaa virheellisia kasityksia.
Harjoitustilanteissa kouluttaja saattaa itsekin
hammastya. Tarkkuuslaitteet voivat mitata
etaisyyksia pieleen, ja siitd huolimatta kalib-
rointi voi menna lapi. Seuraavalla kerralla virhe
kertaantuu. Tallaisen tiedon omaksuminen
on kaytannon tydssa aarimmaisen tarkea.
Miten kauan ajoneuvoalalla tarvitaan kasi-
tydosaamista, se nahdaan tulevaisuudessa.

Koulutuskiertueen kokemuksista
hyétya ajoneuvoalan
oppilaitoksille

Ammattikoulujen ja ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmat maarittavat, mita tutkinnon
suorittajan tulee osata ennen valmistumistaan.
Teknologinen kehitys juoksee aina muutaman
askelen oppilaitoksien opetussuunnitelmia
edella. CLEMET-hankkeen koulutuskiertueen
kokemusten perusteella voidaan suositella,
etta paivitettavissa ammattikoulujen ajo-
neuvoalan opetussuunnitelmissa otetaan
pikimmiten huomioon ainakin ADAS-jarjestel-
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mat ja sahko- seka hybridiautojen tekniikka
kokonaisuudessaan. Kiertueen koulutettavissa
on ollut paljon oppilaitosten henkilostoa, ja
kiertue on todennakdisesti vaikuttanut eri
paikkakunnilla tarvetta kiinnittaa huomiota
naihin aiheisiin opetussuunnitelmia uudis-
tettaessa.

Kiertueella on ollut vaikutusta myos kou-
luttajina toimineiden osaamisen kehittymi-
seen. Metropolian kouluttajat ovat ensisi-
jaisesti projektiammattilaisia, ja he vetavat
ajoneuvoinsinodriopiskelijoiden sahkodauto-
projekteja. Kiertueen jalkeen naiden toteutta-
misessa jatkossa kiinnitetaan entista enemman
huomiota riskien tunnistamiseen. Kiertueelle
osallistuneen vakuutustarkastajan esittamasta
vaikeasta kysymyksesta "nakeeko sahkdauton

vikatilan helposti ilman laitteistoa” on herannyt
ajatus, voisiko seuraaviin autoprojekteihin
suunnitella jopa vaarailmoituslaitteiston joka
ilmoittaisi esimerkiksi jannitteellisesta korista
tai muusta vaaratilanteesta.

Kaikki kouluttajat kokivat, etta projektin kautta
syntyi hyvia kontakteja monelle paikkakun-
nalle. Lisaksi oppilaitosten valisen yhteistydn
tiivistaminen tuntuu arvokkaalta jatkossakin.
Esimerkiksi resursseja saastavaa valineiden
ja laitteiden yhteiskayttéa seka kokemusten,
opettajien ja oppilaiden vaihtoa suunnitel-
laan jo.
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IV Tulevaisuuden ratkaisujen yhteiskehittaminen

10 Miksi liikkenteen tulevaisuuden osaamisen
kehittiamisessa tarvitaan Living Labia ja

ekosysteemii?

Mikael Seppala, Laurea

Liikenne- ja logistiikka-ala ovat murroksessa erityisesti teknologisen kehityk-
sen myota: tarpeet tydelamalahtdisyydelle, tietoperusteisuudelle ja verkosto-
maiselle toiminnalle ovat lisaantymassa. Lisaksi tulevaisuuden osaajat tarvit-
sevat entista enemman geneerisia taitoja, kuten kokonaisuuksien hallintaa,
organisointi- ja ongelmanratkaisutaitoja seka vuorovaikutus- ja viestintataito-
ja ). Koulutukseen nama heijastuvat niin, etta erityisesti digitaitoja, hallinnol-
lisia yhdistamistarpeita, tutkintorakenteita ja yrityslahtoisia koulutusratkaisuja
tulisi kehittaa jatkuvasti vastaamaan tyoelaman muuttuviin tarpeisiin [1].
Living Labit ja niihin liittyvat ekosysteemit pyrkivat synnyttamaan alustoja,
joissa tekemalla oppimista voidaan soveltaa myds muissa konteksteissa.
Mutta mista naissa on kyse ja mita CLEMET-hankkeen puitteissa on tehty

sellaisen kehittamiseksi?

Kehitimme CLEMET-hankkeessa Living Lab
-konseptia osaksi uudenlaisia autotekniikan
alan koulutusymparistdja ja -sisaltdja, joiden
tavoitteena on yhdistaa eri kouluasteita,
tutkimusta ja tyoelamaa. Konseptin tavoitteena
on edistaa uudenlaisten yhteistydmahdolli-
suuksien syntymista naiden toimijoiden valille.

Miten Living Labit, verkostot ja
ekosysteemit eroavat toisistaan?
Living Labit, verkostot ja ekosysteemit ovat niin
viimeaikaisia lisayksia innovaatiojohtamisen
keskusteluihin, ettei niille ole arkikielessa
vakiintuneita maaritelmia. Ja vaikka kasitteet
ovat samankaltaisia, ne eivat viittaa samaan
asiaan. On siis hyva maaritella sita, mihin niilla
viitataan, miten ne linkittyvat ja miten ne
poikkeavat toistaan.

Living Labit kokoavat toimijoita

yhteen kehittamain innovaatioita
Living Labit ovat aihepiirin keskusyhdistyksen
European Network for Living Labsin [2] mukaan
kayttajalahtoisia avoimen innovaation eko-
systeemejg, jotka perustuvat systemaattiseen
kayttajalahtoiseen yhteiskehittelyyn, jossa
tutkimus ja innovaatioprosessit yhdistyvat
oikean elaman yhteisodissa ja konteksteissa.

Kaytannossa Living Labit voivat olla joko
kaytantolahtdisia organisaatioita, jotka
toteuttavat avointa, yhteistoiminnallista
innovaatiotoimintaa tai oikean elaman aree-
Noja, joissa avointa innovaatiota ja kayttaja-
lahtoisia innovaatioprosesseja voidaan tut-
kia, kokeilla ja joissa voidaan kehittaa uusia
ratkaisuja. Living Labit ovat siis kansalaisia,
tutkimusorganisaatioita, yrityksia, kaupun-
keja ja alueita yhdistavia organisaatioita. Ne

pyrkivat synnyttamaan monitoimijaista jaetun
arvon yhteiskehittelya, edistamaan nopeaa
prototypointia ja validointia, joka auttaa skaa-
laamaan innovaatioita ja lilkketoimintaa [2].

Living Labeissa painottuu siis usein ratkaisujen
kehittaminen, pilotointi ja niiden validointi
erilaisilla markkinoilla. Leminen [3] laajen-
taa nakdkulmaa Living Labeista ratkaisujen
kehittamisen areenoista niihin osallistuvien
organisaatioiden verkostoihin. Naissa Living
Lab -verkostoissa fokus laajenee ratkaisujen
kehittamisesta tapoihin, joilla toimijat voivat
kartuttaa aineellisia ja aineettomia resursseja,
kuten esimerkiksi synnyttaa uutta tietamys-
ta ajan saatossa oppimalla yhdessa [3, s. 58].

Verkostot edistivit toimijoiden
keskindisen yhteistyon
syntymisté ja oppimista
Verkostomaisia organisoitumisen muotoja ei
sovelleta ainoastaan innovaatioiden kehit-
tamiseen, kuten Living Labien kontekstissa,
mutta niiden taustalla olevien toimivien organi-
saatioiden jaetun oppimisen seka organisaa-
tioita yhdistavien haasteiden taklaamisen
edistamiseksi. Verkostotutkija ja -konsultti
Timo Jarvensivu [4, s. 37] maarittelee, etta
“verkostotyd on autonomisten toimijoiden
valista vastavuoroista ja pitkaan jatkuvaa
luottamukseen perustuvaa yhteistydta.”
Verkosto perustuu yhteistydn rakentamiselle
ja edistyessaan verkostolle voi muodostua
myos rakenteita, kuten yhteistydsopimuksia,
taloudellisia sitoumuksia, tietojarjestelmia,
kaytanteita, arvoja ja tavoitteita [4, s. 44].

Verkostoja edistyneempi ja laajempi organi-
soitumisen muoto on ekosysteemi. Jar-
vensivun mukaan [4, s. 38] verkostot ovat
organisaation rajat ylittavia verkostomaisia
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kokonaisuuksia siina missa ekosysteemit ovat
“laajempia systeemisia kokonaisuuksia, jotka
pitavat sisallaan monimuotoisen joukon
toisiinsa kytkeytyneita verkostoja, hierarkioita
Jja markkinoita.”

Ekosysteemit edistivit tieti-
myksen syntya, taklaavat inno-
vaatiohaasteita ja synnyttivit
markkinoita

Kolan, Koivukosken, Koposen ja Heinon
[5,5.12] mukaan liiketoiminta- ja innovaatioeko-
systeemeja tarvitaan, kun kasilla oleva haaste
on sellainen, jota yksittadinen organisaatio
ei voi ratkaista yksin. He maarittelevatkin
tamankaltaiset ekosysteemit yksinkertaises-
ti joukkoina ihmisia ja organisaatioita, jotka
ratkovat haasteita ja kehittavat liiketoi-
mintaansa yhdessa, synnyttavat laajempaa
yhteiskunnallista ja taloudellista arvoa seka
lyhyella etta pitkalla aikajanteella [5, s. 9].

Johtamisen haaste, jota ekosysteemit pyrkivat
ratkomaan on se, etta miten voidaan yhdistaa
rationaalista analyysia ja suunnittelua varsi-
naiseen tekemiseen [5,s.13]. Tama on tarkeaa
siksi, ettei jaada vain moniorganisatoristen
strategioiden ja tahtotilojen maarittamiseen,
vaan paastaan siita myos kohti muuntautuvaa
toimintaa, jota tehdaan pitkalla aikajanteella.

Valkokari, Hyytinen, Kutinlahti ja Hjelt [6, s. 4]
kuvaavat ekosysteemeja rakenteina ja vuoro-
vaikutuksen prosesseina, joissa on useita
verkostorakenteita. Niita koordinoidaan
suhteessa jaettuun visioon, yhteisiin tavoit-
teisiin ja niilla on toimintamalli, jolla tekemista
ohjataan. Ekosysteemeilla voi olla erilaisia
tavoitteita ja keskeisimmat ekosysteemityypit
ovat osaamis-, innovaatio- ja lilketoiminta-
ekosysteemit [6, s.13].

Osaamisekosysteemit pyrkivat synnytta-
maan uutta tietoa tai teknologioita ja niissa
on usein tutkimuksellinen painotus. Inno-
vaatioekosysteemit lahtevat usein liikkeelle
kasilla olevasta haasteesta, joka voi olla esi-
merkiksi yhteiskunnallinen tai toimialaan
liittyva. Innovaatioekosysteemit toimivat
osaamis- seka liiketoimintaekosysteemien
valimaastossa ja kokoavat toimijoita yhteen
hahmottamaan kasilla olevaa haastetta,
johtamaan sen yhteistoiminnallista taklaa-
mista seka kehittamaan alustavia ratkaisuja
haasteeseen. Liiketoimintaekosysteemeissa
puolestaan painottuu arvon synnyttaminen
ja innovaatioiden seka liiketoiminnan skaa-
laaminen. [6, s. 14-15].

Ekosysteemit voivat olla kaynnistyessaan
alkavia ekosysteemeja, jotka rakentuvat

muutamien ydinorganisaatioiden ymparille
ja ovat lahella verkostoja [5, s. 92-93]. Nama
voivat aikanaan vakiintuessaan muuntautua
ottamaan mukaan laajemman joukon organi-
saatioita [5, s. 92-93] ja niille voi edistyessaan
kehittya jaettuja TKI-prosesseja [7], jaettuja
tekemista tukevia kyvykkyyksia [8], kehitta-
misen koordinointia ja rahoittamista tukevia
innovaatioportfolioita [9], yhteistydta edistavia
alustoja [10][11] ja vaikuttavuutta edistavaa
rahoitusta [12]. Edistyneita ekosysteemeja ei
voida siis naiden laajojen panostusten takia
kutsua enaa pelkiksi verkostoiksi, jotka perus-
tuvat toimijoiden valiseen vuorovaikutukseen.

Voidaan summata, etta Living Labeissa
tuodaan toimijoita yhteen yhteiskehittdamaan
innovaatioita siina missa verkostoissa paino-
tetaan toimijoiden valista vuorovaikutusta ja
siitd kumpuavaa tavoitteellista yhteistyota.
Ekosysteemit yhdistavat Living Labien ja
verkostojen elementteja, mutta ovat niita
edistyneempia organisoitumisen muotoja
ja ovat luonteeltaan strategisempia. Niissa
moniorganisatorinen yhteistoiminta val-
jastetaan uuden tiedon tai teknologioiden
synnyttamiseen, yhteiskunnallisten ja toimi-
alojen haasteiden taklaamiseen tai uusien
kasvumarkkinoiden kehittamiseen. Naiden
laaja-alaisempien tavoitteiden seurauksena
ekosysteemit vaativat laajempaa resursointia
kuin Living Labit ja verkostot.

Mita liikkumisen Living Labissa
voisi tapahtua kiytinnossi?
Aloitimme CLEMET-hankkeen puitteissa
liikkumisen Living Labin kehittamisen tyo-
pajalla 6.10.2020, jonka tavoitteena oli hah-
motella Living Labin keskeisimpia palvelui-
ta seka niiden toteuttamista mahdollistavia
liilketoimintamalleja. Tyoskentelyn sydtteina
olivat seka liikkumisen Living Labeista
tehty benchmark-tutkimus seka Living Labien
liilketoimintamalleja koskeva tutkimus.

Product Validation in Health (ProVaHealth)
-hankkeessa on tehty laaja-alaista liiketoimin-
tamallien tutkimusta 15:sta Baltian alueella
terveyden ja hyvinvoinnin parissa toimivasta
Living Labista, joiden toiminnasta tunnistettiin
101 erilaista niiden tuottamaa palvelua [13].
Osana hankkeen tutkimusta Living Labien
taustalla olevia toimijoita pyydettiin priori-
soimaan palvelujen tarkeytta nykyhetken
ja tulevaisuuden perspektiiveista [13]. Erityi-
sesti korkeammilla prioriteeteilla olevat pal-
velut kuvaavat varsin hyvin niita asioita, joita
Living Labeissa tehdaan yleisestikin. Niita
kaytettiin tydpajassamme keskustelunavaajina
sen suhteen, mita liikkumisen Living Labissa
kannattaisi tehda.
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Tyopajassa tydskenneltiin kolmessa ryhmassa,
joista kaksi tarkasteli liikkumisen Living
Labin kehittamista hankkeessa mukana
olevien oppilaitosten tutkinto-opetukseen
kytkeytymisen nakdkulmasta ja yksi ryhma
oppilaitosten TKI-toiminnan nakokulmasta.
TyOpajan ensimmaisessa vaiheessa ryhmat
jaottelivat palveluita Living Labin ydinpalve-
luihin, taydentaviin palveluihin ja viimeiseksi
mahdollistaviin palveluihin, jotka luovat edel-
lytyksia varsinaisen toiminnan toteuttamiselle.

Liikkumisen Living Labin
palvelutyyppeja

Ryhmien tyohon perustuvan synteesin
tekemisessa tunnistettiin  kuusi erilaista
ydinpalvelujen tyyppia, joiden kehittamista
ohjaavat Living Labin arvot, visio ja toimin-
takulttuuri. Nama liikkumisen Living Labin
ydinpalvelujen tyypit ovat:

Ekosysteemin tai verkoston pitkajan-
teinen orkestrointi

Kouluttaminen ja opetus

Palveluiden, tuotteiden, ratkaisujen ja
toimintamallien yhteiskehittaminen
Fyysisten ja virtuaalisten yhteiskehitta-
misalustojen tarjoaminen

Soveltavan tutkimuksen tekeminen
Ainutlaatuisten laitteiden ja infrastruk-
tuurin tarjoaminen

Liikkumisen Living Labin taydentavat palvelut
laajentavat ja konkretisoivat ydinpalveluita.
Ekosysteemin tai verkoston pitkajanteista
orkestrointia tukevat taydentavat palvelut
pitavat sisallaan markkinointia, ohjaus- tai
koordinointiryhman fasilitointia, toimijoita
yhteen tuovia isompia ja pienempia tapahtumia,
sisaista ja ulkoista viestintaa seka jaettujen
tavoitteiden maarittelya.

Kouluttamiseen ja opetukseen liittyvia
taydentavia palveluita likkumisen Living Labissa
voisivat olla esimerkiksi jatkuvan oppimisen
mahdollistaminen, ilmidépohjaiset oppimis-
ymparistot, jotka mahdollistavat monialaisia
kohtaamisia. Naiden lisaksi keskeisessa
asemassa voisivat olla hakijavierailut, joissa
potentiaaliset alalle hakeutujat voivat saada
kokemusta siita, minkalaista alalla opiskelu
voisi olla parhaimmillaan.

Palveluiden, tuotteiden, ratkaisujen ja
toimintamallien yhteiskehittamista voidaan
taydentaa seka tukea esimerkiksi

yritysten
palveluilla
bisnesmallien kehittamisella
edistamalla erilaisia innovaatioiden liike-

kiihdyttamiseen  liittyvilla

toiminnallistamiseen tahtaavilla palveluilla
seka fasilitoimalla naita kaikkia mahdol-
listavia kohtaamisia.

Fyysiset ja virtuaaliset yhteiskehittamis-
alustat kaipaavat taydentaviksi palveluiksi
loppukayttajien osallistamista seka paikkoja,
joissa voidaan mahdollistaa monialaisia
kohtaamisia.

Soveltavaa tutkimusta taydentavia palve-
luita lilkkumisen Living Labissa voisivat olla
esimerkiksi tutkimuksen tukipalvelut, erilaisten
menetelmien kehittdminen ja markkinatut-
kimukset. Naita taydentavat lyhytaikaisten
projektien pyorittaminen, arvon ja vaikutta-
vuuden arviointi seka erilaisiin testaamisen
muotoihin perustuvan datan ja tutkimusai-
neistojen tuottaminen.

Ainutlaatuiset laitteet ja infrastruktuurin
tarjoaminen tunnistettiin keskeiseksi kate-
goriaksi, jolla liikkumisen Living Lab voisi
mahdollistaa kohtaamisia, kokeiluja ja liiketoi-
minnan kehittamista. Tyopajan jarjestamisen
hetkella ei kuitenkaan kyetty konkretisoimaan
tarkalleen, mita laitteita ja infrastruktuureja
siella pitaisi olla.

Tydpajassa tunnistettiin myés mahdollistavia
palveluita, joiden ymparille voitaisiin kehittaa
liilketoimintamalleja, jotka osaltaan voisivat
rahoittaa liikkumisen Living Labin pyoritta-
mista. Naita ovat muun muassa tapahtumien
jarjestaminen, ketteran pilotointiympariston
mahdollistaminen ja niihin liittyvien tilojen
vuokraus. Naiden ohella lisatuloja voisivat
tuottaa yhteiskayttdisten tydskentelytilojen
vuokraaminen pienyrityksille ja muille
toimijoille seka erilaiset tapauskohtaiset
raataldidyt palvelut, jotka perustuvat ydin- ja
taydentaviin palveluihin.

Alustavia liikkkumisen Living
Labin liiketoimintamalleja

Living Labin alustavien liiketoimintamallien
tyostamisen tavoitteena oli synnyttaa konk-
reettisia esimerkkeja siita, mita Living Labissa
voisi kaytannossa tapahtua ja minkalaisia
ajatuksia mukana olevilla toimijoilla oli sen
suhteen.

Ensimmainen tydpajassa kehitetyista Living
Labin liiketoimintamalleista koskee uutta
tekniikkaa koskevaa taydennyskoulutusta,
josta taman julkaisun Tarja Langin artikkelissa
kuvattu ADAS-pilotti oli yksi konkreettinen
toteutettu esimerkki. Tasta voi lukea lisaa
kyseisesta artikkelista, mutta kyseessa on
lyhytkestoinen koulutus, jossa vahvistetaan
tyoelamassa jo olevien osaamista. Muita
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esimerkkeja aiemmin jarjestetyista vastaavista
koulutuksista ovat Omnian sahkédturvallisuuden
ja tyoturvallisuuden teemojen parissa tehty
tyd. Ne vaativat resursseikseen kasiteltavia
uusia teknologioita, yhteiskayttoisia koulu-
tustiloja ja osaavia kouluttajia. Koulutusten
kohdejoukkoina olevia autoalan opettajia,
ketjukorjaamoja ja myyjia voi olla potenti-
aalisesti satoja, joten niiden ymparille voi
jarjestaa merkittavaa kurssitoimintaa.

Toisessa tydpajassa kehitetyssa liiketoimin-
tamallissa pureuduttiin myés liikkumisen
Living Labin hyddyntamiseen tutkinto-ope-
tuksen tukemisessa. Koska CLEMET-hankkeen
tavoitteena on hahmotella innostavaa oppimis-
ymparistoa, joka vastaa tulevaisuuden tyo-
elaman tarpeisiin, sita voisi hyddyntaa myos
hakijamarkkinoinnissa eli uusien opiskelijoiden
houkuttelemisessa alalle. Erityisesti koulutuksen
siirtymavaiheissa, kuten siirtymissa lukioista
ammiattikouluihin tai ammattikorkeakouluihin,
hyodynnetaan oppilaitosvierailuja siing, etta
hakijat |oytavat itselleen mieluisia kohteita.
Jarjestamalla liikkumisen Living Labissa
erilaisia oppilaitosvierailuja, voitaisiin samaan
aikaan edistaa seka hakijoiden ymmarrysta
tulevaisuuden liikkumisen pedagogiikasta
ja myés avata nakymaa alan tyopaikkoihin.

CLEMET-hankkeessa tuotettu Thinglink-
esitys on esimerkki digitaalisesta ymparis-
tdsta, jonka avulla hakijat voivat hahmottaa,
mita alan tulevaisuuteen kuuluu ja missa sita
voi opiskella. Fyysista tai digitaalista Living
Lab -ymparistoa voitaisiin hyoyntaa opiskelu-
tai projektikokemuksen synnyttamisessa
potentiaalisille hakijoille. Esimerkiksi
palvelumuotoilun menetelmia hyddyntamalla
voitaisiin fasilitoida nopeaa, muutaman tunnin
kestavaa prototypointia, jossa mahdolliset
hakijat voisivat hahmottaa jotain alaan liit-
tyvaa ilmiota seka kehittaa yhdessa siihen
liittyviin haasteisiin vastaavia ratkaisuja.

Kolmas tydpajassa syntynyt liiketoimintamalli
vastaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoi-
minnan (TKI) kysymyksiin. Tassa Living Labia
tarkasteltiin kokonaisvaltaisesti tulevaisuuden
liikkumisen ja logistiikan palvelutalon nako-
kulmasta, joka tuo yhteen alan eri trendeihin
liittyvia ryhmia yhteen seka lyhytaikaiseen
yhteiskehittamiseen etta pitkajanteiseen
ekosysteemiseen yhteistydhon. Naiden
toteuttamiseksi Living Labin liiketoimintamalli
tuo yhteen CLEMET-ekosysteemin toimijoita,
kuten koulutus- ja tutkimusorganisaatioita,
yrityksia, kaupunkeja seka kansainvalisia
kumppaneita.

Liiketoimintamallin vaatimat keskeiset resurssit
ovat opiskelijat, jatkuva rahoitus, fyysiset ja
digitaaliset yhteiskehittamisymparistot seka eri

alojen vahvat asiantuntijat. Liiketoimintamallin
toteuttamisen keskeisimmat toimintamuodot
pitavat sisallaan kohtaamisten fasilitointia,
vuosittaisen verkostoa yhteen tuovan tapahtu-
man, arvojen ja vision jatkuvan sanoittamisen
seka koordinaatioryhman osallistamisen
liilketoimintamallin kehittamiseen.

Tama lilketoimintamalli vastaa erilaisten asiakas-
segmenttien tarpeisiin. Koulutusorganisaatiot
voivat sen avulla rakentaa jatkuvaa suhdetta
tyoelaman kanssa ilmidpohjaisten oppi-
misymparistdojen avulla. Tutkimuslaitokset
voivat saada liiketoimintamallin  avulla
dataa ja tutkimusaineistoja, jotka perustuvat
testaukseen, pilotointialustan seka mahdol-
lisuuksia liiketoiminnallistaa innovaatioita.
Yritykset voivat hyétya Living Labin kette-
raa pilotointiymparistoa, sen infrastruktuuria,
kouluttaa tydvoimaansa ja mahdollisesti ldytaa
yhteiskehittamisen avulla uusia liiketoiminta-
mahdollisuuksia. Kaupungin nakdékulmasta
Living Lab voi parantaa elinvoimaisuutta,
alueen houkuttelevuutta ja lisata tydpaik-
kojen maaraa.

Miten valmiita oppilaitokset ovat
tamankaltaiseen
pedagogiikkaan?

Toisessa Living Labia kasitelleessa tyopa-
jassa 2.12.2020 rakennettiin ensimmaisessa
syntyneen ymmarryksen paalle ja pohdittiin
sitd, kuinka valmiita oppilaitokset ovat
Living Labin mahdollistamaan pedagogiikkaan.
TyOpajassa opittiin yhdessa, mita yleensa
tarkoitetaan Living Labeilla ja ekosysteemeill3,
tutustuttiin siihen, miten ne tarjoavat paikkoja
vhteiskehittamalla tapahtuvalle oppimiselle
seka pureuduttiin Learning by Developing
-pedagogiikkaan.

Learning by Developingilla eli kehittamis-
pohjaisen oppimisen malliin perustuvalla
pedagogiikalla viitataan Laureassa kaytossa
olevaan pedagogiseen lahestymistapaan, joka
painottaa yksildn oppimisen rinnalla yhteisén
oppimista, joka tapahtuu tuottamalla uutta
osaamista kaytannon kehittamistydn avulla
[13]. Lahestymistavassa painottuu viisi peri-
aatetta: kumppanuus, autenttisuus, koke-
muksellisuus, luovuus ja tutkimuksellisuus.
Nama luovat yhdessa edellytyksia tutkivalle
oppimiselle oikean eldman konteksteissa, joita
Living Labitkin edustavat [14].

Mikai Living Labeissa on
positiivista ja negatiivista
oppilaitosten nikoékulmasta?
Tyopajan ensimmaisessa yhteiskehittamis-
osuudessa painotettiin sita, minkalaisiin
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oppilaitosten mahdollisuuksiin ja vahvuuksiin
Living Lab -toiminta voisi perustua seka
arviointiin mahdollisia haasteita tai heikkouksia,
joita saatettaisiin kohdata matkalla kohti
sellaisen kehittamista.

Ryhmat tunnistivat mahdollisuuksiksi ja
vahvuuksiksi muun muassa sen, etta Kivi-
ruukin alueelle on tulossa Omnian, VTT:n ja
Laurean kampusten myota monta koulutus-
ja tutkimustoimijaa. Naiden valinen lyhyt
fyysinen etaisyys voi helpottaa niiden valisen
yhteistydn suunnittelua. Living Lab -toiminnan
mahdollisuuksiksi ryhmat tunnistivat tyo-
elamayhteistydon vahvistumisen seka aidot
tyoelamaprojektit, joita tehdaan tiivimmin
yritysten kanssa. Uudenlaisen pedagogisen
osaamisen kehittymista ja kehittamisen tyo-
kaluja pidettiin yhtalailla mahdollisuuksina.
Nama synnyttaisivat parempia edellytyksia
toteuttaa  oppijoiden henkildkohtaisia
koulutuspolkuja ja ottaa huomioon erilaisia
oppimisen tapoja.

Ryhmat tunnistivat Living Lab -toiminnan
haasteiksi ja heikkouksiksi oppilaitosten
nakokulmasta muun muassa nykyisen
haasteen siita, etta fyysiset etaisyydet
vaikeuttavat kieltamatta monialaista yhteis-
kehittamista, kun — etenkin ennen koronaa
— oppimisen mahdollistamiseen on liittynyt
vahvasti fyysiset tilat. Yhteiskehittaminen
haastaa myos opiskelijoita ja opettajia kehit-
tamaan siina vaadittavia asenteita ja taitoja.
Talla hetkella oppilaitokset eivat mydskaan
hyédynna verkostojaan opetuksessa kovinkaan
paljoa. Tahan vaikuttaa osaltaan myds se,
etta eri alojen opetussuunnitelmat edellyt-
tavat tiettyjen sisaltojen lapikaymista eivatka
jousta siina maarin, mita yhteiskehittaminen
ehka vaatisi.

Kuinka oppilaitosten toimintaa
pitaisi uudistaa Living Labille
sopivammaksi?

TyOpajan toisessa yhteiskehittamisosiossa
pureuduttiin ratkaisuihin edella esitettyihin
seikkoihin: miten oppilaitosten rakenteita
ja toimintaa pitaisi sitten uudistaa, etta ne
tukisivat paremmin kehittamispohjaista
oppimista?

Ryhmat suosittelevat joustavuuden lisaamista
oppilaitosten rakenteissa seka kehittamis-
pohjaisen oppimisen mallin ja fasilitointi-
osaamisen vahvistamista. Tyépajan ryhmat
pitivat tarkeana myods selkeyttaa opetukseen
kytkeytyvia palveluita, joita oppilaitokset voisi-
vat tarjota tydelamalle. Nama kysyvat ylipaansa
toimintakulttuurin muutosta, jossa oppimista
Jja opintopisteita voisi syntya entista enemman

TKI-toimintaan kytkeytyneina. Oppilaitosten
tulisi muuntua tdman mahdollistamiseksi
entista enemman asiantuntijaorganisaatioista
osallistavan yhteiskehittamisen toimintamallia
kohti ja arvioida saanndllisesti, missa ne ovat
tassa kehityksessa.

Monia ituja tahan kohti on jo oppilaitoksissa,
kuten esimerkiksi tydelama- ja kehittajaopet-
tajien roolit ammattikouluissa, jotka voisivat
muuntautua jonkinlaisiksi yhteiskehittamisen
koordinaattoreiksi.

Liikenteen megatrendit ja litken-
teen kehittymisen pelikentta
Living Labin kehittamisessa osallistettiin myos
laajempaa osallistujajoukkoa 21.1.2021 jarjes-
tetylla Future Mobility Co-Creation Dayll3,
johon osallistui liki 90 liikenteen tulevaisuudesta
ja sen yhteiskehittamisesta kiinnostunutta
henkiléa. Tapahtumalla oli kaksi tavoitetta.
Ensinnakin innostaa laajaa joukkoa ihmisia
liilkenteen megatrendeista ja niihin liittyvista
vhteiskehittamisen muodoista. Toiseksi ke-
hittaa ideoita, joilla liikenteen megatrendeis-
ta voitaisiin tehda totta niita kasittelevan
ekosysteemin eri tasoilla.

Tapahtumassa olivat puhujina muun muassa
liilkennejarjestelman tulevaisuutta tutkinut
Anu Tuominen VTT:Ita, kestavan liikenteen
professori Heikki Liimatainen Tampereen
yliopistolta, Pirkanmaalla toimivan ITS Factory
-verkoston koordinaattori Laura Riihentupa
Sitowise Oy:sta, Jatkasaari Mobility Labin
projektipaallikké Juho Kostiainen Helsingin
kaupungilta seka yhteiskehittamisen ja
palveluliiketoiminnan asiantuntija Krista
Keranen Vision Factorylta. Tapahtuman
puheenvuorojen tallenteet ja esitysmateriaalit
ovat saatavissa CLEMET-hankkeen verkkosi-
vuilla [15].

Puheenvuorojen seuraamisen ohella tapah-
tuman osallistujien oli mahdollista ottaa osaa
liikenteen tulevaisuutta synnyttavan pelikentan
konkretisoimiseen koko paivan kestanees-
sa tyopajassa. Tydpajan puitteissa kehitettiin
kokeiluideoita, joiden avulla liikenteen Living
Labissa voitaisiin lahtea edistamaan liikenteen
tulevaisuuden synnyttamista. Future Mobi-
lity Co-Creation Dayssa kaynnistettya tyota
jatkettiin myohemmin myés Kiviruukin ja
laajemmin alueellisen liikenteen tutkimus-
hankkeita hahmotelleessa tyopajassa 9.3.2021.

Kaytannossa naissa molemmissa tyopajoissa
tyoskentely perustui Sitran yhdessa kump-
paniensa kanssa kehittamaan ajatukseen
tulevaisuuden vaatimien muutosten to-
teuttamisesta, ei ainoastaan yksittaisina
projekteina tai kokeiluina, vaan innovaatio-
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portfoliona, joka kokoaa naitd kokonais-
valtaisesti yhteen pitkassa saatossa [9].
Tulevaisuus ei synny kerralla eika vain
yksittaisen tekijan toimesta, joten sen
tekemiseen tarvitaan ekosysteemista, pitkan
aikajanteen yhteisty6ta, johon innovaatio-
portfolio voi tarjota kokoavaa raamia [9].

Tydpajoissa tydstetty visuaalinen innovaatio-
portfolio koostui ruudukosta, joka pysty-
akselin muodostivat liikenteen tulevaisuuden
megatrendien keskeiset kokonaisuudet:

liikkumisen muuttuminen omistami-
sesta palveluksi

liikenteen uudet energiamuodot
digitalisaatiot ja liikenteen verkottuminen
kestava kehitys

seka automaatio [16]

Sen vaaka-akselin muodostivat puolestaan
tulevaisuuden ja siihen vaadittavan yhteis-
kunnallisen muutoksen tekemisessa tarvit-
tavat tasot:

yhteiskunnallinen ohjaus (kuten lait ja
rahoitus)

rakennettu infrastruktuuri (esimerkiksi
rakennukset, kadut, kaupunkitekniikka)
toimijoiden muodostamat ekosysteemit
yhteiskayttoisyytta ja osallisuutta edis-
tavat ratkaisut (esimerkiksi jakamista-
louden ratkaisut)

yksiloille suunnatut tuotteet ja palvelut

Tydn tuloksena syntyi projekti-ideoita, joita
lilkenteen tulevaisuutta tekevassa Living
Labissa voitaisiin toteuttaa. Tassa muutama
esimerkki naista.
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Kuva 1. Liikenteen tulevaisuutta synnyttava pelikentta ja siihen liittyvia projekti-ideoiden innovaatioportfolio.

1. Digitalisaatiota ja rakennetun infra-
struktuurin hallintaa kehittava sel-
vitysprojekti, jossa etsitaan keinoja
helpottaa ihmisten elamaa heidan
kohdatessa tydmaiden ja muiden lii-
kenteeseen ja liikkumiseen vaikuttavia
rakennusprojekteja.

2. Kestavan kehityksen seka yksiloille
suunnattujen tuotteiden ja palvelujen
projekti, jossa painopisteena on liiken-
teen saavutettavuuden nakdkulmien
tutkiminen. Tata voisi olla esimerkiksi
lastenvaunun ja koiran kanssa liikkuvan
kotiaidin kulkeminen julkisessa liiken-
teessa tai Suomen kielta taitamatto-
man liikkkuminen. Minkalaisia erityispiir-
teita naiden henkildiden tukemiseksi
pitaisi huomioida?

3. Liikenteen energiamuotojen ja toimi-
joiden muodostamien ekosysteemien
toimintaa tutkiva projekti. Voisivatko
osuuskunnat tarjota keinoja orgaanisen
aineksen madattamisen myota synty-
van biokaasun tuotantoon ja jakeluun
maaseudulla?

Kuten nama valitut esimerkit osoittavat,
tekemista ja mahdollisuuksia liikenteen
tulevaisuuden synnyttamiseen on paljon
eivatka kuluttajille laaja-alaisesti skaalautuvia
innovaatioita synny helposti. Tasta syysta
tarvitaan ekosysteemien ja innovaatioport-
folioiden kaltaisia pitkan aikajanteen teke-
mista tukevia keinoja.
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Miten skenaarioiden hahmottelu
auttavaa kehittamaain liikkenteen
tulevaisuutta koskevaa osaamis-
ta erilaisilla aikajanteilla?

Koska CLEMET-hankkeessa on ollut keskidssa
lilkkenteen tulevaisuuden koulutus, olemme
kayttaneet tulevaisuuden tekemisen aikajan-
teiden hahmottelussa niin kutsuttua kolmen
horisontin mallia, johon perustuu kolme hank-
keessa kehitettya Living Labin tutkimus- ja
kehitysskenaariota. Tulevaisuuden tekemi-
sessa tarvitaan innovaatioita, mutta minka-
laisia ovat innovaatiot toimialamurroksessa,
kuten liikkkuvuuden ja liikenteen tapauksessa?
Clayton Christensen erottaa toisistaan ylla-
pitavat innovaatiot, jotka pyrkivat parantamaan
olemassaolevia tuotteita tai palveluita seka
disruptiiviset innovaatiot, jotka synnyttavat
erilaisia arvolupauksia tai arvon muodosta-
misen tapoja [17].

Naiden kahden innovaatiotyypin eroja
kuvaa seuraava esimerkki. Siina missa 2000-
luvun alun mobiililaitteiden markkinajohtaja
Nokia keskittyi kannykoidensa yllapitaviin
innovaatioihin eli teknisten ominaisuuksien
parantamiseen ja toimintansa tehostamiseen,
Apple disruptoi mobiililaitteiden toimialan
muuttamalla tapaa, joilla asiakkaat kayttavat
mobiililaitteitaan. Applen disruptiivisten
innovaatioiden myota mobiililaitteet lakkasivat
olemasta paasaantoisesti puhelimia ja niista
tuli aikaisempaa korostuneemmin palveluihin
perustuvia verkottuneita monitoimilaitteita.

Ontarkeaa huomata, etta Christensenin analyysi
perustuu nimenomaan teknologialahtdisiin
innovaatioihin. Liikkumisen ja liikenteen
toimialamurroksen keskella tapahtuu toki
teknologioihin perustuvia disruptioita. Kuitenkin
erityisesti kestavan kehityksen tavoitteiden
edistamisen nakokulmasta on keskeista edis-
taa toimialamurrosta, joka ei ole mitattavissa
ainoastaan asiakasmaarien, -tyytyvaisyyden
ja kasvavien tulojen muodossa.

Niin kutsuttu kolmen horisontin mallin
(engl. Three Horizons model) laajentaa Chris-
tensenin innovaatiokasityksen ensimmaista,
yllapitavaa ja toista, disruptiivista horisonttia
[18]. Mallin kolmannen horisontin innovaatiot
ovat transformatiivisia, jolla tarkoitetaan sita,
etta niiden keskidssa on toimintaympariston
muutos [18].

Mobiililaitteiden markkinoilla saatetaan alkaa
muuttamaan tuotanto- ja kulutusketjuja kes-
tavan kehityksen ja kiertotalouden nimissa
niin, etta valtaosa kaytetyista mobiililaitteista
palautuisivatkin takaisin tuotannon raaka-
aineiksi. Voidaan sanoa, etta talldin kyseessa
on transformatiivinen, markkinoiden koko-

naisvaltaista toimintaa uudistava, kolmannen
horisontin innovaatio. Keskeista tassa on se, etta
se ei ole ainoastaan yksittaisten toimijoiden,
kuten Applen, tehtavissa, vaan se vaatii
toteutuakseen laajempaa toimijakenttaa.

Kolme skenaariota Living Labille
ja ekosysteemille

Teimme Living Labin konseptin kehittamiseen
tahdanneiden tyopajojen jalkeen maalis-
huhtikuussa 2021 yhdeksan validointihaas-
tattelua, joissa tarkastelimme konseptia eri
sidosryhmien kanssa ja pyrimme kirkastamaan
arvoa, jota Living Lab voisi synnyttaa heille.
Haastateltavat koostuivat kahdesta yrityksest3,
kolmesta potentiaalisesta alalla toimivasta
TKI-kumppanista, kahdesta kunnan edusta-
jasta ja kahdesta hankkeen ulkopuolisesta
oppilaitoksen edustajasta. Haastattelujen
avulla kirkastui erityisesti se, miten kehitetyn
konseptin eri puolet voisivat synnyttaa arvoa
yhdessa haastateltujen ryhmien kanssa.

Hankkeessa tuotettujen materiaalien synteesista
syntyi kolme skenaariota, jotka mukailevat
kolmen horisontin mallin aikajanteita. Ensim-
mainen skenaario lahtee liikkeelle liikenteen
koulutuksen kehittamisesta. Tassa parannetaan
ja uudistetaan sita, mita jo on vastaamaan
paremmin tulevaisuuden osaamistarpeisiin.
Tulevaisuuden liikenteen tarpeisiin vastaavassa
koulutuksessa tulee toki huomioida uudet,
yleistyvat teknologiat ja edistaa hallitsevien
osaajien leviamista tybelamassa. Pedagogi-
sesta nakokulmasta kuitenkin tarvitaan paivi-
tysta tapoihin, joilla opitaan. Kun teknologia ja
liikkumisen sosiaaliset kaytanteet uudistuvat
vauhdikkaasti, tulee alan osaajien myos osata
kehittaa osaamistaan lapi elaman jatkuvas-
sa vuorovaikutuksessa tydelaman ja muiden
alojen osaajien kanssa. Yhteiskehittamisen
osaaminen luo valmiuksia tahan.

Toisessa skenaariossa kehitetaan uusia oppi-
misen konteksteja, kun lilkkenteen Living Lab
ja siihen liittyva ekosysteemi tarjoaa paik-
koja tehda tulevaisuutta oppimalla yhdessa
tydelaman ja laajemman toimintaympariston
kanssa. Oppiminen ei ole vain oppilaitoksen
seinien sisalla tapahtuvaa yksilokeskeista
tekemista, vaan teknologisten innovaatioiden
kehittamista ja niiden pilotointia niiden
oikeissa kayttoymparistdissa.

Toinen skenaario nousee arvoonsa, kun
liilkenteen siirtymavaiheessa megatrendit ja
uudenlaiset kayttajien tarpeet mullistavat
liikennetta esimerkiksi kayttévoimien,
automaation ja alyliikenteen osalta. Jos
tulevaisuuden liikenne on syntymassa samalla,
kun sinne pitaisi kouluttaa osaajia, eiko
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silloin kannattaisi osallistaa oppijoita uusien
innovaatioiden kehittamiseen ja niiden pilo-
tointiin, ettd saadaan tietoa siita, mika voi
olla tulevaisuudessa skaalautuvaa ja mika ei?

Kolmannessa lilkenteen Living Lab- ja eko-
systeemiskenaariossa painottuu aluekehit-
taminen, jossa ekosysteemin toiminta kytkeytyy
kaupungin ja asukkaiden arkeen. Liikenteen
tehtava on helpottaa ihmisten ja asukkaiden
arjessa liikkumista. Hankkeen keskidssa ollutta
Espoon Kiviruukkia rakennetaan seuraavien
30 vuoden aikana potentiaalisesti miljardien
rakennuspanostuksilla. Kaupungin nakdékulmasta
halutaan tehda alueesta houkuttelevampi
potentiaalisille uusille asukkaille ja synnyttaa
sinne uusia tydpaikkoja. Toimiva ja uudistuva
paikallinen liikennejarjestelma on yksi osa
naiden tavoitteiden saavuttamista.

Jos CLEMET-ekosysteemi onnistuu kytkey-
tymaan alan teknologisiin kehityskulkuihin
ja Espoon strategisiin aluetarpeisiin, syntyy
edellytykset oppia, kehittaa ja toimia yhdessa
muiden aluetta kehittavien toimijoiden kanssa
pitkalla aikajanteella.

Yhteenveto: CLEMET-ekosysteemin
kulmakivet

Jarjestimme 22.4.2021 Living Labit ja ekosys-
teemit -koulutuksen ja tydpajan [19], johon
kutsuimme kunnan, yritysten ja tutkimus- seka
oppilaitosten edustajia. Paivan tavoitteena
oli lisata osallistujien ymmarrysta aihepiirista,
esitella hankkeessa kehitettyja ajatuksia ja
yhteiskehittaa osallistujien kanssa edella
esiteltyja kolmea skenaariota seka niiden
edellytyksia. Tydpajan jarjestamisen johto-
ajatuksena oli kuulla osallistujien kasityksia
siita, mita kolmesta skenaariosta kannattaisi
lahtea edistamaan ja minkalaisia edellytyksia
sen toteuttaminen vaatii. Tyopajassa tydsken-
neltiin skenaarioiden parissa kolmessa pien-
ryhmassa, joista jokainen valitsi sattumalta eri
skenaarion. Vedimme tasta johtopaatoksen,
etta niiden kaikkien edistaminen on tarkeaa
eri sidosryhmille eli niista ei kannata valita
vain yhta niin kuin olimme tydpajaa suunni-
tellessa ajatelleet.

Tyopajan tulokset summattiin oheiseen
CLEMET-ekosysteemin kulmakivet -kuvaan,
jonka perustana on puuvertaus. Puu koostuu
maan paalla olevasta rungosta, siita lahtevista
oksista, lehdista ja mahdollisista hedelmista.
Nama tarjoavat elinpaikan tai ravintoa hyon-
teisille, linnuille ja muille elaimille. Nama
kuvaavat ekosysteemin ulospain nakyvia osia
eli konkreettista tekemist3, joka tapahtuu eri
suuntiin haarautuvien kaytannon skenaarioiden
avulla. Oksiin eli skenaarioihin, kuten esimer-

kiksi tulevaisuuden koulutuksen muotojen
kehittamiseen, voi liittya useita projekteja,
joita voidaan ideoida ja lahtea toteuttamaan
tulevaisuudessa. Koska oksat kiinnittyvat puun
runkoon, ne eivat ole toisensa poissulkevia
ja ne ruokkivat toisiaan.

Ekosysteemia kuvaa vertauksessa koko puu,
mutta sen rungon muodostaa keskeisten
toimijoiden kesken tapahtuva pitkan aikajan-
teen yhteistyd. Siihen liittyy paatdksentekoa,
joka voi olla laajuudessaan muuttuvaa puun
kasvamisen erivaiheissa. Ekosysteemille edel-
lytyksia luovat puun maan alla olevat osat:
juuret ja maapera. Juuret ovat osa puuta ja ne
koostuvat seka strategiasta etta osaamisesta.
Ekosysteemin ollessa viela alustavassa verkos-
toitumisen vaiheessa, on keskeista, etta niille
muodostuu ymmarrys siita, miksi ekosysteemi
on olemassa ja mihin siina olevat toimijat
haluavat vaikuttaa yhdessa. Tata voi kehit-
taa esimerkiksi tunnistamalla ekosysteemin
strategian ja merkityksellisen tavoitteen tai
maarittelemalla sille vision ja mission [5][20].

Verkostoissa ja ekosysteemeissa tapahtuva
yvhteiskehittaminen vaatii myos erilaista
osaamista kuin perinteisessa tyoroolissa,
jota suoritetaan vain omassa organisaatiossa.
Ekosysteemeissa tarvitaan enemman osaa-
mista oppia yhdessa ja muuntautua tavoil-
la, jotka eivat perustu keskitettyyn johta-
miseen, vaan vastavuoroisuuteen [4][5]. Ja
naiden toteuttamiseen tarvitaan konkreettisia
yhteiskehittamisprosesseja seka paatoksen-
teon tapoja [7][9].

Pelkka hankerahoitus ohjaa tekemaan lyhyita
projekteja. Jos ekosysteemin toiminnalla
ei ole pitkaaikaista jatkuvuutta, sille ei ole
kestavaa maaperaa [9][19]. Osana kestavan
Maaperan synnyttamista, on tarkeaa kehittaa
ekosysteemin hankerahoituksen rinnalle myds
pitkaaikaisia liiketoiminta- ja rahoitusmalleja.

Ekosysteemi ei synny saati pysy vireana ilman
toimijaa, joka vastaa sen toiminnan edellytysten
kehittamisesta seka siina mukana olevien
toimijoiden yhteistydon mahdollistamisesta.
Toimijaa, joka kykenee tarkoituksenmukaisesti
rakentamaan ja johtamaan monista organi-
saatioista koostuvaa verkostoa tai ekosys-
teemia, kutsutaan orkestraattoriksi [21]. Jos
palataan puuvertaukseen, orkestraattori on
eraanlainen puutarhuri, jonka tyén kohteena
on puun ja siihen liittyvan ekosysteemin
hyvinvointi.

Kun ekosysteemin pitkajanteisen yhteistyon
edellytykset ovat kunnossa, sen toiminnan
on mahdollista olla vaikuttavampaa kuin siina
tapauksessa, etta tekemisen aikajanne on
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lyhyt. CLEMET-ekosysteemin skenaariot eli

tulevaisuuden koulutus, teknologiset inno-

kestavammalla pohjalla, kun niita toteutetaan
ekosysteemin puitteissa.

vaatiot ja niiden pilotointi seka kaupungin ja
asukkaiden arkeen kytkeytyva toiminta, ovat

:1- g jih'[:ﬁv:ﬁ:
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Ekosysteemin toiminta kytkeytyy kaupungin ja

asukkaiden arkeen
Teesi: Toimintamalli ja ratkaisut kiinnostavat ja vaikuttavat
valittdmassa ymparistossaan, Suomessa ja ulkomailla.

Aluekehittamisen skenaario: Kiviruukkia (ja Keraa) rakennetaan
seuraavan 30 vuoden rajan merkittavilla panostuksilla. Toimiva
alueellinen lilkkennejarjestelma helpottaa paljon elamaa ja sen
kehittdminen on Espoon kaupungin agendalla. Toimijat kyke
nevat yhdessa maarittelemaan uusiksi roolejaan ja tekemistaan

ekosysteemin puitteissa.

Tulevaisuuden
koulutus

Teesi: Monialainen osaaminen kehittyy jatkuvassa vuorovaikutuksessa
tydelaman kanssa.

Koulutuksen kehittamisen skenaario: Lahdetaan liikkeelle siita, mika
on jo hyvaa ja kehitetaan autoalan koulutusta vastaamaan i
tulevaisuuden tarpeisiin.
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Kuva 2. CLEMET ekosysteemin kulmakivet.
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Teesi: Megatrendit ja kayttajatarpeet ohjaavat uusien ratkaisujen yhteis-
kehittamista ja kokeilemista.

Teknologian kehittamisen skenaario: Megatrendit mullistavat liikennetta ja
esimerkiksi liikenteen kayttovoimien, automaation ja alyliikenteen saralla
tapahtuu paljon. Kehitetaan naihin perustuvia uusia innovaatioita ja
kerataan palautetta niiden toimivuudesta kaupunkiymparistdssa.

eemi

Pitkajanteinen yhteistyo keskeisten ekosysteemitoimijoiden valilla
luo onnistumisen edellytykset.

Ekosyst

... Rahoitus
| Ekosysteemin liike
¢ toiminta- ja rahoi
tusmallit synnyttavat
kestavan maaperan.

Strateqgia

Organisaatioiden yhteinen
strateginen visio ja missio juurruttaa tekemista.
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11 Yhteiskehittien kohti liikkkumisen

tulevaisuutta

Salla Kuuluvainen, Laurea

Kuten kuntayhtyman johtaja emeritus Sampo Suihko taman teoksen Cleantech
Gardenista kertovassa artikkelissaan kirjoittaa, Espoon kaupunki kehittaa
aluetta, jossa panostetaan opetus- ja tutkimustoimintaan seka ilmastoysta-
valliseen liikkumiseen. Alue tulee olemaan helposti tavoitettavissa Kivenlahden
metroasemalta sen valmistuessa, ja lisaksi alueelle tulee hyvat julkisen liiken-
teen yhteydet ja pyorailyreitit [1]. Alueelle visioidussa Cleantech Gardenissa
kehitetaan innovaatioita liittyen Kkiertotalouteen ja biotalouteen.

Minkalaisia mahdollisuuksia liikkumisen ja autoalan keskittymalle Espoossa
voisi syntya? Tata mahdollisuutta visioitiin CLEMET-hankkeen kumppaneiden

ja muiden organisaatioiden yhteistyona.

Kiviruukkiin sijoittuvaan kaupunginosaan on
tavoitteena luoda uusi autoalan kampus osana
suunniteltua Cleantech Gardenia. Uudelle liik-
kumisen ja autoalan keskukselle luotava visio
on ajankohtainen kysymys CLEMET-hankkeelle
osana sen toimintaa. Keskuksen toivotaan
synnyttavan yhteistyota auto- ja liikkumisen
alan koulutuksen, yritysten ja kaupungin
toimijoiden kanssa, ja olevan aktiivinen osa
alueen kaupunkikehittamista. Vision yhteis-
kehittamiseen haluttiin ottaa mukaan laajasti
eri toimijoita, joilla voisi olla kiinnostusta toi-
mia tulevalla Kiviruukin alueella.

Tybvoiman saatavuus ja nuorten vahainen
kiinnostus alaa kohtaan on identifioitu auto- ja
liikkumisen alan isoksi haasteeksi alan yrityksia
jatutkijoita haastatellessa. Alalla tyoskentelevat
kokivat, etta alalta puuttuu osaamista jota
tulevaisuudessa tarvitaan, esimerkiksi hyvia
digitaitoja, palveluosaamista ja kielitaitoa.

Naista kahdesta teemasta kasin lahdettiin
rakentamaan visualisoitua autoalan tulevai-
suuden visiota, jonka tarkoituksena on kertoa
autoalan kehityksesta ja opiskelumahdolli-
suuksista nuorille ja muille kiinnostuneille.
Toteutustavaksi valittiin  interaktiivinen
verkkosivusto, joka rakennettiin Thinglink-
ymparistoon.

Yhteiskehittamisen vilineena
tuplatimantti

Kiviruukin keskuksen vision yhteiskehittami-
sessa sovellettiin tuplatimanttiprosessimallia,
jota kaytetaan yleisesti palvelumuotoilussa
uusien tuotteiden tai palveluiden kehitta-
miseen. Tuplatimanttin ensimmaisessa osassa
ilmiota tutkitaan laajasti, ja toisessa osassa
keskitytaan luomaan toimivia konsepteja.
Tuplatimanttiin [2] sisaltyy nelja vaihetta

Tutkiminen
Teravoittaminen

Kehittaminen

Toteuttaminen.
CLEMET-hankkeen visiokehitys noudatteli
Nnaita vaiheita.

Vision lIdytaminen

Loytamisvaiheessa yritetaan ymmartaa ilmiota
keskustelemalla sen kanssa arjessa tekemi-
sissa olevien ihmisten kanssa, tavoitteena
oletuksista irti paastaminen [2]. Hyvassa
visiossa on tiettyja elementteja, jotka tekevat
visiosta onnistuneen. Visioon tulee sisaltya
elava kuva halutusta tulevaisuudesta, ajatus
organisaation perimmaisesta tarkoituksesta,
organisaation perusarvot ja muutamia isoja
tavoitteita, joita kohden edeta. [3].

Tuplatimantti -prosessimallin  mukaisesti
ensimmainen tyopaja edusti vaihetta, jossa
kerataan tietoa ja ideoita laajalla skaalalla ja
melko vapaasti. CLEMET-hankkeen ensim-
maisessa visiotydpajoissa lahdettiin raken-
tamaan tulevaisuuden liikkumisen visiota
taman teoreettisen viitekehyksen pohjalle.
Verkkovalitteisessa tydpajassa osallistujat
rakensivat visiota Mural-tydkalulla vaihtuvissa
pienryhmissa, hieman Worldcafe-menetelman
tapaan. Worldcafe-menetelma on erityisen
soveltuva yhdessa ajatteluun, kollektiivisen
ymmarryksen luomiseen ja konkreettisten
lopputulosten aikaansaamiseen [4].

Ensimmaiseen visiotydpajaan kutsuttiin avoi-
mesti ihmisia, joilla on kiinnostusta auto- ja
liikkumisen alaan erityisesti koulutuksen
nakokulmasta. Osallistujissa olikin edustettuna
niin autoalan yrityksia, Traficom ja Opetus-
hallitus kuin hankekonsortiossa mukana ole-
via koulutuslaitoksiakin. Yhteensa tydpajaan
osallistui 29 henkiloa.

VisiotyOpajassa syntyi ajatuksia liittyen arvoihin,
paamaariin ja toimijoiden rooleihin. Apuna
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kaytettiin ajatusta Tulevaisuuden autotalosta,
jossa perinteinen autotalo eli autoalan yritys
muodostaa uudenlaisen yhteistyorakenteen.

Visiota myos visualisoitiin etsimalla kuvia, jotka
kuvaisivat haluttua tulevaisuutta.
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Kuva wievaisuudesta: etsik & kuva- tai tkonitaiminnalla kuvia, jotka kuvastavat Tulevaisvuden autotalos
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Kuva 1. Ryhmatyo visiotydpajasta

Teravoittaminen

Ensimmaisen visiotydpajan jalkeen visiota tyds-
tettiin eteenpain hankekonsortion sisaisella
tyopajalla, jossa teravoitettiin ensimmaisen
visiopajan ajatuksia ja luotiin valmis visio.
Tarkeimpina liikkumiseen tulevaisuuteen vai-
kuttavina trendeina identifioitiin alyliikenne ja
autonomiset ajoneuvot, ilmastonmuutoksen
torjunta, uudet kayttovoimat ja jatkuvan
oppimisen tarve.

Tarkeimpina arvoina Tulevaisuuden auto-
talolle nimettiin

avoimuus

innovatiivisuus

yhteistyd

kestava kehitys

oppimisen tukeminen

Paamaarina tarkeiksi nahtiin, etta
koulutetut autoalan osaajat ovat alansa
huippuja, joita rekrytoidaan kansainvalisesti
tulevaisuuden autotalo on vetovoimainen
tydpaikka, jonne on helppo houkutella alan
asiantuntijoita
keskeiset alan toimijat ovat muodostaneet
toimivan ekosysteemin

Tarkeina toimijoina ekosysteemissa nahtiin
innovaattoriyritykset
opiskelijat
kaupunkisuunnittelijat
asukkaat
alan opettajat

Toamenpiteel: mith Tulevaisuuden sutotalosca
on tapahtunut, jotta on padsty paamaanin
10 viedessa?

Samind o vety aurtot
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SikTyinen
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Tassa vaiheessa syntyi kiinnostus luoda pro-
sessin aikana syntyneista ideoista jonkinlainen
visualisaatio, jota voitaisiin kayttaa myos
visiosta viestimiseen ulospain. Tuplatimant-
timallin mukaisesti [2] projektin fokusta tera-
voitettiin tassa vaiheessa |dytyneen tiedon
ja ideoiden perusteella. Kaytanndssa tehtiin
paatds, etta visio suunnattaisiin ennen kaik-
kea nuorille, joille olisi tarkoitus viestia alan
opiskelu- ja tydmahdollisuuksista ja tulevai-
suuden trendeista. Esitys paadyttiin toteut-
tamaan Thinglink-tydkalulla, jonka avulla on
mahdollista luoda interaktiivisia, digitaalisia
esityksia, jotka sisaltavat runsaasti tietoa.

Kehittiaminen

Kehittamisvaiheessa aletaan luoda varsinaista
konseptia, ideoimalla erilaisia vaihtoehtoja
sen toteutukseen ja kutsumalla sidosryhmia
mukaan yhteissuunnitteluun [2]. Tassa vai-
heessa Thinglink-esityksesta laadittiin erilai-
sia luonnoksia seka itse Thinglink-tydkalulla
etta kayttaen apuna prototyypin omaisia
visualisointeja Miro-tyodkalussa. Luonnosten
laadinta ja niiden kommentointi on tyypil-
lista digitaalisten tuotteiden ja palveluiden
suunnittelussa, koska niiden suunnitteluun
tarvitaan tyypillisesti nopeasti tehtyja, kaytta-
jien kayttaytymista heijastelevia luonnoksia ja
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monia erilaisia mMuunnelmia samasta teemasta
[5]. Interaktiosuunnittelulle tyypillisesti osa
luonnoksista oli tehty Thinglink-tyékaluun,
jolloin niista saa mahdollisimman autenttisen
kuvan valmiin tuotteen kayttamisesta.

Naita luonnoksia testaamaan kutsuttiin kohde-
ryhman edustajia, eli nuoria. Testaustyopajaan
osallistui ammattikorkeakouluopiskelijoita ja
lukiolaisia. He saivat tutustua luonnoksiin
ja tutkia Thinglinkin toiminnallisuuksia ja
mahdollisia esityksen aloituskuvia. Kom-
menttien perusteella varsinaisen esityksen
suunnitelmia muokattiin paremmin kohde-
ryhmalle soveltuviksi.

Nuoret esimerkiksi kommentoivat, ettad he
eivat pida houkuttelevana, etta esityksen
aloituskuva on "sarjakuvamainen”, vaan
mieluiten mahdollisimman realistinen. Nuoret
myos toivoivat videosisaltdja ja aineistoa
liittyen todellisiin autoalan téihin. Naiden
kommenttien perusteella valmiiseen esitykseen
paatettiin liittaa autoalalla tyoskentelevien
ihmisten haastatteluja.

Toteuttaminen Thinglink-
ympéristéon

Itse esitys koottiin erilaisista digitaalisista
materiaaleista, joista osa luotiin hankkeessa
ja osa etsittiin verkosta. Autoalan opiskelu-
ymparistoissa kuvattiin 360-kuvamateriaalia
hankekumppaneiden Omnian ja Metropolian
tiloissa, seka kahden alalla tyoskentelevan
henkilon haastattelut. Thinglinkiin linkitettiin
myos olemassa olevia videoita ja tietoa ajo-
neuvoalan ja liikkumisen tulevaisuudesta

ilmasto-
tavoitieet

-

Kuva 2. Tyopajapohja testaustyopajasta.

autojen

.1 opiskelusta

Internet
of things

eraanlaisiin tietokortteihin, joiden aiheet
olivat nousseet yhteiskehittamisprosessis-
sa merkittaviksi. Tietokorttien aiheita ovat
liikkumisen palvelut, tulevaisuuden liikenne,
ilmastonmuutos ja aly- ja verkottunut lilkkenne.
Valmis esitys sisaltaa myds hankkeessa kehi-
tetyn ekosysteemimallinnuksen tulevaisuuden
ajoneuvoalan oppimisymparistdsta, jonka
kehittaminen on kuvattu tarkemmin taman
julkaisun artikkelissa Miksi liikenteen tulevai-
suuden osaamisen kehittamisessa tarvitaan
Living Labia ja ekosysteemia?

On toivottavaa, etta CLEMET-hankkeen paa-
tyttya Autoalan opiskelumahdollisuudet ja
tulevaisuus -esitys paatyy niiden toimijoiden
kayttodn, jotka kertovat nuorille autoalan opis-
kelumahdollisuuksista ja liikkumisen tulevai-
suudesta. Todennakoisesti ajoneuvoala tulee
tulevaisuudessa muuttumaan, kun fossiilista
polttoaineista luovutaan ja ihmiset matkustavat
entistd enemman hyoddyntaen liikkumisen pal-
veluita. Vaikka koulutusjarjestelma ei viela talla
hetkella kouluta nuoria suoraan tulevaisuuden
liikkumisen ammatteihin, todennakdisesti
ajoneuvoalalle tulee syntymaan uudenlaisia
ammatteja ja tarpeita osaamisen paivitta-
miseen. Yhteiskehittamisprosessin aikana
havaittiin, etta kiinnostus liikkumisen tulevai-
suuden trendeja kohtaan on suurta. Onkin
kiinnostava nahda, miten ndma teemat tulevat
tulevaisuudessa nakymaan ajoneuvoalan
koulutuksessa.

Valmiiseen esitykseen Autoalan tulevai-
suus ja opiskelumahdollisuudet voi tutustua
CLEMET-hankkeen sivuilla.
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12 Uudet teknologiat ja palveluinnovaatiot

autoalan koulutuspilottien pontimena

Tarja Lang, Omnia

Kun tavoitteena on uudistaa tyoelamassa olevien asiantuntijoiden seka asiakas-
palvelijoiden osaamista, kehittaminen kannattaa suunnitella ja toteuttaa
yhteistydssa koulutuksen ja tydelaman edustajien kanssa. Tassa pilotissa kehi-
tettiin lilketoiminta- ja johtamiskoulutusta yhteistydssa tybelaman edustajien
kanssa. Keinoja voivat olla myos muunto- ja taydennyskoulutukset seka
lyhyina ja nopeina kokeiluina seka seminaariluonteisina tapahtumina. Yhdessa
muotoiltiin koulutuspilotit, joissa tavoitteena oli yhdistaa ammatillinen koulu-
tus mahdollisimman lahelle autoalan tydoelamassa tapahtuvaa muutosta.

Autoalalla arkinen tyo vetaa
Mmukaansa, eika valttamatta nahda
kuinka ammattiala on
Mmuuttumassa.

Tieto autoalan tulevaisuuden kehityssuunnista
tulee erilaisista lahteista ja on sen vuoksi
hajanaista. Tiede ja tutkimus luovat pitkan
linjan kehittdmisvisiot myds autoalalle ja
tutkimustietoa tulisi tuoda entista enemman
osaksi opetuksen kehittamista. Ammatilli-
nen opettajankoulutus antaa hyvat pedago-
giset valmiudet, mutta autoalan opettajan
oma tekninen osaamispohja ja sen jatkuva
ajan tasalla pitaminen ovat tarkea perusta
ammattialalla tydskentelyyn. Opettajan on
seurattava alan kehitysta ja haettava aktiivisesti
tietoa. Perinteiseen opettajan toimenkuvaan
kohdistuu erilaisia uudistumispaineita. Jotta
oppilaitos olisi mielenkiintoinen yhteistyo-
kumppanitydelamalle ja yrityksille, niiden olisi
tarkeaa uudistua ja rakentaa systemaattista
sidosryhmayhteistydta. Opettajien lisaksi
tarvitaan asiantuntijakonsultteja, jotka auttavat
ja edistavat yritysten toimintaa myymalla
asiantuntijapalveluja.

Miten hankkeessa toteutetut koulutuspilotit
toteutettiin ja onnistuivatko ne nivomaan
yhteen ammatillisen osaamisen kehittamis-
tarpeet seka yhteistyon edistamisen tyoela-
man ja oppilaitosten valilla?

Oppilaitosten ja tydelaméan
yhteistyon kehittyminen
Tyoelaman ja oppilaitoksien yhteistyd on
monisuuntainen. Toisaalta tydelama odot-
taa, ettd ammatilliset tutkinnot vastaavat
osaamissisalloltaan tydelaman tarpeita, ja
ettd koulutusjarjestelma takaa riittavan ja
laadukkaan tydvoiman saannin. Ammatti-
kasvatustutkimus peraankuuluttaa koulu-
tuksen itsenaisyytta, riippumattomuutta
jaoppimisen tavoitteissa pitaytymista [1][2].

Tyoelaman ja ammatillisen koulutuksen
yhteistyd vahvistui 1990-luvulla, jolloin
oppisopimuskoulutus ja tyossaoppimisjaksot
tulivat osaksi ammatillista koulutusta. Viimei-
sin merkittava uudistus [ahentaa koulutusta
ja tydelamaa on ammatillisen koulutuksen
reformi, joka yhdisti lait ammmatillisesta koulu-
tuksesta (ammatillisen koulutuksen laki,
L 630/1998) ja ammatillisesta aikuiskoulutuk-
sesta (L 631/1998) yhdeksi laiksi ammatilliseksi
koulutukseksi (531/2017). Tavoitteena oli asia-
kaslahtoisyyden ja osaamisperusteisuuden
lisaaminen seka mahdollisuus osaamisen
nayttoon tyopaikalla tai oppilaitoksessa [3][4].

Ammatillisen perustutkinnon opiskelijalle laadi-
taan henkildkohtainen osaamisen kehittamis-
suunnitelma (HOKS), jossa selvitetaan ja
tunnustetaan opiskelijan aiempi osaaminen.
Taman pohjalta suunnitellaan, millaista osaa-
mista tarvitaan, miten osaamista hankitaan eri
oppimisymyparistoissa ja millaista ohjausta ja
tukea opiskelija tarvitsee. Joustavalla haulla
ympari vuoden nopeutetaan koulutuspolkuja
ja siirtymista kotoutumiskoulutuksesta am-
matilliseen koulutukseen [5]. Valtakunnallinen
toisen asteen autoalan ammatillisen koulu-
tuksen opetussuunnitelma uudistuu jalleen
syksylla 2022.

Tyoelaman intressina oppilaitosyhteistyolle
on, ettd ammatilliset tutkinnot vastaavat
osaamissisalléltaan tydelaman tarpeita, ja
etta koulutusjarjestelma takaa riittavan ja
laadukkaan tydvoiman saannin. Samalla tyo-
paikkojen haasteena on, kuinka opiskelijoiden
tyopaikkaohjaus saadaan hoidettua. Tutki-
musten [6, s. 34] mukaan oppilaitoksen suhde
tyoelamaan voi vaihdella. Se voi olla itsesaa-
televa ja itseohjautuva, jolloin ulkopuoliset
arsykkeet hyvaksytaan oppilaitoksen omilla
ehdoilla, omat arvot, tyotavat, tavoitteet ja
kulttuuri sailyttaen. Toisessa aaripaassa puo-
lestaan on alisteinen, riippuva suhde, jolloin
oppilaitos on riippuvainen ymparistdnsa
reaktioista ja koulutuksen tavoitteet asetetaan
ympariston tarpeiden pohjalta. Avoimuus voi
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olla passiivista lapaisevyytta ulkoisille vaikut-
teille, jolloin oppilaitos antaa ulkopuolisten
virikkeiden omalla painollaan vaikuttaa
toimintansa kehittymiseen. Oppilaitos voi olla
mMy®&s hyvin vastaanottavainen, mutta samalla
aktiivisesti ulkopuolisia vaikutteita suodattava.
Passiivisen tydmarkkinoihin mukautumisen
sijasta se voi harjoittaa aktiivista tydoelaman
kehittamiseen suuntaavaa ja tydllistymista
edistavaa strategiaa. [7].

Oppilaitoksen strategia on ratkaisevassa
asemassa sen tyoelamayhteyksien muodos-
tamisessa. Rakkolainen [8, s. 34-35] toteaa,
etta "tydelamalahtoisyyden tulisi nakya koko
oppilaitoksen toiminnan tasolla eli organisoi-
tumisessa, johtamisessa, henkilostopolitiikassa
jayhteistoimintakaytannoissa. Oppilaitoksen
on kiinnitettava huomiota sisaisen toimintansa
rinnalla ulkosuhteisiin, ulkopolitiikkaansa.
Oppilaitoksen visio on tapa olla markkinoilla
ja kertoa oppilaitoksen tuotannollisesta ja
toiminnallisesta kokonaisuudesta. Asiakas-
nakokulmasta tarkasteltuna oppilaitoksen
on profiloiduttava ja paatettava suuntansa,
koska sen asiakkaita ovat niin rahoittajat,
yllapitajat, yritykset ja yhteisot, yksittainen
opiskelija ja hanen taustayhteisonsa. Ydinpal-
velun pohtiminen johtaa kysymykseen, mita
osaamme ja mitka ovat luottotuotteemme
ja miten koulutuspalvelut tuotetaan”.

Ammattikasvatustutkimus esittaa oppilai-
toksien alati lisaantyvan tydelamayhteistydn
suuntaan myos kritiikkia. Vaikka verkostoi-
tuminen ja sektorirajat ylittava yhteistyo on
ammattiin opiskelussa tarkeaa, oppilaitoksen
on pidettava kiinni omasta perustehtavastaan
jasiita, etta yhteistyon tarkein lahtokohta on
oppiminen. Miettinen [9] on todennut, ettei
tydelaman kanssa verkostoitunut koulu voi
muuttua vain yritysmaailmaa jaljittelevaksi
tuotantolaitokseksi. Koivunen [10, s. 2-3] puo-
lestaan kritisoi tydelaman tavoitteiden yksin-
kertaistumista ja mekanistisuutta, jotka ovat
ristiriidassa tiedon perimmaisen olemuksen
kanssa. Tulosjohtamisen lyhyen tahtayksen
mitattavat tulostavoitteet yksinkertaistavat
tavoitteet, koska jokaisen yksilén ja yksikdn
on keskityttava vain eksplisiittisesti ilmais-
tuihin lyhyen aikavalin tavoitteisiin.

Koulutuspilotit vahvistamassa
oppilaitosten ja tydelamain
yhteistyota

CLEMET tuotti kaksi ammatillisen koulutuksen
koulutuspilottia: ADAS -autotekniikan osaa-
minen muutoksessa seka Uudet teknologiat
ja palveluinnovaatiot -koulutus autoalan
asiantuntijoille, joista jalkimmaista kasitel-
laan tarkemmin tassa artikkelissa. Pilottien

tavoitteena oli tietolahtoisesti kehittaa koulu-
tuksia vastaamaan tydelaman osaamistarpeita
jatkuvan oppimisen metodein.

Pilottien tavoitteena oli kehittaa ja
testata autoalan teknologisen
muutoksen vaatimaa uudenlaista
puhtaan teknologian koulutusta.
Pilottien lahtokohtana oli toimia
skaalautuvasti, niita voitaisiin
soveltaa myohemmin taydennys-
koulutuksessa samassa suhteessa
myos muilla kokeilualueilla.

Koulutussisaltéjen valinnan perusteena oli,
ettd autoalan sahkotekniikan kehitys edellyttaa
uudenlaista osaamista, joka lisaa tarvetta
alan ammatilliselle osaamiselle. Koulutuksen
tavoitteena oli lisata automekaanikkojen
sahkoteknista osaamista seka jakaa tietoa
esimiestehtavissa toimiville autoalan
muutostrendeista ja uusien palvelujen kehit-
tamisesta. Pilotin ydintavoitteeksi maariteltiin
"saada koulutettua ja jaettua tietoa kovassa
muutoksessa olevasta sdhké- ja hybridikehi-
tyksesta kentalle jo ty6ssa oleville ammat-
tialan henkiléstélle”. Pilotoinnin kohteeksi
valikoitui  osaamistarpeiden mukaisesti
sahkoé- ja hybriditekniikka.

Koulutussisaltdjen valinnan perusteena oli,
etta autoalan sahkotekniikan kehitys edellyttaa
uudenlaista osaamista, joka lisaa tarvetta
kyseiselle osaamiselle. Koulutuksen tavoitteena
oli lisata automekaanikkojen sahkdteknista
osaamista seka jakaa tietoa esimiestehta-
vissa toimiville autoalan muutostrendeista
ja uusien palvelutrendien kehittamisesta.

Uudet teknologiat ja palveluinnovaatiot suun-
niteltiin aluksi kaksipaivaiseksi koulutukseksi:

1.  Tekninen paiva (tuotanto) alan mekaniikan
parissa tyoskenteleville.

2. Palvelukokonaisuuksien suunnittelupaiva
korjaamojen esimiestehtavissa toimiville.

Pilotin alkusuunnittelu toteutettiin yhteis-
tybdssa Omnian, Laurean, Metropolian ja VIT:n
asiantuntijoiden kesken. Pilotin toteutumista
edistivat mukana olleiden autoalan opetta-
jien ja asiantuntijoiden vahva ammatillinen
osaaminen ja motivaatio levittaa ammatillista
osaamistaan. Autoalan opettajilla oli varsin
pitkat tydhistoriat kdytannon tydelamasta ja
teknisen puolen osaamiskokemusta. Pilotin
onnistunut toteutus edellytti opettajilta autoalan
teknista osaamista ja autoalan lilkketoiminnan
jatulevaisuuden palvelumuotojen kehittamis-
osaamista. Pilotin toinen paiva edellytti asian-
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tuntijoilta autoalan tulevaisuuden visioita ja
kuluttajan kayttaytymisen nakymia. Pilotin
toteutumista edistivat erityisesti Omnian
ja autoalan yritysten aktiiviset, jo olemassa
olevat yhteistydosuhteet.

Koulutuspilottiin tuottivat tietosisaltdja VIT
ja Omnian ja Metropolian opettajat, joiden
oppimateriaalit koottiin useista eri lahteista.
Tiedon perustana toimi tutkimustieto yhdis-
tettyna kaytannon tydelaman ja -innovaati-
oiden tietamykseen.

Palvelumuotoilu ja innovaatiot
koulutuspilotissa

Koulutuspilotin [ahtdkohtana oli toteuttaa tyo-
elamalahtdisyytta ja rakentaa palvelukonsepti
seka uudistaa tydelamassa olevien asiantun-
tijoiden seka asiakaspalvelijoiden osaamista
yhteistydssa tyodelaman ja ammatillisen
koulutuksen kesken. Lisaksi tavoitteena oli
kehittaa liiketoiminta- ja johtamiskoulutusta
yhteistydssa tydelaman edustajien kanssa.
Naihin tavoitteisiin pyrittiin tietoperusteisesti,
jossa tutkimus yhdistyy kaytannon tydhon.

Uudet teknologiat ja palveluinnovaatiot
-koulutuspilotin suunnittelun lahtékohtana
oli, etta koulutussisaltdojen suunnitteluun
yhdistetaan palvelumuotoilu ja innovaatiot.
Tata edisti Laurea-ammattikorkeakoulun vahva
osaamispanos palvelumuotoilun osaamisessa
osana CLEMET-projektia.

Palvelumuotoilu voi onnistuessaan
synnyttaa uusia ideoita, jopa
innovaatioita. Kuten palvelumuo-
toilua tutkinut Juha Tuulaniemi (2017)
toteaa, se on jarjestelmallinen tapa

kehittaa lilketoimintaa. Tama koskee
myos oppilaitoksen tarvetta tarkas-
tella kehittamistoimintaansa
organisaation ulkopuolelta eli
asiakkaan nakokulmasta kasin.

Tuulaniemi [N, s. 27-113] maarittelee palvelu-
muotoilun jarjestelmalliseksi tavaksi kehittaa
liilketoimintaa. Se on prosessi, joka alkaa
luomalla tarpeesta kokonaiskuva ja jatkuu
palveluratkaisun suunnittelulla tunnistettuun
tarpeeseen. Palvelu jaetaan tutkimus- ja
kehitystyota varten pienempiin osakoko-
naisuuksiin. Suunnittelua ohjaa suunnittelu-
prosessin ajan kuva kokonaistarpeesta.

Palvelumuotoilussa kaytetaan usein moni-
puolista menetelmavalikoimaa siten, etta
divergenssi ja konvergenssi vaihtelevat.
Divergenssi pohjaa vapaaseen assosiointiin
ja mielikuvitukseen, konvergenssi puolestaan

analyyttiseen paattelyyn ja tietoon. Luovassa
ongelmanratkaisussa naita lahestymistapoja
toistetaan vuoron peraan iteroiden. Diver-
genssilla pyritaan keraamaan mahdolli-
simman paljon uusia innovatiivisia ideoita ja
konvergenssilla arvioimaan ideoiden kehitys-
kelpoisuutta.

Parhaimmillaan palvelumuotoilu voi synnyt-
taa uusia ideoita, jopa innovaatioita, kuten
myos koulutuspilotin tavoitteena ollut otsikko
"Uudet teknologiat ja palveluinnovaatiot” esitti.

Tilastokeskus on maaritellyt
tuoteinnovaation uudeksi tai
parannetuksi tavaraksi tai palveluksi,
joka eroaa merkittavasti yrityksen
aiemmista tavaroista tai palveluista,
joka on tuotu markkinoille. Tuote-
innovaatioihin sisaltyvat tuotteiden

muotoiluun (design) tehdyt merkittavat
muutokset seka digitaaliset tavarat
ja palvelut. Tuoteinnovaatioita sen
sijaan eivat ole uusien tavaroiden
pelkka jalleenmyynti tai pelkastaan
esteettisluonteiset muutokset.

Jos uuden palvelun suunnittelun tavoitteena
on innovaation aikaansaaminen, lahtdkohtana
on asiakkaan arvio siita, paljonko uusi tuote
tai palvelu on tuonut hanelle lisaarvoa. Jos
asiakas nakee uuden poikkeavan lahestymis-
tavan tarjoavan marginaalisen parannuksen
hanen todellisen tarpeensa tayttamiseksi, on
todennakoista, etta uusi lahestymistapa ei
tule voittamaan markkinaosuutta, eika sen
kehittamiseen siten kannata sijoittaa. Asiak-
kaan kokemus tuotteen tai palvelun hyodyl-
lisyydesta maarittaa asian arvon. Asialla on
arvo ainoastaan silloin, kun joku kokee asian
tietyn hinnan ja vaivan arvoiseksi (Tuulaniemi
[12, s. 30-31].

Myo6s Van Wulfenin [13] mukaan innovaation
laadun arvioivat asiakkaat. Ylimielisyys,
valinpitamattomyys, ideoiden hylkaamisen ja
ideoiden varastamisen pelko ovat syita, joiden
vuoksi yritykset eivat tarkistuta ideoita ennen
niiden toteuttamista asiakkaillaan. On turha
pelata, etta asiakkaat kritisoivat ideoita. He
tulevat silti lanseerauksen jalkeen tekemaan
niin. Kritiikkia tarvitaan, etta ideasta voidaan
muokata loistava ennen tuotekehitysvaihetta.
Ideaan ei pida tehda vain niita muutoksia,
mita asiakas pyytaa. Ideaa pitda muuttaa
asiakkaan palautteen perusteella siten, etta
kritiikin kohteena olleet asiat suunnitellaan
asiakkaan odotukset ylittaviksi. Asiakkaan
suorittaman ideoinnin arvioinnin perusteella
voidaan hylata tuottamattomat ideat ennen
niiden kehittamista [14, s. 22-23].
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Onnistuiko "Uudet teknologiat
ja palveluinnovaatiot”
-koulutuspilotti?

Koulutusta haluttiin pilotoida Omnian, Metro-
polian ja Laurean monialaisissa ja -ammatil-
lisissa opiskelija- ja opettajatiimeissa, joista
kerattiin  kvantitatiivista ja kvalitatiivista
palautetta ja havaintoja.

Koulutuspilottien toteutuksen
arvioinnissa oli keskeista tieto-
perusteisuus, tyoelamalahtoisyys,

koulutusalojen valinen verkostoyh-
teistyo seka siirtymapolkujen vahvis-
taminen eri koulutusasteiden valilla.

Pilotille asetettujen tavoitteiden toteutumista
tarkasteltiin suorittamalla puolistrukturoidut
teemahaastattelut (N=6) koulutuspilotin suun-
nitteluun ja toteutukseen osallistuneille seka
projektissa mukana olleille asiantuntijoille.
Lisaksi koottiin sahkdisen opiskelijakyselyn
(n=06) kautta saadut vastaukset. Valjana tulkinta-
kehyksena on kaytetty autoalan tyoelaman
muutosta suhteessa ammatillisen koulutuksen
muutokseen. Aineisto on keratty projektiin
osallistuneilta autoalan asiantuntijoilta seka
koulutukseen osallistuneilta opiskelijoilta.

Pilotoinnin jalkeen kootun tiedon perusteella

tavoite uudistaa tydoelamassa toimivien
asiantuntijoiden osaamista toteutui
tavoite kehittaa liiketoiminta- ja johta-
miskoulutusta yhteistyossa tydoelaman
edustajien kanssa ei toteutunut

Suurin haaste koulutuspilotin toteutuksessa
oli yritysten sitoutuminen yhteistydhon
oppilaitosten kanssa kaytannon tasolla.
Toiseksi haasteeksi voidaan nostaa opiske-
lijoiden edustajien puuttuminen koulutus-
pilotin suunnittelussa ja toteutuksessa.
Koska kyseessa oli oppilaitoksen ja tybelaman
yhteistydkokeilu, autoalan ammatillisten
opiskelijoiden mukanaolo olisi ollut hyodyllista
ja luontevaa. Kolmanneksi haasteeksi nousi
koronapandemian aiheuttama epavarma
tilanne, pilotin toteutus korona-aikana oli
hankalaa, vaihtuvat tilanteet aiheuttivat
jatkuvaa epavarmuutta ja -tietoisuutta.

Tybelaman ja koulutuksen yhteistydn suurin
haaste oli, ettei tieto kulkenut riittavan suju-
vasti koulutuksen suunnittelusta tydelaman
suuntaan. Voidaan kysya, onnistuttiinko pilotin
suunnittelussa kuulemaan riittavasti tyoela-
man tarpeita? Oppilaitos voi vaikuttaa siihen,
millaista koulutusta ulospain tarjotaan. Haas-
tatteluaineiston analyysin mukaan tydelaman
yhteistydkumppanit korostivat, etta etana

toteutettavat webinaarit eivat valttamatta
ole toimiva opetusmuoto pienyrittdjille,
konkretia ylittaa suosiossa teoriapainottei-
sen opetussisallon.

Yhteistyota oppilaitosten valilla kuvaillaan
sujuvaksi: korkeakoulun asiantuntijoita kay
Omnian Autofitin opetuskorjaamolla, yhteis-
tyoverkosto toimii sosiaalisessa mediassa ja
erilaisia yhteistyopalavereja on saanndllisesti.
Toisaalta esiin nousee toive, voisiko ammatti-
korkeakoulu laajentaa yhteistyotaan toisen
asteen koulutuksen suuntaan.

Koulutuspilotista pyydettiin opiskelijoiden
palautteita sahkoisella kyselylla. Sen tavoitteena
oli selvittaa koulutuspilottien toteutuksen
onnistuminen seka merkitys kaytanndn tyohon.

Tarkeimmaksi syyksi osallistua
koulutukseen ilmoitettiin tarve saada
uusinta tietoa omaan tyohdn auto-

alan teknologioista. Tama edellyttaa
motivaatiota kehittaa omaa
osaamistaan autoalalla.

Koulutuspilotin arvioitiin toteuttaneen tyoela-
malahtdisyytta hyvin (67 %) tai erinomaisesti
(34 %). Joka toinen vastaajista piti koulutuk-
sessa mukana olleiden yrittajien lukumaaraa
hyvana, 34 % erinomaisena, ja loput vastaajista
eivat ottaneet asiaan kantaa (17 %). Kaikki
vastaajat pitivat mukana olleita yrityksia hyvin
valittuina. Vastaajien mukaan "tieto perustui
tutkittuun ja luotettavaan tietoon”, samoin
"tutkimus linkittyi hyvin kaytanndon tyohon”
ja "opetus sisalsi riittavasti kaytannon tyota
ja esimerkkeja”.

Epavarmimpia vastaajat olivat vaitteissaan
"opetusmateriaali oli innostavaa ja laaduk-
kaasti tuotettua” ja "opetuksen digitaalisuus
ja etatyd toimivat hyvin". Yleistulosten mu-
kaan koulutus koettiin onnistuneeksi, ja se
saiyleisarvosanan 4/5. Parannusehdotuksena
esitettiin "ehka vahan monimutkaisemmista
huoltotoimista hybridi- ja sahkodautoihin, sy-
vallisempad sahkd/hybriditekniikan kasittelya,
enemman kaytannon harjoituksia, enemman
tekniikkaa ja ajankayton hallintaa”.

Pilottien onnistumista arvioitiin yksildhaas-
tattelemalla pilotointiin osallistuneita tahoja.
Haastateltujen mukaan pilotointi tarjosi hyvan
mahdollisuuden oppilaitosten valiseen kou-
lutuksen yhteiskehittelyyn. Keskeinen puute
oli, etteivat alan opiskelijat olleet mukana
pilottien suunnittelussa, toteutuksessa tai
arvioinnissa. Osin tilannetta selittaa korona-
pandemian aikainen paatds etaopetukseen
siirtymisesta.

71




Nyt toteutettu koulutuspilotti oli suun-
nattu jo tyoelamassa toimiville, joten se oli
ammatillista peruskoulutusta taydentavaa
koulutusta. Yhteistyo tydéelaman suuntaan
onnistui pilotoinnissa osittain. Toteutus-
vaiheessa koronapandemia vaikutti pilotin
toteuttamiseen ennakkosuunnitelmista poi-
keten. Pilotointikokemukset osoittivat, etta
yritysten sitoutuminen yhteistyokehittami-
seen oppilaitoksien kanssa on kaytannossa
haasteellista. Maahantuojien merkkiliikkeet
kouluttavat henkildstonsa omissa tutkimus-
ja tuotekehitysyksikdissaan, joissa on alan
huippuosaaminen. Lahinna monimerkkikor-
jaamoilla on tarve rakentaa yhteistyosuhteita
oppilaitosten kanssa.

Pilotointikokemukset herattivat myds ajatuk-
sen autoalan opetussisaltdjen paikallisesta
uudistamisesta, esimerkiksi tarpeen tutkia
mahdollisuutta siirtaa osioita ammatillisesta
liilketoimintakoulutuksesta osaksi autoalan
myyjan lilketoimintaopetuskokonaisuutta.

Asiantuntijahaastattelujen (n=6) sisallon-
analyysin pohjalta koulutuspilotin suun-
nittelu ja toteutus on mahdollista jakaa

1. suunnittelun yleisiin lahtdkohtiin,
2. tavoitetta edistaviin ja
3. tavoitetta hidastaviin tekijoihin.

Suunnittelun yleiset lihtékohdat
Aluksi koulutuksen kohderyhmaksi hahmo-
teltiin monimerkkikorjaamojen henkilostoa,
koska kyseisilla liikeketjuilla ei ole tarjolla yhta
strukturoitua taydennyskoulutusta kuin on
suurilla merkkikorjaamoilla. Yhteistyo oppilai-
tosten edustajien kesken alkoi etakokouksissa
vapaamuotoisesti "ideoiden ilmaan heitte-
lylla"”, divergenssin tajunnanvirtatekniikalla.
Varsin pian pilotin tavoite tarkentui sisallol-
lisesti sahkd- ja hybridiautotekniikan osaa-
misen ymparille, jota paatettiin taydentaa
projektin asiantuntijoiden osaamisalueilla,
liilketoiminnalla, palvelumuotoilulla ja tut-
kimuksella (konvergenssi). Visiona oli, etta
testattava koulutuspilotti voisi tuottaa koulu-
tuskokonaisuuden, jota olisi mahdollista myyda
myohemmin kansallisesti korjaamojen hen-
kilostolle. (11-14). Pilotin suunnitteluvaiheen
neuvottelut olivat laajapohjaisia, koulutuksen
ja tybelaman edustajien kehittamiskeskus-
teluja, jotka pitivat sisallaan mm. opiskeli-
joiden tyoharjoitteluun ja koulutussisaltdjen
suunnitteluun liittyvia keskusteluja. Yhteis-
tyon rakentumisessa korostuivat ammatilli-
sen koulutuksen yhteistyosuhteet tydoelaman
suuntaan (I1, 12, 13).

Koulutuspaivien oppimateriaali tuotettiin yh-
teistydssa Omnian ja Metropolian opettajien

kesken. Se sisalsi mm. huollon ydinprosesseja,
Lean-ajattelun lahtokohtia, korjaamojen kan-
nattavuuslaskentaa ja autojen varaosamyynnin
lilketoimintaa. Tyoelaman edustajat esittivat
toiveen, ettd "kun teoriaosuutta tulee, kdy-
taisiin siella myos hallin puolella”. Omnian
korjaamossa oli koulutuspilotin aikana kaytdssa
kaksi sahkdéautoa, WW Golf ja Toyotan Primus.
Myos tutkimuksen osuutta koulutuspilotin
toteutuksen kokonaisuudessa mietittiin, ja
paatettiin liittaa se autoalan tulevaisuuden
kehitysnakymina tutkimusperusteisesti osaksi
toista koulutuspaivaa. (11, 12, 13, 14).

Toteutusta edistineet tekijit
Pilotin toteutumista edistivat mukana olleiden
autoalan opettajien ja asiantuntijoiden vahva
ammatillinen osaaminen ja motivaatio jakaa
omaa ammatillista osaamistaan (osaamisen
jakaminen). Autoalan ammatillisilla opettajilla
oli pitkda kokemus kaytanndn tyoelamasta
ja teknisen puolen osaamista. Pilotin onnis-
tunut toteutus edellytti opettajilta autoalan
teknista osaamista ja autoalan lilkketoiminnan
ja tulevaisuuden palvelumuotoilun kehitta-
misosaamista. Lisaksi oli tunnettava hyvin
autoalan korjaamoprosessi. Pilotin toinen
paiva edellytti asiantuntijoilta tutkimuspe-
rusteista tietoa autoalan tulevaisuudesta ja
palveluinnovaatioiden tuntemusta.

Koulutuspaivien osanottajat jaettiin sisalto-
jen mukaisesti 1. johtoportaan tasolla tyds-
kentelevat asiakaspalvelun tyonjohtajatja 2.
kaytannon tuotannonpuolella tyoskentelevat
mekaanikot. Opetussisaltdjen suunnittelussa
pidettiin tarkeang, etta ne kohdistuvat oikealle
kohderyhmalle (11, 13).

Toiseksi pilotin toteutumista edistivat Omnian
ja autoalan yritysten aktiiviset, jo olemassa
olevat yhteistydosuhteet. Koulutuksen paa-
tyttya ideoitiin, etta Omnia tarjoaisi Atoyn
korjaamohenkildstélle ilmastointijarjestelmien
huoltokoulutuksia ja SFS6002 -koulutuksia.
Myds KAHA olisi kiinnostunut naista koulu-
tuksista. Pilotin aikaisessa tydelamayhteistyo-
verkostoitumisessa korostuivat ammatillisen
toisen asteen verkostot.

Koulutuspilotin kaytanndn jarjestelyjen suun-
nittelu yhteistydssa Omnian, Metropolian,
Laurean ja VTT:.n kanssa onnistuivat hyvin.
Kutsut paatettiin lahettaa kuukautta ennen
koulutusta ja hoitaa ilmoittautuminen sahkai-
sesti. Opetussisaltdjen suunnittelu ja tydnjako
oli sujuvaa eri oppilaitosten ja tutkimustoi-
mija VTT:n kesken. Palvelumuotoilun osuu-
den sisalloiksi esitettiin, etta opiskelija voisi
itse kokeilla palvelumuotoilun menetelmia.
Tutkimuksen osuudeksi sovittiin lilkkenteen
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tulevat kehityssuunnat seka regulaatiot. Kou-
lutuspilotin sisallét muodostuivat projektissa
mukana olevien asiantuntijoiden osaamis-
perustan mukaisesti.

Toteutusta hidastaneet tekijit
Ensimmainen haaste koulutuspilotin toteutuk-
sessa oli yritysten sitoutuminen yhteistyohon
oppilaitosten kanssa. Koulutuspilotin suunnit-
teluvaiheessa toteutettiin Omnia -vetoisesti
useita neuvotteluja eri yritysten edustajien
suuntaan. Pilotti kohdennettiin monimerk-
kikorjaamoille, joiden keskusjohto piti kou-
lutusta tarpeellisena. Lopulta koulutuspilotin
toinen paiva ei toteutunut ilmoittautuneiden
vahaisyyden vuoksi (suunnitteluvaiheessa lu-
vattu 10, ilmoittautui 2 osallistujaa). Taman
vuoksi toinen koulutuspaiva paatettiin perua.
Kyseessa voi olla joko koronapandemian ai-
heuttama varovaisuus osallistua koulutukseen
tai yrityksen sisainen tiedotuskatko, koska
mukaan ei saatu osallistujia. Voi myés olla,
etta monet monimerkkikorjaamot ovat varsin
pienia yrityksia, joiden arki on kiireinen ja
osallistuminen koulutukseen vie tehokasta
tydaikaa. (11,12, 14).

Toisen koulutuspaivan perumista arvioitaessa
voidaan kysya, olisiko tydelaman edustajat
pitanyt sitoa entista tiivimmmin mukaan koulu-
tuspilotin suunnitteluprosessiin, ja kuinka tama
kaytanndssa olisi ollut mahdollista. Voi myods
olla, ettad oppilaitoksessa tulkittiin yritysten
kiinnostuksen osoituksen tarpeet virheellisen
positiivisesti. Oppilaitos yhteistydokumppanina
voidaan myos kokea tydelaman nakdkulmas-
ta hieman "toisarvoiseksi”. Kynnys ilmoittaa
oppilaitokselle koulutuksen perumisesta voi
olla matala. (11, 12, 13, I5).

Haasteeksi koulutuspilotin toteutuksessa voidaan
nostaa myos alan opiskelijoiden edustajien
puuttuminen koulutuspilotin suunnittelussa
ja toteutuksessa. Koska kyseessa oli oppilai-
toksen ja ty6elaman yhteistyokokeilu, auto-
alan ammatillisten opiskelijoiden mukanaolo
olisi ollut hydédyllista ja luontevaa. Aineiston
mukaan opiskelijoiden roolia koulutukses-
sa ei edes pohdittu. Toisaalta korona-aika
etaopetuksineen saattoi olla vaikuttamassa
siihen, etteivat opiskelijat olleet aktiivisesti
mukana koulutuksen suunnitteluprosessissa.
Kolmanneksi haasteeksi nousi koronapan-
demian aiheuttama epavarma tilanne. Kou-
lutuspilotin toteutus korona-aikana oli han-
kalaa, ja se aiheutti pilotin suunnittelu- ja
toteutusvaiheessa jatkuvaa epavarmuutta
ja -tietoisuutta, kuinka pandemia vaikuttaa
toteutusaikaan ja -tapaan. Yhteiskokouksis-
sa keskusteltiin, kuinka monta osanottajaa
voidaan ottaa koulutukseen ja kuinka koro-

naturvallisuus turvataan. (11, 12, 15, 16).

Oppilaitosten ja tydelaméan
yhteistyo

Koulutuspilotti suunniteltiin yhteistydssa am-
matillisen koulutuksen jaammattikorkeakoulun
seka tutkimusyksikon asiantuntijoiden kes-
ken, ja tydnjakoa voidaan kuvailla osaamispe-
rusteiseksi. Aineisto kuvaa yhteistyosuhteita
oppilaitosten valilla sujuviksi: korkeakoulun
asiantuntijoita kay Omnian Autofitin opetus-
korjaamolla, yhteistydverkosto toimii sosiaali-
sessa mediassa ja erilaisia yhteistyopalavereja
on saannodllisesti. Toisaalta esiin nousi toive,
voisiko ammattikorkeakoulu vahvistaa nykyisia
yhteistydsuhteitaan ammatillisen koulutuk-
sen suuntaan, koska yhteistyo kouluasteiden
valilla parantaisi asiakaslahtoisyytta. (11, 12).

Pilotin suunnittelussa haasteena olivat myds
eri organisaatioiden erilaiset sisaiset kaytannét
ja aikataulut. Oppilaitosten edustajat tekivat
parhaansa sovittaakseen aikataulujansa yh-
teen, jotta koulutuspilotti olisi mahdollista
toteuttaa. Oppilaitostasoisesti sisallollinen
yvhteiskehittaminen ammatillisen toisen- ja
korkea-asteen valilla toimi hyvin. Sen sijaan
oppilaitosten yhteinen markkinointi olisi voinut
olla tehokkaampaa, ja siihen kaikkien projek-
titoimijoiden panos olisi ollut tarpeen.

Tyoelaman ja koulutuksen yhteistydn suurin
haaste oli, ettei tieto kulkenut riittavan suju-
vasti koulutuksen suunnittelusta tyoelaman
suuntaan. Tyoelaman edustajien odotukset
koulutuspilotin toteutuksesta tulkittiin oppi-
laitoksissa hieman epatarkasti, silla he olivat
kiinnostuneita jakamaan teknista osaamista
tyoelaman suuntaan.

Opetuksen tietoperustaisuus
Tutkimustulosten esittelyssa kaytannon asian-
tuntijoille keskeista on kasitteiden maarittely
alussa mahdollisimman selkeasti. Toiseksi on
paatettava aikajanne, mika rajaa esityksen
sisallon kasittelyn, mita tapahtuu ja milloin.
Kolmanneksi on perusteltava, mika on esi-
teltavan asian kaytannon merkitys kuulijal-
le. Kiinnostavaa on kysya, mika ajoneuvojen
kehitysta ohjaa: teknologia, markkinavetoi-
suus vai/ja regulaatio liikenteessd (paasto-
vahennystavoitteet, liikenneturvallisuuden
nollavisio tms.).

Tutkimustydn lahtokohtana on ihanne tiedon
objektiivisuudesta ja faktapohjaisuudesta.
Samaan aikaan on kyettava ennakoimaan
tulevaisuutta, jonka toteutuksessa tassa yh-
teydessa kaytettiin autoalan regulaatioita tai/
ja paatdksia sisaltavia aineistoja. Myds eri
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markkinatoimijoiden ilmaisemat suunnitelmat,
tiettyjen autonvalmistajien esittamat nakymat
polttomoottorin tulevaisuudesta jne. voivat
toimia lahdemateriaalina. Lahdekritiikki on
tutkimuspohjaiselle tydlle erittain tarkeas,
mutta toisaalta laaja aineistopohja antaa "jon-
kinlaista kuvaa alan kehityssuunnista”. [I4].
Voidaan myo6s nahda tietynlainen ristiriita
olemassa olevien tulevaisuuden tarpeiden
ja tutkimuksen objektivisuuden ja kriittisyy-
den valilla. Nykyisin tydelamassa korostuvat
tiedonhakutaidot ja tiedon kriittinen omaksu-
miskyky. Tassa koulutuspilotin toteutukses-
sa aineiston kokoaminen oli sujuvaa, mutta
sen kokoaminen vaati aikaa, koska tieto oli
poimittava eri |ahteista ja esitettava kuuli-
jakunnalle relevantilla tavalla.

Tietoperusteisuuden nakokulmasta tarkas-
teltuna koulutuspilotin suunnittelun taustalla
vaikutti ammatillisten asiantuntijaopettajien
kansallinen ja kansainvalinen tiedonhankinta.
Alan opettajat tyostivat oppimateriaalia, joissa
olimukana mm. Lean-koulutuksen materiaalia,
maahantuojilta saatua- seka itse hankittua
materiaalia. Naista alan opettajat kehittivat
synteesin, joka toimi pilotin oppimateriaa-
lina. Voidaan nahda, etta tiedon perustana
toimi tutkimustieto yhdistettyna kaytannon
tyéelaman ja -innovaatioiden tietamykseen.
Opettajat kayttivat koulutusmateriaaleja, jotka
olivat syntyneet heidan omassa tyossaan.

Opiskelijakyselyn vastaukset

Uudet teknologiat ja palveluinnovaatiot
-koulutuspilotista pyydettiin opiskelijoiden
palautteita sahkoisella lomakkeella. Kyselyn
tavoitteena oli selvittaa opiskelijan mielipi-
de koulutuspilottien toteutuksesta. Kurssin
opettajat jakoivat kyselylinkit opiskelijoille heti
koulutuksen paatyttya. Kyselyn vastauspro-

Tyoelamanlahtoisyys toteutui koulutuksessa
erinomaisesti

Yrityksia oli riittdva maara mukana

Mukaan oli valittu oikeat yritykset

sentti oli 55 prosenttia. Seuraavassa esitetaan
analyysi saaduista vastauksista.

Suurin osa koulutukseen osallistuneita (83%)
oli 31-40 -vuotiaita miehia (67%), joilla oli
tyokokemusta autoalalta parhaimmillaan
20 vuotta. Suurin osa oli suorittanut toisen
asteen opistotutkinnon (ajoneuvoasentaja,
henkildautomekaanikko, autoalan perustut-
kinto). Koulutuspaiva toteutui nain suunni-
tellulla tavalla kaytannon tydssa toimiville
asiantuntijoille. Osallistujista alle 30-vuotiaita
0li 12,5% ja 41-50 -vuotiaita 12.5%.

Tarkeimmaksi syyksi osallistua koulutukseen
ilmoitettiin tarve saada tydssa tarvittavaa
uutta tietoa autoalan teknologioista. Tama
puolestaan edellyttaa motivaatiota kehittaa
omaa osaamistaan autoalalla. Toiseksi tarkein
syy oli, etta osallistuja opiskeli alaa ja tarvitsi
uutta tietoa.

Vastaajat arvioivat alan taydennyskoulutus-
myoénteisyyden hyvaksi ja etta tydyhteisdon
tyontekijat ovat kiinnostuneita oman tyonsa
kehittamisesta: "Paaosin ysnmartavat tarpeen
oman osaamisensa kehittamiseen” ja "am-
matillinen mielenkiinto kohdistuu uuden tek-
nologian kehityksen seuraamiseen”. Pienella
otannalla arvioituna koulutusmydnteisyys on
autoalalla alalla varsin suotuisa.

Toteutetun koulutuspilotin arvioitiin toteutta-
neen tydelamalahtoisyytta hyvin (66,7 %) tai
erinomaisesti (33,3 %). Joka toinen vastaajista
piti koulutuksessa mukana olleiden yrittajien
lukumaaraa hyvana, 34 % erinomaisena, ja
loput vastaajista eivat ottaneet asiaan kantaa
(17 %). Kaikki vastaajat pitivat mukana olleita
yrityksia hyvin valittuina.

‘ Erinomainen ‘ Hyva

‘ En osaa sanoa

0% 100%

. Tyydyttava Heikko

Kuvio 1. Kuinka hyvin tydelamalahtoisyys toteutui koulutuspilotissa?
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Tieto perustui tutkittuun tietoon ja oli luotettava

Tutkimustieto linkittyi hyvin kaytannon tyohon

Opetusmateriaali on innostavaa ja laadukkaasti

tuotettua

Opetuksen digitaalisuus ja etatyo toimivat hyvin

Opetus sisalsi riittavasti kaytannon tyota ja

esimerkkeja

Koulutuspaivan ohjelmaa pidettiin tietope-
rusteisena, uusimpiin tietoihin pohjautuvina
ja luotettavasti esitettyina: "Tieto perustui
tutkittuun ja luotettavaan tietoon”, samoin
"tutkimus linkittyi hyvin kaytannon tyohon”
ja"opetus sisalsi riittavasti kaytannon tyota ja
esimerkkeja”. Epavarmempia vastaajat olivat

—

vaitteissaan "opetusmateriaali oliinnostavaa
ja laadukkaasti tuotettua” ja "opetuksen di-
gitaalisuus ja etatyo toimivat hyvin”. Eniten
kritiikkia osoitettiin opetuspaivan digitaaliseen
toteutukseen, etdopetukseen ja opetusma-
teriaalin laatuun.

100%

‘ Hyva

Kuvio 2. Koulutuspilotin tietoperusteisuus

‘ Erinomainen

‘ En osaa sanoa

0% 100%

© Tyydyttava Heikko

Teen oppilaitosten valista yhteistyota

Teen yhteistyota tydelaman/yritysten kanssa

Teen yhteistyota muiden kuin oppilaitosten ja
yritysten kanssa

Autoalan yritykset tekevat mielellaan yhteistyota
oppilaitosten kanssa

Joka toinen vastaaja piti oppilaitosyhteis-
tyon toteutumista hyvana tai erinomaisena,
joka toinen puolestaan tyydyttavana tai ei
osannut/halunnut arvioida sitd tarkemmin.
Mieluimmmin vastaajat tekevat yhteistyota yri-

tysten ja tyoelaman kanssa, mutta yhteistyo
yritysten ja oppilaitosten kanssa ei kuitenkaan
ole kitkatonta. Tata ilmiota kannattaisi tutkia
tarkemmin.

100%

‘ Hyva

Kuvio 3. Yhteisty® muiden toimijoiden kanssa

‘ Erinomainen

. En osaa sanoa

0%

‘ Tyydyttava Heikko
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Lopuksi koulutukseen osallistuneilta tiedus-
teltiin, millaisen arvosanan he antaisivat to-
teutetulle koulutuspilotille. Tulosten mukaan
se koettiin onnistuneeksi, ja se sai yleisarvo-
sanan 4/5. Parannusehdotuksena esitettiin
“ehka vahan monimukaisemmista huolto-
toimista hybridi- ja sahkdautoihin, syvalli-

sempaa sahko/hybriditekniikan kasittelya,
enemman kaytannéon harjoituksia, enemman
tekniikkaa ja ajankayton hallintaa™. Koulu-
tukseen osallistuneilla ei ollut kokemuksia
autoalan palveluinnovaation tekemisesta.
Kaikki vastaajat ilmoittivat, ettei heilla ollut
siita kokemusta.
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13 Alfat tulevat - suositukset autoalan tule-
vaisuuden osaamistarpeisiin varautumiseksi

On todennakadista, etta Helsingin seudun ve-
tovoima yritysten toimipaikkana ja asukkai-
den asuinpaikkana kasvaa [1] ja vaestéoennuste
alueelle on noin kaksi miljoonaa asukasta vuo-
teen 2050 tultaessa. Kehitys alueen liiken-
ne- ja palvelujarjestelmissa eli maankaytto,
palvelujarjestelmat, kaupunkisuunnittelu ja
teknologia [2] tulevat vaikuttamaan alueel-
la. Suuret kaupunkiseudut hakevat julkisista
liikennejarjestelyista edullista, kestavaa ja
tehokasta liikenneratkaisua [3].

Syksylla 2021 on ennakoitavissa varsin su-
measti, miten opiskelu, tyonteko ja palve-
lut kehittyvat pandemianjalkeisina vuosina.
Epasuotuisa tilanne joka tapauksessa on, jos
kaupungistuminen ja palvelujen digitalisaatio
syrjayttavat vanhukset sosiaalisesti, passi-
voi lapset ja nuoret fyysisesti seka uuvuttaa
tydikaiset [4].

Joukkoliikenteelle voidaan enteilla kahden
laista kehityssuuntaa:

1.  Ontodennakoista, etta joukkoliikenne
sailyy maksullisena suurissa kaupun-
geissa. Lahiaikoina on mahdollista, etta
joukkoliikenteella suoritettavien mat-
kojen maarat lisaantyvat, kun ihmiset
palaavat tydskentelemaan ja opiskele-
maan sosiaalisissa yhteisoissa. Helsingin
seudun asukasmaara ja oletettavasti
myos tyopaikkojen maara kasvavat.
Osa uusistakin tyopaikoista on sel-
laisia, etta ne suoritetaan lahityona.

2. Toisaalta voi olla, ettei tydomatkalii-
kenne palaudu lyhyessa ajassa aivan
koronapandemiaa edeltavalle tasolla
tai sen kasvu hidastuu.

Jos joukkoliikenteen matkustajakato jat-
kuisi, palvelutasoa ja tarjontaa jouduttaisiin
sopeuttamaan vahentyneeseen kysyntaan.
Tallaisessa tilanteessa joukkoliikenteen ta-
louteen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen

vaikuttavat poliittiset paatokset. Mikali ratkai-
suna olisi joukkoliikenteen lippujen hintojen
nostaminen, tuloksena voisi olla korkeampien
hintojen, pienenevien matkustajamaarien ja
heikkenevan palvelutason muodostama kur-
jistumiskierre, jonka lopputuloksena joukko-
lilkenteen kayttajiksi jaisivat vain ne liikkujat,
joiden ei syysta tai toisesta ole mahdollista
kayttaa autoa.

Epatoivottua on, etta tydmatkat suoritetaan
jatkossakin fossiilista polttoainetta kayttavilla
henkiléautoilla. Yksi vaikutin auton kayttodn
voi olla, ettei koronaviruksen aiheuttama riski
yksilon terveydelle merkittavalta osin poistu
[ahitulevaisuudessa. Toivottua on, etta tyon ja
vapaa-ajan muutokset tuottavat uusia, ympa-
ristoystavallisia likkumismuotoja ja -palveluja.
Ihannetilanteessa Suomi on hiilineutraali 2035
[5], jolloin maapallon ilmakehan hiilidioksi-
dipitoisuus laskee ja hiilinieluja on syntynyt.
Parhaimmillaan myds Mobility as a service
-palvelut lisaantyvat.

Lahitulevaisuutta ohjaavia kansallisia tavoitteita
on kuvattu esimerkiksi fossiilittorman liikenteen
tiekartassa. Valtioneuvosto teki toukokuussa
2021 periaatepaatoksen kotimaan liikkenteen
kasvihuonekaasupaastdjen vahentamisesta
eli fossiilittoman liikenteen tiekartasta. Kol-
mivaiheisen suunnitelman tavoitteena on
puolittaa liikenteen paastot vuoteen 2030
mennessa. [6] Tiekartta sisaltaa useita toi-
mia muun muassa fossiilisten polttoaineiden
korvaamiseksi, autokannan uudistamiseksi
ja liikkennejarjestelman tehostamiseksi. Tie-
kartassa on maaritelty selvitettavaksi myos
esimerkiksi etatyon ja liikenteen uusien palve-
lujen vaikutuksia kasvihuonekaasupaastoihin.
Kokonaisuudessaan kehitykseen vaikuttavat
monet samanaikaisesti meneillaan olevat sel-
vitykset, vaikutusarvioinnit ja aloitteet niin
Suomessa kuin EU:n tasolla.

Tulevaisuudessa on todennakoista, etta sah-

77



KITHDYTYSKAISTALLA TULEVAISUUDEN OSAAMISEEN
Reitteja autoalan koulutuksen ja tydelaman kehittamiseen

kd-, hybridi- ja vaihtoehtoisilla polttoaineilla
kayvien ajoneuvojen kaytto hiljalleen yleistyy.
Kuten jo pitemmman aikaa, kutsupohjaisia ja
automaattisia joukkoliikennepalveluja kehi-
tetaan ja testataan niiden kuitenkaan viela
vakiintumatta. Epasuotuisa tulevaisuuden-
kuva on, etta automaattiajamisen ja korkean
automaatiotason ajoneuvojen kayttdéonotto
kangertelee. Samalla fossiilisten polttoainei-
den kulutus ei laske globaalisti [7].

Ihannetilanteessa fossiilisten polttoaineiden
kysynta on laskenut globaalisti [8] vuoteen 2030
mennessa. Samalla on ehka kehitetty uusia,
synteettisia polttoaineita (hiilivety, vety, ym.)
Kayttovoimien kehittymisen lisaksi akkutek-
nologian edistyminen vaikuttaa tulevaisuu-
den liikenteen ratkaisuihin. Automaattisten ja
autonomisten ajoneuvojen kayttdédénottoon
vaikuttavat myos erilaiset uuden infrastruk-
tuurin tarpeet.

Jos tavarankuljetuksessa on siirrytty auto-
maattisen logistiikan piiriin, kuluttajien tarve
poistua kotoaan asioimaan omalla ajoneuvolla
voi vahentya entisestaan. Taman toteutu-
misessa edellytys on, etta verkkokauppa ja
erilaiset logistiset ratkaisut pakettiroboteista
dronekuljetuksiin kehittyvat arkisiksi vaihto-
ehdoiksi ja saataville myos haja-asutusalueille.

Lahitulevaisuudessa yleinen talouskehitys
maaraa kehityksen tahtia. On todennakdis-
ta, etta Euroopan talouselpyminen jatkuu
koronapandemian jalkeen maltillisena ja
vaestorakenteen kehitys pysyy tasapainoi-
sena. Tekniikan ja teknologian kehittyessa
uudet investointitarpeet tulevat korostumaan.
Riittavatko 5G-verkkoyhteydet robottibus-
silaivueen etaoperointiin? Loytyyko katujen
varsilta riittavasti lataus- ja tankkauspisteita
erilaisin kayttévoimin toimiville ajoneuvoille?

Riskitekijoita on esimerkiksi, etta julkinen velka
kohoaa 80 prosenttiin bruttokansantuotosta
vuoteen 2030 mennessa, jolla on vaikutuksia
kaikkeen yhteiskunnalliseen kehitykseen. Ris-
kina on, ettei kestavaan talouskasvuun paasta
kiinni ymparisto- ja liikennesektorien kehityk-
sessa. On mahdollista, etta autoteknologia
kokee toimintaviiveet, puolijohdepulan tai
muita kohtalaisen vakavia tuotantohairioita.

lhannetilanteessa inflaatiokehitys pysyy ku-
rissa ja Suomen tydllisyysaste nousee 85%:iin,
jolloin yleinen kehitysvire pysyy myonteisena.
Kulutuskayttaytyminen ja ostovoima vaikut-
tavat siihen, miten erilaiset liikkumis- ja kul-
jetuspalvelut seka yhteiskayttoiset ajoneuvot
tulevat osaksi arkea. Ajoneuvojen ja kaytto-

voimien hintakehitys, saatavuus ja verotus
vaikuttavat kuluttajien ratkaisuihin.

Alfa-sukupolven eli 2010-2024 syntyvien ar-
vomaailmat ja kasitykset vastuullisuudesta
ovat viela kirkastumatta. Tulevaisuuden yh-
dyskuntarakenne saatelee liikkumistarpeiden
kehittymista. Toivottavaa on, etta kansalaiset
ovat halukkaita muuttamaan yksityisautoi-
luun liittyvia asenteita ja siten kulkutapojaan.
Joukkoliikennepalveluja kehitetaan, mutta
riskina on, ettei yksityisautoilusta haluta luo-
pua - sanoivatpa asiantuntijat ja paattajat [8]
mita tahansa.

Lahitulevaisuudessa on todennakdista, etta
henkilokohtaiset ajoneuvot sailyttavat ase-
mansa. Pandemian jalkeisena aikana oma
auto voidaan mieltaa yha turvallisimmaksi
vaihtoehdoksi. Joillekin oma auto on ainoa
vaihtoehto. Toisille se on statussymboli, josta
ei haluta luopua. Talla hetkella ja todennakai-
sesti lahitulevaisuudessakin yksityisautoilua
saannellaan, verotetaan ja rajoitetaan esimer-
kiksi varaamalla katuja tai yksittaisia kaistoja
vain joukkoliikenteelle.

Toinen tulevaisuutta varjostava riski on, etta
kehityksesta huolimatta uusiutuvaa energi-
aa ei saada hyodynnetyksi. Standardisoinnin
lisaksi kayttdéonottoon vaikuttavat myos sah-
ko- ja hybridiautojen hintojen ja teknologian
kehitys. Jos sahko- ja hybridiautot sailyvat
kustannuksiltaan merkittavasti polttomoot-
toriautoja kalliimpina, tulevat monet auton
kayttajat valitsemaan polttomoottoriautoja,
kuten esimerkiksi isomman polttomoottoriau-
ton pienen sahkdauton sijaan. Pahimmillaan
kestavampien kayttévoimien yleistyminen
autokannassa hidastuu, vaikka ei kokonaan
jaisikaan toteutumatta.

Ihannetilanteessa suhtautuminen joukko-
lilkenteeseen muotoutuu myonteisempaan
suuntaan ja parhaassa tapauksessa Suomes-
ta kehittyy vihrean teknologian edellakavija
maailmassa 2030-luvulle siirryttaessa.

Alfa-sukupolven edustajista vanhimmat ovat
pian jo alakoulun viimeisilla luokilla. Tulevai-
suudessa on todennakdista, etta tekoalyn
perusteet ovat osa kaikkia opintoasteita. Ko-
nealyoppiminen ja BigData tuottavat uusia
pedagogisia oppimismetodeja, joita kehitetaan
ja tutkitaan. Lisaksi erilaisia virtuaalimalleja
ja -todellisuutta seka pelillisyytta ja projek-
tioppimista hyddynnetaan. Ihannetilanteessa
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konealy on oppimisen tukena ja opettaja-tut-
kijan yhteydesta on muodostunut kiintea osa
oppimista ja sen kehittamista. Sukupolvensa
nuorimmat alfat voivat nahda, minka tek-
nologian avulla oppiminen ja yhteydenpito
maailman eri kolkkiin tulee osaksi tulevai-
suuden arkea.

Oppivelvollisuusian jalkeen siirtyminen jatko-
tutkintoihin ja eri koulutusasteilta valmistu-
neiden tydelamaan sijoittuminen on nivelvai-
he, jossa opetuksen onnistumista punnitaan.
Tyoelamassa arvostetaan moniosaamista
ja palveluasennetta [10]. Sita voidaan tukea
opetuksessa siirtamalla oppilaitokset 24/7
-yhteiskuntaan tyéelaman mallin mukaisesti
ja tarjoamalla joustavat opetussuunnitelmat
kayttoon eritaustaisille oppijoille. Tyoikaisilla
kyky oppia jatkuvasti uutta ja taydennyskou-
lutus tydelamassa korostuvat. Tydnantajien
tulee varata aikaa tyontekijoiden osaamisen
kehittamiseen aloilla, joissa muutos on py-
syvaa. Kannustava lahestymistapa voi olla
tarpeen, jos tydvoima ei halua tai kykene
uudistamaan osaamistaan.

Uhkakuvissa vaikkyy toisenlainenkin tulevai-
Suus, jossa autoalan ammatillinen koulutus
ei onnistu uudistamaan opetussisaltojaan ja
-oppimisymparistojaan tydelaman edellytta-
malla tavalla. Jos vanhoja rakenteita ei kyeta
uudistamaan, alan vetovoima laskee ja se
nakyy toisen asteen koulutuksessa.

Opetusministerion 2019 julkistamassa Kor-
keakoulutuksen ja tutkimuksen 2030 visiossa
tavoitteena on nostaa koulutustasoa, lisata
jatkuvan oppimisen mahdollisuuksia korkea-
kouluissa seka lisata Suomen tutkimus- ja
kehittamisintensiivisyytta [11]. Tulevaisuudessa
uhkana on, etta oppilaitokset jakautuvat in-
novatiivisiin menestyjiin ja osaamispaaoman
puutteessa kuihtuviin. Tama tulevaisuus on
ehkaistavissa ottamalla aktiivisesti askelia
kohti koulutuksen ja tyoelaman kiintean vuo-
rovaikutuksen kehittamista. Ihannetilanteessa
vuoropuhelu synnyttaa osaamisen jatkuvan
uudistamisen toimintamallit osaksi opetuksen
ja tydéelaman arkea.

Kiinnostaako ajoneuvoala
ammattina?

Tyovoiman kysynnan ja tarjonnan tasapaino
on herkka talouden ja politiikan virtauksil-
le, mutta kiinnostus kutakin ammattialaa
kohtaan on pohjimmiltaan yksilokohtaista.
Ennakoidaan, etta pula ammattitaitoisesta
tyovoimasta vallitsee tulevaisuudessa mo-
nilla aloilla.

Ajoneuvoalan tyollistavyys tulevaisuudessa

on todennakdisesti hyva. Ammattialalla on
suuri tyovoimapula, ja tyopaikat keskittyvat
suuryritysryppaisiin. Uudistuvan ajoneuvoalan
vetovoimatekijoita voivat olla teknologian ke-
hitys, joka synnyttaa alalle taysin uusia tyon-
kuvia ja digiosaajien kiinnostus alaa kohtaan
kasvaa. Mikali ala ei kykene uudistumaan, se
ei myoskaan kiinnosta hakeutumaan alalle.
Teknisten alojen sukupuolittuneisuutta pyritaan
korjaamaan useiden eri tahojen toimesta, ja
parhaimmillaan myds naisoletettujen osuus
koulutetuista autoalan ammattilaisista kasvaa.

Toimenpide-ehdotukset

Useat kehityskulut ja ratkaisut voivat joko
edistaa tai hidastaa toivotun tulevaisuuden
toteutumista. CLEMET-hankkeen aikana teh-
dyn tyon perusteella voidaan esittaa nelja
tiivistettya ehdotusta toimenpiteiksi, joilla
voidaan varautua tulevaisuuden osaamistar-
peisiin jo tanaan.

1. Tulevaisuuden ennakointi

Ajoneuvoteknologian ja kayttovoimien seka
kuluttajapalvelujen kehittyessa osaamisen
uudistamisen tarpeet toimialalla ovat tosi-
asia. On syyta panostaa toisen ja kolmannen
asteen oppilaitosten opetussuunnitelmien
uudistamiseen ja kaytannon koulutusyhteis-
tyohon. Alan yritysten menestyksen takaami-
seksi ammmattitaitoisen tydvoiman saatavuus
ja tydelamassa jo toimivien mahdollisuuksiin
paivittaa osaamistaan ovat vitaaleja.

Tulevaisuuden ennakoinnissa voidaan nahda
kaksi oleellista lahestymistapaa, joista mo-
lempia tarvitaan.
Ennakointitiedon saatavuus tutkimustydsta
ja sen hyodyntaminen laaja-alaisesti.
Toimialan tulevaisuuden ekosysteemien
kehittaminen aktiivisesti eri tahojen yh-
teistyolla.

2. Koulutussektorin, opetussuun-
nitelmien ja opettajien osaami-
sen kehittiaminen
Oppilaitoksille ja opettajille huomioitavaa
on, etta
Opetussuunnitelmat vanhenevat nopeasti,
kun teknologia uusiutuu kiihtyvalla tahdilla.
Opettajien osaamisen kehittaminen ja
yhteistyd tyoelaman kanssa on avain-
asemassa.

Oppilaille, opiskelijoille ja ammattilaisille
huomioitavaa on
Ammattilainen ei ole koskaan valmis,
epavarmuuden ja muutoksen sietokykya
tarvitaan lapi tyouran.
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Opiskeluaikana on jo tuotava jatkuvan
oppimisen periaate tutuksi.

Tydelamassa olevien lisa- ja taydennys-
koulutuksien tarve on jatkuva tekniikan ja
tydnkuvien kehittyessa uusiksiammateiksi.

3.Koulutusasteiden vilisen
yhteistyon siirtyminen reaktiivi-
suudesta proaktiivisuuteen
Monialainen ja -ammatillinen yhteistyd on
arvokasta tulevaisuuden koulutusyhteistyon
kehittamisessa. Tulevaisuuden kehitykseen
vaikuttavat esimerkiksi ikaluokkien koko, ja
syksylla 2021 tapahtunut oppivelvollisuusian
nosto 18 ikavuoteen. Tavoitteena on, etta kaik-
ki perusopetuksen paattavat siirtyvat toisen
asteen opintoihin, joko ammatilliseen oppi-
laitokseen tai lukiokoulutukseen.

Nama ja muut tekijat yhdessa vaativat pohti-
maan koulutuksen ja opetuksen tehokkuutta
seka taloudellisuutta. Tulevaisuuden oppimis-
ymparistoja kehitettaessa on huomioitava,
etta eri aloilla ei viela valttamatta tiedets3,
minkalaisia tulevaisuuden tyonkuvat ovat.
Monia tulevaisuuden tydtehtavia ei viela
ole olemassa.

Ajoneuvoala on pohjimmiltaan kuitenkin ka-
sitydammatti, jonka tekemisessa kaikkea ei
voida digitalisoida. Kasilla suoritettavan tyon
lisaksi myo0s tiettya ajoneuvojen korjaamisessa
tarvittavaa ongelmanratkaisua ja erilaisten
vikojen tunnistamista voi olla vaikea oppia
pelkastaan virtuaalisessa ymparistossa. Jos-
sakin maarin avoin kysymys on, missa maarin
virtuaaliset ymparistot mahdollistavat alalla
tarvittavien tietojen ja taitojen oppimisen.

Digitaaliset oppimisymparistot tulisi ke-
hittaa huippuunsa, esimerkiksi lisatyn,
muokatun ja virtuaalitodellisuuden so-
velluksia hyodyntamalla.

Fyysiset oppimisymparistdt, niin laborato-
riot kuin korjaamotilat ovat investointeja,

joiden kehittamisessa yhteistyo oppilai-
tosten ja tydelaman valilla on kannattavaa.
Taloudellisen kestavyyden kannalta erilais-
ten fyysisten ja virtuaalisten oppimisym-
paristdjen investointien yhteishankinnat
ja jaettu kaytto.

4. Tyovoiman saatavuus ja
osaamisen kehittiminen
Ajoneuvoalan houkuttelevuuden ja vetovoi-
man kasvattaminen vaatii avointa ja moni-
puolista tiedon jakamista mahdollisuuksista
ja urapoluista. Ammattitaitoisen tyovoiman
saatavuus ja keskustelu oppilaitosten kanssa
kytkeytyvat yhteen.

Alalla jo toimivien osaamisen paivitystarpei-

den ennakointi on tarkeaa:
Tybelamassa jo olevien osaamisen uudis-
tamisen keinovalikoimaa tulisi laajentaa.
Merkkikohtaisten maahantuojien tarjoamien
kurssitusten lisaksi jatkuvan oppimisen
koulutuskokonaisuudet, vertaisoppimi-
nen ja kaytannon tyodarjessa tapahtuva
mikro-oppiminen hydtykayttoon.
Tydnantajan koulutustoiminnan talou-
dellisuus uusien oppimiseen liitettavan
ajattelutavan ansiosta.

Alan erikoisosaajien saatavuus tulee ko-
rostumaan, tyoelaman muutokset ja puhe
esimerkiksi tyontekijoiden kielitaidon taso-
vaatimuksista ovat julkisessa keskustelussa
esilla syksylla 2021.

Tulevaisuuden autoalan ammattilaisilta vaa-
ditaan digitalisaation ja tekniikan kehityksen
vuoksi hybridiosaamista. Esimerkiksi kulutta-
jakaupassa toimivat automyyjat voivat koh-
data kehittymishaasteen, kun vaatimukset
teknologian kehittymisen ja kustannusten
nivoutumisesta ja fiksujen ratkaisujen myy-
misesta kuluttajille tulee vaistamatta osaksi
ammattiosaamista.
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CLEMETin kumppaniorganisaatioiden,
yhteistyotoimijoiden ja julkaisun
kirjoittajien esittelyt

KIRJOITTAJAT

Onni Humalajoki toimii Metropolia Ammattikorkeakoulussa projekti-insindorina
ja on koulutustaustaltaan lentokonemekaanikko, jonka jalkeen kouluttautunut
Metropoliassa ajoneuvotekniikan insinddriksi. Hanella on vuosien kokemus
projektitydsta, mm. Metropolia Motorsportin sahkdéformulan aerodynaamiikan
suunnittelusta.

Antti Jarvenpaa on Omnian autoalan opettaja, jolla on 30 vuoden kokemus auto-
sahko- ja testaustekniikan parista. Koulutukseltaan han on autotekniikan insindori.
Salla Kuuluvainen tydskentelee Laureassa palvelumuotoilijana. Han on koulu-
tukseltaan Msc. kestavan kehityksen strategisen johtamisen saralla. CLEMET-
hankkeessa han toimii palvelumuoctoilun ja liiketoimintamallien asiantuntijana.
Sallalla on kokemusta tydskentelysta kehittamishankkeissa, useissa jarjestdissa ja
Aalto-yliopistossa koulutukseen ja innovaatioihin liittyvissa projekteissa.

Tarja Lang on filosofian tohtori, joka tyoskentelee Omniassa tutkimuspaallikkona.
Han on erikoistunut ammatillisen koulutuksen ja aikuiskasvatuksen kysymyksiin.
Tarja on tydskennellyt vapaan sivistystyon ja aikuiskoulutuksen rehtorina 17 vuotta.
Vaitoskirja Helsingin yliopistossa (2011) kasitteli Suomen sivistyshistoriaa, oppilaitos-
johtamista ja sukupuolen merkitysta tydssa. Han on suorittanut MBA-tutkinnon
(2014) Walesin yliopiston alaisessa Swansea Metropolitan Universityssa. Talla hetkella
han tyoskentelee myods EU-rahoitteisissa koulutushankkeissa Suomen eksperttina.

Aleksi Malinen on toiminut yli 10 vuotta useissa Metropolian autotekniikan hank-
keissa ja projekteissa. Han on myds sivutoiminen tuntiopettaja ajoneuvotekniikassa.
Koulutukseltaan han on autotekniikan insinoori ja toimii talla hetkella CLEMET-
hankkeen projektipaallikkéona.

Juha Porvali toimii Metropolia Ammattikorkeakoulussa projektipaallikkéona, koulu-
tukseltaan han on ajoneuvotekniikan insinoori ja konetekniikan diplomi-insindori.
Metropolian projekteissa han on ollut mukana vuodesta 2011, mm. Biofore-kon-
septiauto & Angelica-tayssahkdauto.

Matti Ramo on Omnian autoalan tutkintovastaava, jolla on 40 vuoden kokemus autoalalta.
Han on toiminut viimeiset kaksikymmenta vuotta opetustehtavissa seka opetuksen
kehittamisessa. Koulutukseltaan han on autotekniikan insindori (AMK) ja teknologia-
johtamisen YAMK.

Pekka Rasanen on tietotekniikan insindori, MBA Leadership in Education, NTM.
Han on toiminut kehitys- ja muutoshankkeiden johtajana koulutus- ja yritysela-
massa neljan vuosikymmenen aikana. Omniassa han on johtanut EU-rahoitteisia
koulutus- ja osallisuutta kehittavia hankkeita Suomessa ja Egyptissa yli 10 vuoden
ajan. Talla hetkella han toimii bio- ja kiertotalouden Cleantech Garden -ekosys-
teemin projektipaallikkona.
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Mikael Seppala on KTM, YTM, KM, MBA (Service Innovation & Design) ja toimi
CLEMET-hankkeessa yhteiskehittamisen ja Living Labien projektiasiantuntijana.
Mikael on monialaisen innovaatiojohtamisen asiantuntija, joka on erikoistunut
monitoimijaisiin yhteistoiminnan ja yhteiskehittamisen muotoihin, kuten inno-
vaatioekosysteemeihin, Living Labeihin ja palvelumuotoiluun.

Oona Sivonen on sosionomi, jonka kiinnostus kohdistuu tulevaisuuden yhteiskun-
taan ja sen tutkimukseen. Han oli tekemassa harjoittelujakson aikana autoalan
CLEMET -hankkeen haastatteluja ja osaamistarvekartoitusta Omnian tutkimustoi-
minnassa. Oona on tydskennellyt oppimisen ja hyvinvoinnin parissa yli 10 vuotta.

Jouko Sohlberg on ajoneuvoalan insindori YAMK. Han on Autoalan Keskuslii-
ton tekninen johtaja seka jalkimarkkinoinnin ja huolto- seka korjaamotoiminnan
ammattilainen. Han vastaa autoalan ammatillisesta koulutusyhteistydsta minis-
terididen ja oppilaitosten kanssa. Han on kokenut kouluttaja ja opettaja, jolla on
lukuisia luottamustoimia tehtavakenttaansa liittyen.

Sampo Suihko FM ja VTM, on tydskennellyt kuntasektorilla johtamis- ja asiantunti-
jatehtavissa vuodesta 1975. Virkauransa aikana han on toiminut Omnian kuntayh-
tyman johtajana, Espoon kaupungin sivistystoimenjohtajana, kehittamisjohtajana,
kulttuurijohtajana ja kaupunginsihteering, YTV:ssa joukkoliikennesuunnittelijana
seka Vantaan kaupungilla apulaiskaupunginsihteerina, nuorisotoimenjohtajana
ja vaalitoimiston paallikkéna. Han on toiminut kansainvalisten EU/Twinning-ke-
hittamishankkeiden projektinjohtajana Egyptissa, Kosovossa ja Moldovassa seka
erilaisissa yhteistydohankkeissa mm. Unescon toimeksiannosta. Koko tybelamansa
ajan han on toiminut aktiivisesti myos yhteiskunnallisena vaikuttajana erityisesti
opetuksen ja kulttuurin luottamustehtavissa seka lukuisten kulttuuri- ja koulu-
rakennushankkeiden vetajana, par'aikaa esim Urhea Halli Oy:n hallituksen ja ra-
kennustoimikunnan puheenjohtajana.

Kati Tawast on KTM/M.Sc. (Econ.). Han toimi Laurea-ammattikorkeakoulussa
CLEMET-hankkeen projektipaallikkona. Han on liiketoiminnan kehittaja, joka
hyddyntaa tydskentelyssaan palvelumuotoilun ja fasilitoinnin menetelmia. Katin
erityisosaamista ovat asiakasymmarrys ja lilketoimintamallit, palvelumuotoilu seka
digitaalinen markkinointi. Hanella on yli 20 vuoden tydkokemus liike-elamasta.
Laureassa han opettaa palvelumuotoilua ja on ohjannut satoja opiskelijoiden te-
kemia innovaatioprojekteja yrityksille ja julkisorganisaatioille.

Milla Aman Kyyré (MA) on Metropolia Ammattikorkeakoulussa viestinnan asian-
tuntija, joka on tydskennellyt vuodesta 2016 alkaen alyliikenneaiheisten tutkimus-,
kehittamis- ja innovaatiohankkeiden parissa.

Risto Oérni tyoskentelee Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:ssa erikoistutkija-
na tutkimusaiheenaan alyliikenteen sovellukset. Koulutukseltaan Odrni on dip-
lomi-insinoori ja tekniikan tohtori, ja hanella on vuosien kokemus alylilkenteen
sovellusten vaikuttavuuden ja toimivuuden arvioinnista, sovellusten kayttoonoton
edellytyksista seka alykkaista ajoneuvojen turvajarjestelmista. Risto on myds tuo-
nut CLEMET-hankkeeseen uusimpia alan nakemyksia liittyen lilkenteen palveluis-
tumiseen seka automaattiajoneuvojen odotettuun kehitykseen tulevaisuudessa.
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Liite1: Tutkimusraportti Esteet tayssahkéauton hankinnalle-
auton kayttajien nakemykset paakaupunkiseudulla

Risto Oérni, VTT

Tausta

CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimuksessa tarkasteltiin tayssahkdautojen seka erilaisten
lilkkujan palveluiden hyvaksyntaa auton kayttajien keskuudessa. Tutkimuksen tulosten
perusteella todettiin, etta toistaiseksi vasta vahemmisto paakaupunkiseudulla asuvista auton
kayttajista on valmiina hankkimaan seuraavaksi autokseen verkosta ladattavan tayssahko-
auton. Tama johtopaatos ei kuitenkaan viela kerro syista, joita auton kayttajat kokevat sah-
kdauton hankinnan esteeksi paakaupunkiseudulla. Jos sahkoauton hankinnan esteeksi
koettuja syita ei tunneta, on vaikea arvioida, missa maarin niihin voidaan vaikuttaa autojen
myynti-, huolto- ja korjaustoiminnassa tyoskentelevan henkiléstdn osaamista lisaamalla ja
miten autoalan henkildoston koulutusta tulisi kehittaa.

Auton kayttdjien valmiutta tayssahkdéauton hankkimiseen seka nakemyksia hankinnan
esteista on tutkittu eri Euroopan maissa ja jossakin maarin myds Suomessa. Auton kayttajien
hyvaksyntaan potentiaalisesti vaikuttavina tekijoina tai mahdollisina tayssahkdéauton han-
kinnan esteina on tunnistettu huomattava maara erilaisia tekijoita [1][2] kuten toimintasade
yhdella latauksella [3], ajoneuvon hankintahinta [3], latauksen kesto [1], lataukseen kaytetta-
vissa oleva infrastruktuuri [1] seka kulttuuriin ja arvostuksiin liittyvat tekijat [1].

Kevaalla 2019 julkaistiin sahkodautojen kysyntaa ja hankkimisen esteita kasitteleva kysely-
tutkimus, johon osallistui yli 400 auton kayttajaa eri puolilta Suomea. Tutkimuksen kohde-
ryhmana olivat yhden automerkin suomalaiset asiakkaat. Saatujen tulosten mukaan mer-
kittavimpia vastaajien raportoimia sahkdauton hankinnan esteita olivat sahkdéauton korkea
hankintahinta ja alhainen toimintasade [3]. Vuonna 2018 julkaistussa Suomessa ja Sveitsissa
tehdyssa tutkimuksessa arvioitiin, etta 85-90% autolla tehdyista matkoista olisi vuoden
2016 tilanteessa ollut toteutettavissa myds sahkdautolla [4]. Arvio perustui autolla tehtyjen
matkojen tietoja sisaltavan Suomen Henkiloliikennetutkimuksen ja vastaavan sveitsilaisen
tutkimuksen tietojen hyddyntamiseen.

Tayssahkdautojen hankintaan liittyvat auton kayttajien kokemat esteet ja toisaalta myos
mahdollistavat tekijat ovat osittain maakohtaisia ja todennakdisesti myods muuten maan-
tieteellisesti eriytyneita. Sahkoautojen latausverkoston tiheydessa on merkittavia eroja eri
maiden valilla ja usein myods saman maan eri kaupunkiseutujen ja alueiden valilla. Kuluttajan
sahkodautosta maksamaan hankintahintaan vaikuttavat maakohtaiset poliittiset paatokset.
Nama voivat liittya esimerkiksi ajoneuvojen verotukseen tai suoriin tukiin sahkdauton han-
kinnalle tai kaytolle.

CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimuksessa paatettiin edella mainituista syista tarkastella
mMyos auton kayttajien nakemyksia liittyen esteisiin tayssahkdauton hankinnalle. Tarkastelun
kohteena olivat paakaupunkiseudulla asuvat auton kayttajat.

Tavoitteet

Tarkastelun tavoitteeksi asetettiin selvittaa paakaupunkiseudulla asuvien auton kayttajien
nakemyksia liittyen esteisiin tayssahkodauton hankkimiselle. Olennaisina kysymyksina tunnis-
tettiin erityisesti, ovatko jotkin aikaisemmasta kirjallisuudesta tunnetut tai muuten tiedossa
olevat esteet paakaupunkiseudulla asuville auton kayttajille merkittavampia kuin toiset tai
onko tunnistettavissa yksittaisista esteena olevista tekijoista koostuvia ryhmia tai klustereita,
joilla on erityinen merkitys esteina tayssahkdéauton hankinnalle.

Menetelmat

Tyon aineisto

Tyon aineistona kaytettiin CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimuksen aineistoa, joka kerat-
tiin Internet-kyselylla vuoden 2020 lopulla. Kyselyyn vastasi 1135 auton kayttajaa, jotka
olivat ajaneet vahintaan 1500 km viimeisen 12 kuukauden aikana. Vastaajat rekrytoitiin
markkinatutkimusyhtion paneelista. Kyselyn aineistoa on kuvattu Taulukossa 1.

Kysely kohdennettiin auton kayttajille, jotka aineiston keranneen markkinatutkimusyhtién tietojen
mukaan asuvat paakaupunkiseudulla. Kyselyn 1135 vastaajasta 1121 (noin 99 %) ilmoitti kyselyssa koti-
osoitteensa postinumeroksi Helsingissa, Vantaalla, Espoossa tai Kauniaisissa sijaitsevaa aluetta vastaavan
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Sukupuoli N Osuus [%] Kumulatiivinen
osuus [%]
Nainen 408 3589 3n 9
Mies 727 64 1 100,0
Yhteensa 1135 100,0
lkdryhma N Osuus [%] Kumulatiivinen
osuus [%]
Alle 30 v 39 34 34
30-39v 70 6,2 96
40-49v 126 111 207
50-59v 221 19,5 40 2
60-69 v 316 278 66,0
T0v+ v 363 320 1000
Yhteensd 1135 100,0
Ammattiasema N Osuus [%] Kumulatiivinen
osuus [%]
Johtavassa asemassa toisen palveluksessa 53 47 47
Ylempi toimihenkild 188 16,6 212
Alempi toimihenkild 106 93 306
Tyontekija 126 111 417
Yrittdja tai yksityinen ammatinharjoittaja 75 6.6 483
Tydton 25 272 505
Koululainen tai opiskelija 15 1,3 518
Elakeldinen 528 46 5 983
Kotiaiti tai koti-isa 4 04 987
Muu 13 1.1 09 8
En osaa sanoa P 02 100,0
Yhieensé 1135 100,0

Taulukko 1. CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimuksen vastaajat.

postinumeron. Muutamat vastaajat ilmoittivat postinumeron, jota vastaava postinumeroalue koostuu
Espoon tai Vantaan lisaksi myds yhden tai kahden naapurikunnan alueesta. Muutamien vastaajien
ilmoittamia postinumeroita vastaavat alueet sijoittuvat Espoon tai Vantaan naapurikuntiin, muualle
Uudellemaalle tai muualle Suomeen. Yksi vastaaja ilmoitti postinumeron, joka ei vastannut yhtakaan
Suomessa kaytossa olevaa postinumeroa.

Koska aineistossa olivat merkittavasti yliedustettuina yli 60-vuotiaat vastaajat seka vastaajat, jotka
ilmoittivat paaasialliseksi toiminnakseen elakelaisen, suoritettiin aineiston analyysi erikseen alle 60
-vuotiaille vastaajille, 60 vuotta tayttaneille vastaajille seka kaikille vastaajille. CLEMET-hankkeen
kuluttajatutkimuksen aineistoa on tarkemmin kuvattu julkaisun toisessa artikkelissa.

Tayssahkodauton hankkimiseen liittyvia esteita tiedusteltiin vain niilta vastaajilta, jotka vastasivat kiel-
teisesti kysymykseen "Voisitko hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattavan tayssahkdauton?” (N
= 464) Valmiutta sahkoéauton hankkimiseen koskeva kysymys taas esitettiin vain niille vastaajille, jotka
olivat ilmaisseet aikovansa hankkivansa seuraavan auton nykyisin kayttamansa auton tilalle (N = 881).

Tayssahkodauton hankkimiseen liittyvia esteita tiedusteltiin kysymyksella: " Mitka syyt estavat sinua
hankkimasta tayssahkoautoa seuraavaksi autoksesi, miten paljon alla esitetyt syyt vaikuttavat paa-
tdkseesi?” Kysymyksen jalkeen seurasi joukko vaitteita, jotka kuvasivat sahkdauton hankkimiseen
liittyvia esteita. Eri vaitteiden merkittavyytta tiedusteltiin viisiportaisella Likert-asteikolla (1: Erittain
vahan, 2, 3, 4, 5: Erittain paljon).

Tilastollinen analyysi

Sahkoauton hankkimiseen liittyvia eri vaittamia mitattiin valimatka-asteikollisilla muuttujilla, jotka
saivat diskreetteja kokonaislukuarvoja yhdesta viiteen. Sahkdauton hankkimisen esteita kuvaaville
muuttujille laskettiin keskiarvo ja keskihajonta. Eri vaitteet asetettiin taman jalkeen jarjestykseen
vastausten keskiarvon perusteella, alle 60-vuotiaille, 60 vuotta tayttaneille ja kaikille vastaajille erikseen.

Keskiarvon perusteella tapahtuva eri vaittamien jarjestykseen asettaminen ei kuitenkaan kerro, mitka
eri vaittamien valiset erot ovat tilastollisesti merkitsevia. Ennen vaittamien valisten erojen tarkempaa
analyysia ja siihen kaytettavan menetelman valintaa tarkasteltiin, voidaanko tulokseksi saatua aineistoa
pitaa normaalijakautuneena. Aineiston normaalijakautuneisuutta koskeva tarkastelu tarvittiin, koska
joihinkin tilastollisiin menetelmiin sisaltyy oletus aineiston normaalijakautuneisuudesta (t-testi) tai
tarkasteltavien kahden muuttujan valisten erotusten normaalijakautuneisuudesta (parillinen t-testi).
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Aineistoa analysoitaessa havaittiin, ettei sita voida olettaa normaalijakautuneeksi. Osassa kysymyk-
sista vastausten jakauma oli selkeasti ei-symnmetrinen. Taulukoissa 3, 4 ja 5 esitetyista vastausten
jakaumista voidaan todeta, etta osassa kysymyksia vastauksista selvasti suurin osa sijoittuu kahteen
korkeimpaan luokkaan (4 ja 5) ja myds keskiarvo on useammalla vaittamalla varsin lahella asteikon
ylapaata (~4). Nain vinoille jakaumille ei ole perusteltua kayttaa normaalijakauman ominaisuuksiin
kuuluvaa oletusta jakauman symmetrisyydesta keskiarvonsa suhteen. Johtopaat ksen varmistamiseksi
jaaineiston normaalijakautuneisuuden tarkastelemiseksi laskettiin myos Kolmogorov-Smirnov- seka
Shapiro-Wilk-testit kaikkiin vaittamiin annetuille vastauksille (Taulukko 2).

Kolmogorov— Shapiro—Wilk-testi
Smirmnov-testi
D df p W df p
Sahkdauton korkea hankintahinta 0,279 | 464 | 0,000 | 0,776 | 464 | 0,000
Kotipihalla tai kodin lahiymparistossa ei ole 0256 | 464 |[0000| 0,794 | 464 | 0,000
mahdollisuutta sahkodauton lataamiseen
Sahkbdauton akun lataus kestaa pidempaan kuin | 0,205 | 464 | 0,000 | 0,850 | 464 | 0,000
polttomoottoriauton tankkaaminen
Sahkoauton toimintasade yhdella latauksella ei | 0,308 | 464 | 0,000 | 0,755 | 464 | 0,000
riita likkumistarpeisiini

Sahkodautomallien valikcimasta ei l6ydy 0147 | 464 |[0000| 0695 | 464 | 0,000
tarpeisiini sopivaa autoa
Sahkoautoja ei ole saatavilla kaytettyina 0172 | 464 |[0000| 0680 | 464 | 0,000

Sihkdauton latauspisteita on  lian  vahan | 0,166 464 | 0000|0880 | 464 | 0,000
Helsingin ja Uudenmaan alueella
Sahkoauton latauspisteita on liian vahan muualla | 0257 | 464 | 0000 | 0,793 | 464 | 0,000
Suomessa

Taulukko 2. Aineiston normaalijakautuneisuuden tarkastelu Kolmogorov-Smirnov-testilla ja
Shapiro-Wilk-testilla, N=464.

Kerattya aineistoa ei voitu olettaa normaalijakautuneeksi minkaan tarkasteltavan vaitteen vastausten
osalta. Kolmogorov-Smirnov-testin tuloksena saatu p-arvo oli kaikkien tarkasteltujen vaitteiden
vastauksille vahemman kuin 0,001. Myds Shapiro-Wilk-testin tuloksena saatu p-arvo oli kaikkiin vait-
tamiin annettujen vastausten osalta vahemman kuin 0,001. Kolmogorov-Smirnov-testien tulosten
perusteella on erittain todennakdista, etta kaikkiin tarkasteltaviin vaittamiin annetut vastaukset nou-
dattavat jotain muuta kuin normaalijakaumaa. Tama ei myoskaan tukenut oletusta, etta erot saman
vastaajan vastauksissa eri vaittamien osalta olisivat normaalijakautuneita. Edellda mainituista syista
vaitteiden valisten erojen analysointiin kaytettiin ei-parametrista testia.

Kun vaittamat oli ensin asetettu jarjestykseen keskiarvon perusteella, pyrittiin seuraavaksi tunnistamaan
tilastollisesti merkitsevia eroja kyselyn eri vaittamiin annettujen vastausten valilla. Nain toimimalla
pyrittiin [6ytamaan ne tayssahk auton hankkimisen esteet, joita kyselyyn vastanneet auton kayttajat
pitdvat muita esteita merkittavimpina ja tuottamaan tietoa auton kayttajien raportoimien esteiden
merkittavyydesta suhteessa toisiinsa.

Eri vaittamien valisten tilastollisesti merkitsevien erojen tunnistamiseen kaytettiin Wilcoxonin testia
parivertailulle (Related-Samples Wilcoxon Signed Rank Test). Wilcoxonin testi parivertailulle mahdol-
listaa muuttujaparien x_il ja x_i2 vertailun samaan aineistoon sisaltyville eri vastaajille tai tapahtumille.
Testia kaytettaessa nollahypoteesina on, etta parien x, ja x,, erotusten mediaani on nolla

H, mediaani(x,-x, )=0

Vaihtoehtoisena hypoteesina on, etta parien erotuksen mediaani on nollasta poikkeava:

H,: mediaani(x, -x,, )#0

Testiin sisaltyy oletus, etta parien valiset erotukset noudattavat jakaumaa, joka on symmetrinen
erotusten mediaanin suhteen.

Testia suoritettaessa lasketaan aluksi parien x, ja x, erotukset ja erotusten itseisarvot. Parit, joille erotus

on nolla, poistetaan vertailusta. Parit asetetaan sen jalkeen suuruusjarjestykseen erotusten itseisarvon
[, -x, | perusteella pienimmasta suurimpaan. Jokaisen parin osalta lasketaan taman jalkeen jarjes-
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tysluku erotuksen itseisarvolle. Jos erotuksen itseisarvo on useammalle parille sama, lasketaan parien
jarjestysluvuista keskiarvo. Tulokseksi saaduille jarjestysluvuille lasketaan summat erikseen pareille,
joille erotus x;- x,, on positiivinen (3R + ), ja pareille, joilla erotus on negatiivinen (3R - ). Summista
(>R +) ja CR -) ja itseisarvoltaan pienempi on testisuure Wilcoxonin T. Riittavan suurilla otoksilla
Wilcoxonin T:lle voidaan kayttaa normaalijakauma-approksimaatiota, jossa Wilcoxonin T:n odotusarvo on:

E = nin+1) ja varianssi 2 n(n+1)(2n+1)
, = 74 ar = T

Odotusarvon ja varianssin laskentaan kaytettava n on niiden parien lukumaara, joiden erotus on
nollasta eroava ( N ). Talldin voidaan laskea niita vastaava standardoidun normaalijakauman piste:

. nn+ 1)
f PR —
= 4
[a:(n + 1)(2n+1)
N 24

ja maarittaa sita vastaava todennakoisyys p (standardoidun normaalijakauman kertymafunktion arvo,
arvosta z aarettomaan, kaksipuolisena). Mikali z:n itseisarvo on yhta suuri tai suurempi kuin toden-
nakoisyytta 0,05 vastaava standardoitua symmetrista normaalijakaumaa noudattavan muuttujan
arvo (noin 1,96), voidaan hylata edella kuvattu nollahypoteesi (parien erotuksen mediaani on nolla) ja
hyvaksya vaihtoehtoinen hypoteesi (parien erotuksen mediaani on nollasta eroava).

Tulokset

Kyselyyn osallistuneiden auton kayttajien raportoimat esteet tayssahkdauton hankkimiselle on esitetty
taulukossa 3. Taulukossa esitettyjen vaittamien merkityksellisyytta tiedusteltiin vain niilta vastaajilta,
jotka olivat kyselyn aiemmissa kohdissa ilmaisseet aikovansa hankkia seuraavan auton nykyisen tilalle
ja jotka olivat vastanneet kielteisesti kysymykseen halukkuudesta hankkia tayssahkéauto (N = 464).
Koko aineiston lisaksi vastausten jakaumat, maarat ja keskiarvot on esitetty erikseen alle 60-vuotiaille
ja 60 vuotta tayttaneille vastaajille (Taulukot 4 ja 5). Taulukoissa 3, 4 ja 5 on esitetty vastausten luku-
maarien lisaksi myos eri vastausten prosenttiosuudet. Koska prosenttiosuudet on pyoristetty taysiin
prosentteihin, ei prosenttiosuuksien summa ole 100 taulukoiden kaikilla riveilla.

Vastausten jakauma [M] N | keskiarvo | keski-hajonta
1 2 3 4 5
Sahkdauton korkea
. : 24 38 59 o 227
hankintahinta 5%) | (8%) | (13%) 116 (25 %) (49 %) 464 4,04 1,188
Sahkdauton toimintasade
. A 3z 35 63 88 246
fhdella_lataukfsglla ei rita (7 %) (8%) | (14 %) (19 %) (53 %) 464 404 1,261
iikkumistarpeisiini
Sahkdauton latauspisteitd on
N L 37 40 62 114 211
Igir;r\;ir;zg muualla (8 %) ©%) | (13 %) (25 %) (45 %) 464 391 1,283
Sahkoauton akun lataus
kestad pidemnpdan kuin 48 43 102 105 166
polttomoottoriauton (10%) | (9%) | (22 %) (23 %) (36 %) 464 3,64 1,325
tankkaaminen
Katipihalla tai kodin
lahiymparistossa ei ole 85 40 62 75 202
mahdollisuutta sahkoauton | (18%) | (9%) | (13%) | (16%) | (44%) | *64| 358 1,546
lataamiseen
Sahkoauton latauspisteita on
N . S 61 61 115 97 130
liian v&han Helsingin ja (13%) | (13%) | (25 %) 21 %) (28 %) 464 3,38 1,360
Uudenmaan alueella
Sahkdautomallien
o S 60 75 129 88 112
Vahkc.mineltsta gl IGydy (13%) | (16%) | (28 %) (19 %) (24 %) 464 325 1,332
tarpeisiini sopivaa autoa
Sahkbautoja ei ole saatavilla
- - 134 92 110 72 56
kaytettyina (29°%) | (20 %) | (24 %) (16 %) (12 %) 464 2,62 1,361

Taulukko 3. Esteet tayssahkoauton hankkimiselle, vastausten jakauma — kaikki ikaryhmat.
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Vastausten jakauma [N] N | keskiarvo keski-

hajonta
1 2 3 4 5
Sahkoauton korkea 8 15 79 43 63
hankintahinta @%) | 8% | (12%) | 24%) | 52%) | 1| 410 1.168
Sahkoauton toimintasade
- 13 15 29 28 895
yhdelld latauksella ei riita o p 180 3,98 1,287
likkumistarpeisini (7 %) | (8%) | (18 %) | (16%) | (53 %)
Sahkoauton [atauspisteita
" - 7 18 28 46 83
on liian vahan muualla o o 180 4.0 1,153
cusmessa (4%) | (9%) | (169%) | (26 %) | (46 %)
Sahkoauton akun lataus
kestas pidempa3n kuin 18 16 47 32 67
polttomoottoriauton (10%) | (9%) | (26%) | (18%) |(@7%)| 20| 38 | 1328

tankkaaminen

Kotipihalla tai kedin

lahiymparistdssa ei ole 36 10 24 K3 79

mahdollisuutta sahkdauton | (20 %) | (6 %) | (13 %) | (17 %) | (44 %) 180 3% 1,563
lataamiseen

Sahkoauton latauspisteita

on lian vahan Helsingin ja et 23 39 43 48 180 3,34 1,388

Ludenmaan alueella (15 %) | (13%) | (22%) | (24 %) | (27 %) ’

Sahkoautomallien

- . 21 26 55 34 44
'.rahkclurlljna.sta Erl l&ydy (12%) | (14%) | 31%) | (19 %) | (24 %) 180 3,30 1,303
tarpeisiini sopivaa autoa
Sahkdautoja ei cle a4 28 a7 15 26

saatavilla kaytettyind 24%) | (16%) | (26 %) | (19%) | (14 %) 180 2,84 1,375

Taulukko 4. Esteet tayssahkdauton hankkimiselle, vastausten jakauma - alle 60-vuotiaat vastaajat.

Vastausten jakauma [N] N keskiarvo kB_Skl_
hajonta
1 2 3 4 5
Sahkodauton korkea
16 23 38 73 134
i i 284 4,01 1,201
hankintahinta (6%) | (8%) | (13 %) | (26 %) | (47 %) ‘ ‘
Sahkodauton toimintasade
. 19 20 34 60 151
yvhdella latauksella ei riita o 0 0 0 0 284 407 1,239
likkumistarpeisiini (7%) | (7%) | (12%) | (21%) | (53 %)
Sahkoauton lat isteita
onien vahan musalla | 20 | 2 | 3 | @ | || | g
0 0, 0 0, 0, b ¥
Suomessa (119%) | (8%) | (12%) | (24 %) | (45 %)
Sahkodauton akun lataus
kestaa pidempaan kuin 30 27 55 73 99
polttomoottoriauton (119%) | (10%) | (19%) | (26 %) | (35 %) 284 3,65 1325
tankkaaminen
Kotipihalla tai kodin
lahiymparistossa ei ole 49 30 38 44 123
) 284 3,67 1,538
mahdollisuutta sahkoauton (17%) | (11 %) | (13%) | (19 %) | (43 %) ' !
lataamiseen
Sahkoauton lat isteita
on i vahen Helsinginja | % | 3 | 76 |84 |82 | og | oy | g
0, 0, 0, 0, 0, 1 B
Uudenmaan alueella (129%) | (13 %) | (27 %) | (19 %) | (29 %)
Sahkoautomallien
o ; 39 49 74 54 68
lik t loyd
yalKomasta e oyey (14%) | (17%) | (26%) | (19%) | (24%) | 224 | %22 | 1.%%2
tarpeisiini sopivaa autoa
Sahkdautoja el ole 90 64 63 37 30
saatavilla kaytettyina 32%) | (23%) | 22%) | (13%) | (11 %) 284 2,48 1,336

Taulukko 5. Esteet tayssahkoéauton hankkimiselle, vastausten jakauma - 60 vuotta tayttaneet vastaajat.
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Eri vaittamiin annettujen vastausten valisia eroja tarkasteltiin myds suorittamalla Wilcoxonin testi
parivertailulle. Testi suoritettiin kaikille eri vaittamien valisille kombinaatioille siten, etta mukana
olivat kaikkiin ikaryhmiin kuuluvat vastaajat (Taulukko ©). Testi suoritettiin taman jalkeen erikseen
alle 60-vuotiaiden ja 60 vuotta tayttaneiden auton kayttajien vastauksille (Taulukko 7 ja Taulukko
8). Taulukoihin on merkitty eri vaittamiin annettujen vastausten eroille saadut tulokset. Taulukoihin
merkittiin niiden vaittamien parit, joita koskevien vastausten erotusten mediaani oli tilastollisesti
merkitsevalla tavalla nollasta eroava (* p < 0,05, ** p < 0,01, ** p < 0,001). Taulukoihin merkittiin myos
ne vaittamat joihin annettujen vastausten erotuksen ei voitu todeta eroavan nollasta tilastollisesti
merkitsevalla tavalla (p = 0,05).

Sahkéauton korkea hankintahinta

Kotipihalla tai kodin |&hiympéaristbssa

i ole

mahdollisuutta sahkbauton

lataamiseen

Sahkbauton akun lataus kestas

pidempaan kuin

polttomoottoriauton tankkaaminen

Séahkbdauton toimintasdde yhdelld
latauksella ei rita likkumistarpeisiini

Sahkdautomallien valikoimasta ei [Gydy

tarpeisiini sopivaa autoa

Séhkdautoja ei ole saatavilla kaytettyind

Sahkdauton latauspisteitd on lian

vahan Helsingin ja Uudenmaan alueella

Sahkdauton latauspisteitd
on liian véhan muualla Suomessa

Sahkoauton
korkea
hankintahinta

Kotipihalla tai
kodin
lahiymparistdssa ei
ole

mahdollisuutta
sdhkdauton
lataamiseen

Sahkoauton akun
lataus kestaa
pidempaan kuin
polttomoottoriauton
tankkaaminen

ei
tilastollisesti
merkitseva

Sahkdauton
toimintassde
yhdella latauksella
ei nita
likkumistarpeisiini

el
tilastollisesti
merkitseva

Sahkdautomallien
valikoimasta ei
l6ydy tarpeisiini
sopivaa autoa

Sahkdautoja ei ole
saatavilla
kaytettyind

Sahkoauton
latauspisteitad
on liian vahin
Helsingin ja
Uudenmaan
alueella

el
tilastollisesti
merkitseva

Sahkoauton
latauspisteitad

on liian vahin
muualla Suomessa

el
tilastollisesti
merkitseva

el
tilastollisesti
merkitseva

* p<0,05, *p<001,**p<0,001

Taulukko 6. Esteet tayssahkdauton hankkimiselle, Wilcoxonin testi parivertailulle — kaikki ikaryhmat

(N = 464).
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Tarkasteltaessa kaikkia ikaryhmia yhdessa (Taulukko 6) on selvasti suurin osa vaittamien valisis-
ta eroista tilastollisesti erittdin merkitsevia (p < 0,001). Naissa tapauksissa kahteen eri vaittamaan
annettujen vastausten erotusten mediaani eroaa nollasta tilastollisesti erittain merkitsevalla taval-
la. Kaikkien vaitteiden valilla ei kuitenkaan voitu todeta tilastollisesti merkitsevaa eroa parivertailun
tulosten perusteella. Naissa tapauksissa myos erot vastausten keskiarvoissa ovat itseisarvoltaan pie-
nia (Taulukko 3 ja Taulukko 6) (Sahkdauton korkea hankintahinta, Sahkdauton toimintasade yhdella
latauksella ei riita liikkumistarpeisiini: 4,04-4,04 = O; Sahkdauton korkea hankintahinta, Sahkéauton
latauspisteita on liilan vahan muualla Suomessa: 4,04-3,91 = 0,13; Kotipihalla tai kodin lahiymparistossa
eiole mahdollisuutta sahkodauton lataamiseen, Sahkdauton akun lataus kestaa pidempaan kuin polt-
tomoottoriauton tankkaaminen: 3,58-3,64 = -0,06; Sahkdauton toimintasade yhdella latauksella ei riita
liikkumistarpeisiini, SShkdéauton latauspisteita on lilan vahan muualla Suomessa: 4,04-3,91=0,13; Sah-
kdautomallien valikoimasta ei |0ydy tarpeisiini sopivaa autoa, Sahkdauton latauspisteita on liilan vahan
Helsingin ja Uudenmaan alueella: 3,25-3,38 = -0,13).

Kaotipihalla tai kodin [Bhiymparistdssa
ei ole mahdollisuutta sahkiauton

Sahkdauton karkea hankintahinta
|ataamiseen

|atauksella eiriita likkumistarpeisiini
Sahkdautomallienvalikoimasta ei ldydy
tarpeisiini sopivaa autoa

Sahkéautoja ei ole saatavilla kavtettving
vahan Helsingin ja Uudenmaan alueellz
Sahkdauton latauspisteita an liian

Sahkdauton latauspisteita anliian
wahan muualla Suomessa

polttomoottoriauton tankkaaminen
Sahkdautontoimintasade yhdella

Sahkdauton akun lataus kestdd

pidempaan kuin

Sahkdauton
korkea
hankintahinta

Kotipinhalla tai
kaodin

|ahiymparistissaei

ole
mahdaollisuutta
sahkdauton
lataamiseen

kT

Sahkdauton akun

|ataus kestaa

pidempdan kuin
polttomoottoriauton

tankkaaminen

ei
filastollisest
merkitseva

Sahkdauton
toimintasade

vhdelld latauksella

eiriita

liikkumistarpeisiini

e *
filastollisest
merkitseva

Sahkéautomallien

valikoimasta ei
|Gydy tarpeisiini
sopivaa autoa

*H

Sahkdautoja eiole

saatavilla

kiytettyina

Sahkdauton
latauspisteitd
onliianvahan
Helsingin ja
Ludenmaan
alueella

ei
tilastollisest
merkitseva

Sahkdauton
latauspisteitd
onliianvahan

muualla Suomessa

% EI
filastollisest
merkitseva

ei
tilastollisest
merkitseva

*p=005*p=001***p=0001

Taulukko 7. Esteet tayssahkoauton hankkimiselle, Wilcoxonin testi parivertailulle — alle 60-vuotiaat vastaajat
(N =180).
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KITHDYTYSKAISTALLA TULEVAISUUDEN OSAAMISEEN
Reitteja autoalan koulutuksen ja tydelaman kehittamiseen

Parivertailuille tehtyjen Wilcoxonin testien tulokset ovat alle 60-vuotiaiden vastaajien osalta (Taulukko
7) olennaisesti samankaltaiset kuin ne tulokset, jotka saatiin suorittamalla vastaava tarkastelu kaikille
ikaryhmille yhdessa (Taulukko 6). Vaitteiden valiset erot, jotka olivat kaikkia ikaryhmia yhdessa tar-
kasteltaessa tilastollisesti ei-merkitsevia, ovat sitd myds alle 60-vuotiaiden vastaajien osalta.

Osa niista eroista, jotka olivat tilastollisesti erittain merkitsevia (*** p < 0,001) kaikkia vastaajaryhmia
yhdessa tarkasteltaessa, olivat tilastollisesti merkitsevia (* p < 0,05) tai tilastollisesti hyvin merkitsevia
(** p < 0,01) tarkasteltaessa alle 60-vuotiaita vastaajia omana ryhmanaan. Taman selittaa ainakin osittain
se, etta tarkasteltava alle 60-vuotiaiden vastaajien maara (N=180, Taulukko 7) oli selkeasti pienempi
kuin kaikkien niiden vastaajien joukko, joille parivertailu tehtiin (N=464, Taulukko 6)

Kotipihalla tai kodin [Ahiymparistéssa
ei ole mahdollisuutta sahkdauton

Sahkdauton karkea hankintahinta
|ataamiseen

|atauksella eiriita liikkumistarpeisiini
Sahkdautomallienvalikoimasta ei [Gydy
tarpeisiini sopivaa autoa

Sahkdautoja ei ole saatavilla kaytettyind
wahan Helsinginja Uudenmaan alueells
Sahkdauton latauspisteitd an liian

Sahkdauton latauspisteita an liian
wahan muualla Suomessa

poltomaottoriauton tankkaaminen
Sahkdautontoimintasadeyhdelld

Sahkdauton akun lataus kestda

pidempaan kuin

Sahkdauton -
korkea
hankintahinta

Kotipihalla tai o
kodin
|ahiymparistissaei
ole

mahdollisuutta
sdhkdauton
lataamiseen

Sahkdauton akun FEE e -
|ataus kestaa filastollisest
pidempdan kuin merkitseva
polttomoottoriauton
tankkaaminen

Sahkdauton i = = -
toimintasade tilastollisest
vhdelld latauksella | merkitseva
eiriitd
liikkumistarpeisiini
Sahkdéautomallien o ==* = o -
valikoimasta ei
|Gvdytarpeisiini
s0pivaa autoa
Sahkdautojaeiole o = = o o -
saatavilla
kaytettying
Sahkdauton o i =+ o i o -

latauspisteitd tilastollisest tilastollisest
onlilanvahan merkitseva merkitseva
Helsingin ja
Ludenmaan
alueella

SEII'IKEIEIUtEII'I E] ** * * wdk *dE k% _

latauspisteitd tilastollisest
onlilanvahan merkitseva
muualla Suomessa

*p=005*p=001***p=0001

Taulukko 8. Esteet tayssahkoauton hankkimiselle, Wilcoxonin testi parivertailulle — 60 vuotta tayttaneet
vastaajat (N = 284).
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Yli 60-vuotiaille vastaajille suoritetun vertailun tulokset (Taulukko 8) ovat tilastollisesti merkitsevien
ja ei-merkitsevien erojen osalta pitkalle samansuuntaiset kuin kaikille ikaryhmille (Taulukko 6) ja alle
60-vuotiaille vastaajille (Taulukko 7) suoritetun vertailun tulokset. Ero vaitteiden "Sahkodauton lataus-
pisteita on lilan vahan muualla Suomessa” ja "Sahkodauton toimintasade yhdella latauksella ei riita
liikkumistarpeisiini” koskevien vastausten valilla on yli 60-vuotiailla vastaajilla kuitenkin tilastollisesti
merkitseva (Taulukko 8) toisin kuin kaikki ikaryhmat sisaltavassa (Taulukko ©) tai alle 60-vuotiaille
vastaajille suoritetussa tarkastelussa (Taulukko 7).

Tulosten arviointia

Tyon tuloksena saatiin tietoa auton kayttajien nakemyksista liittyen esteisiin tayssahkodauton hankinnalle.
Kohderyhmana olivat paakaupunkiseudulla asuvat aktiiviset henkildauton kayttajat. Tayssahkodauton
hankkimiseen liittyvia esteita tiedusteltiin vain niilta kyselyn vastaajilta, jotka aikovat hankkia seuraa-
van auton nykyisin kayttamansa auton tilalle ja jotka vastasivat kielteisesti kysymykseen sahkéauton
hankkimisesta seuraavaksi autoksi. Saadut tulokset kuvaavat tasta syysta niiden auton kayttdjien
nakemyksia, jotka eivat aineiston kerayshetkella olleet valmiita hankkimaan tayssahkdautoa seuraavaksi
autoksi, mutta eivat valttamatta kaikkien kohderyhmaan kuuluneiden auton kayttajien nakemyksia.

Tydn aineisto kerattiin Internet-kyselylla, ja kyselyn vastaajat rekrytoitiin markkinatutkimusyhtion
paneelista. Kyselyn vastaajat eivat sen vuoksi ole satunnaisotos kaikista paakaupunkiseudulla asuvista
auton kayttajista. Merkittavina aineiston vinoumina tunnistettiin vanhempien ikaluokkien yliedustus
aineistossa seka internetia kayttamattdmien auton kayttajien rajautuminen kyselyn ulkopuolelle. Jotta
vanhempien ikaluokkien yliedustus aineistossa ei vaaristaisi tuloksia ja niiden perusteella tehtavia
johtopaatdksia, suoritettiin tulosten analyysi erikseen kaikille kyselyn vastaajille seka alle 60-vuoti-
aiden ja 60 vuotta tayttaneiden vastaajien ryhmille.

Tarkasteltaessa eri vaittamien jarjestysta (Taulukko 9) voidaan todeta, etta eri vaittamien keskinainen
jarjestys on suurelta osin sama riippumatta siitd, tarkastellaanko kaikkia vastaajaryhmia yhdessa vai
alle 60-vuotiaita tai 60 vuotta tayttaneita vastaajaryhmia erikseen.

Ainoat erot vaittamien keskinaisissa jarjestyksissa ovat kolmen merkittavimpina pidetyn syyn valilla.
Myos naiden valiset erot vastausten keskiarvoissa ovat pienia (Taulukot 3-5).

Kaikki ikéryhmat

Alle 60-vuctiaat vastaajat

60 vuotta tayttdneet

vastaajat

Sahkdauton korkea
hankintahinta

Sahkdauton korkea
hankintahinta

Sahkdauton toimintaséde
yhdella latauksella ei riita
likkumistarpeisiini

Sahkdauton toimintasade
yhdellé latauksella i riita
likkumistarpeisiini

Séhkdauton latauspisteita
on liian vahan muualla
Suomessa

Séhkdauton korkea
hankintahinta

Sé&hkdauton latauspisteitad
on liian vahan muualla
Suomessa

Sahkdauton toimintasade
yhdellé latauksella ei riita
likkumistarpeisiini

Séhkdauton latauspisteita
on liian vahan muualla
Suomessa

Sahkdauton akun lataus
kest&a pidempaan kuin
polttomoottoriauton
tankkaaminen

Sahkdauton akun lataus
kest&a pidempaan kuin
polttomoottoriauton
tankkaaminen

Séhkdauton akun lataus
kest&da pidempéan kuin
polttomoottoriauton
tankkaaminen

Kotipihalla tai kodin
l&hiympéristéssé eiole
mahdollisuutta sdhkdauton
lataamiseen

Kotipihalla tai kodin
lahiympéaristéssé eiole
mahdollisuutta sdhkdauton
lataamiseen

Kotipihalla tai kodin
l&hiympéristdssé eiole
mahdollisuutta
sdhkdauton
lataamiseen

Sahkodauton latauspisteita
on lilan vahan Helsingin ja
Uudenmaan alueella

Sahkodauton latauspisteita
on lilan vahan Helsingin ja
Uudenmaan alueella

Sahkdauton latauspisteita
on lilan vdhan Helsingin ja
Uudenmaan alueella

Sahkdautomallien
valikoimasta ei I6ydy
tarpeisiini sopivaa autoa

Sahkdautomallien
valikoimasta ei l6ydy
tarpeisiini sopivaa autoa

Sahkdautomallien
valikoimasta ei l6ydy
tarpeisiini sopivaa autoa

Séhkdautoja eiole
saatavilla kaytettyina

Séahkdautojaeiole
saatavilla kaytettyina

Séahkdautoja eiole
saatavilla kaytettyina

Taulukko 9. Eri vaittamien keskinainen jarjestys, vastausten keskiarvon perusteella (Taulukot 3-5)

92




KITHDYTYSKAISTALLA TULEVAISUUDEN OSAAMISEEN
Reitteja autoalan koulutuksen ja tydelaman kehittamiseen

Aineiston keraamisen jalkeen todettiin, ettei tayssahkdéauton hankkimisen esteita koskevaa aineistoa
VOoitu pitdaa normaalijakautuneena (ks. taulukoissa 3-5 esitetyt aineiston jakaumat seka Kolmogorov-
Smirnov-testin tulokset, Taulukko 2). Eri syiden valisten tilastollisesti merkitsevien erojen analyysiin
kaytettiin tasta syysta ei-parametrista testia, jonka avulla tarkasteltiin saman vastaajan eri vaitteisiin
antamien vastausten erojen mediaaneja (Wilcoxonin testi parivertailulle).

Wilcoxonin testiin parivertailulle saatu tulos kertoo, eroaako vastaajien kahteen eri vaitteeseen anta-
mien vastausten erotusten mediaani nollasta tilastollisesti merkitsevalla tavalla vai ei. Testin tuloksena
ei kuitenkaan saada luottamusvaleja eri vaitteisiin annettujen vastausten keskiarvoille.

Kuluttajatutkimuksen kyselyssa tiedusteltiin auton kayttajien nakemyksia liittyen esteisiin tayssahko-
auton hankinnalle. Tutkimuksessa ei tarkasteltu, missa maarin auton kayttajien raportoimat esteet ovat
perusteltavissa muualta kerattyjen, esimerkiksi liikennejarjestelmaa, liikkumistarpeita, markkinoilla
olevien tayssahkdmallien ominaisuuksia tai energiainfrastruktuuria koskevien, tietojen perusteella.

Markkinoilla olevien sahkdéautomallien valikoima muuttuu ajan myota. Myds muissa auton kayttajien
nakemyksiin vaikuttavissa tekijoissa kuten markkinoilla olevien tayssahkdautojen ominaisuuksissa
ja hinnoissa seka latausverkoston tiheydessa ja kattavuudessa tulee todennakoisesti tapahtumaan
muutoksia ajan kuluessa. Edella esitettyjen tulosten yleistettavyyteen pidemman useiden vuosien
aikavalin yli on tasta syysta suhtauduttava varovaisesti.

Kyselyn tulokset osoittivat, etta korkea hankintahinta on eras merkittavimmista auton kayttajien
ilmaisemista tayssahkdéauton hankinnan esteista. Kyselyssa ei kuitenkaan tiedusteltu, miksi vastaajat
pitivat tayssahkodauton hintaa korkeana. Mahdollista on, etta auton kayttajat vertaavat tayssahkodauton
hankintahintaa ominaisuuksiltaan vastaavan polttomoottoriauton hintaan. Toinen mahdollinen tulkinta
on, etta tayssahkodauton hankintahinta koetaan korkeaksi suhteessa auton hankintaan kaytettavissa
oleviin taloudellisiin resursseihin. Tulkinnoista jalkimmaista tukee aiemmassa tutkimusartikkelissa
esitetty tulos, jonka mukaan kotitalouden tulotaso on tilastollisesti merkitsevalla tavalla yhteydessa
valmiuteen hankkia seuraavaksi autoksi tayssahkoauto.

Edella mainitut tulkinnat eivat kuitenkaan ole toisiaan poissulkevia, vaan molemmat niista ovat voi-
neet vaikuttaa samojen henkildiden vastauksiin.

Jos tayssahkoauton kayttokustannukset ovat auton kayttajalle alhaisemmat kuin vastaavan poltto-
moottoriauton kayttokustannukset, voivat ne kompensoida korkeamman hankintahinnan merkitysta
auton kokonaiskustannuksissa. Jotta auton kayttaja voisi arvioida tayssahkdauton kokonaiskustan-
nuksia, on hanella oltava riittavat ja paikallisia olosuhteita vastaavat tiedot hankintahinnan lisaksi
myos kayttokustannuksiin vaikuttavista tekijoista kuten tayssahkdauton teknisista ominaisuuksista
(esimerkiksi latauksen kesto ja akun ennakoitu kayttoika), latausenergian hinnasta, vaihtoehdoista
latauksen jarjestamiseksi seka huolto- ja korjauskustannuksista.

Autoalan henkildkunnan koulutuksella voidaan todennakdisesti vaikuttaa ainakin osaan auton kayt-
tajien raportoimista ja kyselyssa tiedustelluista esteista tayssahkoéauton hankinnalle. Uusien auto-
jen myynnissa tyoskentelevan henkildkunnan osaamisesta osaltaan riippuu se, miten uusia autoja
hankkivat auton kayttajat saavat tietoa eri sahkdautomallien soveltuvuudesta tarpeisiinsa, mahdol-
lisuuksista ajoneuvojen latauksen jarjestamiseen seka ajoneuvojen teknisista ominaisuuksista kuten
toimintasateesta yhdella latauksella ja latauksen kestosta. Suositus autojen myynnissa tydskentelevan
henkildkunnan sahkodautoihin liittyvan osaamisen lisaamiseksi koulutuksen avulla ei sinansa ole uusi,
vaan se on esitetty jo aiemman tutkimuksen yhteydessa [6].

Tassa yhteydessa ei tarkasteltu, voidaanko eri esteita tarkeina pitavista auton kayttajistd muodostaa
selkeasti tunnistettavia klustereita tai ovatko sahkodauton hankintaan liittyvat esteet yhteydessa auton
kayttajan ominaisuuksiin kuten liikkumistottumuksiin tai demografisiin taustamuuttujiin. Aiemmassa
tutkimuksessa on esitetty nakemys, jonka mukaan sahkdauton hankkimisen esteet ovat toisiinsa lin-
kittyneita [1, 2]. Toisin sanoen, yhteen esteeseen vaikuttaminen voi edistaa myods muiden ratkaisemista,
auton kayttajat voivat tarkastella hankkimisen esteita toisiinsa linkittyvana kokonaisuutena erillisten
tekijoiden sijaan, ja eri esteet ovat yhteydessa toisiinsa myods ajoneuvon suunnittelussa tehtavien va-
lintojen ja keskenaan osin ristiriitaisten tavoitteiden kautta (esimerkiksi edullinen hinta ja akun kapa-
siteetti). Erilliset tarkastelut auton kayttajien raportoimien esteiden yhteydesta toisiinsa seka niiden
rilppuvuudesta auton kayttajan ominaisuuksista todennakdisesti auttaisivat muodostamaan tarkempaa
kuvaa suomalaisten auton kayttajien kokemista esteista tayssahkdauton hankinnalle.
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Johtopaatokset

Paakaupunkiseudulla asuvien auton kayttajien nakokulmasta kolme merkittavinta estetta tayssahko-
auton hankinnalle ovat korkea hankintahinta, riittamaton toimintasade yhdella latauksella suhteessa
auton kayttajan liilkkumistarpeisiin seka lilan vahainen latauspisteiden maara muualla Suomessa Hel-
singin ja Uudenmaan alueen ulkopuolella. Kyselyyn osallistuneet auton kayttajat pitivat kaikkia kol-
mea estetta varsin merkittavina paatoksentekoonsa vaikuttavina tekijoina: kaikkia kolmea koskevien
vastausten keskiarvo oli noin nelja (asteikko 1-5). Edella mainittu tulos saatiin tarkasteltaessa kaikkia
vastaajia yhdessa seka alle 60-vuotiaita ja 60-vuotta tayttaneita vastaajia erikseen.

Edellda mainitun kolmen tekijan jalkeen merkittavimmiksi esteiksi tayssahkdauton hankinnalle nousi-
vat latauksen polttomoottoriauton tankkaamista pidempi kesto seka latausmahdollisuuksien puute
kotipihalla tai kodin lahiymparistdssa. Tarkastelluista tekijoista vahiten merkittaviksi esteiksi kyselyyn
vastanneet auton kayttajat arvioivat latauspisteiden lilan vahaisen maaran Helsingin ja Uudenmaan
alueella, vaikeudet loytaa kayttajan tarpeisiin soveltuvaa autoa sahkoéautomallien valikoimasta seka
kaytettyjen sahkodautojen vahaisen saatavuuden.

Osa kyselyn kattamista ja auton kayttajien merkittavina pitamista esteista tayssahkodauton hankinnalle
liittyvat teknologian asettamiin rajoitteisiin kuten toimintasateeseen yhdella latauksella ja latauksen
kestoon. Toisaalta myds markkinoilla olevien tayssahkodautojen tekniset ominaisuudet kuten toimin-
tasade yhdella latauksella ja mallien valikoima ovat kehittyneet viime vuosina [7] ja todennakdisesti
kehittyvat myos tulevaisuudessa. Edella mainitut syyt korostavat auton kayttajan saamien ajan tasalla
olevien tietojen merkitysta automallin ja ajoneuvon kayttévoiman valinnalle.

Osaltaan myds autojen myyjien osaamisesta riippuu se, miten tarkkaa ja ajan tasalla olevaa tietoa
auton kayttdjat saavat eri sahkdautomallien teknisista rajoitteista ja muista ajoneuvon kayttodn vai-
kuttavista ominaisuuksista kuten toimintasateesta yhdella latauksella. Teknologiaa koskevan osaa-
misen lisaksi olennaista on myds myyjan kyky tunnistaa auton kayttajien erilaisia liikkumistarpeita ja
tarjota niita vastaavia ratkaisuita.

Tayssahkoauton korkea hankintahinta on erdas merkittavimmista hankinnan esteista. Jotta auton kayt-
taja kykenisi arvioimaan tayssahkdauton kokonaiskustannuksia, on hanen kaytettavissa oltava myos
yllapito- ja kayttokustannuksien arvioimiseen tarvittavat tiedot. Jotta tayssahkoautojen myynnissa
tyoskenteleva henkilokunta kykenisi vastaamaan naihin tietotarpeisiin, on silla oltava tiedot ajoneuvojen
teknisista ominaisuuksista, tayssahkdauton kustannusrakenteesta auton kayttajan nakdkulmasta, eri
kustannuserien muodostumisesta seka ajoneuvon kayttéon vaikuttavista paikallisista olosuhteista.
Mydhemmassa tutkimuksessa on syyta selvittaa tarkemmin, miten autoalalla ja erityisesti autojen
myynnissa tydskentelevan henkildkunnan osaamista lisaamalla voidaan vaikuttaa auton kayttajien
raportoimiin esteisiin tayssahkéauton hankinnalle.
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Liite 2: Tutkimusraportti Auton kayttdjien hyvaksynta tayssahko-
autoille ja uusille liikenteen palveluille Helsingin seudulla

Risto Oérni, VTT

Tausta

CLEMET-hankkeen tavoitteena on kehittaa autoalan ammatillista koulutusta siten, etta
se vastaa uuden ajoneuvoteknologian ja ajoneuvoalan liiketoiminnan tarpeisiin. Jotta
teknologisten muutosten ja lilketoiminnassa tapahtuvien muutosten luomiin tarpeisiin
voitaisiin vastata, CLEMET-hankkeessa tuotettiin yhteenveto autoalan tulevaisuuden
trendeistd, jotka todennakdisesti vaikuttavat alan henkilokunnan osaamistarpeisiin nyt
ja lahitulevaisuudessa. Tarkastelu keskittyi erityisesti tekijoihin, jotka vaikuttavat autojen
huolto- ja korjaustoiminnassa seka myynnissa tyoskentelevien henkiléiden osaamistar-
peisiin. Osaamistarpeisiin vaikuttavina autoalan tulevaisuuden trendeina tunnistettiin (1)
kuljettajan tukijarjestelmat ja automaatio, (2) ajoneuvojen uudet kayttovoimat seka (3)
uudet liikenteen ja liikkujan palvelut.

Edella mainitut tulevaisuuden trendit vaikuttavat autojen huolto-, korjaus- ja myyntitoimin-
taan eri tavoin. Muutokset teknologiassa vaikuttavat suoraan autojen huolto- ja korjaustoi-
minnassa seka myynnissa tydskentelevan henkilbkunnan osaamistarpeisiin. Teknologian
lisaksi muutoksia voi tapahtua ajoneuvojen kayttotavoissa ja ajoneuvoalan liiketoiminta-
malleissa. Mikali merkittava osa ajoneuvoista on yksityisautojen sijaan yhteiskayttoisia,
saattaa korjaamon asiakkaana olla useita ajoneuvoja omistava tai operoiva yritys yksittaisen
kuluttajan sijaan. Yhteiskaytdssa olevien ajoneuvojen liikennesuorite on todennakoisesti
myds keskimaarin suurempi kuin niiden korvaamien yksittaisten kuluttajien omistamien
ajoneuvojen. Yhden yhteiskayttdisen auton on arvioitu kaupunkiymparistdssa korvaavan
useampia yksityisten henkiléiden omistamia autoja [1]. Ellei auton kayttajan ajokilometrien
maara merkittavasti muutu liikkujan siirtyessa oman auton kayttajasta yhteiskayttdauton
kayttajaksi, kertyy yhteiskayttdautoille keskimaarin enemman ajokilometreja autoa kohti.

Toteutuessaan tama todennakdisesti vaikuttaisi myds erityyppisten huolto- ja korjauspal-
veluiden kysyntaan. Henkildautojen tietyt maaraaikaishuollot ovat tavanomaisesti sidok-
sissa seka aikana etta ajokilometreina maariteltyyn huoltovaliin. Jos yksittaisen ajoneuvon
keskimaarainen lilkennesuorite kasvaa, ehtii ajoneuvon huoltovali umpeutua ajan sijasta
kilometrien perusteella tai vakioaikavalein tehtavien huoltojen valilla ajettu kilometrimaara
ainakin kasvaa. Molemmissa tapauksissa maaraaikaishuoltojen tarve ajokilometria kohti
laskettuna vahenee.

Monet kuljettajan tukijarjestelmat kuten ajonvakautus, kaistalla pysymisen tuki (kaistavahti),
automaattinen hatajarrutus ja kuolleen kulman valvontajarjestelma ovat jo nyt saatavilla
vakiovarusteina tai erikseen valittavina lisdvarusteina monissa henkildautomalleissa. Joihinkin
automalleihin on myds saatavilla mukautuva vakionopeudensaadin (ruuhka-avustin), joka
saatelee ajoneuvon nopeutta siten, etta ajoneuvon nopeus sailyy maaritellyissa rajoissa, ja
etaisyys edella ajavaan sailyy riittavana. Ajonvakautusjarjestelma (ESC, electronic stability
control) on ollut pakollinen EU-alueella rekisteriditavissa uusissa henkildautoissa 1.11.2014
lahtien [2]. Myos muita kuljettajan tukijarjestelmia kuten automaattinen hatajarrutus, kais-
tavahti, kuljettajan tilan varoitusjarjestelma, peruutuksen turvajarjestelma ja ajonopeuden
hallintajarjestelma on EU:n komission julkistamien suunnitelmien mukaan tulossa lahivuosina
pakolliseksi uusissa henkildautomalleissa EU-alueella [3].

Kuljettajan tukijarjestelmiin liittyy myos kehityspolku kohti korkeamman tason automaatiota.
Automaattiajamisen eri tasoja on kuvattu SAE:n (Society of Automotive Engineers) maarit-
teleman viiden eri tason kautta (SAE 33016 [4], ks. my0Os standardin aikaisemmassa versiossa
esitetyn taulukon suomennos [5]).
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Alimmilla tasoilla (SAEO-SAE3) paavastuun ajoneuvon ohjaamisesta kantaa kuljettaja, mutta kuljettajan
suorittamat tehtavat vaihtelevat. Korkeammilla automaation tasoilla (SAE4-SAES) kuljettaja puuttuu
ajoneuvon liikkeisiin vain ajoneuvon automaatiojarjestelman luovuttaessa ajoneuvon hallinnan kul-
jettajalle tai ei lainkaan. Euroopassa esitettyjen asiantuntija-arvioiden mukaan SAE3-tason autot ovat
tulossa markkinoille [ahivuosina [6]. Korkean automaatiotason autojen (SAE4-SAES) kayttéonotto on
todennakoisesti kuitenkin vield useiden vuosien paassa [6].

Kuljettajan tukijarjestelmien ja automaation lisaksi olennaista ja jo tapahtumassa olevaa muutosta
ajoneuvoteknologiassa edustavat autojen uudet kayttévoimat. Seka EU:ssa etta kansallisella tasolla
on sitouduttu ajoneuvoliikenteen CO2-paastdjen merkittavaan vahentamiseen. EU:n komission jul-
kaisemassa Euroopan vihrean kehityksen ohjelmassa (European Green Deal) on tavoitteeksi asetettu
liikenteen hiilidioksidipaastdjen vahentaminen 90 prosentilla vuoteen 2050 mennessa [7]. Lilkenne- ja
viestintaministerion julkaisemassa Fossiilittoman lilkkenteen tiekartassa on asetettu kansallisen tason
tavoitteita lilkkenteen hiilidioksidipaastdjen vahentamiselle. Suomen osalta tavoitteeksi on asetettu
kotimaan liikenteen hiilidioksidipaastdjen puolittaminen vuoteen 2030 mennessa suhteessa vuoden
2005 tasoon ja kokonaan fossiilittomaan liikenteeseen siirtyminen vuoteen 2045 mennessa [8].

Uusien henkildautojen CO2-paastdja koskeva saantely tiukentui vuoden 2020 alussa. Vuoden 2020
alusta lahtien keskimaaraiseksi tavoitetasoksi EU-alueella rekisteroitaville uusille henkildautoille ase-
tettiin 95 g CO2/km [9]. Vuoden 2025 alusta l&htien tavoitteeksi on asetettu 15 % lisdvahennys uusien
henkiléautojen CO2-paastdissa verrattuna vuoden 2020 tavoitteeseen [9]. Uusien henkildautojen
CO2-paastoja koskevan tiukentuvan saantelyn ja ymparistdtietoisuuden lisaantyessa osa autonval-
mistajista on ilmoittanut luopuvansa polttomoottoriautojen valmistuksesta tai myynnista Euroopassa
tulevaisuudessa. Volvo on ilmoittanut luopuvansa uusien polttomoottoriautojen myynnista vuoteen
2030 mennessa [10]. Reutersin referoimien ja Saksassa julkaistujen tietojen mukaan Volkswagen
on asettanut tavoitteeksi polttomoottoriautojen myynnin lopettamisen Euroopassa vuoteen 2035
mennessa [11]. Joidenkin automerkkien osalta muutos voi tapahtua jo aiemmin. Saksalaisessa leh-
distossa julkaistujen toistaiseksi vahvistamattomien tietojen mukaan Volkswagenin osana toimiva
Audi suunnittelee lopettavansa uusien polttomoottorilla varustettujen automallien lanseeraamisen
jo vuonna 2026 [12].

Talla hetkellad uusia kayttdévoimia kuten sahkoéa hyddyntaa vasta pieni osa kaikista Suomessa liikenne-
kaytdssa vuoden 2020 lopussa olleista 2 748 448 henkildautosta [13]. Uusia kayttdvoimia hyddyntavien
henkildautojen maara on kuitenkin verrattain nopeassa kasvussa (Kuva 1).

Liikenteessa olevat henkil6autot, tarkeimmat vaihtoehtoiset

kdyttovoimat
W Sihko
B Bensiini/Sahko (ladattava
hybridi)

m Diesel/Sahko (ladattava
hybridi)

m Maakaasu

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Kuva 1. Liikennekaytossa vuonna 2020 olleet henkildautot, tarkeimmat vaihtoehtoiset kayttovoimat
(tiedot: Tilastokeskus [13])
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Viime vuosina on markkinoille tullut myds uusia liikkumispalveluita, joiden on odotettu muuttavan
liikkumista ja tarjoavan vaihtoehdon auton omistamiselle. Naihin kuuluvat mm. MaaS-palvelupaketit
(mobility as a service, likkuminen palveluna), joissa liikkujan hankkimaan palvelupakettiin voi sisaltya
erilaisia lilkkumiseen liittyvia palveluita kuten joukkoliikenteen matkustusoikeutta, taksipalveluita
tai yhteiskayttoisia ajoneuvoja. MaaS:n lisaksi markkinoilla on myds muita uusia liikkumispalveluita.
Ajoneuvojen vertaisvuokrausta ja yhteiskadyttdisia ajoneuvoja tarjoavia palveluita on kaytossa
eurooppalaisissa kaupungeissa ja myos Suomessa.

Uusien ajoneuvoteknologioiden kuten uusia kayttovoimia hyddyntavien ajoneuvojen, kuljettajan
tukijarjestelmien tai automaattiajoneuvojen yleistymiseen vaikuttaa osaltaan myods auton kayttajien
hyvaksynta. Uusien teknologioiden hyvaksyntaa auton kayttajien toimesta on tutkittu mm. erilaisten
kuljettajan tukijarjestelmien yhteydessa [14]. Kayttajien hyvaksynta (user acceptance) uutta innovaa-
tiota kuten ajoneuvon turvajarjestelmaa kohtaan voidaan myéds maaritella eri tavoin, ja kirjallisuudessa
esiintyy erilaisia maaritelmia. Kaytannossa kyse voi olla esimerkiksi halukkuudesta kayttaa jarjestelmaa
tai halukkuudesta hankkia kyseessa oleva tuote tai palvelu.

Automaattiajoneuvojen hyvaksyttavyytta lilkkkujan nakdkulmasta tutkittiin jokin aika sitten suorite-
tussa Eurobarometri-tutkimuksessa [15]. Suomalaisten suhtautumista tieliikenteen automaatioon
on selvitetty myés kyselytutkimuksessa, johon osallistui yli 2000 vastaajaa [16] (ks. myos artikkelin
tulosten suomenkielinen yhteenveto vaitdskirjatydssa [17]). Koska monet kuljettajan tukijarjestelmat
tulevat todennakdisesti kayttdéon lahivuosina EU-tason saantelyn perusteella, ja korkean automaatio-
tason ajoneuvojen hyvaksyttavyytta Suomessa on kasitelty jo kahdessa viime aikoina ilmestyneessa
tutkimuksessa, ei automaation ja kuljettajan tukijarjestelmien hyvaksyntaa valittu tarkasteltavaksi
CLEMET:n kuluttajatutkimuksessa.

Tayssahkodautojen hyvaksyttavyytta auton kayttajien nakdkulmasta on Suomessa selvitetty ainakin
yhdessa laajuudeltaan merkittavassa tutkimuksessa [18]. Kysyntaa tayssahkdautoille Suomessa selvitettiin
vuonna 2019 kyselylla, johon vastasi 465 yhden autonvalmistajan asiakasta. Kyselyn tulosten mukaan
tayssahkdautojen yleistymista hidastaa Suomessa erityisesti korkea hankintahinta seka sahkéauton
toimintasateen rajallisuus. Yhden autonvalmistajan asiakkaiden nakemykset eivat valttamatta kaikilta
osin ole yleistettavissa kaikkiin auton kayttajiin. Myos paikalliset erot esimerkiksi matkojen pituuden
jakaumassa tai kaytettavissa olevassa latausinfrastruktuurissa saattavat vaikuttaa tayssahkoauton
hyvaksyntaan. Tasta syysta pidettiin tarpeellisena selvittaa tayssahkdautojen hyvaksyntaa Helsingin
seudulla osana CLEMET-hankkeessa tehtavaa kuluttajatutkimusta.

Uusiin liikenteen palveluihin kuten jaettuja ajoneuvoja, joukkoliikenteen palveluita ja muita liiken-
nepalveluita yhdistaviin MaaS-palvelupaketteihin liittyy merkittavia tulevaisuuden odotuksia, jotka
liittyvat kestavaan liikkumiseen, tehokkaampaan liikennejarjestelman resurssien kayttéon ja kykyyn
vastata liikkujien tarpeisiin [19, 20]. MaaS-palveluiden hyvaksyntaa on tutkittu seka Suomessa etta
muissa Euroopan maissa. Suomen tilannetta ja erityisesti palveluiden hyvaksyntaa Helsingin seudulla
koskevia tutkimuksia on kuitenkin rajallinen maara. Erityisesti valmiuteen oman auton korvaami-
seen MaaS-palvelupaketilla vaikuttavat todennakdisesti myds kaupunkiseutukohtaiset tekijat kuten
MaaS-palvelupakettien ominaisuudet, saatavuus ja markkinointi seka MaaS-palvelupaketteihin
sisaltyvan joukkoliikenteen ja taksien palvelutaso.

MaaS:n lisaksi markkinoilla on myds muita uusia liikkumispalveluita. Esimerkiksi ajoneuvojen jaka-
mispalvelut ja vertaisvuokraus toimivat jo nykyisin Helsingin seudulla ja muodostavat potentiaalisen
korvaajan omaan kayttdéon hankitulle henkiléautolle. Mahdollista on myods, etta automaation yleis-
tyminen tulevaisuudessa edistaa kehitysta kohti tilannetta, jossa auto hankitaan fyysisen tuotteen
sijasta palveluna. Automaation ohjaaman auton tapauksessa korostuu ajoneuvon valmistajan vas-
tuu ajoneuvon turvallisesta toiminnasta [21]. Mikali ajoneuvon valmistaja myy ajoneuvon kulutta-
jalle palveluna fyysisen tuotteen sijaan, on ajoneuvon valmistajan helpompi kontrolloida tapaa,
jolla ajoneuvoa kaytetaan ja mahdollisesti myds rajata vastuutaan ajoneuvon kayttajaa kohtaan
[21]. Edella mainituista syista oli MaaS-palveluiden hyvaksynnan lisaksi perusteltua selvittaa, missa
maarin auton kayttajat ovat valmiita hankkimaan auton palveluna aineellisen tuotteen sijaan.
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Tavoitteet

CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimus suunnattiin Helsingin seudulle
ja siiné selvitettiin seuraavia asioita:

tayssahkdauton hyvaksyntaa auton kayttajien keskuudessa

auton kayttajien valmiutta korvata auto MaaS-palvelupaketilla

auton kayttajien valmiutta hankkia auto kuukausittain maksettavana palveluna

auton kayttajien nakemyksia ja kokemuksia autojen huolto- ja korjaustoimintaan liittyen

Yhdessa kirjallisuudesta saadun muun tiedon kanssa, tiedot tayssahkoéauton ja lilkenteen palveluiden
hyvaksynnasta auton kayttdjien keskuudessa auttavat ymmartamaan, miten ajoneuvoalan tulevat
trendit vaikuttavat ajoneuvojen myynti-, huolto- ja korjaustoimintaan seka naissa toiminnoissa tyos-
kentelevan henkilokunnan osaamistarpeisiin tulevaisuudessa.

Menetelmat

Tyon aineisto

Tydn aineisto kerattiin vuoden 2020 lopulla CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimuksessa to-
teutetulla verkkokyselylla. Kohderyhmana olivat Helsingin seudulla asuvat aktiiviset auton
kayttajat, jotka olivat ajaneet vahintaan 1500 km viimeisen 12 kuukauden aikana. Kyselyyn
saatiin 1135 vastausta. Tulokseksi saadun otoksen ominaisuuksia on kuvattu Taulukossa 1.tulla
verkkokyselylla. Kohderyhmana olivat Helsingin seudulla asuvat aktiiviset auton kayttajat,
jotka olivat ajaneet vahintaan 1500 km viimeisen 12 kuukauden aikana. Kyselyyn saatiin 1135
vastausta. Tulokseksi saadun otoksen ominaisuuksia on kuvattu Taulukossa 1.

Sukupuoli N Osuus [%] Kumulatiivinen
osuus [%
Nainen 408 35,9 35,9
Mies 727 64,1 100,0
Yhteensd 1135 100,0
karyhma N Osuus [%] Kumulatiivinen
osuus [%
Alle 30 v 39 3,4 3,4
30-39 v 70 6,2 9,6
40-49 v 126 11,1 20,7
50-59 v 221 19,5 40,2
60-69 v 316 27,8 68,0
70v+ v 363 32,0 100,0
Yhteensd 1135 100,0
Ammattiasema N Osuus [%] Kumulatiivinen
osuus [%
Johtavassa asemassa toisen palveluksessa 53 4,7 4,7
Ylempi toimihenkild 188 16,6 21,2
Alempi toimihenkild 106 9,3 30,6
Tyontekija 126 11,1 41,7
Yrittdja tai yksityinen ammatinharjoittaja 75 6,6 48,3
Tydton 25 2,2 50,5
Koululainen tai opiskelija 15 1,3 51,8
Eldakeldinen 528 46,5 98,3
Kotiditi tai koti-isa 4 0,4 98,7
Muu 13 1,1 99,8
En osaa sanoa 2 0,2 100,0
Yhteensa 1135 100,0

Taulukko 1. CLEMET-hankkeen kuluttajatutkimuksen vastaajat.
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Kyselyn vastaajista lahes puolet (46,5 %) ilmoitti paaasialliseksi toiminnakseen elakelaisen. Tilasto-
keskuksen vaestétilastojen mukaan elakeldisten osuus vaestdsta Helsingin seutukunnan alueella on
vain noin 19,5 % [22]. Tilastokeskuksen kulutustutkimuksen 2016 mukaan elakelaistalouksissa on myos
harvemmin auto kuin kotitalouksissa yleensa [23]. Kaikista kotitalouksista 73 % omisti auton. Kotita-
louksista, joissa viitehenkild oli elakeldainen, auton omisti 64 %. Edella mainitun perusteella oli selvaa,
etta elakelaiset ovat merkittavasti yliedustettuna tydn aineistossa suhteessa elakeldisten osuuteen
kyselyn kohderyhmassa.

Ikaryhmittaisessa tarkastelussa todettiin, etta lahes 60 % (59,8 %) vastaajista oli tayttanyt 60 vuotta.
Helsingin seudun vaestoltaan suurimmissa kunnissa on 60 vuotta tayttaneiden osuus kuitenkin selvasti
pienempi. Vuoden 2019 lopussa oli 60 vuotta tayttaneiden henkildiden osuus vaestosta Espoossa 19,76
%, Helsingissa 22,55 % ja Vantaalla 20,66 % [24]. Selvaa oli myos, etta 60 vuotta tayttaneet henkildt ovat
aineistossa selvasti yliedustettuna suhteessa Helsingin seudun vaestdén ja 60 vuotta tayttaneiden
todennakdiseen osuuteen alueella asuvista aktiivisista henkildauton kayttajista.

Valmiutta hankkia tayssahkodauto seuraavaksi autoksi koskeva kysymys esitettiin vain niille vastaajille,
jotka aikoivat hankkia seuraavan autonsa ostamalla uuden tai kaytetyn auton, tydsuhdeautona,
leasing-sopimuksella tai muulla tavalla (esimerkiksi vuokraamalla tai jakamispalvelun kautta).
Valmiutta auton palveluna hankkimiseen koskevan kysymyksen vastaukset analysoitiin niiden vas-
taajien osalta, aikoivat hankkia seuraavan autonsa ostamalla uuden tai kaytetyn auton, tydsuhde-
autona, leasing-sopimuksella tai muulla tavalla (esimerkiksi vuokraamalla tai jakamispalvelun kautta).
Molempien kysymysten osalta analyysista pois rajautuivat ne vastaajat, joiden suunnitelmissa ei ollut
hankkia seuraavaa autoa nykyisin kayttamansa auton tilalle, ja ne vastaajat, jotka olivat asiasta epa-
tietoisia. Valmiutta luopua omasta autosta ja siirtya MaaS-palvelupaketin kayttajaksi tarkasteltiin vain
niiden vastaajien osalta, jotka kayttivat padaasiassa omaa autoaan, perheenjasenen omistamaa autoa,
tyosuhdeautoa tai leasing-autoa.

Aineistolle suoritettu analyysi

Vastaajien valmiutta hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattava tayssahkoauto, valmiutta hank-
kia auto kuukausittain maksettavana palveluna seka valmiutta luopua omasta autosta ja korvata
se MaaS-palvelupaketilla tarkasteltiin absoluuttisena prosenttiosuutena seka suhteessa vastaajien
demografisiin taustamuuttujiin.

Analyysin ensimmaisessa vaiheessa suoritettiin ristiintaulukoinnit vastaajan eri taustamuuttujien seka
tarkasteltavan muuttujan valilla. Ennen ristiintaulukointia oli yhdistetty vastaajaryhmat, jotka vastasivat
valmiutta sahkéauton hankkimiseen, valmiutta auton palveluna hankkimiseen tai auton MaaS-palvelu-
paketilla korvaamista koskevaan kysymykseen "Ei” tai "En osaa sanoa”. Ristiintaulukointien jalkeen
laskettiin vastaajan taustamuuttujille ja tarkasteltaville muuttujille khiin neli6 -testit [25]. Khiin nelid
-testin avulla pyrittiin lI6ytamaan naiden valiset tilastollisesti merkitsevat yhteydet. Koska vastaajan
taustamuuttujista monet olivat jo alun perin laatueroasteikollisia, tarkasteltiin vastaajan taustatietojen
seka tarkasteltavien eri muuttujien valista yhteytta khiin nelid -testilla. Aineiston analyysi suoritettiin
SPSS-ohjelmistolla.

Khiin nelid -testin suorittaminen kuitenkin edellyttas, etta ristiintaulukoinnin tulosten (havaitun tau-
lukon) perusteella lasketun hypoteettisen taulukon sisaltamat arvot ovat riittavan suuria. Laajasti
kaytdssa olevan kriteerin mukaan hypoteettisessa taulukossa ei tulisi olla odotettuja frekvensseja,
jotka ovat arvoltaan vahemman kuin yksi, eika hypoteettisen taulukon soluista yli 20 % tulisi sisaltaa
arvoja, jotka ovat pienempia kuin viisi. Naita kriteereja sovellettiin myds tassa tyossa. Tilanteissa, joissa
vastaajan taustamuuttujan ja tarkasteltavan muuttujan (valmius sahkdauton hankkimiseen, valmius
auton hankkimiseen palveluna tai valmius auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla, muuttujien
arvot: A: "Kylla”, B: "Ei" tai "En osaa sanoa”) valilla laskettu hypoteettinen taulukko ei tayttanyt edella
mainittuja kriteereitd, jouduttiin vastaajamaariltaan pienimpia tai toisiaan maarallisesti tai laadullisesti
muistuttavia vastaajaryhmia yhdistamaan. Vastaajaryhmia edustavia taulukon riveja yhdistettiin niin
kauan, etta edella mainitut minimivaatimukset hypoteettisen taulukon soluissa esiintyville lukuar-
voille tayttyivat.

Khiin nelio -testin tulos auttaa tunnistamaan tilastollisesti merkitsevia yhteyksia, mutta se ei anna
tietoa vaikutuksen suuruudesta eika kerro, mitka saman muuttujan eri arvojen edustamat ryhmat
eroavat toisistaan tilastollisesti merkitsevalla tavalla (esimerkiksi: mihin ikaryhmiin kuuluvat vastaajat
eroavat tilastollisesti merkitsevalla tavalla toisistaan). Joidenkin ristiintaulukointien yhteydessa las-
kettiin tasta syysta myds vetosuhteita (odds ratio) ja vetosuhteiden luottamusvaleja [25]. Vastaajan
taustaan liittyvien muuttujien ja tarkasteltavien muuttujien valisten yhteyksien voimakkuutta tar-
kasteltiin myos laskemalla Cramerin V [25]. Cramerin V:n tulkinta riippuu khiin neli6 -testin taulukon
vapausasteiden maarasta, mutta vapausasteiden maaran ollessa sama V:n arvo kasvaa sen mukana,
mita vahvemmin muuttujat ovat yhteydessa toisiinsa.
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Tydn aineistossa olivat vahvasti yliedustettuina paaasialliseksi toiminnakseen elakelaisen ilmoitta-
neet ja 60 vuotta tayttaneet vastaajat. Kyselyn tulosten analyysi suoritettiin tasta syysta erikseen alle
60-vuotiaille vastaajille, 60 vuotta tayttaneille vastaajille ja kaikille vastaajille yhdessa.

Tulokset

Tayssahkoauton hyviksynta

Valmiutta tayssahkdauton hankkimiseen koskeva kysymys ("Voisitko hankkia seuraavaksi autoksi
verkosta ladattavan tayssahkdauton?”) esitettiin niille vastaajille, jotka olivat ilmoittaneet aikovansa
hankkia uuden auton nykyisin kayttamansa auton tilalle (N = 881). Kysymykseen annettujen vastausten
lukumaarat on esitetty Taulukossa 2. Taulukossa on esitetty myods eri vastausvaihtoehtoja vastaavat
prosenttiosuudet. Tulokset osoittavat, etta tayssahkoautoon hankkimiseen mydnteisesti suhtautuvien
osuus on yli 10 prosenttiyksikkda suurempi nuorempien alle 60-vuotiaiden vastaajien joukossa kuin
60 vuotta tayttaneiden vastaajien joukossa.

Voisitko hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattavan tayssahkoauton?
Kylla [N] Ei [N] En osaa sanoa [N] Yhteensa [N]
lka
<60 v 141 180 51 372
(37,9 %) (48,4 %) (13,7 %) (100 %)
=60 139 284 86 509
vuotta (27,3 %) (55,8 %) (16,9 %) (100 %)
Yhteensa 280 464 137 881
(31,8 %) (52,7 %) (15,6 %) (100 %)

Taulukko 2. Valmius hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattava tayssahkoauto

Tutkimuksessa tarkasteltiin myds sita, miten valmius hankkia seuraavaksi autoksi tayssahkdauto on
yhteydessa vastaajan taustaa kuvaaviin muuttujiin (Taulukko 3). Tarkasteltaessa kaikkia vastaajia (N
= 881) voitiin tunnistaa tilastollisesti merkitsevia yhteyksia useisiin eri taustamuuttujiin (ika, ammat-
tiasema, kotitalouden tulot, koulutustaso, eldamanvaihe, kotitalouden henkildiden maara, talotyyppi).
Tilastolliselta merkitsevyydeltaan vahvimmin yhteydessa sahkoéauton hankintaan olivat vastaajan kou-
lutustaso (p < 0,001, Cramer’s V = 0,169, df = 5) ja vastaajan kotitalouden tulotaso (p < 0,001, Cramer's
V = 0,187, df = 7).. Valmiuteen hankkia verkosta ladattava tayssahkoauto olivat tilastollisesti erittain
merkitsevalla tavalla (p < 0,01) yhteydessa myds vastaajan ika (p = 0,001, Cramer's V = 0,158, df = 5),
elamanvaihe (p = 0,002, Cramer's V = 0,145, df = 5), kotitalouden henkildiden maara (p = 0,004, Cra-

mer’s V = 0,141, df = 5) ja talotyyppi (p = 0,003, Cramer’s V = 0,135, df = 4).

Yalmius hankkia verkosta ladattava téyssahkdauto, yhteydet vastaajan
taustamuuttujiin
<60 v vastaajat 60 vuotta teyttaneet kaikki vastaajat
[N=372] vastaajat [M=g881]
[N = 509]
Ik (13 ryhmad) yo=7911 - =5/039 - =24,329
df=7 df=3 df =11
p=0341 p=0,169 p=0,011
Cramer’'s W = 0,146 Cramer's ¥ =10,100 Cramer's V = 0,166
Ik (6 ryhmad) ¥- =7825 ¥-=2181 ¥~ = 21,898
df=3 df=1 df=5
p = 0,050 p = 0,140 p = 0,001
Cramer’'s W =0,145 Cramer's V¥ =0,070 Cramer'sV = 0,158
sukupuoli ¥-=0246 ¥-=0924 ¥ =0114
di=1 di=1 di=1
p=0,620 p=0,336 p=0735
Cramer’'s W = 0,031 Cramer's Y =0,048 Cramer'sY=0,014
Ammattiase ma ¥- =BA77 ¥- =7,203 - =19,912
di=6 dif =4 di=8
p=0,181 p=0,126 p=0,011
Cramer'sV =0,154 Cramer's¥=0,119 Cramer's V' = 0,150
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Kotitalouden tulot ¥~ =10,755 - =22,071 ¥~ = 30,889
df =7 df=7 df=7
p=0,150 p = 0,002 p = 0,001
Cramer'sv =0,170 Cramer's V' = 0,208 Cramer'sV = 0,187
Koulutustaso y-=9728 ¥~ = 18,758 ¥ = 25,208
df =5 df =5 df=5
p=0,083 p = 0,002 p = 0,001
Cramer's W =0,162 Cramer'sY=0,122 Cramer'sV = 0,169
Elamanvaihe ¥~ =4301 ¥ =7507 ¥ = 18,402
df = 4 df =3 df=5
p=07367 p=0,057 p = 0,002
Cramer’sV =0,108 Cramer's¥=0,121 Cramer'sV = 0,145
Autojen masErs o= 2347 ¥-=3736 ¥- =739
kotitaloudes=za df = 2 df = 2 df = 3
p=0,309 p=0,154 p = 0,060
Cramer's W = 0,079 Cramer's ¥ = 0,086 Cramer'svY=0,022
Kotitalouden ‘= 3698 ¥-=9,473 - =17,436
henkildiden maird df =5 df=2 di=5
p=0,594 p = 0,009 p = 0,004
Cramer’s W = 0,100 Cramer's V =0,136 Cramer's V = 0,141
Talotyyppi - =779 - =13,513 - =16,141
df = 4 df = 4 df = 4
p=0,099 p = 0,009 p = 0,003
Cramer’'s W =0,145 Cramer'sV =0,163 Cramer'sV =0,135

Taulukko 3. Valmius hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattava tayssahkdauto, yhteydet vastaajan

taustamuuttujiin

Kotitalouden tulojen yhteyttd valmiuteen hankkia verkosta ladattava tayssahkoéauto on havainnol-

listettu Kuvassa 2.

Valmius hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattava tayssahkoauto

L ]
L]
@ Ylempi luottamusvali
#
L ] @ Alempi luottamusvali
L
® Vetosuhde
L] L
]
®
L]
Alle 20000 20,001 - 35.001 - 50.001 - 85.001 — ¥li100.000 Eivastausta En osaa
euroa 33.000 30.000 85.000 100.000 eurca sanca
euroa euroa euroa euroa

Vastaajan kotitalouden tulot ennen veroj

a

Kuva 2. Valmius hankkia seuraavaksi autoksi verkosta ladattava tayssahkdauto — vetosuhde vastaajan koti-

talouden tulojen funktiona.

Kuvasta 2 voidaan todeta, etta valmius tayssahkdauton hankkimiseen kasvaa monotonisesti vastaajan
kotitalouden tulojen funktiona. Ainoan poikkeuksen tahan muodostavat vastaajat, joiden kotitalouden
tulot olivat alle 20 000 euroa vuodessa. Naita vastaajia oli aineistossa vahan (9 vastaajaa), ja kyseisen
vastaajaryhman osalta satunnaisvaihtelu on todennakdisesti vaikuttanut tulokseen. Vastaajien vahai-
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sen maaran vuoksi myos vetosuhteen luottamusvalit ovat kyseiselle vastaajaryhmalle valjat (ylempi
luottamusvali kuvan ulkopuolella). Kuvan 2 perusteella voidaan myds todeta tilastollisesti merkitseva
ero kahden vastaajaryhman valilla (kotitalouden tulot 20 001-35 000 euroa ja kotitalouden tulot yli
100 000 euroa).

Valmius hankkia auto kuukausittain maksettavana palveluna
Vastaagjilta, jotka aikovat hankkia seuraavan auton, tiedusteltiin myos valmiutta hankkia seuraava
auto kuukausittain maksettuna palveluna (N = 881) (Taulukko 4). Vain noin kolmannes vastaajista (alle
60-vuotiaat: 38,2 %, 60 vuotta tayttaneet: 32,6 %, kaikki ikaryhmat: 35,0 %) oli valmis hankkimaan
auton kuukausittain maksettavana palveluna sen sijaan, etta olisi itse auton omistaja.

Dlisitko valmis hankkimaan seuraavan autosi kuukausittain maksettuna palveluna sen sijaan, etta
olisit itse auton omistaja?
Kylld [N] Ei [N] En osaa sanoa [N] Yhteensd [N]
ks
<B0 v 142 170 60 372
(38,2 %) (45,7 %) (16,1 %) (100 %)
=60 166 241 102 509
vuotta (32,6 %) (47,3 %) (20,1 %) (100 %)
Yhteensd 308 411 162 881
(35,0 %) (46,7 %) (18,4 %) (100 %)

Taulukko 4. Valmius hankkia seuraava auto kuukausittain maksettuna palveluna.

Valmiutta hankkia auto kuukausittain maksettavana palveluna tarkasteltiin myods suhteessa vastaaji-
en taustamuuttujiin (Taulukko 5). Vain yhden taustamuuttujan — kotitalouden tulojen — osalta voitiin
todeta tilastollisesti erittdin merkitseva yhteys valmiuteen hankkia auto palveluna (p = 0,001, df =
7, Cramer’s V = 0,167). Tilastollisesti merkitseva yhteys voitiin todeta myds vastaajan koulutustason
osalta (p = 0,033, df =5, Cramer’'s V = 0,117).

Valmius hankkia auto kuukausittain maksettuna palveluna, yhteydet

vastaajan taustamuutiujiin

=60 v vastaajat 60 vuotta tayttineet kaikki vastaajat
[M=372] vastaajat [N =23881]
[N =509]
Ika (13 ryhmaa) % =10,387 ¥*=1,870 % =15,510
df=7 df=3 df=11
p=0,168 p=0,600 p=0,160
Cramer's \ = 0,167 Cramer's W = 0,061 Cramer's WV =0,133
Iké (6 ryhmaa) y7=1,334 ¥2=0,420 ¥7=4,839
df=3 df=1 df=5
p=0,721 p=0,517 p=0,436
Cramer's \/ = 0,060 Cramer's VW = 0,033 Cramer's WV = 0,074
Sukupuoli ¥°=2,104 ¥-=2,285 ¥°=3,043
df=1 df=1 df=1
p=0,147 p=0,131 p=0,081
Cramer's V = 0,081 Cramer's VW = 0,072 Cramer's ¥V = 0,061
Ammattiasema ¥°=5,182 ¥°=6,923 ¥ =10,559
df=7 df=5 df=8
p=0,638 p=0,226 p=0,228
Cramer'sV=0,118 Cramer'sV=0,117 Cramer's V¥ =0,109
Kotitalouden tulot 2 =10,789 ¥%=19,240 2 =24,539
df=7 df=7 df=7
p=0,148 p = 0,007 p =0,001
Cramer's VWV =0,170 Cramer's V = 0,194 Cramer's V = 0,167
Koulutustaso ¥° =3,854 ¥°=9,369 ¥°=12,102
df=5 df=5 df=5
p=0,571 p=0,095 p =0,033
Cramer's \ = 0,102 Cramer's VWV =0,136 Cramer's V = 0,117
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Cramer's V' = 0,104

Cramer'sV =0,116

Elamanvaihe ¥2=7,899 ¥2=3,630 ¥2=7,084
df=4 df=3 df=5
p=0,095 p=0,304 p=0,214
Cramer's \V = 0,146 Cramer's W = 0,084 Cramer's WV = 0,090
Autojen madra ¥2=0,570 ¥2=0,158 ¥2=0,703
kotitaloudessa df=3 dif=2 df=3
p=0,903 p=0,924 p=0,873
Cramer's V = 0,039 Cramer's VW = 0,018 Cramer's WV = 0,028
Kotitalouden ¥°=4,081 ¥°=1,687 ¥°=4,642
henkilGiden maara df=5 df=3 df=5
p=0,538 p=0,640 p=0,461
Cramer's V = 0,105 Cramer's W = 0,058 Cramer's V¥ =0,073
Talotyyppi 7 =4,028 ¥ = 6,849 ¥°=5,899
df=4 df=4 df=4
p=0,402 p=0,144 p=0,207

Cramer's ¥ = 0,082

Taulukko 5. Valmius hankkia auto kuukausin maksettuna palveluna, yhteydet vastaajan taustamuuttujiin

Kuvassa 3 on esitetty vetosuhde valmiudelle hankkia seuraava auto kuukausittain maksettavana
palveluna eri koulutustasoja edustaville auton kayttdjille. Muista vastaajaryhmista tilastollisesti mer-
kitsevalla tavalla erosivat vain ne vastaajat, joiden korkein koulutus oli ammatillinen perustutkinto tai
ammattikoulu. Nama vastaajat olivat korkeammin koulutettuja auton kayttajia harvemmin halukkaita
hankkimaan auton kuukausittain maksettavana palveluna.

ammattikoulu
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Valmius hankkia seuraava auto kuukausittain maksettavana palveluna

e Yetosuhde

e Ylemp

lucttamusval

e Alempi

lucttamusvali

Kuva 3. Valmius hankkia seuraava auto kuukausittain maksettavana palveluna - vetosuhde koulutuksen

funktiona.
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Tilastollisesti merkitsevassa yhteydessa toisiinsa olivat myds vastaajan kotitalouden tulot seka val-
mius hankkia auto kuukausittain maksettavana palveluna (Taulukko 5). Valmiutta auton palveluna
hankkimiseen kuvaava vetosuhde on esitetty kotitalouden tulojen funktiona kuvassa 4. Tilastollisesti
merkitsevalla tavalla muista vastaajaryhmista tosin erosivat vain ne vastaajat, jotka eivat syysta tai
toisesta halunneet vastata kotitalouden tuloja koskevaan kysymykseen ja vastaajat, jotka eivat osan-
neet kertoa kotitalouden tuloja. Korkeatuloisimpiin kotitalouksiin sijoittuvat auton kayttajat olivat
kuitenkin muita auton kayttajia halukkaimpia hankkimaan auton palveluna, vaikka ero ei ollutkaan
tilastollisesti merkitseva. Vastaavasti pienituloisimmissa kotitalouksissa elavat vastaajat olivat vahem-
man halukkaita hankkimaan auton palveluna kuin muut kotitaloutensa tulot ilmoittaneet vastaajat.

Valmius hankkia seuraava auto kuukausittain maksettavana palveluna

=]

Vetosuhee

®@ Vetosuhde

L]
@ Ylempi luottamusvali
L
- ®
®
L
@ ® & ® Alempi luottamusvali
L] ’
bl @
Alle20.000 20.001 — 35.001 — 50.001 — 85.001 — Yli 100.000 Ei En osaa
euroa 35.000 50,000 85.000 100.000 euroa vastausta sanoa
eurca euroa euroa euroa

Vastaajan kotitalouden vuosittaiset tulot ennen veroja [€]

Kuva 4. Valmius hankkia seuraava auto kuukausittain maksettavana palveluna - vetosuhde kotitalouden
tulojen funktiona.

Valmius auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla

Valmiutta auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla tarkasteltiin vain niiden vastaajien osalta,
jotka paaasiallisesti kayttivat omaa autoaan, perheenjasenen omistamaa autoa, tydosuhdeautoa tai
leasing-autoa (N=1128). Verrattain vahainen osa (12,0 %) kyselyyn vastanneista auton kayttajista oli
valmiita luopumaan autostaan ja korvaamaan sen MaaS-palvelupaketilla (Taulukko 6). Tama osuus
oli kuitenkin suurempi alle 60-vuotiaiden vastaajien joukossa (15,7 %) kuin 60 vuotta tayttaneiden
vastaajien joukossa (9,5 %).

Olisitko valmis luopumaan omasta autosta ja siirtymaan yhteiskayttdisid autoja ja muita
liikkkumispalveluita (esim. taksi ja joukkoliikenne) sisdltdvin palvelupaketin kiyttdjaksi?
Kylla [N] Ei [N] En osaa sanoa [N] Yhteensd [N]
k&
=60 v 71 327 55 453
(15,7 %) (72,2 %) (12,1 %) (100 %)
=60 bd 519 92 675
vuotta (9,5 %) (76,9 %) (13.6 %) (100 %)
Yhteensd 135 346 147 1128
(12,0 %) (75,0 %) (13,0 %) (100 %)

Taulukko 6. Valmius auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla

104



KITHDYTYSKAISTALLA TULEVAISUUDEN OSAAMISEEN
Reitteja autoalan koulutuksen ja tydelaman kehittamiseen

Valmiutta auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla tarkasteltiin myés yhteydessa vastaajan taus-
taa kuvaaviin muuttujiin (Taulukko 7). Ristiintaulukoinnin ja khiin neli¢ -testin tulosten perusteella
voitiin todeta vastaajan ialla olevan tilastollisesti erittain merkitseva yhteys valmiuteen korvata
oma auto MaaS-palvelupaketilla (p < 0,001, df = 11, Cramer's V = 0,193). Tilastollisesti merkitseva
yhteys halukkuuteen korvata oma auto MaaS-palvelupaketilla voitiin todeta myds talotyypilla (p =

0,024, df = 4, Cramer’s V = 0,100).

Valmius auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla, yhteydet vastaajan
taustamuuttujiin
<60 v vastaajat 60 vuotta tayttaneet kaikki vastaajat
[M=453] vastaajat [M=1128]
[M=8675]
Ika (13 ryhmaa) ¥*=24,929 ¥ =0,903 ¥ =41,872
df=7 df=3 df=11
p<0,001 p=0,825 p = 0.001
Cramer's V = 0,235 Cramer's V' = 0,037 Cramer's V = 0,193
Ika (6 ryhmaa) ¥°=15,967 2 =0,388 ¥*=30,359
df=3 df=1 df=5
p< 0.001 p=0,533 p<:0.001
Cramer's \V = 0,188 Cramer's V' = 0,029 Cramer's V = 0.164
Sukupuoli ¥7=0,499 ¥2=0,122 ¥7=0,039
df=1 df=1 df=1
p=0,430 p=0,727 p=0,844
Cramer's \ = 0,039 Cramer's V = 0,019 Cramer's W = 0,009
Ammattiasema ¥°=8,516 y°=2,424 ¥°=11,012
df=a df=2 df=8
p=0,203 p=0,298 p=0,201
Cramer's V =0,137 Cramer's WV = 0,060 Cramer's WV = 0,059
Kotitalouden tulot ¥°=11,016 ¥°=4,379 ¥°=11,094
df=7 df=5 df=7
p=0,138 p=0,496 p=0,135
Cramer's V =0,156 Cramer's ¥V =0,081 Cramer's V =0,099
Koulutustaso ¥°=6,114 ¥°=3,260 ¥°=7,703
df=5 df=4 df=5
p=0,295 p=0,515 p=0,173
Cramer's V =0,116 Cramer's V' = 0,069 Cramer's WV = 0,083
Elamanvaihe ¥7=2,429 ¥7=3,092 ¥2=3,731
df=4 df=2 df=4
p=0,657 p=0,213 p=0,444
Cramer's V = 0,073 Cramer's V = 0,068 Cramer's V = 0,058
Autojen masrs ¥7=5,479 y=3,914 y2= 5,156
kotitaloudessa df =2 df=2 df=2
p = 0,065 p=0,141 p=0,076
Cramer's V =0,110 Cramer's V = 0,076 Cramer's V = 0,068
Kotitalouden 7 =5,983 y*=1,580 ¥¥=19,305
henkilGiden maara df=5 df=2 df=5
p=0,308 p=0,454 p=0,097
Cramer'sV=0,115 Cramer's V =0,043 Cramer's ¥V =0,091
Talotyyppi ¥°=3,819 ¥°=0,373 ¥=11,233
df = 3 df=3 df=4
p=0,282 p = 0,025 p = 0,024
Cramer's V = 0,092 Cramer's V' = 0,118 Cramer's V = 0,100

Taulukko 7. Valmius auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla, yhteydet vastaajan taustamuuttujiin

Kuvassa 5 on havainnollistettu auton kayttajan ian yhteytta valmiuteen omasta autosta luopumiseen
ja auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla. Kyselyyn osallistui rajallinen maara alle 30-vuotiaita
vastaajia, ja vetosuhteen luottamusvali on tasta syysta myods leveampi kyseiselle ikaryhmalle. Kuvan
perusteella voidaan todeta tilastollisesti merkitseva ero alle 30-vuotiaiden ja kaikkien 50-vuotiaita
tai sitda vanhempia auton kayttadjia edustavien vastaajaryhmien valilla. 40-49-vuotiaat auton kayt-
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tajat myos erosivat tilastollisesti merkitsevalla tavalla 60-69-vuotiaista auton kayttajista, joskin ero
vetosuhteessa oli ndiden ryhmien valilla pienempi kuin ero alle 30-vuotiaiden ja 50-vuotiaiden ja sita
vanhempien vastaajaryhmien valilla. Vastaajan elamanvaiheella (esimerkiksi: asun yksin, asun kaksin
puolison kanssa, asun puolison ja lasten kanssa, olen yksinhuoltaja jne.) ei kuitenkaan havaittu tilas-
tollisesti merkitsevaa yhteytta valmiuteen korvata oma auto MaaS-palvelupaketilla.

Valmius oman auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla
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30-39 v 50-59 v 6

Kuva 5. Valmius oman auton korvaamiseen MaaS-palvelupaketilla - vetosuhde vastaajan ian funktiona.
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Tulosten arviointia

Internet-kyselyn tuloksena saatu aineisto oli vinoutunut siten, etta yli 60-vuotiaat vastaajat seka paa-
asialliseksi toiminnakseen elakeldisen ilmoittaneet vastaajat olivat yliedustettuina aineistossa. Kyseisen
vinouman korjaaminen ei ollut kaytannossa mahdollista enaa aineiston keraamisen jalkeen, mutta
se huomioitiin aineiston analysointiin kaytettavien menetelmien valinnassa. Eri vastaajaryhmien va-
listen tilastollisesti merkitsevien erojen tunnistamiseen kaytetty ristiintaulukointi ja khiin nelié -testi
tarkastelevat mielenkiinnon kohteena olevaa luokkamuuttujaa ja sen eri arvoja vastaavia suhteellisia
osuuksia vastaajista eri vastaajaryhmien sisalla. Toisin sanoen, menetelma ei ole kovin herkka aineiston
vinoumille, esimerkiksi tiettyjen vastaajaryhmien yliedustukselle aineistossa.

Myds tapaan, jolla tutkimuksen aineisto kerattiin, liittyy tiettyja rajoitteita aineiston edustavuudelle.
Koska aineisto kerattiin Internet-kyselylla, eivat mukana aineistossa ole ne auton kayttajat, jotka eivat
kayta Internetia. Kysely oli saatavilla suomen kielellg, ja tasta todennakdisesti seurasi se, etta muuta
kielta aidinkielenaan kayttavat henkilot olivat aliedustettuna aineistossa (esimerkiksi ruotsi tai englanti).
Edella mainittujen rajoitteiden vuoksi aineistoa ei voida pitaa satunnaisotoksena kohderyhmasta, eli
Helsingin seudulla asuvista aktiivisista henkildauton kayttajista. Tama rajoite huomioitiin tutkimuksen
tulosten tulkinnassa. Esimerkiksi tilastollisen merkitsevyyden rajamailla oleviin tuloksiin oli taman
vuoksi syyta suhtautua kriittisesti yleistettaessa tutkimuksen tuloksia kyselyn kohdejoukkoon.

Internet-kyselyyn liittyvat rajoitteet osin tiedostettiin jo tutkimuksen suunnitteluvaiheessa, mutta
Internet-kysely arvioitiin silla hetkella tarkoituksenmukaisimmaksi menetelmaksi aineiston keraami-
selle. Tietojen keraaminen postikyselylla kuluttajatutkimukseen kaytettavissa olleen ajan puitteissa
ei valttdmatta olisi onnistunut ilman merkittavaa vastausten katoa, mutta kustannukset olisivat to-
dennakdisesti olleet korkeammat. Aineiston keraaminen Helsingin seudulla asuvia auton kayttajia
haastattelemalla ei myoskaan ollut kohtuudella toteutettavissa vuoden 2020 loppupuolella. Suuri
maara julkisilla paikoilla tapahtuvia haastatteluja olisi ollut vaikeasti jarjestettavissa tilanteessa, jossa
koronaviruksen aiheuttama pandemia oli levinnyt laajalle ja jossa se sai myds monet tutkimuksen
kohderyhmaan kuuluvat henkildt rajoittamaan liikkumistaan. Tuhannen tai satojen henkildéiden haas-
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tatteluiden jarjestaminen koronavirusepidemian kiihtymis- tai leviamisvaiheessa olevalla kaupun-
kiseudulla olisi myds asettanut vaaraan seka haastateltavat ettd aineistoa kerdavat haastattelijat ja
ollut sen vuoksi tutkimusetiikan nakokulmasta ongelmallista. Vaihtoehtoon sisaltyi myds riski, etta
aineiston keraaminen joudutaan keskeyttamaan ennenaikaisesti, jos koronavirustilanne Helsingin
seudulla vaikeutuu entisestaan tutkimuksen aikana.

Tydn aineisto ja siihen sovelletut analyysimenetelmat soveltuivat vastaajan taustaa kuvaavien muut-
tujien ja tarkasteltavien muuttujien valisten tilastollisesti merkitsevien yhteyksien selvittamiseen.
Pelkka tilastollisesti merkitseva yhteys ei sellaisenaan kuitenkaan riita osoittamaan, etta tarkasteltavat
muuttujat ovat kausaalisessa suhteessa toisiinsa. Tuloksia tulkittaessa on syyta myos todeta, etta osa
vastaajien taustaa kuvaavista muuttujista on todennakadisesti keskenaan korreloituneita (esimerkiksi
vastaajan koulutustaso ja kotitalouden tulot).

Johtopaatokset

Vain vajaa kolmannes tutkimukseen osallistuneista Helsingin seudulla asuvista auton kayttajista (31,8
%, Taulukko 2) oli valmis hankkimaan seuraavaksi autokseen tayssahkodauton. Koska Internet-kyselylla
keratyn aineiston edustavuuteen liittyy rajoitteita, ei kyseista prosenttiosuutta ole syyta tarkkana
arvona yleistaa kaikkia Helsingin seudulla asuvia auton kayttajia koskevaksi. Tuloksen suuruusluokka
(vajaa kolmannes tai noin kolmannes) on todennakdisesti kuitenkin yleistettavissa kohderyhmaan.
Tulos osoittaa, etta tayssahkoauton hyvaksyntaan Helsingin seudulla asuvien auton kayttajien toi-
mesta liittyy edelleen haasteita.

Valmiutta tayssahkoéauton hankkimiseen mittaava vetosuhde kasvoi monotonisesti kotitalouden tulojen
kasvaessa. Suurimmat kotitalouden tulot (yli 100 000 euron vuosittaiset tulot ennen veroja) omaava
vastaajaryhma myos erosi tilastollisesti merkitsevalla tavalla niista vastaajista, joiden kotitalouden
vuosittaiset tulot ovat 20 001 - 35 000 euroa. Tulokseen on todennakdisesti vaikuttanut tutkimuksen
aikaan tarjolla olleiden sahkéautomallien hinta suhteessa vastaaviin polttomoottori- ja hybridiautoi-
hin. Verkosta ladattavat tayssahkoautot olivat tutkimuksen tekoaikaan selkeasti hankintahinnaltaan
kalliimpia kuin vastaavan kokoluokan polttomoottoriautot. Tulos myos viittaa siihen, etta tayssahko-
autojen varhaisia omaksujia 16ytyy erityisesti niiden auton kayttajien joukosta, joiden kotitalouden
tulot ovat 85 001 -100 00O tai yli 100 000 euroa vuodessa.

Noin kolmannes (35,0 %) kyselyyn vastanneista auton kayttajista oli valmis hankkimaan auton kuukau-
sittain maksettavana palveluna auton omistamisen sijaan. Prosenttiosuus oli jonkin verran suurempi
alle 60-vuotiaille vastaajille (38,2 %) kuin 60 vuotta tayttaneille vastaajille (32,6 %). Useille ikaryhmille
tehdyn tarkastelun yhteydessa ei kuitenkaan I6ydetty tilastollisesti merkitsevaa tai vahvaa yhteytta
vastaajan ian ja auton palveluna hankkimista koskevien nadkemysten valilla (Taulukko 5), joten inter-
net-kyselyn vastaajien ikdjakaumalla on todennakdisesti ollut vain rajallinen vaikutus tulokseen. Selvasti
suurempi osa eli noin puolet vastaajista (46,7 %) suhtautui auton palveluna hankkimiseen kriittisesti.
Ammatillisen perustutkinnon tai ammattikoulun korkeimpana koulutuksenaan suorittaneet olivat
muita vastaajia vahemman halukkaita hankkimaan auton kuukausittain maksettavana palveluna.
Kotitalouden tulojen osalta ei voitu todeta selkeasti tulkittavaa ja tilastollisesti merkitsevaa yhteytta,
koska tilastollisesti merkitsevia eroja muihin vastaajaryhmiin todettiin vain kotitalouden tuloja koske-
vaan kysymykseen vastaamatta jattaneiden ja kotitaloutensa tuloista epatietoisten vastaajien osalta.
Vain verrattain pieni osa kyselyyn vastanneista Helsingin seudulla asuvista auton kayttajista (12,0 %)
oli valmiita luopumaan omasta autosta ja siirtymaan erilaisia palveluita kuten yhteiskayttdautoja,
taksipalveluita ja joukkoliikennetta sisaltyvan MaaS-palvelupaketin kayttajiksi. Alle 60-vuotiaille vas-
taagjille prosenttiosuus oli jonkin verran suurempi (15,7 %) ja 60 vuotta tayttaneille vastaajille jonkin
verran pienempi (9,5 %). Vaikka Internet-kyselylla keratyn aineiston edustavuus olisi epataydellinen,
on tuloksen suuruusluokka mita todennakoisimmin oikea. Tuloksen perusteella nayttaa silta, etta vain
joka kuudes tai harvempi Helsingin seudulla asuvista nykyisista auton kayttajista olisi valmis luopu-
maan omasta autostaan ja siirtymaan MaaS-palvelupaketin kayttajaksi. Tama tosin ei valttamatta
merkitse kielteista tulevaisuudenkuvaa MaaS-palveluille, jos uusia kayttajia onnistutaan rekrytoimaan
muista kuin nykyisista auton kayttajista, esimerkiksi uusista ajokortti-ikaan tulevista ikaluokista, au-
ton hankintaa harkitsevista liikkujista, tai palveluiden houkuttelevuutta nykyisille auton kayttdjille
onnistutaan lisaamaan.

Tulosten perusteella nayttaa silta, etta nuoremmat alle 30-vuotiaat auton kayttajat ovat vanhempia
ikaryhmia valmiimpia luopumaan oman auton kaytdsta ja korvaamaan sen MaaS-palvelupaketilla. Imidn
syiden ymmartaminen edellyttaisi kuitenkin tarkempaa analyysia, jotta voitaisiin tarkemmin arvioida
taustalla olevien eri tekijdéiden roolia. Kaytannossa kyse voi olla esimerkiksi erosta liikkumistarpeissa,
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eroista MaaS-palvelupakettiin sisaltyvien palveluiden tasossa ja saatavuudessa, informaatiotekno-
logian kayttoon liittyvista tottumuksista ja osaamisesta (esim. alypuhelinten ja erilaisten sahkdisten
palveluiden kayttd), tietoisuudesta MaaS-palveluiden saatavuudesta ja sisallosta seka liikkumisen
ymparistovaikutuksia ja kestavaa liikkkumista koskevista asenteista.
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