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Rovaniemen kaupunki tilasi kesalla 2023 asiantuntijatyéna VTT Oy:lta ja Arctic Trail Oy:lta esiselvityksen Adventure
Sports & Travel Tech innovaatioklusterin perustamisesta. Ty0ssa keskityttiin siihen, miten Lapin matkailuyritykset
hyodyntavat kansainvalisesti kasvavan luontoelamysmatkailun, uusien teknologioiden (mm. digitalisaatio) seka in-
novaatiotoiminnan ja yhteistydn (mm. klusterit ja digitaaliset alustat) mahdollisuudet kasvun ja kannattavuuden pa-
rantamiseksi. Ty0 toteutettiin analysoimalla matkailun innovaatioiden ja digitalisaation nykytilaa sekd haastattele-
malla alan yrityksia ja matkailuorganisaatioita elo-syyskuussa 2023.

Selvitystyon johtopaitdkset ovat:

» Lapin matkailun kasvua ja kannattavuutta on mahdollista parantaa erityisesti kesan ja syksyn luontoela-
myspalveluiden tarjontaa lisddmalla. Kesalla ja syksylla asiakkaat suosivat useiden kohteiden yhdistelmia
jatarjonnan lisddminen kannattaisi aloittaa multi-destination-konseptien (usean kohteen palveluketjut) tuot-
teistamisesta majoitus-, kuljetus-, opastus- ja valinevuokrausyritysten tiiviind yhteistyona.

» Kesan ja syksyn matkailutarjonnan kysynnan kasvattaminen edellyttaa Lapin "brandaamista” lumettoman
ajan matkailukohteena ja tarjonnan nakyvyyden voimakasta lisadmista valikoiduilla kohdemarkkinoilla.
Tassa avainasemassa ovat Visit Finland, alueelliset matkailuorganisaatiot, yritykset, kunnat ja kohdemark-
kinoiden matkanjarjestajat.

» Kesan ja syksyn luontoeldamysmatkailun kasvattamiseksi Lapin sisaista ja ulkoista saavutettavuutta on
parannettava mm. saanndllisilla reittilennoilla kotimaasta ja ulkomailta, kansainvalisten matkanjarjestajien
charter-lennoilla ympari vuoden, tiheammilla juna- ja linja-autoyhteyksilla seka paremmilla yhteyksilla Poh-
jois-Norjaan ja Pohjois-Ruotsiin.

» Lapin matkailuyritykset ovat hyddyntdneet vain vahan teknologiaa, innovaatioita ja ulkoista TKI-
rahoitusta asiakaskokemuksen, laadun ja toimintaprosessien parantamiseksi. Erityisesti muutamissa kes-
kisuurissa ja pienissa yrityksissa on kiinnostusta yhteiseen kehittdmistydhén laajempien palvelukokonai-
suuksien tuottamiseksi.

» Osa haastatelluista keskisuurista ja pienista yrityksista piti innovaatioklusteria kiinnostavana toteutus-
muotona hyvin organisoidulle, pitkdjanteiselle ja yhteisesti resursoidulle yhteistydlle, joka olisi avoin muil-
lekin yrityksille ja muiden toimialojen osaamiselle tuottaakseen konkreettista liiketoimintahyotya ja laajem-
paa vaikuttavuutta ymparoivaan yhteiskuntaa.

» Innovaatioklusteri tulisi pohjautua yritysten yhdessa tunnistamiin kehittamiskarkiin tai teemoihin, joiden ke-
hittdminen vaatii tuekseen monitoimijaverkostoa ja yritysten yhteisia investointeja. Haastattelussa nousi
esiin muun muassa seuraavia teemoja: vesistéa hyddyntavat luontoliikuntapalvelut, pyéramatkailu ja rei-
tistdt, digitaalisuuden hyddyntdminen, useamman matkakohteen palvelupaketit seka liikenne- ja logistiik-
kapalvelut ja niiden saavutettavuus Lapissa.

Selvitystyén ehdotukset jatkoaskeliksi:

» Innovaatioklusterista kiinnostuneet yritykset kaynnistavat valmisteluvaiheen yhteisesti valitsemansa veta-
jaorganisaation johdolla ja hyédyntavat mahdollisuuksien mukaan ulkoista TKl-rahoitusta.

» Valmisteluvaiheessa Innovaatioklusterille maaritellaan yhteiset tavoitteet, kehittdmisen karjet, toiminta-
tapa, pelisaannét ja rahoitusmalli. Myéhemmin mukaan voi liittyd muita organisaatioita klusterin maaritte-
lemalla tavalla.

» Ensimmaisina konkreettisina tuotoksina klusteri rakentaa 2—3 Lapin laajuista usean kohteen palveluketjua
ja tekee nama nakyviksi kansainvalisilla markkinoilla Visit Finlandin, alueellisten matkailuorganisaatioiden
ja kohdemarkkinoilla toimivien matkanjarjestajien kanssa.

Oulu 24.10.2023

Laatija Tarkastaja

Toni Lusikka, Jenni Eckhardt,
Research Scientist Research Team Leader
Confidentiality VTT Public

VTT:n yhteystiedot
Toni Lusikka, toni.lusikka@uvtt.fi, 0406361098

Jakelu (asiakkaat ja VTT)
Tilaaja, VTT, Arctic Trail Oy, julkinen levitys

VTT:n nimen kdyttdminen mainonnassa tai tdmén raportin osittainen julkaiseminen on sallittu vain
Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy:ltd saadun kirjallisen luvan perusteella.
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1. Johdanto

Luonnossa tapahtuva aktiivinen elamysmatkailu on vahvassa kasvussa maailmalla ja Lapissa on
erinomaiset olosuhteet esimerkiksi hiihdolle, pyorailylle, vaellukselle, melonnalle ja kiipeilylle seka
naitd eri tavoin yhdistaville luontoeldmyksille. Lapin talvimatkailusta on tehty menestystarina vuo-
sikymmenten tyodlla, mutta lumettoman ajan liiketoiminta on suurimmalle osalle yrityksista vain
murto-osa tasta. Talla hetkelld kesan ja syksyn palveluita tarjoaa hajanainen joukko yrityksia,
joista useat ovat pienia tai keskisuuria. Yritysten yhteistyé on vahaista ja eri toimijoiden palveluita
kootaan vain harvoin kokonaispaketeiksi (esim. kuljetus, majoitus, opastus ja valineet usean pai-
van retkeksi, pl. alihankkijoiden hyédyntaminen oman palvelukokonaisuuden osana). Suomen
luontoelamystarjonnan nakyvyys kansainvalisilla markkinoilla on vahaista verrattuna muiden mai-
den tarjontaan.

Lapin matkailulle on mahdollista rakentaa naista elementeista vahva tukijalka. Se edellyttaa alalla
toimivien edellakavijayritysten yhteistydon vahvistamista, uusien teknologiaratkaisujen taysimaa-
raistd hyodyntamista seka julkisten ja yksityisten investointien yhdistdmista ja koordinointia. Tuot-
teiden, palveluiden, toimintatapojen ja osaamisten pitkdjanteiselle yhteiselle kehittamiselle yksi
ratkaisu voisi olla yritysvetoinen innovaatioklusteri, joka keskittyisi esimerkiksi kesan ja syksyn
matkailutarjonnan edistdmiseen. Klusteri voi hyddyntda olemassa olevia digitaalisia alustoja pal-
velukokonaisuuksien myymiseksi kansainvalisille markkinoille. Teknologian hyddyntadmisasteesta
riippuen saattaa myds olla tarvetta kehittaa klusterin ja sen jasenten digitaalisia kyvykkyyksia (ml.
digitaaliset markkinointikanavat) ja palveluinnovaatioita.

Klusterit ja ekosysteemit ovat ratkoneet yhteisia haasteita ja rakentaneet uutta liiketoimintaa mo-
nilla toimialoilla tdman paivan verkostoituneessa ja digitaalisessa taloudessa. Ne eivat ole hie-
rarkkisia alihankintaketjuja vaan joustavia ja tasa-arvoisia, yhteisia liiketoimintahaasteita ratkovia
verkostoja, jotka mahdollistavat erilaisten resurssien yhdistdmisen uusien tuotteiden ja palvelui-
den tuottamiseksi kansainvalisten markkinoiden asiakastarpeisiin. Kaytanndn esimerkkeja yritys-
ten, BusinessFinlandin ja muiden kumppaneiden rahoittamista innovaatioklustereista ovat Kau-
punkiliikkumisen Living Lab -ymparistd Tampereella [1] ja kansainvalisesti toimiva Smart City In-
novation Cluster [2]. Yhdessé kestdvdé kasvua -ekosysteemiopas [3] kuvaa ekosysteemien toi-
mintaa ja menestymisen edellytyksia, ja sitd voi kayttdad pohjana myds Lapin luontoelamysmat-
kailun innovaatioklusterin rakentamisessa.

Naista lahtokohdista Rovaniemen kaupunki kaynnisti esiselvityksen, jonka tavoitteena oli (1) ke-
rata tietoa yritysten ja matkailuorganisaatioiden nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista seka (2)
tunnistaa mahdollisia edelldkavijayrityksia rakentamaan luontoelamysmatkailun innovaatioklus-
teri. Alustavana oletuksena oli, etta klusteri voisi toimia tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan,
palveluiden yhteiskehittdmisen ja integroinnin alustana erikokoisille yrityksille ja toimijoille. Sa-
malla se toisi matkailuun esimerkkeja ja toimintamalleja muilta toimialoilta Suomessa ja maail-
malta. Osallistuvilla yrityksilla tulisi olla valmiuksia mm. matkailupalveluiden ja niihin liittyvien liik-
kumispalveluiden integroimiseen yhtenaisiksi matkailupalveluketjuiksi digitalisaation ja datan
hydédyntamisen avulla. Laht6kohtana oli, ettd innovaatioklusteri rakentaisi digitaalisen palvelu-
alustan, joka mahdollistaisi matkailijalle helppokayttdiset palvelukokonaisuudet ja alykkaan neu-
vonnan avulla elamyshakuiset matkailijat voisivat itse koostaa uniikkeja palvelukokonaisuuksia
elamysmatkailuteemassa (ks. Kuva 7). Samankaltaista alustaldhestymistapaa on toteutettu muun
muassa FIT ME! -hankkeessa matkailulikkumisen edistamiseksi [4]. Palvelujen yhdistamisen ja
saavutettavuuden parantamisen lisaksi innovaatioklusterin tehtédvana olisi matkailualan yrityslah-
téisen innovaatiotoiminnan ja luontoelamysmatkailuun liittyvan liikketoiminnan voimakas kasvatta-
minen. Yritysten ja matkailuorganisaatioiden haastatteluissa testattiin naitd oletuksia ja niista
muodostettiin konkreettisia toimenpide-ehdotuksia.

beyond the obvious
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Kuva 1. Digitaalinen palvelualusta mahdollistaa helppokéyttbisen ja alykkdén kanavan palveluyh-
distelmien ja -pakettien muodostamisen ja varaamisen hallintaan, matkailijoille liséksi neuvonta-
tybkalut matkan sujuvoittamiseen seké palvelun tarjoajille apua palvelutietojen hallinnan yksin-
kertaistamiseen.

Tama selvitys toteuttaa osaltaan Rovaniemen kaupungin ja valtion valisen ekosysteemisopimuk-
sen Arktisen matkailun painopistealan kehittdmista ja tukee my6s Tulevaisuuden hyvinvointipal-
velut ja etaisyyksien hallinnan painopistealaa. Ekosysteemisopimuksen tavoitteena on kannustaa
alueen toimijoita tiiviimpaan yhteistydhon uusien innovaatioiden ja yritysten synnyttamiseksi.

Samalla tama selvitys vie kaytantdéon Lapin maakunnan alykkaan erikoistumisen strategiaa, jonka
yhdeksi painopisteeksi on valittu hyvinvointi- ja elamyspalveluita luonnosta. Strategian tavoit-
teena on hyodyntaa luontoa kestavien hyvinvointi- ja elamyspalveluiden lahteend seka vauhdittaa
yritysten vastuullista kasvua. Strategiassa korostetaan aiempaa enemman toimenpiteiden elin-
keinoelamalahtdisyytta ja siihen myos tama selvitystyd keskittyy.

Esiselvityksen tilaaja Pirjo Kutinlahti on ollut mukana osassa hankkeen haastatteluissa. Lisaksi
han on osallistunut selvityksen johtopaatdsten ja jatkoaskelien tydstamiseen. Ismo Vessonen
VTT:Ita on osallistunut tydn ohjaukseen ja sparraukseen erityisesti innovaatioklusterin ja digitaa-
lisen alustan osalta.

2. Nykytila matkailun innovaatioista ja alustoista

2.1 Innovaatiotoiminta ja yhteiskehittaminen

Matkailun julkinen kokonaisrahoitus vuosina 2014—2020 on ollut noin 700 miljoonaa euroa, josta
noin 370 miljoonaa euroa on ollut hanketoiminnan osuutta [5]. Matkailualan hankkeissa on "on-
nistuttu hyvin osallistamaan yrityksia tutkimusorganisaatioiden hankkeisiin, kehittdamaan ja pilo-
toimaan tuotteita tai palveluita, kehittdmaan olemassa olevaa liiketoimintaa, luomaan uusia so-
velluksia, lisddmaan vuodepaikkoja, lisddmaan vahahiilisyytta edistavien yritysten maaraa, pa-
rantamaan yritysten saavutettavuutta, toteuttamaan ymparistdéa parantavia toimia seka osallista-
maan henkil6itd koulutuksiin.” [5]. Matkailuyritykset ovat kuitenkin melko tietdmattémia julkisista
TKIl-palveluista, ja osa yrityksista ei nahnyt niiden hyddyntamista edes tarpeelliseksi [6].

beyond the obvious
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Toisaalta eniten julkista rahoitusta (vuosina 2014—-2020) matkailualalle on kohdistunut yritystukien
muodossa [5]. Eniten rahoitusta maarallisesti on kaytetty yritysten investointeihin sekd matkailu-
markkinointiin ja tuotekehitykseen [5]. Tutkimus- ja innovaatiotoiminta matkailuyrityksissa on ollut
selkeasti vahaisempaa. Esimerkiksi Business Finlandin Tutkimus-, kehitys- ja pilotointi -rahoitus-
palveluun on kohdistunut vain 3,5 miljoonaa euroa kokonaisvolyymin ollessa noin 29 miljoonaa
euroa (josta 69 % kohdistunut yritystukiin; vuosina 2014-2020) [5]. Yritystuet ovat painottuneet
Uudellamaalla toimiviin yrityksiin. Suurin osa rahoituksesta on kuitenkin kohdistunut pk-sektorille
tarjottaviin rahoituspalveluihin (Innovaatioseteli, Tempo/Kiito ja Innovatiiviset nuoret yritykset) [5].

Business Finlandin tarjoamaa yritysrahoitusta on kaiken kaikkiaan myonnetty noin 141 miljoonaa
euroa vuoden 2010 jalkeen (majoitus 21M€; ravitsemustoiminta 64M€; matkatoimistojen ja mat-
kanjarjestajien toiminta, varauspalvelut 20M€; ja urheilutoiminta sekd huvi- ja virkistyspalvelut
37M€). Luvut sisaltavat myos vuonna 2020 jaettuja koronatukia, jotka ovat noin puolet koko ra-
hoituksesta eli varsinaista yrityksille kohdistuvaa rahoitusta on myoénnetty vuoden 2010 jalkeen
noin 67 miljoonaa euroa. Toimialaluokkien perusteella tehtava vertailu Business Finlandin tieto-
pankissa ei kuitenkaan anna selkedd kuvaa nimenomaan matkailuun kohdistuvasta rahoituk-
sesta, silla esimerkiksi MaaS Global Oy, joka tarjoaa liikenteen yhdistdmispalveluita (Mobility-as-
a-Service), on luokiteltu kuuluvan "matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta, varauspalve-
lut” -kategoriaan ja on saanut noin 2,5M€ lainan Business Finlandilta. [7]

Matkailualan innovaatiotoimintaa tutkineen opinnaytteen [8] keskeisin tulos onkin, ettei yrityksissa
ole selkeita innovaatioprosesseja, -tavoitteita tai visiota, jotka ohjaisivat yrityksen toimintaa. TKI-
toimintaan ei my6skaan ole nimetty erillisia resursseja, vaan toiminnan vastuu on yleensa yritta-
jalla [8]. Haaste TKI-toiminnan ja uuden liiketoiminnan kehittdmisessa onkin osaamisen ja resurs-
sien puute (aika, raha) [6].

Rovaniemen alueella matkailutoimijat kokevat, ettei yhteiskehittamista ja yritysten valista yhteis-
tydéta uusissa kehittdmisavauksissa juurikaan ole vaan kehittdminen tapahtuu 1ahinna yksittaisten
toimijoiden toimesta [8]. Innovaatio- ja kehittdmistoimintaa tulisikin koordinoida ja koota toimialaa
vahvemmin ja suunnata kehittdmistoimintaa ekosysteemiseen suuntaan [5, 10]. Vaikka on to-
dettu, ettd TKl-toimintaa tulisi koordinoida vahvemmin, haasteena on ollut 10ytaa yrityksia veta-
maan toimintaa [6].

Myds TEM:n [5] mukaan matkailun innovatiivisen uudistamisen keinoja tulisi parantaa, jotta alan
toimijat parjaavat myds kansainvalisessa kilpailussa muun muassa digitalisaatioiden hyédynta-
misessa. Yksittaisilla yrityksilla on harvoin kykya kehittda innovatiivisia uusia palveluita, kun taas
korkeakouluilla, tutkimuslaitoksilla ja kehittdmisorganisaatioilla olisi tdssa selkedmpi rooli [5]. Nai-
den toimijoiden ja pienten yritysten yhteisty6ta tulisikin edistéda. Perinteisesti merkittdva osa mat-
kailualan innovaatioista perustuu muilla toimialoilla tehtyyn kehittamistyohon [5].

2.2 Digitaaliset alustat

Yleisesti matkailualalla olisi digitaalisuuden ja datatalouden hyédyntamisessa paljon potentiaalia.
Suurin osa yrityksista on ottanut kayttéon digitaalisia tydkaluja jossain maarin, mutta digitaalisuus
on usein keskittynyt vain markkinointiin ja myyntiin eika digitalisuutta ole huomioitu esimerkiksi
yritysten strategioissa [11]. Suurimmat haasteet digitalisuuden suhteen ovat osaamisen, ajan ja
rahan puute [12, 11 mukaan].

Matkailualalla erilaisia digitaalisia alustoja on olemassa useita. Paaosin alustat ovat erilaisia va-
raus-, maksu- ja markkinointialustoja. Varausjarjestelmat asemoituvat seka inventaarion hallinta-
jarjestelmiksi ettd jakelutydkaluiksi eri painotuksin [13]. Suurimpien aluetoimijoiden (esim. Visit
Rovaniemi, [14]) verkkosivujen katsauksen perusteella Bokun on selvasti Suomessa kaytetyn va-
rauspalvelu. Visit Finlandin selvityksen [13] mukaan kaytetyimpia jarjestelmia ovat:

beyond the obvious
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Bokun 301+ yritysta
Hotellinx 301+ yritysta
Johku 301+ yritysta
Sportum 301+ yritysta
Travius 101-200 yritysta
Winres 101-200 yritysta.

Naistd Winres ja Hotellinx ovat majoituspuolen operatiivisia jarjestelmia, kun taas Bokun, Johku,
Sportum ja Travius ovat Suomessa Tours & Activities -sektorin yritysten kdytdssa olevat keskei-
simmat jarjestelméat tuotannon hallintaan, online-myyntiin ja jakeluun. Naiden alustojen liséksi on
olemassa ns. peer-to-peer alustoja kuten Airbnb ja Doerz. [13]

Paaosa yleisimmin kaytetyista alustoista tarjoaa myds mahdollisuutta integroida ulkoisia kana-
vanhallintatytkaluja ja tarjoavat joko avoimen tai suljetun ohjelmointirajapinnan (API) [13]. API-
kyvykkyyksien taso kuitenkin vaihtelee paljon ja nykytila koetaan haastavaksi ja eri jarjestelmien
valiset integroinnit digitaalisten palveluiden kehittamisen kompastuskiviksi [15].

Aiemmissa selvityksissa (esim. [16]) ja tdman selvityksen haastatteluissa on kaynyt ilmi, etta alus-
toja ja erilaisia jarjestelmia seka niihin liittyvad manuaalista ty6ta koetaan olevan paljon, mutta
kaikki niistd saatavat hyodyt eivat ole vield selkeitd matkailuyrityksille. Toisaalta ongelma yhdis-
tamispalvelualustojen nakokulmasta liittyy siihen, ettei yritysten tietoja/dataa ole saatavilla digi-
taalisessa muodossa, tiedot/data ei ole ajan tasalla ja/tai ko. yrityksen kayttamat jarjestelmat eivat
mahdollista helppoa (ja kohtuullisin kustannuksin) tehtdvaa maksu- ja varausjarjestelmaintegraa-
tiota. Haasteena on my0s se, ettei matkailutoimialalla ole datarakenteiden yhtenaisia tai edes
vallitsevia kaytantgja, jolloin useiden dataldhteiden hyédyntdminen yhdistamispalvelualustan ra-
kentamisessa vaatii paljon manuaalista tyéta [17]. Talléin my6s alustan operointikustannukset
nousevat suuriksi. Visit Finlandin [13] mukaan yhtenaisia datarakenteiden kaytantgdja ei alalla juu-
rikaan ole, vaikka esimerkiksi Open Travel Alliance on olemassa ja muodostanut toimialastandar-
din. Yksi keskeisistéd FIT ME! -hankkeen havainnoista [16] on ollut tarve toteuttaa ja jalkauttaa
metadatamalli toimialalle, jotta uudenlaisia digitaalisia, datapohjaisia palveluita olisi mahdollista
toteuttaa.

Visit Finlandin vuonna 2021 kayttéonottama Datahub [18] on askel kohti yhteistd mallia matkai-
lualalla. Yritykset voivat tallentaa Datahub-palveluun tietoja tuotteista ja palveluista, ja sielta voi-
daan myds hakea yritys- ja tuotetietoa hydédynnettavaksi muissa kanavissa [18]. Palvelu on ilmai-
nen. Datahubissa on talla hetkelld 2000 yrityksen tuotetiedot kattaen 7000 tuotetta. Tuote- ja yri-
tystietoja julkaisevat ja hyodyntavat talla hetkella paaasiassa kotimaiset Visit-organisaatiot (ks.
[18]). Datahubin tiedot eivat kuitenkaan kata ainakaan viela koko toimialaa, silla vain 5 prosenttia
toimialan 40 000 yrityksestd on tuonut tuotteensa Datahubiin [18, 19]. Kaikki toimijat eivat nde
Datahubin hydtyja vaan kokevat sen yhtena uutena kanavana, johon tuotetiedot tulee syéttaa ja
yllapitaa tietoja [16]. Datahub on talld hetkelld suunnattu I8hinnd markkinointitarkoituksiin mat-
kailu-/alueorganisaatioiden kayttoon [16] ja esimerkiksi FIT ME! -hankkeen Rikastettu reittiopas -
kokeilun [20] pohjalta on todettu, ettd Datahubin hyddyntaminen esimerkiksi kuluttaja- ja yhdista-
mispalveluissa vaatisi viela kehittamista.

Visit Finlandin selvityksen [13] mukaan aktiviteetti- ja ohjelmapalvelusektorin digitaalisten ratkai-
suiden kehityksen veturina toimivat OTA-operaattorit (Online Travel Agency), mutta myds lento-
yhtiot ja majoitusoperaattorit ovat osallistuneet kehittdmiseen. Kiinnostava kysymys onkin, miksei
aktiviteetti- ja ohjelmapalvelusektori ole ollut laajemmin mukana digitaalisten ratkaisuiden kehit-
tamisessa omiin tarpeisiinsa.
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3. Haastattelut luontoelamysmatkailun mahdollisuuksista ja pullon-
kauloista

3.1 Haastatteluiden toteutus

Selvitystydssa toteutettiin 11 haastattelua elo-syyskuussa 2023 (7 erikokoista ja erilaisia palve-
luita tuottavaa yritysta eri puolilta Lappia ja 4 matkailu/kuntaorganisaatiota Lapin keskeisilta mat-
kailualueilta).

Haastattelurunkona toimi etuk&teen lahetetyt kysymykset, mutta haastattelutilanteissa keskityttiin
haastateltavien tarkeina pitamiin asioihin. Haastattelurungon paakohdat olivat:

Luontoelamysmatkailun mahdollisuudet ja haasteet

1. Miten luontoelamysmatkailu nakyy talla hetkella yrityksesi / alueesi yritysten strategiassa
ja kasvutavoitteissa?

2. Miten arvioisit luontoelamysmatkailun potentiaalia yrityksellesi / alueesi yrityksille ja Lapin
matkailulle tulevaisuudessa?

Mitka asiat pitaisi laittaa kuntoon naiden mahdollisuuksien hyddyntamiseksi?

Innovaatiot, teknologia ja yhteistyd

1. Onko yrityksesi / alueesi yritysten kasvua mahdollista edistda innovaatioiden ja teknologi-
oiden hyodyntdmiseen keskittyvalla yhteistydlld muiden yritysten ja organisaatioiden
kanssa?

2. Onko alueesi yritysten kasvua mahdollista kiihdyttdad muiden yritysten ja organisaatioiden
kanssa tuotetuilla ja markkinoiduilla palvelukokonaisuuksilla?

Luontoelamysmatkailun innovaatioklusteri ja palvelualusta

1. Onko innovaatioklusteri tms. tarpeellinen Lapin luontoeldamysmatkailun tulevaisuuden
kannalta?

2. Haluatteko olla mukana digitaalista alustaa, yhdistettyja matkailupalveluita ja matkailun
innovaatioklusteria kehittdvassa yritysryhmassa, jos sellainen kaynnistyy?

3. Mita edellyttaa, etta lahtisitte mukaan esimerkiksi klusterin perustamista edistavaan Busi-
ness Finlandin rahoittamaan hankkeeseen?

3.2 Luontoelamysmatkailun mahdollisuudet ja haasteet
Haastatteluiden perusteella on koottu luontoelamysmatkailun mahdollisuuksia ja haasteita seka
toimijoiden ndkemyksia innovaatiotoiminnasta, yhteistydsta ja teknologian mahdollisuuksista.

Liséksi haastatteluista koottiin toimijoiden ndkemyksia innovaatioklusterin perustamisesta ja di-
gitaalisen alustan rakentamisesta.
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Mahdollisuudet

Luonto on Lapin matkailun perusta ja luontoeldamykset alueen yritysten strategioiden yti-
messa. Luontoelamysmatkailu on vahvassa kasvussa maailmalla ja Lapin matkailua on
mahdollista kasvattaa kestavalla tavalla tata hyédyntaen.

Lapin talvesta on tehty kansainvalisesti tunnettu konsepti ja menestystarina vuosikym-
menten tyolla. Talla hetkella talvi on loppuun myyty ja yritysten kaikki kapasiteetti on kay-
tossa. Talvikausi tuottaa 70-90 % useiden matkailuyritysten liikevaihdosta ja erityisesti
kansainvaliset asiakkaat ostavat luontoaktiviteetteja, jotka tuovat usealle yritykselle noin
1/3 lilkevaihdosta.

Majoitus-, kuljetus- ja henkiléresurssien asteittainen lisdaminen mahdollistaa talven liike-
toiminnan kasvattamisen. Lisaksi uutta liiketoimintaa olisi mahdollista kehittaa esimerkiksi
talven darimmaisiin olosuhteisiin (kylma, pimea, jaa, hiljaisuus) pohjautuvista uusista pal-
veluista.

Kesan ja syksyn matkailun mittakaava on vain murto-osa talven vastaavasta, ja kaikki
haastatellut nakivat siind suurimmat kasvumahdollisuudet. Lumettoman ajan matkailuun
on panostettu useissa kohteissa jo pitkdan, mutta suurempi kasvupyrahdys edellyttaisi
entistd vahvempaa yhteisty6ta palvelukokonaisuuksien tuottamiseksi kansainvalisille
markkinoille ja yhteisten pullonkaulojen poistamiseksi.

» Haastatteluiden pohjalta tunnistettiin edellakavijayrityksia, jotka ovat jo panosta-
neet uusiin palveluihin ja joilla on vahvaa kiinnostusta yhteiskehittdmiseen muiden
yritysten kanssa kesan ja syksyn hyddyntamiseksi.

Haasteet

Tarjonta. Lapin alueiden luonnon erilaisuuteen pohjautuvia matkailupalveluita on tarjolla
vahan ja asiakkaiden on vaikea I0ytaa niita. Kesan ja syksyn tuotteistamiseen ei panosteta
riittdvasti eika kaikilla toimijoilla ole luottamusta ylialueelliseen yhteistydhdn. Erityisesti ke-
samatkailijoille suunnattujen usean kohteen palvelukokonaisuuksien tarjonta on Iahes ole-
matonta. Osa yrityksistd rakentaa liiketoimintaansa itse ja muutamien pitkaaikaisten
kumppanien kanssa eika nde tarvetta yhteiselle palveluiden kehittdmiselle laajemmassa
mittakaavassa.

» Kesan ja syksyn palvelutarjonnan kehittdmista on kiihdytettdva usean matkakoh-
teen yhteistydna ja alueellisten matkailuorganisaatioiden tuella. Samalla tulisi li-
sata yhteisesti valittujen karkikonseptien, kuten muutaman usean kohteen palve-
luketjun (multi-destination-konseptin), myyntid kohdemarkkinoille. Yhteisty6ta ja
yhteisid investointeja tarvitaan erityisesti saumattomien palvelupolkujen rakenta-
miseen (kuljetus, majoitus, aktiviteetit, valineet, jne.) ja reitistdjen kehittdmiseen
(esim. nahtavyydet, vaellus-, pyoraily- ja vesistoreitit, naihin liittyvat palvelut, opas-
teet, ajantasainen tieto, jne.). Kesan ja syksyn matkailun lisddminen tulisi aloittaa
valmiiden elementtien paremmasta hyddyntamisesta ja viestinnan vahvistami-
sesta.

Kysynta. Kansainvaliset asiakkaat eivat tunnista Lappia kesakohteena, kansainvaliset
matkanjarjestajat eivat myy Lapin matkoja eika Lapin kesa ja syksy nay riittavasti kansal-
listen ja alueellisten matkailuorganisaatioiden markkinoinnissa. Kansallisia, alueellisia ja
yrityskohtaisia panostuksia Lapin kesan ja syksyn nakyvyyden lisdamiseksi on jo tehty,
mutta mittakaava pitaisi nostaa uudelle tasolle.
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» Kysynnan lisdamiseksi on panostettava pitkajanteisesti Lapin kesan ja syksyn
"brandd@miseen” vastaavanlaisilla panostuksilla, joita on tehty talveen. Visit Fin-
landin tulisi rakentaa nakyva kampanja kansainvalisille markkinoille Lapin yritysten
ja matkailuorganisaatioiden kanssa (ensin kesan ja syksyn brandi nakyviin, sitten
valikoidut karkikonseptit). Myds kohdemarkkinoilla toimivat matkanjarjestajat tulisi
saada markkinoimaan nakyvammin Lapin kesa- ja syystarjontaa. Isojen matkan-
jarjestajien lisaksi myods esim. pyorailyn, vaelluksen ja kalastuksen aktiiviharrasta-
jiin erikoistuneet matkatoimistot tulisi aktivoida myymaan teemamatkoja Lappiin.

Saavutettavuus. Lapin saavutettavuutta kesalla ja syksylla on heikkoa. Kotimaan lennot
vahenevat ja ulkomaan reittilennot seka suurimpien matkanjarjestajien charter-lennot lop-
puvat Iahes kokonaan talvikauden jalkeen. Kotimaiset juna- ja linja-autoyhteydet Etela-
Suomesta Lappiin toimivat kohtuullisen hyvin kesalla ja syksylla, mutta Lapin sisaiset yh-
teydet ovat rajalliset ympari vuoden.

» Saavutettavuutta kotimaasta ja ulkomailta seka sisaisia liikenneyhteyksia on pa-
rannettava kansallisten viranomaisten, maakunnan, kuntien ja yritysten yhteis-
tydlla. Kansainvaliset ja kotimaiset reittilennot, junayhteydet Etela-Suomesta ja
Ruotsista seka lento- ja bussiyhteydet Pohjois-Norjaan ovat keskeisia tekijoita
saavutettavuuden parantamiseksi. Parempien liikkenneyhteyksien varaan voidaan
rakentaa esim. Lapin ja Pohjois-Norjan kattavia kiertomatkoja.

Innovaatiot, teknologia ja yhteistyo

Lapin matkailu on vahvasti manuaalinen toimiala ja uuden teknologian mahdollisuuksia
on hyddynnetty vahan. Digitaalisia alustoja kaytetddn markkinoinnissa ja myynnissa,
mutta muuten digitalisaatio on keskittynyt yritysten sisaisten prosessien automatisointiin
ja tehostamiseen.

Suurimmassa osassa matkailuyrityksista ei ole teknologiaosaajia eikd TKI-rahoituksen
asiantuntemusta. Haastateltujen yritysten joukossa oli kuitenkin muutama edellakavija,
joilla on vahvaa digiosaamista ja pitkajanteista innovaatiotoimintaa uusien teknologioiden
hydédyntamiseksi. Useat haastateltavat korostivat, etta teknologian ja innovaatioiden tulee
toimia valineena asiakaskokemuksen ja palveluiden laadun jatkuvaan parantamiseen.

Alueelliset matkailuorganisaatiot ovat toteuttaneet tai parhaillaan toteuttamassa yritysten
tarpeita palvelevia yhteistydhankkeita, joilla rakennetaan yhteista tarjontaa, nakyvyytta ja
osaamista teknologiainnovaatioiden avulla. Nama tarjoavat erinomaisen pohjan Lapin laa-
juiselle "digiloikalle”.

Lapin tiede-, tutkimus- ja koulutusorganisaatiot (Lapin yliopisto, Arktinen keskus, Lapin
ammattikorkeakoulu) ovat olleet mukana matkailun kehittdmisessa ja voisivat tukea uu-
sien luontoeldamyspalveluiden tarjontaa nykyistd enemman. Talla hetkella tieto niiden ke-
hitysymparistoista ja karkiosaamisista (esim. arktisen luonnon tutkimus, havaintomotorii-
kan laboratorio ja virtuaaliteknologioiden hyédyntaminen matkailumarkkinoinnissa) on ha-
jallaan eika yrityksilla ole resursseja etsia omaa liiketoimintaansa edistavia mahdollisuuk-
sia. Lisaksi useat tutkimusorganisaatioiden hankkeisiin osallistuneet yritykset kokivat
hankkeiden olleen liian tutkimuslahtdisia ja teoreettisia ilman konkreettista liiketoiminta-
hyotya. Myds useat yhteishankkeet ja alueorganisaatioiden kanssa tehdyt hankkeet eivat
ole onnistuneet riittavasti yritysten nakdékulmasta kehittdmaan innovaatio- ja liiketoimintaa.

Muutamat haastateltavat nostivat esiin uuden yhteistyokulttuurin tuomat mahdollisuudet.

Aikaisemmin monet yritykset nakivat matkailumarkkinat nollasummapeling, jossa jokainen
kilpailee samoista asiakkaista eika yhteistyon katsottu edistavan omaa liiketoimintaa. Nyt
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alalla toimii useita yrityksia, jotka nakevat yhteistyon keinona "yhteisen kakun” kasvatta-
miseksi ja oman liiketoiminnan laajentamiseksi muiden osaamisen avulla sellaisissa asi-
oissa, joissa sitd ei ole omasta takaa. Samalla yhteisty6ta pidetdan elintdrkedna Lapin
nakyvyyden varmistamiseksi matkailun kansainvalisessa kilpailussa.

» Lapin yrityksissa on kasvavaa kiinnostusta innovaatioita, teknologiaa ja yhteisty6ta
kohtaan uusien matkailupalveluiden kehittamiseksi. Taman kiinnostuksen kana-
voimiseksi samaan suuntaan ja levittamiseksi muihin yrityksiin tulisi rakentaa yh-
teinen toimintamalli ja konkreettiset askelmerkit kaytannon tulosten varmista-
miseksi. Yksi mahdollinen tapa tdman toteuttamiseen on innovaatioklusteri.

3.24 Luontoelamysmatkailun innovaatioklusteri ja digitaalinen alusta

Osa haastatelluista yrityksistéd pitdd luontoeldmysmatkailun innovaatioklusteria ja TKI-
yhteisty6ta muiden yritysten kanssa tarpeellisena ymparivuotisen matkailun kasvattamiseksi.
Osa yrityksista ei nahnyt talle tarvetta, koska liiketoiminnan arvoverkosto ja sen kehittaminen
on omissa kasissa. Alueelliset matkailuorganisaatiot toteuttavat tdhan liittyvia hankkeita ja
saattaisivat olla kiinnostuneita koko Lapin kattavasta avauksesta, jos oman alueen yritykset
pitavat sita tarpeellisena.

» Kiinnostuksen kanavoimiseksi kaytannon toiminnaksi innovaatioklusterin valmistelu ja
ulkoisen rahoituksen hakeminen tulisi aloittaa niin, ettei se hairitse yritysten keskitty-
mista alkavaan talvisesonkiin. Vaikka klusterin toiminnan tulee olla yritysvetoista, nah-
tiin yksittaisen yrityksen vetama klusteri haastavana. Klusterin kokoajana ja vetajana
tulisi olla neutraali, toimialan, teknologian, rahoituksen ja kansainvaliset esimerkit tun-
teva organisaatio. Klusterin tulisi koostua kasvuhaluisista, teknologiatietoisista ja kan-
sainvalisesti suuntautuneista keskisuurista ja pienista yrityksia ja siihen voisi ottaa mu-
kaan tarkeimmat matkanjarjestajat padmarkkinoilta. Samalla klusterin tulisi toimia ka-
navana muiden toimialojen osaamisen ja kaytannon esimerkkien tuomiseksi Lapin
matkailun tueksi.

Klusterin tulisi valita kdynnistysvaiheessa tarkasti rajatut karjet, jotka tuottavat valitonta liike-
toimintahyotya mukana oleville yrityksille. Klusterin ei tulisi tehda paallekkaista tyota alueel-
listen yritysverkostojen ja matkailuorganisaatioiden kanssa, vaan keskittya uutta osaamista ja
liiketoimintaa synnyttaviin ylialueellisiin karkihankkeisiin.

» Klusterin ensimmaisena tehtdvana voisi olla muutaman Lapin laajuisen usean kohteen
palveluketjun rakentaminen olemassa olevista elementeista teknologiainnovaatiota
hyédyntden ja niiden nakyva markkinointi kaytettavissa olevissa kanavissa (klusteri
valitsee itse kohderyhmat ja -markkinat). Usean kohteen palveluketjujen ytimessa tu-
lisi olla asiakaslahtdisyyden ja laadun parantaminen, teknologiainnovaatioiden hyo-
dyntédminen ("digiloikka”) seka kestavyyden ja paikallisuuden vahvistaminen. Klusterin
tulisi muodostaa konkreettista liiketoimintahyotya tuottavien karkikonseptien ymparille
hankesalkku (portfolio), jossa kokonaisuutta rakennetaan askel askeleelta yhteisesti
sovitun pitkdjanteisen kehityspolun mukaisesti ja erilaisia ulkoisia rahoituslahteita
joustavasti hyédyntaen.

Paaosin haastatellut yritykset ja matkailuorganisaatiot eivat nahneet tarvetta uudelle digitaa-
liselle myyntialustalle tdssa vaiheessa. Lapin suurimpien matkailualueiden, Visit Finlandin ja
globaaleilla markkinoilla toimivien alustojen katsottiin riittdvan markkinoinnin ja myynnin tar-
peisiin.

» Pidemmalle menevassa yhteistydssd kansainvaliset markkina-alustat eivat valtta-
matta tue riittdvasti yhteisten palvelukokonaisuuksien ja reitistdjen rakentamista eikd
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asiakkaiden omatoimista palveluiden yhdistelya valmiista elementeista. Yhtena askel-
merkkina innovaatioklusterin "digiloikassa” tulisi olla syvallisempi arvio digitaalisen, in-
tegroidun ja automaattisen palvelukokonaisuuksien tuotanto- ja myyntialustan tar-
peesta ja sen tuomasta lisdaarvosta. Samalla olisi hyodyllistéa perehtya kansainvalisiin
esimerkkeihin siitd, miten kokonaisen alueen tai maan matkailu on kasvatettu moni-
kertaiseksi nailla keinoilla.

4. Johtopaatokset ja jatkoaskeleet

4.1 Johtopaatokset

Lapin matkailuyritysten kasvua ja kannattavuutta on mahdollista parantaa erityisesti kesan ja syk-
syn luontoelamyspalveluiden tarjontaa lisdamalla. Kesalla ja syksylla asiakkaat suosivat useiden
kohteiden yhdistelmia ja tarjonnan lisddminen kannattaisi aloittaa muutamien usean kohteen pal-
veluketjun tuotteistamisesta. Useita kohteita kattavien yhdistettyjen palvelukokonaisuuksien tuot-
tamiseksi tarvitaan entista tiivimpaa yhteisty6td mm. majoitus-, kuljetus-, opastus- ja valinevuok-
rausyritysten kesken. Yhteistyd on organisoitava ja resursoitava systemaattisesti konkreettisten
hyotyjen tuottamiseksi yritysten liiketoimintaan.

Kesan ja syksyn matkailutarjonnan kysynnan kasvattaminen edellyttda Lapin "brandaamista”
myos lumettoman ajan kohteena ja nékyvyyden voimakasta lisdamista valikoiduilla kohdemark-
kinoilla. Lapin talvimatkailun menestys on rakennettu pitkajanteisella tydlla ja vastaava panostus
tarvitaan kesaan ja syksyyn. Tassa avainasemassa ovat Visit Finland, alueellisen matkailuorga-
nisaatiot, yritykset, kunnat ja kohdemarkkinoilla toimivat matkanjarjestajat. Kesan ja syksyn tar-
jonnan nakyvyyden lisddmiseksi jo tehty tyd luo hyvan pohjan yhteisten panostusten nostamiseksi
uudelle tasolle.

Kesan ja syksyn luontoelamysmatkailun kasvattamiseksi Lapin sisaista ja ulkoista saavutetta-
vuutta ympari vuoden on parannettava mm. saannollisilla reittilennoilla Lapin kohteisiin koti-
maasta ja ulkomailta, kansainvalisten matkanjarjestajien charter-lennoilla seka tiheampia juna- ja
linja-autoyhteyksia. Rajat ylittdvien usean kohteen palveluketjun toteuttamiseksi likenneyhteyk-
sid Pohjois-Norjaan ja Pohjois-Ruotsiin tulisi parantaa. Jo nyt Rovaniemen ja Tromssan valille
avattu lentoyhteys tarjoaa hyvat mahdollisuudet pilotoida usean kohteen palveluketjuja.

Lapin matkailuyritykset ovat hyddynténeet vain vahan teknologiaa, innovaatioita ja ulkoista TKI-
rahoitusta asiakaskokemuksen, laadun ja toimintaprosessien parantamiseksi. Useimmilla yrityk-
silla ei ole osaamista ja taloudellisia tai ajallisia resursseja tehda tata yksin. Samoja haasteita on
ratkottu muilla toimialoilla jo pitkdan, ja Lapin matkailu voi ottaa kayttdédn muissa ymparistdissa
tehtyja innovaatioita. Erityisesti muutamissa keskisuurissa ja pienissa yrityksissa on valmiutta pa-
nostaa yhteiseen kehittamistydhdon osaamisen lisdamiseksi ja yhteensopivan palvelutarjonnan
tuottamiseksi.

Muutamat keskisuuret ja pienet yritykset pitavat innovaatioklusteria kiinnostavana toteutusmuo-
tona hyvin organisoidulle, pitkdjanteiselle ja yhteisesti resursoidulle yhteistydlle. Innovaatioklus-
terissa tulisi olla mukana vain vahvasti sitoutuneita yrityksia, jotka pystyvat maarittelemaan yhtei-
set tavoitteet, toimenpiteet ja toimintamallin. Sen tulisi myds olla avoin kaikille sitoutuneille yrityk-
sille ja muiden toimialojen osaamiselle tuottaakseen konkreettista liiketoimintahyotya ja laajem-
paa vaikuttavuutta ymparoivaan yhteiskuntaa. Kuva 2 esittaa luontoelamyspalvelujen innovaatio-
klusterin potentiaalisia toimijoita. Klusterin rakentaminen edellyttda erityyppisten toimijoiden ku-
ten yritysten, tutkimusorganisaatioiden, kuntien, Metsahallituksen seka liikennepalveluiden tarjo-
ajien ja rahoittajien valista tiivista yhteistyota.
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Kuva 2. Liikunta- ja luontoelédmysklusterin potentiaalisia toimijoita.

Vaikka uuden digitaalisen alustan rakentamista ei haastatteluissa nahty talla hetkella ajankoh-
taiseksi, on tulevaisuuden kilpailukyvyn kannalta olennaista kehittaa yritysten kyvykkyyksia di-
gitalisuuteen, teknologiaan ja innovaatiotoimintaan liittyen. Toimialan uudistumisen nakdkul-
masta on keskeista edistaa myds muuta TKI-kehitysta kuin uusia matkailutuotteita ja -palveluita.
Innovaatioklusteri voisi mahdollistaa tallaista toimintaa ilman, etta yritysten tarvitsee kayttada mer-
kittdvasti omia henkiléresursseja pidemmalle tdhtdavassa tutkimus- ja kehitystydssa.

Klusterin tulee valita kdynnistysvaiheessa tarkasti rajatut karjet, jotka tuottavat valitonta liiketoi-
mintahydtya mukana oleville yrityksille. Klusterin karjet voisivat koostua haastatteluissa esiin nos-
tetuista kehittdmisteemoista (ks. Kuva 3): Kasvu ja kannattavuus, vesistéjen hyddyntadminen, pyo-
ramatkailun edistaminen, usean kohteen palveluketjut seka sisaiset yhteydet kohteissa ja kohtei-
den valilla. Toiminnan ytimessa tulisi olla asiakaslahtdisyyden ja laadun parantaminen, teknolo-
giainnovaatioiden hyddyntaminen seka kestavyyden ja paikallisuuden vahvistaminen. Klusterin
tulee muodostaa konkreettista liiketoimintahyotya tuottavien karkikonseptien ymparille hanke-
salkku (portfolio), jossa kokonaisuutta rakennetaan askel askeleelta yhteisesti sovitun pitkajan-
teisen kehityspolun mukaisesti ja erilaisia ulkoisia rahoituslahteita joustavasti hyédyntaen.
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Digitalisaation
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Kuva 3. Liikunta- ja luontoeléamysmatkailun innovaatioklusterin mahdolliset kérjet.

4.2 Ehdotukset jatkoaskeliksi

Ehdotetut jatkoaskeleet Lapin luontoelamysmatkailun innovaatioklusterin rakentamiseksi (perus-
tuen [3] mukaiseen ekosysteemimalliin):

1. Selkea visio ja arvolupaus: Miksi klusteria tarvitaan?

Lapissa toimivilla yrityksilld on erinomaiset mahdollisuudet rakentaa kestavasti kasvavaa liiketoi-
mintaa luontoeldmysmatkailun maailmanlaajuisen kasvun mukana. Samoista asiakkaista kilpai-
lee kuitenkin muut matkailualueet, joissa on pitkdan rakennettu kesan ja syksyn tarjontaa ja jotka
tunnetaan paremmin kansainvalisilla markkinoilla. Lapin kesa- ja syksymatkailun tarjonnan ja na-
kyvyyden nostaminen uudelle tasolle edellyttaa merkittavia panostuksia yrityksilta, matkailuorga-
nisaatioilta, kunnilta, maakunnalta, viranomaisilta (esim. Metsahallitus) ja rahoittajilta (julkiset ja
yksityiset). Innovaatioklusterille on selkea tarve yhteistyén kokoajana ja yhteensovitettujen,
teknologiaa hyédyntévien ja kestévien (taloudellisesti, ekologisesti, sosiaalisesti ja kult-
tuurisesti) palvelukokonaisuuksien rakentajana.

2. Toisiaan taydentavat toimijat ja roolit: Miten klusteri rakentuu ja keita siihen kuuluu?

Valmisteluvaiheessa innovaatioklusterin tulisi keskittyd muutamiin keskisuuriin ja pieniin
yrityksiin, jotka investoivat omia resursseja uusien, kestévien, asiakaslahtdisten ja laaduk-
kaiden luontoeldmyspalveluiden kehittdmiseen teknologiaa hydédyntden. Samalla nailla yri-
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tyksilla tulisi olla vahvaa naytt6a joustavasta toiminnasta kotimaisissa ja kansainvalisissa kump-
paniverkostoissa. Klusterin valmisteluvaiheen vetajaksi tulee I0ytaa yritysten luottama ja neutraali
organisaatio (yritys, kunta, tms.), joka kykenee toiminaan pitkgjanteisesti koko Lapin eduksi. Klus-
terin valmistelu tulee tehda vaiheittaan ja erilaisia julkisia rahoituslahteitda hydédyntaen (usein
naissa edellytetddn myds osallistujien omarahoitusta). Valmisteluvaiheen osallistujat méaérit-
televit klusterin vision, tavoitteet, toimintamallin ja palvelut seké tasa-arvoiset ja syrjimét-
témdt pelisaanndét (mikali toiminnan rahoittamiseen hyddynnetaan julkista rahoitusta, tulee toi-
minnan olla avointa ja syrjimatontd). Klusteritoiminnan kaynnistyttya siihen voi liittyd muita orga-
nisaatioita klusterin sdantéjen maarittelemalla tavalla.

3. Systemaattinen, avoin toimintamalli (projektit ja aktiviteetit, alustat ja resurssit): Miten
klusterissa toimitaan?

Klusterin valmisteluvaiheen osallistujat paattavat, toimiiko klusteri hankekonsortiona vai oikeus-
henkilona (esim. yhdistys, osuuskunta tai osakeyhtid). Tama valinta maarittelee yleisen kehikon
klusterin toiminnalle, jonka puitteissa paivittdinen yhteistyd keskittyy yhteisesti valittuihin paino-
pisteisiin. Naita voivat olla esimerkiksi 2—3 usean kohteen palveluketjua vuoden 2024 aikana seka
niita tukevan digiosaamisen kehittaminen ("digiloikka”) seka tiede-, tutkimus- ja teknologiakump-
panuuksien hyddyntaminen. Klusteriin tulevilta yrityksilta edellytetdédn aktiivista osallistu-
mista, sitoutumista yhteisen edun edistédmiseen ja oman liiketoiminnan riittdvda avaamista
yhteensovitetun palvelutarjonnan rakentamiseksi. Néin pitkélle menevé yhteistyé edellyt-
tdd vahvaa luottamusta osapuolten vilillé ja siksi klusterin toiminnan tulee olla kaikilta
osin tasa-arvoista, avointa ja ldpindkyvdad. Samalla on kuitenkin huomioitava, ettd klusterin
puitteissa pienemmalla osallistujajoukolla toteutetut projektit sisaltdvat usein yksityiskohtaista tie-
toa yritysten liiketoiminnasta eika naita tietoja voida avata projektin ydinpiirin ulkopuolelle.

4. Jatkuvuus - arvon jakaminen, sitoutuminen ja kommunikaatio: Miten klusteri kehittyy?

Kaytannossa tama tarkoittaa muutamaa strategista karkea ja niita vaiheittain toteuttavaa hanke-
salkkua, josta yritykset saavat selkeda hyotya liiketoimintaansa. Kérkien ja hankkeiden tulee
tuottaa arvoa kaikille osallistujille tasapuolisesti ja kaikkien osallistujien tulee olla sitoutu-
neita niihin omalla tyé6lldén ja osarahoituksella. Strategian ja hankkeiden suuntaviivat maarit-
telee ja niiden toteutusta seuraa klusterin ohjausryhma (hankekonsortiossa) tai hallitus (osuus-
kunnassa tai osakeyhtiossa), jossa on kattava edustus osallistujista ja sidosryhmista. Taman li-
saksi on ensiarvoisen tarkeda varmistaa aktiivinen siséinen ja ulkoinen viestinta, jotta klusteri
kehittyy osallistujien, asiakkaiden ja ympardivan yhteiskunnan tarpeiden mukaisesti.

5. Vaikuttavuus — arvon yhteisluonti: Miten konkretisoidaan vaikuttavuus ja hyéty, joita
toimijat klusterista saavat?

Klusterin tavoitteet ja toimenpiteet tulee maaritelld niin, ettd niiden tuottamia hyoétyja ja
vaikutuksia voidaan seurata helposti. Samalla tarvitaan eteenpéin katsovaa systemaatti-
sesti tuotettua tietoa toimintaympéristén muutoksesta nyt ja tulevaisuudessa. Tama edel-
lyttda perinteisten mittarien (esim. osallistujien liiketoiminnan kasvu) lisdksi uusia mittaamisen ja
ennakoinnin valineitd, joilla osoitetaan klusterin tuottama lisaarvo yrityksille, asiakkaille, kumppa-
neille ja yhteiskunnalle muuttuvassa toimintaymparistolla. Klusterin elinvoiman varmistamiseksi
on tarkeaa huomioida, etta mittarit eivat ole vain jalkikateisen seurannan valine, vaan keskeinen
tyokalu klusterin strategian, tavoitteiden ja toimenpiteiden eteenpain katsovaa uudistumista ja
suuntaamista varten.
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