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Taustaa

= SmartRail#1-raportissa "Ekosysteemipohjaisen toimintamallin
kehittaminen - case SmartRail” todettiin, etta yksi ekosysteemin
menestyksen avaintekija on ekosysteemin elinvoimaisuus

= Raportissa annettiin suositus kehittaa malli ja mittaristo erityisesti
ekosysteemin elinvoimaisuuden mittaamiseen ja arviointiin

= Seurannan avulla voidaan seurata ekosysteemin kehittymista ja

suunnata ekosysteemin toimintaa ja aktiviteetteja elinvoimaa
kasvattaviin toimenpiteisiin




Taustaa

= | ahtokohtana oli oletus, etta tarkeimmat elinvoimaa lisdavat
vaikutukset liittyvat likketoiminnan kehittymiseen
» Tavoitteena toteuttaa arviointikehikko ja mittaristo ekosysteemin
liiketoimintavaikutuksien ja elinvoimaisuuden seurantaan
= Sopivien mittareiden tunnistamiseksi haastattelututkimuksessa
selvitettiin myads jo syntyneitd vaikutuksia ja odotuksia

= Tuloksena syntyy naiden tietojen pohjalta myos alustava arvio
SmartRail-ekosysteemin liiketoiminnallisesta vaikuttavuudesta ja
potentiaalista




Menetelmat

Kirjallisuuskatsaus
TyoOpajat (2 kpl)
Puolistrukturoidut haastattelut

Haastatteluissa selvitettiin yritysten ndkemyksia ja kokemuksia
ekosysteemin osallistumisesta seuraavien teemojen kannalta:

* Liiketoimintavaikutukset
+ Ekosysteemin elinvoimaisuus

Haastateltavia ekosysteemitoimijoita oli 8 kpl







Litlketoimintavailkutukset — tarkeimmat ja
puuttuvat tekijat

Tarkeaa Ei niin tarkeaa

= Uudet asiakkaat = Kaikkia mittareita pidettiin tarkeina
= Panostukset vs. tuotto

= Panostukset TKI-toimintaan

= Viennin kasvu

= Uusien asiakassegmenttien maara

= Tuote-jatarjoamaportfolio, IPR
o P Y, m
= Talouden mittarit uuttuvat teemat

= Osaaminen ml. tutkimukselliset julkaisut = Ymparistonakokulma (energia, hiilijalanjalki)
= Brandi = Kv-asiakkaat/kv-liikevaihto

= Kumppanuudet

= Kilpailijoiden maara

= Liiketoiminnan kasvu

= Nakyvyys

= Uudet liiketoiminta-alueet



Ekosysteemin elinvoimaisuus — tarkeimmat
ja puuttuvat tekijat

Tarkeaa

Yhteinen visio ja milestonet
ml. tavoitteiden saavuttaminen

Innovaatio ja tuotteistaminen
Henkildstén osaaminen

Palvelu- ja teknologiajohtaminen
Markkinarako & markkinat

Eurot

Toimijoiden ja tarjoaman monimuotoisuus
Ekosysteemirakenteen pysyvyys, vankkuus
Toimijoiden maara ja muutokset
Aktiivinen myyntity®

Vahvojen suhteiden méara, liikesuhteet
Tuottavuus (vaikea mitata)
Eloonjaamisaste

Brandi

Ei niin tarkeada

= Brandi ja aktiivinen myyntityd enemman
yritysten siséista asiaa

= Yksittdisen yrityksen kannalta saattaa olla

jokin mittari turha, mutta kokonaisuuden
kannalta voi olla hyvinkin tarkea

= Edellda mainittua aktiivista myyntity6ta tulisi
tarkentaa: mita tarkoittaa ja kenen kannalta
mitataan. Jos yksittaisen yrityksen, niin voi
jattaa pois, mutta kokonaisuuden kannalta ei.

Puuttuvat teemat
= Yhteistyopotentiaali
= Pelisaannot



Ekosysteemin vaikutusten "dashboard”

Vahintdan néaita asioita tulee seurata, jotta tiedetaan mihin suuntaan ekosysteemi on
kehittymassa, ja toisaalta, jotta yksittaiset toimijat voivat myos tarkastella toiminnan
tarkoituksenmukaisuutta omalta kannaltaan.

Liiketoimintavaikutukset

Ekosysteemin elinvoimaisuus

Uudet asiakkaat

Viennin kasvu

Yhteinen visio ja milestonet,
ml. tavoitteiden saavuttaminen

Panostukset vs.
tuotto

Uusien asiakas-
segmenttien
maara

Henkiloston osaaminen

Panostukset TKI-
toimintaan

Tuote- ja
tarjoamaportfolio,
IPR

Innovaatiot ja tuotteistaminen




Litketoimintavaikutukset — taloudellinen
hyoty tarkeinta

Yritysten tavoitteiden toteutuminen

= Lahes kaikki painottivat taloudellisen hyddyn /
liketoimintahyotyjen tarkeytta tavoitteena

= Eiviela laajasti selvia liiketoimintavaikutuksia,
mutta jatkuvuutta nakyvissa

Osalle syntynyt myos kaupallisia hankkeita
Tutkimusyhteistytsta saatu etua

Osa TKI-hankkeiden tuloksista ei ole
jalkautettavissa yritysten nykyiseen toimintaan
Ekosysteemin nakyvyys markkinoilla voisi olla
parempi

Miten liiketoimintahydtyjen realisoitumista
voisi edistaa?

Toiveena enemman keskustelua
ekosysteemin sisélla

Kumppanuuksien kautta kilpailuetua
Verkoston kautta paasee mukaan kv.

lilketoimintaan, vaikkei ole omaa kv.
organisaatiota

Enemman tapaamisia ekosysteemin sisalla
* Fyysisia tapaamisia ja organisoitua ohjelmaa
ekosysteemin puolesta



Ekosysteemin elinvoimaisuus

Jatkuvuus

Ekosysteemiin osallistumisen innokkuus
hiipuu, jos ei I0ydy kanavia myos
liiketoiminnan kehittdmiseen

Verkosto / yritysrypas erittain tarkea

Kiinnostus pohjautuu asiasisaltojen
toimijakohtaiseen sopivuuteen

Yhteisen toiminnan tulee olla aktiivista
Kommunikaation toimivuus olennaista

Koettuja haasteita

= Ekosysteemin toiminta ollut hieman
poukkoilevaa rahoituskierrosten ja niiden
aikataulujen suhteen

= Kaikilla ekosysteemin osapuolilla ei ole

ollut riittavasti resursseja yhteiseen toimintaan
Kritiikki kohdistuu my6s toimijoiden omaan toimintaan

» Hankaluuksia saada kaytannon
kehittamisessa tarvittavia lahtotietoja muilta
toimijoilta

—> tarkedd kommunikaatio, yhteinen kieli



Nakemyksia ekosysteemitoiminnasta

Uusien osapuolien houkuttelun keinoja

= Toimijoiden valinen keskustelu ja sparraus

= Alan suuret toimijat voisivat houkutella lisaa
muita toimijoita

= Ekosysteemitoiminnan tavoitteiden ja viestin
kirkastaminen — nyt osin irrallisia kokonaisuuksia

= Markkinointi:
 Erilaisten tapahtumien kautta nakyvyytta
ekosysteemille
* mm. nettisivujen ajantasaisuus

Haasteita

= Ekosysteemi vaatii aktiivisen ohjaajan

 Aktiivista yritysten ohjausta kaivataan enemman

 Yritysten ohjaukseen ei ole sidottu riittavasti
resursseja

- Epaselvaa kenen kanssa tulee kommunikoida (eri
teemojen vetajat ym.)

« Ulkopuolinen fasilitaattori ilman omaa hanketta?

* Yhteisesti omistettu yritys?

= Palautteen saannissa ollut haasteita
ekosysteemin toimijoiden valilla
* Yhteiskehittamiseen kaivataan enemman
avoimuutta ja palautteen antoa ratkaisuiden
toimivuudesta
= Tulisi valttaa kilpailevien yritysten kutsumista
(tuotekehitys)ekosysteemiin

= QOsallistujien aktiivisuudessa toivomisen varaa



Ekosysteemin vaikutusten taydennetty
"dashboard” alustavan vaikutusarvion pohjalta

Liiketoimintavaikutukset Ekosysteemin elinvoimaisuus

Uudet asiakkaat

Viennin kasvu

Yhteinen visio ja milestonet,
ml. tavoitteiden saavuttaminen

Panostukset vs.
tuotto

Uusien asiakas-
segmenttien
maara

Henkiloston osaaminen

Innovaatiot ja tuotteistaminen

Panostukset TKI-
toimintaan

Tuote- ja
tarjoamaportfolio,
IPR

Verkoston koko ja laatu

Liikevaihdon/
voittojen kasvu

Kumppanuuksien
maara?
Kaupalliset avaukset?

Aktiivisuus ja kommunikaatio




Suosituksia

= Enemman resursseja ekosysteemitoiminnan "ohjaukseen”
+ Toimijoiden oman aktiivisuuden buustaaminen

= Enemman ekosysteemin sisaisia tapaamisia ja kommunikaation
edistdminen toimijoiden valilla

= Kaupallisen toiminnan edistaminen ja panostukset ekosysteemin
yhteismarkkinointiin

= Syvallisten kumppanuuksien rakentaminen ekosysteemin sisalla
= Ekosysteemin innovaatiotoiminnan prosessin selkeytys

Suosituksiin
perustuen
ekosysteemissa on
varauduttu esim.
SR#3-hankkeessa
varaamalla resursseja
yhteistarjoaman
rakentamiseen ja
koordinointiin aiempaa
enemman!

= Ekosysteemin ja Co-Innovation ym. hankkeiden ero/roolien selkeyttdminen

= Toimijoiden roolien selkeyttdminen

= Toimijoiden tarpeiden / kiinnostavien teemojen ja markkinoiden seuranta

ekosysteemitasolla
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the obvious

Toni Lusikka
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