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1. Johdanto

Tampereen raitiotiejarjestelman suunnittelussa (Haukka ym. 2016) tavoitteena oli luoda ratkaisu, joka
sujuvoittaa Tampereen kaupunkilikenteen toimintaa. Laajempi ja kunnianhimoisempi tavoite oli samalla
vaikuttaa koko kaupungin houkuttelevuuteen ja kehitykseen seka samalla tukea sen kasvua.
Kaupunkiliikkumisen nékdkulmasta hyvin toimiva raitiovaunujarjestelma ei yksin riitd vaan sen on
integroiduttava saumattomasti muuhun kaupunkilikenteeseen. Kaupunkisuunnittelullinen nakékulma tuo
puolestaan mukaan esim. asumisen, palvelujen ja tydpaikkojen sijoittumisen pidemmalla aikavalilla sekéa
naiden suhteen kaupunkiliikkumisen, jonka runkona on raitiovaunujarjestelman.

Raitiotiejarjestelman kehittamisen rinnalla Tampereen kaupungin (2021) Kestavan kaupunkiliikkumisen
suunnitelman (SUMP) tavoitteena on tehda Tampereesta hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Tassa
likkumisen osalta keskeisena tavoitteena on nostaa kestévien kulkumuotojen (joukkoliikenteen, kéavelyn
ja pydrailyn) osuus kaikista kaupungissa tehtavista matkoista 69 %:iin. Samanlaisia tavoitteita hakee
my0s Valtioneuvoston (2021) Liikennealan kestavan kasvun ohjelma 2021-2023, joka painottaa
kaupungeissa kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvattamista.

Tampereen SUMP nostaa kaupunkiliikkumisen kestavyyden tarkeadksi osaksi myos liikkumisen tasa-
arvon, joka nayttaytyisi kaikkien ihmisryhmien mahdollisuuteen liikkua mahdollisimman yhdenvertaisesti
ja rippumattomasti. T&ma mahdollistaa esimerkiksi ikaantyvien kaupunkilaisten kotona asumisajan
pidentéamisen ja paremman eldméanlaadun, mika puolestaan tuo saastoja kaupungin
palvelukustannuksissa.

Mahdollisuus liikkua vapaasti on nahty niin tarkedksi, etta se on siséllytetty YK:n ihmisoikeuksien
yleismaailmalliseen julistukseen (United Nations 1948) seka Suomen vuonna 2016 ratifioimaan
Vammaisyleissopimukseen ja sen valinnaiseen poéytakirjaan (United Nations 2006, FINLEX 2016). EU
puolestaan direktiiveissdan ja asetuksissaan, samoin kuin Suomen kansallinen lainsdadantd on antanut
omat maarayksensa esteettomyyteen liittyen eri liikkumispalvelumuotoihin.

Liikenne- ja viestintaministerio on pyrkinyt edistamaan esteettomyytta liikkumisessa selvityksilla,
strategioilla ja toimenpideohjelmilla (esim.: LVM 2003, Vesanen-Nikitin & Kallio 2006, Wiik ym. 2007,
Somerpalo 2015, LVM 2022, LVM 2023). Tamén lisaksi se on pyrkinyt edistdmaan liikenteen
digitaalisten palveluita esteettomyys- ja saavutettavuusnakokulmasta (esim.: Vesanen-Nikitin &
Akermarck 2017, Alinikula ym. 2021, Vesanen-Nikitin ym. 2022). Toimet liikkumiseen ja sen palveluihin
liittyvassa esteettomyydessa ja saavutettavuudessa kaipaavat vield paljon kaytannon tekemista
ratkaisujen saavuttamiseksi. Tasta hyva esimerkki on LVM:n teettdma kaytannon selvitys
joukkoliikenteen matkaketjujen sujuvuudesta vammaisryhmien ndkodkulmasta (LVM 2022). Huomiot
olivat monelta osin samankaltaisia, kuin esimerkiksi taman hankkeen kayttgjatutkimuksesta saadut.

Kuten edella on jo painotettu, kaupunkien keskeisia keinoja oman alueensa liikkumisen kestavyyden
lisdamisesséa on kulkumuotosiirtyma, joka vahentda paastoja seka muita luonnolle ja kaupunkilaisille
haitallisia seurauksia. Kaupunkilaisten kestavista kulkumuodoista keskeisimpia ovat aktiivinen
likkuminen (kavely pyoraily jne.), joukkoliikenne seka erilaiset jaettuihin liikkumisresursseihin perustuvat
palvelut (esim. kaupunkipyora- ja sdhkdpotkulautapalvelut ja yhteisomistusautot).

Kulkumuotosiirtymassa on syyta huomioida kaikki kohderyhmat:

o kestavia lilkkumismuotoja jo kayttavat, jotka voivat usein entisestaan lisata naiden
likkumismuotojen osuutta kaikessa liikkumisessaan seka pysymaan niiden kayttajina,

o kestéavien liikkkumismuotojen kayton harkitsijat, joita tulisi pyrkia houkuttelemaan néaiden
likkumismuotojen piiriin ja vakuuttumaan niiden mielekkyydesta seka

e Kkestavien liikkumismuotojen kayttoa valttavat, jotka tulisi saada harkitsemaan niiden kaytt6a
vaihtoehtona ainakin joissakin elaman tilanteissa.
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Kestavien liikkumismuotojen kayttoa rajoittavat usein epakaytannollisyys, epadmukavuus, turvattomuuden
tunne ja toimintarajoitteiden huomioimattomuus. Monissa tapauksissa edell& mainittuja seikkoja
vahvistaa tiedon puute vaihtoehdoista, olosuhteista, esteettomyydesta, poikkeustilanteista seka
valmiuksista kohdata palveluissa my6s erityishuomiota kaipaava asiakas.

Kestavaa kulkumuotosiirtyméé voidaan pyrkia edistam&&n monin eri tavoin, jotka voidaan jakaa
karkeasti ottaen kahteen eri padkategoriaan:

1. Kestavyyden kannalta ongelmallisten likkumismuotojen rajoittaminen tai epamielekkaaksi
tekeminen ("kepit”) esimerkiksi henkildautojen ruuhkamaksuilla, pysakéinnin kalleudella ja
rajoittamisella ja nopeusrajoitusten pudottamisella.

2. Kestavien liikkumismuotojen suosiminen ja houkuttelevaksi tekeminen ("porkkanat”) esim.
edullisen hinnoittelun, hyvan ja sujuvan joukkoliikennetarjonnan, helpon ja saavutettavan
joukkoliikenteen kaytdn ja miellyttavan matkustusympériston avulla.

Edella mainittujen kategorioiden keinoja tulee kayttaa harkitussa tasapainossa, jotta kaupunkilaisten
palvelutasoa ei oleellisesti huononneta — pelkkien rajoitusten tie ilman mielekkaitd vaihtoehtoja johtaa
yleiseen tyytymattomyyteen eika usein ole tehokkain tapa kestavan kulkumuotosiirtyman
aikaansaamiseksi. TAma on erityisen totta niiden ihmisten kohdalla, joilla vaihtoehdot ovat vahissa.

Edella mainittuja keppeja ja porkkanoita voidaan myds toteuttaa monin tavoin. Niitd voidaan tukea esim.
tarjottavien konkreettisten liikennepalvelujen maaréan ja laadun seka infrastruktuurin kehittdmisen avulla.
Palveluasenteilla ja -osaamisella seka ihmisten kohtaamisella on myds suuri vaikutus siihen, miten
ihmiset tekevat valintojaan. N&aiden lisdksi seké niiden tueksi on liséksi merkittavaksi tekijaksi nousseet
ne digitaaliset ja tekniset ratkaisut, joilla likkumispalveluita suunnitellaan ja operoidaan, joilla
likkumisvalineita kehitetaan turvallisemmiksi ja mukavammiksi seka joilla loppukayttaja saa
likkumispalvelutarjonnan helposti ja mielekkaasti kayttoonsa.

Taman tydn keskiossa ovat liikkumispalveluiden kaytettavyyteen ja esteettdmyyteen liittyvat haasteet
seka naita haasteita ratkaisevat — liikkumispalveluiden kayttoa helpottavat ja houkuttelevammaksi
tekevat — digitaaliset palvelut ja (niihin liittyvat) ratkaisut. Luvussa 2 kdydaan lapi tehtavan tavoitteet ja
rajaukset. Luvussa esitelladn haasteiden kartoituksessa kaytettyja lahteita ja menetelmia seka esitellaan
henkildlikennepalveluiden haasteiden tarkastelukehikko. Luvussa 4 tarkastellaan esitellyin menetelmin
saatuja l6ydoksid kaupunkien ja erityisesti Tampereen henkildlikennepalveluiden haasteista sekéa
toimintarajoitteiden vaikutuksia haasteiden kohtaamisessa. Luvussa 5 edellisen luvun esittelemien
haasteiden pohjalta nostetaan tarkasteluun keskeisimmiksi nousseet haasteet ja niihin liittyvat
ratkaisukonseptiteemat. Luvun lopuksi kuvataan alustavasti 19 konseptia. Luku 6 paattaa raportin
johtopéaatoksiin ja jatkotoimenpiteisiin. Raportin Liite 1 siséltaa laajan listan esteettomyys- ja
kaytettavyyshaasteita, joita kerattiin projektissa toteutetussa paivakirjatutkimuksessa ja siihen liittyvissa
haastatteluissa, kirjallisuuskatsauksessa seka itsehavainnoinnissa.
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2. Tavoitteet ja rajaukset

2.1 Tavoitteet

Tassa dokumentissa esiteltava tyo ja sen tulokset keskittyvat niihin digitaalisiin ratkaisuihin, joilla
kaupunkilikkumisen kestavat kulkumuodot, erityisesti joukkoliikenne, saataisiin kaikkien kayttajaryhmien
ulottuville ja todelliseksi vaihtoehdoksi liikkumisessa toimintarajoitteista ja likkumistilanteista rijppumatta.
Kaytannon kaupunkiliikkumisen kontekstina tutkimuksessa oli Tampereen kaupunki sek& sen uuteen
raitiotieymparistdon vahvasti kytkeytyvéat matkaketjut.

Keskeiset tavoitteet olivat:

o tarkeimmat kaupunkien joukkoliikenteen kayttéa haittaavien, rajoittavien tai estavien haasteiden
[6ytaminen — erityistapauksena Tampere ja sen raitiotiekeskeinen joukkoliikennejarjestelma,

e eri toimintarajoitteiden vaikutusten tunnistamiseen loydetyissa haasteissa,
¢ olemassa olevien digitaalisten palveluiden saavutettavuusongelmien tunnistaminen,

e yhteistytssa projektin sidosryhmien kanssa luotavien digitaalisten ratkaisukonseptien
kuvaaminen tarkeimpiin I0ydettyihin haasteisiin seka

¢ valittujen konseptien prototypointi pienesséa mittakaavassa hyddyntaen valmisteilla ollutta Lyyli
Living Lab -ymparist6a.

Perimmaisena tavoitteena kehitettavilla digitaalisilla ratkaisuilla oli vastata tarpeisiin kestavan
kulkumuotosiirtyméan aikaansaamiseksi niiden ihmisryhmien osalta, joille esteettomyys- ja
kaytettavyyshaasteet tekevat joukkoliikenteen kaytén vaikeaksi tai jopa mahdottomaksi.

Tausta ja motivaatio tytpaketin tyélle tulee tavoitteista ja vaatimuksista, jotka koskevat:

1. kansainvdlisia, kansallisia seké kaupunkien omia paastdjen vahentamistavoitteita; ks. esim.
Tampereen kaupungin (2021) Kestavan kaupunkilikkumisen suunnitelma — SUMP seka

2. kansainvélisia ja kansallisia tavoitteita ja maarayksia tasavertaisesta yhteiskunnasta ja
esteettdmasta likkumisesta, ks. esim. Somerpalon (2015) LVM:lle tekema raportti
Liikennejarjestelman esteettémyys: Yhteenveto saaddspohjasta, suunnitteluohjeista ja
keskeisista kehittamishaasteista.

2.2 Rajaukset

Tassa tyokokonaisuudessa keskitytaan kestavaa kulkumuotosiirtymaa edistaviin digitaalisiin ratkaisuihin
eika tarkastella esimerkiksi infrastruktuurin fyysisia rakenteita. Digitalisaatio ja sen tuomien ratkaisujen
vaikutukset nakyvat kaikkialla yhteiskunnassamme digitaalisina tietointensiivisind palveluina seka
teknologian rikastamissa ja mahdollistamissa alykkaisséd ymparistoissa. Digitaaliset reittioppaat, MaaS-
palvelut, likenneinfrastruktuurin ja ajoneuvojen informaatiojarjestelmat ja lippujarjestelmat ovat
esimerkkeja liikkujille iimeisista digitaalisista palveluista. Alykkaat ymparistét, jotka optimoituvat
kayttajien tarpeisiin (esim. hissien kulun optimointi) ovat jo vaikeammin loppukayttajan hahmotettavissa.
Pihlajamaa ym. (2019) ovat pyrkineet soveltamaan digitaalisia ratkaisuja esteettomyyden parantamiseen
ja tassa raportissa kuvattu tyd hyddyntda myos néaita tuloksia.

Liikkujien lisaksi, loppukayttajaryhmia [0ytyy esim. palvelujen operoinnin, suunnittelun seka niiden kayton
seurannan ja analysoinnin parista. Digitaalisuus menee kuitenkin myos syvemmalle taustajarjestelmiin,
siella likkuvaan dataan ja sen kasittelyyn, ymparistda havainnoiviin kameroihin ja sensoreihin, ohjaus- ja
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valvontajarjestelmiin, sulautettuihin jarjestelmiin, likennejarjestelma- ja ajoneuvojarjestelmiin jne. Kun
t&han tuodaan mukaan eri toimialasektoreiden liikkumiseen ja sen syihin liittyvat muut palvelut ja tekijat,
niin mahdollisten digitaalisten ratkaisujen kirjo kasvaa entisestaéan.

Edella mainitut esimerkit liikkumiseen liittyvista digitaalisista ratkaisuista seka niiden
soveltamisymparistoista ja kayttajakohderyhmisté ovat kaikki potentiaalisia uusien kestéavaa liikkkumista
lisdavien innovaatioiden soveltamiskohteita. Lisaksi useimmiten kayttajien toimintaan vaikuttavat
ratkaisut ovat usein usean eri ratkaisun summia. Tassa tydssa ei digitaalisista ratkaisuideoista haluttu
painottaa erityisesti tietyn tyyppisia digitaalisia ratkaisuja- (esim. informaatiojarjestelmaét), vaan ratkaisuja
pohtiessa ohjenuorana on ollut joukkoliikenteen helppouden ja houkuttelevuuden lisdaminen milla
tahansa tietoteknisella ratkaisulla.

Toinen rajaus tyossa koskee liikkujien kohderyhmia, joiden tarpeisiin ratkaisuja pyrittiin [0ytamaan.
Tasséa valinnassa keskityttiin niihin ihmisiin, joilla on joko pysyvia tai tilap&isia toimintarajoitteita, jotka
vaikuttavat matkustamisesta selviytymiseen sekd matkustusmukavuuteen. Tama kohderyhma on
merkittava, silla esteettémyyden ja saavutettavuuden puute liikkumisessa ja siihen kaytetyissa
palveluissa konkreettisesti vahentaa taman ihnmisryhman halua ja kykya kayttaa joukkoliikennevalineita,
monissa tapauksissa estden sen kokonaan. TAman ihmisryhman tekee merkittavaksi myds sen laajuus,
silla Somerpalon (2017) mukaan noin viidesosa suomalaisista on jollakin tavalla toimintarajoitteinen.
Taman liséksi edellisen ryhméan kanssa osin paallekkainen ikaantyneiden ryhma on suuri ja sen
ennustetaan kasvavan 25,9 prosenttiin Suomen véestosta (1,45 miljoonaa) vuoteen 2030 mennessa
(Tilastokeskus 2021).
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3. Menetelmat ja lahteet

Haasteiden kartoituksessa keskityttiin osin Tampereen raitiotiekeskeiseen kaupunkilikkumiseen, mutta
|6yddksia tdydennettiin ja vahvistettiin laajemman yleisemman haastekartoituksen avulla. Tampere-
keskeiset haasteet luovat konkreettisen pohjan haasteiden ratkaisemiseksi kehitettavien konseptien
kuvaamiseen seka ratkaisujen suunnitteluun ja pilotointisuunnitelmien tekemiseen SmartRail-
ekosysteemin toimijoiden johdolla. Yleisempi haastekartoitus puolestaan asettaa Tampere-keskeisen
haastetarkastelun laajempaan, skaalautuvaan viitekehykseen, jossa Tampereella havaitut haasteet ja
niihin liittyvat ratkaisut voidaan helposti rinnastaa muidenkin kaupunkien haasteisiin ja nain soveltaa
Tampereella kokeiltuja ratkaisuja laajemminkin.

3.1 Henkil6liikennepalveluiden haasteiden tarkastelukehikko

Matkustamisen ja siihen liittyvien matkaketjujen mallinnuksen pohjalta luotiin Estevapaa-projektissat
tehtya tyota hyddyntaen puitemalli likkumispalvelujen kaytdn ongelmien ja haasteiden luokitteluun,
analysointiin seka naiden pohjalta ratkaisukonseptien kehittamiseen (Kuva 1). Siina likkuminen jaetaan
matkoiksi ja ne kolmeen matkan vaiheeseen (Travel phases): ennen matkaa, matkalla ja matkan jalkeen.
Kaikissa naissa vaiheissa, mutta erityisesti matkalla ollessa, poikkeustilanteet (Disruptions)
toimintaympaéristdssa voivat tuoda haasteita matkasta suoriutumiseen.

Weather Delays Temporal routes Dysfunctional information services

Disruptions Cancellations Roadworks Inoperative lifts and escalators
Travel
phases
Travel \ N\, N
/" chain /. / 2
[
f includes é
! I
— E = BT - ©
y ® = [E=nEN = NT=n =
2z Travel
=3
é contexts Starting Route to the Stop / station Vehicle Stop / station Route to the Stop / station Vehicle Stop / station Route to the Destination
® 'S location destination area area destination area area destination |location

takes place in

| ‘ Planning Navigating Observing arrivale  Ticket validation Navigating Observing arrivals Ticket validation Navigating Assessing irip success

| Travel Purchasing Physical movement  Waiting Finding place Physical movement  Waiting Finding place Physical movement  Giving feedback
A activities Reserving Timing Spending time Fallowing trip progress Timing Spending time Following trip progress Timing Informing arrival
examples Travel preparations Stopping vehicle  Identifying destination stop Stopping vehicle Identifying destination stop Store receipts
( P ) Signaling stop Signaling stop Destination actvities

i ; Boarding vehicle  Exiting venicle Boarding vehicle  Exiting vehicle
may generate

Challenges
A
amplify / create

e @ (0 & & do

Solutions

Kuva 1. Matkaketjun toimintojen ja haasteiden tarkastelukehikko.2

Matkan kolme vaihetta muodostavat kehyksen matkaketjun (Travel chain) vaiheille, jotka kytkevéat
matkan kaytettaviin liikkumispalveluihin. Matkaketjun vaiheet kiinnittyvat konkreettisiin fyysisiin
matkakonteksteihin (Travel contexts), joita karakterisoivat erilaiset kayttajan toimintaan ja olotilaan
vaikuttavat ulkoiset tekijat. Jokaiseen matkaketjun vaiheeseen liittyy sen kontekstissa matkustajalta
vaadittavia matkan tekoon liittyvid matkatoimintoja tai -suoritteita (Travel activities). Nama suoritteet
voivat aiheuttaa matkan tekoon haasteita (Challenges), jotka voivat johtua esimerkiksi olosuhteista
matkakontekstissa. Jos matkustajalla on toimintarajoitteita ja niihin liittyvia erityistarpeita (Special needs),
nama tyypillisesti joko vahvistavat edella mainittuja haasteita tai luovat kokonaan uusia haasteita, joihin
matkan konteksti, toimintaymparistd, ei anna tukea.

! https://transdigi.fi/fi/estevapaa ja Pihlajamaa ym. (2018).
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Kehikkoon siséltyy olennaisena osana ajatus siitd, etta toimintarajoite ei ole vain ihmisen
laaketieteellinen ominaisuus ("vammaisuus”) vaan tilanne, jossa eri ihmisten ominaisuudet tai
toimintakyky eivat kohtaa toimintaympariston tarjoamia mahdollisuuksia suoriutua tarvittavista toimista
tasavertaisesti. Tama ajatus on keskeisena myds Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden
kansainvalisessa luokituksessa (World Health Organization 2001, STAKES 2004), joka on edelleen yksi
keskeisimpia standardeja vaeston toimintaedellytysten kuvaamisessa. Tamén ajattelun pohjalta
keskiossé ei ole enda yksin ihmisen ominaisuuksien ja toimintakyvyn muokkaaminen ympariston
vaatimuksia varten, vaan kaikenlaisten ihmisten toimintakyvyn tukeminen tasa-arvoisesti yhteiskunnan ja
ympaériston tarjoamin keinoin.

Erilaisten ihmisten tasavertaisuus lahtokohtana esim. liikkumisen suhteen ei koske vain ihmisten pysyvia
ominaisuuksia ja toimintarajoitteita, vaan se laajenee koskemaan myds valiaikaisia toimintarajoitteita,
jotka voivat syntya esimerkiksi painavien matkatavaroiden tai lastenvaunujeni (vrt. pyoratuoli) tai
vaikkapa flunssan seurauksena vaikeutuneen puheilmaisun (vrt. puhevammainen) vuoksi. lhmisten
nykyinen trendi keskittya intensiivisesti dlypuhelimiinsa puolestaan voi puolestaan aiheuttaa esimerkiksi
kulkuneuvon odotuksessa ja matkan seurannassa samanlaisia ongelmatilanteita kuin kognitiiviset tai
nakoon liittyvat toimintarajoitteet.

Kehikon tarjoama tarkastelumalli on hyddyllinen, kun lahdetdan hakemaan liikkujien haasteita
palveluiden kaytéssa. Se ohjaa katsomaan useita erilaisia ihmisryhmia ja huomioimaan
toimintarajoitteet. Se muistuttaa, ettd matka etenee lukuisten erilaisten kontekstien ja toimintojen ketjuna
seka ohjaa tarkastelemaan jokaista matkan osaa erikseen. Onnistunut matkaketju vaatii ketjun
jokaisesta osasta suoriutumista — pahimmassa tapauksessa yhdenkin toiminnon ylitsepadsematon
vaikeus estédd koko matkaketjun onnistuneen suorittamisen. Kehikko myo6s téhdentaa sit tosiasiaa, etta
matkat eivat etene, eika ympardiva maailma toimi, aina suunnitellusti. Matkaketjut tulee mallintaa
erilaisten poikkeustilanteiden mahdollisuuden valossa ja miettia eri kayttajaryhmilla, kuinka mistakin
yleisestéa poikkeustilanteesta selvitaan.

Kaytetyn kehikon avulla kartoitetuista haasteista syntyy yksityiskohtainen ymmarrys seka syoéte
ratkaisujen innovoinnille ja suunnittelulle:

e Matkaketjun vaiheeseen ja toimintoon liittyvien haasteiden tunnistus = ratkaisun toiminnalliset
vaatimukset

¢ Haasteiden esiintymiskonteksti > kontekstin ja kayttétilanteen huomioiminen ratkaisua
suunnitellessa

o Poikkeustilanteiden merkitys haastetilanteissa - vaihtoehtoisten skenaarioiden tarkastelu
ratkaisun vaatimusmaarittelyssa ja suunnittelussa

e Toimintarajoitteiden merkitys haasteen ilmenemisessa - kaytettavyys seké ratkaisun
sovittaminen eri ihmisryhmille ja eri tarpeisiin (tai Design for All -ratkaisun miettiminen)

3.2 Kaytetyt aineistot ja |I0ydodsten kirjaaminen

Haasteiden ja ongelmien lahdeaineistona hyédynnettiin:

o Kirjallisuuskatsausta, jossa kaytiin lavitse n. 100 liikkumisen esteettomyyteen liittyva
kirjallisuuslahdetta,

e Estevapaa-projektin haastattelu- ja tydpaja-aineistoa,

e Projektissa toteutetun Tampereen ratikkapaivéakirja-aineistoa ja siihen liittyvia
matkustajahaastatteluita,

e Tampereen kaupungissa liikkumispalveluihin liittyvaa itsehavainnointia,

e TAU:n esteettdmyystutkimusten havaintoja, seka

¢ yhteistyOkumppaneiden kanssa kaytyja vuoropuheluita.

beyond the obvious
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Lahdeaineiston avulla keratyt ongelmat ja haasteet seka osin sieltd saadut ratkaisuehdotukset kerattiin
ja koostettiin seka lahteet tarvittaessa pseudonymisoitiin (paivakirjat, haastattelut, tydpajat) raaka-
aineistosta edella kuvatun puitemallin mukaisesti taulukkoon, jossa haasteista kuvattiin:

e Matkan vaihe

e Toiminto / toiminnot matkaketjussa

e Konteksti

e Toiminnossa ja kontekstissa haasteen aiheuttava tai sita vahvistava poikkeustilan
e Toiminnossa ja kontekstissa haasteen aiheuttava tai sité vahvistava toimintarajoite
¢ Haaste (lyhyt kuvaus)

e Haasteen tai huomion tarkempi kuvaus

e Lahde (tarvittaessa pseudonymisoitu)

o Esille tulleet ideat ja huomiot

3.3 Estevapaa-projektin tulosten hybdyntdminen

Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin rahoittaman Estevapaa -projektin (2018-2019) tavoitteena oli
tarkastella meneillaan olevan digitalisaatiokehityksen yhden tarkedn mahdollistajan, esineiden internetin
(internet of things, 10T) potentiaalia esteettdomyysratkaisuissa, jotka edesauttavat toimintarajoitteisten
omaehtoista liikkumista joukkoliikennepalveluja hyddyntden. Tata varten kehitettiin analyysikehikko, jota
soveltaen jasennetdan joukkoliikennepalveluilla tapahtuva liikkuminen ja siihen liittyvét toimet,
joukkoliikennetta (potentiaalisesti) kayttavét ihmiset ja heidan toimintarajoitteensa seké
toimintaymparisto, jossa joukkoliikenteella liikkuminen tapahtuu. (Pihlajamaa ym. 2019)

Projektissa tuotetun analyysikehikon luomisen tueksi kerattiin tietoa kyselyin ja haastatteluin
esteettomyysongelmista ja -tarpeista keskeisten toimintarajoitteisten eturyhmien edustajia (10
etujarjest6d) seka muutamia (lahinna kuulorajoitteisia) yksityishenkilditd. Taman lisaksi jarjestettiin
tyOpaja, jossa keskityttiin ikdantyneiden (4 edustajaa) ja nakdrajoitteisten (4 edustajaa) haasteisiin ja
ideointiin. Edella kerétty tieto tuotti tarkastelukehikon lisaksi tarkeaa ymmarrysta siitd, millaisia ongelmia
eri kayttajaryhmissa on joukkoliikenteen kaytdssa ja millaisia ratkaisuja naihin voitaisiin toteuttaa.
Kerattya tietoa hyddynnettiin projektissa tuotetun loT-ratkaisujen aikaansaamista tukevan kehikon
testaamiseen, mutta sen laajempi hyddyntadminen jai odottamaan projektia, jossa itse ratkaisuja
paastaisiin kehittamaan. SmartRail#2:n tydpaketti 2, jonka tulos tamakin raportti on, suunniteltiin alun
perin Estevapaa-projektin havaintojen ja kokemusten pohjalta tarkoituksena hyddyntdad sen tuottamaa
tuoretta tietoa ja ymmarrysta.

3.4 Ratikkapaivakirjatutkimuksen tekeminen
Ratikkapaivakirjatutkimus toteutettiin kaksiosaisen laadullisena tutkimuksena, jossa valitut kayttajat:

1. kirjasivat kokemuksiaan 4 eri (raitiovaunuosuuden siséltaman) matkaketjun osalta Tampereen
joukkoliikenteessa, seka

2. osallistuivat paivakirjakirjauksia taydentavaan haastatteluun.

Tutkimukseen valittiin 12 osallistujaa, joista 6 kuului ikdantyneiden, yli 65-vuotiaiden joukkoliikenteen
kayttajaryhmaan ja toiset 6 pienten lasten (ja lastenvaunujen / -rattaiden) kanssa kulkeviin vanhempiin.
Jalkimmaiseen ryhmaan rekrytoiduista yksi jattaytyi tutkimuksesta pois, jolloin kayttajien maara rajautui
11:een.

Paivakirjatutkimuksessa kayttajan perustietojen lisdksi kahden viikon aikana toteutuneista matkaketjuista
pyydettiin kirjaamaan:

beyond the obvious
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¢ matkakertomus matkasta, jossa eniten ongelmia;

e turvallisuuden tunteeseen vaikuttavat tekijat matkojen aikana; seka

e kokemukset 4 eri matkasta annetulle kirjauspohjalle (Kuva 2).
Vastausten saamisen jalkeen matkapaivakirjat analysoitiin ja huomiot kerattiin luvussa 3.1 esitellyn
tarkastelukehikon mukaiseen taulukkoon. Taman jalkeen jokaisen vastauksen lahettdja haastateltiin
erikseen vield noin tunnin pituisella puhelinhaastattelulla, jossa:

o tarkennettiin paivakirjakirjauksissa ilmenneita ongelmia ja huomioita seka

o keskusteltiin yleisemmin vastaajan kokemuksista joukkoliikenteen ja siihen liittyvien digitaalisten
palveluiden kaytosta seké esteettomyydesta.

Haastattelujen tuoma lisatieto ja tarkennukset dokumentoitiin kahden haastattelijan toimesta kirjallisesti
ja paivakirjavastauksien pohjalta kirjattuja tuloksia taydennettiin tarvittavilta osin.

Reitti ja kulkuvélineet: Matkan syy: Kenen kanssa matkustit:

Pvm ja matkan alku- ja loppuaika:

Mika oli hyvaa? Mika oli huonoa? Mita haluaisit kehitettdvan?
Ennen matkaa Ennen matkaa Ennen matkaa
Matkan aikana Matkan aikana Matkan aikana
Matkan jalkeen Matkan jalkeen Matkan jdlkeen

Kuva 2. Ratikkapaivakirjatutkimuksen kirjauspohja matkaketjun kokemuksista.

3.5 ltsehavainnointi

Tampereen raitiovaunuperustaisen joukkoliikenteen toimivuutta sujuvuuden, esteettémyyden ja
matkustusmukavuuden osalta on tutkittu myds itsehavainnoinnin keinoin. Tata varten tutkija teki
paivaretken 10-vuotiaan lapsen kanssa joukkoliikennevalineilla Helsingistd Tampereelle kulkien
kaupungin joukkoliikennevalinein paivan ajan Tampereen eri kohteisiin. Lastenratasikaistd vanhemman
lapsen mukaan ottamisen tarkoituksena oli tarkastella sita, kuinka lapsen tarpeet on huomioitu
joukkoliikenteessa ja kuinka joukkoliikenteen kayttdon opiskelevan lapsen tarvitsema huomio vaikuttaa
aikuisen matkustuskokemukseen nykyisessé joukkoliikenneympéristossa.
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Edella kuvatun erillisen tutkimuksen lisaksi projektiin osallistuneet tutkijat ovat taydentaneet ja
vahvistaneet Tampereen joukkoliikenteestd muiden osapuolten kokemuksia ja havaintoja omalla
havainnoinnillaan useita kertoja Tampereella tytmatkoillaan kulkiessaan.

3.6 TAU-yhteisty0 ja toimijavuoropuhelut

Tampereen yliopiston SmartRail#2-projektin tydpaketissa 2 tydskenneltiin pitkélti saman tyyppisten
asioiden kanssa kuin VTT:nkin vastaavassa. Siella keskityttiin erityisryhmille tarjottaviin
informaatiopalveluihin niin pysakilla kuin ajoneuvossa. Heilla samaan aikaan kaynnissa ollut projekti mm.
alypysakkeihin liittyen taydensi tyon sisaltdd. SR#2-projektin aikana Tampereen yliopiston kanssa
kaydyn tiedon jakamisen kautta myds VTT:n tekemat [0ydodkset taydentyivat ja vahvistuivat.

Projektin aikana vuoropuheluita kaytiin mm. Tampereen Raitiotie Oy:n ja Tampereen kaupungin kanssa,
mika omalta osaltaan taydensi havaittuja haasteita seka toi esille tarpeita ja uusia nakokulmia. SR#2:n
loppuvaiheessa myos valmisteltiin DeMo- ja SmartRail#3-projekteja, joissa Tytpaketti 2:n haasteiden
pohjalta ratkaisujen ideointia edistettiin projektia valmistelevien konsortiojasenten kesken, osan ideoista
paatyessa uusien projektien pilotointisuunnitelmien pohjaksi. Osallistuminen TRO:n Tampereen Ratikka
- Rapid Digital Exploration 2023 -projektin toimintaan tuotti myds tarkeéta taustatietoa TRO:n tarpeisiin ja
tulevaisuuden digikehitykseen liittyen. Data Rangersin ja HSL:n kanssa pohdittiin innovatiivisten
palauteratkaisujen soveltamista Tampereen joukkolilikennekontekstiin. Visit Tampereen kanssa
keskusteluissa on kayty lapi tarpeita ja haasteita kaupunkimatkailijoiden nakdkulmasta. Sarkédnniemen
huvipuiston edustajien kanssa on lisaksi kayty haasteita Sarkanniemessa vierailijoiden nakdkulmasta.
Taman liséksi Demo- ja SmartRail#3-projektien valmisteluihin osallistuneiden toimijoiden kanssa kaytiin
l&pi SmartRail#2:n valmistuvia tuloksia pohjana niiden edelleen kehittamisessa valmisteilla olevissa
projekteissa.

3.7 Loyddsten hyddyntaminen ratkaisujen kehittamisesséa

Haasteiden ja ongelmien yhteydessa kerattyjen ratkaisuehdotusten lisdksi ratkaisuja ideoitiin
projektiryhman kesken seka yhteistydkumppaneiden kanssa kaydyissa vuoropuheluissa. Ideointi
lokalisoitiin konkretian lisaamiseksi Tampereen kaupungin raitiovaunuperustaiseen joukkoliikenteen
kontekstiin ja ideoita koottiin aihepiiriltdan yhteisiksi teemoiksi. Teemoiksi koonnissa hyddynnettiin
tietdmysta SmartRail-ekosysteemin jasenilld tarjolla olevista teknologiaratkaisuista sek& niita tuottavista
toimijoista, mink& avulla pyrittiin seulomaan toteutuskelpoisimmat konseptit jatkojalostukseen.
Jatkojalostuksen avulla pyrittiin tuottamaan prototyyppi- ja pilottiaihioita, joissa ratkaisun kuvausta on
taydennetty alustavilla toteutussuunnitelmilla (sisdltden teknologiaratkaisut ja dataléhteet) ja
potentiaalisilla yhteistytkumppaneilla. (Kuva 3)

Estevapaa-
projekti
Ratikkapaivakirja-
tutkimus

Synteesi Valinta

ongelmista ‘ demo- {
L , Konseptit - pilotti-
tarpeista & suunnitelmat

ideoista

~
Itsehavainnointi
TAU-yhteistyt
Toimijavuoro-
puhelut J

Kuva 3. Tyon vaiheet konseptien tuottamisessa esteettomyys- ja kaytettavyyshaasteisiin
(raitiovaunuperusteisissa) matkaketjuissa Tampereella,
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4. Toimintarajoitteet ja kaupunkien henkildliikennepalveluiden haasteet

Tassa luvussa kaydaan lapi eri lahteista tehtyja 16ydoksia Tampereen ja muiden kaupunkien
joukkoliikenteen kayttdon liittyvistd haasteista huomioiden erityisesti toimintarajoitteisten matkustamisen.
Loydoksia ja niihin liittyvia ratkaisuideoita on koostettu taulukkomuotoon erillisessa Liitteessa 3
(Pihlajamaa 2024).

4.1 Kirjallisuuskatsaus

Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli luoda yleiskatsaus toimintarajoitteisten
joukkoliikennejarjestelman kaytdén haasteisiin riippumatta paikasta tai likennemuodosta — keskittyen
kuitenkin kaupunkiliikkumiseen. Tuloksena syntynyt lista haasteista toimii pohjana paikallisten
ymparistotekijéiden painottamille havainnoille, joita projektissa ja sita edeltdneessa Estevapaa -
projektissa kerattiin.

Echeverri (2012) toteaa, ettéa koko matkaketjun lapi suoriutumiseen vaadittavaa prosessia ei ollut siihen
mennessa tutkittu juurikaan toimintarajoitteisten ihmisten kokemusten nékdkulmasta. Enemman
huomiota oli kiinnitetty yksittaisten fyysisten ymparistotekijoiden yksityiskohtiin, kuten ajoneuvojen ja
pysakkien esteettémyysratkaisuihin. Echevarri (2012) seurasi 36 eri matkan tekoa (siséltaen 16
toimintarajoitteisen tekemaa matkaa) erillisen videokuvaajan kuvaamana seka kayttgjan kulkiessaan
koko ajan daneen kommentoimalla suoriutumistaan. Erityisen haasteellisiksi osoittautuivat matkaketjun
kulkuneuvon vaihtoihin sisaltyvat siirtymat sekéd matka matkaketjun viimeiseltd kulkuneuvolta lopulliseen
kohteeseen (esteettomyys, navigointi, kulkureittien suunnittelu seka esim. sddolosuhteet). Tiedon saanti
ei ollut riittavaa ja sahkoiset palvelut eivat toimineet odotetulla tavalla tai olivat hankalakayttdisia,
opastus oli riittamatonta ja ympariston melu ja muut hairidtekijat vaikeuttivat keskittymista navigoinnissa
ja opastuksen seuraamisessa. Turvattomuuden ja epdvarmuuden tunne valtasivat helposti hektisissa
joukkoliikennehubeissa. On huomattavaa, etta hairitsevat tekijat matkustamisessa aiheuttivat ilman
toimintarajoitteita olevissa matkustajissa — erityisesti harvoin matkustavissa — samoja negatiivisia tunteita
kuin toimintarajoitteisissa.

Tutkimuksen tekotapa nosti keskiton liikkujan oman kokemuksen siina hetkessa, kun kaikki tapahtuu —
ei jalkeen pain muistellen. Taméa paljastaa huomattavasti yksityiskohtaisemman kuvan toiminnan
etenemisestd ja sujuvuudesta seka ihmisen sisdisesta olotilasta toiminnassa. Huomattavaa tassa oli
my0ds havainto siitd, ettd mukana ollut tutkija (ulkopuolisena havainnoitsijana) koki asiat eri tavalla kuin
tutkittava.

Yli kymmenen vuotta myéhemmin asiat ovat monelta osin ottaneet kehitysaskelia, mutta samoja
ongelmia on edelleen tunnistettavissa. Tama selvida Liikenne- ja viestintaministerion (2022) teettdmasta
selvityksestd, jossa seurattiin muutaman valitun matkaketjun toimivuutta neljan eri tavalla
toimintarajoitteisen asiakkaan nakékulmasta. Tutkimus tehtiin paljolti samalla tavalla kuin aikaisemmin
kuvattu Echeverrin (2012) tutkimus. Tutkimuksessa nostettiin esiin toimintarajoitteiden vaatima tavallista
tarkempi ennakkosuunnittelu ja sen vaikeus johtuen hajallaan olevasta, puutteellisesta ja virheellisesta
tiedosta esteettomyyteen ja siihen liittyviin palveluihin liittyen. Nakévammaiselle oikean matkan
l[6ytaminen ja lipun ostaminen ei onnistunut digitaalisella sovelluksella. Saattajalippujen ja opaskoirien
paikkojen varaaminen koettiin ongelmalliseksi ja kaukoliikenteen pyoréatuolipaikan etukateen verkosta
ostaminen mahdotonta.

Edella mainitussa selvityksessa ajoneuvoon nousu ja siité poistuminen koettiin vaikeaksi ja jopa
vaaralliseksi joissakin (erityisesti kaukoliikenteen) kulkuneuvoissa — joihinkin kulkuneuvoihin ei
pyoratuolia edes saanut. Erityispaikkojen kayttd ns. monitoimipaikkana, johon voi sijoittaa myos esim.
lastenvaunut aiheuttavat ristiriitoja kulkuneuvoissa.

Asemilla ja terminaaleissa keskeiseksi ongelmaksi Liikenne- ja viestintaministerion (2022) selvityksesséa
nousi erityisesti nakdvammaisten esiin tuomina opasteisiin liittyvéat puutteet ja infotaulujen sijoittelu seké
heikkonakoisella erottuvat tekstit eri valaistusolosuhteissa. Lisaksi uusissa terminaaleissa, joissa
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bussilaiturit on erotettu aanieristavalla lasiseinédlla odotustilasta, ei nakdvammaiselle matkustajalle vality
tieto saapuvasta bussista. Vastaavia ongelmia joissakin paikoissa syntyi hissin saapumisesta ilmoittavan
aanimerkin puuttuminen. Matkan aikana matkustajainformaation puute kokonaan tai multimodaalisen
viestinnan puute aiheuttivat ongelmia matkan etenemisen seuraamisessa. Nakdvammaiset ovat
riippuvaisia kuulutuksista ja kuulovammaiset naytoistd — molempia siis tarvitaan. Lisaksi esimerkiksi
pyoratuolille varattu erityispaikka voi olla sijoitettu siten, etta siitd ei nde naytolle. Vastaavista ongelmista
raportoivat myos Furst (2010), Aarhaug ym. (2015) ja Bezyak ym. (2017).

Matkustamisen tydlayden esteettdmyysratkaisujen puuttumisen lisaksi ajoneuvoissa asioita useiden
tutkimusten (esim. Echevarri 2012, Furst 2010, Aarhaug ym. 2015, Bezyak ym. 2017) mukaan
hankaloittaa toimintarajoitteisten saama epamiellyttava huomio ja kuljettajan huono asenne,
valinpitamattomyys tai ammattitaidottomuus esteettdoman matkustamisen tukena.

Kun huomioidaan se tosiasia, ettda matkaketjun yhdenkin osan epédonnistuminen voi estaa koko
matkaketjun epaonnistumisen (esim. Aarhaug 2015), on selvaa, etta yksittaisten
esteettdmyysepakohtien korjaamisen lisaksi tulee varmistua siitd, ettd matkaketjut kokonaisuudessaan
ovat my0s toimintarajoitteisille toimivia. Pelkka pelko siitd, etta matkan jokin osa ei toimi, usein estaa
toimintarajoitteisen matkalle 1ahddn joukkoliikennettéa kayttden kokonaan.

4.2 Estevapaa-projekti

Kuten Luvussa 3.3 todetaan, Estevapaa-projektin aikana keréattiin huomattava maara tietoa
toimintarajoitteisten haasteista joukkoliikenteen kaytdssa. Projektissa havaitut haasteet ovat monilta osin
linjassa esimerkiksi kirjallisuudesta tehtyjen I6yddsten kanssa (ks. Luku 4.1), mutta havainnot sisaltavat
my0s tarkeita taydennyksia ja huomioita.

42.1 Toimintarajoitteisten ryhmittely

Toimintarajoitteisten lokeroiminen eri ihmisryhmiin on erittdin haastavaa, silla toimintarajoitteet esiintyvat
usein eri vahvuisina ja erityyppisinad. Esimerkiksi nékdrajoitteisuus voi vaihdella silmalasein korjattavista
rajoitteista tayteen sokeuteen, jossa valiin mahtuu lukuisia eri rajoitteen vakavuustasoja seka erilaisia
rajoitteen tyyppeja. Kehon rajoitteissa kirjo on viela paljon laajempi. Lisaksi rajoitteet voivat olla
vahemman ymmarrettyja tai tunnettuja, kuten monet kognitiiviset rajoitteet, yliherkkyydet jne. Taman
lisaksi ihmisilla voi olla hetkellisid ja valiaikaisia rajoitteita, kuten sairaudet, mukana kuljettavat tavarat,
lasten kanssa matkustaminen, jne. Esimerkkin&a voidaan mainita, ettd humalatila ilmenee joukkona
useita eri rajoitteita, eik& ole mitenk&an harvinainen tilanne usealla ihmisella vaikkapa viikonlopun
kaupunkilikenteessd. Moderniksi rajoitteeksi voidaan kutsua myds alypuhelinta (mahdollisesti
korvanappikuulokkeineen), joka rajoittaa usein tehokkaasti ihmisten huomiokykya ympardivan maailman
ja sen tapahtumien suhteen, hankaloittaen esimerkiksi matkan seurantaa joukkoliikennevélineessa.

422 Ikaantyneet, ian tuoma toimintarajoitteiden kirjo ja digikuilu

Ikaihmiset luetaan usein omaksi ryhmakseen toimintarajoitteiden suhteen, mik& on virheellinen
ajattelutapa. Oikeampaa on ajatella, ettd ikAdntyminen tuo mukanaan, ihmisesta riippuen, monenlaisia
lievempia tai vakavampia toimintarajoitteita, jotka esiintyvat erilaisina cocktaileina eri ihmisilla.
Ikaantyneet huomioitavana ihmisryhmana on kuitenkin hyva ottaa esiin sen alati kasvavan suuruuden
vuoksi. Ikaihmisista puhuttaessa on myds hyva muistaa uusien, digitaalisten palveluiden
saavutettavuuden puute. Estevapaa-projektin aikana meille muistutettiin, ettd Suomessa puoli miljoonaa
ikdihmista on vailla alypuhelinta, eika useat heista sellaista aio hankkiakaan. Digitalisoituvassa
maailmassa on huomioitava myds mahdollisten digikuilujen syntyminen seké niiden vuoksi,
vaihtoehtoisten palvelutapojen puuttuessa, isojen ihmisryhmien syrjaytyminen naista palveluista
(Kuusisto ym. 2021, Hanninen ym. 2021). TAmé& patee myos digitaalisia liikkumispalveluita.
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4.2.3 Toimintarajoitteiset digitaalisten palveluiden superkayttdjina

Samalla, kun edell& muistutetaan digitaalisten palveluiden haasteista osalle vanhenevaa vaestoa,
Estevapaa-projektin haastateltavat nostivat esiin monien toimintarajoitteisten varsin suuren
harrastuneisuuden niiden maksimaalisessa hyédyntamisessa. Kavi ilmi, ettd monella ndko- ja
likuntarajoitteisella henkil6lla oli selkeasti keskivertoa parempi kuva digitaalisten palveluiden tilasta ja
niihin tarvittavista kehitysaskelista. He nakevat, etta niista voi oikeasti olla apua, mutta ne eivat vain ole
saavuttaneet sitd tasoa, mita he niiltd odottavat. Normaalien arkipaivan teknologioiden ja digitaalisten
palveluiden lisaksi he hyodyntavat myds erityisia heidan toimintarajoitteisiinsa kehitettyja apuvalineita.
Kuulolaitteet ja likkumista tukevat ratkaisut olivat yleisimpia, mutta saatavilla oli esimerkiksi jo projektin
aikoihin tekstintunnistuksella varustettuja silmélaseja, jotka pystyivat lukemaan daneen kayttajalleen
nakopiirissa olevan tekstin ja BlindSquare, nakorajoitteisten navigointiin suunniteltu alypuhelinsovellus,
oli jo tuolloin monella kaytossa. Estevapaa-projekti 0soitti sen, etta toimintarajoitteiset voivat tuoda
sellaista korvaamatonta tietoa digitaalisten ratkaisujen innovatiiviseen kehittdmiseen, jota monesti ilman
suurempia toimintarajoitteita oleva ihminen ei osaa ajatellakaan.

42.4 Keskeisimpiéa esteettomyyshaasteita

Estevapaa-projektin kyselyjen, haastatteluiden ja ty6pajan perusteella ikd&ntyneet ja kehitysvammaiset
kokevat eniten haasteita joukkoliikenteen kaytdssa. Erityisena haasteena koettiin tarvittavien
esteettdmyystietojen l6ytaminen — ja sitd myota itselle sopivimman liikkumistavan valitseminen.
Kaupunkiliikenteen esteettomyyden koettiin olevan keskimaarin paremmalla tolalla kuin kaukoliikenteen.
Liséksi avun tarpeen valittdminen henkilokunnalle ja avustajille koettiin hankalaksi. Havainnot ovat
valitettavan hyvin linjassa Viestinta- ja liikenneministerion (2022) selvityksen kanssa.

4.3 Ratikkapaivakirjatutkimus ja siihen liittyvat haastattelut

43.1 Ikaantyneiden kokemukset

Ratikkapaivakirjatutkimuksessa ikdéantyneiden ryhman 6 edustajaa olivat kaikki elékelaisia naisia (ika:
67-74 vuotta) ja kayttivat liikkumiseen lahes yksinomaan joukkoliikennetta. Oman auton kaytto oli neljalta
tutkittavalta jo jaanyt kokonaan pois kaytosta ja kaksi muutakin ilmoittivat ajavansa (esim. tuttavilta
lainattua) henkildautoa endé hyvin harvoin pakottavista syista. Joukkoliikenteen kayttd puolestaan ol
tutkittavilla paivittaista tai lahes paivittaistd. Tampereen raitiovaunun kaytossa miellyttivat erityisesti
nopea, tasainen ja mukava kulku. Elakelaisilla halvempi lippu péivasaikaan ohjaa myods valjempiin
vuoroihin, jolloin mukavuus korostuu tilojen valjyyden ja helpon istumapaikan I6ytymisen myo6ta. Tarkeita
valintaperusteita olivat myo6s lahelld oleva pysakki ja lyhyt vuorovali. Vuorovalin lyhyys (7,5 min)
helpottaa matkan suunnittelua, kun kaytadnndssa aikatauluja ei tarvitse erikseen katsoa. Joillekin
kuitenkin vaistamatta matkat entiseen verrattuna ovat raitiovaunun tulon myota vaikeutuneet
lisddntyneen vaihtorasitteen vuoksi.

Turvallisuuden tunne

Ikaantyneilla turvallisuuden tunteeseen joukkoliikenteessa vaikuttavista seikoista eniten mainituksi nousi
kanssamatkustajien luoma ilmapiiri. Humalaiset, hairiokayttaytyjat sek& muita huomioimattomat
matkustajat vaikuttivat erityisesti vanhempien ihmisten matkustusmukavuuteen ja
turvallisuudentunteeseen. Taman lisdksi liputta matkustavat ihmiset harmittivat useampaa tutkittavaa.
Ikaantyneet kaipasivat nakyvampéé valvontaa ja kuskin lasnaoloa lisaéamaan seka
turvallisuudentunnetta ettd matkustajien oikeata toimintaa.

Toinen tarkea turvallisuuden tunteeseen vaikuttava tekijajoukko sisélsi kaikki fyysiseen suoriutumiseen
liittyvat haasteet, kuten kuljettajan huono ajotapa, turvallisen matkustuspaikan saaminen, turvallinen
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likkuminen (mahdollisesti liikkuvassa) kulkuneuvossa paikkaa hakiessa ja poistumisovelle suunnatessa,
ovien liian nopea sulkeutuminen seké pysékkien turvallisuus ja talvikunnossapito. Ikd&ntyneilla naita
haasteita lisdavat huonontunut tasapaino seka hitaus ja lihasheikkous.

Ennen matkaa

Ikdantyneiden ihmisten matkan suunnittelussa esiin nousi reittioppaan vahainen kaytto johtuen
raitiovaunun ja sen sy6ttoliikenteen lyhyista vuorovéleista arkisin. Ikaantyneilla matkanteossa ei
myo6skaan kiire ole samalla tavalla lasna kuin nuoremmilla ja néin ollen seuraavan kulkuneuvon
saapumisen odottaminen edellisen juuri lAhdettyd ennen pysékille saapumista ei muodostu elamaa
suuremmaksi asiaksi.

Ennen matkaa poikkeustilanteista informaation saaminen koettiin suhteellisen sattumanvaraiseksi.
Tietoa saatiin sosiaalisesta mediasta tai paikallisesta radiosta seka joissakin tapauksissa poytédkoneen
reittioppaan selainversiosta. Matkaketjun olosuhteita esimerkiksi talvikunnossapidon osalta ei saa
mistaan ja kavelysiirtymien osalta varautuminen on tehtdva pahimman mukaan.

Matkalla

Matkalla fyysiseen suoriutumiseen liittyvat haasteet liittyivat tutkittavilla usein talviolosuhteiden tuomiin
esteisiin ja hidasteisiin. Liukkaus, talvikunnossapidon puutteet, aurausvallit ajoneuvoon nousun ja siita
poistumisen esteend jne. koettiin matkan tekoa vaikeuttavina ja jopa vaarallisina kavelysiirtymien ja
pysakkialueiden haasteina. Pysakkien talvikunnossapidon puutetta valitettiin vain bussipysakkien osalta
— raitiovaunupysékkien kunnossapito tuntuisi matkustajakokemusten mukaan olevan huomattavasti
parempaa. Myds raitiovaunuun nousu ja siitd poistuminen koettiin helpommaksi — paitsi silté osin, kun
sisdan pyrkivat asiakkaat tukkivat ulospaasytien.

Reittioppaan tai muun mobiilisovelluksen kaytté navigoinnin ja matkan seurannan tukena koettiin
yleisesti ikdantyneiden keskuudessa hankalaksi ja huonon s&én tuomat ongelmat kaytannéssa estivat
lopullisesti esimerkiksi reittioppaan kayton matkalla.

Ajoneuvossa erityisesti ikaantyneilla turvallisen matkustuspaikan I6ytaminen ajoissa ennen raitiovaunun
kiihdytyksia tuntui olevan eniten huolta aiheuttava toimi. Kuljettajan ajotavalla on erityisesti ikdantyneiden
ja fyysisesti toimintarajoitteisten matkustajien osalta suuri merkitys matkustusturvallisuudelle. Pakollinen
lipun validointi koettiin talta tata tavoitetta heikentavaksi. Lippulaitteiden puuttuminen paatyovilla ja
laitteiden ajoittainen toimimattomuus lisasivat matkustamisen vaikeutta ja istumapaikan itselleen
saamista varsinkin ruuhkaisissa raitiovaunuissa, joissa (toimivalle) lippulaitteelle p&asy koettiin
huomattavan vaikeaksi. Lippulaitteen kaytt6 sivustatarkkailijankin roolissa oli nayttaytynyt monelle
hankalalta, mik& hidastaa matkustajavirtaa ajoneuvossa paikoilleen.

Matkan aikana nayttjen informaation saavutettavuuden ja kuulutusten puute seka raitiovaunujen
nakyvyytta estavien yli ikkunoiden kulkevien teippausten raportoitiin aiheuttavan vaikeuksia matkan
etenemisen seurannassa ja oikealla pysakilla pois jadmisessa.

Pysakkijarjestelyt suhteessa muuhun liikenteeseen aiheuttavat turvallisuusuhkia. Pysakkien sijoittaminen
siten, ettd pysakille tulot ja sieltd poistumiset vaativat vilkkaiden autovaylien tai kevyen liikkenteen vaylien
valitonta ylittamista, koetaan vaarallisiksi. Esimerkiksi ison maaran ihmisia noustessa kulkuneuvosta
pysakille, jonka takaa / vierestéa kulkee pydrétie, on ilmeinen tahattomien kolaritilanteiden
aiheuttajapaikka.

Poikkeustilanteisiin tormaéttiin usein vasta matkalla, kun niista ei ollut saatu ajoissa tietoa (tai sitten ne
olivat vasta ilmenneet matkustajan matkalla ollessa). Tottumattomimpina alypuhelimien ja
reittiopassovellusten kayttajina poikkeustilanteet johtivat suureen epétietoisuuteen matkalla totutun tai
suunnitellun matkaketjun katketessa seka pahimmillaan matkan keskeytymiseen ja kotiin paluuseen.
Pysakkien ja kulkuneuvojen infotaulujen parempaa hyédyntamista ja kuulutuksia toivottiin
tiedottamiseen.

beyond the obvious



TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00393-24
17 (67)

Matkan jalkeen

Matkan jalkeen valilla olisi voinut olla tarvetta palautteen antamiselle, mutta se koettiin yleisesti liian
tyolaaksi. Lisaksi palautteen antamistarpeeseen johtaneen tilanteen mentyé ohi jo pidemman aikaa johti
usein myo6s haluttomuuteen nahda vaivaa palautteen vuoksi.

4.3.2 Pienten lasten ja lastenrattaiden tai -vaunujen kanssa kulkevien kokemukset

Tutkimuksessa pienten lasten kanssa liikkujien 5 edustajaa kuuluivat elaméan ruuhkavuosia edustavaan
28-40 vuotiaiden ryhmaan, jossa paivaa maarittivat lasten ja tyon / opiskelun maaraamat rutiinit.
Tutkittavista yksi oli pariskunta muiden ollessa naisia. Tutkittavista toiset olivat autoa omistamattomana
taysin joukkoliikenteen varassa. Toisilla taas autoa kaytettiin taloudessa esim. pitkiin tydmatkoihin.
Raitiovaunun kaytto oli sekd henkilbautoa kayttaville tai sitd omistamattomille suosittu vaihtoehto sen
nopeuden ja mukavuuden vuoksi kaupunkimatkoilla.

Ennen matkaa

Lasten kanssa matkustavilla lahtovalmistelut olivat tyypillisesti hektisempiéa kuin ikdantyneilla ja kiireen
seka unohdusten vuoksi syntyi matkaa vaikeuttavia lisdharmeja. Lapset eivat valttAmatta sopeudu
minuuttiaikatauluihin. Matkasuunnittelussa ja -valmisteluissa tama tulisi pystya huomioimaan.
Nuoremmilla digitaaliset reittioppaat ovat tuttuja ja niita kaytetdaan matkaketjujen suunnitteluun ahkerasti.
Kaytbn myota ko. palveluista ja applikaatioista myos |0ytyy paljon huomautettavaa: paikannus ei pelaa,
tiedot ovat ristiriidassa esimerkiksi pysakkinayttdjen kanssa, kaikista kulkuneuvoista ei ole
reaaliaikasijainteja, kayttoliittymasta loytyy virheita ja kbmmahdyksia jne. Tasta johtuen nuoremmat
kayttajat kokeilevat erilaisia tarjolla olevia digitaalisia applikaatioita, eikd kaytetyimmaksi valinnaksi
valttamatta paady esimerkiksi Nyssen virallinen mobiiliapplikaatio.

Matkalla

Lasten kanssa matkaajilla fyysista likkumista vaikeuttavat esteet kuten talvikunnossapidon puutteet
hankaloittavat kulkemista aivan kuten ikdéntyneilla. Lasten vaunut tai rattaat eivat ole usein kovin
hankikelpoiset, eika vaihtoehtona lasten omaehtoinenkaan kulkeminen ole talvikelissé kovin vaivatonta.
Selke&sti suuremman kiirepaineen alla pienetkin vastoinkdymiset, kuten niukka my6hastyminen
kohteena olevasta kulkuvalineesta harmittaa. Raitiovaunupysékille johtavan suojatien punaiset valot
muuttuvat entistakin raikeammaksi raitiovaunun lahestyessa pysakkia ja uhatessa jattaa liikennevaloihin
juuttuneet kyydista.

Raitiovaunun osalta kulkuneuvoon nousu ja sieltd poistuminen pysakilla sujuu mainiosta, mutta bussien
kanssa matkustajat kokevat ongelmia: pysakeillda hankaluuksia saada rattaat ovesta sisdan / ulos (esim.
talvikunnossapidon puutteet), kuljettaja pysahtyy vaaraan paikkaan sujuvan rattaiden kanssa
sisddnmenon tai ulosmenon kannalta, kuljettaja ei kallista autoa rattaita varten, kanssamatkustajat eivat
huomioi rattaiden kanssa kulkijaa, jne. Kulkuneuvon sisalla puolestaan paikan saanti rattaille voi olla
vaikeaa, ellei mahdotonta.

Erityispaikkojen taytto ei aina suju optimaalisesti ja toisaalta samoista erityispaikoista kilpailevat
lastenrattaat, pyoratuoli, polkupydrat ja mahdolliset muut isot mukana kuljetettavat tavarat. Taman lisaksi
ihmiset eivat aina ymmarra antaa tilaa erityispaikalle pyrkivalle. Lasten kanssa matkaavat eivét voi
valttda ruuhka-aikoja yhta hyvin kuin ikdéntyneet ja kulkuneuvojen ruuhkaisuus vaikeuttaa entisestaan
rattaiden kanssa ajoneuvoon nousua, ajoneuvossa matkustamista ja sielta poistumista.

Poikkeustilanteisiin varautuminen ja reagointi aiheuttaa haasteita ikaantyneiden lailla my6s pienten
lasten kanssa liikkuville. Matkaketjun piteneminen yllattaen puolella tunnilla ja ylimaaraisilla siirtymilla ja
vaihdoilla esimerkiksi nalkaiselle, paivakotipaivan jalkeen vasyneelle lapselle eikd hanen
vanhemmalleen ei ole leikin asia. Matkustajan néakdkulmasta yhden matkaketjun osasen pudotessa
pelista pois, tulisi korvaavan ratkaisun minimoida matkaketjun muutoksen tuoman vaivan. Kokemusten
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mukaan esimerkiksi raitiovaunun valiaikaisesti korvaavat bussit eivat kattaneet kaikille samoja kohteita
kuin raitiovaunu liityntalinjoineen.

Matkan jalkeen

Myds lasten kanssa matkustavat kaipasivat matkan sujumisesta annettavan palautteen helpottamista.
Mobiililaitteita ja reittiopasta hyodyntavina he voisivat jopa antaa palautteen heti matkalla aiheen
ilmaannuttua, jos téhan olisi helppo kanava.

4.3.3 Naismatkustajien huomiointi julkisen liikenteen teknologiakehityksessa

Ratikkapaivakirjatutkimuksen ja siihen liittyv&n haastatteluaineiston perusteella Lamuela Orta &
Pihlajamaa (2023) syventyivat tarkastelemaan liikkumiskokemuksia naisnakékulmasta joukkoliikenteen
kehityskontekstissa: esimerkkind Tampereen raitiotie seka siihen liittyvat tavoitteet ja teknologiakehitys.
Julkaisussa verrataan ratikkapaivakirjatutkimuksessa esiin nousseita kokemuksia yleisesti raitiovaunun
Tampereelle tuloon liittyviin tavoitteisiin seka esille nostettuihin hyotyihin liikenteen ja liikkumisen
oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvoisuuden kontekstissa.

Ratikkapaivakirjan vastaajista kaikki olivat naisia (tosin yhdessa tapauksessa vastaajana toimi osin
pariskunta yhdessda). Tutkimus nosti esiin ongelmia, jotka toistuivat useissa vastauksissa ja
haastatteluissa:

kuljettajien valinpitamattdmyys avun tarpeessa,

talviolosuhteiden tuomat ongelmat pienten lasten kanssa kulkiessa
informaation saannin ongelmat seka

puuttuvan turvallisuuden tunteen matkoilla

Julkaisussa todetaan vastaajien matkustavan edella mainituista ongelmista huolimatta ratikassa,
toisaalta koska he kokevat raitiovaunun muutoin mukavaksi liikkumistavaksi, mutta todeten myds heidan
kokevan, ettd se on heidan ainoa vaihtoehtonsa. Kun tiedetaan useista tutkimuksista naisten kayttavan
miehia enemman joukkoliikennettd ja vihemman yksityisautoa, heijastuvat joukkoliikenteessa koetut
ongelmat korostuneesti naisiin. Julkaisussa peraankuulutetaan sukupuolitasa-arvoa
kaupunkilikkumiseen ja joukkoliikenteen kehittamisen suuntaamisen erityisesti naisten kokemien
haasteiden ratkaisemiseen.

4.4 ltsehavainnointi

4.4.1 Itsehavainnointitutkimus koululaisen kanssa Tampereella

Itsehavainnointitutkimus suoritettiin paivamatkana 22.11.2021 Kauniaisista Tampereelle ja takaisin.
Matkaketju oli seuraava:

Kauniainen-Otaniemi, oma auto

Otaniemi - Helsingin rautatieasema, metro
Helsingistéa — Tampere, kaukojuna

Tampereen rautatieasema — TAYS, raitiovaunu
TAYS — Nasinneula, raitiovaunu & bussi
Nasinneula — Keskustori, bussi

Keskustorilta — Tampereen rautatieasema, kavely
Tampere — Helsinki, kaukojuna

Helsingin rautatieasema — Otaniemi, metro
Otaniemi — Kauniainen, oma auto
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Matkustuksen paamaara oli Tampereen kaupunkiin tutustuminen ja nain ollen itsehavainnointitehtavassa
painottuivat kaupunkimatkailun tarpeet ja piirteet.

Matkustajana olivat VTT:n 49-vuotias naistutkija seka hanen 10-vuotias tyttélapsensa. Aidilla on ennen
perheen perustamista paljon julkista liikennettd, mutta pienten lasten myéta henkildéautoilun osuus on
lisaéntynyt ja COVID-kriisin aikaan julkisten kaytto oli loppunut kokonaan. Lapsella oli jonkin verran
kokemusta ja han oli erityisesti kiinnostunut raitiovaunuista kulkuvalineena seka tuttu jo Helsingin
raitiovaunujen kanssa.

Seuraavassa esitetdan yhteenveto itsehavainnoinnin huomioista. Tarkempi seloste itsehavainnoinnista
l6ytyy erillisesta esityksesta (Kankainen 2021).

Ennen matkaa

Matkan tarkoituksena oli tutustua koko paiva Tampereen kohteisiin, joista etukateen oli paatetty
Nasinneula seka TAYS:in sairaala-alue. Kohteita tutkittiin Visit Tampere -sivustolta, joiden
kohdetiedoista puuttuivat kulkuohjeet kohteeseen seké aukioloajat. Matkasuunnitelman teko onnistui
ainoastaan omia muistiinpanoja tekemalla ja matkan kokonaisbudjetin arviointiin ei mikaan palvelu
tarjonnut apua. Etukateen tehtyd matkasuunnitelmaa kaivattiin talletettavaksi esimerkiksi johonkin
sovellukseen pohjaksi matkustuksen tueksi. Etukateisorientoitumisen avuksi olisi toivottu kohteen
joukkoliikenteen toiminnasta esimerkiksi opastevideoita, jotta lapsi (ja vieraspaikkakuntalainen
aikuinenkin) tietaisi etuk&teen, miten toimia kohteessa.

Matkalla

Itsehavaintopéiva nosti esille sen yleisen huomion, etté lapsen kanssa kulkeminen vaatii aikuiselta
huomion jakamista lapsen tarpeiden huomioimisen, hanen opastuksensa seka muiden matkustuksen
vaatimien suoritteiden valilla. On tarkeaa, etta aikuisen kanssa matkustaessaan pystyy myos pikkuhiljaa
oppimaan itsendiseen matkustamiseen. Tassa lapsen ja vanhemman yhteiset matkat ovat tahan itse
matkan paatarkoituksen liséksi paras ja turvallisin tapa oppia joukkoliikenteen kayttd.

Matkan ajan huomioita:

¢ linjakartan lukeminen ei 10-vuotiaalle ole automaattisesti selva

¢ tieto ruuhkaisista linjoista, ajoneuvoista ja vaunuista puuttui

o lapselle odottaminen on tylsaa ja sita voisi helpottaa esimerkiksi matkan etenemisen
nayttamisella lapselle sopivalla tavalla

¢ vaihtopysakilla reittiopas olisi kaivattu helppoa tapaa pysakkiaikataulun esittamiseen seuraavaan
kohteeseen menevista kulkuneuvoista tai matkaketjuista

¢ lippujenleimauskéaytanto oli Tampereella ulkopaikkakuntalaiselle epaselvaa

e Tampereen raitiovaunumatka herétti positiivisia huomioita: tyylikkaat pysakit, raitiovaunun
sisustus (yksityiskohtana ikkunoiden runot), selkea linjakartta ja matkan seuranta naytéilla seka
matkustusmukavuus

e TAYS:in alueen seké sisatilojen opastukset raitiovaunupysakilta eteenpdin kavelijoille
puutteellisia

e Matkaketju TAYS:ista Nasinneulaan vaati vaihdon raitiovaunusta bussiin, mutta vaihtotilanteessa
reittioppaan kavelynavigointi ei auttanut oikean bussipysékin l6ytdmisessa

Matkan jalkeen

Matkan jalkeenpéain uudelleen lapikaynti sekd kokemusten taydentaminen jalkeenpéain haetulla
lisatiedolla onnistui vain vajavaisesti, koska paivan kuljettu matka ei tallentunut mihinkaan. Matkan
tallentuminen kohdetietoineen olisi suuri apu matkan uudelleen elamisessa ja muille jakamisessa.
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4.4.2 Itsehavainnointi raitiovaunulla matkustamisessa Tampereen projektimatkoilla

Itsehavainnoinniksi voidaan laskea myds ne kymmenet Tampereen raitiotiematkat, joita projektin jAsenet
ovat tehneet valilla Pyynikintori-Hervannan kampus (eri pysakeilta talla valin kyytiin noussen ja kyydista
pois noussen).

Yleisesti voi todeta saman, mink& monet muutkin lahteet Tampereen raitiovaunusta toteavat: se on
tasaisesti kulkeva, valja ja sisustukseltaan miellyttavéa. Kaikesta valjyydesta huolimatta, ruuhka-ajat
tekevat matkustamisesta paikoin rasittavaa. Pakollinen lippujen validointi ruuhkaisessa raitiovaunussa
on kenelle tahansa tyon takana seka siirtyminen turvalliseen ja ratikasta poistuvien ja siihen sisaan
tulevien reiteiltd aiheuttaa paanvaivaa. Lippulaitteiden puuttuminen raitiovaunun paatyovilta vain
pahentaa asiaa lipun validoinnin suhteen.

Erityispaikkoja kayttavat enimmékseen lastenvaunujen tai -rattaiden kanssa matkustavat, mutta silloin
talléin ne joutuvat kilpailuasetelmaan pyoératuolimatkustajien sekd kevyen liikenteen valineitéd ja muita
isoja tavaroita kuljettavien kanssa. Matkustajien lisddntyessa raitiovaunussa erityispaikat tayttyvat myos
tavallisista matkustajista, joiden siirtyminen erityispaikkaa tarvitsevien edesta pois nayttaa aika ajoin
tuottavan kitkaa.

Pysékkialueilla raitiovaunuun tulevat ja siita poistuvat ihmiset ylittelevat valilla vaarallisen oloisesti
kulkuvaylia seka raitiovaunukiskoja. Kuljettavat joutuvat olemaan varsin tarkkoina ndiden matkustajien
kanssa ja usein varoittelemaan aanimerkilla heita. Pysakkien takaa kulkevat kevyen liikenteen vaylat
nopeasti liikkuvine pydréilijdineen ja sdhkdpotkulautailijoineen (esimerkiksi Hameentielld) ovat myos
iimeisia vaaranpaikkoja, silla pysakilta jalankulkuvaylalle poistuminen voi vaatia valittdmasti
raitiovaunuista ulospurkautuvien inmisvirtojen ja kevyen liikenteen virtojen kohtaamiseen.

4.5 TAU-yhteistyo

Tampereen yliopiston (TAU) SmartRail#2-projektin seka sita taydentavien Alypyséakki?-, Smart Campus?®-
ja KITE*-hankkeiden keskittyivat erityisryhmien esteettdmyys- ja saavutettavuustarpeisiin eri matkaketjun
vaiheissa seké innovoivat alykkaita pysakkitoimintoja. Haasteiden ja niihin liittyvien ratkaisujen osalta
liikuttiin dikotomia-akselilla Rakennettu (fyysinen) ymparistd vs. Digitaalinen ympéaristo (aineeton)
ymparisto (sisallét, informaatio), mutta harvoin akselin kummassakaan aaripadssa. Esimerkiksi keskioon
nousseet opastus- ja informaatiopalvelut liittyvat vahvasti digitaaliseen ymparistéon, mutta tapa milla
nama tuodaan eri kohderyhmille, liittyy vahvasti niihin keinoihin ja fyysisiin ymparistoihin, joiden kautta
viestin saavutettavuus ja ymmartdminen maaraytyy. Tama voi liittyd informaationayttdjen sijoitteluun,
kirjasimien kokoon, kohderyhmalle sopivan viestintdkanavan valintaan, fyysisen ympariston akustiikkaan
tai vaikkapa digitaalista opastusta taydentaviin kiinteisiin opasteisiin. Liséksi esteettomyydessa ja
saavutettavuudessa kokemusten ja tarpeiden henkildkohtaisuus ja moniaistisuus nousivat vahvasti
esille. Alypyséakkeihin liittyvassa tutkimuksessa matkustajien tarpeita huomioitiin esteettomyyden ja
saavutettavuuden liséaksi myos viihtyvyyden ja sen tarjoamien palveluiden nakoékulmasta.

Loydosten kannalta keskeisimpid ovat TAU:n SmartRail#2-projektissa tehdyissa haastatteluissa esiin
tulleet informaatio- ja opastuspalveluiden puutteet seka saavutettavuus. Erityisen haasteelliseksi TAU:n
haastatteluissa koettiin riittdva koko matkaketjuun liittyva seké poikkeustilanteissa matkustamista
tukevan tiedon saanti. Toimintarajoitteisella ei riita, ettéa suurin osa matkaketjua toimii esteettomasti ja
siitd saadaan tieto, jos jokin osa jad epavarmaksi. Talléin toimintarajoitteinen suurella
todennéakdisyydella matkustaja hylkaa suunnitelman joukkoliikenteella matkustamisesta. Erityisen
ongelmalliseksi tilanne menee silloin, kun esteetdon matkaketju katkeaa poikkeustilanteeseen, jossa

2 Alypysakki. https://projects.tuni.fi/alypysakki/.
3 Smart Campus. https://smartcampus.fi/tau/.
4 Kaupunkiseudun ihmiskeskeiset tekoélyratkaisut (KITE). https://projects.tuni.fi/kite/esittely/.

beyond the obvious



TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00393-24
21 (67)

korvaavasta matkaketjun osasta ei saada tietoa. Pahimmillaan erityistarpeinen ihminen jaa talléin
heitteille. Nama |0ydokset tukevat VTT:n SmartRail#2-projektissa tehtyja |6ydoksia.

Informaatiosisallén suhteen koko matkaketjua koskevan esteettomyystiedon liséksi informaatiotarpeet
ovat erityisryhmilla varsin vastaavia kuin kenelld tahansa matkustajalla, mutta usein korostuneempia,
esim.:

kulkuneuvojen reaaliaikaiset seurantatiedot
kulkuneuvojen tayttbastetiedot

kulkuneuvojen erityispaikkojen tayttdaste
kulkuneuvojen ja liityntapisteiden esteettomyystiedot
liityntapisteiden ja kohteiden ruuhkaisuustiedot
likenne- ja ruuhkatiedot

liityntapysakoinnin tiedot

matkaketjun yhteyksien yhteen toimivuus

lippujen ja matkadokumenttien hallinta
pyséakkiaikataulut ja reaaliaikaiset odotusaikatiedot
sisallot odotusajalle

4.6 Toimijavuoropuhelut

Yksi kayttdjien mielesta keskeisimpia tekijoita joukkoliikenteen toiminnassa on sen luotettavuus — se
kulkee aikataulun mukaan ja poikkeustilanteita on mahdollisimman vahan. Tasséa suhteessa kaikki
toimet, jotka lisd&véat joukkoliikenteen operoinnin luotettavuutta ovat myos tarkedssé osassa
matkustuskokemusta. TRO:n kanssa keskusteluissa esiin nousseita haasteita toiminnan luotettavuuden
suhteen ovat mm.:

¢ raitiovaunuissa esiin tulevat viat ja kulumat (esim. virroittimen hiilten yllattavan runsas kuluminen)

e raitiovaunuinfrastruktuurissa esiin tulevat viat ja kulumat (esim. kiskojen kuluminen ja niiden
vaatima hionta)

¢ olosuhteiden tuomat haasteet (esim. radan liukkaus, ajolankojen huurtuminen, vaihteiden
tukkeutuminen)

e |uotettavan ja ajantasaisen informaation tuottaminen joukkoliikenteen operoinnista kaikille
matkustajille, kaikissa (poikkeuksellisissakin) tilanteissa

Toinen tarkea esille noussut ndkodkulma on matkustaja- ja liikenneturvallisuus, jossa esimerkkeja
haasteista ovat:

¢ raitiotien ja ristedvan liikenteen kohtaamispaikkojen térmaykset

¢ matkustajien aiheuttamat vaaratilanteet pysakille tullessa ja sieltéa poistuessa
(onnettomuustilanteet seka raitiovaunun ettd muun pysakkia sivuavan liikenteen kanssa)

e matkustajien horjahtelut ja kaatumiset raitiovaunun kiihdytysten ja jarrutusten johdosta

e ihmisten toisilleen aiheuttamat turvallisuutta uhkaavat tilanteet pysakilla ja ajoneuvossa

Kolmas nakokulma on raitiovaunulla matkustamisen mukavuus ja houkuttelevuus. Yleisesti ottaen
raitiovaunu Tampereella on otettu varsin innostuneesti vastaan ja sen kayttbmukavuutta on kehuttu.
Haasteilta ei tassdkaan nakokulmassa kokonaan valtytty. Naitd ovat mm.:

¢ ruuhka-aikojen matkustajamaaréat raitiovaunuissa ovat ylittaneet paikoin vaunujen tarjoaman
kapasiteetin

e vaunuissa aika ajoin ilmenevat hairiokayttaytyminen vahentaa matkustusmukavuutta ja lisaé
turvattomuuden tunnetta
roskaaminen ja tuhertelu niin raitiovaunuissa kuin pysékeilla vahentavat matkustusviihtyvyytta

¢ lippujen pakollisen validoinnin ongelmat (johtuen esimerkiksi ruuhkaisessa raitiovaunussa
validointilaitteelle paasyn hankaluutena tai aika ajoin toimimattomien laitteiden tuomina esteing)
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Tampereen kaupunki ja Business Tampere ovat ndhneet tarkennetun tayttdastedatan saannin puutteet
esteend matkustusmukavuuden kehittamiselle sellaisten digitaalisten palveluiden avulla, joilla
matkustajat voisivat itseohjautua véhemman ruuhkaisiin vuoroihin. Samoin joukkoliikenteen
matkaketjujen ja niihin liittyvien turvallisten ja sujuvien vaihtosiirtymien kaupunki nékee viela paljon
kehittdmisen tarvetta.

Visit Tampereen ja Sark&nniemen huvipuiston edustajien kanssa kayttajaryhmina nousivat keskioon
ulkopaikkakuntalaiset, jotka eivat ole tuttuja Tampereen joukkoliikennejarjestelman kanssa seka
erityisesti huvipuiston houkuttelemat lapsiperheet. Ulkopaikkakuntalaiselle Tampereella kavijalle riittavan
joukkoliikenteen kayttdon liittyva opastus ja lippujen ostaminen nahtiin selkeéné kehittamiskohteena.
Erityisen tarkedna nahtiin se, ettd heidat pitaisi saada joukkoliikenteen piiriin jo ennen Tamperetta ja
tassa matkaketjujen sujuvuus sekéa niihin littyvan matkatiedon ja reitityksen saavutettavuus vaatisi
kaukoliikenteen paikallislikenteeseen yhdistavaa reittiopasta. Sarkanniemen huvipuistossa erityisena
haasteena on olemassa olevan (jo nykyaankin rajoitetun) paikoitustilan ottaminen muuhun kayttéon ja
matkailijoiden vakuuttaminen kohteen fyysisesta saavutettavuudesta joukkoliikenteella. Matkailijat nahtiin
myds sellaisena kohderyhména, joille matkatietopalveluiden (esim. reittioppaiden) taydentaminen
tapahtuma ja kohde(palvelu)tiedoilla toisi selkeéatéa lisdarvoa ja nain ollen houkuttelevuutta
joukkoliikenteen kayttéon yksityisautoilun sijaan.
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5. Haasteista ratkaisukonsepteihin

5.1 Yhteenveto keskeisimmista haasteista Tampereella

Ratikkapaivakirjatutkimuksen tuloksena koostettiin lista erityisesti Tampereen kaupunkilikenteessa
koetuista haasteista ja ongelmista. Tata listaa taydennettiin muista lahteista saadulla materiaalilla (ks.
Luku 3.2) seka esille tulleilla ratkaisuideoilla lahtdaineistoksi ratkaisukonseptien kehittamiselle
(Pihlajamaa 2024, Liite 1).

Useissa tapauksissa esille tulleet haasteet muuttuvat lievienkin toimintarajoitteiden ja poikkeustilanteiden
my6ta vakaviksi esteiksi matkaketjun onnistumiselle. Negatiiviset kokemukset voivat johtaa siihen, etta
julkista liikennetta ei mielletd parhaimmaksi vaihtoehdoksi kaupunkiliikkumisessa, vaan sen korvaamaan
valitaan yksityisautoilu. Kokemusten liséksi, joukkoliikenteen houkuttelevuuteen vaikuttavat
joukkoliikenteesta ja sen toiminnasta saatava informaatio. Vaikka joukkoliikenne olisi kuinka hyvin
jarjestettyd, tiedon ja riittdvan hyvin toiminnan opastuksen puutteellisuus (potentiaalisille) matkustajille
voivat vesittaé joukkoliikenteeseen tehdyt panostukset. Hyvin toimiva joukkoliikenne on siis nykyaikana
tehokkaiden, houkuttelevien ja esteettdmien konkreettisten liikennepalveluiden seka niihin liittyvien
saavutettavien ja alykkaiden tietopohjaisten palveluiden liitto. Esimerkiksi kaikkien palveluiden ei tarvitse
olla kaikilla tavoilla esteettémia, kunhan tieto esteettdmyydesta tai sen puutteesta ja puutteen laadusta
l6ytyy helposti jokaiselle. Nain matkustajalla on tarpeellinen tieto liikkumisvalinnoilleen ja luottamus
matkansa onnistumiseen.

Luvussa 4 seké tarkemmin raportin lopun Liitteessa 1 (Pihlajamaa 2024) on esitelty l&hteittain
keskeisimpia Tampereen kaupunkilikkumiseen seké laajemmin yleisesti kaupunkilikkumiseen liittyvia
haasteita. Keskeisimmiksi (joko niiden yleisyyden tai vakavuuden néktkulmasta) esille nousseista
haasteista nimenomaan Tampereen joukkoliikenteen kaytéssa olivat:

¢ Ruuhkaisuuden aiheuttamat ongelmat
o Lippujen validointi
o Paikan / erityispaikan 16ytdminen, kulkuneuvossa liikkuminen
o Ruuhkan vélttdmiseen tarvittavan tiedon puute
e Turvallisuushaasteet (turvallisuus ja koettu turvallisuuden tunne)
o Liikkuvan kulkuneuvon ongelmat
o Pysakkialueen siirtymisongelmat
o Kanssamatkustajien aiheuttamat hairiot
e Palautteen antamisen kémpelyys
o Esteettomyyspuutteet matkaketjussa
o Esteettdmyystiedon puute
o Poikkeustilanteiden hallinta
o Tiedon valittyminen suunnitteluun, operointiin ja matkustajalle (joka matkalla)
o Matkalla poikkeustilanteesta selviytymisen ongelma
¢ Digitaalisten palveluiden saavutettavuuden ja kaytettavyyden puutteet
o Mohiililaitteet vs. sda & toimintarajoitteet
o Reittioppaiden kompleksisuus ja kaytettavyysongelmat

5.2 Ratkaisukonseptiteemat

Ratkaisukonseptien kehittdamisessa lahdettiin tarvelahtoisesti Luvussa 5.1 yhteen vedetyista seké
Luvussa 4 ja Liitteessa 1 tarkemmin esitellyistd haasteista. Kehitystydssa joitakin konsepteja
laajennettiin kattamaan ongelmakenttéa laajemminkin ratkaisujen antaessa siihen mahdollisuuden.
Edella mainitut haasteet koostettiin 4 konseptiteemaan, joihin kuhunkin valitut tarpeista johdetut
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konsepti-ideat liittyvat toisiinsa ja talla tavoin hyotyvat mahdollisesti samoista teknologisista ratkaisuista.
Luvussa 5.3 esitellaén alustavat kuvaukset konseptiteemoihin liittyvistéd konseptikuvauksista.

o Konseptiteema — Ruuhka-ajan joukkoliikenne
o Reaaliaika- ja ennustetieto tayttbasteesta (istuma- ja erityispaikat) seké kannustimet
tayttbasteen tasaukseen (load balancing)
o Tieto vapaiden istuma- ja erityispaikkojen sijoittumisesta raitiovaunussa suhteessa
suositeltuun oveen
= tieto reittioppaassa, valolla / naytolla ratikan ovessa tai oven kohdalla pysakilla
o Viestitys erityispaikan tarpeeseen kulkuneuvossa ja siella olevien matkustajien informointi
(esim. erityispaikkaan syttyvalla varausvalolla)
o Lippujen validointi esim. Nysse Mohbiililla tai automaattisesti (Walk-in / Walk-out)
o Pyséakkien ruuhkatilanteen detektointi kameroin ja sensorein (esim. ohikulkevien
ratikoiden ulkokameroita hyddyntéen)
e Konseptiteema — Turvallisuusratkaisut
o Pysékille / pysakilta siirtymiin kulkuneuvon saapumiseen / lahtdon synkronoitu vihred
aalto liikennevaloille
Ajoneuvoon kiirehtivan asiakkaan tunnistus ja varoitustieto kuljettajalle
Toimintarajoitteisten tunnistus pysakilta / pysakille noustessa
Varoitusvalot pysakille nousijoille ja sitéa sivuavan kevyen liikenteen kayttajille
Pysakeilla lahestyvan kulkuneuvon automaattinen ilmaiseminen (kuulutus, alyvalaistus,
reittiopas)
Hairiokayttaytymisen automaattinen tunnistus ajoneuvoihin
o Kaksisuuntainen kommunikaatio matkustamosta ohjaamoon (toteutettu raitiovaunussa
kiintealla hatapuhelimella)
o Kuljettajan ajotavan seuranta ja ajotapaopastus
o Ovien hatdpysaytysten monitorointi ja palaute kuljettajalle / operaattorille
o Konseptiteema — Helppo ja alykas palaute
o Palautteen anto mahdollisimman helpoksi
= QR-koodilla palautesivulle, palaute reittioppaasta
= Rohkaisu my0s positiiviseen palautteeseen
o Palautteesta kontekstuaalista
= Palautteen anto heti palautteen syyn jalkeen
= Palautteen kytkeminen kontekstuaaliseen dataan automaattisesti
= Toistuvasta samasta datakytkbksesta oppiva
o Automaattinen palaute
= Reittioppaasta haettu matkaketju, jonka mukaan lahdetty matkaan, ei onnistu
o Haetut ja paikannetut matkaketjut reittioppaasta linjasuunnittelun pohjatiedoiksi
e Konseptiteema — Reittiopas 2.0
o Reittioppaiden tiedon rikastaminen (sis. reaaliaikatieto + ennusteet)
= saa, keli, talvikunnossapito, tayttoasteet, esteettomat siirtymareitit ja ajoneuvot,
hissien ja liukuportaiden toimivuus, palvelut jne.
Reittioppaan personoitu, yksinkertaistettu ja riisuttu versio
Reittioppaasta mygs reaaliaikatietoon perustuva matkan aikainen opastus
Reittioppaaseen kontekstisensitiivinen pysakki-informaatio
Reittiopas tekoalyyn perustuvalla luonnollisella (puhe)kayttoliittymalla
Reittioppaan CO2-vertailu ja fyysisen liikkumisen mittarit

O O O O

o

O O O O O
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5.3 Ratkaisukonseptien kuvaukset

5.3.1 Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Tayttdasteen piikkien tasaus

Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Tayttoasteen piikkien tasaus

LOLQEETNAVYEEN Raitiovaunun tayttdasteen reaaliaika- ja ennustetietoon perustuva informaatio- ja
tuuppauspalvelu, jolla pyritddn tasaamaan raitiovaunujen ruuhkahuippuja
ohjaamalla matkustajat ruuhkaisimmista vuoroista vahemman ruuhkaisiin
vuoroihin. Vaunuosastokohtaisilla tayttdastetiedoilla voidaan lisaksi ohjata
ihmiset oikeisiin kohtiin pyséakeilla vaunuun nousun ja matkustuspaikan
|[6ytdmisen nopeuttamiseksi.

Informaatiopalvelua voi tehostaa, matkustajille dynaamisesti tarjottavilla eduilla,
jos valitsee vahemman ruuhkaisen vuoron.

Tarpeet ja Matkustajat: matkustusmukavuuden parantaminen

1 \el1 =1 [V la)Y/elo\Yil Operaattori: tayttbasteen optimointi tasaisemmalla kuormituksella
Kuljettajat: sujuvammat pysahdykset pysakeilld ja parempi aikataulussa
pysyminen

Toteutustapa Kayttdjille naytetddn ennustetietoa ja reaaliaikatietoa matkatietosovelluksella ja
pysakeilla sijaitsevilla naytoilla tayttdasteesta ja vapaana olevista paikoista.

Ennustemallin ja reaaliaikatiedon perusteella voidaan ohjata matkustajia
lahtemé&an sopivalle vuorolle I&ahtbkohteesta ehdottamalla véhiten ruuhkaista
vuoroa halutun lahtéajan molemmin puolin.

Pysakilla naytetaan sovelluksessa ja pysakkindytbissa seuraavan 2-3
raitiovaunun tayttdastekarttaa vaunuosastoittain ja ohjataan odottavia
matkustajia oikealle kohdalle (saapuvan ratikan oven kohdalle) pysakilla
mahdollisesti tunnistaen pysakilla odottavien matkustajien maara.

Teknologiat Matkustajalaskentajarjestelma kulkuneuvossa, joka pystyy osastokohtaiseen
tayttbasteen laskentaan. Keskeisena teknologiana raitiovaunun kamerat ja Al-
pohjaiset reunalaskentaan perustuvat tunnistusalgoritmit (mahdollisesti
fuusioituna muihin varmentaviin anturiteknologioihin).

Tiedonsiirto tayttdastetiedon siirtdmista varten taustajarjestelméaéan, josta
matkustajien sovellukset ja pysakkinaytét voivat kayda hakemassa
tayttdastetiedon.

Web- ja/tai mobiilisovellus, joka visualisoi tayttbastetiedon helposti tulkittavasti.
Voisi olla osana Nysse Mobiilia ja/tai Tampere.Finland-sovellusta. Sama tieto
pysékeille. Pysakkialueen voisi jakaa esim. 3. osaan ja/tai oven aukeamiskohtiin
kiintein opastein ja kirjainkoodauksin (kuten junanlaiturilla), jotta ihmisia olisi
helppo ohjata oikeisiin kohtiin pysakilla.

Tietolahteet Matkatieto, johon kytkettyna raitiovaunusta saatava tayttdastetieto.

Olemassa olevat

ratikaisut e Matkustajalaskentajarjestelma raitiovaunuun (Skoda).

¢ Matkatietoinfrastruktuuri ja reaaliaikainen kulkuneuvon seuranta (Nysse,
Waltti).
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Kehittamistarpeet

Tayttdasteen visualisoinnin integrointi olemassa oleviin ratkaisuihin tai oman
sovelluksen luominen.

Taustajarjestelman taydentadminen tarkennetun tayttdastetiedon
vastaanottamiseksi ja jakamiseksi.

Pysakkinayttdjen paivitys ja pysakkien kiinteiden opasteiden lisaaminen.
Optionaalisesti pysakkien odottavien matkustajien maaran tunnistava
jarjestelma

;I'l_mr_l_|st<_atut 3 Skoda (tayttdastetiedon tuottavan jarjestelman toimittaja)

oimijat ja roolit N . L .
TRO (tayttbastetiedon jakaja raitiovaunuista)

Nysse/Waltti (tayttdastetiedon jakaja taustajarjestelméasta palveluille ja

sovelluksille)

Nysse/Waltti, muut sovellus-/palvelukehittajat (tayttdastetiedon tarjoaminen

matkustajille)

Pysakkien yllapitaja (pyséakki-informaatiojarjestelmien paivitys, pysakkien

kiinte&t opasteet, pysakkien ihmismaarén tunnistus)

Tram occupancy information

History Other objects

Not crowded (lots of
seats)

LELEhE

Kuva 4. Edistynyt matkustajalaskentadata (Skoda) luo pohjan monille matkustusmukavuutta ja -
turvallisuutta lisaaville ratkaisuille.

5.3.2 Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Erityispaikkojen opastusjarjestelma

Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Erityispaikkojen opastusjarjestelma

COLQEETNMNAVYETEN Raitiovaunun erityispaikkojen tayttbasteen reaaliaika- ja ennustetietoon
perustuva informaatio- ja ilmoitusjarjestelma, jolla tiedotetaan erityispaikkaa
tarvitseville (pyoratuoli, rollaattori, lastenvaunut, polkupydra, iso tavara):

¢ tulevissa raitiovaunuissa olevien erityispaikkojen maara
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vapaiden erityispaikkojen sijoittuminen raitiovaunussa seka naita lahinna
olevien ovien paikka seka

mahdollisuus ilmoittaa lahestyvalle raitiovaunulle ja sielld matkustaville
ihmisille erityspaikkatarpeesta

Tarpeet ja Matkustaja: Esteettoman matkustamisen edistaminen.

1=\ =1 [T M0)Y/eo\Yi8 Operaattori: Paremman palvelun tarjoaminen toimintarajoitteisille

Kuljettaja: Sujuvampi ajoneuvoon nousu ja paikan haku raitiovaunussa sekéa
nain lyhyempi pysahdys.

Toteutustapa Erityispaikoilla olevien toimintarajoitteisten (valineiden) tunnistamisen seka
tayttbasteen avulla tunnistetaan mihin raitiovaunussa voisi erityispaikan tarvitsija
viela mahtua. Jos lahestyvassa tai sitd seuraavassa raitiovaunussa on tilaa
toimintarajoitteinen ilmoittaa lahestyvalle raitiovaunulle mihin tarkoitukseen héan
tarvitsee paikan (lastenvaunut, pyératuoli, rollaattori, jne.). Raitiovaunussa syttyy
merkkivalo muita matkustajia informoimaan sellaisen erityispaikan kohdalle,
mihin seuraavalta pysékiltd on nousemassa erityispaikan tarvitsija. Nain
raitiovaunun matkustajat voivat ajoissa valmistautua antamaan tilaa
erityispaikalle tulijalle. Toimintarajoitteinen ohjataan pysakilla oikean oven
kohdalle suhteessa varattuun erityispaikkaan.

Teknologiat Kehittynyt matkustajalaskentajarjestelmé, joka erottaa sellaiset objektit, jotka
viittaavat erityispaikan tarpeeseen ja sita mydden pystyy laskemaan vapaiden
erityispaikkojen maaran ja sijoittumisen raitiovaunussa.

Tiedonsiirto tayttdastetiedon siirtdmista varten taustajarjestelmaan, josta
matkustajien sovellukset ja pysakkindytot voivat kayda hakemassa
tayttdastetiedon.

Web- ja/tai mobiilisovellus, joka visualisoi tayttbastetiedon seka
erityispaikkatilanteen helposti tulkittavasti. VVoisi olla osana Nysse Mobiilia ja/tai
Tampere.Finland-sovellusta. Sama tieto pysakeille. Pysakkialueen voisi jakaa
esim. 3. osaan ja/tai oven aukeamiskohtiin kiintein opastein ja kirjainkoodauksin
(kuten junanlaiturilla), jotta ihmisia olisi helppo ohjata oikeisiin kohtiin pysakilla.

Sovelluksen tai pyséakin jarjestelmén tulisi tukea erityispaikan tarpeesta
ilmoittamisesta tulevalle raitiovaunulle.

Tietolahteet Matkatieto, johon kytkettyna raitiovaunusta saatava erityispaikkojen
tayttdastetieto.

Olemassa olevat

- e Toimintarajoitteisiin liittyvien objektien tunnistamiseen kykeneva

matkustajalaskentajarjestelma raitiovaunuun (Skoda).
¢ Matkatietoinfrastruktuuri ja reaaliaikainen kulkuneuvon seuranta (Nysse,
Waltti).

MR (o Erityispaikkojen tayttbasteen visualisoinnin integrointi olemassa oleviin

ratkaisuihin tai oman sovelluksen luominen.

Jarjestelman alykkyyden kehittdminen tunnistamaan onko raitiovaunussa
riittévasti tilaa sijoittaa toimintarajoitteisen apuvaline (esim. mahtuvatko
erityispaikalla olijat siirtymé&éan toisaalle).

Taustajarjestelman taydentdminen tarkennetun tayttdastetiedon
vastaanottamiseksi ja jakamiseksi.

Pysakkinayttdjen paivitys ja pysakkien kiinteiden opasteiden lisaaminen.
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liImoituskanavan luominen ratikkaan sovelluksesta tai pysakilta
erityispaikkatarpeesta.

;I’qmj_lstgtut . Skoda (erityispaikkojen tayttdastetiedon tuottavan jarjestelman toimittaja)

oimijat ja roolit N .y . o . :
TRO (erityispaikkojen tayttoastetiedon jakaja raitiovaunuista)

Nysse/Waltti (erityispaikkojen tayttdastetiedon jakaja taustajarjestelmasta

palveluille ja sovelluksille)

Nysse/Waltti, muut sovellus-/palvelukehittgjat (erityispaikkojen

tayttdastetiedon tarjoaminen matkustajille)

Pysakkien yllapitaja (pysakki-informaatiojarjestelmien paivitys, pysakkien

kiinte&t opasteet, pysakkien ihmismaarén tunnistus, mahdollinen

kommunikaatiokayttoliittyma raitiovaunuun viestimiseksi

erityispaikkatarpeesta)

°

5.3.3 Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Lippujen mobiilivalidointi

Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Lippujen mobiilivalidointi

LGIEETONAVYETEN Nysse-lipun validointi kayttden mobiilisovellusta kulkuneuvossa validointilaitteen
sijaan. Kayttaja keskittyy kulkuneuvoon noustessa turvallisen matkustuspaikan
hakuun, jos validointilaitteelle on hankala paasta. Taman jalkeen matkustaja
ottaa esille Nysse Mobiili -sovelluksen ja nakee lippu-sivulta nousseensa
(uuteen) kulkuneuvoon (sovellus tunnistaa kulkuneuvon esim. BT-beaconin
avulla). Sivulla pyydetéén validoinnin vahvistus "validoi’-nappia painamalla.
Matkustajan validoitua lipun mobiililaitteella, sovellus rekisterdi validoinnin kuten
kulkuneuvossa oleva validointilaitekin.

Tarpeet ja Matkustaja: Lippujen pakollisen validoinnin helpottaminen, kun validointilaitteelle
=1 =1 [V M) Yoo \Yi8 ON hankala paasta tai validointilaite on rikki. Liséksi (erityisesti
toimintarajoitteinen) matkustaja voi keskittya itselleen turvallisen
matkustuspaikan hakuun ennen kulkuneuvon liikkeelle 1aht6&, sen sijaan, ettéa
pyrkii validointilaitteelle ja sitten I6ytamaan matkustuspaikan.

Operaattori: Vahemman vaaratilanteita kulkuneuvossa liikkeelle lahdon
seurauksena, kun matkustajat ovat todennakodisemmin turvallisessa
matkustuspaikassa ennen kulkuneuvon liikkeelle [&htoa.

Toteutustapa Nysse-mobiili-integraatio, joka on kytketty tunnistepohjaiseen
liputusjarjestelmééan ja etavalidointikayttoliittymaan lippunaytolla.
Mobiilivalidoinnissa sovellus lahettda matkustusoikeustunnisteen
taustajarjestelmaan tarvittavine tietoineen (kulkuneuvo, aika, nousupysakki)
taustajarjestelmalle, joka palauttaa validointituloksen mobiililaitteeseen.
Validoinnin epéonnistuessa matkustajaa kehotetaan ostamaan uusi lippu ja
validoimaan se.

Teknologiat Integrointi liputusjarjestelmaan ja Nysse-sovellukseen.

Tietolahteet : , :
¢ Nysse-sovelluksesta saatavissa oleva matkustusoikeustieto

Kulkuneuvon tunniste (esim. BT-beaconista), jonka avulla voidaan tunnistaa
milla linjalla ja lahdolla ollaan

¢ Aika- ja paikkatieto, jolla tunnistetaan nousupysakki. (Nousupysakki voidaan
rekisteroida jo pysakilta 1ahdon jalkeen BT-beaconista)
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Olemassa olevat

ratkaisut Nysse-mobiili

e Tunnistepohjainen liputusjarjestelméa
BT-beaconit (voi lahettaa myods paikkatietoa ratikasta koodin lisaksi)

Kehittamistarpeet

Jarjestelmaintegrointi mobiilivalidoinnille Nysse Mobiili -sovelluksessa
BT-beaconien lisays raitiovaunuihin ja niiden lahettaman signaalin tunnistus
Nysse Mobiili -sovellukseen

Tunnistetut
toimijat ja roolit

°

5.34 Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Pysakkien matkustajamaarien ja kunnon tarkkailu

Nysse/Waltti (sovelluksen vaatima mobiilivalidoinnin lisddminen, matkatieto,
kulkuneuvojen linjallaolo- ja paikkatieto)
TRO (Beaconit ratikkaan)

Ruuhka-ajan joukkoliikenne — Pysakkien matkustajamaarien ja kunnon tarkkailu

LOIEERCVETER Pysakeille asetettavilla kameroilla seké raitiovaunun ulkokameroilla lasketaan
pysakeilla oleva ihmisjoukko (seka mahdolliset muuta objektit, kuten pyo6ratuolit,
yms.) ja tuotetaan reaaliaikatietoa pysakkien matkustajamaaristd. Samalla kuva-
analyysistéa voitaisiin tulkita pysakkien katosten kuntoa, lumitilannetta ja
siisteytta.

Tarpeet ja Pysakkien matkustajamadrilla voidaan taydentaé matkustajalaskentadataa
1\ 11 [N M)Yel0)% 8 lUuOMalla lIdhiajan ennustetta edellisiltéa pysakeilta (mahdollisesti) nousevista
matkustajista. Pysakit toimivat my6s ihmisvirtojen solmukohtina, jossa
kulkuneuvoissa kulkevat inmisvirrat muuttuvat jalankulkijavirroiksi. N&in ollen
tdma on myos taydentéavaa tietoa ihmisvirtatietoa hyddyntaville sovelluksille.

Pysakkialueen kunnonseuranta puolestaan tuo ajantasaista tietoa huolto-,
korjaus- ja valvontatarpeista joukkoliikenneinfrastruktuuri kunnossapidolle ja
turvallisuuden valvonnalle.

Toteutustapa Pysakeilta saatavan kamerakuvan analyysin tuloksena tehtava reunalaskenta,
josta lahetetdan tiedot: ihmismaarasta, muiden tunnistettavien objektien
maarasta, pysakilta ajoneuvoon nousevien seka ajoneuvosta poistuvien
maarasta, pysakkialueen ihmisvirtojen kulkureiteistd, pysakkialueen anomalioista
(muutokset rakenteissa, lumen maara, jne.). Taman taustajarjestelmaan
l[&hettavan tieto jaetaan eri sovelluksille, esim.:

reittioppaassa pysakin inmismaara- / ruuhkatieto

reittioppaassa pyséakin talvikunnossapitotieto (esteettomyys)
reittioppaassa tarkentamaan (ennustettua) tayttdastetietoa
kunnossapidolle pysakkien- ja pysakkialueiden keli- ja kuntotiedot
kaupungille ja palveluidentarjoajille tdydentavaa ihnmisvirtatietoa
turvallisuussovelluksille (ks. "Turvallisuusratkaisut” -teeman konsepteja
my6hemmin) dataa

Teknologiat

¢ Al-pohjainen kamerakuvan analyysi
¢ Reunalaskentateknologiat
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o Tiedonsiirto
Keratyn tiedon hallinta, jalostus ja jakaminen taustajarjestelmassa
¢ Integrointi olemassa oleviin sovelluksiin ja jarjestelmiin (reittiopas,
ihmisvirtatieto jne.)

Tietolahteet

¢ Raitiovaunun ulkokamerat ja pysakkikamerat seka niihin liittyvat
reunalaskenta

Olemassa olevat

ratkaisut ¢ Raitiovaunun ulkokamerat

o Pysakkikamerat?
o Kamerapohjaiset matkustajalaskentamenetelméat pohjana

TS e ¢ Olemassa olevien matkustaja-/ihmis-/objektilaskentamenetelmien

soveltaminen / opettaminen pysakkien ihmisméaarien, ihmisten toiminnan seka
pysakkiympariston tarkkailuun
o Pysakkiymparistén mallinnus ja vertailu saatuun kameradataan
Fuusiointi tAydentamaan lyhyen ajan ennustetta matkustajalaskentadatasta
Fuusiointi muuhun ihmisvirtadataan

Tunnistetut
toimijat ja roolit

°

5.35 Turvallisuusratkaisut — Matkaketjun siirtymien vihrea aalto

Skoda (matkustajalaskentaratkaisut)
Wapice (ihmisvirtadatan tuottamisratkaisut)
Vaisala (esim. RoadAl)

Teconer (talvikunnossapito- & liukkaustieto)

Turvallisuusratkaisut — Matkaketjun siirtymien vihrea aalto

LGHEETNNAVYETEN Raitiovaunun tullessa pysékille ja ollessa siella tunnistetaan mahdolliset
raitiovaunuun pysakkialueella tulijat ja raitiovaunusta pysakkialueella poistuvat.
Taman perusteella luodaan pysakkisiirtymia varten “vihreita aaltoja”, jossa
pysakille meno ja pysékilta poistuminen ajoratojen yli tapahtuisi sujuvasti ja
turvallisesti silloin, kun ihmiset kiiruhtavat tulevaan raitiovaunuun ja pakkautuvat
pysékkisaarekkeen reunaan odottamaan tien ylitysta. Pysékille pyrkivat voisivat
mahdollisesti hyddyntaa elekayttoliittymaa tai suojatienreunaan
likennevalotolppaan integroitua joukkoliikennenappia ilmaistakseen pysékille
paasyn tarpeen.

Tarpeet ja Matkustaja: Sujuvampi ja turvallisempi matkaketjun siirtyma — erityisesti silloin,
=\l 1 (=1 [V M g)Yo o \Yil kun vaihto menee “tiukalle”.

Kaupunki: Joukkoliikennetta suosiva liikennejarjestelma, joka vahentaa
vaaratilanteita risteévan liikenteen kanssa viime hetkessa raitiovaunuun
ehtimaan yrittaville.

Toteutustapa Pysakki lahestyva ja siind seisova raitiovaunu tunnistetaan, jolloin tarkistetaan,
onko pysékille menevilla/pysakilta lahtevilla suojateilla odottavia ihmisia (jotka
ovat potentiaalisia raitiovaunuun menijoitd). Joukkoliikenteeseen pysakille
pyrkivilla voisi olla kdytéssaan myos ele- tai painonappikayttoliittyma, jolla
valojen vaihtumista vihreille voisi nopeuttaa ja joka toimisi vain silloin, kun
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raitiovaunu on lahestymassa pysékkia tai lastaamassa matkustajia pysakilla. Jos
edellda mainitut ehdot tayttyvat, ohjataan ko. likennevalot jalankulkijoille vihreaksi
pysayttden samalla kavelysiirtymaa ristedvan ajoneuvoliikenteen.

Teknologiat

¢ Al-pohjainen kamerakuvan ja/tai Lidar-pistepilven analyysi
o lhmisten tunnistus
o lhmisten liikkumisen ennakointi

o Liikennevalojen ohjausjarjestelmaan kytkeytyminen jalankulkijoiden
priorisoimiseksi

Tietolahteet Raitiovaunun reaaliaikainen paikkatieto

o Pysakkialuetta kuvaavista kameroista, Lidareista tai muista sensoreista
saatava tieto pysakkisiirtymaan liittyvista inmisista.
¢ Liikennevalotolppaan integroitu joukkoliikennenapin antama signaali

Olemassa olevat

ratkaisut e Liikennevalojarjestelmien priorisointitoiminnot

o Al-pohjaiset ihmisten tunnistusalgoritmit
e Lidar-pilven analyysialgoritmit

Kehittamistarpeet : . : o . : , ar s
e Tunnistus- ja analyysialgoritmien soveltaminen risteys- ja pysakkiymparist6on

Ihmisen toiminnan ennakoinnin paattelyn (esim. Al-pohjainen) ratkaisut
o Elekayttdliittymén soveltaminen kaupunkiymparistoon ympardivan
infrastruktuurin ohjaamiseen

Tunnistetut

toimijat ja roolit ¢ Nodeon (likennevalo-ohjaus, C-ITS-ratkaisut, henkildiden ja ajoneuvojen

tunnistus liikenteessa)
¢ Normi/Varala (liikennevalo-ohjaus?)
o Wapice (ihmisvirtojen tunnistustekniikat liikenteessa)
¢ InnoTrafik (likenteen alykkaat varoitusjarjestelmat)

°

5.3.6 Turvallisuusratkaisut — Kulkuneuvoon kiirehtivan tunnistus

Turvallisuusratkaisut — Kulkuneuvoon kiirehtivan tunnistus

COIEETNNOVYETEN Raitiovaunun ollessa pysakilla, pyritédn maksimoimaan mukaan otettavien
matkustajien maara siten, etta viime hetken pyritaan valttamaan kyydista viime
hetkella poisjaavien maara (ovi menee nenan edesta kiinni). Liittyy edelliseen
konseptiin.

Tarpeet ja Matkustaja: Matkustuskokemuksen parantaminen parantamalla raitiovaunuun
e \0]1 (=1 [V Mg} Yoo \Yi8 ehtimista valttden ovien sulkeutumista nenan edesta.

Toteutustapa Pysakki- ja raitiovaunukameroiden tuottamaa kuvaa analysoimalla voidaan
tunnistaa raitiovaunuun viime hetkella kiirehtivat tai oven taakse jadmassa olevat
matkustajat ja varoittaa kuskia tilanteesta. Kuljettajalla on oma
harkintamahdollisuus, miten reagoida varoitukseen.

[Enecuiat ¢ Al-pohjaiset ihmisten ja objektin tunnistusalgoritmit

beyond the obvious



TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00393-24
32 (67)

C-ITS teknologiat esim. pysakkikameroista saatavan datan siirtdmiseksi

Tietolahteet Pysakkikamerat

Raitiovaunun ulkokamerat

Olemassa olevat

- Al-pohjaiset ihmisten ja objektin tunnistusalgoritmit

C-ITS teknologiat esim. pysakkikameroista saatavan datan siirtdmiseksi

Kehittdmistarpeet

Olemassa olevien teknologioiden soveltaminen kayttotarkoitukseen ja -
kontekstiin.

Tunnistetut
toimijat ja roolit

°

5.3.7 Turvallisuusratkaisut — Toimintarajoitteisten matkustajien tunnistus pysakilla

Nodeon (kamerakuvan tulkinta)
Wapice (kamerakuvan tulkinta)
InnoTrafik (Liikenteen alykkaat varoitusjarjestelmat)

Turvallisuusratkaisut — Toimintarajoitteisten matkustajien tunnistus pysakilla

CGLEETONOVYETEN Jarjestelmd, joka tunnistaa toimintarajoitteisen ja/tai hitaan matkustajan pysakilla
seka pysakille- ja pysékilta noustessa informoiden asiasta kuljettajaa ja
varmistaen nain kuljettajan huomion palvelutilanteessa.

Tarpeet ja Matkustaja: Toimintarajoitteisten parempi huomioiminen
(e\e]1 1| [Nl 0)Yol0\% 8 henkilOliikennepalveluissa.
Operaattori: Parempi palvelutaso henkil6likennepalveluissa

Toteutustapa Pysakki- ja raitiovaunukameroiden tuottamaa kuvaa analysoimalla voidaan
tunnistaa raitiovaunusta pois pyrkivat ja raitiovaunuun nousevat
toimintarajoitteiset ja/tai hitaat matkustajat ja informoida kuskia tilanteesta. Nain
jarjestelma herattaa kuljettajan varmistamaan toimintarajoitteisten ja esim.
ikaantyneiden hitaammin toimivien ihmisten parhaan mahdollisen kohtelun.
(et ¢ Al-pohjaiset ihmisten ja objektin tunnistusalgoritmit

e C-ITS teknologiat esim. pysakkikameroista saatavan datan siirtdmiseksi

Tietolahteet e Pysakkikamerat

Raitiovaunun sisa- ja ulkokamerat

Olemassa olevat

- ¢ Al-pohjaiset ihmisten ja objektin tunnistusalgoritmit

e C-ITS teknologiat esim. pysakkikameroista saatavan datan siirtdmiseksi

Kehittdmistarpeet

e Olemassa olevien teknologioiden soveltaminen kayttotarkoitukseen ja -
kontekstiin.

Tunnistetut

toimijat ja roolit Nodeon (kamerakuvan tulkinta)

o Wapice (kamerakuvan tulkinta)
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° IvnnoTrafik (Liikenteen alykkaat varoitusjarjestelmat)
¢ Skoda (kamerapohjaiset matkustajalaskentaratkaisut)

Huomiot

5.3.8 Turvallisuusratkaisut — Pysakkia sivuavan kevyen liikenteen varoitukset

Turvallisuusratkaisut — Pysakkia sivuavan kevyen liikenteen varoitukset

LOLEETNNOVYEEN Pysakit, joita sivuaa (esim. sen takaa) kevyen liikkenteen vayla, ovat vaarallisia
raitiovaunusta pysakille nousseille ja siltd poistuville matkustajille seka pysékille
tulijoille vaarallisia kévelyreitin kanssa risteavén liikenteen kanssa. Tassa
ratkaisussa seka raitiovaunumatkustajia etta kevyenliikenteen kayttajia
varoitetaan mahdollisesta kohtaamistilanteesta esim. merkkivaloin tai
aanimerkein.

Tarpeet ja Matkustajat ja kevyen liikenteen vaylan kayttajat: Pysékkialueen
= \e]1 (=1 [V1 M 9)Ye 0\, liikenneturvallisuuden parantaminen

Toteutustapa
Teknologiat

Tietolahteet

Pysakkia lahestyvét kevyenliikenteen kayttdjat ja heidan nopeutensa
tunnistetaan. Samoin tunnistetaan pysakilta kevyenliikenteen vaylan yli
suuntaavat matkustajat (kuten samaa reittia tulevat pysakille saapujat).
Jarjestelma tunnistaa mahdolliset kohtaamisista johtuvat vaaratilanteet
reaaliaikaisesti ja ilmoittavat esim. merkkivaloin seka raitiovaunumatkustajalle
etta kevyenliikenteen kayttajélle tarpeesta huomioida toisensa
kohtaustilanteessa. Tunnistamiseen voidaan kayttaa esim. Lidaria, tutkaa,
infrapunatunnistinta tai kamerakuvan analyysia

Lidar-pistepilven analyysi
Tutkakuvan analyysi
Liiketunnistin
Kamerakuvan analyysi
Halytysvalot
Aanimerkkilaitteet

Lidar

Tutka

Infrapunatunnistin (liketunnistin)
Kamerakuva

Olemassa olevat . .

ratkaisut o Tormayksenestoratkaisut

Kehittamistarpeet . o : . .

¢ Olemassa olevien ratkaisujen soveltaminen kevyen liikenteen vaylia varten

Tunnistetut X
toimijat ja roolit Skod_a, G.IM .(A(.:S). :
o Wapice (ihmisvirtojen tunnistus)

InnoTrafik (likenteen varoitusjarjestelmat)
[ ]
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5.3.9 Turvallisuusratkaisut — Pysakkia lahestyvasta kulkuneuvosta informoiminen

Turvallisuusratkaisut — Pysakkia lahestyvasta kulkuneuvosta informoiminen

GOIEET N OVYETEN Pysakkiymparisto informoi pysakilla odottavia matkustajia lahestyvasta
joukkoliikennevalineesta kertoen sen linjanumeron ja herattéessa inmisten
tarkkavaisuuden aanimerkilla, kuulutuksella, alyvalojen tuottaman valaistuksen
muutoksella ja/tai matkapuhelimeen tulevalla push-informaatiolla.

Tarpeet ja Matkustajat: Varmistaa (esim. mobiililaitteeseensa syventyneen) matkustajien
VeI 1 [T M) Yoo\l pAdsyn odottamaansa kulkuneuvoon herattdessaan ajoissa heidan huomionsa
saapuvan kulkuneuvon osalta. Auttaa myds nakdrajoitteisia ja huonoissa
nakyvyysolosuhteissa tunnistamaan saapuvan kulkuneuvon.

Kuljettaja: Vahentda matkustajan viime hetken tai liian myohaisia reagointeja
ajoneuvon pysayttamiseksi seka nain antaa kuljettajalle aikaa rauhalliseen
pysahdykseen.

Toteutustapa Pysakki / alypysakki voi informoida kaikista pysakkia lahestyvista kulkuneuvoista
perustuen esim. reaaliaikapaikannukseen ja pysakin odotusaika nayton lisaksi
tuoda ilmoituksia matkustajan mobiililaitteeseen, muuttamalla pysakin
valaistusta, antamalla automaattisen kuulutuksen jne.

Mobiililaitteeseen tulevat ilmoitukset voivat rajautua vain niihin kulkuneuvoihin,
joita matkustaja odottaa (esimerkiksi tallennetun matkaketjun seurauksena).

BN Ajoneuvojen tarpeeksi tihedan tapahtuva reaaliaikapaikannus

Ajoneuvojen sijaintitiedon jakaminen pysékille
Mobiiliapplikaation kontekstitietoisuus pysakin tunnistamiseksi
Alypysakkiteknologiat

Alyvalot

Audioilaitteet

Tietolahteet . —
¢ Nysse-reaaliaikarajapinta

o Kayttdjan antamat tiedot (suunniteltu matkaketju, ajoneuvon linjanumero,
maaranpaa tms., matkustajan paikkatieto)
o Alypysakin tuottamatieto (esim. BT-beacon, josta pysakki tunnistetaan)

Olemassa olevat . . :

- ¢ Joukkoliikenteen reaaliaikapaikannus

Kehittdmistarpeet i . . . . o

o Pysakkisovellus tai sellaisen integrointi Nysse-reittioppaaseen

Tunnistetut

toimijat ja roolit Nysse/Waltti

Normi/Varala (alyvalaistus)
InnoTrafik (&lykkaat informaatiopalvelut)

Aol ¢ Raitiovaunut Tampereella pysahtyva joka pysakilla, jolloin siella muut
kulkuneuvot ovat potentiaalisempia sovelluskohteita.
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5.3.10 Turvallisuusratkaisut — Ajoneuvon matkustajatilan tapahtumien tunnistaminen

Turvallisuusratkaisut — Ajoneuvon matkustajatilan tapahtumien tunnistaminen

(O NOVYEEN Kulkuneuvoihin sijoitettujen valvontakameroiden kuvaa ja mikrofonien
detektoimaa aanta analysoiden tunnistetaan mahdolliset hairio- ja vaaratilanteet
kulkuneuvon sisaltd. Taman lisaksi voitaisiin tunnistaa myds ilkivalta, téhrimiset,
roskaaminen ja jopa liputta matkaaminen. lhmisten liikkeita analysoimalla
voitaisiin tunnistaa my6s horjahtelut ja kaatumiset. Kasvojen ilmeita
tunnistamalla ja aanimaisemaa tarkemmin analysoimalla voitaisiin menna viela
pidemmalle ja tunnistaa yleinen mieliala kulkuneuvossa.

Tarpeet ja Matkustajat: Turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen lisaantyminen valvonnan
=\l 1| [Tl Ma)Y/o oAl parantuessa ja epakohtiin puuttumisten myota.

Operaattori: Parempi palvelutaso

Kuljettaja: Mahdollisuus puuttua matkustamon tapahtumiin mahdollisimman
ajoissa

Toteutustapa Valvontakamerakuvan ja matkustamoon sijoitettujen mikrofonien avulla kerataan
video- ja audiodataa analysoitavaksi. Jatkuvasti reaaliajassa tapahtuvan datan
analyysin perusteella voidaan havainnoida matkustamon ihmisten toimintaa ja
nostaa poikkeukselliset havainnot automaattisesti seka saattaa ne kuljettaja tai
valvomon tiedoksi.

¢ Al-pohjainen kuva- ja audioanalyysi

Tietolahteet e Valvontakamerat

Audiomikrofonit

Olemassa olevat

ratikaisut Edistynyt matkustajalaskenta

¢ |hmisten kayttaytymisen ja tunteiden tunnistus (VTT: HIPE-projekti, OptiPEX)

NI (I ¢ Erilaisten poikkeustilanteiden maarittely ja tunnistuksen opettaminen Al-

pohjaiselle jarjestelmalle
e Tunnistusalgoritmien hiominen jatkuvasti tehtavéaksi reaaliaikaiseksi
tarkkailuksi reunalaskennan avulla

Tunnistetut

toimijat ja roolit » Skoda (edistynyt matkustajalaskenta ja siihen liittyvéat tunnistusalgoritmit)

e VTT (Al-pohjaiset ihmisten toiminnan tunnistus- ja seurantaratkaisut seka

SR#2:ssa kehitetyt reunalaskentaratkaisut)
[ ]

5.3.11 Turvallisuusratkaisut — Kuljettajan ajotavan seuranta ja ajotapaopastus

Turvallisuusratkaisut — Kuljettajan ajotavan seuranta ja ajotapaopastus

LG RCVETER Kuljettajan ajotavan ja sen seurausten mittaamisen ja havainnoinnin avulla
annetaan kuljettajalle palautetta ajotavasta ja opastetaan tarvittavilta osin
parempaan ajotapaan. Ajotavan seurantaa voidaan soveltaa my6s energiaa
saastavampaan ajotapaan opastuksessa.
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Tarpeet ja Matkustajat: turvallisempi ja mukavampi matkustuskokemus (erityisesti

(Vo] 11| (V1M a)Y/e10)% 8 tOoimintarajoitteisten osalta)

Kuljettaja: ajotavan opastuksen kautta tydssa kehittyminen

Operaattori: vahemman onnettomuuksia ja vaaratilanteita, parempi palvelutaso
seka energiatehokkuus

Toteutustapa Kuljettajan ajotapaa mitataan raitiovaunusta saatavien signaalien seka
kiihtyvyysantureiden avulla. Samalla havainnoidaan raitiovaunun sisatiloissa
tapahtuvaa toimintaa (ks. edellinen konsepti; esim. ihmisten horjahtamiset,
kaatumiset, istuinpaikalle ehtimiset ennen laht6a jne.) ja verrataan sita
kuljettajan toimintaan. Tilanteissa, jossa kuljettajan ajotapa aiheuttaa ongelmia
matkustamossa, opastetaan kuljettajaa ajotavan muuttamisessa.

Teknologiat

Sensoriteknologiat
Al-pohjainen kuva- ja audioanalyysi

Tietolahteet " s : : .
Raitiovaunun osajarjestelmien signaalit

Kiihtyvyysanturit
Valvontakamerat
Audiomikrofonit

Olemassa olevat

ratkaisut e Bussien ajotapaopastimet

¢ |hmisten toiminnan seuranta kamerakuvan analyysin avulla

NS R reE Ajotavan seurannan kehittdminen raitiovaunuymparistoon

¢ |hmisten kayttaytymisen seurannan kehittdminen raitiovaunuun
Oppiva paattelyratkaisu kuljettajan ajotavan vaikutuksista matkustamon
tapahtumiin

Tunnistetut
toimijat ja roolit

o

5.3.12 Turvallisuusratkaisut — Ovien sulkemisen hatapysaytysten monitorointi

o Skoda (edistynyt matkustajalaskenta ja siihen liittyvat tunnistusalgoritmit)
VTT (Al-pohjaiset ihmisten toiminnan tunnistus- ja seurantaratkaisut seké
SR#2:ssa kehitetyt reunalaskentaratkaisut)

Turvallisuusratkaisut — Ovien sulkemisen hatdpysaytysten monitorointi

COIEETRCVETER Ovijarjestelméan signaaleja hyddyntaen tunnistetaan ja lasketaan ovien
sulkeutumisen hatépysaytykset tunnistaen nain ovien valiin jaavien matkustajien
maara. Maaran jal/tai tapahtumatiheyden kasvaessa opastetaan kuljettajaa
kiinnittamaan enemman huomiota ovien sulkemiseen ja pysakilta lahtemiseen.
Tama konsepti liittyy aiempaan konseptiin: Kulkuneuvoon kiirehtivan tunnistus
niissa tapauksissa, jossa matkustaja pyrkii sisdan sulkeutuvien ovien valista
seka konseptiin: Toimintarajoitteisten matkustajien tunnistus pysakilla, niissa
tapauksissa, missa hidas raitiovaunuun tai raitiovaunusta nousu liittyy ennen
aikaiseen ovien sulkemiseen.

Tarpeet ja Matkustaja: matkustusturvallisuuden ja -mukavuuden parantuminen
=\l 1 =1 [Vl g)Yolo\Yil Kuljettaja: auttaa kuljettajaa olemaan tarkkana ovien sulkemisessa
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Operaattori: parempi matkustajatyytyvaisyys

Toteutustapa Raitiovaunun DCU (Door Control Unit) osajarjestelmén signaaleja lukemalla
voidaan tunnistaa ovien tunnistimien tunnistamat oven térméaykset (ovien valiin
jaémiset). Tunnistettujen ovitormaysten (valiin jadmisten) maarien ja tiheyksien

perusteella OBU tarvittaessa reagoi ja informoi kuljettajaa.
Teknologiat Raitiovaunun DCU-signaalien luenta ja kasittely seka kuljettajan informoiminen
kuljettajalle toteutetun kayttoliittyman avulla.
ULt ¢ Raitiovaunun DCU-osajéarjestelméa
Olemassa olevat
. o ?
ratkaisut :

N R e o DCU-signaalien luenta

OBU-sovellus
o Kuljettajan kayttoliittyméa

Tunnistetut

toimijat ja roolit e Skoda (DCU-datan avaaminen)

o Tamware (ovijarjestelman signaalit ja toiminta)

°

5.3.13 Helppo ja dlykas palaute — Mobiili, valitdn ja kontekstuaalinen palautekanava

Helppo ja alykas palaute — Mobiili, véaliton ja kontekstuaalinen palautekanava

LOLEETN N OVYETEN Mobiili palautekanava osaksi Nysse Mobiilia, jossa kayttaja paasee
palautesivulle yhdella napin painalluksella. Palautekanava rekisteroi
automaattisesti pohjatiedoiksi kulkuneuvokontekstin (linja, ajoneuvo, aika,
paikka, jne.) ja antaa kategoriat palautteen tyypille.

Tarpeet ja Matkustaja: palautteen antamisen helppous
=\l 1 =1 [T Ma)Y/e o \Yil Operaattori: enemman tietoa palvelun kehittdmiseen
Kuljettaja: palaute omasta tyosta

Toteutustapa Omana sovelluksenaan tai osaksi Nysse Mobiilia rakennettuna toimintona
toteutettu mobiilisovellus, joka tunnistaa kontekstin esimerkiksi ajoneuvon BT-
beaconien avulla ja/tai vertaamalla sovelluksen tunnistamaa paikkaa
ajoneuvojen reaaliaikapaikannuksen antamaan paikkaan.

Teknologiat Mobiilisovellus tai integrointi olemassa olevaan (Nysse Mobiili)

Reteleet Matkatieto ja joukkoliikenteen reaaliaikainen sijaintitieto (Nysse/Waltti)
BT-beaconit
Valitut mitatut sensoritiedot tai raitiovaunun signaalit

Kayttajan antama palaute

Olemassa olevat _ )
ratkaisut e Muut palautejarjestelmat

MBI s ¢ Palautetoiminnon tai sovelluksen rakentaminen
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e Tarvittavan taustajarjestelméan rakentaminen palautteiden keraamista,
analyysia ja edelleen ohjausta varten

Tunnistetut
toimijat ja roolit

¢ Data Rangers (palautejarjestelmat)

Huomiot

5.3.14 Helppo ja alykas palaute — Automaattinen ja proaktiivinen palaute

Helppo ja dlykas palaute — Automaattinen ja proaktiivinen palaute

CGREETNOVYETEN Palautteenantosovellus / -palvelu aktivoituu automaattisesti erilaisista
heratteista, kuten:

e ajoneuvoista, joissa matkustus on tapahtunut, saadaan poikkeuksellista
dataa

o matkaketju muuttuu matkustajan alkuperaisesta suunnitelmasta
samalta matkalta on muita spontaaneja palautteita

e satunnaistetut palautteen pyynnot

Tarpeet ja Matkustaja: osallistuminen kehittamiseen, palveluiden parantuminen, hyvan
(eI =1 [T M) /oo \Vil palvelun palkitseminen

Kuljettaja: hyvan palvelun palkitseminen, oman tyon kehittaminen

Operaattori: Enemman tietoa palvelun kehittamiseksi ja hyvin toimivien asioiden
todentamiseksi.

Toteutustapa Matkustajan matkustaminen ajoneuvossa tunnistetaan esim. palautesovelluksen
/ -toiminnon paikannus- tai BT-toiminnon avulla (lippujarjestelman tietojen
hyodyntaminen reaaliajassa?). Suunniteltu matkaketju voidaan lukita
matkustusaikomukseksi esim. reittioppaassa (josta seuraa matkasuunnitelma,
joka ohjaa matkustajaa matkalla — ks. Reittiopas 2.0 -konseptit myohemmin) ja
verrata sita toteutuneeseen seka tunnistaa automaattisesti matkaketjun
rikkoutuneet kohdat esim. yhteyden mydhastymistiedon avulla.

Kun matkustajan matkustusajoneuvo on tunnistettu, voidaan ko. ajoneuvosta
saatua tietoa (esim. kuljettajan ajotavasta) tai toisilta ajoneuvossa matkustaneilta
matkustajilta saatua palautetta kayttaa heratteend palautepyynnon tekemiseen.
Jalkimmaisessa tapauksessa jo annettujen palautteiden vahvistaminen
pyydetyilla lisépalautteilla on yksi osa palautepalvelun parantamista.

Teknologiat

Paikannus ja BT-beaconit

Matkustajan liikkumisen seuranta (luvalla) ja vertaaminen matkatietoon
Push-notifikaatiot proaktiivisten palautekyselyjen toteuttamiseksi
Alykkaat logiikat kyselyjen mahdollisimman hyodylliseksi ja osuvaksi
jakamiseksi

UtSielEIAitEtEE Henkilon ja/tai kulkuneuvon reaaliaikainen sijaintitiedon seuranta

Matkatietojarjestelmat

Kuljettajien linjoille kirjoittautumistieto
Lippujen validointitieto (voiko kayttaa?)
Ajoneuvoista saatava tieto
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Kéayttdjan antama tieto

Olemassa olevat

—— Matkatietojarjestelmat ja ajoneuvojen reaaliaikaseuranta

Kalustonhallinta ja kuljettajan linjalle kirjautuminen
Liputusjarjestelma

Kehittamistarpeet

Tietojen yhdistdminen toimivaksi proaktiiviseksi ja automaattiseksi toiminnaksi
Mobiilin ja kontekstuaalisen palautejarjestelman kehittaminen pohjaksi (ks.
ed. konsepti)

Tunnistetut
toimijat ja roolit

°

5.3.15 Helppo ja dlykas palaute — Reittiopashaut linjasuunnittelun pohjatiedoksi

Nysse/Waltti (Nysse Mobiilin toiminnot, matkatieto ja reaaliaikainen
sijaintitieto)
Data Rangers (edistyneet palautetoiminnot)

Helppo ja dlykas palaute — Reittiopashaut linjasuunnittelun pohjatiedoksi
CGLEETONVYETEN Matkustajien reittiopashaut kirjataan tietokantaan myoéhempéaa analyysia varten
linja- ja aikataulusuunnittelun tueksi.

Tarpeet ja Linja- ja aikataulusuunnittelun tulos paranee kayttdjien hauista saadun
(eI (=1 (V1 M9} Y/e o \Yi tarvetiedon avulla.

Toteutustapa Talletetaan matkustajien tekemat reittiopashaut ja niihin saadut tulokset.

Hakujen Origin-Destination- ja halutuista l&ht6-/saapumisaikatiedoista saadaan

tiedot ihmisten tarpeista. Niitd vertaamalla palautettuihin matkaketjuihin saadaan

kyseisen hetken palvelutasosta ko. véleille. Palvelutasoa tarkeimpien

matkatarpeiden osalta analysoimalla voidaan nostaa suunnittelussa yhdeksi

kriteeriksi paljon haetut reitit ja kohteet, joissa palvelutaso ei ole paras

mahdollinen.

(et Soveltuva tietokantaratkaisu hakujen ja hakutulosten tallentamiseksi

¢ Analyysimenetelmat ja tekniikat tarkeimpien tarpeiden tunnistamiseen ja niihin
liittyva palvelutaso hakutulosten perusteella

e Tarpeiden sy6tto joukkoliikenteen suunnittelujarjestelméalle

Tietolahteet e Reittiopashaut

o Matkatietojarjestelma

Olemassa olevat

A —_— Reittioppaat

¢ Joukkoliikenteen suunnittelujarjestelma

Kehittamistarpeet

¢ reittiopashakuihin liittyva analyysijarjestelméa
littyma julkisen liikkenteen suunnittelujarjestelmaan

Tunnistetut

toimijat ja roolit Nysse/Waltti (reittiopas, joukkoliikenteen suunnittelu)
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Huomiot e Hakujen lisaksi tarkentavaa tietoa suunnitteluun saataisiin suunniteltujen
matkaketjujen onnistumisesta (ks. ed. konsepti)
5.3.16 Reittiopas 2.0 — Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas

Reittiopas 2.0 — Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas
CGIEETNCVETER Seuraavan sukupolven reittiopas, joka:

o tuottaa hakutuloksina sellaisia matkaketjuja, jotka koko pituudeltaan
(siirtymineen) vastaa kayttajan toimintarajoitteisiin ja tarpeisiin (huomioiden
esimerkiksi esteettomyyden liikennehubeissa)

o yhdistaa kaikki mahdolliset liikkumismuodot ja niita tukevat palvelut osaksi
matkaketjutarjontaa

e oOpastaa saumattomasti lapi matkaketjun huomioiden matkaketjun alun,
valivaiheiden ja lopun siirtymat seka niihin liittyvat sisa- ja
ulkotilanavigointitarpeet

¢ |uo tilannetietoisuuden kaikkeen liikkumiseen liittyvasta ja siihen vaikuttavasta
konteksti- ja tilannetiedosta

¢ yhdistaa tilannetietoisuuteen ennustemallit mahdollistaen ennakoivan
toiminnan

e opastaa henkildkohtaiset tarpeet (esim. toimintarajoitteet) huomioiden matkan
kaikissa vaiheissa ja reagoi suunnitellun matkaketjun mahdollisiin
ongelmatilanteisiin esim. myohastymisten ja poikkeustilanteiden vuoksi

o tukee kayttajan likkumisen taustalla olevien aktiviteettien suorittamista
rikastaen matkaketjun kayttdjan haluamalla palvelu- ja kohdeinformaatiolla ja
sovittaen kayttdjan suunnitelmia h&nen toimintaansa optimoiden tarvittaviin
liikkumispalveluihin

¢ tarjoaa henkilokohtaisten ja julkisten palveluiden kautta elamyksellisen ja
hyodyllisen matkakokemuksen (esimerkiksi matkaa rikastavan
paikallisinformaation avulla)

¢ mahdollistaa helpon palautekanavan matkojen sujumisesta ja
henkiloliikennepalveluista (ks. Helppo ja alykés palaute -teemakokonaisuuden
konseptit aik.)

Ks. Kuva 5 (alla), joka visualisoi (englanniksi yo. tulevaisuuden matkaoppaan
matkaketjupalveluita)

Tarpeet ja Matkustaja: houkuttelevammat, ennakoitavat ja luotettavat matkaketjut;
ie\ol| =1 [V]M)Ye [0\ 8 esteettomyyden parantuminen; palvelujen integroimisen myoéta tehokkaampi ja
miellyttdvampi ajan kaytto (esim. odotusaikojen hyddyntaminen)

Operaattori: parempi palvelutaso asiakkaille; yhteistydmahdollisuudet yritysten ja
muiden toimijoiden kanssa; uuden tyyppiset Beyond MaaS -palvelumallit, jossa
likkumisen ja muiden palvelujen yhdistely mahdollistaa uudenlaisia PPP-
tulonjakomalleja

Palveluntarjoajat: liikkumispalveluiden ja muiden palveluiden integrointi
mahdollistaa paremman palvelujen saavutettavuuden ja uudenlaiset Beyond
Maas -tulonjakomallit

Toteutustapa Iso muutos, joka on syyta tehda asteittain. Matkatietoa rikastetaan paremmalla
esteettomyystiedolla, staattisella ja dynaamisella tiedolla liikennehubeista,
lityntapisteistd seka matkaketjun siirtymista hyédyntdaen NeTEXx-standardin
laajempaa ilmaisuvoimaa taydennettyna muilla mahdollisimman standardeilla
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esitystavoilla. Matkatiedon lisdksi palvelu- ja kohdetiedot viedaan
harmonisoituihin tietovarantoihin liikkumis- ja muiden palveluiden
integroimiseksi. Kayttajilla on mahdollista luoda oma profiili ja sen sisaltamaa
profiili-, likkumis- ym. tietoa kasitellaan MyData-periaatteella ja hyddynnetaan
kayttajan sallimissa rajoissa palveludlykkyyden luomisessa. Taustajarjestelmia
(esim. reittioppaat) kehitetaan uuden tiedon integroimiseen nykyisellaan
saatavan matkatiedon kanssa. Reittiopastoteutuksia paivitetdan uuden tiedon
esittdmiseen ja lisdantyvan personoituun alykkyyteen.

Vel Matkatietostandardit (NeTEX, SIRI, GTFS, GTFS-RT, GTFS-laajennukset)
Avoimen lahdekoodin reittiopas- yms. alustat (OTP, OSM, Digitransit)
Paikkatietoteknologiat ja -standardit

Reititysalgoritmit

Kayttoliittymateknologiat

Al (tietojen yhdistely, haut, suositukset, personointi, kayttajainteraktio)

MRS Matkatiedon lahteet (NAP kansallisena koontipaikkana lahteista)

Liikennedata (kaupungit + Fintraffic)
Olosuhdedatan tuottajat (esim. séapalvelut, kelikamerapisteet, Floating
Vehicle Data, ...)
Kunnossapitotieto (esim. auraustieto talvella)
Kaupunki- ja rakennusmallit (BIMs)
Liukuportaiden ja hissien paikat ja toiminta
Tiedot tietydista yms.
Kohdetiedot ja palvelutiedot (Kaupungit, Visit organisaatiot — esim. Visit
Finlandin Data Hub, julkisorganisaatioiden avoin data, muu avoin data, Open
Street Map, sosiaalinen media ja joukkoistettu data, ...)
o Kestavyystiedot (esim. VTT:n LIPASTO-malli)
Ihmisvirrat liikenneantureista, kameroista jne.
o Kayttajan henkilokohtaiset tiedot (MyData-periaatteella)

Olemassa olevat

ratikaisut ¢ Reittioppaat (Digitransit-pohjaiset, Google Maps, muut)

¢ Navigaattorit ja navigaatiosovellukset (Google Maps sis. esim. Street View -
toiminnon)

o Kaupunkien 3D-mallit ja Digital Twin (osa)toteutukset

e BlindSquare — reittiopas nakdvammaisille

Kehittamistarpeet

¢ Joukkoliikenneinfrastruktuurin fyysisten elementtien kuvaus matkaketjujen
esteettomyyden ja paremman opastavuuden pohjaksi

¢ Tietovarantojen koostaminen ja harmonisointi (siséltaen palvelut, Pol-pisteet,
kohdealueet, reitit, jne.)

o Matkatiedon rikastaminen uusilla, kutsuohjatuilla ja joustavilla
likkumispalveluilla

e Rakennus- ja kaupunkimallien saattaminen sellaiseen muotoon, etta niita
voisi kayttaa rakennetun ympaériston opastuksen pohjana (esim. NeTEx-
kuvaukset liityntapisteista ja liikennehubeista)

e Eri likkumismuotojen tunnistaminen (esim. mobiiliapplikaation osana) ja
likkumisesta seuraavan kestavyyden mittaus

e |hmis- ja likennevirtojen (sis. tayttbasteet) tuominen osaksi reittiopastusta

e Kehittyneet kayttoliittymat sis. esim. Al-pohjaiset keskustelevat kayttoliittymat
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Tunnistetut
toimijat ja roolit

HSL, Waltti, Nysse, Matkahuolto, PayiQ, CGl, Entur ym. (reittiopaskehitys)
Zoneatlas (tapahtumien ja matkailun opastus)

Visit Finland, muut Visit-organisaatiot ja kohteenhallintaorganisaatiot
(matkailuun liittyva palvelu- ja kohdetieto)

VTT (rikastettu reittiopas)

Fintraffic (Matka- ja liikennedatainfrastruktuuri ja ekosysteemit)
Moovy (liityntapysakaoinnin digitaaliset palvelut)

Tietoevry, PayiQ, Waltti, HSL (liputus- ja maksujarjestelmat)

Wapice (Ihmisvirta- ja likennevirtadata)

Solita (tekoalyn hyédyntaminen mobiilipalveluissa, Big Data)
Kaupungit (kaupungin tietovarannot)

°

Pre-trip planning On-trip guidance Travelling experience  Smart interaction Post-trip activities
alternative itineraries « outdoor & indoor navigation + infotainment + user detection & profiling + feedback on trip & services
+ reservation, tickets = travel progress » service integration » adaptive & automatic user + planned & realized itinerary
time planning « situational awareness + physical travelling interfaces logging
personalized guidance environment » accessibility solutions
disruption handling Lo T TS Automatic feeder
on-site digital signage and Lem—— @ ’ y R transportation
info services . 3 ! .

on-trip instant feedback

ooooo
—————— ooogo
oonog
iml
Travel information Situational information Infrastructure information Service information
« routes & timetables « traffic information - floor plans, guidance maps = available services and Pols
travel chains + occupancy and people flows <« accessibility options along the travel chain
park & ride alternatives + weather, slipperiness « status of functioning of + targeted, situation-aware
accessibililty information -  air quality elevators, escalators etc. advertisement
+ prices, eftc. + disruptions + average time from Ato B « personal preferences controlling
predictions service information push

Kuva 5. Visio saumattomasta matkaketjusta ja tulevaisuuden digitaalisten reittioppaiden ja
matkatietopalveluiden sisallosta.

5.3.17 Reittiopas 2.0 — Personoitu helppokayttoreittiopas

Reittiopas 2.0 — Personoitu helppokayttoreittiopas

LGOI RCVETER Helppokayttoreittiopas on (konfiguroitavissa oleva) henkilokohtainen reittiopas,
jonka kayttéliittymaa on riisuttu ja adaptoitu yksinkertaista ja helppoa kayttta
varten (esim. esivalitut kohteet ja pysakkiaikataulut). Kayttoliittyméssa on
huomioitu erityisesti digitaalinen saavutettavuus selkeyden ja esim.
keskustelevan interaktion avulla.

Tarpeet ja Matkustaja: joukkoliikenteen helpompi ja lisdantynyt kaytto digitaalisen
e\l =11 (V] M0)Yelo\ 8 saavutettavuuden kautta, vireyden sailyminen omaehtoisen liikkumisen kautta
Yhteiskunta: joukkoliikenteen kayttd nykyistd useampien kohderyhmien osalta,
josta saastot
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Toteutustapa Reittiopas, jossa vain valitut keskeiset toiminnot esitetty selkealla
kayttdliittymalla. Personoinnin avulla (ihmisen tai tekoalyn avustamana)
reittiopas konfiguroidaan henkilokohtaisesti palvelevaksi esimerkiksi valmiiksi
saadettyjen kotipysakkien, tyypillisten kohteiden, ym. esitietojen avulla.
Keskusteleva kayttoliittyma mahdollistaisi monimutkaisempien toimintojen
tekemisen keskustelevan kayttoliittyman avulla (ks. seur. konsepti: Keskusteleva
reittiopas. Opastus toimisi myds suunnittelun tuen liséksi koko matkaketjun ajan
ja reagoisi poikkeamiin. (Ks. edella Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas, jonka
moni ominaisuus tulisi upottaa helppokayttoreittioppaaseen taustaalykkyytena ja

kayttajalle yksinkertaistettuna kayttoliittymana.

Teknologiat Ks. edelld Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas, teknologioiden soveltaminen
mahdollisimman selkean ja yksinkertaisen personoidun kayttajainteraktion ja
opastamisen aikaansaamiseen.

Tietolahteet Ks. edella Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas

Olemassa olevat . o

ratkaisut :

NSRS RIS o Kohderyhmatutkimus joukkoliikenteen kayttajistd, jotka kokevat digitaaliset
reittioppaat hankaliksi

e Em. kayttdjien kanssa helppokayttoreittioppaan kayttajainteraktion

yhteiskehittaminen

Tunnistetut

toimijat ja roolit o |kdéantyneiden ja toimintarajoitteisten etujarjestot (kayttajaryhmat ja heidan

tarpeensa ja rajoitteet, yhteiskehitys)
Matkustajat: yhteiskehitys
¢ Ks. myds Ks. edella Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas

°

5.3.18 Reittiopas 2.0 — Keskusteleva reittiopas

Reittiopas 2.0 — Keskusteleva reittiopas

LOLEETNINOVYETEN Reittiopas, jonka kayttdliittyma vastaa kyselyihin puheohjauksella
keskustelukayttdliittyméan avulla ja opastaa normaalin kayttoliittyman lisaksi
tarvittaessa puheohjauksella pystyen tarjoamaan kaiken saman tiedon kuin
Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas.

Tarpeet ja Matkustaja: helppokayttdisyys (ks. ed. Personoitu helppokayttoreittiopas),
1\ 11 [T M0)Yel0)% 8 monimutkaisten kyselyjen helppo ja vapaa puhekielinen formulointi

Toteutustapa Kayttoliittyma, joka perustuu Large Language Models (LLM) -teknologiaan ja
osaa muodostaa vapaamuotoisesta keskustelusta / kyselysta reittiopashakuja- ja
huomioida hakutuloksen siséll6ssa, rajauksessa ja jarjestyksessa kayttajan
ilmaistut toiveet ja mahdollisesti kayttajan antama henkilokohtainen informaatio.

Teknologiat

¢ Ks. Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas
o Tekodaly (mm. LLM)
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Ulisichiltses ¢ Ks. Rikastettu ja tilannetietoinen reittiopas

Olemassa olevat

—— o Ensimmaisia Webista loytyvia esimerkkeja julkisen liikenteen reittioppaista,

joissa keskusteleva Al-pohjainen kayttoliittyma: Nagarro
(https://www.nagarro.com/en/industries/travel-and-logistics/ground-
transportation/journey-planner); Rasa (https://rasa.com/solutions/travel-and-

transport/)

NSRS o Olemassa olevan LLM-pohjaisen jarjestelméan soveltaminen matkatietoon,

reitityspalveluihin ja muuhun likkumiseen integroitavaan dataan.

Tunnistetut

toimijat ja roolit e Solita, VTT, yliopistot, muut(?) (Al-pohjaiset kayttoliittymét)

o PayiQ (Al-kayttoliittymakokeilut reittioppaassa)

°

5.3.19 Reittiopas 2.0 — Kestavyytta ja fyysista kuntoa parantava reittiopas

Reittiopas 2.0 — Kestavyytta ja fyysista kuntoa parantava reittiopas

LOIEEMNCVETER Reittiopas, joka ohjaa ihmisid kestavampéaén likkumiseen ja samalla oman
kuntonsa yllapitoon tai kohottamiseen.

Tarpeet ja Matkustaja: parempi kunto ja ohjaus sen kehittamisessa, kestavan kehityksen
(el =1 [T Ma)Y/e o \Yi B henkilOkohtaisesti arvojen toteutumisen seuraaminen omassa liikkkumisessa.
Yhteiskunta: kansanterveys ja siihen liittyvat saastot, liikenteen
kestavyystavoitteiden saavuttaminen

Toteutustapa Ihmisen fyysisen liikkumisen mitattavien suoritusten (esim. askeleet, syke)

integroiminen joukkoliikenteen reittioppaaseen siten, etta reittiopas ehdottaa

matkustajan tavoitteisiin perustuen pidempia fyysisia siirtymia (miellyttavia

reitteja pitkin) matkaketjuissa. Mukaan voidaan liittda pelillistéavia elementteja,

joilla suorituksiin motivoidaan (virtuaaliset tai konkreettiset palkinnot tms.).

Samalla voidaan tuoda esille henkildn hiilijalanjéljen pieneneminen.

IR B EEET Kulkumuodon tunnistus mobiilisensoreiden yms. avulla

e Askeleiden ja muiden fyysista suoritusta mittaavien suureiden seuraaminen
anturein (yhteisty6ssa esim. alykellovalmistajan kanssa)

¢ Reititysalgoritmien dynaaminen parametrointi, jolla voidaan suosia halutuissa
tapauksissa esimerkiksi kavelysiirtymia.

¢ Reittioppaan laajennus huomioimaan fyysinen tavoitteellinen arkilikuntaan
perustuva kuntoilu seka liittymapinnat tavallisiin sykemittareihin, alykelloihin,
kuntorannekkeisiin ja mobiiliapplikaatioihin perustuviin terveys- ja
kuntoilusovelluksiin.

Tietoldhteet

o Sykemittarit, alykellot, kuntorannekkeet, yms. seké& mobiilisovellukset
Kayttajan antama tieto (esim. askeltavoitteet)
¢ Navigointi- ja reitityssovellusten (reittioppaiden) antama tieto

Olemassa olevat

B —— e Terveys- ja kuntoilulaitteet ja sovellukset

Reittioppaat
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Kehittamistarpeet

Tunnistetut

toimijat ja roolit e Suunto, Garmin, Polar, Sports Tracker jne. (fyysisten suoritusten mittaus,

tallentaminen ja analyysi)
¢ Nysse / Waltti, HSL, PayiQ (reittiopaskehitys)

_

beyond the obvious



TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00393-24
46 (67)

6. Johtopaatokset ja jatkotoimenpiteet

Tuloksena tuotettujen ratkaisukonseptien listasta potentiaalisimpia on viety jatkokehitykseen ja validoitu
yhteistydkumppaneita (esim. TRO, Tampere, Business Tampere, Visit Tampere, HSL, Data Rangers,
Nodeon, Normi, Skoda, TAU) hyddyntden. Ko. konsepteista on luotu prototypointi- tai
pilotointisuunnitelmia, jotka toimivat syotteena kokeiluille k&ynnistyneissa ja suunnitelluissa
jatkoprojekteissa (kuten SmartRail#3 ja DeMo) edelld mainittujen sekd uusien yhteistytkumppaneiden
kanssa.

SmartRail#2-projektissa ei paasty aivan suunniteltuihin kokeiluihin asti Lyyli Living Lab -ympariston
toteutusviiveiden takia, mutta SmartRail Ekosysteemin piirissa joihinkin havaittuihin haasteisiin on jo
ehditty vastata parannuksilla tai yritysten omilla kokeiluilla. TRO:n Lyyli Living Lab -raitiovaunua
hyddyntaneet ruuhkatestit (23.3.2023) todensivat samoja ongelmia kuin téssa tutkimuksessa nousi
ruuhka-aikoina esiin. Esimerkiksi usein esiin nostetut haasteet pakolliseen lippujen validointiin liittyen
ovat jo johtaneet paattkseen yhtena ratkaisuna liséta validointilaitteita raitiovaunussa. Tama ratkaisu ei
kuitenkaan poista kokonaan havaittuja ongelmia ja tdssa projektissa esitetyt ratkaisut ovat edelleen
relevantteja taydennyksia. Skodan tuottama edistynyt matkustajalaskenta puolestaan tukee
tayttdasteinformaation avulla rakennettuja ratkaisuja ruuhkapiikkien tasaamiseen ruuhkaisuudesta
aiheutuvien ongelmien vahentamiseksi.

Raitiovaunun kanssa risteavan jalankulkuliikenteen varoitusratkaisujen osalta Innotrafik on tehnyt
kokeiluja TAYS:in alueen lahistdlla Lyyli Living Lab -ymparistdn tukemana omalla Cyclope Tram -
ratkaisullaan. Nama ratkaisut ovat juuri niité osaratkaisuja, joita turvallisuusratkaisuihin liittyvaan
konseptiteemaan on ehdotettu. Wapicen, Nodeonin ja Normin esteettomyys- ja ympéariston
havainnointiratkaisut tuovat liséksi paljon mahdollisuuksia esimerkiksi pyséakkiturvallisuuden
parantamiseksi.

Palauteratkaisujen kehittaminen on my6s noussut tarkedan asemaan, silla nykyiset paperilomakekyselyt
ovat auttamattoman vanhentuneita keinoja jatkuvan ja ajantasaisen palautteen keraamiseen seka siihen
reagointiin. Keskustelut HSL:n ja Data Rangersin kanssa ovat olleet lupaavia seuraavan sukupolven
palauteratkaisujen kehittdmisessa myts Tampereen alueella ml. Lyyli Living Labin hyddyntédminen tassa
kontekstissa raitiovaunusta saatavan datan avulla.

Tulokset osoittavat, ettd Tampereen raitiovaunu on tuonut selvasti matkustusmukavuuteen ja
likkumispalveluiden luotettavuuteen liittyvid parannuksia. Raitiovaunujarjestelman tullessa useimpien
kaupunkilikenteen matkaketjujen rungoksi, on kuitenkin myds vaihtorasitteen osuus matkoissa
lisdantynyt. Tamé&n takia matkaketjujen sujuvoittaminen, perusteellisemman matkatiedon ja
poikkeustilanteiden hallinnan merkitys on kasvanut. Tama pétee erityisesti toimintarajoitteisiin
matkustajiin.

Matkaketjujen kavelysiirtymat, jotka syntyvét vaihdoista ja matkaketjun alku- ja loppusiirtymista ovat
alttiita niin esteettomyyshaasteille kuin turvallisuushaasteille. Niiden ratkaisemiseksi tarvitaan useiden
likennejarjestelman ja -infrastruktuurin osien yhteistoimintaa sekd sen varaan tuotettuja ohjaavia ja
varoittavia ratkaisuja. Naissa ratkaisuissa esimerkiksi ympéariston havainnointiin hyddynnettavat sensorit
ja kamerat voivat valineind tarjota paljon potentiaalia.

Esteettdmyys ja digitaalinen saavutettavuus on erityinen haaste vaeston ikdantyessa. Infrastruktuurin
esteettomyysratkaisuja tulee tdydentaa digitaalisilla ratkaisuilla, jotka ovat tarpeeksi helppokayttdisia
seka kaikki kayttotilanteet huomioivia. Kattavan esteettomyystiedon ja reaaliaikaisen poikkeustilanteisiin
reagoinnin ratkaisuissa on vield paljon kehittdmisen varaa. Digitaalisen saavutettavuuden dilemma
syntyy erityisesti ikaantyneille ja kognitiivisesti toimintarajoitteisille; he tarvitsisivat matkansa suunnittelun
ja matkalla tapahtuvan ohjauksen tueksi mahdollisimman kattavaa ja ajantasaista tietoa matkaketjuista
seka niiden reaaliaikaisesta kontekstista, mutta samalla hyvin yksinkertaisella ja ymmarrettavalla tavalla.
Tiedon paljous tulee (esimerkiksi tekoalyn avulla) suunnata selkeén ja vain oleellisen siséltavan
tilannekuvan luomiseen seka yksinkertaisiin tilanteeseen soveltuviin ohjeisiin.
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Tutkimus tuotti kuvan joukkoliikenteen keskeisista esteettémyys- ja kaytettdvyysongelmista seka niiden
pohjalta tuotetuista ratkaisukonsepteista. Tyota tullaan jatkamaan aidoissa joukkoliikenteen
kayttotilanteissa ja -konteksteissa yhteistyokumppaneiden kanssa tehtavien kokeilujen avulla. DeMo- ja
SmartRail#3-projektit mahdollistavat tallaiset kokeilut ja tydpaketissa tuotetut konseptit ovat osin myds
ko. projektien valmisteluvaiheessa kaydyn vuoropuhelun tuloksia. Todellisessa kayttéymparistossa
tehtavéat kokeilut ja validoinnit ohjaavat ratkaisujen kehitysta tehokkaasti kohti toimivia tuotteita ja tuovat
uskottavia referensseja soveltamiseen myds muualla — niin kotimaassa kuin ulkomaillakin. Tampereella
toimiva raitiovaunukeskeinen Lyyli Living Lab laajennettuna koko kaupunkilikenneympéristdon tarjoaa
t&han erinomaisen tyokalun.
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haasteita ja ratkaisuideoita

Matkan vaihe

Toiminto / toiminnot
matkaketjussa

Konteksti

Toiminnossa ja
kontekstissa haasteen
aiheuttava tai sitd

vahvistava olosuhde tai
poikkeustilanne

Toiminnossa ja
kontekstissa haasteen
aiheuttava tai sita
vahvistava toimintarajoite

LEEN G

Haasteen tai huomion tarkempi
kuvaus

Esille tulleet ideat ja huomiot

1 Ennen matkaa Matkaan Lahtopaikka Kognitiiviset Matkaan valmistautumisen Epdonnistunut varautuminen matkan RKP02, HO6 Reittioppaaseen sadinformaatio.
valmistautuminen, toimintarajoitteet, puutteet ajan sadolosuhteisiin, johtuen (OJP)
olosuhteiden tarkistus huomiota ja saatiedon tai sen tarkistamisen
keskittymiskykya puutteesta.
hajottavat hairictekijat
2 Ennen matkaa Matkan suunnittelu Lahtopaikka Kaikki toimintarajoitteet Esteettomyys- ym. tiedon Esteettomyystiedot palveluista, [Pihlajamaa 2019], Koska esteettomyys ja
puuttuminen tai vajavaisuus kulkuneuvoista, infrastruktuurista [Alinikula+ 2021], [LVM esteettomyystiedot ovat
reittioppaissa ja muissa palveluissa 2022] puutteellisia usein yhdenkin
vajavaisesti saatavilla. matkaketjun osan osalta, kertautuu
ongelma moniosaisessa
matkaketjussa.
Esteettomyyden toteutuminen
taytyy pystya suunnittelemaan
reittihauissa koko matkaketjun
osalta ts. esteettomyystiedon tulee
kattaa kaikki liilkennevélineet seka
siirtymat matkaketjussa. Lisdksi on
huomioitava poikkeustilanteiden
vaikutus esteettomyyden
toteutumiseen.
3 Ennen matkaa Matkan suunnittelu Lahtopaikka Kaikki toimintarajoitteet Esteettomyys- ym. tiedon Palveluista saatava tieto [LVM 2022]
virheellisyys esteettdmyyteen vaikuttavista asioista
ei ole aina todellisuutta vastaavaa tai
ajantasaista
4 Ennen matkaa Matkan suunnittelu Lahtopaikka Liikuntarajoite, nakorajoite | Avustuspalveluiden Yhteystietoja tai tietoja asemien [LVM 2022]
tavoitettavuuden ongelmat avustuspalveluista vaikea I6ytaa
5 Ennen matkaa Matkan suunnittelu Lahtopaikka Lumimyrsky, Liikuntarajoite, Matkan suunniteluun Poikkeustilanteesta ja RPKO1, RPKO4, RPKO7 Reittioppaaseen arvio ehdotetun
liikennehairiot, nakorajoite, kognitiiviset vaikuttavat poikkeustiedot poikkeusjarjestelyista tiedottamisen matkaketjun siirtymien
poikkeusliikenne toimintarajoitteet puutteelliset ongelmat. talvikunnossapidon tilasta seka arvio
eri kohderyhmille mahdollisista
vaikutuksista siirtymaaikoihin. (OJP,
[Pihlajamaa 2019])
6 Ennen matkaa Matkan suunnittelu Lahtopaikka Usean pysahdyksen Mobiilireittioppailla ei ole mahdollista RPKO4 Tama ominaisuus on jo Digitransit-
matkaketjun suunnittelu lisata suunniteltavalle matkalle halutun pohjaisissa selainversioissa
mittaisia valipysahdyksia. reittioppaista. Tulisi lisata myos
mobiiliapplikaatioihin. (OJP)
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Valittujen matkakohteiden ja
liikkumisen yhdistavan matkaohjelman

rakentaminen ja tallentaminen vaikeaa.

Kohdetiedot puuttuvat reittioppaista ja
liikkumistiedot kohdetiedoista.

[Kankainen 2021]

Konsepti: Matkasuunnitelman
tallentaminen [Kankainen 2021]

Matkan suunnittelu

Lahtopaikka

Ruuhkaisten vuorojen
valttaminen

Tayttdastetiedon ja / tai tayttdaste-
ennusteen puute reittioppaissa.

[Kankainen 2021]

Ennen matkaa,
matkalla

Matkan suunnittelu,
matkavalmistelut,
siirtyma alkupysakille,
vaihtosiirtymd, odotus
pysakilla

Lahtopaikka,
kavelyreitti,
pysakki,
ajoneuvo

Poikkeusliikenne,
tietyot, toimintahairiot
hisseissa ja
liukuportaissa

Liikuntarajoitteisuus,
nakorajoitteisuus,
pyoratuoli, lastenvaunut,
painavat matkatavarat,
liikkuminen lasten kanssa,
jne.

Puutteelliset poikkeustiedot

Ongelma- ja poikkeustilanteista tieto ei
kulje matkustajille eika heita
avustavalle henkilokunnalle. Esim.
hissien epakunnossa oleminen. Ei I6ydy
puhelinnumeroa, johon voisi olla
yhteydessa poikkeustilanteissa ja
avuntarpeessa. Pahimmassa
tapauksessa soitettava 112.

Tiedonsaanti linjamuutoksista, pysakki
pois kaytosta ja muista "dynaamisista"
poikkeuksista erityisesti sellaisille, jotka
eivat kayta alypuhelinta liikkeella
ollessaan.

[Pihlajamaa 2019],
[Bezyak+ 2017], [Furst
2010], [Grunwald 2003],
[Stjernborg 2019],
[Somerpalo 2015]

Infran ja jarjestelmien anturointi ja
vikatietojen avaaminen palveluihin,
ymparistén anturointi ja videokuvan
analyysi kulkureiteilla,
reaaliaikatiedot kulkuneuvoista
([Pihlajamaa 2019])

10 Ennen matkaa, Matkaan Lahtopaikka, Kiire, huomiota ja Kognitiiviset Matkaan valmistautumisen Epdonnistumiset matkoissa usein RPKO5 Sovellus, joka halyttaa ajoissa
matkalla valmistautuminen, kavelyreitti keskittymiskykya toimintarajoitteet, fyysiset | puutteet kiireen ja liian tiukan henkilokohtaisen ldht6valmisteluihin valittua
viivastysten tarkistus, hajottavat hairiotekijat toimintarajoitteet aikataulun aiheuttamia - matkaketjua varten (RPK0O2, RPK04,
siirtyma alkupysakille odottamattomat viivastykset ja HO5)
unohtamiset rikkovat matkaketjun
ja/tai matkasuunnitelmat. Reittioppaaseen mahdollisuus
tallentaa matkasuunnitelma / -ketju,
jonka perusteella halytys
matkustajalle ajoissa
valmistautumista varten. (OJP)
11 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Reaaliaikainformaation Kokonaan puuttuva reaaliaikatieto [Cheng+ 2015]
Matkalla viivastysten tarkistus, kavelyreitti, puutteet joukkoliikenteen ajoneuvosta
siirtyma alkupysakille, pysakki,
vaihtosiirtymd, odotus ajoneuvo
pysakilla, saapuvan
ajoneuvon tunnistus,
matkan etenemisen
seuranta
Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Reaaliaikainformaation Reaaliaikainformaation RPKO1

12

Matkalla

viivastysten tarkistus,
siirtyma alkupysakille,
vaihtosiirtymd, odotus
pysakilla, saapuvan
ajoneuvon tunnistus,
matkan etenemisen
seuranta

kavelyreitti,
pysakki,
ajoneuvo

puutteet

ajantasaisuudessa ja oikeellisuudessa
puutteita
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13 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Reaaliaikainformaation Reaaliaikainformaatio ristiriitaista eri RPKO1, HO5
Matkalla viivastysten tarkistus, kavelyreitti, puutteet kanavissa (pysdkkindytot vs. reittiopas)
siirtyma alkupysakille, pysakki,
vaihtosiirtymd, odotus ajoneuvo
pysakilla, saapuvan
ajoneuvon tunnistus,
matkan etenemisen
seuranta
14 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Reaaliaikainformaation Matkaketjun valittuaan ei pysty RPK0O4 Bussit ja ratikat saa kartalle Nysse-
Matkalla viivastysten tarkistus, kavelyreitti, puutteet nakemaan kartalla, miten valittujen mobiilissa eri komennolla, muttei
siirtyma alkupysakille, pysakki, linjojen kulkuneuvot etenevat ja matkaketjuhakujen tuloksissa. (OJP)
vaihtosiirtymd, odotus ajoneuvo nakemaan ajantasaista odotusaikaa
pysakilla, saapuvan pysakilla. Tama vaikeuttaa pysakille Reaaliaikatieto helpolla ja
ajoneuvon tunnistus, siirtymisen optimointia ja vaihtoihin intuitiivisella tavalla kaikenlaisille
matkan etenemisen orientoitumista. kayttajaryhmille (esim. kdannykkaan
seuranta tekstind & daneng, jos yhteys
sallittu). Reaaliaikatiedon
hy6dyntaminen tarvitaan koko
matkaketjun dynaamiseen
muotoutumiseen tarpeen mukaan.
[Pihlajamaa 2019]
15 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Reittioppaan toimivuuden Nysse Mobiilin reittioppaassa taytyy RPKO3 Virhe ohjelmoinnissa, puhelimen
matkalla siirtyma alkupysakille, kavelyreitti, ongelmat kayttaa sovelluksen omaa takaisin- "Takaisin"-napin uudelleen
vaihtosiirtyma, pysakki, nappia, koska jos kayttda puhelimen ohjelmointi applikaation
navigointi, matkan ajoneuvo nappia, niin sovellus kaatuu kontekstissa. (Ongelma edelleen
seuranta olemassa!) (OJP)
16 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Reittioppaan toimivuuden Paikannuksen epdonnistuminen ja siitd | RPKO3, [Kankainen
matkalla siirtyma alkupysakille, kavelyreitti, ongelmat seuraavat vaarat hakutulokset seka 2021]
vaihtosiirtyma, pysakki, kavelynavigoinnin ongelmat
navigointi, matkan ajoneuvo
seuranta
17 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Liikkumista hidastava Lapsen kanssa liikkkuminen, | Reittioppaan toimivuuden Reittioppaan kavelyajoille RPKO4 Reittioppaissa mahdollisuus

matkalla

matkaan
valmistautuminen,
siirtyma alkupysakille,
vaihtosiirtyma,

kavelyreitti

saa / keli, tiety6t yms.

kaikki toimintarajoitteet

ongelmat

kavelysiirtymissd on madritelty liian
optimistinen arvio

manuaalisesti maaritelld
kavelynopeus siirtymissa. Olosuhteet
yms. ei kuitenkaan vaikuta
kavelynopeusarvioon
automaattisesti.

18

Ennen matkaa,
matkalla

Matkan suunnittelu,
matkaan
valmistautuminen,
siirtyma alkupysakille,
vaihtosiirtyma

Koko matkaketju

lkdantyneisyys,
kognitiiviset
toimintarajoitteet,
hienomotoriikan
toimintarajoitteet

Reittioppaan kdyton

hankaluudet tai hyodyttomyys

Reittioppaan kayttd koetaan hankalaksi
tai tarpeettomaksi. Matkat paaasiassa
paivittdin toistuvia standardimatkoja,
joissa lyhyen vuorovalin reiteissa ei ole
tarve optimoida matkaketjua. Myos
soittaminen neuvontaan puhelimitse
tai kanssamatkustajilta kysyminen
koettu helpompana. Tulostetut
aikataulut helpottavat.

HO07, HO8, HO9, H10,
[Pihlajamaa 2019], [LVM
2022]

Luonnolliset, tekoalylld toimivat
"inhimilliset"/intuitiiviset
kayttoliittymat? ([Pihlajamaa 2019])

19

Ennen matkaa,
matkalla, matkan
jalkeen

Digitaalisten palveluiden
kayttoon liittyvat
toiminnot

Koko matkaketju

Talvisaa, sadesaa

Nékorajoite,
hienomotoriikan
toimintarajoite,
kognitiivinen
toimintarajoite

Digitaalisten palveluiden
saavutettavuuden ja
kaytettavyyden puutteet

Palveluista ja sovelluksista puuttuu
alykkyys, aikaisemman kdytén
historiatiedon hyodyntaminen, toimivat
profiilit jne., josta seuraa, ettd samat
syoOtteet taytyy toistaa turhaan aina
uudestaan. Paljon eri toimijoiden eri
tavoin toteutettuja palveluita.

[Pihlajamaa 2019], [LVM
2022], useat RPK-
haastattelut

Raataloidyt ratkaisut, ml.
yksinkertaistettu Ul, kayttajatietojen
tallennus (haluttaessa), hankinnoissa
laatutaso saavutettavuudelle,
"standardit" ja hyvat kaytannot
yhtendisempien palveluiden
tuottamiseksi jne. ([Pihlajamaa
2019])
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Ennen matkaa,
matkalla

Matkan suunnittelu,
matkaan
valmistautuminen,
siirtyma alkupysakille,
vaihtosiirtyma, matkan
seuranta,
poistumispysakin
tunnistaminen

Koko matkaketju

Talvisaa, sadesaa
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Nakorajoite,
hienomotoriikan
toimintarajoite

Mobiililaitteiden
hankalakayttoisyys
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Reittiopas tms. sovellukset hankalia
kayttaa toimintarajoitteiselle, liikkeessa
tai huonossa kelissa kosketusnaytolla
pieniruutuisessa mobiililaitteessa.

H10, [Pihlajamaa 2019]

Talla hetkella ei ole mahdollista valita

21 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Koko matkaketju Matkojen ekologisuuden CO,-vertailu eri
matkalla, matkan | Matkojen ekologisuuden vertailu puuttuu matkaketjuja luotettavasti sen matkaketjuvaihtoehdoista
jalkeen tarkastelu, matkan muodostaman hiilijaljen perusteella. reittioppaaseen (HO5)
sujumisen arviointi ja Matkan aiheuttamia paastoja ei
palautteen antaminen myoskaan voi jalkeen pain tarkastella Omien toteutuneiden matkojen
todellisten toteutuneiden paastojen padstotietojen tilastointi, vertailu
perusteella. kanssamatkustajien tietojen suhteen
jne. CO,-pddstojen lisaksi muita
mittareita? Terveysmittarit mukaan?
(0JP)
22 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Lahtopaikka, Syottoliikenteen ongelmat Syottoliikenteen osuminen ratikan RPKO1, RPKO7, H1 Hervantaan erillinen sy6ttélinja, joka
matkalla vaihtosiirtyma kavelyreitti, pysakille saapumisaikoihin ei aina ajaisi kahdeksikon muotoista reittia
pysakki onnistu. pysakkien lahelld. (HO1)
Syottoliikenteessa aikatauluongelmia,
jos syottolinja on pitkan bussilinjan
alku- tai loppupaa
23 Ennen matkaa, Matkan suunnittelu, Kavelyreitti, Liikkumista hidastava Fyysiset toimintarajoitteet | Julkiseen liikenteen reitin Keskustorin ja Metson valilla pitka H11
matkalla siirtyma alkupysakille, pysakki sda / keli ongelmat pysakkivali
vaihtosiirtyma, siirtyma
lopulliseen kohteeseen
24 Ennen matkaa, Siirtyma alkupysakille, Lahtopaikka, Huono nakyvyys, Kaikki toimintarajoitteet Pysakkisiirtymien Siirtymat pysakeille, pysakeilta tai [Bezyak+ 2017], [Park+ Esteettomyysinformaatio
matkalla vaihtosiirtyma kavelyreitti, ajoratojen liukkaus esteettomyysongelmat niiden valilla sisaltavat usein 2018], [Aarhaug+ 2015], | reittioppaisiin esteettoman reitin
pysakki esteettomyyshaasteita, jotka voivat olla | [Grunwald 2003], suunnitteluun ja kayttajalle sopivalla
pysyvia puutteita rakennetussa [Somerpalo 2015], tavalla saavutettavaksi siirtyman
ymparistdssa (korkeat kynnykset, jyrkdt | [Cheng+ 2015] aikaiseksi opastukseksi (OJP)
siirtymat jne.) tai valiaikaisia (esim.
tietoihin liittyvia).
25 Ennen matkaa, Siirtyma alkupysakille, Lahtopaikka, Fyysiset toimintarajoitteet | Hissien puute Hissien puute tai toimimattomuus [Bezyak+ 2017], [Furst Esteettomyysinformaatio

matkalla

vaihtosiirtyma, siirtyma
lopulliseen kohteeseen

kavelyreitti,
pysakki

siirtymareittiin ndhden eri tasossa
olevalle pysakille.

2010], [Grunwald 2003],
[Stjernborg 2019]

reittioppaisiin esteettéman reitin
suunnitteluun ja kayttajalle sopivalla
tavalla saavutettavaksi siirtyman
aikaiseksi opastukseksi (OJP)
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Ennen matkaa,

Asiointi ja aktiviteetit

Kavelyreitti,
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Palveluiden I6ytdminen matkan
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Odotusajan hyoédyntaminen kaupassa

RPKO3

Reittiopas tai muu sovellus antaisi

matkalla matkan varrella Pysakki, aikana kayntina. WC:n tarve matkaketjun matkalla selektiivisesti tietoa
Ajoneuvo aikana. matkaketjun varrella saatavista

palveluista, tarjouksista, saasta,
auraustilanteesta jne. Tallaiset
lisatiedot kdyttdjan valinnalla esiin.
(HO1, HOS, HO6)
Lisatieto omilla matkareiteilla
olevista kohteista toisi
mielenkiintoista lisaa kulkemiseen ja
voisi innostaa vaikka
kotiseutumatkailuun. (HO5)
Beyond Maas -tyyppinen palvelu
(0JP)

27 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti, Pitkat odotusajat pysakilla Harvemmin liikkennditavina aikoina RPK02, (RPKO3) Luotettavat reaaliaikatiedot
vaihtosiirtymd, odotus pysakki pitkat odotusajat turhauttavat ajoneuvojen sijainnista ja
pysakilla, saapuvan pysakilla. Varmuuden vuoksi pysakille odotettavista saapumisajoista seka
ajoneuvon tunnistus, ajoissa kiirehtiminen voi johtaa turhan olosuhteet huomioiva
saapuvan ajoneuvon pitkiin odotusaikoihin. Odotusajan kavelysiirtymaajan arviointi
pysaytys kayttaminen muuhun toimintaan (esim. reittioppaaseen. (OJP)

dlypuhelimen selailuun) vie huomion
ajoneuvon ldhestymisesta ja voi johtaa Etukateispysaytys saapuvalle
ajoneuvon ohimenoon. ajoneuvolle. (OJP)

28 Odotus pysakilla Pysakki Lapsen karsivallisyys pysakilla lapsi tylsistyy helposti pysakilla [Kankainen 2021]

odottamisessa odottamiseen. Tama korostuu, jos
odotusajan pituutta ei tied4 ja / tai se
ei ndy odottajalle.

29 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti, Huono opastus, pimeys, | Nakorajoitteet, Oikean pysdkin l6ytaminen Keskustorin alueen sekavuus, oikean HO03, [Kankainen 2021] Isommat ja selkedmmat
vaihtosiirtyma, pysakki nakyvyytta rajoittava kognitiiviset rajoitteet pysakin I6ytaminen. Alueella paljon pysakkitunnukset Keskustorille (03)
navigointi saa, tietyot ja pysakkeja, ja pysakkitunnuksen

poikkeusreitit erottelukirjain (A, B, C jne.) on liian
kavelysiirtymissa pienella.
Vaihto raitiovaunusta Sarkanniemeen
kulkevan bussin pysékille epaonnistui.

30 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti Tietyot ja poikkeusreitit | Nakorajoite, kognitiivinen Oikean pysdkin l6ytaminen Suunnistus pysékille voi olla [Cheng+ 2015] Konsepti: Paatepistenavigointi +
vaihtosiirtyma, kavelysiirtymissa rajoite haasteellista esim. monimutkaisen navigointi vaihtosiirtymissa
navigointi reitityksen vuoksi. Useiden pysdkkien [Kankainen 2021]

kokonaisuudessa halutun linjan pysakin
l6ytaminen.
Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti, Pimeys, nakyvyyttd Fyysinen toimintarajoite, Niukat myohastymiset Myohdstyminen niin, etta ovet H10 Pysakille ja ratikkaan saapuvan viime

31

vaihtosiirtyma,
Ajoneuvon
pysadyttaminen

pysakki,
ajoneuvo

huonontava saa,
liukkaus ja lumi

nakorajoite, kognitiivinen
toimintarajoite

menevat nendn edesta kiinni

hetken asiakkaan tunnistus ja tieto
kuljettajalle. (H10)

Vihrea aalto jalankulkijoiden
liikennevaloissa pysakille menijoille
ajoneuvon lahestyessa pysakkia.
(0JP)
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32 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Pysakki, Pimeys, nakyvyytta Nakorajoite Asnimerkkien ja muiden Asemilla ja pysdkeilla Iahtésuunnan [Aarhaug+ 2015], [First | Aanimerkit ja ohjaus
vaihtosiirtyma, pysakilla | kavelyreitti huonontava saa nakorajoitteisten ohjaukseen tunnistuksen ongelmat, oikean oven 2010], [Grunwald 2003], | ndkévammaisille. Nama voisivat
odotus kaytettyjen ohjaimien ja |6ytdminen ajoneuvoon, hissien [Somerpalo 2015], [LVM | aktivoitua esimerkiksi

jarjestelmien puute saapuminen, navigointi, saapuvan 2022] nakorajoitteisen (tai hanen
kulkuneuvon saapuminen, jne. laitteensa) tunnistuksen kautta, jos
ei haluta pitda koko ajan paalla. (OJP)

33 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Pysakki, Pysdkkialueen lhmisten liikkuminen pysakille ja RPKO3 Tahan kehitetty ACS voi hyvinkin
vaihtosiirtyma, siirtyma kavelyreitti liikenneturvallisuusongelmat pysakilta pois aiheuttaa vaaratilanteita vastata haasteeseen. (OJP)
lopulliseen kohteeseen ratikan lahtiessa liikkeelle, jos kuljettaja

ei huomaa tielle tulevia ihmisia.

34 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Pysakki, Pysékille saapumisen / pysékiltd | Jumittuminen punaisiin liikennevaloihin | RPK06, [Somerpalo Liikennevalojen synkronointi
vaihtosiirtyma, siirtyma kavelyreitti poistumisen sujuvuus ja ratikkapysakille mennessé aiheuttaa 2015], [Wennberg+ vihredksi ratikan pysékille tulon
lopulliseen kohteeseen turvallisuus pelon ldhestyvasta kulkuneuvosta 2010], [Furst 2010], kanssa, jos pysakille menijoita tai

myoOhdstymisesta ja pysakkialueella [Cheng+ 2015] pysakilta poistuvia. (RPKO6, OJP)
ruuhkaa. Lisaksi kiireiset ja jopa

laittomat tienylitykset kulkuneuvoon

ehtimisen toivossa lisdavat

liikenneonnettomuusriskid.

35 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Pysakki, Talvisaa, Liikuntarajoite, Talvikunnossapidon puutteet Lastenrattaiden kulkeminen lumisilla RPKO1, RPK03, RPKO4, Reaaliaikatieto pysdkkien ja
vaihtosiirtyma, siirtyma kavelyreitti talvikunnossapidon nakorajoite, lastenvaunut matkaketjun siirtymissa vileilla matkaketjun kavelysiirtymissa. H10, [Aarhaug+ 2015], kulkuvaylien talvikunnossapidosta
lopulliseen kohteeseen puute ja painavat matkatavarat, Bussipysakeilld joskus lumivalli suoraan | [Bezyak+ 2017], [Furst (reittioppaaseen) (H06, OJP)

pyoratuoli kohdassa, josta matkustaja poistuu. 2010], [Somerpalo 2015]

36 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Pysakki, Talvisaa, aurauksen Liikuntarajoite, Liukkaus matkaketjun Liukkaus hidastaa kaikkien ihmisten RPKO02, RKP10, Reittioppaaseen liukkausvaroitus
vaihtosiirtymd, siirtyma | kavelyreitti jattama liukas pinta nakorajoite, lastenvaunut kavelysiirtymissa etenemistd kdvelysiirtymissa ja [Aarhaug+ 2015], kavelysiirtymiin sieltd mista tieto on
lopulliseen kohteeseen ja painavat matkatavarat, aiheuttaa onnettomuusvaaran. [Bezyak+ 2017], [Furst saatavissa seka hidastettu

pyoratuoli 2010], [Somerpalo kavelynopeus reittilaskentaan
2015], (kayttajan optio, ottaa
automaattisesti kayttoon kelista
johtuva kavelynopeuden muutos)
(OJP)

37 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti Jalankulun ja py6railyn ym. Erinopeuksisten ja -tyyppisten [Somerpalo 2015]
vaihtosiirtyma, siirtyma nopeampitempoisen kulkumuotojen sijoittaminen samalle
lopulliseen kohteeseen liikkumisen yhdistaminen kevyenliikenteen vaylalle aiheuttaa

samalle vaylalle vaaratilanteita.

38 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti Nékorajoite, kuulorajoite, Ristedvan liikkenteen Tien ja kevyen liikenteen vaylien [Fiirst 2010]
vaihtosiirtymad, siirtyma kognitiivinen aiheuttamat vaarat siirtymissa. | ylitykset
lopulliseen kohteeseen toimintarajoite

39 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti Pimeys, huono nakyvyys, | Nakemisen, kuulemisen, Puutteet liikenteen vaarojen Monet toimintarajoitteiset liikkujat [Pihlajamaa 2019] Jalankulkijoihin reagoiva ymparisto

vaihtosiirtymad, siirtyma
lopulliseen kohteeseen

liukkaus

havaintotoimintojen,
tarkkaavaisuustoimintojen,
kognitiivisten toimintojen,
toimintarajoitteet,
ikddntyneisyys, lapset

tunnistamisessa tai
havaitsemisessa

eivat huomaa ja pysty reagoimaan
tarpeeksi hyvin liikkenteen
vaaratilanteisiin.

(joka esim. varoittaa autoilijoita
suojatielle suuntaavasta ihmisesta)
tai ohjaa kavelijaa. ([Pihlajamaa
2019])

ACS yksi ratkaisu em. suuntaan (OJP)
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40 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Kavelyreitti, Lumimyrsky, Liikuntarajoite, Matkan aikana syntyneet Matkaketjun katkeaminen johtuen RKPO7, RPK01, RPKO4, Parempi poikkeustilanteista
matkustus ajoneuvossa, | pysakki, liikkennehairiot, lakko, nakorajoite, lastenvaunut matkaketjun onnistumiseen liikkumista hankaloittavista HO09 tiedottaminen. Kuulutukset
matkan (uudelleen) ajoneuvo poikkeusliikenne, ja painavat matkatavarat, vaikuttavat poikkeustilanteet sadolosuhteista, talvikunnossapidon ajoneuvossa ja infotaulujen parempi
suunnittelu, talvikunnossapidon pyoratuoli puutteesta seka poikkeusliikenteesta. hyddyntaminen (HO1, RPKO7)
vaihtosiirtyma, vaihto, puute Matkaketjun uudelleen suunnittelu
oikean lahtopaikan matkalla ollessa ilman puuttuvaa ja Reittioppaaseen paivitys
tarkistus, odotus reititykseen integroitua poikkeusliikenteen aiheuttamista
pysakilla, saapuvan poikkeusinformaatiota mahdotonta. muutoksista ja naiden integrointi
ajoneuvon reititykseen. Matkustajille
tunnistaminen, siirtyma mahdollisuus reittioppaassa valita
lopulliseen kohteeseen maadranpaa ja valittu matkaketju

matkalleen matkan seurantaa ja
matkan ajan opastusta seka
mahdollisiin poikkeustilanteisiin
automaattisesti reagointia varten.
(0JP)

Reittioppaaseen arvio ehdotetun
matkaketjun siirtymien
talvikunnossapidon tilasta seka arvio
eri kohderyhmille mahdollisista
vaikutuksista siirtymaaikoihin. (OJP)

41 Matkalla Siirtyma alkupysakille, Pysakki Sdd- ja keliolosuhteet, Fyysiset toimintarajoitteet, | Pysdkkialueen Luiskien, hissien, liukuportaiden yms. [Aarhaug+ 2015], Suunnitteluvaiheessa
vaihtosiirtymd, odotus tietyot kognitiiviset esteettomyysongelmat puute, istumapaikkojen puute [Bezyak+ 2017], reittiopastuksessa esteettomien
pysakilla, nousu toimintarajoitteet, odottajille, loivien ramppien puute, isot | [Grunwald 2003], pysakkien valinta, jos mahdollista.
ajoneuvoon, nakorajoitteet vilit ja korkeuserot ajoneuvoon [Somerpalo 2015], (oJspP)
poistuminen noustessa tai ajoneuvosta poistuessa, [Cheng+ 2015]
ajoneuvosta, siirtyma jne.
lopulliseen kohteeseen

42 Matkalla Saapuvan ajoneuvon Pysakki Pimeys, huono nakyvyys | Naon toimintarajoitteet Saapuvan ajoneuvon Ajoneuvojen ulospain nakyvat [Pihlajamaa 2019], Halytykset saapuvasta bussista /
tunnistus tunnisteiden tunnistamisen tunnisteet ovat pysakeilla vaikeasti [Aarhaug+ 2015], [Furst | odotetusta bussista (mobiililaitteella,

ongelmat tunnistettavia esim. heikentyneen 2010] kuulutuksin, dlyvalaistuksella

naon, olosuhteiden tai ndkdesteiden indikoiden, nayttotauluin).
vuoksi, mistd seuraa esim. bussin Etdpysdytystoiminnoilla
pysaytysyritys liian my6haan tai odotettavalta voisi pyytaa
kokonaan turha pysdytys. Erityisesti pysahdysta pysékilla. ([Pihlajamaa
nakorajoitteisilla on vaikeuksia 2019], OJP)
pysakeilld, joiden kautta kulkee usean
bussilinjan busseja. Lisdksi pysakilla
odottaessa aikaa kulutetaan muiden
toimien parissa, jolloin tarkkaavaisuus
voi herpaantua.

43 Matkalla Oikean ldht6paikan Pysakki Pysakkindyttdjen puute / Pysakkindytto puuttunut tai ei toiminut | RPKO3, RPKO8, RKP11, Pysakkindyttoja voisi ehka korvata

tarkistus, odotus ja
ajanseuranta, saapuvan
ajoneuvon
tunnistaminen

toiminnan ongelmat

toivotusti. Toimivat pysakkindytot
koetaan tarkeand osana
matkustamistuvallisuutta ja -
mukavuutta. Erityisesti bussipysakeille
kaivataan nayttoja.

HO3, [Aarhaug+ 2015],
[Fiirst 2010]

osalle matkustajia alykkaalla
kontekstitietoisella reittioppaalla,
joka tunnistaisi pysékin (beacon,
paikkatieto, RFID-/QR-koodi) ja
antaisi pysakkinayton
automaattisesti (tai napin
painalluksella). Joka pysakilla siis
oma reittioppaan landing page. (OJP)
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44 Matkalla Lipun ostaminen Pysakki /asema Nakorajoitteet Lipun ostamisen vaikeus Lipun ostaminen pysakilta tai asemalta | [Flrst 2010] Puheohjauksella toimiva automaatti,
automaatista voi olla vaikeaa nakévammaiselle optimoitu

paatelaitesovellus (OJP)

45 Matkalla Odotus pysakilla, Pysakki /asema Informaation puutteellisuus ja Naytot ja opasteet voivat puuttua tai [Aarhaug+ 2015], [Furst

siirtyma alkupysakille, saavutettavuus voivat olla huonosti sijoitettuja seka 2010], [Stjernborg
vaihtosiirtyma, siirtyma nakorajoitteisille haastavia kooltaan, 2019], [LVM 2022],
lopulliseen kohteeseen fonteiltaan, vareiltdan, kirkkaudeltaan [Kankainen 2021]

jne.

Itsehavainnoinnissa esim. TAYS-alueen

ja sen sisatilojen opasteet olivat

puutteelliset ilmankin

toimintarajoitteita olevalle ihmiselle.

46 Matkalla Odotus pysakilla Pysakki / asema Kuulutusten epaselvyys Huono aanentoisto ja akustiikka [Fiirst 2010]
aiheuttavat monissa tiloissa tilanteita,
joissa kuulutusten sisaltéd on
mahdotonta ymmartaa.

47 Matkalla Odotus pysakilla Pysakki Pysakin viihtyisyyden ongelmat | Turtolan hieno ratikkapysakki tuonut RPK02, RPK03, RPKO04, Pysakkien sotkuisuutta voitaisiin
mielihyvaa. Ratikkapysékkien ja niiden [Cheng+ 2015] monitoroida pysakeille asennettavilla
ympariston sotkuisuus ja roskakorien kameroilla, samoin ainakin osin
puute puolestaan huomioitu raitiovaunujen ulkokameroiden
mielipahalla. kuvaa analysoimalla. Jalkimmaisessa

tapauksessa voisi asentaa
molemmille puolille nimenomaan
pysakkien suuntaan
laajakulmakamerat, joilla voisi tehda
monenlaista analyysia (roskat,
talvikunnossapito, yms.) pysakeilta.
(0JP)

48 Matkalla Odotus pysakilla Pysakki Huono saa Pysdkin viihtyisyyden ongelmat | Sddsuojan puute osalla pysakeista RPK09
(bussit) seka esimerkiksi linja-
autoaseman kiinniolo monina aikoina
aiheuttanut huonolla kelilla
epdmiellyttdvan matkan.

49 Matkalla Odotus pysakilla Pysakki Ruuhka-aika Liikuntarajoite Pysékkien ruuhkaisuus Istumapaikan saaminen odotusajaksi RPKO1 Pysakkien ruuhkatilannettakin
vaikeaa ruuhka-aikana voitaisiin monitoroida ratikan ja / tai

pysakkien kameroilla / sensoreilla
sekd reaaliaikatilannetta ndyttamaan
ettd ennustavaa mallia rakentamaan.
(0JP)
50 Matkalla Odotus pysakilla, Pysakki, Lasten viihtymisen ongelmat Lasten viihtyminen ja kdyttaytymisen RPKO03, RPKO5
matkustaminen ajoneuvo matkan aikana hallinta tuottavat aika ajoin ongelmia
ajoneuvossa lasten vanhemmille seka
kanssamatkustajille.
51 Matkalla Odotus pysakilla, Pysakki, Ratikan nostattama katupoly Ratikka nostattaa katupolya pysakeille RPKO1
matkustus ajoneuvossa ajoneuvo pysakeilld ja pysahtyessa ratikan sisaan
52 Matkalla Ajoneuvoon Pysakki, Liikuntarajoite, nakérajoite | Ajoneuvon pysdhtyminen Ovien paikka ei osu kohdalle [Aarhaug+ 2015]
nouseminen, ajoneuvo vaaraan kohti pysakilla liikkumisrajoitteiselle tai
ajoneuvosta nakdvammaiselle
poistuminen
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53 Matkalla Ajoneuvoon Pysakki, Liikuntarajoite, pyoratuoli Esteettomyyden puuttuminen Osa busseista ei ole esteettomia H10, [LVM 2022] Esteettomyysinformaation
nouseminen, Ajoneuvo pyoratuolilla kulkeville reittioppaisiin. (OJP)
ajoneuvosta
poistuminen
54 Matkalla Ajoneuvossa Ajoneuvo Ajoneuvon laitteiden Lastenrattaiden pysdytysnappulan RPKO3
matkustaminen, toimimattomuus toimimattomuus (bussi)
ajoneuvon
pysayttaminen
55 Matkalla Matkalipun validointi Ajoneuvo Mobiilimaksamisen ongelmat Matkustajilla on usein ongelmia QR- HO5, RPK08, HO8
ratikassa koodin lukemisen tai monimutkaisen
validointilaitteen kdyton kanssa
56 Matkalla Matkalipun validointi Ajoneuvo Toimimattomat Toimimaton validointilaite pakottaa RPK10
validointilaitteet siirtymaan lilkkuvassa ratikassa toiselle
laitteelle, mika voi olla ruuhkassa ja
liikkeessa hankala.
57 Matkalla Matkalipun validointi Ajoneuvo Ruuhka-aika Néakorajoitteet, Lippulaitteen kayton vaikeudet | Tampereella erityisesti busseissa [Fuirst 2010], [Kankainen
kognitiiviset rajoitteet mobiililipun QR-koodipohjainen 2021]
validointi hankalaa. kun lippulaitteessa
ei ole tasoa, jolle mobiililaite voidaan
laskea luettavaksi.
58 Matkalla Matkalipun validointi Ajoneuvo Liputta matkustavat Liputta matkustavat kanssamatkustajat | RPKO7, RPKO8 Enemman tarkastajia ratikkaan
kanssamatkustajat aiheuttavat turvattomuutta, mielipahaa (RPKO7)
ja epdoikeudenmukaisuuden tunnetta
maksavien keskuudessa.
59 Matkalla Ajoneuvoon nousu, Ajoneuvo ruuhka-aika Liikuntarajoite, Validointilaitteet puuttuvat Liikkuvassa ratikassa istumapaikkaa RPKO08, H09, RKP10 Validointilaitteet myds ratikan paihin
matkalipun validointi ikddntyneisyys paatyovilta hakevien ihmisten seassa paatyovilta (RPK08, HO9, RKP10)
ratikkaan nousseille hankalaa.
Validointilaitteiden lisdystarve
todennettu myds ruuhkatestissa
23.3.2023, mista seurasi paatos lisata
validointilaitteita paatyoville. Tama
vahentda ongelmaa valjempina
matkustusaikoina, mutta ei poista
sitd kokonaan ruuhka-aikoina (ks.
seur.)
60 Matkalla Ajoneuvoon nousu, Ajoneuvo Ruuhka-aika Liikuntarajoitteisuus, Validointilaitteelle paasyn Validointilaitteelle paasy on hankalaa RPKO0S8, H09, RKP10, Nysse Mobiililla matkalipun
matkalipun validointi ikaantyneisyys, lasten hankaluus ruuhkaisessa nousuovesta rijppumatta RPKO4, HO4, omahav., mobiilivalidointi. (OJP)
kanssa kulkeminen ajoneuvossa ruuhkaisimpina matkustusaikoina. [Aarhaug+ 2015],
Lisaksi erityispaikkojen laheisyys [Bezyak+ 2017], Automaattinen walk-in/walk-out
hankaloittaa paasya validointilaitteelle, | [Grunwald 2003], validointi. ([Pihlajamaa 2019])
[Stjernborg 2019],
61 Matkalipun validointi Ajoneuvo Vieraspaikkakuntalaisuus Tietamattomyys Tampereella voimassa oleva pakko [Kankainen 2021]

validointikdytannosta

validoida Nysse mobiilista ostettu lippu
ei ollut ulkopaikkakuntalaiselle selvaa.
(K&ytanto eri esim. HSL-alueella)
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62 Matkalla Ajoneuvoon nousu, Ajoneuvo Ruuhka-aika Liikuntarajoitteisuus, Istumapaikan hakemisen ja Istumapaikan hakeminen I6ytaminen RPKO1, RPK03, RPKOS, Reaaliaikaiset tayttoasteet
istuma-matkustuspaikan ikddntyneisyys, lasten saannin vaikeus (usein mielelldan laheltd ovea) on HO5, RPK07, HO8, RKP09, | vaunuosastoittain reittioppaaseen,
haku kanssa kulkeminen ruuhka-aikoina hankalaa. Lisaksi RKP10, RKP11, pysédkeille (oikean oven kohdalle

istuvien huomio ei kiinni istumapaikkaa | [Aarhaug+ 2015], sijoittumisen ohjaamiseksi) seka

tarvitseviin tarpeeksi hyvin. Liikkeelle [Bezyak+ 2017], ratikan ovien pddlle signaloivin

1ahdossa ja liikkeelld ollessa [Grunwald 2003], merkkivaloin. Tayttoastetiedolla

kiihdytysvoimat aiheuttavat paikkaa [Stjernborg 2019], voitaisiin my6s rakentaa erilaisia

hakeville liikuntarajoitteisille ja [Cheng+ 2015] ratkaisuja dynaamiseen

ikaantyneille ongelmia. matkustajakuorman tasaamiseen.
(0JP)

63 Matkalla Ajoneuvoon nousu, Ajoneuvo Ruuhka-aika Liikuntarajoitteisuus; Erityispaikan saannin vaikeus Erityispaikat ruuhka-aikana ovat usein RPKO1, HO1, RPKO3, Reaaliaikainen erityispaikkojen
istuma-matkustuspaikan rattaiden, lasten, osin tai kokonaan (vaarin) taytettyja RPKO04, RPKO5, HOS, tdyttéasteen tunnistus (huomioiden
haku matkatavaroiden kanssa joko erityispaikan tarvitsijoilla tai muilla | RPKO7, HO8, RKP09, paikalla olevat tavalliset matkustajat,

yms. kanssa lilkkuminen matkustajille (esim. alas taitettavat RKP10, RKP11, jotka voivat siirtya pois paikalta).

istumapaikat erityispaikalla). [Stjernborg 2019], [LVM | (OJP)

Tilanahtaudessa rattaiden, 2022], [Aarhaug+ 2015],

pyoratuolien yms. kanssa on vaativaa ja | [Bezyak+ 2017], Erityispaikan tarpeen signalointi

se vaikeutuu kulkuneuvon lahtiessa [Grunwald 2003], ratikkaan kuljettajalle ja

liikkeelle. [Cheng+ 2015] erityispaikkojen kohdalle muille
matkustajille, jotta tilan

Ongelmia syntyy myds erityispaikkojen vapauttamiseen osataan varautua jo

monitarkoituksellisuudesta: ne voi olla ennen pysakille saapumista. (OJP)

tarkoitettu pyoratuolimatkustajien

lisaksi myos lastenvaunuille tai Erityispaikkojen merkinndn

polkupydrille. selkeyttaminen. (H04)

Myos tilan vapauttaminen erityistilaa Erityispaikkojen kayton opastus

tarvitsevalla on koettu kiusalliseksi ratikoihin selkeilld kylteilld (RPKO1,

epdkohteliaiden kanssamatkustajien HO1) tai informatiivisilla animaatioilla

vuoksi tai pelossa. naytoilla, Nysse mobiilissa ja webissa
(kuten lentokentan
turvatarkastuksissa toimimisen
opastuksissa on tehty). (OJP)

64 Matkalla Ajoneuvossa Ajoneuvo Ruuhka-aika Liikuntarajoitteisuus, Turvaton sijoittuminen Turvattomalla paikalla matkustava RPKO1, RPK03, RPKOS5,
matkustaminen ikadntyneisyys, lasten liikkuvassa ajoneuvossa matkan | toimintarajoitteinen, lasten kanssa HO5, RPKO7, HO8, RKPQ9,

kanssa matkustaminen aikana kulkeva, jne. on jatkuvassa vaarassa RKP10, RKP11,
matkan aikana esim. [Aarhaug+ 2015],
kiihtyvyysvaihteluille. [Bezyak+ 2017],
[Grunwald 2003],
[Stjernborg 2019],
[Cheng+ 2015]
65 Matkalla Matkustaminen Ajoneuvo Ajoneuvojen epamiellyttavyys ja | Jotkut joukkoliikenteen bussit ovat RPKO03, RPKO5
ajoneuvossa huono toimivuus huonossa kunnossa ja matkustajat
haluaisivat valttaa niitd, jos
mahdollista.
66 Matkalla Matkustaminen Ajoneuvo Epamiellyttavat danet Ratikan pyorien kirskunta lisaéntynyt. RKP0O8 Mikrofonien ja dani-/meluanalyysin

ajoneuvossa

lisadminen ajoneuvojen
aanimaiseman seurantaan. (OJP)
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67 Matkalla Matkustus ajoneuvossa, | Ajoneuvo Ruuhka-aika Liikuntarajoitteisuus, Kuljettajan ajotapa Toiset (bussien sekd raitiovaunujen) RPKO1, RPK08, HO8,
(turvallisen) ikddntyneisyys, lasten ja kuljettajat aiheuttavat isoja [Somerpalo 2015]
matkustuspaikan haku lastenvaunujen kanssa kiihdytysvoimia, jotka vaikuttavat
matkustaminen matkustajien mukavuuteen ja
turvallisuuteen negatiivisesti. Samoin
ajoneuvon liikkeelle 1ahtd ennen
istumapaikkaan ehtimistd on koettu
vaaralliseksi.
68 Matkalla Ajoneuvoon nousu, Ajoneuvo Kuljettajan asenne Toimintarajoitteiset kokevat toistuvasti | [Bezyak+ 2017], [Flrst
lipun validointi epamiellyttavad, ymmartamatonta tai 2010], [Park+ 2018],
maksaminen, vélinpitdmatonta kohtelua kuljettajien [Stjernborg 2019]
istumapaikan haku, taholta.
matkustaminen
ajoneuvossa,
ajoneuvosta
poistuminen
69 Matkalla Ajoneuvoon nousu, Pysakki, Liikuntarajoite, Matkustajan Kuljettaja ei jostain syysta aina reagoi RPKO3, [Aarhaug+ 2015], | Ulkokamerasta toimintarajoitteiden
matkustus- / ajoneuvo nakorajoite, lastenvaunut esteettomyystarpeiden matkustajan toimintarajoitteisiin [Stjernborg 2019], tunnistaminen (matkatavarat,
istumapaikan haku, ja painavat matkatavarat, huomioimattomuus (matkatavarat, lastenrattaat, [Bezyak+ 2017], [Furst lastenrattaat, pyoratuoli jne.) seka
ajoneuvosta pyoratuoli pyoratuoli, ...) 2010], [LVM 2022] kuljettajan huomion kiinnittaminen
poistuminen erityistarpeisiin. (OJP)
Huomioimattomuus voi johtua esim.
asenteesta tai tiedon puutteesta. Esteettomyyttd lisdavat apuvalineet,
joita matkustaja voi ohjata tai jotka
ohjautuvat automaattisesti tarpeen
tunnistettua (esim. pyoratuoli
kommunikoi bussin rampin kanssa).
Jarjestelmat, joiden avulla
liikkumispalveluiden henkilokunta
saa tiedon avuntarpeesta ja
tarvittavan avun laadusta ajoissa.
([Pihlajamaa 2019])
70 Matkalla Matkustus ajoneuvossa | Ajoneuvo Kuljettajan eristdminen Ikd@ntyneet ihmiset kokevat HO7, HO8

matkustajista

ihmiskuljettajan ldsndolon
joukkoliikenneajoneuvossa tarkeaksi
turvallisuuden ja viihtyisyyden
kannalta.

Tahan liittyy myds epavarmuus siitd,
tietdaako kuljettaja matkustamon
tilanteesta ja esim.
poistumislvaikeuksista ruuhkassa
mitaan.

Myos kuljettajan kuulutuksia ja
reagointia ongelmatilanteissa
kaivataan.

beyond the obvious
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71 Matkalla Matkustus ajoneuvossa, | Ajoneuvo Levoton tunnelma / Suurten esim. jadkiekkopeleihin RPKO1, [Cheng+ 2015] Tekoaly analysoimaan / seulomaan
(turvallisen) turvattomuuden tunne menevien matkustajamassojen seka ihmisjoukoista poikkeavaa tai
matkustuspaikan haku, joukkoliikenteen ajoneuvossa humalaisten yms. levoton uhkaavaa kaytosta. (H1, OJP)
matkan etenemisen kayttdytyminen kuormittaa
seuranta, avun kanssamatkustajia ja aiheuttaa Turvanappi, jolla voisi tiedottaa
pyytaminen pahimmillaan vaaratilanteita. ohjaamoon uhkaavasta tilanteesta.
ongelmatilanteessa (H1)

Yli puolet haastateltavista nosti esiin
"Turvallisuuden tunne" -kysymyksessa
esille oman turvallisuudentunteen
heikkenemisen ym. syista!

72 Matkalla Matkustus ajoneuvossa | Ajoneuvo Ajoneuvojen epdsiisteys Ratikasta puuttuu roskakorit, mikd osin | RPK10, [Cheng+ 2015]

aiheuttaa sen, ettd roskia heitetdan
lattialle.

73 Matkalla Matkan etenemisen Ajoneuvo Pimeys, likaiset ikkunat, Haasteita oman kulkuneuvon Jos ajoneuvossa ei seuraavan pysakin RPKO3, RPK0O5, RPKO6, Tieto kulkuneuvossa (pysakkinaytto,
seuranta, mainosteipit ikkunoiden etenemisen seuraamisessa nayttda joutuu turvautumaan RPK11, H11, [Cheng+ kuulutukset), missa kohtaa
poistumispysakin paalla reaaliajassa reittioppaaseen, joka koettu (sen 2015] matkustaja on menossa omassa
tunnistus reaaliaikaseurannan puutteellisuuden matkaketjussaan.

vuoksi) kdmpelona (erityisesti uusiin

paikkoihin mennessa). Mobiililaite ilmoittaisi oman
poistumispysakin ldhestymisesta

Seuraavan pysakin naytto ei nay (Ho6, OJP)

busseissa etupenkeille.

Lisaksi ulkoiset hairiotekijat tai

keskittyminen esim. omaan

mobiililaitteeseen hdiritsevat matkan

seurantaa.

74 Matkalla Matkan etenemisen Ajoneuvo Nakorajoitteet Kuulutusten puute Kuulutukset puutteellisia tai puuttuvia: | [Aarhaug+ 2015], On-trip opastin, aanikayttoliittyma ja
seuranta, seuraavan pysakki, poistumisohjeet, [Bezyak+ 2017], [Furst kuulokkeet (OJP)
poistumispysakin poikkeustilanteet 2010], [Somerpalo
tunnistus 2015], [LVM 2022],

[Kankainen 2021]

75 Matkan etenemisen Ajoneuvo Kuulorajoitteet Kuulutusten kuulemisen Kuulorajoitteisilla pelkdstaan [First 2010] On-trip opastin, joka seuraa matkaa
seuranta, ongelmat kuulutuksiin perustuva informaation ja antaa visuaalisesti koko ajan
poistumispysakin jakaminen on riittdamatonta ajantasaista informaatiota matkan
tunnistus kulusta, vaihtoyhteyksistd, jne. (OJP)

76 Matkan etenemisen Ajoneuvo Kuulorajoitteet Ajoneuvondyttdjen puute Kuulorajoitteiset tarvitsevat [LVM 2022]
seuranta, ajoneuvonaytailla esitettya matkan
poistumispysakin edistymiseen liittyvaa informaatiota.
tunnistus

77 Matkalla Matkan etenemisen Ajoneuvo Kaikki toimintarajoitteet Tietojen puuttuminen Ajoneuvojen seuraavan pysakin HO6, [Cheng+ 2015] Matkan aikana opastava reittiopas

seuranta,
poistumispysakin
tunnistus

liityntalilkenteesta

nayttdviin ndyttoihin kaivattaisiin tietoa
seuraavista liityntaliikenteen lahdoista
ja odotusajoista.

voisi tehdd tdman myods seuraamalla
matkustajan ajoneuvoa ja antamalla
tietoa seuraavasta pysakista. (OJP)

beyond the obvious




TUTKIMUSRAPORTTI VTT-R-00393-24
63 (67)

atkalla Ajoneuvosta Ajoneuvo Ruuhka-aika Liikuntarajoitteisuus, Ulospaasyn hitaus / Ruuhkaisessa ajoneuvossa ulospaasy RPKO1, RPK03, RPKOS, Nysse mobiili tms. applikaatio voisi
poistuminen ikddntyneisyys, pyoratuolin | hankaluudet matkustajille on yleisesti hidasta ja HO5, RPK06, RPKO7, HO8, | mahdollistaa viestimisen kuljettajalle
kanssa matkustaminen, tama korostuu toimintarajoitteiden RKP0O9, RKP10, RKP11 tilanteesta, jossa ulospaasy on
lastenrattaiden ja lasten myotd kattamaan myés vahemman kesken. (OJP)
kanssa matkustaminen ruuhkaisia tilanteita. Naistd syista

matkustajilla on pelko ulospaasyn
onnistumisesta ajoissa seka
epdtietoisuus siita tietaako kuljettaja
tilanteen. Tama patee myos esimerkiksi
useamman lapsen kanssa kulkiessa,
jolloin kaikki lapset pitdisi saada ulos
kulkuneuvosta.

79 Matkalla Ajoneuvosta Ajoneuvo, Ruuhka-aika Ulospaasyn estdvat ajoneuvoon | Sellaiset ajoneuvoon nousijat, jotka RPKO8
poistuminen pysakki nousijat pyrkivat siséan ennen ulostulijoiden
ulospaasya aiheuttavat hankaluuksia.
80 Matkalla Ajoneuvosta Ajoneuvo Liikuntarajoitteet Ratikan ovet menevat nopeasti | Haastateltava ndhnyt, ettd pyoratuolilla | HO3, H10, RKP10 Ovien kiinnimenon
poistuminen kiinni, eivatka aina tunnista, jos | kulkeva on jadnyt oven valiin siten, etta hatapysaytyksesta esteen vuoksi
oven valissa on ihminen. ovet ovat koskeneet pydratuolia ja syntyy ratikan ovijarjestelmasta
vasta sitten Idhteneet uudelleen signaaleja. Naiden rekisterdinti ja
avautumaan. Toisella haastateltavalla analyysi kuljettajan toimintatavan
ovet menneet kiinni "naaman edesta". parantamiseksi. (OJP)

Kamerakuvan hahmon tunnistuksen
avulla voidaan taydentaa ovien
automaattista hatapysaytysta. (OJP)

81 Matkalla Ajoneuvosta Pysakki, Pysdkkien sijoitus suhteessa Ajoneuvosta poistuvien on vaara jaada | RPK06, H09, H10, Varoitusvalot bussista nousijoille ja
poistuminen kavelyreitti kevyen liikenteen vayliin kevyenliikenteen kayttdjien alle, kun [Somerpalo 2015] kevyen liikenteen kayttajille (H06)
pysakki sijoitettu kevyen liikenteen
vdylan yhteyteen (esim. pyoréatie
menee juuri pysakin takaa).

82 Matkalla Vaihtosiirtyma Vaihto bussista Liikuntarajoitteet, Kavelysiirtyminen pituus Raitiovaunun liityntapisteet liian PALI-liikenteen yhdistaminen
ratikkaan tai nakorajoitteet kaukana matkan I3hto- ja tulopaikoista raitiovaunureitteihin voisi olla
toisinpain hyaodyllista (HO8, OJP)

83 Matkalla Vaihtosiirtyma Vaihto bussista Raitiovaunu + liityntéliikenne = | Raitiovaunun tulo lisannyt vaihtojen HO08, H11
ratikkaan tai hitaammat matkat maarad, liityntdlinjojen hitautta ja ndin
toisinpain koko matkaketjun hitautta ja

vaivalloisuutta. Téssa tosin on todettu
my0s, ettd mukavampi matka
raitiovaunussa korvaa ajan menetysta.
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Matkan jalkeen

Matkan sujumisen
arviointi ja palautteen
antaminen

Matkan kohde,
pysakki,
kavelyreitti
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Asiakaspalautteen antamiselle
toivotaan toimivia ja helppokayttoisia
ratkaisuja. Talla hetkella palautteet
esim. sosiaalisessa mediassa, jolloin ei
paady kuljettajalle eika edes
palveluntarjoajalle. Usein palautteen
antamiseen ei koeta tarpeeksi
motivaatiota, jotta siihen viitsisi ryhtya
joko siksi, ettd tilanne on jo ohi matkan
jalkeen ja palautekanavan loytaminen
tyolasta.

RPKO3, HO1, HO9, H10

Palautteen antajan pitdisi saada
kuittaus siita, ettd palaute on
vastaanotettu (verkossa jatetty
palaute) (H11)

Palautekanava reittioppaan osaksi
(HOS)

Helppo kanava, jossa antaa
palautetta. Esim. QR-koodi bussiin ja
ratikkaan. (HO1, HO3, HO6)

Reittioppaan toimiessa myods
matkanaikaisena opastajana se voisi
automaattisesti seurata matkan
onnistumista ja siinad tapahtuneita
poikkeamia suunnitellusta reitista /
matkasuunnitelmasta. Tdman
perusteella se voisi vetaa
johtopaatoksia itse matkan
onnistumisesta (vertaamalla tehtya
matkaa ajoneuvojen kulkuhistoriaan
ja ndin esim. suunniteltujen
vaihtojen onnistumiseen) ja
tarvittaessa kysya matkustajalta
palautetta. (OJP)

Matkan aikana ongelman
kontekstissa annettu palaute yksiloisi
ongelmat, niiden syyt, ajat, paikat ja
mahdollistaisi mittaustiedon
yhdistamisen palautteeseen.
Ongelmien analysointi ja niihin
reagointi helpottuisi ndin paljon.
Kanavan voisi olla esim. reittioppaan
tai Tampere.Finland -applikaation
kontekstitietoinen palautesivu, jossa
palautteen antaminen on tehty
helposti mobiililaitteilla. (OJP,
[Pihlajamaa 2019])

85

Matkan jalkeen

Matkakokemuksen
uudelleen eldminen

Mika vain

Tehdyn matkakokonaisuuden
lapikdyminen jalkeenpain

Matkakokonaisuus ei tallennu
mihinkaan kuljettuine matkaketjuineen
ja vierailtuine kohteineen, mika
vaikeuttaa matkan lapikdymista tai
uudelleen elamista jalkeenpain.

[Kankainen 2021]

Itse asiassa Google Maps Timeline -
toiminto tekee osittain taman, jos
antaa Googlen seurata liilkkumistaan.

86

Koko matkaketju

Koko matkaketju

Koko matkaketju

Riittdmaton
joukkoliikennetarjonta

[Bezyak+ 2017], [Cheng+
2015]
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Turvallisuuden tunteeseen matkustaessa vaikuttavia tekij6ita paivakirjatutkimukseen osallistujien mukaan

Lahde

Muuta

Istumapaikan saaminen

RPKO1, RPKO2, RKP09

Lastenrattaille paikan saaminen

RPKO3, RPKO4

Lihelld olevat uhkaavat ihmiset / kanssamatkustajien ystavallisyys

RPKO1, RPK02, RPKO4, RPKO5,
RPKO6, RPKO7, RPKOS, RKP11

Lahelld olevat uhkaavat asiat

RPKO1

Kanssamatkustajien seka kuljettajan ei-toivottuihin asioihin puuttuminen matkalla

RPKO1

Kuskin ajotapa (kiihdytykset/jarrutukset)

RPKO1, RPKO4, RPK06

RPKO6 ei ollut huolissaan niinkddn omasta puolestaan

kuin vanhusten

Kuskin liikennesadantéjen noudattaminen

RKP11

RPKO9 mainitsi myés turvallisen leimauksen ennen

Turvallinen asettautuminen kulkuneuvoon ennen pysakilta 1ahto6a RPKO3, RPK09 pysdkilté lIdht6d
Turvallinen poistuminen ratikasta, kun ei portaita RPKO8

Turvallinen poistuminen ratikasta, jos pysakkinuoli nakyy ajoissa RPK10

Turvallinen poistuminen ratikasta laukun kanssa tukea pylvaista ja kaiteista saaden RKP10

Ratikan ovien toiminta: ehtiikd ajoissa ulos RPK10

Matkaketjun osien yhteensopivuus RPKO1

Matkaketjujen katkeaminen (aikataulujen pettaminen), aikataulujen pitdminen RPK02

Pysakkien turvallisuus RPKO1

Pysakkien talvikunnossapito RPKO4, RPKO6, RPK10
Oma olotila ja vireys RPKO4

Pysakkien reaaliaikainen infondytto RPKO5

Nakyva valvonta ratikassa parantaa turvallisuuden tunnetta: kamerat, hatapuhelin,
joskus vartijoita tai tarkastajia

RPKO6, RPKO7

Mahdollisuus saada yhteys kuskiin hairididen sattuessa RPKO7, HO7
Kuskin kuulutukset poikkeustilanteissa rauhoittavat RKP10
Myohdinen ajankohta RPKO7
Maskittomuus ja kanssamatkustajien terveys HO7, RPK11
Liputta (pummilla) matkustavat RPKO7, HO7
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