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"Kuvittele, etta teknologia...

kohtelisi nakemyksidmme ja aikomuksiamme arvokkaina sen sijaan, etta
se ohjaa halujamme ja vie huomiomme,

olisi suunniteltu niiden ehdoilla, joihin se vaikuttaa, eika niinkaan niiden,
jotka pyrkivat hydtymaan siita taloudellisesti,

auttaisi meité tekemdaan viisaita valintoja sen sijaan, ettd se passivoi ja
tekee meisté avuttomia ja hiljaisia uutisten seuraajia,

tukisi kestavien digitaalisten demokratioiden rakentamista sen sijaan,
ettd se tyrkyttdd valeuutisia, Aaariajattelua ja hukuttaa ihmiset
informaatiotulvaan,

edistéisi yhteisen ymmarryksen syntymista ja mahdollistaisi syvéllisen
yhteisty6n globaalien haasteiden edessa sen sijaan, ettd se vaikeuttaa
yhteiseloa, polarisoi ihmisryhmia ja synnyttda riitelyn kautta
toimintakyvyttomyytta.”

1 Center for Humane Technology, Humane technology -kurssin materiaali, kirjoittajien kdannos.
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Alkusanat

ETAIROS? -tutkimushanke "Eettinen tekoaly yhteiskunnan ohjauksessa” (2019-2025) oli Strategisen
tutkimuksen neuvoston rahoittama hanke (Julkisen vallan muuttuva rooli ja yhteiskunnan
ohjaamisen mahdollisuudet - STEER-ohjelma), jonka tavoitteena oli tutkia ja kehittdd kaytannon
prosesseja ja viitekehyksia tekodlyteknologioiden kayton eettistd ja sosiaalisesti kestavaa kayttoa
varten.

Strategisen rahoituksen avulla kanavoidaan tutkimusrahoitusta valtioneuvoston tunnistamiin
yhteiskunnan merkittdvien ja suurten haasteiden tutkimukseen: tutkimukseen, joka palvelee
elinkeinoelaman uudistamista ja kilpailukykya, tybelaman kehittamistd ja julkisen sektorin
kehittdmista.

Hankkeen toteuttivat yhdessa VTT:n kanssa Tampereen, Helsingin, Jyvaskylan ja Turun yliopistot.
Tampereen yliopisto vastasi hankkeen koordinoinnista (prof. Jyrki Nummenmaa) ja koneoppimisen
tutkimuksesta (prof. Jaakko Peltonen), Helsingin yliopisto etiikan tutkimuksesta (prof. Jaana
Hallamaa), Jyvaskylan yliopisto suunnitteluajattelun tutkimuksesta (prof. Pertti Saariluoma) ja Turun
yliopisto tekodlyn regulaatiotutkimuksesta (prof. Mika Viljanen). VTT:n tutkimus keskittyi erilaisten
tekodlytulevaisuuksien ennakoinnin seka tekoalyn kayton yhteiskunnallisen ohjauksen tutkimukseen
(dos. Jaana Leikas). Hankkeen vuorovaikutuksesta ja viestinnastd vastasi ensimmaisella
rahoituskaudella 4FRONT Ltd. (Kalle Piirainen), ja toisella rahoituskaudella VTT (Antero Karvonen).

Monialainen ETAIROS-hanke edisti tekodlyn soveltamista eettisesti eri liike-elaman aloilla ja
julkisessa hallinnossa. Tekodélyn eettisen hytdyntamisen tarpeita ja ratkaisuja tarkasteltiin erilaisten
teemojen kautta: yhteiskunnan ohjauksessa ja saantelyssd, sosiaali- ja terveyspalveluissa,
ikaantymisessa, kansallisessa turvallisuudessa, yhteiskunnallisessa vakaudessa, autonomisissa
jarjestelmissa ja tulevaisuuden ennakoinnissa.

Tassa raportissa tarkastellaan ETAIROS-hankkeen toteutusta ja tuloksia, seka joitakin hankkeessa
toteutettuja case-esimerkkeja VTT:n tutkimusalueen - tekoalykehityksen ennakoinnin ja
tekodlyjarjestelmien yhteiskunnallisen hallinnan ja ohjauksen - nakdékulmasta.

Tampere-Espoo 30.11.2025

Jaana Leikas (VTT:n ETAIROS-osahankkeen johtaja), Antero Karvonen (ETAIROS-hankkeen
vuorovaikutusvastaava), Nina Wessberg, Anton Sigfrids ja Marinka Lanne

Kiitokset:
Nadezhda Gotcheva, Mika Nieminen, Nina Rilla, Tuisku Salonen, Santtu Lehtinen, Emmi Heinisuo

2 kreik. €1@pog - kumppani, yhteistyokumppani, ystava; kuinka hyvaa voidaan tehda ja edistaa ja pahaa
valttda ja ehkaista silloin, kun ihmisten ja tekodlyjarjestelmien toiminta punoutuvat yhteen.
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Prosessi, jossa tuotetaan nakemyksia tulevaisuuteen
varautumisesta ja tulevaisuuden luomisesta.

Yleisesti ottaen etiikka tutkii moraalisia kysymyksia: mika on
oikein ja vaarin, hyvaa ja pahaa, sekéd miten meidan tulisi
toimia. Se tarkastelee toiminnan perusteita, arvoja ja
velvollisuuksia seké pyrkii muodostamaan perusteltuja
nakemyksia siitd, millainen elama on tavoittelemisen arvoista.

Tarkastelee alykkaiden teknologioiden (kuten itseohjautuvien
ajoneuvojen, kasvojentunnistuksen, robottien tai
konekaantajien) kehitysta ohjaavia arvoja ja sen
suunnitteluun, kehitykseen ja kayttéon liittyvia eettisia
dilemmoja.

Tassa raportissa: tekoalyn kayton kehittyminen ja siita
johtuva sosiotekninen muutos yhteiskunnassa. Oleellisia
kysymyksia ovat mm. tekodlypohjaisten ratkaisujen
yhteiskunnallinen haluttavuus ja hyvaksyttavyys seka
ympariston kestavyys.

Tassa raportissa: tekoalytekniikan tutkimus, kehitys ja
innovaatiotoiminta. Oleellisia kysymyksia ovat mm. tekoalyn
luotettavuus, vastuuvelvollisuus, l&pinakyvyys, selitettavyys
ja tietosuoja.

Tassa raportissa: erilaiset toimintaa jasentavat suunnittelun,
paatoksenteon, ohjauksen ja organisoinnin muodot.

Katso kansainvalisessa kirjallisuudessa kaytetty kasite
"governance”.

Tassa raportissa: tekoalykehitykseen vastaavat ja tekoalyn
kehittamista jasentavat suunnittelun, paatdoksenteon,
ohjauksen ja organisoinnin muodot.

Responsible Research and Innovation (RRI); Tutkimus- ja
kehitystoimintaa ja tuloksia kehitetaan ja arvioidaan
vastaamaan yhteiskunnallisia arvoja, tarpeita ja odotuksia
yhteistydssa tutkijoiden ja sidosryhmien kanssa. RRI-
periaatteita ovat ennakointi, osallistaminen, itsereflektio ja
valmius muuttua.
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1. Johdanto

Valtiovarainministerion tietopoliittinen selonteko® (2018) nosti hyvan tekoaly-yhteiskunnan arvoiksi
lapindkyvyyden, vastuullisuuden ja laajan yhteiskunnallisen hyddyn. Sen mukaan tulevaisuuden
tekodlyyn pohjautuvat teknologiat tulee suunnata tukemaan elaménlaadun parantamista,
helpottamaan palveluiden saatavuutta ja kayttda sekéd tehostamaan kilpailukykya ja arvonlisaysta.
Suomesta tavoiteltiin Sipilan hallituksen johdolla kestavan tietoekosysteemin esimerkkimaata, jonka
nahtiin nojautuvan luottamusyhteiskuntaan, hyvaéan hallintoon, korkeaan osaamistasoon,
rekistereihin ja tietovarantoihin, innovatiivisiin yrityksiin seka digitalisaation ja tekoalyn vahvaan
kehitykseen.

Suomen kansallinen tekodlystrategia laadittin Tekodlyaika -ohjelmassa, joka paattyi 2019.
Tekodly 4.0 ohjelma kaynnistyi marraskuussa 2020, jatkumona 2019 paattyneelle Tekoalyaika-
ohjelmalle Suomen tekodlyn kayttéonoton vauhdittamiseksi.

Naistad lahtokohdista aloitettin ETAIROS-tutkimushanke 2019. Tekodlyn nopean kehittdmisen ja
laaja-alainen soveltamisen nahtiin vaikuttavan kaikkiin yhteiskunnan osa-alueisiin, ja sen kaytén
nostavan esiin monia eettisid, yhteiskunnallisia ja juridisia ongelmia. Siksi tarvittiin tutkittua,
empiiristé tietoa tekodlyjarjestelmistéd ja niiden yhteiskunnallisista vaikutuksista sek& uusia
lahestymistapoja ohjaamaan jatkuvasti kehittyvien teknologioiden kehitysty6ta ja sovelluksia niin
julkisella kuin yksityisella sektorilla (Kuva 1).

Millainen toimijuuteen
perustuva etiikka ja

riskianalyysi voisivat
ohjata tulevaisuuden

tekoalya?
/ K

/
\ /
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Miten tekoaly kehittyy
ja mitka ovat sen
yhteiskunnalliset

vaikutukset?

Millaisia
hallintokehyksia,
Miten suunnitella -kaytantoja ja
eettisesti hyvaksyttavia valmiuksia tarvitaan
tekoalyjarjestelmia? kestavan tekoalyn

edistamiseksi
\\ / \

yhteiskunnassa?

Kuva 1. ETAIROS-hankkeen tutkimuskysymykset.

3 Valtiovarainministerio 2018
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Edella esitetyt lahtboletukset osoittautuivat oikeiksi hankkeen aikana ja erityisesti hankkeen toiseen
rahoituskauteen osunut generatiivisen tekoalyn (mm. suuret kielimallit) lapilydnti nosti merkittavasti
hankkeen keskeisten kysymysten yhteiskunnallista relevanssia.

Haaste nédhtiin monitasoisena ja moniulotteisena hallintotavan kysymyksena: On tarkeda muodostaa
eri sektoreiden valinen yhteisymmarrys siitd, miten tekoalya kaytetaan ja saannelladan. On myos
varmistettava hyva koordinaatio hallinnon eri tasojen valilla seka I6ydettava tasapaino pehmeiden ja
kovien hallintomekanismien valilla erilaisissa tekoalyn kayttokonteksteissa.

ETAIROS yhdisti ylla olevat nelja tutkimushaastetta kattavaksi monialaiseksi hankkeeksi, jonka
tavoitteena oli:

o Kiinnittdd suunnitteluhaasteet ja yhteiskunnalliset huolenaiheet empiirisiin
tutkimuksiin.

o Kayttdd ennakointimenetelmid tekodalykehityksen yhteiskunnallisten vaikutusten
arvioimiseksi ja integroimiseksi teoreettiseen ja kaytannon tutkimukseen.

o Sisallyttéd mukaan hallintoon liittyvat nakdkohdat, jotta voidaan tarjota politiikan
kannalta merkityksellisid ehdotuksia ja kaytannonlaheisia lahestymistapoja
tekodalyyn liittyvien tulevien toimien suunnitteluun.

o Kehittda yhteiskunnallisesti kestavia ja kaytannonlédheisia ratkaisuja yhteistyossa
sidosryhmien (yksityinen, julkinen ja kolmas sektori) ja kansalaisten kanssa
yhteisten tyopajojen ja avoimen vuoropuhelun foorumien avulla.

Projektin rakenne koostui tyOpaketeista ja toisiinsa liittyvista aihealueista (kuva 2).
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Kuva 2. ETAIROS-projektin rakenne ja temaattiset alueet.
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VTT keskittyi seuraaviin haasteisiin:

= Sovellettava ja toiminnallinen lahtékohta tekoalyn etiikkaan (vrt. saanto tai periaatepohjainen
etiikka)

= Kansalliset hallinnoinnin mekanismit ja eettisen ja vastuullisen hallinnoinnin kehikot
= Eettisyys, riskit, mahdollisuudet ja heikot signaalit kayttdtapauksissa

= Mahdolliset tekoalytulevaisuudet: skenaariokehys erilaisista maailmoista

= Julkishallinnon kyvykkyys soveltaa eettista ja vastuullista tekoalyn hallintaa

= Saantely-ymparistd ja tekijat, eettistd suunnittelua; tekodlyn kaynnistdmat saantelyn
muutospaineet

VTT keskittyi tutkimuksessaan erityisesti autonomisen liikenteen, tekodlyn julkisten
hallintomekanismien, organisatoristen jannitteiden, osallisuutta tukevien DemTech-alustojen ja
ikaantyvan vaeston tekoalytarpeiden tarkasteluun sekd tulevaisuuksien ennakointiin uusien
tekoalyteknologioiden nakokulmasta (Kuva 3).

Tekoélyn etiikka autonomisessa
liikenteessa

Arvojen, vaikutusten ja
kayttdjien hyvaksynnan
ymmartaminen.

Kollektiivinen &lykkyys ja
DemTech -osallistumisalustat
Miten demokratiateknologiaa
kaytetaan?

Tulevaisuuden ennakointi
Metaverse ja uudet teknologiat:
Eettinen vuoropuhelu ja
yhteiskehittaminen.

Kestava tekoélyn hallintomalli
Kattava, osallistava,
institutionalisoitu,
toteuttamiskelpoinen.

Organisatoriset jannitteet
Tekodlyn kdyton tuomat
jannitteet; miten ne
ratkaistaan?

Tekoély ja ikddntyvaa véesto
Kasvavat hopeamarkkinat ja
tekodlyn eettiset nakokulmat.

Kuva 3. ETAIROS@VTT tutkimushaasteita.
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2. Tekodlyn etiikka

2.1 Etiikka kontekstuaalisena ja toiminnallisena kasitteena

ETAIROS-hankkeen keskiossa olivat kysymykset siita, miten eettisesti hyvaksyttavia
tekoalyjarjestelmid suunnitellaan, kaytetaan ja hallitaan — haasteet, jotka koskettavat yha laajemmin
sekd julkista ettd yksityista sektoria. Haasteita, joiden merkitys kasvaa nopean ja osin
arvaamattoman yhteiskunnallisen ja teknisen kehityksen ristivedossa.

Hankkeen elinkaaren aikana kaydyt keskustelut heijastavat nopeaa muutosta. Ensin keskityttiin
kysymyksiin vinoutuneesta datasta ja automaattisesta paatoksenteosta, sitten myrkyttyneesta
informaatioymparistosta, tutkijoiden ja  organisaatioiden rippuvuudesta  tekoalysta,
valtakysymyksistd ja teknologiajattien vallasta, saéntelyn mahdollisuuksista, taloudellisesta ja
episteemisestd eriarvoisuudesta, alykaupungeista, lopulta kognitiivisesta turvallisuudesta,
vaikutuksista ihmisyyteen ja ymparistoon.

Projektin aikana kavi selvaksi, ettd teknologinen kehitys tuottaa jatkuvasti uusia
kysymyksenasetteluja ja samalla tekee vanhoista vastauksista ja keskusteluista osin hyddyttomia.
Esimerkiksi sééantelykehyksessa muutos on johtanut siihen, ettd osa hallintakeinoista, joita
keskusteluissa ja lainsdadantdhankkeissa on kehitelty, eivat enda toimi. Tekoaly uutena, vieraana
objektina on tuonut esille rakenteita, jotka ovat muutoin itsestaan selvia ja joita ei tulisi mielenkaan
etsia.

ETAIROS- tydskentely ja ennen muuta ymparoivat haasteet osoittivat vakevasti, etté tekodlyn etiikka
ei ole eikéa voi olla erillinen (akateeminen) saareke, vaan sen on oltava kaytantélahtoista ja toimija-
ja toimintakeskeista tyoskentelyd, jossa keskeiset kysymyksenasettelut eivat kumpua ensisijaisesti
filosofian traditioista vaan kasilla olevista ongelmista. Samanaikaisesti klassiset filosofian ongelmat,
kuten Humen giljotiini* ovat nayttaytyneet uudella tavalla ja I0ytaneet uusia ratkaisumalleja tekoalyn
valossa.

Filosofisessa etiikassa usein kasitellyt yleiset hyvan, pahan, oikean ja vaaran hahmotelmat toimivat
vain suuntaa antavina periaatteina, joiden soveltaminen kaytadnndssa luo oman haastekenttansa.
Koska konteksti muokkaa vaikutuksia ja seurauksia eri sidosryhmille, on teknologian ja tekoalyn
etiikka kontekstisidonnaista, jota ei voida tarkistuslistoilla tai yleisilla periaatteilla ratkaista.
Kaytannon etiikan tulisi kulkea esimerkiksi hankkeissa ja projekteissa sen koko elinkaaren lapi
tietoisena siita, ettd myds yhteiskunnat, politiikka, lainsdadanto ja teknologia kehittyvat ja uusia
eettisia kysymyksia voi ja usein syntyykin.

2.2 Ihmiskeskeisyys kehittamisen keskitsséa

Yhteiskunnallisen muutoksen keskusteluissa ihmiskeskeisyys nostetaan usein tavoitteeksi, mutta
mit& silla oikeastaan tarkoitetaan ja toteutuuko se kaytannéssa? Millainen arvopohja ja toimijuuteen
perustuva etiikka voisivat ohjata tulevaisuuden tekoalya? Millaisia hallintokehyksia, -kaytantéja ja
valmiuksia tarvitaan eettisesti kestéavan tekoalyn edistamiseksi?

Tekoalysovellusten ihmiskeskeisyys ndhdaan organisaatioissa suhteellisen kapeasti yksityisyyden
suojan ja datan hallinnan kysymyksina. Huolenaiheeksi koetaan datan vinoutuminen seka dataan
liittyvien tulkintojen oikeellisuus. Suurimpina riskeind pidetdan tietoturvaa ja yksityisyytta koskevia
tekijoitd ja kontrollin lisd&ntymiseen, syrjintdén, tasa-arvoon seka kansalaisten vaikutus-

4 Saariluoma & Leikas 2020
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mahdollisuuksien kapenemiseen liittyvia riskej. Luonnollisesti myds toiminnan laillisuus seka
tekninen luotettavuus ja turvallisuus koetaan tarkeiksi. Vastuuvelvollisuuden toteutumisen keinoiksi
nahdaan teknisten menetelmien varmistaminen ja jarjestelman toiminnan testaus, seké kansalaisten
muutoksenhaun mahdollisuus.

ETAIROS maaritteli inmiskeskeisyyden osallisuuden kautta®. Tassa lahestymistavassa ihminen ei
ole toiminnan ja suunnittelun "keskidssa” vain ajatuksen tasolla, tai passiivisena kohteena, vaan
osallistuvana toimijana. Oletuksena on, ettd kansalaisten ja sidosryhmien osallistumiseen ja
osallisuuteen perustuva jarjestelmallinen l&hestymistapa seka vahvistaisi yleistd luottamusta
tekodlyjarjestelmiin ja niitd hallinnoiviin instituutioihin, etta parantaisi kollektiivista paatdksentekoa
tekoalyyn liittyvissa politiikkatoimenpiteissa, mink& ansiosta julkishallinto voisi tukea teknologian
kehittamista yhteisen edun nimissa. Nain ollen ihmiskeskeisyys ei rajoitu kayttajalahtbisyyteen, vaan
asettaa osallistujat aktiiviseen asemaan ja osaksi keskustelua.

Yhteisty6- ja kansalaisteknologian vélineet voivat auttaa toteuttamaan systeemisen ja osallistavan
lahestymistavan, silla ne voivat mahdollistaa laajamittaisen sitoutumisen ja osallistumisen
paatoksentekoprosesseihin.  Sidosryhmien ja kansalaisten osallistumisteknologioilla on
mahdollisuus muuttaa paattksenteon luonnetta. Kansalaisvaikuttamiseen liittyvat kokeilut tarjoavat
kokemusta sellaisista konkreettisista menetelmistd, joilla voidaan kartoittaa erilaisten sidosryhmien
tarpeita, tavoitteita ja nakemyksia tavoilla, jotka eivat aiemmin olleet mahdollisia. Vaikka tallaisia
osallistumisen vdlineitd ei lupaavista tuloksista huolimatta ole onnistuttu hyddyntaméaén osana
demokraattisia perusprosesseja, kokeilut auttavat hahmottamaan uusien
kansalaisvaikuttamismenetelmien  hyotyja esimerkiksi  ihmiskeskeisen  palvelusuunnittelun
toteuttamisessa seka julkisen hallinnon edellytyksia ottaa uusia menetelmia kayttéon.

5 Sigfrids et al. 2023A
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3. Miten ohjata sosioteknista muutosta kohti eettisesti
kestavia tuloksia?

3.1 Tekoalyn vastuullinen hyddyntdminen Suomen kilpailukyvyn ja
hyvinvoinnin edistamiseksi

Kun puhumme yhteiskunnan ohjauksesta ja tekodlyn s&&éntelysta, tarkoitamme instituutioita,
prosesseja ja sovelluksia seka erilaisten saantdjen, asetusten, standardien, menettelyjen ja
paatosten tuloksia, jotka tarjoavat puitteet tekoalyn eettiselle kehittdmiselle ja kaytolle. Millaisia
keinoja yhteiskunnalla on tekoalysovellusten kehittamisen ja kayton saantelyyn? Millaisia ohjeita ja
tyokaluja tekodlyn soveltamiseen tarvitaan? Miten tekodlysovellusten avulla voidaan palvella
kansalaisia?

Nykyiset julkiset ohjauskeinot eivéat ehkéise tekodlyn kayton nostattamia sosiaalisia riskeja ja uhkia
riittdvasti. Julkishallinnon tulisi kehittdd kyvykkyyttd ennakoida ja tunnistaa tekoalyn riskeja
kokonaisvaltaisesti seka vastata syntyviin ongelmiin ketteralla tavalla. Siksi tarvitaan tekoalyn
valillisten vaikutusten esiin nostamista ja demokraattista keskustelua siitd, millaisissa
tekodlytulevaisuuksissa haluamme elaa, seka toimia naiden tulevaisuuksien rakentamiseksi.

Tekoalysovellusten kayttdoonotto muuttaa padtoksenteon muotoja ja nostaa esiin uudenlaisia
vastuukysymyksia, jotka tulisi pystya huomioimaan jo tekoélysovellusten suunnittelussa. Alustavia
tekodlyn suunnittelun ja kayttbonoton periaatteita on kyllA muotoiltu, mutta niiden soveltamista
vaikeuttaa selkeiden kaytantdjen puute. Tama teorian ja kaytannon valinen kuilu on nahtavissa
tekodalyn etilkan pohdinnassa. Euroopan tasolla tuotetuilla ohjeistuksilla ei ole juurikaan vaikutusta
kehittdjien kaytdnnon tyohoén. Juridisista saannoksistd ollaan tietoisia, mutta esimerkiksi
kansalaisten ottaminen mukaan kehitystydhdn on vahaista tai lahes olematonta. Ymmarretaan kylla,
ettd kehitystydn tulee olla “ihmiskeskeista” ja “kayttajalahtoistd”, mutta hyvaksyttavyyden ja
haluttavuuden nakdékulman tuominen kaytannon toimenpiteind kehitystython puuttuu.

Suomi on edennyt digitalisaatiokehityksess& melko lailla teknologiapainotteisesti. Etenemistapa on
ollut erilainen kuin esimerkiksi Japanin Society 5.0-kehityksessé, jossa painopiste ei ole pelkastaan
teknologisessa vaan myos sosiaalisessa kehityksessa: Japanin verkottunut yhteiskunta suunnittelee
ja integroi digitaaliset vélineet ihmisten arjesta kasin: mita ihmiset tarvitsevat ja miten he asemoivat
itsensa asiakkaina ja hyvinvointipalvelujen kayttdjina® . Tata kehitystavoitetta on kuvailtu alykkaan ja
jopa superalykkaan yhteiskunnan kasitteen avulla. Alykk&alla yhteiskunnalla tarkoitetaan visiota
yhteiskuntajérjestelméstd, jossa alykasta teknologiaa kaytetaan ihmisen toiminnan apuvalineena
tukemaan esimerkiksi tydévoimapulan korvaamista, ikdantyvan vaesttn hoivaa, ilmastonmuutoksen
ja luontokadon torjuntaa tai uusiutuvaa energiaa tuottavia jarjestelmia.

Suomessa on kehitetty valtiotason tekoalystrategiaa, teollisuus 5.0 strategioita (Industry 5.0),
alykaupunki -hankkeita sek& kaupunkitason metaverse -hankkeita. Naiden pohjalla on
samankaltaista ajattelua, kuin esimerkiksi Japanin Society 5.0 ohjelmassa, mutta toteutuksen
suunnittelu on pistemaistd, jos sitd vertaa tavoitteiden toteutumisen edellytyksiin.” Tyo- ja
elinkeinoministerion Tekoaly 4.0 -ohjelma pyrkii puolestaan edistamaan neljattd teollista
vallankumousta, vahvistamaan digitaalisuutta ja talouskasvua keskittymalla erityisesti tekoalyn ja
muiden digitaalisten teknologioiden kehittdmiseen ja kayttdonottoon yrityksissd. Tavoitteena on
nostaa Suomi tekoalyn kehittdmisessa kansainvéliseen karkeen. Ohjelman ndkékulma, samoin kuin
tekoalystrategiankin, on yritysten tuottavuuskehityksessa kestavan kehityksen hengessa. Ne eivat

6 Bartoloni et al. 2022; Fukuyama 2018
7 Salo-Pontinen & Saariluoma 2022
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luo suuntaa toivottavalle tekodlykehitykselle yhteiskunnallisella tasolla, eivatka kuvaa ehtoja tai
tarjoa evaita julkishallinnolle alykkaan yhteiskunnan strategiseen, ihmiskeskeiseen ja eettiseen
kehittamiseen.

Kuten tietopolitikan yhteistydoryhman kasikirja tekodlysta paatoksentekijoille® toteaa, Suomen
tekodlystrategia on paivitettdva ajantasaiseksi. Sen lisdksi ettd Suomen ja Euroopan asemaa
suhteessa tekodlyyn tulee vahvistaa, on my6s olennaista hahmottaa tekodly kehittyvien
teknologioiden raja-alueena, jolla tulee olemaan merkittava rooli siirtyméssa kohti alykasta
yhteiskuntaa. Tama tarkoittaa &alykkaan yhteiskunnan maéarittelyd strategisella tasolla — osana
tekodlystrategiaa, jossa vastuullisesti toimiva julkinen hallintotapa luotsaa tekodlyn kehittgjia ja
kayttajia siten, etté tekodlyn avulla voidaan tuottaa yhteistd hyvaa niin yksildiden, yhteisdjen kuin
koko yhteiskunnan kannalta.

Vaikka lahtdkohtaisesti Suomessa on hyvat valmiudet ja voimavarat sekd kehittdd ettd ottaa
kayttoon tekoalysovelluksia, on tarkeaa korostaa, ettd Suomelta puuttuu tdssé hetkessa koherentti
yhteiskunnallinen tekodalystrategia. Taméan tarpeen tunnistaminen ja toimien kaynnistdminen myos
etilkkan nakokulmasta on ensiarvoisen tarkeaa, mikali haluamme vaikuttaa muutoksen suuntaan:
esimerkiksi EU-tason saantely ja ohjaus eivat ratkaise sellaisenaan suomalaisen yhteiskunnan
erityiskysymyksia.

Odotettavissa olevia hyodtyja voidaan kasvattaa ja riskejd minimoida koordinoimalla eri
politiikkatoimia nykyista selvemmin. ETAIROS suositteli julkaisemassa Politikkasuosituksessa®
viitta politikkatoimea tekodlyn laaja-alaiseen hyddyntamiseen ja yritysten liiketoiminnan edellytysten
vahvistamiseen:

1. Tekodlypolitikan valtakunnallisen neuvottelukunnan perustaminen. Neuvottelukunnan
tehtavana tulisi olla eettisesti kestavan ja vastuullisen tekodlypolitiikan muotoileminen,
toimenpidesuositusten antaminen seka niiden koordinoiminen ja seuranta.

2. Tekoalyn kasvuohjelman laatiminen. Kasvuohjelman tavoitteena tulisi olla teknologisen
kehityksen vastuullinen hyédyntaminen, uusien kasvuyritysten tukeminen, palveluiden
uudistaminen seka nama tavoitteet mahdollistava lainsaadanto.

3. Monialaisen yhteistydn vahvistaminen ja ekosysteemien kehittaminen. Yrityksia ja
julkisia toimijoita yhdistavia palvelu-, liiketoiminta- ja innovaatioekosysteemeja tulisi
vahvistaa. Ekosysteemit auttavat tunnistamaan ja saattamaan yhteen toisiaan
taydentavad osaamista, nopeuttamaan innovaatioiden ja palveluiden luomista ja
edistamaan uusien kasvuyritysten perustamista.

4. Tekoalyn vaikutusten ennakoinnin ja arvioinnin tehostaminen. Mahdollisia hyotyja ja
riskeja tulisi arvioida niin etu- kuin jalkikateen. Samalla kun tekoéalyratkaisujen
ennakointia kehitetdan, on luotava mahdollisimman yksikasitteisia
laadunarviointikriteereita ja vaikutusten seurantamittareita.

5. Alan koulutuksen kehittaminen ja osaamisen vahvistaminen. Keskeisia toimia tulisi olla
laaja-alainen peruskoulutuksen uudistus seka osaamisen kehittymisesta huolehtiminen
niin toisen asteen koulutuksessa, korkeakouluissa kuin elinikdisen oppimisen
ratkaisuissa. Lisaksi osaamisen syventadminen tulisi liittdd osaksi korkeakoulujen ja
oppilaitosten koulutus- ja tutkimusstrategioita.

8 Poikola ym. 2024
9 Koskimies ym. 2020
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3.1.1 CASE OSKI-malli - Julkishallinto tukemassa eettisen
tekoaly-yhteiskunnan rakentamista

Laadimme systemaattisen kirjallisuuskatsauksen perusteellal® tekoalyn
julkisen ohjauksen tukemiseksi tarkoitetun OSKI-mallin (Osallistava,
Soveltuva, Kokonaisvaltainen ja Institutionalisoitu), seka malliin liittyvéat
toimenpide-ehdotukset. Tutkimus perustui ajatukseen olemassa olevien
ohjauskeinojen paremmasta soveltamisesta ja edelleen kehittamisesta,
jotta julkiset hallintoelimet voivat vastata tehokkaasti tekodalyyn liittyviin
haasteisiin samalla varmistaen, etta tekoaly hyddyttdd yhteiskuntaa
laajasti ja tuottaa yhteista hyvaa.

Vaikka lainsdadantt ja tekniset standardit muodostavat téarkean osan
ohjauskeinoista, ne eivat yksinaan riitd ohjaamaan tekodalykehitysta
yhteiskunnallisesti tarkoituksenmukaiseen ja hyddylliseen suuntaan.
Siksi tarvitaan jatkuvaa eettistd pohdintaa ja arviointia.

Selvityksessa analysoitiin 21 tutkimusartikkelin ehdotukset tekoalyn
julkisen ohjauksen kehittamisesta.

Tekodlyn julkisen eettisen ohjauksen tulisi hyddyntdd etiikkaan,
ihmisoikeuksiin, hyvaan hallintoon seka vastuulliseen tutkimukseen ja
innovointiin - perustuvia normatiivisia periaatteita politikanteossa.
Ohjauksen tulisi perustua osallistaviin ja joustaviin hallintomekanismeihin
ja -kaytantoihin, tarkoituksena tukea paattksentekoa ja sopeutumiskykya
lyhyen ja pitkdn aikavalin tekoalyn yhteiskunnallisiin haasteisiin.
Julkisessa paatoksenteon valmistelussa tulisi tiedostaa ohjauskeinojen
kehystdminen ja olla refleksiivinen sen suhteen, kuka osallistuu ja
paasee vaikuttamaan tekoalya koskeviin strategioihin ja paatoksiin.
Tekodalyn ohjauksen sosiaalisesti kestava ja pitkdaikainen kehittdminen
edellyttavat institutionalisoitua ja koordinoitua paatoksenteon rakennetta,
joka tuottaa tietoa tekodlyn vaikutuksista ja sidosryhmanakemyksista,
koordinoi tekodlyn ohjausta, ja valvoo normatiivisten periaatteiden
toteutumista, tekoalysovellusten turvallisuutta ja riskienhallintaa.**

OSKI-malli kuvaa ideaalitlaa, joka tarjoaa  suuntalinjoja
kokonaisvaltaiseen mutta joustavasti kayttotilanteittain soveltuvaan
paatbksentekoon (Kuva 4).

10 Sigfrids et al. 2022
11 Sigfrids et al. 2023B
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Kuva 4. Nelja ideaalia
tekoalyn julkiselle ohjaukselle
E&? ja koordinaatiolle. (Sigfrids et

al. 2023B)

Kokonaisvaltainen

Osallistava. Tekoalyn haasteiden hahmottaminen ja ohjauksen kehittdminen edellyttdd yhteistyéta
ja yhteiskehittamistd eri sidosryhmien, kuten tutkijoiden, yritysten, hallinnon virkamiesten,
kansalaisyhteiskunnan ja kolmannen sektorin kesken. Yhteisten ratkaisujen ldytamiseksi tulee
arvioida toimenpiteiden vaikutuksia eri sidosryhmille seka luoda edellytykset kdyda keskustelua
mahdollisista eturistiriidoista ja eri arvojen toteutumisesta. Eri sidosryhmien nakemysten ja arvojen
huomioiminen vuorovaikutteisessa prosessissa on ketterien ja sosiaalisesti hyvaksyttavien
ohjauskeinojen ja eettisten periaatteiden suunnittelun ja toimeenpanon lahtdkohta. Monialaista
yhteisty6ta voidaan vahvistaa kehittdmalla vastuullisen tekoalyn ekosysteemeja seka perustamalla
toimintaa tukeva organisaatio tai elin.

Soveltuva. Yhteiskunnallisesti tavoiteltavien, kestavien ja eettisesti hyvaksyttdvien ratkaisujen
I0ytymiseksi voidaan soveltaa vastuullisen tutkimus- ja innovaatiotoiminnan (eng. Responsible
Research and Innovation, RRI) kaytanttja, seka jo olemassa olevia tekoalyn etiikkaa ja
vastuullisuutta tukevia suunnittelumenetelmia ja tyokaluja. Lisaksi pitdd tehostaa tekoalyn
vaikutusten ennakointia ja arviointia. Eri sidosryhmien kyvykkyyttd soveltaa naita tyokaluja ja
arvioida tekodlyn eettisia ulottuvuuksia tulee taltd osin tukea esimerkiksi kehittamalla alan
koulutusta. Tarvitaan myds konkreettisia kadytanndn ohjeita ja keinoja eettisen periaatteiden ja
ihmisoikeuksien huomioimiseksi tekoélya koskevassa paattksenteossa.

Kokonaisvaltainen. Parhaiden ratkaisujen loytamiseksi ja uusien Kkehittdmiseksi tarvitaan
muutokseen vaikuttavien tekijdiden kokonaisvaltaista ymmartamista seka tekoalyn systeemisen
luonteen ja pitkan aikavalin vaikutukset huomioiva nakékulma. Kokonaisvaltaisen nakdkulman
omaksuva julkinen hallinto huomioi esimerkiksi tekoédlyn sovellusalueet, eettiset ja lainsdadannolliset
kysymykset seka keskeisten toimijoiden ndkodkulmat, arvot ja intressit. Ratkaisut tulee sovittaa niin
pitkaaikaisiin strategioihin kuin paikallisiin tarpeisiin, ja niiden kehittamisessa tulisi huomioida
tekoalyn kehittdjien, loppukayttdjien seka paatdksentekijéiden nakékulmat.

Institutionalisoitu. Osallistavan paatoksenteon valmistelun jarjestaminen tulisi olla valtakunnallisen
elimen vastuulla, joka koordinoi tekodalypolitiikkaa ja kehittdd ohjauskeinoja, kouluttaa sidosryhmia,
keraa tarpeellisen tiedon ja tuo eri sidosryhmat keskindiseen vuoropuheluun. Liséksi tarvitaan
vakiintunutta viranomaistahoa valvomaan ja varmistamaan lainsdadannén noudattamista ja
tukemaan eettisten normien toteutumista.
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3.2 Sosioteknisen muutoksen ennakointi

Teknologian tulevaisuuden kehittymisen ja kayton ennakointi tahtaa siihen, ettd varaudumme
teknologian mahdollisesti aiheuttamiin riskeihin yhteiskunnassa, ja luomme teknologian kaytolle ja
kehittamiselle mahdollisuuksia ja uusia kayttotarkoituksia.

Ennakoinnin menetelmistd ETAIROS:ssa hyddynnettiin horisonttitarkastelua (horizon scanning) ja
skenaariomenetelmaa. Horisonttitarkastelulla tunnistettiin, tarkasteltin ja yritettin ymmartaa
nousevia trendeja, mahdollisia ongelmia seka pitkdn aikavalin kehityssuuntia liittyen tekoalyn
kayttoon yhteiskunnassa. Kaytannossa tama tarkoitti esimerkiksi uutisissa ja muussa mediassa esiin
nostettujen teemojen tarkastelua niin, ettd kasittelyyn nousivat myds heikoiksi signaaleiksi
laskettavat teemat. Heikoilla signaaleilla tarkoitetaan ilmiditd, jotka eivat vield ole valtavirtaa.
Poimituista teemoista kirjoitettin  blogeja ETAIROS:in verkkosivuille (signal posts'?).
Horisonttitarkastelun yhteydessa tunnistettin samalla avaintekijoitd tekodlytulevaisuuden sosio-
teknisten skenaarioiden rakentamiseen.

Horizon scanning -prosessin tuloksena kirjoitimme kuukausittain signal post -kirjoituksen, jossa
esiteltiin tulevaisuutta luotaava, teknologian mahdollisuuksia kuvaava tai huolta aiheuttava signaali.
Signaalit poimittiin mediassa esitetyista aiheista. Tekoalyteknologian tulevaisuuden kehittdmiseen ja
soveltamiseen vaikuttavien signaalien arviointi suomalaisen yhteiskunnan nakodkulmasta edistaa
osaltaan tekodlyn kehittamista inmisté palvelevaksi ja inmisystavalliseksi.

Tekoaly voi olla merkityksellinen tyokalu ihmiskuntaa kohtaavien uhkien tunnistamisessa ja
ymmartamisessa. ETAIROS Signal Post -kirjoituksia innoittaneet signaalit ovat vuosien 2020-2023
aikana olleet esimerkiksi tekodlyn suhde pandemiaan ja Covid-tautiin. Tekodalyteknologiaa on
sovellettu pandemian etenemisen ennustamiseen. Samantapaisesti tekoalyteknologiaa on kaytetty
ilmastonmuutoksen etenemisen ja vaikutusten ennustamiseen.

Toinen ETAIROS signaalikokonaisuus liittyy tekodlyalgoritmien hyédyntdmiseen ihmisen eldmén
mallintamisessa ja suuntaamisessa. Esimerkkind mainittakoon kansainvalisessa oppilaitoksessa
kaytetty algoritmi, joka laski oppilaille koulun paattdarvosanan koko kouluajan tulosten ja arvioinnin
perusteella. Tulokset, joiden syntyyn tekoalylla oli merkittdva ohjaava vaikutus, ohjasivat oppilaiden
elamaéa jatko-opiskelupaikkaoikeuden saavuttamisen kautta. Toinen esimerkki on Suomen
kansallinen AuroraAl-jarjestelma, jossa tekoaly pystyy ohjaamaan ihmisen valintoja esimerkiksi
suosittelemalla 1a&karilla kayntia keratyn tiedon pohjalta.

Kolmas signaalikokonaisuus liittyy tekoalyyn ja liike-elamaan. Vaikka tekodlya sovelletaan jo
yritystoiminnassa, suomalainen pk-teollisuus ei ole omaksunut tekoalya viela laajasti hyddykseen.
Tekodlyn eettiseen soveltamiseen on haastettu yrityksia muun muassa Tyo- ja elinkeinoministerion
toimesta. Etiikka ja eettisyyden soveltaminen ovat kompleksisia asioita, joiden huomioiminen ei
koskaan liene helppoa, ei mydskaan liiketoimintamallien osalta.

Neljantend signaalikokonaisuutena hahmottuvat algoritmit ja ihmiset. Tekoalyn suunnittelussa,
luomisessa ja kaytossd tulisi pohtia kansalaisten roolia. Tietavatkdo kuluttajat mitd haluavat
tekoalysovelluksilta? Mika on kuluttajamanipulaation rooli niissa tarpeissa, joihin tekoalya
suunnitellaan? Miten markkinoiden vahvat toimijat tosiasiallisesti ohjaavat kuluttajavalintoja ja mitka
ovat pienempien markkinatoimijoiden mahdollisuudet? Miten kuluttajat voivat osallistua tekoalyn
suunnitteluun, kehittamiseen ja kayttéon. Algoritmit ja ihminen -kokonaisuuteen sisaltyy myos
tekodlyn turvallisuus ja riskien hallinnointi. Otsikoihin nousi esimerkiksi vuoden vaihteessa 2020—
2021 lapsille tarkoitettu tekodlysovellus , jonka kaytto altisti lapset vaaralliselle sédhkdiskulle. Kuinka
tekodlysta saadaan turvallinen kaikille?

12 hitps://etairos.fi/category/signal-post/
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Merkittdva ilmio tekodalyteknologian kehityksessa on virtuaalisen todellisuuden kehittyminen.
Esimerkiksi Facebook julistautui vuoden 2021 lopussa metaversen kehittajaksi. Metaverse tuo
kansalaisten maailmaan avatarit ja digitaaliset kaksoset. Kehityskuvauksissa ndma ohjelmoidut
toisinnot henkildista lahetetaan esimerkiksi kokoukseen varsinaisen henkilén puolesta.

Kansainvalinen turvallisuustilanne siivitti vuoden 2022 signaalien osalta tarkastelemaan tekoalyn
kayttéa rauhan, tiedustelun ja sodan palveluksessa. Pohdimme myos tekoalyn eettisyytta kahdesta
eri ndkdkulmasta: kuka voi olla tekoalyn eetikko ja kuinka etiikka huomioidaan Suomen Tekodly 4.0
ohjelmassa. Nakemyksemme on, etta tekodlysovellusten tekemisessa ja kayttssa tulee huomioida
eettisia kysymyksid jo mahdollisimman varhaisessa suunnittelun vaiheessa. Nain syntyy
vastuullisesti suunniteltu ja toteutettu tekoalyteknologia.

Joulun alla 2021 sekéa 2022 tarjosimme sidosryhmillemme joulukalenterin Twitterissa, joka avasi
jokaisena joulukuun paivana ennen joulua yhden signaalin tekoalyn kehityksen kentasta. Vuoden
2023 signaalikirjoituksissa ké&sittelimme ChatGPT-kielimallin k&ayttdd opetuksessa. Useat
oppilaitokset ovat jo tehneet ohjeistuksia kielimallien kayttsta. Keskeista on, etta kielimallin kaytosta
kerrotaan avoimesti ja oppilaille opetetaan siihen liittyvia mahdollisuuksia ja riskeja. Kevaalla 2023
Suomessa olleiden vaalien aikaan julkaisimme signaalikirjoituksen tekoélypuolueista. Tama kirjoitus
muokattuna paatyi Helsingin Sanomien mielipidekirjoitukseksi 29.3.2023: "Tekodalypuolueet
raikastaisivat demokratiaa”.

ETAIROS Signal Post -kirjoituksiin innostaneet signaalit haastavat tekoélyn etiikkaa. Jotta eettisia
kysymyksid on mahdollista tarkastella ja huomioida, on signaalien tunnistaminen ensiarvoisen
tarkedd. Signaalien avulla voimme varautua tulevaisuuteen ja huomioida tekoalyn eettiseen ja
vastuulliseen kehittdmiseen liittyvia systeemisia tekijoitd, riskeja ja mahdollisuuksia, sekd uusia
menestymisen edellytyksid. Tasta tulevaisuuden riskien ja mahdollisuuksien arvioinnin
merkityksesta kirjoitimme luvun “Horizon scanning for anticipating social impacts of Al technologies”
kirjaan “Handbook on Artificial Intelligence and Services” (Edward Elgar). Signal Post -kirjoitukset
ovat luettavissa ETAIROS:n kotisivuilla.
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3.2.1 CASE JULKISHALLINTO -Tekoalytulevaisuuksien eettisten
vaikutusten ennakoiva arviointi

Sosio-tekniset skenaariot ovat tytkalu, jonka avulla voidaan tutkia ja
suunnitella tulevaisuutta seka sosiaalisten ettd teknologisten nakdkulmien
kautta. Niiden avulla voidaan paremmin ymmart&a ja hallita monimutkaisia
muutoksia ja valmistautua tulevaisuuden riskeihin, haasteisiin ja
mahdollisuuksiin.

Sosio-tekniset skenaariot:

e Tarkastelevat sitd, kuinka teknologiset innovaatiot ja sosiaaliset
muutokset vaikuttavat toisiinsa: miten esimerkiksi uusi teknologia

muuttaa tyoskentelytapoja, tai miten yhteiskunnalliset trendit
vaikuttavat teknologian kehitykseen.
e Ennakoivat mahdollisia tulevaisuuden kehityskulkuja: erilaisia

vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia, jotta voidaan paremmin valmistautua
mahdollisiin muutoksiin ja haasteisiin.

e Voivat osallistaa sidosryhmia, kuten tyOntekijoita, johtajia,
asiantuntijoita ja kansalaisia skenaarioprosessiin. Tamé varmistaa,
ettd eri nakdkulmat ja kokemukset tulevat huomioiduksi.

e Hyddyntavat eri (tieteen)alojen asiantuntemusta. Monitieteinen
lAhestymistapa auttaa luomaan kattavamman kuvan tulevaisuuden
mahdollisuuksista ja haasteista.

ETAIROS -hankkeessa tarkasteltiin tekoalyn mahdollisia soveltamis-
tapoja eri tavoin kehittyvissa toimintaymparistdissa kahdella tunnistetulla
ristedvalla soveltamisen ulottuvuudella: yhtaalta algoritmit ja kaytetty data
ovat joko salattuja tai avoimia kayttdjille seka toisaalta tekoalyn
hyddyntamista maarittelevat joko julkisen tai yksityisen toimijan valinnat ja
intressit.’®* Nain syntyy nelja ideaalityyppista kenttdaa (Kuva 5), joissa
yhtaalta syntyy jannitteisia suhteita sovellusintressien vdlille, mutta
toisaalta myds toisiaan vahvistavia dynamiikkoja. Nain tarkastellen
tekodlyn soveltaminen muotoutuu naiden Kkenttien mahdollisista
yhdistelmista ja tasapainotiloista.

13 Wessberg & Leikas 2021
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Kuva 5. Skenaariot tekodlyn tulevaisuuden sovellusten ja eettisten ulottuvuuksien tunnistamiseen.

Julkishallinnon rooli suhteessa tekodlyyn on kaksijakoinen. Yhtaaltd se pitdd siséllaan
yhteiskunnallisen kehityksen suuntaamisen seké tekoalyn mahdollisuuksien tukemisen ja riskien
hallinnan. Toisaalta se on tekoalyn hyodyntdja osana julkisen toiminnan digitalisaatiota.
Kaytannossa tasta juontuu kaksi keskeista tulevaisuuskysymysta julkishallinnolle: a) Miten
julkishallinto voi ohjata laajempaa yhteiskunnallista kehitysta, jossa tekodly toimii merkittavana
ajurina? b) Miten julkishallinto voi uudistaa toimintaansa hytdyntamalla tekodlya eettisesti ja
kestavasti?

Tekoalyn kayttoonottoa tarkasteltinkin edella esitetylla tavalla julkishallinnon toiminnan
nakokulmasta: Yhtaaltd hallinnon tehokkuuden ja kokonaisvaltaisen paattksenteon akselilla seka
hallinnon kehittdmisen ja demokratian vahvistamisen akselilla (Kuva 6). Tekoalyn soveltamisen
olennaiset piirteet yhdistavia ideaalityyppeja voisivat talléin olla alla esitetyn kuvan mukaisesti
"tehokas demokratia”, "vaikuttava demokratia”, "vaikuttava hallinto” sek& "hallinnon sisdinen
tehokkuus”. Tarkastelu tekee nékyvaksi, kuinka tekoalyn k&aytt6d voidaan kohdentaa hallinnon
sisdiseen kehittamiseen ja/tai sidosryhmayhteistydn parantamiseen. Oletuksena on talldin, etta
vahvistamalla sidosryhma- ja kansalaisvuorovaikutusta tekoalyn avulla, pystymme vahvistamaan
my0s demokratiaa ja tukemaan osallistavia valmisteluprosesseja. Hallinnon kehittamiseen
keskittyminen edistaisi puolestaan vaikuttavuutta ja parantaisi tuottavuutta.

Hahmoteltu tulevaisuuskentta jasentdd myos tekoalyn hyddyntamisen eettisid haasteita. Nama
voivat liittyd ainakin yhdenvertaisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen, luottamukseen ja
luotettavuuteen, avoimuuteen ja lapinakyvyyteen, lainmukaisuuteen, selitettévyyteen, yksityisyyteen
ja autonomiaan, datan kerdaamiseen, kayttoon ja omistajuuteen, seka osallisuuteen
paatoksentekoprosesseissa ja saavutettavuuteen. Eettisten vaikutusten ennakoivan arvioinnin
avulla voidaan hahmottaa systemaattisesti ja realistisesti tekodlyn mahdollisia hy6tyja ja haittoja
erilaisissa kayttotilanteissa. llman systemaattista ennakoivaa vaikutusten arviointia tekoalyn
kayttéonottoa ohjailee joko katteeton innostus tai liiallinen varovaisuus ja kyvyttémyys nahda
teknologian tarjoamia hyotyja sekd niiden saavuttamisen edellyttamia toimenpiteita, kuten
tydtehtavien uudelleenorganisointia tai koulutusta.
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Kuva 6. Tekoalyn kayttdonoton tarkastelukulmia julkishallinnossa.

3.3 Osallistava eettinen visioiden arviointi

Kuten edelld on todettu, tekodlyjarjestelmien eettinen arviointi ei ole vain haittojen tarkastelua tai
ihmisten oikeuksien suojelua. Sen oleellisena nakékulmana tulisi olla myds ihmisten hyvinvoinnin ja
kukoistuksen edistaminen. Koska eettiset vaikutukset riippuvat hyvin pitkélti asiayhteydesta,
sidosryhmien osallistuminen ja tasavertainen kriittinen pohdinta ovat avainasemassa mahdollisten
tekoalytulevaisuuksien tarkastelussa.

Parhaimmillaan tekoalyjarjestelmien ja -sovellusten eettisten vaikutusten ennakoiva arviointi on
yhteistyoprosessi, joka edistaa teknologian tai palvelun yhteiskunnallista hyvaksyttavyytta. Tassa
prosessissa organisaatiot ja sidosryhmat ennakoivat yhdessa teknisten jarjestelmien riskeja ja
tunnistavat eettisesti merkittavia vaikutuksia, jotka johtuvat teknologian ja sosiaalisen kontekstin
valisesta vuorovaikutuksesta. Teknologisen muutoksen nopean vauhdin vuoksi téllaisista
arvioinneista on tullut valttamattomia. Erityisesti Euroopan komissiolla on ollut tdssa keskeinen rooli,
silla se on siséllyttanyt vastuullisen tutkimus- ja kehitystyon periaatteet puiteohjelmiinsa.4

ETAIROS:ssa toteutettu eettisten visioiden arvioinnin malli keskittyy kollektiivisiin mielikuviin
toivottavista tulevaisuuksista. Vaikka visiot harvoin toteutuvat tasmaélleen odotetulla tavalla, ne
muokkaavat strategisia ja taytadntdonpanoprosesseja esimerkiksi vaikuttamalla resurssien

14 Karvonen et al. 2025
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jakamiseen, vahvistamalla tiettyja tavoitteita ja muokkaamalla paatoksentekoa. Nopeiden
teknologisten muutosten aikana selkeét visiot auttavat eettisen pohdinnan ankkuroinnissa.t®
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Kuva 7. ETAIROS-ty6pajojen kuvitusta.
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3.3.1 CASE CITYVERSE — Tampereen kaupunki

Muutamat edellékavijakaupungit ovat alkaneet hyédyntaa metaversea
alykkaan kaupungin kehittdmisen valineena. Tampereen kaupunki on
esimerkki tastd lahestymistavasta "CityVerse"-visiollaan - virtuaalisen ja
fyysisen maailman yhdistelmélld, joka on suunniteltu edistamaan

liketoimintainnovaatioita ja ihmiskeskeistd &alykkdan kaupungin
kehittamista. CityVerse pyrkii parantamaan kaupunkisuunnittelua,
kansalaisosallistumista, kulttuurikokemuksia ja matkailua
metaverseymparistéihin ~ integroitujen  laajennetun  todellisuuden

teknologioiden avulla. Vision mukaan CityVerse on "kognitiivinen
kaupunki, jossa fyysinen ja virtuaalinen yhdistyy mahdollistaen
immersiiviset kokemukset, sosiaalisen vuorovaikutuksen, oppimisen,
viihteen ja kaupallisen toiminnan.

ETAIROS selvitti puolistrukturoitua fokusryhmamenetelmaa hyddyntéen
kaupungin tyontekijoistd ja viranhaltijoista koostuvan joukon kéasityksia
CityVerse-konseptin luonteesta ja arvoista Tampereella. Tampereen
kaupungin kanssa toteutetussa tapaustutkimuksessa tarkasteltiin, miten
osallistavaa eettisen ndkemyksen arviointia voidaan soveltaa kehittyviin
metaverseteknologioihin  kaupunkiymparistéssd: miten osallistavia
menetelmia voidaan suunnitella ja toteuttaa tehokkaasti uusien
teknologioiden eettisten ulottuvuuksien arvioimiseksi, kun kyseiset
teknologiat ovat viela pitkalti kasitteellisia ja niiden vaikutukset
epavarmoja.t®

Eettisen arvioinnin jasentamiseksi kehitimme sarjan "paradigmaattisia
tapauskuvauksia”, joissa ennustetaan mahdollisia CityVerse-toteutuksia
kaupungin asukkaille vuonna 2040. Nama kuvaukset suunniteltiin
yhteistydssad kaupungin edustajien kanssa, jotta varmistettiin niiden
merkityksellisyys ja uskottavuus. Tapaukset sisdlsivét tarkoituksellisesti
mahdollisesti kiistanalaisia eettisia ulottuvuuksia, mutta pysyivat kuitenkin
kaupungin ilmoittamien arvojen pohjalta. Keskusteluryhmia ohjannut
keskeinen tutkimuskysymys oli: "Miten CityVersea voidaan hyodyntaa
tavalla, joka edistda luottamusta, vahvistaa yhteison ja yksilon
hyvinvointia seka edistaa kestavyyttd?". Keskustelujen tuloksia tutkittiin
laadullisella sisallénanalyysill.

Tuloksemme tarjoavat arvokasta tietoa CityVerse-palvelun tulevaa
kehittamistd varten ja herattavat samalla tarkeitd metodologisia
kysymyksid uusien teknologioiden osallistavasta eettisesta arvioinnista.
Kun otetaan huomioon kaupunkien suuntautuminen julkisiin arvoihin,
visioiden eettinen arviointi on ratkaisevan tarkeaa.

limaisemalla visionsa kaupunki antaa erdanlaisen lupauksen ja luo
ulottuvuuksia tulevaa eettista arviointia varten. Kaupungin tyontekijoiden
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ja viranhaltijoiden osallistuminen on olennaisen tarkeaa, koska nadmaéa sidosryhmat viime kadessa
ohjaavat ja toteuttavat kehitysta.

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd sosiotekniset visiot toimivat tehokkaammin eettisen
keskustelun foorumeina kuin konkreettisina toteutussuunnitelmina. Sosioteknisten visioiden eettinen
tarkastelu tulisikin ymmartad uudella tavalla: ei niink&én konkreettisten tulevaisuuksien arviointeina,
vaan arviointeina visioista itsestdan ja siitd, millaisia arvovalintoja ja painotuksia tekstiin on
valikoitunut seka millaisen prosessin kautta visio on syntynyt.*’

3.4 Kansalliset ja kansainvaliset sdantelykehikot

Saantelyn puitteet muodostavat monimutkaisen kentan tekoélyyn liittyvalle toiminnalle. Keskeinen
kehikko tekodlyn yhteiskunnallisen ohjauksen kannalta ovat kansainvdliset, EU-tasoiset ja
kansalliset ohjeet, strategiat ja sdantely. Yhteiskunnallisella tasolla tekoélyn ohjaus rakentuu EU:n
tekoalysaadoksen (EU Al ACT) ja sen toimeenpanon seka kansallisten strategioiden ja ohjelmien
kautta. Al ACT asettaa useita velvoitteita tekodlyn kehittdjille ja kayttéonottajille, joiden on kuitenkin
noudatettava myts monia muita sdadoksia. Naitd ovat yleinen tietosuoja-asetus (GDPR), datalaki
tai digitaalisia palveluja koskeva laki (DSA), joka velvoittaa alustojen ja hakukoneiden tarjoajat
puuttumaan esimerkiksi laittomaan siséltéon sivustoillaan. Digitaalisia markkinoita koskeva laki
(DMA) taas pyrkii varmistamaan tasapuoliset ja oikeudenmukaiset toimintaedellytykset suurimmilla
verkkoalustoilla toimiville yrityksille.

Erilaisten ohjaus- ja strategiasiakirjojen kirjo on siis laaja ja monissa asiakirjoissa tekodlya
kasitellaan osana digitalisaation ohjausta. Esimerkiksi EU: n digitalisaatiostrategiaan kuuluva
digikompassi méaarittelee myos tekodlyn hyddyntamisen suuntaviivoja. Erityisend haasteena onkin
ja tulee olemaan teknologiasaantelya koskevan oikeudellisen kehyksen toimivuus yhdistettyna seka
digitaalitekniikkaa edeltavalta ajalta peréisin oleviin asiaa koskeviin saannoksiin etta tuleviin
saadoksiin. Kansallisilta ja kansainvalisiltd tasoilta strateginen ohjaus laskeutuu esimerkiksi
kaupungeille seka sektori- tai ja teknologiakohtaisiin strategioihin ja saantelyyn.

ETAIROS on seurannut EU:n tekoalysdadoksen kehitystydta ja antanut kehityksesta lausuntoja.
ETAIROS jarjesti myts Suomen tekoalykeskuksen Etiikan asiantuntijaryhman?® (FCAI EAB) kanssa
tutkijoille keskustelutilaisuuden tekodlyn ja datan saantelysta EU:n tasolla ja alan tarkeimmistd EU:n
saantelykehyksista. Saantelyssa todettiin olevan lukuisia ongelmakohtia, jolloin jarjestelmien
luotettavuutta on vaikeaa varmistaa.

Oman nakokulmansa yhteiskunnalliseen ohjaukseen tuovat erilaiset tekodlyn eettiset periaatteet ja
julkilausumat. Esimerkiksi OECD:n'® |uotettavan tekodlyn periaatteet on rakennettu
oikeudenmukaisen kasvun, kestavan kehityksen ja hyvinvoinnin, ihmisoikeuksien ja demokraattisten
arvojen, lapindkyvyyden ja selitettavyyden, turvallisuuden ja vastuullisuuden ja vastuunkannon
ympdrille. Lapinakyvyys- ja selitettvyysvaatimuksilla on pyritty varmistamaan, etta jarjestelmien
toimintaa voidaan varmistaa ja paatoksien legitimiteetti sailyy. Tahan kuuluu myds datalahteiden,
algoritmien ja tulosteiden ymmarrettavyys niille, joita esimerkiksi tekoalyn suorittama paattksenteko
koskee. Vastuullisuuden periaatenipulla on pyritty varmistamaan, ettd ihmiset ovat edelleen
vastuussa paatoksista ja heilla on riittavat kannustimet varmistaa paattsten laatu. Lisaksi on pyritty
puuttumaan tekodlyn koulutus- ja kayttdédatan mahdollisiin vinoumiin ja varmistamaan
paatoksenteon reiluus ja oikeudenmukaisuus. Ohjauskehikkoja ja keinoja on siis olemassa, mutta
niiden yhteensovittaminen ja toimivuus kaytdnnon ohjauksessa on toistaiseksi vasta kehittymassa.

17 Karvonen et al. 2025
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Tarvitaan kaytdnnon esimerkkeja erilaisten kayttétapausten arvioinnista tukemaan niiden
noudattamista kaytannossa.

3.5 Julkishallinto tekoalyn hyodyntdjana

Julkishallinnossa tarvitaan tekodlyn hyodyntamiseen koulutusta ja lisdresursseja. ETAIROS:n
tutkimuksen mukaan pohdinta tekodlyn hyddyntamisestd on etenkin pienemmissa kunnissa viela
lapsenkengissa. Tekodly koetaan aihepiirind vaikeaksi, eikd sita valttamattd mielletad
ajankohtaiseksi. Erityisesti kunnissa tekoalyd hyoddynnetaan toistaiseksi vahan, minka vuoksi on
vaikea muodostaa kokonaiskuvaa tekodlyn kehittamisesta ja tekoalysovelluksille annettavasta
vastuusta ja paatosvallasta.

Eniten tekodlyn kayttddnottoa hidastaviksi tekijoiksi koetaan yhtdalta saantelyn ja toisaalta
ymmarryksen, osaamisen ja koulutuksen puute seka datan puutteellinen laatu. Myds vahaiset
resurssit kunnissa seka tekoalykeskustelun nostamat eettiset huolenaiheet tunnistetaan hidastavan
kayttdonottoa. Tekodlyjarjestelmien hyddyntamiseen ei yleisesti ole jarjestetty koulutusta, ja
osaamistarpeen ja  resurssien  suuntaamisen  vdlilla  koetaan  olevan ristiriitaa.
Edellakavijaorganisaatioiksi mielletd&n koulutukseen panostaneet.

Hitaasta haltuunotosta huolimatta julkishallinnossa on melko riittdvat valmiudet tekoélyn kayton
suunnitteluun ja hyddyntadmiseen, mutta resurssit sovellusten toteuttamiseen ovat niukat etenkin
pienissa koulutuskuntayhtymissa. Tekoalya suunnitellaan kaytettavaksi erityisesti yleishallinnossa,
asiakaspalvelussa, taloushallinnossa ja turvallisuutta edistéavissa palveluissa. Tekodalysta toivotaan
tydkalua julkishallinnon asioinnin helpottamiseksi ja asiointikokemuksen parantamiseksi, seka
valineitd organisaation sisalle tyon tehokkuuden ja tyontekijoiden Iluovan asiantuntijatyon
edistamiseksi.

ETAIROS tuki julkishallinnon tekoélyn hyédyntamista monella tavalla:
¢ Asiantuntijayhteistyd ja tyOpajoja julkishallinnon kanssa (mm. kuuden tybpajan sarja
kielimallien eettisesta hyddyntamisesta VNK:n kanssa)
o Julkiset raportit (8)
e Lainsdadantotydn tuki ja valmistelu tutkitun tiedon avulla; lausumiset mm. Al ACT:sta
¢ Digituetun kansalaisosallistumisen suositukset.

VTT teki ETAIROS-hankkeessa konkreettisiin kysymyksiin paneutuvaa yhteisty6ta eri ministerididen
ja muiden julkishallinnon toimijoiden kanssa, ja vaikutti ndin mm. ministerididen poliittiseen
valmistelutydhon. Konkreettisia, tarkastelun kohteeksi asetettuja ongelmia olivat erilaiset aineiston
kasittelyn ja sisallontuotannon kysymykset seka tekoalysovellusten mallintaminen ja kokeilu
ministerididen tuottaman aineiston pohjalta. Seuraavassa on esitetty joitakin merkittavimpia VTT:n
yhteistytn muotoja julkishallinnon kanssa.

e Valtioneuvoston ja ministerididen edustajien kanssa tarkasteltiin tekodalyn ja erityisesti
kielimallien kaytt6onoton strategisia ja kaytanndllisia kysymyksia seka eettisia haasteita.
Tyb6pajakeskustelut nostivat esiin organisatoristen jannitteiden problematiikan. (Tyon
tuloksia esitellaan lahemmin luvussa 7.4.)

¢ Osallistuminen Valtiovarainministerion asettamaan, Suomen digitaaliseen kompassiin 2030
kytkeytyvan Elamantapahtumien ja liiketoimintatapahtumien digitalisointi ja automatisointi -
esiselvityshankkeen tukena toimivaan asiantuntijaryhmaan. Asiantuntijaryhman esitysten
pohjalta aktivoidaan ja vahvistetaan kansalaisten osallisuutta seka luodaan uusia malleja
osallistamisrakenteille.
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e Osallistuminen Valtiovarainministerion Tekoalyn ja digitalisaation tutkimuksen
asiantuntijaryhman jasenena.

e Osallistuminen Valtiovarainministerion valtakunnallisen Tulevaisuuden tekoaly -webinaarin
jarjestamiseen.

¢ Kommentointi EU-komission White Paperia tekoalytutkimuksen ja -kehityksen
suuntaviivoista.

e Lausuminen AI-ACT -lakiehdotuksen kehitystyosta.

e Osallistuminen Valtiovarainministerion AuroraAl:n Etiikkaryhméan tydskentelyyn seka
AuroraAl:n Osaaminen -teemaryhmaan inmiskeskeisen ja ennakoivan yhteiskunnan
nakokulmasta.

e Osallistuminen jasenena Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan Ikaantymisen tulevaisuus -
tydryhmassa roolinaan tarkastella ja tuoda yhteiseen keskusteluun uusien teknologioiden
eettisia nakokulmia. ETAIROS-tutkijat osallistuivat aktiivisesti Tulevaisuusvaliokunnan
tekoalytydryhmaan ja Tekodlyraportin kirjoittamiseen (2022), seka Hyvinvointi -
Pahoinvointi -raportin kirjoittamiseen (2022). Etairoslaiset ovat myds lausuneet TEM:lle
digikompassiesityksesta seka VM:lle digitaalista henkildllisyyttd koskevasta esityksesta.

¢ Osallistuminen strategisen tutkimuksen ja sosiaaliturvakomitean tietokumppanuus -
yhteistyon tuloksena syntyneen tietokoosteen "Digitalisaatio, tydn murros ja sosiaaliturva”
kirjoittamiseen ja tydn pohjalta jarjestettyyn seminaariin asiantuntijapuheenvuorolla.

e Osallistuminen OKM:n rahoittamaan SotePeda -tytskentelyyn yhdessa sote-alan
koulutusta tarjoavien ammattikorkeakoulujen kanssa, ja yhteisjulkaisuun Tulevaisuuden
teknologiat ja tekodlyn etiikka.

e Osallistuminen jasenend OKM:n "Tekodlyosaaminen” pydreaan poytaan.

¢ Virtuaalisen keskustelufoorumin jarjestaminen yhdessa valtakunnallisen Digituki -hankkeen
kanssa tekodalyn ja digiteknologian kayttoon liittyvistd mahdollisuuksista, unelmista, esteista
ja haitoista.

Tekodly
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Kuva 8. ETAIROS-tytpajojen kuvitusta.
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3.5.1 CASE VNK - Tekoalyn kayttédnoton johtaminen ja
organisatoriset jannitteet

Tekoalyn kayttdonotto saattaa luoda organisaatioissa jannitteita ja
ristiriitaisia vaatimuksia. Kayttéonotto liittyy moniin toimintoihin, jotka
muuttavat teknisten jarjestelmien lisaksi tyén luonnetta ja
organisointia. Arvoperustan johdonmukaisuus ja jaettu ymmarrys
tekodlysta ovat tarkeita tekoalyn onnistuneen kayttédnoton kannalta.

ETAIROS-hankkeessa toteutetun tutkimuksen mukaan tekoalyn
kayttddnottoon liittyvia organisatorisia jannitteitd voidaan odottaa eri
syista, kuten arvoristiriitojen, muutosta vastustavan
organisaatiokulttuurin tai riittAmattémien prosessien ja valmiuksien
vuoksi. Jannitteet liittyvat yleisesti ottaen tekoalyn toteuttamiseen ja
vaikutuksiin.

Tarkastelimme tekoalyn hyodyntdmisen organisatorisia jannitteita
i) usean organisaation tekoalykehitysasiantuntijoille suunnatun
haastattelututkimuksen seka ii) ministerididen ja valtioneuvoston
kanslian virkamiehille suunnattujen tydpajojen avulla.

Hankkeessa haastateltiin tekoalykehitysasiantuntijoita 36
suomalaisesta  organisaatiosta. = Haastateltavista 10  edusti
ministerioita, 7 yrityksid, 4 tutkimuslaitoksen edustajaa ja loput kuntia
ja jarjestdja sekd muita julkisia toimijoita kuten sairaalaa, poliisia,
pelastustointa ja finanssialaa.

Haastattelujen analyysin pohjalta I6ydettiin kolme erilaista, useita
teemoja sisaltavaa janniteperhettd. Nama kytkeytyivat organisaation
arvoihin, tekoalyn implementointiin sek& tekoalyn vaikutuksiin.
Tekodalyn kayttoonotto on kaytannéllinen prosessi, jota ohjaa yleensa
kolme lahtokohtaa. Ensinnakin se voi olla teknologialahtdista eli
riippua siita, minkalaisia uusia teknologisia ratkaisuja kehitetaan.
Toiseksi tekoalyn kayttbonotto on dataldhtdista. Talldin pyritaan
kiinnittdmaan huomiota siihen, minkalaisella datalla tekodly toimii ja
mitd dataa organisaatiolla on kaytdssaan seka millaista dataa sen tulisi
keratda. Kolmanneksi tekodlystrategian toimeenpanossa korostuu
organisaation muutos. Talldin toimeenpanon kohteena ovat muun
muassa prosessien ja johtamisen muutokset ja kayttdédnoton
osaamisen kasvattaminen. Kaytanndssa tekoalyn kayttédnotto
organisaatiossa vaatii erityisesti 1) johtamista ja koordinaatiota, 2)
ratkaisukeskeisyyttd, 3) ajattelutapojen muutosta seka 4)
merkityksellisyyden kokemuksen.?°

Taman jalkeen hyoddynnettiin ja kehitettiin sparrausklinikan konseptia,
jossa virkahenkil6t ja tutkijat tormaytetdan uuden tiedon ja
ymmarryksen saavuttamiseksi. Valtioneuvoston johdolla usean eri
ministerididen virkahenkildiden kanssa toteutetut tydpajat jarjestettiin
syksylla 2024 ja kevaalla 2025. Niissa keskityttiin dialogisuuden ja
yhteiskehittamisen avulla yhteisen ymmarryksen Iuomiseen ja
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tutkimustiedon valittdmiseen tekodlykokeilujen ja strategisen kehittdmisen yhteydessa, paatyen
erityisesti lainvalmisteluun liittyviin erityiskysymyksiin. Tutkimukselliseksi nakékulmaksi nousi lopulta
organisatoriset jannitteet. Niitd nostettiin esiin tarkastelemalla tekoélyn ja erityisesti kielimallien
kayttdonoton strategisia ja kaytannollisia kysymyksia seka eettisia haasteita.

TyOpajakeskustelujen kautta keratystd aineistosta nousi kymmenen jannitettd, jotka liittyvat
organisaation arvoihin, kayton toteutukseen ja kayttn vaikutuksiin (Kuva 9).

Toiminnan ohjaus, paatbkset Kayttdonotto ja kayttd Kaytossa olo ja seuranta

Arvoihin liittyvat
jannitteet

Laatu vs. tehokkuus

Korkeat vs. matalat
odotukset

toimijaa vs. koneen
suorituskykya

Painotetaan inhimillista

Toteutukseen liittyvat
jannitteet

Pitk&janteinen kehitys vs.
kokeilut

Sujuvoittaa vs. mutkistaa
tyota

Herattelee vs. korvaa
ajattelua
Toimintakulttuuri edistéé

Vaikutuksiin liittyvat
jannitteet

Tasainen laatu vs.
vinoumat

Paras mahdollinen
teknologia kaytossé vs.
kasvava riippuvuus

Luottamus kasvaa vs.
vahenee

VS. vastustaa

Kuva 9. Tekoalyn/kielimallin kayttbonoton jannitteet organisaatiossa.

Laatu vs. tehokkuus

e Tehokkuus on tavallisesti keskeisin arvo, jonka pohjalta tekodalyyn siirtymisen paatds
tehdadan. Samalla tavoitellaan myds parempaa laatua. Laadun yllapitaminen on vaikeaa
tehokkuuden noustessa péaatavoitteeksi.

Korkeat vs. matalat odotukset

¢ Odotukset tekoalyn tuomasta tehokkuudesta ja laadusta ovat usein korkealla ja tavoitellaan
ideaalitilannetta, jossa tekodly hoitaa prosessit ja nostaa tyontekijan tehoa. Kaytannodssa
toteutuksen kuitenkin ajatellaan tapahtuvan minimiresurssein ja hyddyt voivat jaada
lunastamatta.

Inhimillinen toimija vs. koneen suorituskyky

o Tekodly tehostaa ja nopeuttaa paatbksentekoa tuoden ja analysoiden enemman tietoa,
mutta se voi my0s painottaa "vaaria asioita” ja oikaista prosesseissa kuten
keskusteluvaiheessa uhaten demokraattisen paatdksenteon ja oikeusvaltioperiaatteiden
ydinta. Tekoalyn ja ihmisen tekemét virheet ovat erilaisia ja kykymme ymmartaa tekoalyn
virheita on rajallinen.

Kokeilut vs. pitkajanteinen kehitys

o Tekodlysovelluksen kayttoonoton kehittamistd tehdaan hankerahalla, jolloin saadaan
polkaistua kayntiin kokeilu. Nain tekoalya paastdén testaamaan. Eri tarpeiden
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kartoittamiseen, prosessien toiminnalliseen suunnitteluun ja parantamiseen tarvitaan
kokonaisvaltaisen, laaja-alaisen ja jatkuvan tekoalyhyddyntamisen kehitystyota.

Mutkistaa vs. sujuvoittaa tydta

e Tehostaessaan toimintaa ja tuodessaan mukaan esim. lisdd dataa ja
analyysimahdollisuuksia ja generoidessaan kysymyksia tekoaly voi samalla lisata
tydmaaraa. Kayttoonotto ilman riittdvia kyvykkyyksia ja resursseja lisaa kognitiivista
kuormitusta ja teknologiastressia. Tarvitaan sujuvoittamista siten, ettd ihmisen toiminta
mahdollistuu ihmiselle ominaisin tavoin.

Herattelee vs. korvaa ajattelua

e Tekodly voi heratella ihmistoimijaa huomaamaan eri nakékulmia mm. esittamalla erilaisia
kysymyksid ja tuottamalla analyyseja. Al tyoparin toimintalogiikka kuitenkin pysyy osin
piilossa tyontekijalta, jolloin luottamus analyysien oikeellisuuteen ei ole aukoton. Tekoaly voi
myo6s "tehostaa” toimintaa niin, ettd ihmisen hidas ajattelu korvataan ja oikaistaan
prosessissa suoraan tekoalyn tuottamaan lopputulemaan.

Toimintakulttuuri edistaa vs. vastustaa

e Tekoalyn hyddyntdminen toteutetaan nykyisessa organisaatiokulttuurissa, mutta kulttuuri voi
my0s hitaasti muuttua. Kulttuuri voi joko edistaa tai vastustaa (myos kumpaakin yhtéa aikaa)
tekoalyn kayttdonottoa. Tekoalyn mahdollisuudet tulkita kulttuuria ovat kysymysmerkki.

Tasainen laatu vs. vinoumat

o Tekoalylla kyetddn yhtenadistamaan paatoksentekoa (mm. kriteerit), mutta kielimallin taustalla
kenties vaikuttavat jonkinlaiset arvot ja hakemykset, joita ei saada nakyviksi. Mallin avulla
voidaan paatya uskottavan nakdisiin tuloksiin ilman, etta analyysi lopulta sisaltaa oikeita
asioita. Malliin ja sen lopputuloksiin on vaikea luottaa.

Paras mahdollinen teknologia kaytdssa vs. kasvava riippuvuus

¢ Julkishallintoa tehostavan teknologian kaytté on vastuullista; silti voidaan joutua
riippuvaiseksi malleista, joiden koodaus- ja kehitystausta ei ole omissa késissa. Teknologian
myota nykyiset hyvin toimivat prosessit voivat rapautua eika toimintaa kyetd enaa
my6hemmin suorittamaan ilman ko. teknologiaa.

Luottamus julkishallintoon pysyy vs. heikkenee

o Tekodlya hybtdynnettaessa hallinnan lapindkyvyys osin heikkenee (musta laatikko), mutta
toisaalta paatdksentekokriteereitd voidaan kenties avata tarkemmin, jolloin paastaan
aiempaa yhtenaisempaan ja johdonmukaisempaan lopputulemaan.

Tunnistetut janniteryhmét osoittavat, mihin nakokohtiin organisaatioiden olisi kiinnitettava erityista
huomiota ottaessaan kayttvon tekoadlyd. Tama puolestaan tukee organisaatioiden kaytantdjen
ohjaamista ja johtamista. Tunnistetut jannitteet ovat epailemattd melko yleismaailmallisia ainakin
julkishallinnon yhteydessa. On kuitenkin hyva huomata, ettéa niiden arvo on myos siina, etta lahteena
ovat toimineet organisaatioiden jasenet. Jannitteet kertovat todellisista ja relevanteista kysymyksista
organisaation sisdlla. Ne synnyttivat runsaasti keskustelua kertoen tunnistettujen ilmididen
merkityksesté osallistuijille.

Viimeisen tydpajan ja loppukeskustelun yhteydessa l6ydokset validoitiin, osallistujien korostaessa
erityisesti jannitteitd laatu vs. tehokkuus, toimintakulttuuri edistdd vs. vastustaa, luottamus
julkishallintoon kasvaa vs. vahenee sek& paras mahdollinen teknologia kaytossé vs. kasvava
riippuvuus.
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Onnistunutta tekoalyn kayttéonottoa tulee johtaa ja koordinoida kokonaisvaltaisesti. Nain kyetaan
toteuttamaan tekoadlyn mahdollistama systeeminen muutos. Talla hetkella esimerkiksi vain harva
julkinen organisaatio johtaa ja koordinoi tekoalyn kehitystd organisaatiossaan riittavalla tavalla.
Ongelma on myos johtamiseen ja koordinaatioon liittyvien toimintamallien puute.

Tekoalyn teknologinen ja datalahtéinen kehittdminen tulisi liittdd mahdollisimman laajasti myos
kehittamisvaiheessa siihen, etta silla pyritdan toiminnalliseen muutokseen, kuten parempiin
palveluihin. Monella julkisella organisaatiolla on teknologialéhtdisia tekoélyn kehittamishankkeita,
joissa kehitetdéan “teknista potentiaalia” toivoen, etté joku toimija hyodyntéisi tehtyja teknologisia
malleja.

Kolmas keskeinen tekodlyn toimeenpanon ongelma on ajattelumallien muuttumattomuus. Tekoélyn
onnistunut kayttéonotto vaatii, etta toimintaa ajatellaan johtamisessa uudenlaisella logiikalla
tydntekijoiden itseohjautuvuutta korostaen. Valitettavan usein johtamista toteutetaan vanhalla tavalla
hierarkkisesti, vaikka samalla halutaan hyddyntdad tekoalyn kayttdonottoa. Talldin johtaminen on
pikemminkin tehokkaan tekoalyn kayttéonoton rasite kuin sen promoottoriedistgja.

Tekoalyn toimeenpanossa tulee myds huomioida merkityksellisyys. Kysymys on pyrkimyksesta
ratkaista tekodlyn avulla ihmisille merkityksellisia ongelmia merkityksellisella tavalla. Johtamisen
tehtavad on pyrkia vahentamaén tekoalyyn liittyvia, merkityksellisyyden kokemuksia heikentéavia
tekijoita niin tydntekijdiden kuin asiakkaiden kannalta. Esimerkiksi osallistavat kehittdmisprosessit
antavat tyOkaluja tahan. Kun kehitysprosesseissa pystytdaan vastaamaan kysymykseen, miksi jokin
muutos toteutetaan, mika tyontekijoiden rooli ja tehtdva muutoksessa on, annetaan mahdollisuus
merkityksellisyyden kokemukselle. Merkityksellisyyden kokemusta vastaavasti vahentavat tilanteet,
joissa tydntekijat eivat tieda toiminnan tavoitetta, vastuut ja roolit toiminnassa ovat epaselkeita tai
tavoitteiden saavuttamista ei seurata.

Tekodalyn luomat transformaatiot luovat jannitteitd organisaatioihin, joita eettinen keskustelu usein
nostaa pinnalle. Tekoalyn kayttéonottoon liittyvid organisatorisia jannitteitd voidaan odottaa eri
syista, kuten arvoristiriitojen, muutosta vastustavan organisaatiokulttuurin tai riittdméattémien
prosessien ja valmiuksien vuoksi. Jannitteet liittyvat yleisesti ottaen tekoalyn toteuttamiseen ja
vaikutuksiin.?! Tekoalyn vastuullinen kaytté organisaatiossa edellyttda saantdja ja ohjeita, mutta
my0Os joustavuutta ja kontekstisidonnaisia l&ahestymistapoja. Yleensa suhteellisen muodollisia ja
joustamattomia vaatimuksia on vaikea muuntaa monenlaista sovellettavuutta edellyttaviksi
kaytanndn toimiksi. Tama aiheuttaa jannitteitd abstraktien periaatteiden ja yksityiskohtaisten
maaritelmien ja toimien valilla. Organisaation toimintaa ohjaavat erilaiset arvot saattavat aiheuttaa
ristiriitoja my6s sen suhteen, mitéd tekodlyn avulla tulisi ensisijaisesti saavuttaa. Samoin voi olla
ideologisia eroja siind, ajatellaanko ensisijaisesti yksilon etuja ja koettuja hy6tyja vai yhteiskunnan
hyotyja. Ristiriitoja voi ilmeta myds arvojen selkeydessa.

Koska jannitteet rakentuvat ja sailyvat osittain viestinndn ja vuorovaikutuksen kautta, johtamisessa
tulisi rakentaa luottamusta ja avoimuutta, jotta jannitteita voidaan hallita rakentavasti. Organisaation
johdon olisi pyrittdva tunnistamaan jannitteet ja kaytava avoimesti keskustelua tekoalyn kielteisista
ja myonteisista vaikutuksista sekd pohdittava ennakoivasti riskejd ja mahdollisuuksia erilaisista
yhteiskunnallisista nakokulmista, sisaltden niin sidosryhmat, asiakkaat, kansalaiset kuin erilaiset
jarjestot. Jannitteiden tunnistaminen ja niiden pohjalta uuden kehittdminen on osa organisatorista
kehitysta.

21 Lanne et al. 2025
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3.6 Luottamus tekoaly-yhteiskuntaan edellyttda osallisuuden kokemusta

Tekodalyyn taytyy voida luottaa. Luottamus syntyy panostamalla tekoalyn avulla tehtavien paatésten
lapindkyvyyteen ja selitettdvyyteen. Luottamusta parantavat vastuuvelvollisuuden toteutuminen
sekd tekoalyn tulevaisuuden kehitykseen ja vaikutuksiin liittyvien kysymysten selvittaminen
oleellisten ihmisryhmien ja organisaatioiden kannalta. Luottamusta testaa viime kadessa
kansalaisten kokemus.

Kansalaisilla on oikeus yksityiskohtaiseen ja kattavaan tietoon siitd, milla perusteella tekoaly on
paatynyt tiettyyn ratkaisuun ja mita tietovarantoja se on hyddyntanyt henkildd koskevissa
kysymyksissa. Paatoksentekoprosessin tulisikin olla mahdollisimman selkea kansalaisten kannalta.
Tekodlyn potentiaali ja kayttotavat ihmisten arjessa ja tydnteossa ovat vasta hahmottumassa, vaikka
tekoalyjarjestelmat ovat jo monessa toiminnassa mukana tiedostamme sita tai emme.

Kansalaisten tietoisuus omista oikeuksistaan ja vastuistaan koetaan merkittavéaksi. Julkishallinto voi
edistaa sidosryhmayhteistyotd toimimalla vuorovaikutuksessa tekodlyn kayttdjien kanssa seka
huomioimalla kayttajdkokemuksia. Tutkimuslaitokset, teknologiatarjoajat ja oma organisaatio
koetaan merkittdvimpina yhteistyOkumppaneina, mutta kansalaisia on keskusteluun osallistettu
toistaiseksi hyvin vahan. Keskustelu tekodlyn kaytdn tavoitteista, toivottavista ja ei-toivottavista
vaikutuksista seka kaytdn riskeista tulisi viedd myo6s kayttdjarajapintaan. Tata kysymysta
tarkastelemme mm. artikkelissa "Governing Ethical Al Transformation: A Case Study of AuroraAl”
(2022), jossa tapaustutkimuksena oli kansallinen tekoélyohjelma AuroraAl.

Kenttakokeilun avulla (N= >500), jonka toteuttivat VTT, Sitra ja Digi- ja vaestotietokeskus yhdessa
testattiin, kuinka hyvin kansalaisten osallistamista ja kuulemista varten kehitetyt, uudenaikaiset
digitaaliset osallistumisalustat soveltuvat kuulemiseen julkisten palveluiden kehittdmisessa.
Yhteiskehittdmisella viitataan tyypillisesti kansalaisten ja palvelujen kayttajien osallistumiseen
palvelujen suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Tavoitteena on, etté erilaisten kayttdjaryhmien
ja kansalaisten osallistuessa lopputuloksena on parempia palveluita, tehokkaampaa
palvelukehittamista ja lapindkyvampaa paatdksentekoa. Digialustat voivat vahvistaa
yhteiskehittamista tarjoamalla kansalaisille helpomman kanavan relevanttiin tietoon seka
matalamman, usein ajasta ja paikasta rippumattoman tavan osallistua puhelimen tai tietokoneen
valityksella. Osallisuus yhteiskehittdmiseen viittaa siihen, etta erilaiset sidosryhmaét ja kansalaiset
otetaan mukaan palvelusuunnittelun prosessiin siten, etta osallistumisella on vaikutusta.
Osallisuusty6 perustuu ajatukseen, etta henkilgilld, joihin paatds vaikuttaa, on seka oikeus olla
mukana péatoksentekoprosessissa, etta tietdd, milla tavalla heidéan osallistumisensa vaikuttaa
paatoksentekoon ja on huomioitu siind.?? Kenttakokeilu painottui suunnitteluosallisuuteen, ts.
asioiden valmisteluun liittyvaan vuorovaikutukseen. Suunnitteluosallisuudessa kansalaiset
osallistuvat palvelusuunnittelijoiden ennalta valitseman aihealueen suunnitteluun kertomalla
kokemuksiaan, tarpeitaan ja nakokulmia siitd, minkalaisia elementteja tulevan palvelun tulisi
sisaltaa.

ETAIROS-hankkeen tuloksissa nousi esille tekoalyn toimeenpanon tarkeys julkisessa hallinnossa.
Toimeenpanoon liittyvat niin teknologiset kuin organisaation ja toiminnan muutoksesta nousevat
seka datalahtbisen paatoksenteon ulottuvuudet. Nama kaikki on otettava huomioon etiikan ja
hallinnan kysymyksia ratkaistaessa.

22 International Association for Public Participation 2025. IAP2 core values for public participation.
https://www.iap2.org/page/corevalues
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ETAIROS kehitti lainsaadantéon perustuvan saantelyn rinnalle pehmeéan ohjauksen muotoja
tekodlyn eettiseen hyédyntamiseen. Hankkeessa luatiin yleisia toiminta- ja suunnittelumalleja, joiden
varassa tekodlypohjaisia jarjestelmia ja sovelluksia voidaan ottaa kayttoon ja hyddyntaa eettisesti
kestavalla tavalla.

Tutkimuskirjallisuuden systemaattisen katsauksen avulla selvitettiin millaisia hallinnan malleja ja
kehitysehdotuksia esitetddn ja mistd periaatteista ja kaytanndista tekoalyn saantely- ja
koordinaatiomekanismit koostuvat. Millaisiin periaatteisiin nojaten ja millaisia keinoja hyddyntaen
julkishallinto voisi ohjata tekoalyn kehittdjia ja hyddyntdjia omaksumaan eettisia ja vastuullisia
menettelyitd toimintaansa? Tavoitteena oli tukea tekoalyn eettista ja vastuullista kayttoa edistavaa
yhteiskunnallista ohjausta kuvailemalla, tiivistAmalla ja syntetisoimalla saatavilla olevaa tietoa
tekodalyn  ohjauksen ja  koordinaation tavoitteista, haasteista, toimenpiteistd ja
kehittdmisehdotuksista. Katsauksessa selvitettiin:

* Nykyiset tekodlyn ohjauksen ja koordinaation kehitysehdotuksia esittdvien tutkimusten
ongelmanmaarittelyt ja ehdotukset.

e Julkishallinnon toimenpiteiden rooli naissa ehdotuksissa.

» Osallisuuden ja dialogin voimistamisen keinot ja periaatteet ehdotuksissa.

Selvityksemme osoittaa, etté tutkimuskirjallisuudessa esitellaan sidosryhmien valista keskustelua,
ennakointia ja arviointia oleellisina osina tekodlyn hallinnan mekanismien kokonaisuutta, mutta
konkreettisia keinoja naiden toteuttamiseksi ei juurikaan esitetd. Julkishallinnon tulisi omaksua
erilaisia osallistavan paatoksenteon muotoja voimistaakseen eettisten ja vastuullisuusperiaatteiden
toteutumista tekodlyn kehittdjien ja kayttajien keskuudessa.

Kirjallisuuskatsauksen perusteella todettiin, ettd tekodlyn ohjaus ei nykyisellaan ole riittavaa, silla
toimijat eivat ilman selkeitd ohjauskeinoja tule toimimaan yhteisen hyvan puolesta jarjestelmassa,
jossa vallitsee organisaatiokohtainen voitontavoittelun logiikka. Merkittavind muutosta edellyttavina
aiheina ovat 1. julkisen hallinnan luonne suhteessa nopeasti muuttuvaan ja yhteiskuntaa
monialaisesti muuttavaan teknologiaan 2. keinot yhteisesti jaettujen arvojen ja tavoitteiden
juurruttamiseksi toimintaa ohjaaviksi tekijoiksi, mik& tarkoittaa jonkinlaista uutta tasapainoa
pehmeiden ja kovien ohjauskeinojen vélilla. Selvityksen pohjalta julkaistiin artikkelit “How should
public administrations foster the ethical development and use of artificial intelligence? A review of
proposals for developing governance of Al” (2020), “Human-centricity in Al governance: A systemic
approach” (2023), seka "Governing Al services: a state-of-the-art overview" (2024).

Tama OSKI-malli rakentuu neljan keskeisen nakodkulman ymparille: Osallisuus, Sovellettavuus,
Kokonaisvaltaisuus ja Institutionaalisuus.?
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3.6.1 CASE ETPK - Osallisuus ja osallistuminen

Suomen julkinen hallinto sai 2021 Taloudellisen yhteistytn ja kehityksen
jarjestd OECD:lta palautetta siitd, ettda kansalaiset saavat osallistua
paatoksentekoon liilan véahan, liilan kapeasti seka liian myohaan.?
Digitaaliset osallistumisalustat voivat tarjota kayttajaystavallisia ja helposti
l&hestyttdvia osallistumisen vaylid. Osallistumisalustojen kayttdon liittyy
kuitenkin viela merkittavia haasteita.

ETAIROS toteutti yhdessa Sitran ja Digi- ja vaestttietoviraston (DVV)
kanssa kokeilun, jossa pilotoitiin digitaalisia osallistumisalustoja. Kokeilu
tuki  kansalaisosallistumisen kehittamistd Elamantapahtumal&htdisen
digitalisaation edistamisohjelmassa (ETPK; VN/33803/2023), ja se nivottiin
osaksi laheisen kuoleman elaméantapahtuman suunnittelua. Kokeilun
paaasiallisena tavoitteena oli lisdtd ymmarrystd alustojen hyodyista ja
kayttoonoton haasteista julkisessa palvelukehittdmisessa seka laatia
kokeilun  oppeihin  perustuen suosituksia kansalaisosallistumisen
voimistamiseksi ETPK-ohjelmassa.

Kokeiluun osallistui yli 500 henkil6d marras-joulukuussa 2024. Kokeilussa
oli kaksi paakysymystd. Yhtaalta haluttiin selvittdad, miten digialustoilla
voidaan tukea kansalaisosallistumisen toteutumista ja mitd kaytannon
haasteita ja mahdollisuuksia niihin liittyy. Tavoitteena oli arvioida
digitaalisen osallistumisprosessin toteutumista sen suhteen, miten alustat
toimivat ja miten osallistujat kokivat alustojen kayton, keitd prosessiin
osallistui, miten puntarointi onnistui ja minkélaista tietoa prosessista syntyi.
Taman lisaksi haluttiin selvittdd, miten kansalaisten osallistumista voidaan
vahvistaa ETPK-ohjelmassa: miten  kokeilussa mukana olleet
palvelukehittajat ja ETPK-ohjelman keskeiset henkil6t suhtautuvat
kokeilussa kaytettyjen tai vastaavien digialustojen kayttoonottoon
palvelukehittamisessd ja minkalaisia toimenpiteita tulisi tehda
kansalaisosallistumisen  edistamiseksi, kuinka hyvin kansalaisten
osallistamista ja kuulemista varten kehitetyt, uudenaikaiset digitaaliset
osallistumisalustat  soveltuvat kansalaisten kuulemiseen julkisten
palveluiden kehittdmisessd, ja milla tavalla digitaaliset osallistumisalustat
voisivat vahvistaa kansalaisten osallistumista julkisten palveluiden
elamantapahtumalahtdiseen kehittamiseen.?®
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Vaikka digitaalisia osallistumisalustoja on ollut kaytdssa jo 1990-luvulta lahtien, ne eivét ole
juurtuneet vakiintuneeksi osaksi paatoksenteon instituutioita. Syita tahan on useita. Alla on esitetty
joitakin keskeisia kirjallisuudesta tunnistettuja digitaalisen osallistumisen haasteita (Taulukko 1).

Taulukko 1. Digitaalisen osallistumisen haasteita.

Osin teknisesti ratkaistavissa olevat haasteet
Puutteellinen saavutettavuus

Siséllén vaikeaselkoisuus

Verkkokeskustelun nopeus

Polarisaatio

Tietoturva, anonymiteetti ja yksityisyys

Kulttuuriset haasteet

Puutteelliset digitaidot

Ihmisten véahainen kiinnostus politiikkaan
Luottamus poliitikkoihin ja hallintoon
Tietdamattdmyys osallistumismahdollisuuksista
Aiheet eivat resonoi arjen kanssa

Véahainen aktiivisuus sisallén tuottamisessa
Paatoksentekijoiden asenteet osallisuusprosesseja
kohtaan

Institutionaaliset haasteet

Digitaalinen eriarvoisuus

Vaikutusten epaselvyys

Institutionaalinen integraatio puutteellista
Poliittisten toimijoiden moninaisuus ja ristiriidat

Lainsaadanndlliset ja hallinnolliset esteet

Strategian ja toimintamallien puute

Organisaatiokulttuuri ja resurssit

Edellyttavat teknisia ratkaisuja.

Alustat eivat ole esteettomia kaikille (esim.
nakdvammaiset, kielivéhemmistot).

Kasiteltavat aiheet ja kieli eivat ole helposti
ymmarrettavia.

Nopeatempoinen vuorovaikutus voi heikentaa
argumentaation syvyytta ja lisata polarisaatiota.
Verkkoalustat voivat karjistaa mielipiteitéa, mika vaikeuttaa
rakentavan vuoropuhelun ja yhteisymmarryksen
muodostamista erityisesti moniarvoisissa kysymyksissa.
Huoli tietojen vaarinkaytosta vahentaa
osallistumishalukkuutta.

Edellyttavat kulttuurista, poliittista tai kognitiivista
muutosta.

Monilta kansalaisilta — erityisesti iakkailté tai vahemméan
koulutetuilta — puuttuu tarvittavat ICT-taidot.
Osallistuminen ei motivoi etenk&an nuorempia tai
syrjaytyneitd ryhmia.

Usko vahaéisiin vaikuttamismahdollisuuksiin vahentaa
osallistumishalukkuutta.

Kansalaiset eivat tunne alustoja tai niiden
kayttotarkoitusta.

Kansalaiset kokevat osallistumisen irralliseksi omasta
elamastaan.

Suurin osa osallistujista on passiivisia tarkkailijoita.
Kayttajat seuraavat keskustelua, mutta eivat osallistu
aktiivisesti.

Paatoksentekijat eivat hahmota kansalaisten
osallistumisen itseisarvoa ja mahdollisia hyotyja.

Edellyttavat rakenteellista ja strategista muutosta
hallinnossa.

Teknologiset (heikko p&asy internettiin), sosiaaliset ja
alueelliset erot vaikuttavat osallistumisen tasa-arvoon.
Osallistumisen yhteys paatoksentekoon on usein hamara
tai puuttuu kokonaan.

Alustat eivéat ole vakiintuneet osaksi hallinnon
paatbksenteon prosesseja.

Siilot ja osa-optimointi vievat edellytykset
osallisuusprosessien vakiintumiselle.

Esim. saavutettavuus, tietosuoja, datan jakamisen
lainséadanto ja kielipolitiikka vaativat erityistoimia, joiden
vuoksi alustoja ei voi ottaa kayttoon.

IiIman selkeita tavoitteita ja arviointikeinoja alustojen
kaytto jaa irralliseksi.

Julkisen hallinnon kyky hyddyntéa osallistujadataa ja
tukea vuorovaikutusta on rajallinen.
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Tulokset osoittavat, etta digitaaliset osallistumisalustat soveltuvat hyvin sidosryhmien tarpeiden ja
ehdotusten kartoittamiseen elaméantapahtumalahttisessa palveluiden kehittdmisessa. On hyva
huomioida, etta:

¢ Kansalaisosallistumisen arvo tulee tunnistaa eri vaiheissa palvelukehitysta, ja
osallistumispisteet tulee suunnitella etukateen.

¢ Alustojen kayttddnotto vaatii organisaatioilta selkeita tydskentelytapoja ja resursointia —
naita on tarkeaa kehittda ja kirkastaa.

¢ Vaikuttavuuden arvioimiseksi tarvitaan yhteisia mittareita ja menetelmia, jotka tukevat
digitaalisten osallistumismenetelmien hyddyntamista osana palvelumuotoilua.

e Tarvitaan ekosysteemimainen rakenne, joka tukee osallistamisen systemaattista kytkemista
paatoksentekoon.

Alustojen hyddyntaminen vaikuttavaan kansalaisten osallistumiseen edellyttaa oikea-aikaista ja
suunnitelmallista kytkemista suunnittelu- ja paatoksentekoprosesseihin. Tama vaatii organisaation
strategista sitoutumista, operatiivista valmiutta, moniammatillista yhteisty6ta ja riittavia
resursseja.®

4. ETAIROS eettisend kompassina

4.1 Vaikuttavuus syntyy kaytdnnon nakoékulman kautta

ETAIROS toimi vaylan avaajana ja keskeisena vaikuttajana tekodlyjarjestelmien eettisessa
kehitystydssa. Hankkeessa tehty tutkimus- ja vuorovaikutustyd tyé on nostanut tekodlyn eettisen
ohjauksen kysymykset nakyvasti suomalaiseen yhteiskunnalliseen keskusteluun ja tarjonnut
konkreettisia ratkaisuja ja tyokaluja niin paatoksentekijoille kuin yrityksille.

Kuuden vuoden tutkimushankkeen aikana ETAIROS:n vaikutus on nédhtavissa mm.:

¢ Suomen julkisyhteisdilla, kuten ministeriéilla ja kaupungeilla, on paremmat edellytykset
rakentaa hallintokehyksia sosiaalisesti kestavalle ja osallistavalle tekodlylle.

e Tiedeyhteisolla ja teollisuudella on tietoa tekoalyn merkityksellisistd sovelluskohteista seka
sen erityisista haasteista ja mahdollisuuksista.

¢ Suunnittelijoille on tarjolla eettisen suunnittelun ja arvioinnin puitteita ja tytkaluja.

o PAaattdjilla ja teollisuudella on ymmarrystéa tekoalyn pehmeén saantelyn tarpeellisuudesta
lainsaadanndon rinnalla ja tekoalyteknologioiden aiheuttamista saéntelyn muutoksista.

¢ Kansalaisyhteiskunnalla on ymmarrystd mahdollisuuksista tietoon perustuvaan julkiseen
keskusteluun ja vaikuttamiseen.

ETAIROS toimi poikkeuksellisten myllerrysten savyttamassa ajassa: pandemiaa seurasi tekoalyn
todellinen lapimurto ja turvallisuustilanteen muutos. Niin tekoalyn kuin yhteiskunnallisen kehityksen
suuntaviivat nakyvat edessdmme epdvarmoina, mutta merkittdvind. Hankkeen keskeiset
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kysymykset — kuinka suunnitella, kayttaa ja hallita eettisesti hyvaksyttavia tekodlyjarjestelmia —
haastavat edelleen ja yh& suuremmissa madrin niin julkisia kuin yksityisiakin toimijoita.

ETAIROS-hanke edisti merkittvasti  yhteiskunnallista keskustelua tekodaly-yhteiskunnan
kehittamisesta ja kehityksen ohjauksesta monitahoisesti ja useissa asiantuntijaryhmissa. Hanke on
my6s luonut yhteista "kieltd” insinddritieteiden, ihmis- ja yhteiskuntatieteiden, oikeustieteen ja
hallintotieteen kesken ja tuonut etiikkaa pois "filosofian siilosta” yhteiseksi keskustelun aiheeksi. Eika
vahaisimpana yhteistyd julkishallinnon kanssa on saanut virkahenkilot keskustelemaan ja
innostumaan aiheesta, joka ei ole heidén tavanomaisessa agendassaan.

Projektin aikana tapahtunut kehitys toi korostetusti esiin, kuinka uusien teknologioiden hyoétyja ei
voida irrottaa niiden kayton riskeista ja haitoista. Teknisen kehityksen nopeus vie huomion siita, etta
uusien teknologioiden mielekds, hyddyllinen ja suotuisa kayttdonotto ja soveltaminen ovat
(useimmiten) vaivalloisia ja hitaita prosesseja. Haviteltujen hyoétyjen ja todellisten kustannusten
valilla on usein epésuhta. Hanke tyosti valineita tehda epasuhtaa nakyvaksi ja kasitella sita.

Vaikka tekoalyn etiikkaan liittyvia pulmia osataan nyt nimetd aiempaa paremmin, niiden juurisyyt
littyvat myds laajempiin yhteiskunnallisen tasa-arvon ja hyvinvoinnin kysymyksiin. Jos néaita ei
ratkaista, eivat myoskaan tekoalyn etilkkan ongelmat poistu.

Tekoalyn yleistyessa nakokulmia etiikkaan tulee jatkuvasti lisaa. Kysymykset tekoalyn vaikutuksista
demokratiaan ja kansalliseen turvallisuuteen ovat kansallisesta nakokulmasta yha keskeisempia
toimintaymparistbn,  niin  sisdisen  kuin  ulkoisen, = muutoksen  hallinnassa.  Myo0s
teknologiariippuvaisuuteen ja strategiseen autonomiaan liittyvat kysymykset korostuvat tana paivana
mm. suurten kielimallien yleistymisen myota.

4.2 Vuorovaikutus sidosryhmien kanssa: innovaatiofoorumit ja ty6pajat

Teemakohtaisten tarkastelujen avulla pyrimme kohti yleistettavaa ymmarrysta tekoalyn eettisista
kysymyksista. Tekoalyn kayttétapauksia kehitettiin ja innovoitiin yhdessa innovaatiokumppanien
kanssa ennakoinnin, suunnittelun ja hallinnan néakdkulmasta. Nain yhdistettiin ETAIROS:n suoraan
ajankohtaisiin tutkimus- ja kehitystarpeisiin ja eri viranomaisten meneillddn olevaan toimintaan.
Tunnistimme temaattisten alueiden haasteita ja haimme niihin konkreettisia ratkaisuja
sidosryhmatydpajojen avulla.

Vuorovaikutus sidosryhmien — ennen kaikkea valtion- ja julkishallinnon toimijoiden kanssa oli
hankkeen keskeinen menetelmaéllinen tapa toimia. ETAIROS toteutti ns. yhteisinnovaatiofoorumien
(co-innovation forums) mallia, jossa pdaattajat, yksityisen sektorin toimijat, suunnittelijat ja
teknologiakehittgjat keskustelevat yhdessa tekoalyn eettisesti kestavaa hyodyntamista koskevista
kysymyksista. Forumeissa kaytiin vilkasta keskustelua tekodlyn mahdollisuuksista, mutta erityisesti
sen kayttdon liittyvista ajankohtaisista ongelmista ja viela ratkaisemattomista kysymyksistd. Osa
innovaatiofoorumeista jarjestettin yhdessa Business Tampereen kanssa, mm. Al Finland -
tapahtuman yhteydessa, sekd SuomiAreenan kanssa. Konkreettisia tarkastelukohteita olivat mm.
ihmisten eldmantapahtumia tukeva kansallinen tekoalyohjelma AuroraAl, turvallisuus yksilon
kokemuksena seka julkisen sektorin toiminnassa ja kansallisena haasteena, tekoaly
riskienhallinnan, tiedolla johtamisen ja paatdoksenteon nakokulmista, seka tulevaisuuden liikkuminen
ja liikenne. Eri nakokulmia avasivat Valtiovarainministerion, TyOterveyslaitoksen, Tampereen
kaupungin, Digi- ja vaestottietoviraston, Liikenne- ja viestintAministerion seka ETAIROS:n
asiantuntijat.

Nama yhteiskehittamisen menetelmin toteutettavat foorumit mahdollistivat yhdessa oppimisen.
Niiden avulla ETAIROS toimi yhteisen innovoinnin alustana, jossa oli mahdollista keskustella
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kaytdssa olevista ja tulevista tekodlyn kayttotapauksista ja ratkaisuvaihtoehdoista ja arvioida niita
monitieteisesti ja monitoimijaisesti.

Yli 20 sidosryhmatyOpajassa kasittelimme tekoalyn vaikutusten arviointia, vastuullisia
ekosysteemejd, kestavia digitaalisia  hankintoja, kansallista (kybenturvallisuutta, Al-
lainsdadantotyota, alykasta raitiovaunua, itseohjautuvia ajoneuvoja, toimintakykya ja terveytta
seuraavia bioantureita, terveydenhuollon chatbottia, itsemaaraamisoikeutta suhteessa kansalaisista
kerattdvadn dataan sekd julkishallintoa ja ministeriGitd kielimallien hyddyntajana. Olemme
tarkastelleet, miten tekoalya kehitetdan, millaiset arvot ohjaavat kehityst&, millaisia yhteiskunnallisia
haasteita tekoalyn avulla pyritddn ratkaisemaan tai haluttaisiin ratkaista, millaisia vaikutuksia
kehitystyolla on yksildiden, yhteisdjen ja yhteiskunnan nékodkulmasta ja millaisia ohjauskeinoja
tekoalyn hyddyntamiseen kaivataan.

ETAIROS hyddynsi keskusteluissa tehokkaasti digitaalisia alustoja. Covid-19-pandemian vuoksi
kevaan 2020 tilaisuudet toteutettiin verkkokeskusteluina kayttaméalla Howspace-alustaa. Hyvin pian
keskeisiksi tyoskentelytiloiksi nousivat Teams- ja Zoom -alustat. Yhteiset tyopajat olivat
diskursiivisia, ja niissa hyddynnettiin luovuutta ja ryhméhenkea tukevia menetelmia. Niiden avulla
olemme yhdessd muodostaneet tarkoituksenmukaisia kysymyksia erilaisiin kayttotapauksiin ja
etsim&an vaihtoehtoisia nédkdkulmia ja ratkaisuja.

Tutkijayhteistssad kuuden vuoden aikana ETAIROS toi yhteen niin insin6ori-, yhteiskunta- ja
oikeustieteilijat kuin hallinnon ja yritysmaailman toimijoita. Hanke tuotti ty0kaluja muun muassa
eettiseen hallintaan julkishallinnolle ja yrityksille sek& kehitti osallistumisen ja osallisuuden
digitaalisia alustoja. Case-yhteisty6ta tehtiin esimerkiksi terveydenhuollon, puolustusministerion,
Sitran, Valtioneuvoston kanslian seka Oulun ja Tampereen kaupunkien kanssa. Liséksi tarjottiin
asiantuntija-apua ministeri6ille, yrityksille ja jarjestettiin lukuisia puhujatilaisuuksia, julkaisuja seka
podcasteja.

4.3 Vaikuttavuus syntyy yhteistydsta ja yhteiskehittamisesta

ETAIROS:n tavoitteisiin paastiin kokoamalla luovaan tutkimus- ja innovaatioprosessiin niin tutkijat,
julkiset toimijat ja paatdksentekijat kuin yritykset ja kansalaisetkin. Keskeiset teemakumppanit
edustivat eri viranomaisia ja toivat tekoalyn temaattiset, olemassa olevat ja tulevat kayttotapaukset
yhteiseen keskusteluun. My6s hankkeen sidosryhmien organisaatiot ja yritysten edustajat
osallistuivat yhteiseen pohdintaan.

Hankkeen aikana jarjestettiin lukuisia tydpajoja ja seminaareja, sparrausklinikoita ja
demokratiakorjaamoja, kehitettiin  politikkasuosituksia ja julkaistiin ratkaisukortteja tekoalyn
vastuulliseen hyddyntamiseen. ETAIROS oli mukana rakentamassa koulutusmateriaaleja seka
osallistui lukuisiin kansallisiin ja kansainvalisiin keskusteluihin ja ty6ryhmiin, joissa edistettiin
tekoalyn etiikkaa ja vastuunjakoa.

Yhteistyd eri organisaatioiden ja verkostojen kanssa on ollut laajaa. Hankkeen tutkijat ovat
osallistuneet aktiivisesti mm. kansainvalisiin konferensseihin, asiantuntijapaneeleihin ja
julkaisufoorumeihin. Tieteellisen tutkimuksen lisdksi hankkeen asiantuntijat ovat esiintyneet laajasti
mediassa, osallistuneet podcasteihin ja julkaisseet blogeja sekd mielipidekirjoituksia, joissa on
pohdittu tekoalyn vastuullisuutta, sdantelya ja yhteiskunnallisia vaikutuksia.
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4.4 Vaikuttavuus syntyy julkisten toimijoiden muuttuvan roolin tukemisesta

ETAIROS toteutti konkreettisiin kysymyksiin paneutuvaa yhteisty6ta eri ministeriiden ja muiden
julkishallinnon toimijoiden kanssa, ja vaikutti ndin ministerididen poliittiseen valmistelutyéhoén.
Konkreettisia, tarkastelun kohteeksi asetettuja ongelmia olivat erilaiset aineiston kasittelyn ja
sisélléntuotannon kysymykset sekéa tekodlysovellusten mallintaminen ja kokeilu ministerididen
tuottaman aineiston pohjalta. ETAIROS:n tutkijat olivat Valtiovarainministerion Tekoalyn ja
digitalisaation tutkimuksen asiantuntijaryhman jasenena jarjestaméassa valtakunnallista
Tulevaisuuden tekodly -webinaaria, kommentoimassa EU-komission White Paperia
tekodlytutkimuksen ja -kehityksen suuntaviivoista seka lausumassa AI-ACT -lakiehdotuksen
kehitystydstd. Samoin osallistuimme aktiivisesti Valtiovarainministerion AuroraAl:n Etiikkaryhméan
tydskentelyyn seka AuroraAl:n Osaaminen -teemaryhmadan ihmiskeskeisen ja ennakoivan
yhteiskunnan nakokulmasta. Olimme myds jasenend Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunnan
Ikaantymisen tulevaisuus -tydoryhmassa roolinaan tarkastella ja tuoda yhteiseen keskusteluun uusien
teknologioiden eettisia nakodkulmia.

Osallistuimme  aktiivisesti  Tulevaisuusvaliokunnan tekoalytydoryhméaén ja Tekodlyraportin
kirjoittamiseen (2022), sek& Hyvinvointi - Pahoinvointi -raportin kirjoittamiseen (2022). Etairoslaiset
ovat myds lausuneet TEM:lle digikompassiesityksesta sekd VM:lle digitaalista henkil6llisyytta
koskevasta esityksesta. Kevaalla 2020 osallistuimme OKM:n rahoittamaan SotePeda -tydskentelyyn
yhdessa sote-alan koulutusta tarjoavien ammattikorkeakoulujen kanssa. Jarjestimme nelja viikkoa
kestaneen verkkokeskustelun digitaalisuuden vaikutuksista sote-alaan, kerasimme aineistoa ja
laadimme alkuvuodesta 2021 ilmestyvan yhteisjulkaisun Tulevaisuuden teknologiat ja tekoalyn
etiikka. Syksylla 2020 jarjestimme yhdessa valtakunnallisen Digituki -hankkeen kanssa kaksi viikkoa
kestaneen virtuaalisen keskustelufoorumin tekodlyn ja digiteknologian kayttéon liittyvista
mahdollisuuksista, unelmista, esteista ja haitoista.

4.5 Eettisen suorituskyvyn mittaristo

Luottamusta voidaan rakentaa my6s johtamisen tyokalujen avulla. Indikaattorit ja niiden mittaaminen
ovat yksi johtamisen jarjestelma. ETAIROS-hankkeessa kehitettiin eettisen suorituskyvyn mittaristoa
(ERL Ethical Readiness Level) organisaation eettisen kypsyystason arviointiin (Taulukko 2).

Esimerkkina kaytettin NASAn kehittamaa teknisen suorituskyvyn indikaattorijarjestelmaa®’ (TRL
Technology Readiness Level). Eettista suoritustasoa arvioidaan ennalta valittujen
kypsyystasoluokkien parametrien perusteella, minka jalkeen organisaatiolle annetaan ERL-luokitus.
Eettisen kypsyyden valmiustasoja on yhdeksan. ERL 1 on alhaisin ja ERL 9 on korkein valmiustaso.

ETAIROS:n ERL-mittariston avulla organisaatio voi arvioida eettista suorituskykyaan tarkastelemalla
jarjestelmia, joiden avulla se pyrkii ottamaan eettiset kysymykset huomioon paatdksia tehtaessa.

27 NASA TRL https://www.nasa.gov/directorates/somd/space-communications-navigation-
program/technology-readiness-levels/
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Taulukko 2. ETAIROS ERL-mittaristo

ERL taso ETAIROS indikaattori

1 Kayttotapausten alustavat ideat. Eettisten kysymysten perusperiaatteet havaittu.

5 Eettiset huolenaiheet ja vahvuudet tunnistettu sidosryhmien ja teknologia-
asiantuntijoiden kanssa.

3 Eettiset huolenaiheet ja vahvuudet konkretisoitu sidosryhmien ja asiantuntijoiden
kanssa.

4 Eettiset huolenaiheet ja vahvuudet validoitu esimerkiksi laboratoriossa, skenaarioissa,
malleissa tai prototyypissa.

5 Eettiset huolenaiheet ja vahvuudet testattu pilotissa.

6 Eettisten kysymysten analyysi syvennetty etiikan asiantuntijoiden kanssa.

7 Eettisten kysymysten lopulliset testit. Taydellinen eettinen demonstraatio sidosryhmien
kanssa.

8 Eettinen analyysi loppuun suoritettu.

9 Varmistetaan eettisten kysymysten jatkuva hallinta. Jatkuva parantaminen, eettisten

kysymysten tunnistaminen, analysointi ja hallinta.
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5. Julkaisut ja media

6.1 VTT:n vertaisarvioidut artikkelit

ETAIROS tuotti yli 120 tieteellista vertaisarvioitua artikkelia (ks LIITEL).
VTT:n julkaisujen (66 julkaisua) julkaisutiedot on esitetty alla:
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Roos, T., Leikas, J., Honkela, A., Kutila, M., Ruotsalainen, L., Ylikoski, P., & Linturi, R.
(2022). Tekodlyratkaisut tanaan ja tulevaisuudessa. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan
julkaisu.

Bhatia, R., Rilla, N., Laitinen E., & Ferreira, G. (2023). Benchmarking report on gender
equality in science, technology and innovation (STI) dialogues.

Bhatia, R., Rilla, N., Laitinen E., Ferreira, G., & Milhazes, C. (2023). Integration of gender
in international science, technology and innovation (STI) collaboration: learning from
international feminist policies.

Bhatia, R., Rilla, N., Sanchez Nieminen, G., Merisalo, M., & Salonen, T. (2022). From
persisting gender inequality to inclusion in research and innovation content: challenging the
gender equality norm in the STI fields.

Christensen, M.V., Nieminen, M., Altenhofer, M., Tangcoigne, E., Mejlgaard, N., Griessler,
E., & Filacek, A. (2020). What's in a name? Perceptions and promotion of responsible
research and innovation practices across Europe. Science and Public Policy.

Gianni, R., Lehtinen, S., Nieminen, M. (2022). Governance of Responsible Al: From
Ethical Guidelines to Cooperative Policies. Frontiers in Computer Science.

Gotcheva, N., & Wessberg, N. (2024). Ethical foresight approach for anticipating societal
impacts of Al technologies. Handbook of Services and Al.

Hallamaa, J., Leikas, J., Malkavaara, M., & Vesterinen O. (2020). Tulevaisuuden
teknologiat ja tekodlyn etiikka. In: P. Sihvo & A. Koski (Eds.) Eettinen toimintamalli -
Osaamista tulevaisuuden koulutukseen ja sote-alan tyohon. Karelia ammattikorkeakoulun
julkaisuja B:65. Joensuu. ISBN 978-952-275-314-4, ISSN- L 2323-6876.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/347276/B65 Eettinen_toimintamalli.pdf?seq
uence=7&isAllowed=y

Hallamaa, J., Leikas, J., Sihvo, P., Malkavaara, M., Vesterinen, O., Parviainen, T., & Koski,
A. (2020). Virtuaalinen eettinen foorumi 2 : Raportti foorumin toteutuksesta ja tuloksista.
Karelia- ammattikorkeakoulun julkaisuja C, Raportteja: 68.

Heinisuo, E., Kuoppakangas, P. & Stenvall, J. (2025). Navigating Al Implementation in
Local Government: Addressing Dilemmas by Fostering Mutuality and Meaningfulness.
(2025) Information Systems Frontier. https://doi.org/10.1007/s10796-025-10599-x
Karvonen, A., Kujala, T., Karkkainen, T., & Saariluoma, P. (2023). Fundamental concepts
of cognitive mimetics. Cognitive Systems Research.

Karvonen, A., Kujala, T., & Saariluoma, P. (2020). Types of mimetics for the design of
intelligent technologies. Advances in Intelligent Systems and Computing.

Karvonen, A., & Leikas, J. (2023). Tekodlyjarjestelmien vastuullinen ja eettinen suunnittelu
ja kayttod. Teoksessa: Tietokooste 2023 - Digitaalisuus, tydn murros ja sosiaaliturva -
tietokooste. Suomen Akatemia. ISBN 978-951-715-950-0 Digitalisaatio, tydn murros ja
sosiaaliturva-tietokooste (aka.fi)
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Karvonen, A, Leikas, J., Wessberg, N., Sigfrids, A., Pontinen, S. (2026). Some Problems
in the Ethical Impact Assessment of Emerging Technologies and Socio-Technical Visions:
Case CityVerse. In: Alvarez, |., Arias-Oliva, M., Dediu, AH., Silva, N. (eds) Ethical and Social
Impacts of Information and Communication Technology. ETHICOMP 2025. Lecture Notes in
Computer Science, vol 15939. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-032-01429-
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Koskimies E., & Kinder, T. (2022). Mutuality in Al-enabled new local public service
solutions. Special issue on Al technologies. Public Management Review.
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14719037.2022.2078501

Koskimies, E., Nieminen, M., Stenvall, J., Hallamaa, J., Leikas, J., & Salo-Pontinen, H.
(2020). ETAIROS Policy Brief: Suomeen tarvitaan koordinoitu, vastuullisuutta korostava
tekodalypolitiikka. https://etairos.fi/wp-content/uploads/2021/02/etairos-

politiikkamietinto _suomeen-tarvitaan-koordinoitu-vastuullisuutta-korostava-
tekoalypolitiikka.pdf

Koskimies, E., Stenvall, J., Kinder, T., Leikas, J. & Nieminen, M. (2022). Artificial
intelligence and Public Innovations. In: H. Vayrynen, N. Helander & H. Jalonen (Eds.)
Public Innovation and Digital Transformation. Routledge. ISBN 9781032137414
https://doi.org/10.4324/9781003230854

Kuha, S., Xiong, E., Hammarén, M., Ylisirnioé, M., Haverinen, J., Suominen, J., Leikas, J., &
Kanste, O. (2023). Privacy protection, data security and protection in technology utilization
in home care services for the older people: A survey study of managers. Finnish Journal of
EHealth and EWelfare, 15(3), 338-352. https://doi.org/10.23996/fjhw.127242

Laitinen, E., Sanchez Nieminen G., Rilla, N. & Lahteenmaki-Smith, K. (2024). Gender,
justice and the green hydrogen transition: moving to inclusive policymaking.

Lanne, M., & Leikas, J. (2021). Ethical Al in the re-ablement of older people —
Opportunities and challenges. Gerontechnology (2021) 20:2
https://doi.org/10.4017/gt.2021.20.2.26-473.11
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Leikas, J., & Saariluoma, P. (Eds.). Emotions in technology design: from experiences to
ethics. Springer.
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Sanchez Nieminen, G., Rilla, N., Bhatia, R., Merisalo, M., Ferreira, G. (2022). Moving
away from traditional STI: How to improve gender equality and inclusivity in STI?
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64 Vilpponen, H., Leikas, J., & Saariluoma, P. (2020). Designing digital well-being of senior
citizens. 13th International Conference on Human System Interaction (HSI), Tokyo, Japan,
2020, pp. 40-44, https://doi.org/10.1109/HS149210.2020.9142655

65 Wahlstrom, M., Tammentie, B., Salonen, T., Karvonen, A. (2024). Al and the
transformation of industrial work: Hybrid intelligence vs double-black box effect. Applied
Ergonomics.

66 Wessberg, N., & Leikas, J. (2021). Tekodalyn tulevaisuuksien eettiset kysymykset sosio-
teknisissa skenaarioissa.) Futura 3/21, pp. 28-32.

6.2 ETAIROS-podcast 10 pulmaa tekodalysta

Kevaalla 2022 toteutimme yhdessa Suomen Podcastmedian kanssa 10 keskustelun podcast-sarjan
“10 pulmaa tekodlystd”. Sarjassa selvitettiin, miten tekodlyyn liittyvia pulmia voitaisiin ratkaista.
Kanssakeskustelijoina olivat tekoadlyd eri perspektiiveistda tarkastelevat ansioituneet tutkijat ja
vaikuttajat, joiden kanssa pureuduttiin tekoalyn hyotyihin sekd keinoihin hillita tekoalyn luomia
riskejd. Loppuvuodesta 2022 toteutimme nékyvyytta lisdavan kampanjan Twitterissd. Podcast nousi
oman kategoriansa sijalle 7 Suomessa ja hyvalla “pitokayralla”: keskimaarin % kuulijoista kuunteli
jakson alusta loppuun.

Podcastin toisen tuotantokauden ensimmaiset jaksot julkaistiin marras-joulukuussa 2023. Niissa
keskusteltiin tutkijoiden, virkamiesten ja yritysjohtajien kanssa tekoalyn kehittdmistd ohjaavista
mielikuvista, vastuullisuudesta, saantelyn kipukohdista, algoritmisesta syrjinnan ehkaisemisesta
seka tekoalyn moraalista.

10 pulmaa lqlmaa]
tekoalysta tekoalysta

Taina Kalliokoski Pietari Pikkuaho Antero Karvonen Taina Kalliokoski

Kuva 12. ETAIROS-hankkeen tuottama pod-cast -sarja "10 pulmaa tekoalysta”.

Pod-cast -sarjan vastaavina toimittajina olivat ensimmaisella tuotantokaudella Taina Kalliokoski
Helsingin yliopistosta ja Pietari Pikkuaho VTT:It4, seka toisella tuotantokaudella Antero Karvonen
VTT:Ita ja Taina Kalliokoski. https://open.spotify.com/show/26gopYUn5GUW?2z5CjwQ309

o Kaksoissiirtyma 21.6.2023 & 28.6.2023 Antero Karvonen, Nina Wessberg & Mari Myllyla.
Yhteispodcast ORSI-hankkeen kanssa.

e Onko tekodly taianomainen, ehtymatdn puuropata? Antero Karvonen, Jaana Hallamaa &
Arno Solin

¢ Kun tekoély hoitaa hommat, kuka kantaa vastuun? Antero Karvonen, Anna Seppanen,
CoHumans & Marinka Lanne

e Tekoalyn sdéntely on hampaatonta — vai onko? Antero Karvonen, Mika Viljanen & Meeri
Haataja, Saidot
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Miten moraali saadaan sisdan tekodlyyn? Antero Karvonen, Jyrki Nummenmaa & Kai-
Kristian Kemell, HY

Ei kai tekoaly nyt ketdan syrji? Antero Karvonen, Jaakko Peltonen & Marko Latvanen, DVV
Millaista on kasvaa, elaa ja ikdantya tekodlyn kylldstdmassd maailmassa? Antero
Karvonen, Raine Haikarainen & Jaana Leikas

Miten vaalitaan luottamusta mediaan kun tekoaly suoltaa 100 feikkiuutista minuutissa?
Antero Karvonen, Niina Viitanen (IS) & Johanna Térn-Mangs (YLE)

Voisitko asua tekoalykaupungissa, jossa rikollisuutta kitketdan
kasvojentunnistusteknologialla? Antero Karvonen, Sanni Pontinen & Teppo Rantanen
(Tampereen kaupunki)

Dataduunarit — kuka louhii ja jalostaa tekoalyn raaka-aineet? Antero Karvonen, Karoliina
Snell & Marja Alastalo (DataLit-hanke)

Millaisen tekoélytulevaisuuden haluamme? Antero Karvonen, Sirkka Heinonen & Nina
Wessberg

6.3 VTT:n toisen rahoituskauden (2022-2025) mielipidekirjoitukset, blogit ja
populaariartikkelit

ETAIROS/VTT osallistui kuuden vuoden aikana lukuisiin tapahtumiin, kutsuluentoihin, pyodreén
poydan keskusteluihin, paneeleihin ja koulutuksen jarjestamiseen. Aiheina olivat mm. vastuullinen
tekoalykehitys, tekodlylainsdadantd, tiedolliset oikeudet, avattaret ja ihmisyys, tulevaisuuden
kaupunki ja metaverse, tekodly ikdantymisen haasteiden ratkojana, tekoaly tydelamassa, tekoalyn
edistaminen PK-yhtidissa, tekodly ja terveysdata seka tekoalyn uhat. Alla on esitetty tutkijoiden
artikkeleja ja blogeja toisen rahoituskauden ajalta.

Karvonen, A., & Leikas, J. Tekoélyn eettinen soveltaminen edellyttda johtamista

Lanne, M. Sosiaalinen kestavyys on liiketoiminnan kulmakivi

Lanne, M. Yhteistyolla kohti sosiaalista kestavyytta

Leikas, J. Teknologiausko, luottamus ja demokratia

Leikas, J. Does ChatGPT make us lazy?

Leikas, J. Jalkapallosta, roboteista ja tasa-arvosta

Leikas, J. Ten common challenges for Al—should we be worried?

Leikas, J. Tekoalyn 10 vleistd haastetta — pitddko olla huolissaan?

Leikas, J., Palo, T., & Hiltunen, S. Suomalaisilla yrityksilla etulydntiasema kasvavilla
hopeamarkkinoilla.

Leikas, J., Wessberg, N., Karvonen, A., & Sigfrids, A. Digitaalinen demokratia ja sanojen
voima.

Snell, K., Floreen,. P., Guckelsberger, C., Hallamaa, J., Leikas, J., & Schitte, B. Ethics is
not a 15-minute box-ticking exercise

Wessberg, N. Agenda 2030 on kohta nurkan takana — missa mennaan ratkaisuissa?
Agenda 2030 on | VTT (vttresearch.com)

Wessberg, N. Helsingin Sanomat / mielipide Tekoalypuolueet raikastaisivat demokratiaa -
Mielipide | HS.fi

Saariluoma, P., Karvonen, A. & Leikas, J. Aamulehti / Lukijalta: Tekoalyn sédantely on
valttamatonta

Wessberg, N. What we learned from AuroraAl: the pitfalls of doing ethics around unsettled
technologies
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LIITE 1 ETAIROS-julkaisut, kaikki partnerit
Publications
Year of Type of Authors of publication Name of publication Name of joumal/series
publication publication
2025 Al Salo-Pontinen, Henrikki: Constructing a Methodological Discourse for International Journal of
Saariluoma, Pertti Using Emotion Recognition in AI Ethics : From Human-Computer
Behaviorist to Cognitive Approaches Interaction
2025 Myllyld, Mari; Aromaa, Susanna; Designing Meaningful Industrial Work for
Cai¢, Martina; Salo-Pontinen, Hybrid Human-Technology Environments
Henrikki: Tammentie, Bastian;
Viljakainen, Anna
2025 A3 Bhatia, Riina; Rilla, Nina Inclusiveness in research and innovation settings
2025 Al Lanamiiki, Arto; Viljanen, Mika; Legal Compliance and the Open Texture of Law Journal of the association
Vayrynen, Karin; Bennett Moses, for information systems
Lyria
2025 D4 Nieminen, Mika; Karvonen, Osallisuus, dialogi, padtoksenteko - Muuttuvan
Antero; Mervaala, Erkki; yhteiskunnan tulevaisuuskestivi ohjaus
Pyykkonen, Sinikukka
2025 Al Kalliokoski, Taina Tiedossa hyvi elima? Tekoilyn eettiset ohjeet  Teologinen Aikakauskirja
sosiaalieettisessa tarkastelussa
2025 G5 Zimina, Elizaveta Transparent RDF Question Answering and Tampere University
Summarisation Dissertations - Tampereen
yliopiston viitoskirjat
2025 D4 Rannisto, Pasi-Heikki: Pekkola, = Tyoyhteisojen kriisivalmiuden ja resilienssin
Elias: vahvistaminen
2024 A3 Viljanen Mika A Horizontal Meta-effect? Theorising Human
Rights in the AI Act and the Corporate
Sustainability Due Diligence Directive
2024 Al Saariluoma, Pertti; Myllyld, Mari: A human digital twin for the M-Machine Discover artificial
Karvonen, Antero; Luimula, intelligence
Mika; Aho, Jami
2024 Al Wahlsuom, Mikael; Tammentie, Al and the ransformation of industrial work: Applied Ergonomics
Bastian; Salonen, Tuisku Tuuli;  Hybrid intelligence vs double-black box effect
Karvonen, Antero
2024 Al Myllyld, Mari: Saariluoma, Pertti  Erroneous thinking on climate change Journal of Environmental
Planning and Management
2024 A3 Myllyli, Mari: Tolonen, Jonna Formation of artistic identity : Applying themes
of narrative identity development in two artists’
life stories
2024 Al Viljanen, Mika: Salminen, Functional Contracting: Re-Conceprualizing Georgia journal of
Jaakko:; Hurmerinta-Haanpaa, Business Contracts in the Face of New Forms of international and
Anna Production comparative law
2024 Laitinen (she/her), Essi; Sanchez ~ Gender, justice and the green hydrogen
Nieminen, Giovanna; Rilla, Nina; transition: moving to inclusive policymaking
Lihteenmiiki-Smith, Kaisa
2024 A3 Sigfrids, Anton: Karvonen, Governing Al services: a state-of -the-art
Antero; Rilla, Nina: Lanne, overview
Marinka
2024 A3 Salminen, Jaakko: Rajavuori, Greenhouse gas emissions in global value chains:
Mikko: Viljanen, Mika governance, regulation and liability
2024 El Saariluoma, Pertti; Manninen, Harhainen ajattelu, disinformaatio ja Kanava
Alpo yhreiskunnan roimintakyky
2024 Al Leikas, Jaana; Halkoaho, Arja; Informed Consent in the age of smart Finnish Journal of eHealth
Lanne, Marinka technologies and eWelfare
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2024 A2 Saariluoma, Pertti Kognitiivisen sodankziynnin kysymyksii Tiede ja ase
2024 Al Zimina, Elizavera: Jarvelin, Linguistic summarisation of multiple entities in ~ Applied Computing and
Kalervo; Peltonen, Jaakko; Ranta, RDF graphs Intelligence
Aame; Stefanidis, Konstantinos;
Nummenmaa, Jyrki:
2024 A4 Saariluoma, Pertii; Caiias Problems of Content-Based Cognitive AHFE International
Delgado, José J.: Myllyla, Mari ~ Ergonomics
2024 D4 Suominen, Arho; Pihlajamaa, Shaping the Future of Finnish Innovation: The
Marti; Deschryvere, Matthias: Evolution of Finnish Innovation Policy and the
Nieminen, Mika: Lehenkari, Path Ahead
Janne: Bhatia, Riina:
Lihteenmaki-Smith, Kaisa;
Martins, Jorge Tiago: Rilla, Nina;
Hyyrtinen, Kirsi: Merisalo, Maria;
Valkokari, Katri: Hajikhani,
Arash
2024 A4 Leikas, Jaana: Rousi, Rebekah:  Super-intelligent society for the silver segment: CEUR workshop
Vilpponen, Hannu: Saariluoma,  Ethics in design proceedings
Pertti
2024 D2 Karvonen, Antero; Leikas, Jaana  Tekoalyjarjestelmien vastuullinen ja eettinen
suunnittelu ja kayto
2024 Al Saariluoma, Pertti; Karvonen, Theory languages in designing artificial Ai and society
Antero intelligence
2024 A3 Hallamaa, Jaana; Janhunen, Tomi; Toward Designing Ethically Acceptable Al
Nummenmaa, Jyrki: Security Systems Through Agent Modeling
Nummenmaa, Timo; Saariluoma,
Pertii; Zimina, Elizaveta
2024 A4 Zimina, Elizaveta; Jirvelin, TraQuLA: Transparent Question Answering Lecture Notes in Computer
Kalervo; Peltonen, Jaakko; Ranta, Over RDF Through Linguistic Analysis Science
Aame: Nummenmaa, Jyrki
2024 D2 Rilla, Nina: Nieminen, Mika Yhreiskunnalliset yritykset yhteiskunnan ja tyon Tyopoliittinen
muutosagentteina aikakauskirja
2023 Al Friman Johanna Abuse of the Veto and Disruption of Retfaerd: Nordisk Juridisk
International Peace and Security Mechanisms in  Tidsskrift
the United Nations
2023 D4 Bhatia, Riina: Rilla, Nina: Benchmarking report on gender equality in
Laitinen (she/her), Essi: Gomez  science, technology and innovation (STI)
Ferreira, Gabriela dialogues
2023 Dl Karvonen, Antero; Saariluoma,  Cognitive Mimetics and Human Digital Twins : ERCIM News
Perti Towards Holistic AI Design
2023 A3 Hallamaa, Jaana Creating Irrelations:The #MeToo Phenomenon  Routledge Studies in
in the Light of Recognition Theory Contemporary Philosophy
2023 D4 Rilla, Nina; Sigfrids, Anton; D4.2 Toolbox on implementing RRI on
Lehunen, Santtu organizational and system levels: RRI Solution
Cards - Challenges and solutions for
implementing institutional change in RPOs and
RFO
2023 D2 Leikas, Jaana Digihyvinvointi kasvattaa pahoinvointia - Eduskunnan
Lisaantyyko epaitasa-arvo uusien tulevaisuusvaliokunnan
digiteknologioiden myota? julkaisu
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2023 D4 Salonen, Tuisku-Tuuli; Rilla, Eettinen tekoily autonomisissa jirjestelmissi ~ VTT Technology
Nina: Pikkuaho, Pietari
2023 A4 Peltonen, Jaakko; Xu, Wen; Fair Neighbor Embedding Proceedings of Machine
Nummenmaa, Timo: Leaming Research
Nummenmaa, Jyrki;
2023 El Friman Johanna Folkritt i krig - hur kan den vara till hjalp? Fredsposten
2023 Al Karvonen, Antero; Kujala, Fundamental Concepts of Cognitive Mimetics ~ Cognitive systems research
Tuomo; Kirkkainen, Tommi:
Saariluoma, Perti
2023 Al Myllyla, Mari; Tolonen, Jonna Graffitu and Street Art Research : An Outsider  Nuart journal
Perspective
2023 A3 Viljanen Mika Horisontaalivaikutuksen uudet kuteet?
Tekoilysaadoksen ja
yritysvastuuvelvollisuusdirektiivin ihmisoikeus-
ja perusoikeusvaikutuksien jaljilla
2023 A3 Viljanen Mika How to Ensure Safe Navigation: Navigation
Safety Regulation in MASS
2023 A4 Saariluoma, Pertti; Myllyld, Mari: Human digital twins in interaction design : from
Karvonen, Antero abstract to concrete
2023 Al Sigfrids, Anton; Leikas, Jaana: Human-centricity in AI governance : A systemic Frontiers in artificial
Salo-Pontinen, Henrikki: approach intelligence
Koskimies, Emmi;
2023 A4 Lu, Chien; Lauritano, Giacomo; ~ Human-Environment Relationships in Alba: A Conference of Digital
Nummenmaa, Timo: Peltonen, Typological Analysis of Player Engagementin ~ Games Research
Jaakko Steam Reviews Association
2023 El Hallamaa, Jaana Thmistieteellinen tutkimus teknistyneessi
yhteiskunnassa
2023 Bl Haikarainen, Raine Imailun turvallisuustutkinta ja Teologinen Aikakauskirja
kriminalisointipaineet
2023 A3 Nordling, Nadja; Leponiemi, Innovaatioekosysteemit sosiaali- ja terveysalan
Ulriika: Kolehmainen, Jari: kehittamisessa: Toiminnan tasot ja yhteistyon
Rannisto, Pasi-Heikki organisointi
2023 Bhatia, Riina; Rilla, Nina; Integration of gender in international science,
Laitinen, Essi; Ferreira, Gabriela; technology and innovation (STI) collaboration:
Milhazes, Catarina learning from international feminist policies
2023 D4 Sigfrids, Anton; Nieminen, Mika; Julkishallinto tukemassa eettisen tekoly- VTT Technology
Leikas, Jaana: Karvonen, Antero; yhteiskunnan rakentamista: Katsaus tekoilyn
Pikkuaho, Pietari ohjauskeinoihin ja politiikkatoimenpiteisiin
2023 Al Liuski, Tiia; Aalto, Janne; Kehirttyvi sotilasteknologia: Haaste sotilaan Teologinen aikakauskirja
Kalliokoski, Taina etiikalle ja sotilaspapille kouluttajana?
2023 Al Tedeschi Miriam, Viljanen Mika Lost in Transduction: From Law and Code’s Law and Critique

Intra-actions to the Right to Explanation in the
European Data Protection Regulations

2023 D4 Rilla, Nina; Salonen, Tuisku-Tuuli Mapping on gender equality in STI bilateral and
multlateral agreements

2023 Al Vijlanen Mika Meniko juna jo? Tekoilyn saintelemisen Lakimies
mahdollisuuksista

2023 Dl Haikarainen, Raine Miksi jaettuja kertomuksia tarvitaan Teologia.fi
autonomisen teknologian aikana?

2023 A3 Leponiemi, Ulriika; Nordling, Nikokulmia sosiaali- ja terveysalan

Nadja: Rannisto, Pasi-Heikki; innovaatioekosysteemien johtamiseen

Kolehmainen, Jari

beyond the obvious



2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023
2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

Al

Bl

El

Al

C2

A3

Al

Al

Dl
Bl

Al

D4

Bl

Dl

Al

Al

A3

Myllyla, Mari: Canas Delgado.

José Juan; Saariluoma, Pertti

Myllyla, Mari; Canas, José Juan:

Saariluoma, Pertu
Kalliokoski, Taina
Kalliokoski, Taina
Viljanen Mika

Rannisto, Pasi-Heikki:

Leponiemi, Ulriika; Nordling,
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Lanne, Marinka: Palomaki,
Karariina

Salminen Jaakko, Rajavuori

Mikko, Viljanen Mika, Storsjo

Isabell, Halonen Kirsi-Maria,
Kaave Piia, Tuominen Tomi
Kuha, Suvi; Xiong, Essi;
Hammarén, Mira; Ylisirni6,
Minna; Haverinen, Jari;

Suominen, Jarno; Leikas, Jaana:

Kanste, Out
Kalliokoski, Taina
Salo-Pontinen, Henrikki

Hallamaa, Jaana; Kalliokoski,

Taina

Rauterberg, Matthias; Saariluoma,

Perti

Rilla, Nina; Myllyoja, Jouko:

Oksanen, Juha; Naumanen, Mika;
Jalonen, Kari; Lillberg, Petteri;

Rautiainen, Anni: Djakonoff,
Vera; Kostilainen, Harri;

Kainulainen, Sakari: Klemela,
Juha: Ala-Kauhaluoma, Mika;

Salmi, Eeva
Kalliokoski, Taina

Leikas, Jaana: Floréen, Pauik

Viljanen Mika, Parviainen Henni

Hallamaa, Jaana: Kalliokoski,
Taina

Koskimies, Emmi: Stenvall, Jari:

Kinder, Tony: Leikas, Jaana;
Nieminen, Mika
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On Conspiracy Thought Models in Thinking
Climate Change

On Conspiracy Thought Models in Thinking
Climate Change

Philip Butler. Black Transhuman Liberation
Theology: Technology and Spirituality. London:
Bloomsbury 2020. [Kirja-arvostelu]
Paikirjoitus:Teknologia - elimanmuoto,
tehostuva kiytiantd vai puhdas viline?

Safety by simulation: theorizing the furure of
robot regulation

Sosiaali- ja terveysalan innovaatioekosysteemit

Sote-alan innovaatioekosysteemiin liittymisen
odotukset arvolupausten kautta tarkasteltuna
Stakeholder engagement in developing
sustainable business

Strateginen resilienssi ja ylikansalliset
arvoketjut: kohti uutta talousoikeutta

Teknologian hysdyntamiseen liittyva
yksityisyydensuoja, tietoturva ja -suoja
ikdantyneiden kotipalveluissa: kyselytutkimus
johtajille

Tekoalymurros ja teologit

Uhkakuvat voivat sumentaa tekoilykehityksen
todellisuutta

Vastuun kantaminen sosioteknisen jirjestelmin
epaonnistumisessa

What are the Drivers in Cultural Development

Yhreiskunnan kehittdjat ja uudistajat :
Yhrteiskunnallisten yritysten sosiaaliset
innovaatiot.

Alyteknologioiden kehittamisessa tarvitaan
teologista ymmarrysti

A systematic exercise tool helps researchers
ponder the ethical implications of Al

AI Applications and Regulation: Mapping the
Regulartory Strata

Al Ethics as Applied Ethics

Artificial intelligence and public innovations
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European Journal of
Sustainable Development

Teologinen Aikakauskirja

Teologia.fi

Al and Society

Lakimies

Finnish Journal of eHealth
and eWelfare

Crux
Teologinen aikakauskirja

Teologinen Aikakauskirja

Communications in
Computer and Information
Science

Valtioneuvoston selvitys-
ja tutkimustoiminnan
julkaisusarja

Teologinen Aikakauskirja
ERCIM News

Frontiers in Computer
Science
Frontiers in computer
science
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Conflicting values:a challenge in the design of
Al systems
Defining organizational Al governance

Digital Platforms as Second-Order Lead Firms:
Beyond the Industrial/Digital Divide in
Regulating Value Chains
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