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Tiivistelma

Kuluttajat haluavat yhd enemman sisélloltddn vaihtelevaa tietoa elintarvikkeista
ruokavalintojensa pohjaksi. Erityisesti ruoan terveellisyyteen ja mahdollisiin
terveysvaikutuksiin liittyvd tieto kiinnostaa. Personoitu, itsed koskeva ravitse-
mustieto puhuttelee kuluttajaa enemmén kuin pelkké yleinen perustieto. Nykyi-
set pakkausmerkinndt voivat olla kuluttajan kiinnostuksen kannalta riittimatto-
mié tai hankalasti luettavia. Samoin tuotetietoa voi olla hankalaa hakea muualta
varsinkin silld hetkelld, kun sitd eniten tarvitsee. Ravitsemustiedon vélittdmiseen
tarvitaankin uusia keinoja, silld perinteistd yksilo- ja ryhméohjausta ei pystytd
tarjoamaan kaikille ruokavalinnoissaan tukea tarvitseville.

TIVIK-hankkeessa (Tilanneohjautuvat ja personoidut viestintdpalvelut tuotetie-
don siirtdmiseksi kuluttajille — erityisesti elintarviketuotteilla) kehitettiin kulutta-
japakkauksiin liittyvd viestintdpalvelun prototyyppi, TIVIK-pilottijirjestelma,
joka tarjoaa kuluttajalle hinen kiinnostuksensa mukaisia tuotetietoja. Projektissa
luotu mobiilipalvelu kéyttdd hyvidkseen langatonta Internetid ja kamerakénnyk-
kéa. Palvelun avulla kuluttaja voi kerdtd elintarvikkeista tuotekohtaista ravitse-
mustietoa itse médritteleménséd kiinnostuksen mukaan ajasta ja paikasta riippu-
matta. Projektissa kehitettiin ja patentoitiin viivakoodin analyysiohjelmisto, joka
muuntaa kamerakdnnykén viivakoodinlukijaksi. Projektissa kehitettiin myos PC-
palvelu, jota kdytetiin PC:n Web-selaimella. Se tarjoaa TIVIK-jarjestelmén
sisdltdmit palvelut mobiilipalvelua laajemmassa muodossa.

TIVIK tarjoaa tarkat tuotekohtaiset tiedot, ei pelkkid keskiarvotietoja, koska
kéytossé ovat elintarvikevalmistajien antamat tiedot. Ravitsemustiedot nédytetdédn
annoskoon mukaan. Palvelu mahdollistaa tuotevertailun, suosikkilistan tekemi-
sen ja ruokapdiviakirjan pitdmisen missé ja milloin tahansa. Kuluttaja voi halu-
tessaan kéyttdd myds palvelun tarjoamaa liikuntalaskuria. jonka avulla kayttdja
voi tarkistaa, kuinka kauan hénen pitéé harrastaa tiettyd liikkuntalajia, ettd elimis-



té polttaa syddyn ruuan. Kuluttaja voi lisdksi hyodyntdd palvelun monipuolisia
tuotehakuja seké ravitsemukseen liittyvié ohjeita ja taustatietoja.

Pilottijérjestelmé kehitettiin kahta kuluttajaryhméi — painonhallitsijoita ja lak-
toosi-intolerantikoita — silmélld pitden, mutta on laajennettavissa mille tahansa
kuluttajaryhmille. Jarjestelmddn on koottu noin 700 tuotteen tiedot projektiin
osallistuneilta yrityksiltd. Jarjestelmdd kokeiltiin padkaupunkiseudulla ja Kuopi-
ossa. Kenttidkokeeseen osallistui noin sata henkild4, joista kukin kéytti palvelua
muutaman viikon ajan.

Kenttikokeeseen osallistuneet henkil6t pitivét palvelun ideasta, silld omaa syomis-
td koskeva tieto koettiin mielenkiintoiseksi ja palkitsevaksi. PC-palvelua pidettiin
kiinnostavana ja helppona. Erityisesti kéyttdjid miellyttivdt tiedon personointi,
ruoka- ja litkuntalaskuri sekd palvelun tietosisdltd. Palvelua kaytettiin selvisti
mieluummin kotona kuin kaupassa. Ongelmalliseksi koettiin kuitenkin kamera-
kénnykén vaivalloinen kéytto ja vdhdinen tuotetietojen médrd. Viivakoodinluvun
pitdisi sujua helpommin ja tietoliikenneyhteyksien pitdisi olla nopeampia.

Projektissa kehitettiin my0s vaihtoehtoisia litketoimintamalleja palvelun kaupal-
listamiseen. Mallit perustuvat omaan ansaintalogiikkaan, yleishyodylliseen
etuun tai omaan tietokantaan. Liiketoiminnan edellytyksid ovat helppokayttoi-
syyden lisddminen ja kattavien tuotetietokantojen luonti ja yllépito.
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Abstract

Consumers wish to have more information on the possible health effects of
foods. Personalised self-relevant nutrition information is more appealing to indi-
viduals than messages that give general advice. Current package labels can be
insufficient or troublesome to read, but other sources of information may not be
accessible when the actual need appears.

In the TIVIK project (A context-based personalized information system for de-
livering product information to the consumer) a pilot system was developed to
deliver personalised food product-specific information to the consumer. The
mobile application developed in the project utilises wireless Internet, camera
phones and food packages. The consumer can collect the information independ-
ent of time and location. A barcode reader software application was also created
and patented in the project. This transforms a camera phone into a barcode
reader device. TIVIK can also be used with a PC’s web browser.

The nutritional information provided by TIVIK is displayed according to portion
size. TIVIK has services for comparing products, creating a favourites list, main-
taining a food diary, using an exercise calculator, and so on. The consumer can
also search the food database using various criteria; he or she can read instruc-
tions and background information related to food and nutrition. The pilot system
was developed for two user groups — those managing their weight and those
suffering from lactose intolerance — but the system can be easily broadened to
include other personalised user groups as well. The system has around 700 prod-
ucts in its database.

The system was tried in the Helsinki area and Kuopio with a field trial that lasted
between two and four weeks. The participants (N=100) liked the basic idea of
the system, and the information based on one’s own food choices was regarded



as appealing and rewarding. The PC application was evaluated as motivating and
easy to use. The food diary for daily food intake and the exercise calculator that
could transform the eaten calories into the time needed to expend them in differ-
ent physical activities or vice versa were the most appreciated features of the
system. The preferred location for using the system was at home with the PC.
The use of a mobile device was perceived as troublesome and the small number
of products in the database restricted the usability.

Alternative business models for commercialising the system were developed
within the project. The models are based on an independent earning logic, socie-
tal benefit and a private database. Improved technical usability and establishing
an adequate database are the prerequisites for commercialising the system.
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1. Johdanto

Nyky-yhteiskunnassa keskivertokuluttajaa on yha vaikeampi mééritelld. Kulutta-
jat jakautuvat tietotarpeidensa perusteella yhd pienempiin ryhmiin, ja entistd
useammat kuluttajat kokevat tarvitsevansa yksilollistd tietoa elintarvikevalinto-
jensa pohjaksi terveydellisten, vakaumuksellisten tai eettisten syiden vuoksi.
Vaikka sama tuote pystyykin vastaamaan usean kuluttajaryhmén tarpeisiin, in-
formaatiota ei monista kdytdnnon syistd pystytd pelkédssd pakkauksessa viesti-
madn tai radtdloimadn erilaisille kuluttajille. Nykyiset pakkaus- ja viestintérat-
kaisut perustuvat pééllysmerkintdihin ja oheismateriaaleihin ja ovat useissa ta-
pauksissa riittimattomia.

Elintarvikkeista on olemassa runsaasti tietoa, mutta tieto on hajallaan eri ldhteis-
sd. Tuotteen valmistaja ja kauppaa edustavat tahot ovat luonnollisia tuotetiedon
lahteitd. Suomessa on menossa hanke tuotetietojen kerddmiseksi kaupan ja teol-
lisuuden yhteiseen tietokantaan, mutta ravitsemustietojen osalta tima ei vield ole
valmis. Tietokanta on suunniteltu kaupan ja teollisuuden tarpeita varten, eivétka
siind olevat tiedot ole avoimia ulkopuolisille toimijoille. Tietokantakysymykset
ovatkin nousseet timin projektin aikana erdéksi keskeiseksi kysymykseksi.

Tulevaisuuden kuluttajan oletetaan olevan yhé tarkempi omasta terveydestiédn ja
hyvinvoinnistaan ja haluavan minimoida myds elintarvikkeisiin liittyvié riskeja.
Hén ndyttdd olevan valmis maksamaan elintarvikkeeseen liitetystd tiedosta, jos
se on helppoa, nopeaa, luotettavaa ja edesauttaa hdnen terveyttdén ja turvalli-
suuttaan.

Ravitsemukseen ja eldmintapoihin liittyvét terveydelliset ongelmat, kuten liha-
vuus, tyypin 2 diabetes sekéd syddn- ja verisuonitaudit, yleistyvit ja aiheuttavat
jatkuvasti lisddntyvid kustannuksia sekd kansantaloudelle etti yksiloille. Vaikka
terveellisten eldméntapojen ja oikean ruokavalion noudattamisella on mahdollista
ehkéistd useita sairauksia, tyokaluja, joilla terveyttd edistidvid valintoja voitaisiin
edistdd ja tukea, on toistaiseksi ollut rajoitetusti. Terveyttd edistdvien valintojen
taustana tdytyy olla oikeaa tietoa ravinnosta ja tuotteista, mutta tima tieto ei
vélttamattd sinéllddn ole riittdvé ehto valintojen toteuttamiselle.

Tiedon heikko merkitys ruokavalintojen perustana voi johtua monista syist.
Ensinnédkin ruokavalintojen ensisijaiset perusteet ovat tottumukset ja kokemus-
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perdiset ominaisuudet, kuten aistittava mielihyvé, hinta ja kdyttdominaisuudet.
Toiseksi viestien vilittiminen ruoan terveellisyydestd ja terveysvaikutuksista on
nykyisessd informaatiotulvassa haastava tehtivé, silld terveelliset elintarvikkeet
joutuvat kilpailemaan muiden elintarvikkeiden ja tuotteiden kanssa kuluttajien
suosiosta. Tiedon runsaus, ristiriitaisuus, monimuotoisuus sekid vaikeaselkoisuus
voivat vaikeuttaa ravitsemussuositusten noudattamista.

Tulevaisuudessa kuluttajat jakaantuvat yhd enemmén tietotarpeidensa suhteen.
Vaikka tietoa on saatavilla, se ei vilttdimattd herdtd kuluttajan mielenkiintoa,
ellei sen merkitysté itselle ymmaérretd. Ravitsemuksellisten ongelmien kannalta
merkittdvid ryhmid ovat esimerkiksi painonhallitsijat, diabeetikot, keliaakikot,
allergikot ja laktoosi-intolerantikot. Pakkauksissa oleva tieto on luonteeltaan
yleistd, eikd se kohdistu lukijan tarpeiden mukaan.

Nyt raportoitavassa TIVIK-projektissa on pyritty vastaamaan ndihin erilaisen tie-
don tarpeisiin kehittdméllad viestintdjirjestelmén prototyyppi, jossa tuotekohtainen
ravitsemustieto saadaan vilitettyd kuluttajalle personoidusti osto- tai muussa tilan-
teessa. Kehitetty jérjestelmé vastaa kuluttajan tarpeisiin saada tarkkaa tuotekoh-
taista tietoa ajasta ja paikasta riippumatta mobiilin laitteen avulla. Tiedosta pyri-
taéin nostamaan esiin juuri ne asiat, jotka vastaanottaja kokee tarkeiksi.

Kuluttaja saattaa olla kiinnostunut saamaan personoituja tuotetietoja paitsi kéin-
nykésti tai kdmmentietokoneelta ostostilanteissa myds kotona PC:ltd tai digi-
TV:std. Oleellista on silloin, ettd personoinnit toimivat yhdessé jérkevillé tavalla,
jotta voidaan mahdollisimman paljon hyddyntdd samaa kiinnostusprofiilia. Kai-
kissa yhteyksissd on huomioitava, ettd luottamuksellisuus ja luotettavuus ovat
tdysin ratkaisevia, jotta kuluttajien luottamus tukijdrjestelmédéd kohtaan syntyisi.
Moneen kéyttotilanteeseen liittyy my0s hienotunteisuuden vaatimus.

Helppokéyttdisyyden aikaansaamiseksi tuotteiden viivakoodit ja niiden luku
kamerakidnnykélld tarjosivat kiinnostavan mahdollisuuden. Pidemmaélld t&h-
tdimelld on myo0s rfid-tunnisteiden kéyttd tuotepakkauksissa mahdollista. VTT
Tietotekniikka on aikaisemmin kehittdnyt yhteistoiminnassa WICOL Ltd Oy:n
(http://www.wicol.net/) kanssa muun muassa pakkauksien viivakoodeja hyodyn-
tdvan WICOL-jérjestelmin (Wireless Information Collector). Muissa projekteis-
sa on kehitetty muun muassa eri piételaitteilla toimivia tiedon rdétdlointi- ja
personointiratkaisuja (http:/www.vtt.fi/imu2/). My0s pakkauksiin ja niiden lo-
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gistitkkaan liittyvad kehitystyotd on kdynnissd eri muodoissa muun muassa
VTT:n laajuisessa  teemaprojektissa  “Aktiivinen, viestivd  pakkaus”
(http://www.vtt.fi/intelligent/topic1/index2.htm). Nididen projektien tulokset
tarjosivat hyvén pohjan tdssd hankkeessa tehdylle tutkimus- ja kehitystyolle.

Projektin tavoitteena on ollut kuluttajapakkauksiin liittyvén kaksisuuntaisen
viestintdjérjestelmin protyypin, TIVIK-pilottijarjestelmén, kehittdminen ja pilo-
tointi ensisijaisesti elintarvikesovelluksia varten. Pilottijarjestelmédd voidaan
kayttdd kamerakannyk&lld (ns. mobiilipalvelu) ja PC:n Web-selaimella (ns. PC-
palvelu). Hanke on jakaantunut eri osa-alueisiin, joissa on 1) kartoitettu kulutta-
jien ja asiantuntijoiden ndkemysta terveellisyyteen ja elintarvikkeisiin liittyvisti
tietotarpeista ja tiedon esittdmistavoista, 2) kartoitettu potentiaalisia tuotekohtai-
sen elintarvike- ja terveystiedon tarvitsijoiden méaérdd, 3) kehitetty edellisten
pohjalta vaatimusmaéaérittely pilottijarjestelmaélle, 4) toteutettu pilottijérjestelma,
5) testattu pilottijarjestelmén kiytettdvyyttd sekd lyhyissd kiytettivyyskokeissa
ettd 2—4 viikon kenttdkokeessa sekd 6) kehitetty liiketoimintamalleja pilottijér-
jestelmin kaupallistamiseksi.
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2. Teknologiatrendeja
2.1 Hybridimedia

Kaésitteelle hybridimedia on erilaisia mééritelmid. Hybridimediayhteiso
(http://www.hybridmedia.org) méérittelee kisitteen seuraavasti:

”Hybridimedia on tutkimusala, jossa késitellddn kahden tai useamman viestinté-
vélineen siséltdjen ja toiminnallisuuksien erilaisia yhdistelmid. Léhtokohtaisesti
termilld tarkoitetaan sdhkoisen median ja kuitupohjaisten tuotteiden (paperi ja
kartonki) erilaisia konvergensseja. Téssd merkityksessd késitettd hybridimedia
on kaytetty jo 1990-luvun puolivélistd asti. Ensimmaéiset sovellukset ovat késit-
tdneet painotuotteen ja Internetin vélisen kytkennén linkkisanan tai viivakoodin
vilitykselld.”

TIVIK on hybridimediasovellus, jossa kamerakénnykén ja PC:n kautta saadaan
elintarvikepakkaukseen liittyvdd lisdtietoa ja muita palveluita. PC:n Web-
selaimella palvelua voidaan kéyttdd koko laajuudessaan. Kamerakdnnykké tarjo-
aa palvelut suppeammassa muodossa. Kamerakénnykkéda voidaan yksinkertai-
simmillaan kdyttdd viivakoodinlukijana: viivakoodinluvun jilkeen tuotteen voi
tallentaa suosikkilistalle, joka on néhtévissd myds PC:lla.

VTT on kehittényt koodipohjaista hybridimediateknologiaa vuodesta 1993 lahti-
en. Tand aikana on kehitetty useita prototyyppijarjestelmid, jotka yhdistdvét
painettua ja sdhkoistd informaatiota (ks. http://www.ercim.org/publication/Ercim
_News/enw33/sodergard2.html). Menetelmid on my0s patentoitu.

TIVIK-projektin kanssa samanaikaisessa PrintAccess-hankkeessa kehitettiin
kamerakdnnykéssd toimiva kaksiulotteisen matriisikoodin tunnistusohjelma.
Liséksi tutkittiin erilaisia koodeja, koodien painettavuutta ja kidnnykoihin integ-
roitujen kameroiden ominaisuuksia seké kehitettiin kaksiulotteisiin matriisikoo-
deihin perustuvien palvelujen prototyyppejid. Vuonna 2000 alkaneessa WICOL-
hankkeessa (Wireless Information Collector) kehitettiin jérjestelmé, jossa tdsmaé-
tiedot tuotteesta valitettiin PC:lle, kimmentietokoneelle tai kdnnykélle. Tuotteen
viivakoodi luettiin erilliselld tai integroidulla viivakoodinlukijalla.
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Teknologia kehittyy ldhivuosina tavalla, joka mahdollistaa hybridimediasovel-
lusten yleistymisen.

2.2 Mobiiliteknologia

Mobiiliteknologiat ovat kehittyneet reilun vuosikymmenen aikana rdjahdysmaéi-
sesti, ja riped kehitys jatkuu edelleen. Yksi suurimmista viime aikojen edistysas-
kelista on kolmannen sukupolven (3G) mobiiliverkot, joista ensimmiinen avat-
tiin Suomessa syksylld 2004. 3G-verkot laajenevat, ja markkinoilla olevien 3G-
puhelimien kirjo lisdéntyy véhitellen, mikd nopeuttaa Internetin kayttod kénny-
kélld ja mahdollistaa uudenlaiset mobiilipalvelut. Puhelinlaitteet kehittyvit mo-
nella muullakin tavalla: niihin tulee enemmén toiminnallisuutta, integroidut ka-
merat kehittyvét, muistit suurenevat, prosessointiteho kasvaa ja akut tulevat kes-
tdvimmiksi. FErityisen térkeitd mobiiliteknologian edistysaskelia TIVIK-
hankkeen kannalta ovat dlypuhelimet ja kamerakénnykét.

Alypuhelimilla tarkoitetaan uuden sukupolven kinnykditd, joissa on avoin kiyt-
tojarjestelmd. Avoimen kéyttojarjestelman ansiosta dlypuhelimeen voidaan oh-
jelmoida uusia sovelluksia esimerkiksi C++- tai Java-ohjelmointikielilld. TIVIK-
projektissa kehitetty viivakoodintunnistusohjelma on esimerkki téllaisesta sovel-
luksesta. Yleisin dlypuhelinten kéyttojarjestelméd on Symbian, jonka maailman-
laajuinen markkinaosuus vuoden 2004 viimeiselld neljannekselld oli 80,5 %. Sen
kilpailijoita ovat muun muassa Microsoft Windows Mobile, Palm OS ja Linux.
Vain murto-osa maailmalla myydyistd matkapuhelimista on dlypuhelimia, mutta
vuoteen 2007 mennessi niiden miirin odotetaan moninkertaistuvan. Alypuhe-
limien kilpailijoita ovat kimmentietokoneet eli PDA:t, joilla on vahva asema
varsinkin Pohjois-Amerikassa. Vuonna 2004 kdmmentietokoneiden maailman-
laajuinen myynti laski edelliseen vuoteen verrattuna.

Kénnykoihin integroidut kamerat ovat yleistyneet voimakkaasti parin vuoden
aikana my0s Suomessa. Kamerat ovat yhi tarkempia: vuonna 2005 tarkkuus
yltdd parhaimmillaan jopa seitsemdin megapikseliin. Nokia tuo markkinoille
kahden megapikselin dlypuhelimia, mikd on riittdvd tarkkuus viivakoodinlu-
kuohjelmaa ajatellen. Tarkkuuden liséksi kuvan laatuun vaikuttaa kameran op-
titkka. Kamerakdnnykdiden optiikat ovat toistaiseksi olleet vaatimattomia vahai-
sen tilan vuoksi, mutta kehitystd on luvassa tilldkin alueella. Viivakoodin tun-
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nistamiseen vaikuttaa muun muassa tarkennusetdisyys, jota saadaan lyhyem-
méksi hyvélld optiikalla. Nokia 3660 -puhelimessa, joka on jo poistunut markki-
noilta, oli lisdvarusteena lisélinssi, jonka ansiosta tarkennusetdisyys saatiin vii-
teen senttimetriin.

2.3 Viivakoodit ja rfid

Péivittdistavarakauppa otti viivakoodit — eli tarkemmin sanoen Yhdysvalloissa
UPC-koodit (Uniform Product Code), Euroopassa EAN-koodit (European Arti-
cle Numbering) ja Japanissa JAN-koodit (Japanese Article Code) — kayttoon
1970-luvun lopulla. Kauppojen kassojen tyd helpottui huomattavasti, kun tuot-
teiden tietoja ei endd tarvinnut kdsin naputella kassakoneeseen. Riitti, kun tuot-
teen pyyhkiisi viivakoodinlukijan ohitse, ja kassajérjestelméd huolehti lopusta.
Taméan vuosikymmenen lopussa on odotettavissa uusi murros, kun rfid eli radio-
taajuuksinen tunnistus (radio frequency identification) korvaa viivakoodit piivit-
tdistavarakaupassa. Rfid-teknologia perustuu pieneen mikrosiruun, rfid-
tunnisteeseen. Tunniste kykenee viestittdméén langattomasti oman tunnusnume-
ronsa sitd kysyville lukulaitteelle jopa useiden metrien padhin. Sen ansiosta
kassojen tyd helpottuu entisestiddn. Rfid-lukija lukee automaattisesti ostoskarrys-
sé olevien tuotteiden tunnisteet, ja kassan tehtdvéksi jd4 maksun vastaanottami-
nen — ellei tatdkin tehtdvaa automatisoida.

Muutos ei tapahdu kerralla, vaan rfid-tunnisteet tulevat luultavasti ensin kaupan
hyllyihin. My6hemmin ne tulevat tuotepakkauksiin, joissa rfid-tunnisteita kéyte-
tddn rinnakkain viivakoodien kanssa usean vuoden ajan. Yksi suurimmista rfid-
tekniikkaan liittyvistd haasteista on rfid-tunnisteen hinta, joka vield on liian suuri
edullisten tuotteiden pakkauksiin painettavaksi. Hinnan odotetaan laskevan pai-
nettavan elektroniikan yleistymisen myo6té. Siirtymévaihetta helpottaa, ettd kum-
pikin teknologia voi kdyttdd samaa taustajarjestelméé. Sekd viivakoodi etté rfid-
tunniste sisiltdvit saman EAN-numeron, jonka avulla taustajérjestelmé tunnistaa
tuotteen.

Suurimmilla kdnnykkévalmistajilla ei ole kidnnykkémalleissaan integroituja vii-
vakoodien laserlukijoita, mutta rfid-tekniikan osalta on odotettavissa nopeampaa
kehitystd. Nokian 5140-kénnykkédn on jo nyt saatavissa lisélaitteena rfid-lukija.
Nokia 7650 -kdnnykkédén on tehty lisdlaitteeksi viivakoodien laserlukija, joka
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asennetaan kiinni puhelimeen ja joka kéyttdd infrapunaporttia tiedon siirtoon
puhelimen ja lukijan vililld. My0s bluetooth mahdollistaa erillisen laserlukijan
liittdmisen kdnnykkéan. Tallaiset viivakoodinlukijat eivit kuitenkaan ole realisti-
sia vaihtoehtoja kuluttajasovelluksissa. Useiden kuluttajien kénnykdoissd on jo
valmiina viivakoodinluvun mahdollistava tekniikka, integroitu kamera. Markki-
noilla on useitakin ohjelmistoja, jotka tunnistavat viivakoodin kédnnykén kameralla
otetusta kuvasta. Itse tunnistaminen tehddén joko kénnykéssa tai palvelimella.

2.4 Yrityksia, tuotteita ja palveluita

Téssd kohdassa on listattu yrityksid, tuotteita ja palveluita, jotka hyddyntavét
kamerakannykkéa koodinlukemiseen.

2.4.1 Suomi

Avantone on Nokian, Metson ja Hansaprintin vuonna 2004 perustama yhteisyri-
tys. Sen ensimmadinen tuote on Diftone, jonka avulla painonpinnan péélle saa-
daan optisia tehosteita. Kehitteilld on Inkbyte-tuote, jolla painetaan kénnyké&lla
luettavaa tietoa, erdénlaisia kehittyneitd viivakoodeja.

Markkinointiviestintdkonseri Soprano julkisti vuoden 2005 alussa yhdessd UPC
Print -kirjapainon ja VTT:n kanssa maailman ensimmaiset dlylehdet: Uusi Toi-
misto ja Kampanja. Alylehteen on painettu kaksiulotteisia matriisikoodeja, ns.
dlyruutuja, joita voidaan lukea kamerakdnnykélld, jossa on VTT:n kehittdma
koodinlukuohjelma. Kun koodi on luettu, kinnykki ndyttd4 lisdtietoa mainostet-
tavasta tuotteesta tai artikkelin sen alkuperdiselld kielella.

TeliaSoneralla oli keséllda 2004 Battery-energiajuoman mobiilimarkkinointikam-
panja yhteistyond Sinebrychoffin kanssa. Battery-tolkkeihin painettiin kolme
erilaista kaksiulotteista matriisikoodia, joilla voitiin kamerakénnykalld tilata
ilmaiseksi kolme eri soittodénta.
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2.4.2 Ulkomaat

Airclic (USA) fokusoituu nykydén tyonohjaussovelluksiin. Se voi hyodyntdd
sekd valmiita viivakoodeja (EAN ja UPC) ettd omaa viivakoodia (Scanlet). Vii-
vakoodia ei lueta kamerakénnykalld, vaan Airclic hyodyntdd Symbolin lukijoita
ja jopa puhesyottod. Airclicilld on 14 patenttia.

ScanBuy (USA) on kehittinyt ScanZoom-tuotteen, jolla koodeja — myos tuote-
koodeja — luetaan kamerakénnykélld. Yritys keskittyy hintavertailusovelluksiin.
Se on mainittu Forbeksen 25 lapimurtoyrityksen listalla vuonna 2005. ScanBuy
on patenttiriidassa Neomedian kanssa

Neomedialla (USA) on takanaan kymmenen vuoden historia. Se muun muassa
kehitti epdonnistuneen CueCat-tuotteen. Vuodesta 1995 alkaen yritys on saanut
26 patenttia. Se on haastanut Airclicin ja ScanBuyn oikeuteen patenttirikkomuk-
sista. Neomedialla tydskenteli ennen 250 henkildd, mutta tyontekijéiden méaara
on laskenut 25:een. Neomedia on kehittdnyt tekniikkaa, jolla viivakoodeja voi
lukea myos kamerakénnykalld. Luku kamerakénnykalld toimii kohtuullisen hy-
vin. Neomedialla on muun muassa sovellus, jolla voi lukea kirjan viivakoodin, ja
Amazon.com-kirjakaupassa oleva hinta tulee nékyviin kénnykkaén. Yritys suun-
nittelee TIVIK-projektin tyyppistd projektia Englantiin.

Gavitec (Saksa) on optisia lukulaitteistoja valmistava yritys. Silld on iso patent-
tisalkku, 28 patenttia, mutta ei luultavasti patenttia, joka liittyisi viivakoodin
lukemiseen kamerakdnnyk&lld. Se on kuitenkin kehittdnyt toimivan ohjelmiston,
jolla kamerakénnykélld voidaan lukea viivakoodeja. Gavitec keskustelee yhteis-
tyOstd Neomedian kanssa.

Intelcom (Vendjd) tekee ohjelmistoja visuaalisten koodien tulkitsemiseksi. Se tekee
my0s sulautettuja ohjelmistoja kamerakédnnykdihin. Luultavasti silld ei ole patentteja.

Japanissa koodinlukuohjelmisto on asennettu valmiiksi yli viiteen miljoonaan
uuteen kamerakinnykkddn. Kénnykdillda voidaan lukea yksi- ja kaksiulotteisia
viivakoodeja. Japanissa kdytetddin QR Code -koodeja mutta myds yksiulotteisia
tuotekoodeja. Kéyntikortit on yleisin sovellusalue, mutta kaytdssd on myos elin-
tarvikesovelluksia. Lisédtietoa QR Codesta saa osoitteesta http://www.denso-
wave.com/qrcode/qrfeature-e.html.
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3. Elintarvikkeiden terveellisyyteen liittyvat
tietotarpeet

Erilaisten kuluttajaryhmien elintarvikkeisiin liittyvid tietotarpeita ja niiden laa-
juutta selvitettiin sekd kirjallisuuden (kohta 3.1) ettd asiantuntija- ja kuluttaja-
haastattelujen perusteella (kohta 3.2). Ndiden perusteella valittiin tutkimuksen
kohderyhmét (kohta 3.3). Tdmin jélkeen tutkittiin, mitd tietoja ja miten niille
kohderymille tulisi valittda (kohta 3.4).

3.1 Kuluttajaryhmat

3.1.1 Terveydellisista syista tuotekohtaista ravitsemustietoa
tarvitsevia ryhmia

Kirjallisuuden perusteella suurimpana kuluttajaryhmind peruskartoituksesta
erottuivat terveydellisten syiden vuoksi tiettyd ruokavaliota noudattavat. Téssa
kuluttajaryhméssd merkittidvid alaryhmid Suomessa ja Euroopassa ovat painon-
hallitsijat, sydédn- ja verisuonitauteja sairastavat, diabeetikot, allergiset ja laktoo-
si-intolerantikot (taulukko 1). Ryhmét ovat osin pédllekkaisid, ja kuluttajat voi-
vat kuulua useaan ryhmééin yhtéaikaisesti, silld esimerkiksi ylipaino on merkit-
téva riskitekiji sekd sydin- ja verisuonitaudeille ettd tyypin 2 diabetekselle.
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Taulukko 1. Terveydellisten syiden vuoksi tuotekohtaista ravitsemustietoa tarvit-

sevia ryhmid.

Ryhmi

Arvio méiristi tillid hetkelli Suomessa ja Euroo-
passa

Arvio méiarasta
5-10 vuoden
Kuluttua Suo-
messa ja Euroo-
passa

Lihavat (BMI
>30 kg/m2)

650 000 [Ménnisto et al. 2004]
70-140 milj. [International Obesity Task Force 2003]

Kasvaa
voimakkaasti

Kohonnut veren-
paine

935 000 [Vartiainen et al. 2003]
130 milj. [Wolf-Maeir et al. 2003]

Pysyy samana

Kohonneet veren

650 000 [Kansanterveyslaitos 2003]

Pysyy samana

rasva-arvot 140 milj. (Arvio Kuulasmaan et al. [2000] perusteella)
Diabeetikot 180 000 [Suomen Diabetesliitto ry 2000] Kasvaa

32 milj. [International Diabetes Federation 2003] voimakkaasti
Ruoka- 65 000—160 000 [Allergia- ja Astmaliitto 2002] Kasvaa jonkin
ii‘e"ryglii::trkétja " | 28 milj. [EFA 2003] verran
Laktoosi- 26 00052 000 [Parkkinen & Sertti 1999] Pysyy samana
ntolerantikot 15 70 milj. (Arvio Parkkisen & Sertin [1999] ja Colli-

nin & Pikkaraisen [1998] perusteella)
Keliaakikot 20 000 [Suomen Keliakialiitto ry] Pysyy samana

3,5-7 milj. [WHO 2001]

Kihtié sairastavat

20 000 [Parkkinen & Sertti 1999]
0,9-2,6 milj. [Kelley & Palella 1987]

Pysyy samana

Osteoporoosi 400 000 [Suomen Reumaliitto 2004] Kasvaa jonkin
53 milj. (Arvio Suomen Reumaliiton [2004] perusteella) verran

Nérastys 104 000-260 000 [Pikkarainen 1998] Kasvaa jonkin
14-35 milj. (Arvio Pikkaraisen [1998] perusteella) verran

Artynyt suoli 780 000 [Julkunen 1998] Kasvaa jonkin
105 milj. (Arvio Julkusen [1998] perusteella) verran

Ummetus 104 000—1 040 000 (Arvio Lembon & Camillerin Kasvaa jonkin
[2003] perusteella) verran

14-189 milj. (Arvio Lembon & Camillerin [2003]
perusteella)
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3.1.1.1 Painonhallitsijat

Terveydellisistd syistd tuotekohtaista ravitsemustietoa tarvitsevista ryhmisté suurin
ovat painonhallitsijat. Télld hetkelld suomalaisista kaksi kolmasosaa michisté ja
puolet naisista on ylipainoisia ja noin viidesosa vdestdstd lihavia [Vartiainen et al.
2003]. Ylipaino lisdéintyy jatkuvasti, ja ongelma on maailmanlaajuinen. Koko
maailmassa arvioidaan olevan noin 1 miljardi liitkapainoista, joista ainakin 300
miljoonaa on lihavia [WHO 2003a]. Lihavuus on lisddntynyt 1040 % viimeisen
kymmenen vuoden aikana suurimmassa osassa Euroopan maita. Painonnousun
arvellaan jatkuvan, lukuun ottamatta Skandinavian maiden naisia, joilla painon-
nousun odotetaan tasoittuvan [International Obesity Task Force 2003].

Painonhallitsijoiden tietotarpeet elintarvikkeista pohjautuvat ruokavalioon, jonka
periaatteet ovat seuraavat:

e painonhallinnassa energian saanti kulutusta vastaavaksi, laihdutettaessa ku-
lutusta pienemmaéksi

e kohtuulliset ruoka-annokset
e sadnnollinen ruokailurytmi
e vihirasvaisuus, mutta nikyvid pehmeitd rasvoja on hyvé kéyttdd kohtuudella

e runsaskuituisuus, joka tarkoittaa kéytdnnossd kohtuudella tdysjyvépohjaisia
viljavalmisteita, kohtuudella hedelmié ja marjoja seké runsaasti kasviksia

e kohtuudella alkoholia ja sokeria.

Tulevaisuudessa painonhallintaan liittyva tiedontarve tulee yhi tdrkedmméksi.
Painonhallitsijan kannalta tdrkeimmét tietotarpeet ovat elintarvikkeen energiapi-
toisuus, rasvan madira ja sen laatu sekd sokerin méérd. Yksittdisen elintarvikkeen
merkitys painonhallitsijan ruokavaliossa on kuitenkin rajallinen, sillé ruokavalio
on kokonaisuus, jonka hyvyyden ratkaisee ravintoaineiden saanti pitemmaéllé
aikavililla. Painonhallitsijan kohdalla riskiné tuotekohtaisen tiedon vilityksessa
onkin se, ettd yksittidisen elintarvikkeen merkitys voi korostua liikaa ja johtaa
ndin painonhallinnan kannalta epéedullisiin valintoihin.
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3.1.1.2 Sydan- ja verisuonitauteja sairastavat

Sydén- ja verisuonitaudit muodostavat yhid yhden tirkeimmistd aikuisvieston
terveysongelmista Suomessa. Sydén- ja verisuonitaudeille altistavat kohonnut
verenpaine ja kohonneet veren rasva-arvot, jotka molemmat ovat yleisid riskite-
kijoitd suomalaisessa viestossd. Miehilld 39 %:lla ja naisilla 27 %:1la verenpaine
ylittdd kohonneen verenpaineen kriteerind nykyisin olevan 140/90 mmHg
[WHO-ISH 1999, Suomen Verenpaineyhdistys ry 2002]. Terveys 2000
-tutkimuksen perusteella suositusten mukainen kolesterolitaso (<5 mmol/l) on
michistd vain noin 18 %:lla ja naisista 20 %:lla [Kansanterveyslaitos 2003].
Molemmat riskitekijat ovat yleisid myds maailmanlaajuisesti. WHO:n arvion
mukaan verenpaine on koko maailmassa koholla noin 600 miljoonalla [WHO
2003b], ja kolesterolin osalta tilanne Euroopassa vastaa kolesterolitasoja Suo-
messa [Kuulasmaa et al. 2000].

Sekd kohonnutta verenpainetta ettd kohonneita veren rasva-arvoja alentava ruo-
kavalio on pédpiirteittdin sama ns. sydidnterveyttd edistdva ruokavalio, jonka
kulmakivii ovat

e vihirasvaisuus
e pehmeiden rasvojen suosiminen
e sdannollinen kalan kaytto

e runsas kasvisten, vihannesten ja hedelmien kaytto.

Niille kuluttajille, joiden verenpaine on koholla, tirkeimmat tietotarpeet elintar-
vikkeiden terveellisyyden osalta ovat tuotteen energiapitoisuus, suolapitoisuus ja
tuotteen rasvan madra- sekd laatutiedot. Kohonneen kolesterolin omaaville ku-
luttajille térkeimmat tiedot ovat tuotteen rasvan méaaré- ja laatutiedot seké tuot-
teen kuitu- ja energiapitoisuus.

3.1.1.3 Diabeetikot

Suomessa diabetesta sairastaa arviolta noin 180 000 henkil64d. Valtaosa diabeeti-
koista on tyypin 2 diabeetikkoja, joilla insuliinin heikentynyttd vaikutusta pyri-
tddn parantamaan ensisijaisesti eldméntapamuutoksilla. Tyypin 1 diabetesta eli
insuliinikorvaushoitoa vaativaa diabetesta taas sairastaa noin 30 000 suomalaista.
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Diabeetikoiden méiird koko maapallolla tulee ennusteiden mukaan lisddntyméaén
lahivuosikymmenind, silld tyypin 2 diabetes on sekéd Suomessa ettd ympéri maa-
ilmaa yleistyvé kansansairaus, joka ilmenee yhi nuoremmilla ikéluokilla. Vuonna
2010 tyypin 2 diabeetikoiden méérdn arvellaan olevan Suomessa jo 300 000
[Suomen Diabetesliitto ry 2000]. Euroopassa diabeteksen esiintyvyys on noin
5,5 %, mutta diabeetikkojen midrdn arvioidaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2025
mennessa [International Diabetes Federation 2003].

Aikuistyypin diabeteksen hoito perustuu eldméntapamuutoksiin eli laihduttami-
seen tarvittaessa, terveyttd edistdviin ruokavalintoihin sekd liitkunnan lisdémi-
seen. Elintarvikkeiden osalta tidrkeimmit tietotarpeet tyypin 2 diabeetikoille
vastaavat painonhallitsijoiden, kohonneen verenpaineen ja kohonneet veren rasva-
arvot omaavien kuluttajien tietotarpeita. Tyypin 1 diabeetikot tarvitsevat lisiksi
tietoa elintarvikkeiden hiilihydraattiméérista insuliinin vaikutuksen ja ruokavali-
on yhteensovittamiseksi.

3.1.1.4 Ruoka-aineyliherkat ja -allergiset

Ruoan sopimattomuutta sanotaan yliherkkyydeksi ja silld tarkoitetaan elimistén
epdtavallista tai voimakasta reaktiota ruoka-ainetta kohtaan. Ruokayliherkkyys
voi syntyd useiden eri mekanismien vilitykselld. Ruoka-aineallergiasta puhutaan
silloin, kun oireen taustalla on ruoka-aineen siséltdimén proteiinin (allergeeni)
aiheuttama immunologinen reaktio eli vasta-aineiden muodostus. [Allergia- ja
Astmaliitto 2002.]

Suomessa 2-5 % aikuisista, arviolta 65 000-163 000 henkilod, on ruoka-
aineallergisia [Allergia- ja Astmaliitto 2002]. Euroopan allergialiitto on arvioi-
nut, ettd 4 % aikuisista ja 8 % lapsista kérsii ruoka-aineallergiasta [EFA 2003].
Nadin ollen Euroopan 700-miljoonaisessa véestossd on noin 28 miljoonaa ruoka-
aineallergista ihmisti, ja tulevaisuudessa méairé tullee kasvamaan jonkin verran,
silld allergioiden esiintyvyys on lievdssi nousussa.

Melkein miki tahansa ruoka voi aiheuttaa allergisia reaktioita tai yliherkkyytta.
Vakaviakin allergisia reaktioita aiheuttavat kala, dyridiset, kananmuna, maito,
herne, soijapapu, maapédhkind, manteli, pahkiné, vehni, kaura, ohra ja ruis. Mui-
ta tavallisia reaktioita aiheuttavia ruoka-aineita ovat siemenet, selleri, palster-
nakka, papu, tomaatti, paprika, mansikka, kiivi, sitrushedelmit, suklaa, kaakao ja
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hunaja. Ruoka-aineallergiasta tai ruokayliherkkyydestd kérsivd vilttdd ruokava-
liossaan ruoka-aineita, jotka aiheuttavat oireita, mutta pyrkii sydméin monipuo-
lisesti. Ruoka-ainerajoituksia noudatetaan yksil6llisesti oireiden mukaan. [Elin-
tarvikevirasto 2003.] Tarkein tieto elintarvikkeesta ruoka-aineyliherkkyyksisti
kirsiville kuluttajille on se, sisdltddko elintarvike allergeenia tai yliherkkyytta
aiheuttavaa ainetta. Tiedon on oltava ehdottoman luotettavaa, silld tiedonvalitys-
virheen seurauksena voi olla terveydentilan merkittivd huononeminen tai jopa
hengenvaarallinen reaktio (anafylaktinen shokki).

3.1.1.5 Laktoosi-intolerantikot

Laktoosi-intoleranssi johtuu maitosokeria (laktoosia) hajottavan laktaasi-
entsyymin puutteesta, jolloin imeytyméton laktoosi aiheuttaa vatsaoireita: kurinaa,
turvotusta, ilmavaivoja, kipuja ja ripulia. Suomalaisista 17 %:lla on jonkinastei-
nen laktaasin puute [Collin & Pikkarainen 1998], ja 5—10 %:lla viestOsté esiin-
tyy laktoosi-intoleranssin oireita [Parkkinen & Sertti 1999]. Euroopassa esiinty-
vyys vaihtelee huomattavasti eri maissa, ja esimerkiksi Ruotsissa ja Tanskassa
vain 1-2 %:lla véestostd on jonkinasteinen laktoosi-intoleranssi [Collin & Pikka-
rainen 1998]. Mikéli laktoosi-intoleranssin oireiden esiintyvyys Euroopassa on
Suomen ja Ruotsin esiintyvyyslukujen vilimaastossa, voidaan sen esiintyvyy-
deksi arvioida noin 1-10 %, jolloin laktoosi-intolerantikkoja olisi Euroopassa
noin 7-70 miljoonaa.

Laktoosi-intolerantikoille tirkein tiedontarve on laktoosin mééré elintarvikkeessa,
silld laktoosi-intoleranssin hoitona on ruokavalio, jossa tavoitteena on yksilolli-
sesti sellainen laktoosin saanti, jolla oireet pysyvét poissa. Tarvittaessa laktoosia
on viltettdvd kokonaan. Tiedonvilitysvirheen seurauksena laktoosi-intolerantikot
voivat saada epidmiellyttdvid oireita, mutta néitd oireita lukuun ottamatta lak-
toosista ei sindllddn ole haittaa.

3.1.2 Vakaumuksellisista ja eettisista syista tuotekohtaista
ravitsemustietoa tarvitsevia ryhmia
Vakaumus ja uskonto voivat vaikuttaa my0ds ruoanvalintaan. Vakaumuksellisista

ja eettisistd syistd tuotekohtaista tietoa tarvitsevien kuluttajaryhmien kokoa on
kuitenkin vaikea arvioida, eikd kaikkien ryhmien koosta ole saatavilla tarkkaa
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tietoa. Arvioiden mukaan suurin vakaumuksellisista tai eettisistd syistd tiettyd
ruokavaliota noudattava ryhméd ovat kasvisruokailijat, joita Finnriski 2002
-tutkimuksen mukaan on maassamme noin 98 000 [Laatikainen et al. 2003].
Kasvisruokavalion suosio Suomessa on lisdéntynyt varsinkin tyttéjen keskuu-
dessa, ja tulevaisuudessa kasvisruokailijoiden madrd sekd Suomessa ettd koko
Euroopassa tullee jonkin verran lisdéntymaén.

My0s luomu-, ldhi- ja kotimaisen ruoan kannattajien méérén arvioidaan olevan
melko suuri. Esimerkiksi luomutuotteita kayttdd jo arviolta viidennes suomalai-
sista [Finfood Luomu 2004].

Muita vakaumuksellisista tai eettisistd syistd tiettyd ruokavaliota noudattavia
kuluttajaryhmid ovat mm. geenimuunneltujen tuotteiden ja eldintestattujen tuot-
teiden vastustajat, joiden méédrésté ei ole arviota.

Uskonnollista syisti ruokavaliotaan noudattavien méérin taas arvioidaan olevan
Suomessa pieni. Syynd tdhin on kristinuskon yleisyys maassamme.

Vakaumuksellisista ja eettisistd syistd tiettyd ruokavaliota noudattavien kulutta-
jaryhmien kokoarviot, arviot ryhmén koosta tulevaisuudessa sekéd tdrkeimmiét
tietotarpeet elintarvikkeiden osalta on kerétty taulukkoon 2. Néilld ryhmilla tie-
donvilitysvirheen vaarana on, ettd sen seurauksena tulee syotyd vakaumukselle
sopimatonta.
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Taulukko 2. Eettisten tai vakaumuksellisten syiden vuoksi tuotekohtaista ravit-

semustietoa tarvitsevia ryhmid.

Ryhmé Arvio méidristi tilld | Arvio médrista 5-10 Tietotarpeet
hetkelld Suomessa vuoden kuluttua Suo-
messa ja Euroopassa
Kasvisruokailijat 98 000 (Arvio Laati- | Kasvaa jonkin verran Milla tarkkuudella
kaisen et al. [2003] eldinkunnasta
perusteella) perdisin olevat
ainesosat vaihtele-
vat?
Luomuruoan kéyttd- | 630 000 (Arvio Fin- | Kasvaa jonkin verran Onko luonnonmu-
jét food Luomun [2004] kaisesti tuotettua,
perusteella) luomun kriteerit
tayttavaa?
Kotimaisen tai 1dhi- | ? Pysyy samana Onko tuotettu
ruoan kannattajat kotimaassa tai
samalla paikka-
kunnalla?
Geenimuunneltujen | ? Kasvaa jonkin verran Onko kaytetty
tuotteiden vastustajat geenitekniikkaa?
Eldintestauksen ? Kasvaa jonkin verran Onko testattu
vastustajat eldimilla?
Adventistit 5500 [Suomen Ad- Pysyy samana Maitokasvisruo-
venttikirkko 2002] kavalio

Jehovan todistajat

17 000 [Suomen
Evankelis-luterilainen
kirkko 2002]

Pysyy samana

Ei verta eikd veren
ainesosia

Islaminuskoiset 10 000 [Suomen Kasvaa jonkin verran Ei verta, ei sikape-
Evankelis-luterilainen riisid ainesosia, ei
kirkko 2002] raadonsy0jan lihaa
Euroopassa 30 milj.
vuonna 1998 [Adhe-
rents.com 2000]

Juutalaiset 1 300 [Suomen Evan- | Pysyy samana Ei verta, ei sork-

kelis-luterilainen
kirkko 2002]

Euroopassa 2,5 milj.
vuonna 1998 [Adhe-
rents.com 2000]

kaeldintd, joka ei
mairehdi, ei méreh-
tivéd, jolla ei ole
sorkkia, ei kaloja
ilman suomuja ja
evid, kosher-ruoat
ok
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3.2 Asiantuntijoiden ja kuluttajien kasitykset
tietotarpeista

TIVIK-pilottijarjestelmén kehittdmisen pohjaksi kartoitettiin kuluttajien terveel-
lisyyteen liittyvit tietotarpeet ostotilanteessa. Tavoitteena oli saada mahdolli-
simman kattava késitys kuluttajille térkeistd, hyodyllisistd ja mielenkiintoisista
tuotetiedoista. Liséksi selvitettiin tuotetietojen ymmaérrettivyyteen (sekéd vaikea-
ja helppotajuisuuteen) liittyvid asioita. Vastaavasti ravitsemuksen asiantuntija-
haastatteluissa keskityttiin erityisesti siithen, millaisia ongelmia kuluttajilla on
terveellisyyteen ja ravintosisdltoon liittyvan tuotetiedon ymmaértimisessd sekd
millaisessa muodossa tiedon tulisi olla, jotta se olisi ymmarrettavaa.

Tdmén osatutkimuksen tavoitteena oli pééstd suhteellisen pienelld otoskoolla
laadulliseen kartoitukseen ja sitd kautta sisillolliseen yleistettdvyyteen koskien
tuotetietotarpeita, tuotetiedon ymmartamistd sekd tiedon muotoa.

3.2.1 Haastattelujen kuvaus

Aineistonkeruumenetelméné kaytettiin yksilokohtaisia puolistrukturoituja haas-
tatteluja. Haastattelut tehtiin syksylld 2003.

Ravitsemuksen asiantuntijoiden haastatteluista (n = 12) viisi tehtiin padkaupun-
kiseudulla, kaksi Tampereella, kaksi Seindjoella, kaksi Kuopiossa ja yksi Oulussa.
Haastateltavat olivat pdfosin avoterveydenhuollossa toimivia ravitsemustera-
peutteja. Haastateltavat olivat toimineet ravitsemusalalla 630 vuotta; keskimaa-
rdinen alalla oloaika oli 17 vuotta. Kaikki haastateltavat olivat naisia.

Kuluttajahaastattelut tehtiin pdéasiallisesti paddkaupunkiseudulla (n = 36) ja loput
Kuopiossa (n = 17). Aineistonkeruun kriteereiné oli saada haastateltavia alle 35-
vuotiaista ja yli 35-vuotiaista sekd molemmista sukupuolista tasaisesti.

Kuluttajat tayttivat haastattelun yhteydessé taustatietolomakkeen, jossa kysyttiin

mm. sukupuolta, ikdi, koulutusta, ruokavaliota (katso taulukko 3), seki yleisti
terveyshakuisuutta.
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Taulukko 3. Haastateltavien taustatiedot.

N yhteensa N %
53 100

Paikkakunta

Helsinki 36 67,9

Kuopio 17 32,1
Sukupuoli

Miehet 15 28,3

Naiset 38 71,7
Ikaryhmai

35 v. tai alle 28 52,8

Yli35v. 25 47,2
Koulutus

Perus- tai kansakoulu 1 1,9

Yo-tutkinto 11 20,8

Opistoaste 12 22,6

Alempi korkeakoulututkinto 3 5,7

Ammattikorkeakoulu 8 15,1

Ylempi korkeakoulututkinto 18 34
Ruokavalio

Sekaruokaa (liha, kala, kasvis) 44 83

Vilttdd punaista lihaa 13,2

Vain kala- ja kasvisruokia 2 3,8

Yleistd terveyshakuisuutta mitattiin 7-portaisella mittarilla [General Health In-
terest, GHI: Roininen 2001]. Vastaajat olivat tdlld asteikolla mitattuna suhteelli-
sen terveyshakuisia (keskiarvo 5,2, keskihajonta 1,17 a = 0,87). Roinisen et al.
[1999] tutkimuksessa Suomea edustavalla otoksella terveyshakuisuuden kes-
kiarvo oli 4,5. Tassé tutkimuksessa tavallista korkeampaa terveyshakuisuutta voi
selittdd se, ettd taustakysely tdytettiin vasta haastattelun lopuksi, jolloin terveelli-

30




syyteen liittyvit uskomukset olivat aktivoituneet. Vastaaja on voinut vastates-
saan ottaa huomioon sen, mistd olettaa tutkijan olevan erityisen kiinnostunut, ja
ndin ollen vastaukset ovat saattaneet vinoutua (katso esim. Norenzayan &
Schwarz [1999], Ahola [2003], Ahola et al. [2002]). Naiset (keskiarvo 5,5) oli-
vat miehid (keskiarvo 4,5) terveellisyyshakuisempia, ja ero sukupuolten vélilld
oli tilastollisesti merkitseva (t(51) =-3,225; p = 0,002).

3.2.2 Tulokset
3.2.2.1 Asiantuntijoiden nakemyksia kuluttajien tietotarpeista

Ravitsemuksen asiantuntijoilta kysyttiin kuluttajan ostotilanteessa kaipaamasta
tuotetiedosta. Asiantuntijoiden ndkemyksen mukaan kuluttaja kiinnittdd huomiota
hintaan, rasvan miirdén, energian mairiin, lisdaineisiin, sdilytykseen ja tuotteen
kéyttoon.

Asiantuntijoiden mielestéd kuluttajille tirkeintd terveellisyyteen liittyvad tuotetie-
toa on rasvan médéari ja laatu, suola ja kuitu. Niihin liittyvé tietoa tulisi asiantun-
tijoiden mukaan suunnata kuluttajille. Kuluttajille mielenkiintoista ja kivaa tietoa
olisivat ehkd kevyttuotteet, reseptit ja tuotteisiin liittyva ruoanlaiton helppous.

Asiantuntijoiden mukaan kuluttajien on vaikea ymmart44 rasvan laatuun ja suo-
lan méadrddn liittyvéa tietoa. Myos kuluttajien késitykset siitd, miten paljon kui-
tua sisdltdviéd elintarvikkeita pitdisi paivéssd syoda, eivét ole hahmottuneita. Li-
séksi tiettyjen erityisryhmien kohdalla védrinkésitykset saattavat olla kohtalok-
kaita ja haitallisia kuluttajan terveydelle. Asiantuntijoiden mukaan allergisia
hankaloittavat puutteelliset ainesosaluettelot, keliaakikkoja véérinkésitykset
tuotenimisti tai tuotteiden puutteelliset viljamerkinnét ja diabeetikkoja hiilihyd-
raatteihin sekd rasvan ja kuidun méérdén liittyvét véarinkéasitykset.

Tulosten sovellettavuuden kannalta tuotetiedon tulisi olla sellaisessa muodossa,
ettd se on kuluttajalle ymmarrettdvad. Asiantuntijoiden mukaan kuluttajia helpot-
taisivat tuotetiedon tulkinnassa arkikieliset ilmaukset (esim. kova ja pehmeé
rasva), erilaiset symbolimerkit (esim. syddnmerkki) sekd annoskokojen energia-
médriin liittyva tieto. My0s saantisuositusten tyyppinen tieto sai paljon kanna-
tusta. Saantisuosituksissa tulisi kuvata niiden ravintoaineiden saantia, jotka ovat
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tuotteen kannalta olennaisia (esim. kuitu, suola, rasva). Lisdksi kerrottiin, ettd
allerginen tarvitsee tarkan ja selkeén ainesosaluettelon.

3.2.2.2 Kuluttajien kokemat tietotarpeet

Tutkimukseen osallistuneilta kuluttajilta kysyttiin, mitd tuotteeseen liittyvéa
tietoa heidén tulisi valintatilanteessa ehdottomasti saada. Toisaalta haluttiin tie-
tdd, mika olisi hyodyllistd tietoa, ja kolmanneksi, mika tieto olisi kivaa tai mie-
lenkiintoista. Jaottelu osoittautui joillekin vastaajille ongelmalliseksi, silld tarked
ja hyddyllinen tieto ei heididn mielestdén ollut kovin helposti erotettavissa.

Vastaajille tirked ja hyodyllinen tieto oli osittain sellaista, mik& on nykyisel-
ladnkin saatavissa myyntipdéllysmerkinnoistd. Haastateltaville tirkeintd olivat
hinta ja alkuperitiedot, rasvan méiréd ja laatu, energian méérd, lisdaineet sekd
suolan maird. Hinta oli kuluttajien mainitsema tidrkein tieto. Haastateltavien
maininnat liittyivét suurelta osin ruoan terveellisyyteen (rasva, suola, energia),
joten téstd voidaan péitelld, ettd ruoan terveellisyys on ainakin jonkinlaisessa
roolissa elintarvikkeiden valinnassa. Aina tdmaé tieto ei kuitenkaan ole ymmér-
rettdvad, tai se on hankalasti saatavissa.

Edelld esitetyt ovat asioita, joita asiantuntijatkin mainitsivat kuluttajien tarkeim-
piné tuotetietotarpeina. Kuluttajien haastatteluissa korostui kuitenkin tarve tietdd
tuotteen alkuperdstd, mitd asiantuntijat eivit maininneet haastatteluissa lainkaan.

Haastateltavat eivét itse raportoineet paljoakaan tuotetiedon vaarinkdsityksista.
Joitakin mainintoja koskien tuotetiedon vaikeatajuisuutta tai puuttuvaa tietoa
kuitenkin tuli. Maininnat koskivat alkuperdtietojen puuttumista, rasvan laatuun
liittyvdéd vaikeatajuisuutta, suolan méérdd koskevia hankaluuksia sekd energian
madrdd koskevaa puuttuvaa tietoa. Kuluttajat toivat esille lisdaineisiin liittyvad
epéluottamusta ja vaikeatajuisuutta. Lisdaineiden sisaltod ja niiden vaikutuksia
on vaikea saada selville varsinkaan kansantajuisessa muodossa.

Kysyttdessd haastateltavilta, mikd koettiin mielenkiintoiseksi tai kivaksi tietotar-
peeksi, eniten mainintoja tuli liittyen resepteihin, ruuan kéyttotarkoitukseen sekéa
terveysvaikutteisuuteen. MyoOs luomutuotteet kiinnostivat joitakin haastateltuja.
Erityisesti uusista tuotteista kaivattiin kéyttoon liittyvid tietoja. Tarkeimpien
ravintoaineiden saantisuositusten tyyppinen tieto kerdsi my0s mainintoja.
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Ravitsemukseen ja terveellisyyteen liittyvistd kysymyksistd kiinnostuneet osal-
listujat pitivét tirkeind tietotarpeinaan energiaan, rasvaan ja suolaan liittyvia
tietoja. Joillekin rasvan tai energian maéré ja sen vertailu oli kivaa tietoa. Kiva
tuotetieto oli siis paljolti samanlaista kuin tarkeé tuotetieto.

Kysyttdessd haastateltavien mielipidettd turhasta tuotetiedosta selvisi, ettd turha
tieto ei juuri héiritse kuluttajaa mutta puuttuva tarkeé tieto suututtaa kuluttajan.
Osa kuluttajista valitti pakkaustekstien pienuutta, joka vaikeuttaa tuotetiedon
luettavuutta ja ymmarrettavyytta.

Kuluttajahaastatteluiden perusteella kuluttajat néyttdvit luottavan hyvinkin pal-
jon saamaansa tuotetietoon ja ravitsemustietoon. Viranomaisiin luotetaan eniten,
ja vastaajat olivat hyvin tietoisia siitd, ettd Suomessa viranomaisvalvonta elin-
tarvikkeiden osalta toimii hyvin. Haastateltavat uskoivat myos tuottajien anta-
miin tietoihin. Kuluttajat luottavat pakkauksessa olevaan tuotetietoon, samoin
tutkimuksen antamaan tietoon. Tutkimustietoon liittyen vastaajat olivat kuiten-
kin hieman ymmalldén: mihin luottaa, kun koko ajan tulee toisensa kumoavaa
tietoa? Kaupan tuottamaan tuotetietoon ei sen sijaan luotettu niin ehdottomasti,
silld se koettiin enemmaénkin mainontana.

Haastateltavat luottivat eniten kotimaisiin tuotteisiin ja tuottajiin. Suurin epéluot-
tamus liittyi lisdaineisiin. Epéluottamus koski ldhinné lisdaineiden terveellisyyttd,
el niinkddn itse niihin liittyvéi tietoa.

Osallistujia kiinnosti myds mahdollisuus olla yhteydessd valmistajiin Internetin
tai sdhkopostin kautta. Muutama olikin kéyttényt tétd mahdollisuutta hyvékseen
kysyesséén lisétietoa tuotteista.

3.2.3 Pohdintaa

TIVIK-palvelun idea perustuu tuotekohtaisen tiedon saatavuuteen. Ravitsemuk-
sen asiantuntijoiden ndkokulman mukaan huomiota tulisi kiinnittdd kokonais-
ruokavaliotietoon ja ruokavalion terveellisyyteen. Kuluttajan tietotarpeet kohdis-
tuvat kuitenkin yksittéisiin tuotteisiin.
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Esiteltyja tuloksia voidaan soveltaa tiedon ymmérrettivyyden parantamiseen
TIVIK-palvelussa. Kuten téssé tutkimuksessa havaittiin, kuluttajille monet tieto-
tarpeisiin liittyvét asiat ovat epéselvid tai hankalasti ymmaérrettdvissd. TAmé on
todettu my0s aikaisemmassa tutkimuksessa: vaikka kuluttajat vaativat paljon tietoa
my0s ravitsemuksesta ja ravitsemuksellisesta terveellisyydestd, he eivit usein
ymmaérrd saamaansa tietoa [Levy et al. 1988]. Asiantuntijahaastatteluissakin kévi
ilmi, ettd kuluttajien on vaikea ymmartia tuotetietoa, erityisesti ravitsemuksellisiin
seikkoihin, kuten rasvan laatuun ja suolan mééréén, liittyvéa tuotetietoa.

TIVIK-palvelu antaa tuotekohtaista tietoa, mutta jonkinlainen kompromissi voi-
daan ehké toteuttaa suhteessa ravitsemusasiantuntijoiden vaatimaan kokonaisval-
taiseen ruokavaliotietoon. Asiantuntijahaastatteluista ja kuluttajahaastatteluista
saatiin ideoita siitd, millainen tieto olisi helposti ymmarrettavida ja palvelisi ku-
luttajan tietotarpeita ja tukisi samalla kuluttajan terveellisid ruokavalintoja ja
hinen odotuksiaan kivasta tuotetiedosta. Annoskokojen energiamiiriin ja paivit-
tdisiin saantisuosituksiin liittyva tieto sekéd tiedon pukeminen kansantajuiseen
muotoon ja suhteuttaminen helposti ymmarrettidviksi kiinnostaisi kuluttajaa.

Terveellisyys ja siithen liittyva tieto kiinnostavat enemmain naisia kuin miehid
sekd tdssd tutkimuksessa ettd muissa aihetta sivunneissa tutkimuksissa (katso
esim. Fagerli & Wandel [1999], Guthrie [1995], Wandel [1994], Wardle et al.
[2000]). Tdma saattaa olla TIVIK-palvelulle ongelma, silld tekniikan ja teknisten
laitteiden on sanottu kuuluvan miesten maailmaan — ainakin stereotyyppisesti
(esim. Cocburn & Ormrod [1993]). TIVIK-palvelun edustama terveellisyysidea
edustaa enemméin naisten mielenkiinnon kohteita. Voikin olla mahdollista, ettd
naiset ovat arempia tarttumaan TIVIK-péitelaitteeseen (Nokia 3650 tms.). Toi-
saalta asia ei ole ndin yksiselitteinen: miehet voivat kiinnostua terveellisyydesta,
kun he voivat suuntautua terveellisyyteen ruoanvalinnassa teknisen péitelaitteen
avulla. My6s naiset voivat kiinnostua teknisesté laitteesta, jos se on heille helppo
apuviline suuntautua terveelliseen ruoanvalintaan.

Jotta TIVIK-palvelu houkuttelisi kuluttajaa, vélitettivén tiedon tiytyy olla myos
kivaa ja mielenkiintoista kuluttajalle. Kuluttajahaastatteluissa kivi ilmi, ettd
erityisesti resepteihin ja ruoan kéyttotarkoituksiin liittyvd tieto oli kuluttajan
mielestd kivaa. Myos terveellisyyteen liittyva tieto voi olla kuluttajalle kivaa:
kuluttajat haluavat olla my0s itsensé ravitsemusterapeutteja ja tehdd omia péé-
telmid heille sopivasta ja terveellisestd ruokavaliosta (ks. esim. Connors et al.
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[2001]). TIVIK-palvelun tulisikin antaa tietoa, jonka perusteella kuluttaja tuntee
tekevéinsd padtoksensd itse. Vilttdimiskehotusten sijasta tulisikin antaa yleisiin
ravitsemussuosituksiin (esim. Valtion ravitsemusneuvottelukunta [1998]) perus-
tuvaa valintoja tukevaa tietoa.

3.3 Kohderyhmien valinta

Kirjallisuuteen ja haastatteluihin perustuvien kartoitusten jélkeen projektin johto-
ryhma valitsi personoinnin kohderyhmiksi painonhallitsijat ja laktoosi-intorentikot.

Paino-ongelmien yleisyys ja sitd kautta uusien apukeinojen luominen painonhal-
litsijoiden tueksi koettiin hyvéksi kehityskohteeksi. Luonteeltaan painonhallinta
vaatii koko ruokavalion tasoista tarkastelua, jolloin yksittdisen tuotteen ravinto-
tietoja tidytyy suhteuttaa henkilon omiin tarpeisiin ja toisaalta yksittéisistd tuot-
teista muodostuvan ruokavalion kokonaisuuteen. TIVIK-jérjestelmén kaltainen
viestintdjdrjestelmi, jossa tietoa voidaan muokata ja visualisoida, tuo uusia tyo-
kaluja tédhén suhteuttamistyohon.

Laktoosi-intoleranssi on kohteena erilainen, koska laktoosi-intolerantikolle tér-
kedd on yhden yksittdisen yhdisteen ldsnédolo ja mdard tuotteessa. Haastavaksi
viestinnéllisesti sen tekee kuitenkin laktoosi-intolerantikkojen yksilollinen ja
my0s ajankohdittain vaihteleva kyky sietdd laktoosia.

TIVIK-palvelun viestit personoitiin néitd kiyttdjiryhmid varten ja seuraavassa
luvussa esitetddn, miten ndiden viestien toimivuutta ja esittimistapaa testattiin
sekd asiantuntijoilla ettd kohderyhmén jasenillé.

3.4 TIVIK-mobiilipalvelun sisallon vastaanotto

Ensimméisen peruskartoituksen jatkoksi selvitettiin kuluttajien ja ravitsemusasi-
antuntijoiden mielipiteitd elintarviketuotetiedon esittdmisestd kdnnykédn vélityk-
selld. Tavoitteena oli saada késitys TIVIK-mobiilipalvelussa esitettdvén tuote-
tiedon ymmarrettivyydestd ja tarkoituksenmukaisuudesta. L&htokohtana oli
kaksi valittua kuluttajaryhméd: laktoosi-intolerantikot ja painonhallitsijat. Ta-
voitteena oli saada késitys siitd, miké tieto ravitsemusasiantuntijoiden mukaan
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kyseisille ryhmille on tirkedd tai kivaa ja mitd ndiden ryhmien edustajat itse
sanovat heille esitetysté tiedosta.

Asiantuntijahaastatteluissa tavoitteena oli kysyéd asiantuntijoiden mielipiteitd
TIVIK-mobiilipalvelun kéyttoliittymien siséllostd, tiedon esittdmistavasta, oi-
keellisuudesta, ymmérrettdvyydestd ja tarkoituksenmukaisuudesta ostotilanteessa.
Kuluttajahaastatteluissa tarkasteltiin samoja asioita kdyttdjien ndkdkulmasta:
kokivatko he esitetyn tiedon tarpeellisena, ymmaérrettdvéné ja tarkoituksenmu-
kaisena ostotilanteessa. Seké asiantuntija- ettd kuluttajahaastatteluissa tarkastelun
kohteena olivat kayttoliittymékuvat. Lopulliseen palveluun kéyttdliittymid muo-
kattiin ndiden kuluttaja- ja asiantuntijahaastatteluiden palautteen pohjalta.

3.4.1 Haastattelujen kulku

Ravitsemuksen asiantuntijoiden haastatteluita tehtiin kuusi kappaletta marras-
kuun ja joulukuun vaihteessa 2003. Haastateltavat olivat pddosin avoterveyden-
huollossa toimivia ravitsemusterapeutteja; yksi haastateltava oli Kuluttajaliiton
elintarvikeasiantuntija. Kaikki haastateltavat olivat naisia, ja he olivat toimineet
alalla keskiméérin 18,5 vuotta. Haastateltavista neljd oli paddkaupunkiseudulta ja
kaksi Tampereelta.

Kuluttajien haastatteluita tehtiin 43 kappaletta tammikuussa 2004. Laktoosi-
intolerantikkoja haastateltavista oli 15 kappaletta ja painonhallinnasta kiinnostu-
neita 28. Haastateltavat olivat pddkaupunkiseudulta. Haastatteluun osallistuminen
perustui vapaaehtoisuuteen.

Kuluttajien taustatiedot esitetdin seuraavissa taulukoissa (ks. taulukot 4 ja 5),

joissa laktoosi-intolerantikkojen ja painonhallinta-vastaajien taustatiedot kuva-
taan erikseen.
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Taulukko 4. Laktoosi-intolerantikoiden taustatiedot.

N=15 %

Sukupuoli

Miehet 7 46,7

Naiset 8 53,3
Ikdryhmi

35 v. tai alle 9 60

Yli35v. 6 40
Koulutus

Ammatillinen koulu 2 13,3

Yo- tutkinto tai opistoasteen tutkinto 9 50,0

Korkea-asteen tutkinto 4 26,7

Taulukko 5. Painonhallitsijoiden taustatiedot.
N=28 %

Sukupuoli

Miehet 8 28,6

Naiset 20 71,4
Ikdryhmi

35 v. tai alle 10 35,7

Yli35v. 18 64,3
Koulutus

Ammatillinen koulu 7 25

Yo- tutkinto tai opistoasteen tutkinto 16 57,1

Korkea-asteen tutkinto 5 17,9

Kaikista vastaajista 79 % soi sekaruokaa eli liha-, kala- ja kasvisruokaa, 14 %
soi sekaruokaa mutta véltti punaista lihaa, 2 % oli kasvissydjid, jotka sOivét
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myds maitotuotteita, ja 5 % vastaajista ilmoitti ruokavaliokseen jonkin muun
erityisruokavalion. Laktoositonta ruokavaliota ei ole tdssé erikseen ilmoitettu,
silld rekrytointikriteerind oli, ettd kaikilla laktoosi-intoleranssihaastatteluun osal-
listuvilla oli laktoosin kéyton suhteen rajoituksia.

Kuluttajat tayttivit myos ruoan terveellisyyden tarkeyttd mittaavan mittarin (GHI,
General Health Interest) haastattelun jdlkeen [Roininen 2001]. Téssd tutkimukses-
sa haastatellut henkilt olivat hyvinkin terveellisyyshakuisia (keskiarvo 5,5/7,
keskihajonta 0,9, a = 0,85), jopa terveellisyyshakuisempia kuin edelld esitellyssd
peruskartoituksessa, vaikka kyseisen tutkimuksen haastatteluissa keskusteltiin
nimenomaan ruoan terveellisyydesté ja GHI tdytettiin vasta haastattelun jilkeen.

Naiset (keskiarvo 5,8/7) olivat tdssd tutkimuksessa miehid (keskiarvo 4,9/7)
terveellisyyshakuisempia, ja sukupuolten vilinen ero oli tilastollisesti merkitseva
(t(41) =-3,133, p = 0,003). Samankaltainen tulos saatiin my0s edelld esitellyssd
peruskartoituksessa.

Painonhallitsijat tayttivit my0s syOmisen tietoista rajoittamista mittaavan kysy-
myspatteriston. Mittari oli sovellus Herman ja Polivyn [1980] ja Stunkard ja
Messickin [1985] tekeméstd mittarista. SyOmisen tietoisen rajoittamisen kes-
kiarvo vastaajilla oli 3,5/5.

3.4.2 Palaute asiantuntijoilta

Asiantuntijahaastatteluissa analyysi keskittyi TIVIK-mobiilipalvelun kéyttoliit-
tyméamalleista eli ns. mock-up-kuvista annettuun palautteeseen. TIVIK-palvelun
idea ja mobiilipalvelun kayttoliittymékuvat esiteltiin haastatteluiden yhteydessé.
Palvelun toista osaa, PC-palvelua, ei tdssd yhteydessd esitelty. Asiantuntijoiden
antama palaute TIVIK-mobiilipalvelun sisélt6d kohtaan oli hieman vivahteik-
kaampaa kuin kuluttajien, mika johtui jo 1dhténdkdkulman erilaisuudesta. Asian-
tuntijat pystyvét antamaan kommentteja koskien tiedon oikeellisuutta ja tarkoi-
tuksenmukaisuutta yleiseltd kannalta, kun taas kuluttajien palaute koskee enim-
mékseen tiedon hyodyllisyyttd ja ymmdrrettivyyttd henkilokohtaiselta kannalta.

Asiantuntijoilta saatu palaute TIVIK-palvelusta oli padosin positiivista tai neut-
raalia. Palvelun ideasta ei asiantuntijoilla ollut juurikaan negatiivista sanottavaa.
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Asiantuntijoiden palaute koski 1dhinni siséllon yksityiskohtia ja niitd késittelevid
korjausehdotuksia.

Asiantuntijat esittivit muutamia parannusehdotuksia. Mobiilipalvelun tekstikoko
havaittiin fonttikooltaan liian pieneksi. Myods 100 gramman osuutta tuotteesta
kuvaavat pylvédt koettiin turhiksi. Asiantuntijat epdilivét liian vaikeaksi kulutta-
jille kuvaa energiaprofiilista, jossa kuvataan tuotteen energiaravintoaineiden
médrid energiaprosentteina. Myds annoksen osuus energiasta -kuva tulkittiin
liian vaikeaksi kuluttajille. Kuvassa esitetdén energiaprosentteina tuotteen ener-
giamédrit ja suhteutetaan ne pédivén energiaravintoaineiden saantisuositukseen
prosentteina. TIVIK-palvelu mahdollistaa tuotetiedon katselun ostotilanteessa
kaupassa tai kotona Internetin kautta. Haastattelussa kysyttiin asiantuntijoilta
myds sitd, mitd tietoa olisi jarkevdd tarjota kuluttajalle ostotilanteessa
(mobiilipalvelu) ja mité vasta kotitietokoneen déressd (PC-palvelu).

Asiantuntijat olivat sitd mieltd, ettd laktoosi-intolerantille tirkeintd tietoa on
annoksen sisdltdma laktoosin méairi, joka nikyy jo laktoosiprofiilin paéndytolla
eli ensimmaéiselld avautuvalla mobiilipalvelun sivulla. Painonhallitsijalle taas
tarkeintd tietoa on annoksen sisdltima energiamdird, joka nékyy painonhallitsijan
paédndytolla, sekd osittain myOs rasvan médrd, johon padsee yhdelld klikkauksella
padndytolta.

Asiantuntijoiden mielestd ndille kuluttajaryhmille tirkein tieto tuli esille heille
esitetyissd kayttoliittymdkuvissa. Néin ollen kaikkea esitettyd tietoa ei koettu
valttimattomaksi ainakaan ostotilanteessa.

Turhaksi tiedoksi ostotilanteessa koettiin ldhes yksimielisesti tuotteen ravintoar-
vot 100 grammaa kohden (mm. energian, kalsiumin, suolan, rasvan ja kuidun
kohdalla). Tietoa tuotteen ravintosisillostd per 100 grammaa ei kuitenkaan pitéisi
asiantuntijoiden mukaan kokonaan poistaa, sillé se helpottaa tuotteiden vertailua.
Tadmén tiedon piilottaminen linkin taakse voi olla yksi mahdollisuus. My0s vi-
tamiini- ja kivenniisainetiedot koettiin turhiksi ostotilanteessa.
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3.4.3 Painonhallitsijoiden ja laktoosi-intolerantikkojen kokemukset

Kuluttajien suhtautuminen TIVIK-palvelun ideaan jakautui kolmeen ryhmaéan:
positiivisesti (n = 28), epardiden (n = 12) ja negatiivisesti (n = 3) suhtautuviin.
Positiivisesti suhtautuvia oli kuluttajista suurin osa.

Positiivisesti suhtautuvien mielestd palvelu kuulosti kiinnostavalta ja hyddylli-
seltd sekd heille itselleen kayttokelpoiselta. Haastateltavat ymmaérsivét, ettd pal-
velulla saattaa olla potentiaalia tuotetiedon vélittdmisessé ja sen ymmarrettdvyys
saattaisi olla ehkd parempi kuin tavallisen pakkausinformaation. Positiivisesti
suhtautuvat pitivét tuotetiedon esittdmistapaa selkedna ja helposti ymmarrettavana.
Tiedon esittémistd pylvdskuviona graafisesti pidettiin my0s havainnollisena.
Liikuntalaskuri koettiin erittdin positiivisena ja kdytokelpoisena painonhallitsija-
ryhméssé. Ostotilanteessa kuluttajia kiinnostivat energiatieto, rasvatieto, alkuperd,
kuidun ja suolan méaara.

Laktoosi-intoleranssia ajatellen TIVIK-palvelua ei ndhty kovin tarpeelliseksi,
silld laktoosittomat ja vihilaktoosiset tuotteet osataan nykyiselldénkin valita
helposti, koska ne on merkitty kiitettdvéasti. Silti laktoosi-intolerantit kokivat,
ettd palvelusta saattaisi olla heille kéyttod yleisravitsemuksellisena oppaana ja
tuotteiden energiamiirié arvioitaessa.

Epéaroivét kuluttajat suhtautuivat periaatteessa positiivisesti TIVIK-palveluun mutta
epdilivét, kéyttaisivatko itse palvelua. Heidén mielestddn heilld oli riittdvad tietoa
elintarvikkeista ja erilaisten tuotteiden sisdltimistd ravintoainemddristd. Heidén
mukaansa yleistiedolla ja maalaisjérjelld pérjad painonhallinnassa, ja siksi he epéi-
livat, kéyttiisivitkdo TIVIK-palvelua. Joistain uutuustuotteista he sanoivat, ettd
ehkd katsoisivat tuotetietoja kerran, minké jélkeen ei olisi endé tarvetta katsoa
tuotteen tietoja. Laktoosi-intolerantikkojen ryhméssé epérdivisti suhtautuvat il-
moittivat yleensd, ettd tuskin he tarvitsisivat tai kayttiisivit palvelua, koska lak-
toosi-intoleranssi ei ole kuitenkaan niin “vaarallista”. Laktoosi-intolerantikko tie-
tad suurin piirtein, mité tuotteita voi syodé ja mité ei, ja jos hdn vahingossa syo
jotain itselleen sopimatonta, oireet ovat inhottavia mutta eivét vaarallisia.

Myds puhelimen kdyton “turhuuteen” tuotetietoa hakiessa kiinnitettiin huomiota.
Muutama oli sitd mielté, ettd tuskin kayttéisi puhelinta tuotetiedon hakemiseen.
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Téahéan liittyi my06s palvelun hinnoitteluun suhtautuminen: jos palvelusta joutuisi
maksamaan, sité ei ainakaan kdytettdisi.

Kolmas ryhmé suhtautui negatiivisesti TIVIK-palveluun, mutta heité oli aineistossa
ainoastaan kolme henkildd. Negatiivisuus liittyi l&hinnd siihen, ettd ndiden kuluttaji-
en mielestd heille tarpeellinen tieto oli jo nykyiselldin saatavissa myynti-
paillysmerkinndistd. Negatiivisesti suhtautuvat olivat aineiston vanhimpia vastaajia.

3.4.3.1 Tietotarpeet

Haastattelussa kysyttiin ennen kéyttoliittymikuvien ndyttdmists, millaista tietoa
palvelun kautta haluttaisiin saada. Vastaukset muistuttivat hyvin paljon niitd
kuluttajille tarkeitd tuotetietoja, joita saimme tuloksiksi jo edelld esitellyssd pe-
ruskartoitusvaiheessa. Puhe keskittyi rasvaan, lisdaineisiin, alkuperétietoon ja
vitamiineihin. Laktoosi-intoleranssiryhméé kiinnosti ldhestulkoon sama tieto
kuin muitakin kuluttajia ostotilanteessa. Laktoosi-intolerantit olivat kiinnostuneita
tietenkin tuotteen laktoosin méérasté, rasvojen méérasti ja laadusta, alkuperitie-
doista, kuidusta ja suolasta.

Ennen TIVIK-palvelun mobiilipalvelun kuvien esittelyd haastateltavilta kysyttiin
myo0s heidén kivoista tietotarpeistaan. Painonhallinnasta kiinnostuneet mainitsivat
kivaksi tai mielenkiintoiseksi tiedoksi rasvan méérién ja kevyttuotteisiin liittyvit
merkinndt. Painonhallitsijalle kivaa on siis seurata tuotteiden rasvan méiéraa.
Liikuntaa harrastaville kiva tieto voisi liittyd harrastukseen ja siithen liittyvéédn
syOmiseen.

Laktoosi-intoleranteille ei ole olemassa pelkédstddn heitd koskevaa kivaa tietoa,
muuten kuin ehkd laktoosittomien reseptien muodossa. Haastatellut laktoosi-
intolerantikot tiedostivat tdméin hyvin, ja ldhes kaikki vastasivat, ettd heitd kos-
kevaa kivaa tietoa ei ole olemassa.

Vastauksista kévi ilmi, ettd laktoosi-intolerantille kiva tieto on myds térkedd
tietoa ja liittyy hyvin kiintedsti faktamaiseen tuotetietoon, sen luettavuuteen ja
saatavuuteen. Liséksi voi olla mahdollista, ettd joskus laktoosiin liittyvé tuotetieto
saattaa olla vaikeasti saatavissa — tieto voi olla niin pienelld, ettd siitd ei ole mi-
tddn hyotyé, jos sitd ei 10yda pakkauksesta.
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Kuluttajat luottivat tiedon sisdltoon ja sen esittimistapaan. Tamékin tulos heijas-
telee peruskartoituksen haastatteluissa saatuja tuloksia, joiden mukaan kuluttajien
luottamus esitettyyn tuotetietoon ja Suomen elintarvikeviranomaisten valvontaan
on suuri.

3.4.3.2 Kommentit kayttoliittymakuvista

Haastatellut kuluttajat suhtautuivat ldhes yksinomaan positiivisesti tiedon esit-
tdmistapaan mobiilipalvelussa. My0s ne osallistujat, jotka suhtautuivat TIVIK-
palveluun negatiivisesti, suhtautuivat tiedon muotoon positiivisesti. Pylviskuvat
koettiin hyddyllisiksi ja ymmarrettdviksi. Kuluttajat pitivét esitettyjd tietoja tar-
peellisena ja tirkednd, vaikka useat myonsivitkin, ettd he eivét katsoisi kaikkia
tietoja kaikkien tuotteiden kohdalla. Tiedon esittimistapaa pidettiin selkeédni ja
helposti ymmérrettdvana.

Negatiivista palautetta haastatelluilta kuluttajilta saivat energiaprofiili ja annok-
sen osuus suosituksesta -kuvat. Joillakin kuluttajilla oli selkeitd ymmartdmisvai-
keuksia koskien néitd kuvia. Himmennystd kuluttajille tuottivat hieman liséai-
neiden merkitseminen sekd alkuperitiedot. Osallistujat toivoivat, ettd lisdaineet
ilmoitettaisiin vield selkokielisemmin ja ettd alkuperistd olisi tarjolla yksityis-
kohtaisempaa tietoa. Suurin osa kuluttajista oli sitd mieltd, ettd katsoisi ainoastaan
tarkedn tiedon (rasva, energia) ostotilanteessa ja tutkisi muita tietoja kotona PC-
palvelun kautta.

Kuluttajat antoivat myds kritiikkid koskien tiedon esittdmistapaa ja ymmaérretta-
vyyttd. Osa haastatelluista oli huolissaan tekstien pienuudesta sekd vérityksesta.
Erityisesti vanhemmat vastaajat kokivat timén ongelmalliseksi.

Hieman hdmmennystd joillekin laktoosi-intolerantikoille tuotti kalsiumin koh-
dalla padndytolld esitetyt tuotteen kalsiumpitoisuutta kuvaavat tdhdet. Téma oli
jo asia, mitd asiantuntijat pohtivat, kun heitd haastateltiin. Kalsiumtéhdet sellai-
senaan eivét kerro kuluttajalle juuri mitdén ilman tulkintaohjeita. Parasta olisi,
jos tdhdilld kuvattaisiin asia niin, ettd se olisi suhteessa sy6tdvédn annokseen ja
néin nopeasti ymmarrettavissa.
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3.4.3.3 Ehdotukset palvelun kehittamiseksi

Haastateltujen kuluttajien parannusehdotukset koskien TIVIK-palvelua liittyivét
aterialaskurin tai pdivdn energiansaannin laskurin kehittelyyn. Osa kuluttajista
piti itsestddnselvyytend, ettd palvelu kykenee laskemaan pidivin syodyt ruoat.
Lahes jokainen mainitsi, ettéd palvelun tulee siséltdd paivittdisen energiansaannin
laskuri, jotta palvelua tulisi ylipdétdén kaytettya.

Osallistujat eivdt olleet juurikaan kriittisid koskien kuvien tietosisdltod tai yksi-
tyiskohtia. Kuluttajilla ei ollut juuri mitéén sellaista merkittdvaé sanottavaa tiedon
esittdmistavasta, jonka perusteella pitéisi harkita suuria muutoksia tietosiséltihin.

TIVIK-mobiilipalvelussa esitetty tieto on osin sellaista, mikd on l6ydettivissa
my0s myyntipaéllysmerkinndistd. Osa kuluttajista epdilikin, olisiko téllaisella
tiedolla kéyttod, silld tieto on 10ydettivissd myods pakkauksista. Pieni osa kulutta-
jista koki turhaksi mobiilipalvelussa tuotetiedon, joka koski esimerkiksi alkupe-
rdmaata ja ainesosaluetteloa. Muutama maininta koski suolaa, rasvaa ja energiaa.

Jos toteutuva palvelu on hyvin hidas, kuluttaja tuskin ottaa sitd omakseen. Pak-
kauksesta lukemalla laktoositiedon (mikéli se sielld on) saa paljon nopeammin
selville kuin kaivamalla kinnykén taskusta. Suurin osa laktoosi-intoleranssista
karsivistd haastateltavista oli myo0s sitd mieltd, ettd luultavasti ei kayttiisi palve-
lua. Painonhallitsijat olivat enemméin kiinnostuneita ja arvioivat kayttivinsi
TIVIK-palvelua.

3.4.3.4 Kuluttajien maksuhalukkuus

Yllattava tulos oli, ettd suhteellisesti suurin osa haastateltavista oli kysyttiessé
valmiita maksamaan palvelusta. Lihes kaikki, jotka suhtautuivat TIVIK-
palveluun positiivisesti, sanoivat, ettd suostuisivat maksamaan palvelun kéytost.
Kuluttajien mielestd hinnan tulisi kuitenkin olla niin pieni, ettei sitd juurikaan
huomaisi esimerkiksi normaalin puhelinlaskun joukossa.

Kuitenkin on huomautettava, ettd haastateltujen kuluttajien maksuhalukkuutta
ilmaisevat vastaukset olivat usein ehdollisia: “’jos hinta on tarpeeksi pieni”, “’jos
innostuisin kayttdméan”. Kuluttajat asettivat siis vastauksissaan maksuhaluk-

kuudelleen tietyt ehdot, ja todellinen kéyttotilanne voi kuitenkin olla eri tilanne
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kuin haastatteluvastaus, jossa ei kysyta tosiasiallista asiantilaa vaan mielipidettd
palvelusta, jota ei vield ole olemassa.

3.4.4 Pohdintaa

TIVIK-mobiilipalvelussa esitetyn tiedon tavoitteena on palvella kuluttajaa mah-
dollisimman ymmérrettivélld tavalla. Palvelun tulisi tuottaa kuluttajalle tuote-
kohtaista tietoa personoidussa ja helpommin ymmaérrettdvissd muodossa. Samal-
la tavoitteena on auttaa kuluttajaa nikemaéin, miten hén voi toteuttaa painonhal-
lintaa tukevia tai laktoosin saantia rajoittavia terveellisid ruokavalintoja. TIVIK-
palvelun tarkoituksena ei ole holhota kuluttajia vaan tarjota mahdollisuus tehda
tietoisia valintoja.

Jossain méiirin kuluttajien ja asiantuntijoiden raportoinnit heille tarpeellisesta
tiedosta olivat tdsséd tutkimuksessa ristiriidassa. Kuluttajat mainitsivat, ettd heita
kiinnostavat lisdaineet ja alkuperitieto, kun taas asiantuntijoiden mielestd ndmi
tiedot eivit ole vilttdmattdmid. Muilta osin kommentit demokuviin ovat melko
lailla yhtenevid asiantuntijoiden ja kuluttajien puheissa.

Kuten asiantuntijat, myos kuluttajat toivoivat palveluun ateriasta saadun energian
tai pdivian kokonaisenergiansaannin laskuria. Pelkké tuotekohtainen tieto ei ollut
siis kuluttajien mielestd riittdvdd heiddn painonhallinnassaan. Osa tutkimukseen
osallistuneista kuluttajista piti energialaskuria ldhes itsestdéinselvyytend ja oletti,
ettd palvelu toimii silld logiikalla. Ateria- tai pdivélaskurin mahdollisuutta ja kehit-
tamistd TIVIK-palveluun olisi harkittava. Painonhallinnasta kiinnostunut kuluttaja
on erittdin vaativa, ei vain tuotekohtaisen tiedon suhteen vaan myds tarkkailles-
saan kokonaisruokavaliotaan ja koko péivén energiansaantiaan. Tdémé on hieman
yllattdvaa suhteutettuna edelld esitetyn peruskartoituksen asiantuntijoiden haastat-
teluihin, joissa asiantuntijoiden oletuksena oli, ettd kuluttaja ei ymmaérra téllaista
tietoa eikd ole kiinnostunut kokonaisruokavalioon liittyvésti tiedosta.

Tamaén tutkimuksen tuloksia soveltamalla paéstddn lahemmaéksi kuluttajaystival-
lisempdd TIVIK-palvelun kéyttoliittyméda. Kun kuluttajat pidetdéin mukana
TIVIK-palvelun kehittdmisen jokaisessa vaiheessa, on todenndkodisempid, ettd
kuluttajat ottavat palvelun kdytto6onséd nopeammin ja helpommin ja hydtyvit
paremmin uudesta palvelusta.
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4. Tuotetiedot
4.1 Tuotetietojen saatavuus

Elintarvikkeiden tuotetietoja on saatavilla suoraan elintarvikkeiden valmistajilta tai
GS1 Finland Oy:n (entinen EAN-Finland Oy) koordinoimasta Sinfos-
tuotetietopankista (http://www.sinfos.fi/), jonne elintarvikkeiden valmistajat tallen-
tavat tuotetietojaan keskitetysti yhteen tietokantaan. Lisdksi Kansanterveyslaitos
yllépitdd Fineli®-elintarvikkeiden koostumustietopankkia (http://www.fineli.fi/),
joka siséltdd suomalaisten elintarvikkeiden keskiarvotietoja.

4.1.1 Elintarvikeyritykset

Tuotteen valmistaja ja kauppaa edustavat tahot ovat luonnollisia tuotetiedon tuot-
tajia. TIVIK-projektissa tuotetiedot saatiin suoraan projektia rahoittavilta yrityksilta,
joilta pyydettiin tuotetietolomakkeet tdydennettyind TIVIK-tuotetietokannan tar-
vitsemilla tiedoilla. Tiedot syotettiin TIVIK-pilottijérjestelmia varten perustettuun
tuotetietokantaan.

Kun tuotetiedot hankitaan suoraan elintarviketeollisuusyrityksiltd, saadaan tarkat
ja tuotekohtaiset tiedot sekd viltetddn tuotetietojen oikeellisuudesta mahdollisesti
syntyvét ongelmat. Yrityksissd tuotetiedot saattavat kuitenkin olla hajallaan,
joten tietojen kerddminen vaatii tyota yrityksiltd seka tiivistd yhteistyotd yllapita-
jén kanssa tietokannan rakentamisvaiheessa ja tuotetietoja paivitettdessa.

Ruokaan ja tuotteisiin liittyvai tietoa on olemassa runsaasti my0s yritysten omilla
www-sivuilla, joita pédivitetddn sddnnollisesti. Nama tiedot eivdt kuitenkaan ole
sivuilla siind muodossa, ettd niitd voitaisiin suoraan kéyttdd TIVIK-projektin
kaltaisissa projekteissa. Ongelmana voivat olla myos tuotetietojen puutteet, silld
suuret elintarvikeyritykset ilmoittavat tuotteidensa tiedot yleensé hyvinkin tark-
kaan, mutta pienemmét valmistajat ilmoittavat usein vain osittain, jolloin tieto-
kantaan voi jadda puutteita.
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Tulevaisuudessa tuotetietojen hankkiminen suoraan yrityksiltd on varteenotettava
lahde tuotekohtaiselle elintarviketiedolle, mutta se vaatii paljon tyotd seké yri-
tyksilté ettd tuotetietokannan yllapité;jalta.

4.1.2 Fineli® — elintarvikkeiden koostumustietopankki

Fineli® on Kansanterveyslaitoksen ravitsemusyksikon yllépitdma elintarvikkeiden
koostumustietopankki, joka sisdltdd tietoa suomalaisten ja Suomessa kéytettdvien
elintarvikkeiden ravintoainekoostumuksesta. Finelissi® elintarvikkeet on jaettu
kahteen ryhmién, ruoka-aineisiin ja niistd koostuviin ruokalajeihin, ja mukana
on yhteensd 1 823 elintarviketta sekd 47 eri ravintotekijad. Elintarvikkeiden
koostumustiedot perustuvat ensisijaisesti kotimaisiin analyysituloksiin, ja muita
tietoldhteitd ovat valmistajien antamat tiedot sekd muualla julkaistut analyysitu-
lokset ja koostumustaulukot. Ruokalajien ravintoainekoostumus lasketaan paa-
asiassa reseptin perusteella. Ruokalajien ravintoarvoissa huomioidaan tiettyjen
ravintotekijoiden (A-vitamiini, C-vitamiini, B12-vitamiini, tiamiini, niasiini,
foolihappo, riboflaviini ja pyridoksiini) tuhoutuminen ruoanvalmistuksen aikana.

Finelin® etuna tuotetietojen hankkimisessa on sen kattavuus, silld mukana ovat
myds ruokalajien ja viivakoodittomien tuoretuotteiden tiedot. Finelissd® elintar-
vikkeelle on kuitenkin tallennettu keskimdirdinen ravintoarvo eiki ravintosisil-
totieto ndin ollen ole tuotekohtaista. Yksittdisen tuotemerkin ravintoainekoostu-
mus voikin poiketa esitetystd arvosta huomattavasti. Ero voi olla seurausta esi-
merkiksi tuotemerkkien erilaisesta reseptiikasta (esim. rasvan ja suolan méérin
vaihtelu) tai ruoka-aineiden muokkauksesta, tai tuote voi sisdltdd ravinto-
ainelisdyksen. Lihan, maidon ja kananmunien koostumuksen vaihteluun vaikut-
tavat rotu, rehun laatu sekd vuodenaika. Kasvisten, hedelmien ja viljan koostu-
mukseen puolestaan vaikuttavat kypsyysaste sekd viljelyolosuhteet, kuten lan-
noitteiden kaytto. Lisdksi ruoanvalmistusmenetelmit aiheuttavat vaihtelua ravin-
toainekoostumukseen. Jatkoa ajatellen Fineli® on kuitenkin erinomainen tuote-
tiedonldhde pakkaamattomille tuoretuotteille ja ruokalajeille.
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4.1.3 Sinfos-tuotetietopankki

Sinfos-tuotetietopankki on GS1 Finland Oy:n yhteydessé toimiva péivittdistava-
rakaupan ja teollisuuden yhteinen tuotetietopankki, joka korvaa Piivittdistava-
rayhdistys Ry:n (PTY) tuotetietolomakkeen. Tuotteesta tallennetaan pankkiin
perustiedot (mm. nimet, EAN-koodit, tavarantoimittajatiedot, mittatiedot, ryh-
mittelytiedot, pakkausmateriaalitiedot) mukaan lukien elintarvikkeiden koostu-
mustiedot, ravintosisaltdtiedot ja ravitsemukselliset ominaisuudet.

Sinfos-tuotetietopankki on otettu virallisesti kdyttoon syksylld 2004, ja jo ldhes
300 suomalaista yritystd on sitoutunut Sinfoksen kéyttdjiksi (tilanne huhtikuussa
2005). Arvioiden mukaan syksylld 2005 tuotetietopankissa olisi jo 30 000 tuotetta,
joiden tiedot ovat kaikkien kaupan ryhmittymien kéytettdvissd ja tarjoaisivat
myo0s TIVIK-palvelun kaltaiselle palvelulle varteenotettavan lédhteen elintarvik-
keiden tuotekohtaisten tietojen saamiseen.

Sinfosin ehdoton etu tuotetietojen hankkimisessa on se, ettd tiedot ovat saatavilla
keskitetysti ja kattavasti. Lisdksi ravintosiséltotiedot Sinfos-tuotetietopankissa
ovat tuotekohtaisia. Myds tuotekohtaiset ravintosisiltotiedot perustuvat kuiten-
kin usein analysoitujen arvojen sijaan laskennallisiin arvoihin, jolloin Finelin®
kohdalla mainitut epavarmuustekijit raaka-aineiden ravintosisillon vaihtelusta
(esim. viljelyolosuhteiden vaikutus kasvisten ravintosiséltoon) kulkeutuvat myds
tuotekohtaisiin tietoihin.

Sinfos-tuotetietokantaa on myds mahdollisuus laajentaa, silld sama jérjestelma
on kdytossd myos Saksassa, Itdvallassa ja Tanskassa. Vaikka tietokanta onkin
kattava, voi yksittiisten perustietojen osalta myds Sinfoksessa olla puuttuvia
tietoja, joiden tdydentdminen kdsin on hankalaa. Liséksi tuotetietolomake, jolla
Sinfoksen tiedot kerdtddn, on suunniteltu kauppaa varten. Tulevaisuudessa tar-
vittaisiinkin mahdollisesti uusi lomake, joka vastaisi paremmin kuluttajille jaet-
tavan tuotetiedon tarpeisiin. Haasteena Sinfoksen kdytdssd ovat myos vastuuky-
symykset: Sinfoksesssa kéytetdén loogisuustarkistuksia, mutta vastuu tuotetieto-
jen oikeellisuudesta on viime kéddessa kuitenkin tavarantoimittajalla.

Suurin haaste tuotetietojen hankkimiselle Sinfos-tuotetietopankista on sen kayt-

tooikeuden saaminen, jota ei tdhdn mennessé ole annettu kaupan ja teollisuuden
ulkopuolisille tahoille. Myods TIVIK-projektissa alkuperdisend tavoitteena oli
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tuotetietojen saaminen Sinfos-tuotetietopankista, mutta timé ei kuitenkaan pro-
jektin puitteissa onnistunut.

4.1.4 Tuotetietojen saatavuus tulevissa hankkeissa

Yhteenvetona tuotetiedon saatavuuden osalta voidaan todeta, ettd tulevaisuudessa
TIVIK-projektin kaltaisille projekteille varteenotettavin ldhde tuotetiedoille on
GS1 Finland Oy:n Sinfos-tuotetietopankki, silld se siséltdd keskitetysti kaikki
véhittidiskaupan ja logistiikan tarvitsemat tuote- ja pakkaustiedot, mukaan lukien
ravintosisiltotiedot. Tulevaisuudessa TIVIK tai vastaavat jarjestelmédt voisivat
sdaanndllisin véliajoin kopioida tietokannan siséltdd omaan kéyttoonsd. Tdméan
lisdksi perustettavaan tuotetietopankkiin voitaisiin liittdd my6s muuta tietoa, silld
kaikkien tuotetietojen ei vélttdméttd tarvitse sijaita keskitetyssd tietokannassa.
Lisétietoja elintarvikkeista voitaisiin antaa esimerkiksi linkin takaa yritysten
omilta sivuilta. Elintarviketiedon lisdksi kuluttajat tuntuvat kaipaavan tietoa
ruokalajien ja kokonaisten aterioiden ravintosiséllostd. Tdmén tiedon jakamisessa
voitaisiin my0s tulevaisuudessa hyddyntdd Finelid®, elintarvikkeiden koostu-
mustietopankkia.

4.2 Tuotetiedot pilottijarjestelmassa

TIVIK-tuotetietokannan tuotetiedot koostuvat projektissa mukana olevien yritys-
ten tuotteista (Raisio, Valio, Fazer, Sinebrychoff), Linnen tehtaiden suosituim-
mista tuotteista ja Finelin® eli elintarvikkeiden koostumustietopankin (Fineli®,
2005) sisdllostd. Tuotetiedot on kerétty yhteistydssd yritysten ja Kuopion yli-
opiston Elintarvikkeiden terveysvaikutusten tutkimuskeskuksen kanssa. Tuote-
tietokanta ei sisdlld kaikkia mukana olleiden yritysten tuotteita.

TIVIK-tuotetietokannan tietosisdltd perustuu Péivittdistavarakauppa ry:n (PTY)
tuotetietolomakkeeseen ja siind erityisesti ravitsemustietoja sisdltdvan sivun 3
”Vihittdismyytdvin tuotteen lisdtiedot™ tietoihin. Suomessa kaikista tukkukaup-
paan tarjotuista tuotteista tdytetddn kyseinen lomake. Jatkossa lomakkeiden tiedot
tullaan varastoimaan GS1 Finland Oy:n tuotetietopankkiin.
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TIVIK -tuotetietokantaan on talletettu tuotteista seuraavat tuotetietolomakkeen tiedot:

Tunniste- ja luokittelutiedot
e Tavarantoimittaja
Vihittdismyytdvén tuotteen EAN
Tuotteen nimi suomeksi
Alkuperdmaa
Valmistusmaa
Ryhmittelyt: Valtakunnallinen alatavararyhma. Kaytossd on
Péivittdistavarakaupan tavararyhmittely, jota on tdydennetty
TIVIK-jarjestelmédssé oletusannoskokotiedoilla.

Koostumustiedot
e Sokeripitoisuus %
e Suolapitoisuus %
e Rasvapitoisuus %
e Alkoholipitoisuus %

Ravintosisiltd

Energiapitoisuus Kcal

Proteiinia g

Hiilihydraatteja g
Hiilihydraatteja, josta sokeria g
Hiilihydraatteja, josta laktoosia g
Rasvaa g

Rasvaa, josta tyydytt. rasvah. g
Ravintokuitua g

Natriumia g

Vitamiinit

D-vitamiini pg
C-vitamiini mg
Tiamiini (B1) mg
Riboflaviini (B2) mg
Foolihappo pg

Kivenniisaineet.
e Kalsium mg
e Rautamg
e Magnesium pg
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Ainesosat
e Luettelo tuotteen ainesosista painon mukaan alenevassa jar-
jestyksessa

Ravitsemukselliset ominaisuudet (ruksattu, mikéli tuotteella on kyseinen omi-
naisuus)

Alkoholiton
Gluteeniton

Ei lisatty sokeria

Ei sisidlld munaa

Ei sisdlla vehnaa
Fruktoosilla makeutettu
Kasvisruokavalioon
Keinotekoisesti makeutettu
Kevyt

Kolesteroliton
Kuitupitoinen
Laktoositon
Lisdaineeton

Luont. gluteeniton
Maidoton
Makeuttamaton
Sokeriton

Suolaton
Séilontdaineeton
Vitaminoitu
Voimakassuolainen
Vahéilaktoosinen
Vihéproteiininen
Vaéhérasvainen

Terv. vaik. ominaisuus
Vaihésuolainen
Vériaineeton
Rohdosvalmiste

Kaikista TIVIK-tuotetietokannan tuotteista 10ytyvét perusteelliset tiedot energia-
siséllostd ja energiaravintoaineista, joita ovat proteiinit, hiilihydraatit ja rasvat.
Muiden tietojen kohdalla saattaa esiintyd puutteita, silld kaikki tietokannan tar-
vitsemat tiedot eivit ole olleet saatavilla.
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Tuotetietokanta sisdlsi kokeilun aikana tiedot noin 650:std projektissa mukana
olleen yrityksen tuotteesta, joita myShemmin tdydennettiin Lénnen tehtaiden
suosituimmilla tuotteilla (57 kpl) ja Fineli®-tietopankin 1 834 elintarvikkeella.
Kokeilun aikana Raision, Valion, Fazerin ja Sinebrychoffin tuotetietoja paivitet-
tiin tuotteiden poistuessa valikoimista ja uusien tuotteiden tullessa markkinoille.
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5. Pilottijarjestelma
5.1 Maarittelyprosessi

Madrittelyprosessin tavoitteena oli kuvata TIVIK-pilottijérjestelmén sisdltd kat-
taen jarjestelmin toiminnot, tietosisdllon, kayttoliittymét, liittyméat ulkoisiin
jérjestelmiin seké erityisvaatimukset. Midrittely toteutettiin marraskuusta 2003
toukokuuhun 2004. Médrittelyn toteutti tydryhmé, johon kuului ravitsemusalan,
kuluttajatutkimuksen ja tietotekniikan asiantuntijoita. TyOoryhmaéssé olivat edus-
tettuina Ravitsemusterapeuttien liitto, Kuopion yliopiston Elintarvikkeiden ter-
veysvaikutusten tutkimuskeskus, VTT Biotekniikka ja VTT Tietotekniikka.

Madrittelyprosessi perustui VIT Tietotekniikassa kéytdssd olevaan vaatimus-
madrityspohjaan, joka on laadittu standardiin ANSI/IEEE std 830-1984 pohjalta.
Lopputuloksena syntyi maéaérittelyraportti, joka kuvaa sidosryhmille, millaista
jarjestelmédd ollaan tekemdissd, sekd toimii ohjeena jdrjestelmén toteuttajille.
Lisdksi laadittiin prototyyppejé, joiden avulla palvelun keskeisid toimintoja voi-
tiin havainnollistaa méérittelyprosessin aikana.

Madrittelyn 14htokohtina olivat seuraavat projektissa aiemmin tehdyt selvitykset:

e kuluttaja- ja asiantuntijahaastattelut (VTT Biotekniikka)

e kuluttajaryhmien kartoitus (Kuopion yliopisto)

e tuotetiedon saatavuuden ja luotettavuuden kartoittaminen (Kuopion yli-
opiston Elintarvikkeiden terveysvaikutusten tutkimuskeskus)

e visualisoinnin kokeilu (Helsingin kauppakorkeakoulu)

e teknologian seuranta (Beneway Oy, Wicol Oy, VTT Tietotekniikka).

Lisdksi maédrittelyd rajasivat johtoryhmén tekemit péétokset palvelun kohde-
ryhmistd, kéytettdvdstd mobiililaitteesta ja tuotetiedoista. Johtoryhmd wvalitsi
kohderyhmiksi kuluttajaryhmét ”painonhallinta” ja ”laktoosi-intoleranssi”’. Mo-
biililaitteeksi hyvéksyttiin Nokia 3650/3660 -matkapuhelinmalli, jossa kiytetdin
erityistd makrolinssid viivakoodin lukemiseen. Elintarvikkeista oletettiin olevan
kaytettavissd PTY :n tuotetietolomakkeen mukaiset tiedot.

Madrittely eteni versioittain. Tyoryhmén maéériteltyd uuden osan palvelukoko-
naisuudesta se dokumentointiin ja siitd laadittiin palvelua havainnollistava proto-
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tyyppi. Saadun palautteen perusteella kehitettiin uusi versio. Médrittely tehtiin
tiiviissd vuorovaikutuksessa VTT Biotekniikan toteuttamien tarkennettujen asi-
antuntija- ja kuluttajahaastattelujen kanssa. Haastatteluissa kéytettiin apuna maa-
rittelyn yhteydessd laadittuja prototyyppejd. Vastaavasti palvelua kehitettiin
haastatteluista saadun palautteen perusteella.

Mairitellyn palvelun kéytettdvyys pyrittiin varmistamaan projektiryhmén toteut-
tamalla koekdytolld sekd erilliselld kaytettdvyystestilld. Kéaytettdvyystestissi
kaksi 3—5 hengen kuluttajaryhmaii testasi palvelua kahdessa puolen pdivén testi-
tilaisuudessa. Testauspdivit koostuivat TIVIK-palvelun esittelemisestd, kéyton
harjoittelusta, palvelun kdyttdon liittyvien tehtévien itsendisestd suorittamisesta
sekd yhteisestéd loppukeskustelusta.

Madrittelyvaiheen tuloksia esiteltiin koko maédrittelyprosessin ajan projektin
johtoryhmadlle. Johtoryhmén jdsenilld ja heiddn edustamillaan yrityksilld oli

mahdollisuus koekéyttéé prototyyppiéd ja vélittda siitd palautetta.

Kuvassa 1 esitetddan madrittelyprosessin tyovaiheet.
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Tuotetiedon

saatavuuden ja
luotett.

kartoitus

Visualisoin-
nin kokeilu

Kuluttaja-
ryhmien
kartoitus

Johtoryhmin palaute

Kuluttaja- ja Tekniset
asiantuntija selvityk-
haastattelut

set

1. versio
* Mobiilitoimin-
not
* Prototyyppi mo-

Tarkennetut asiantun-

tijahaastattelut

2. versio

* Mobiilitoiminnot

* PC-palvelun toiminnot
* Prototyyppi mobiili- ja
PC-palvelun toiminnois-

Tarkennetut kulutta-

& »
« »
> »
i
&
« P
> »
i

3. versio

* Mobiilitoiminnot

* PC-palvelun toiminnot
* Prototyyppi mobiili- ja
PC-palvelun toiminnois-

jahaastattelut

4. versio

* Mobiilitoiminnot

* PC-palvelun toiminnot
* Prototyyppi mobiili- ja
PC-palvelun toiminnois-

Projektiryhmiin
koekiytto

Kiytettivyystestaus

h 4

Lopullinen méérittely-

raportti

Kuva 1. Mddrittelyprosessin vaiheet.
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5.2 Palvelun ominaisuudet

TIVIK-palvelu muodostuu matkapuhelimella kaytettdviastd mobiilipalvelusta
sekd PC:114 selailtavasta Internet-sivustosta, PC-palvelusta.

Mobiilipalvelussa kdyttdja lukee kamerakdnnykalld tuotepakkauksen viivakoodin
ja saa nikyviin tietoja valitsemastaan tuotteesta. Tiedot ovat personoituja ja perus-
tuvat kéyttédjaprofiiliin, jonka kuluttaja on mééritellyt liittyesséédn palvelun kéytta-
jéksi. Esimerkiksi painonhallinnasta kiinnostuneelle kuluttajalle ndytetdén tuotteen
energiamdird ja se, miten suuren osuuden annos hinen valitsemaansa tuotetta
tayttdd hinen pdivittiisestd energiatavoitteestaan. Laktoosi-intoleranssista karsiva
puolestaan saa tiedon tuotteen sisdltdmaistd laktoosista tai laktoosittomuudesta.
Lisdksi kdyttdjd voi katsella tuotteiden ravitsemustietoja, ainesosaluetteloa, alku-
perd- ja valmistajatietoja, selailla uutuus- ja tuotevaihtoehtoluetteloita, kayttaa
ruokalaskuria, liikuntalaskuria, vertailla tuotteita tai tallettaa niitd suosikkilistalle.

TIVIK-projektissa kehitetyn PC-palvelun avulla kuluttaja voi selailla tuotetietoja,
hakea tuotteita erilaisilla hakukriteereilld, vertailla tuotteiden ravitsemuksellisia
ominaisuuksia, seurata omaa piivittiistd energiansaantiaan ruokalaskurilla tai
laskea liikuntalaskurilla litkunnan vaikutuksia energiankulutukseen. Lisdksi PC-
palvelu siséltad ravitsemukseen liittyvda informaatiota.

Pilottijdrjestelmd on suunnattu kahdelle kuluttajaryhmélle: painonhallinnasta
kiinnostuneille ja laktoosi-intolerantikoille, jotka on jaoteltu véhélaktoosisia
tuotteita sietdviin tai tdysin laktoosittomiin. Jarjestelméd on mahdollista laajentaa
koskemaan uusia kuluttajaryhmié, joita ovat esimerkiksi erilaisista sairauksista
ja toimintahdiridistd kérsivét, ruokavaliota eettisistd tai uskonnollisista syisti
rajoittavat, ruoan terveysvaikutuksista kiinnostuneet ja muut erityisryhmat.

Jarjestelmi tarjoaa mahdollisuudet useisiin lisdtoimintoihin, esim. mainontaan,
markkinointiin ja palautteen lahettdmiseen valmistajille.

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan tarkemmin mobiilipalvelun ja PC-palvelun
sisdlto.
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5.2.1 Mobiilipalvelu

Kuva 2 esittdd mobiilipalvelun pddnédyttdod painonhallintaryhméén kuuluvan
kéyttdjan luettua pakkauksen viivakoodin.

=Licki aosikieihin

Hyvii Pifvid Kevyt Heddij S0 d
Energiaa 10 kal/100 g
Ererzias 20 kicalfarmos
Opwuos: 1 lasilliver, (2002
1 % wiki 1 tamrodtt eesta
=Waihda stdwos
= Fnokialackami
=Lilamitalacknmmi
= Suosikit

Energistawodte 2650 bcalrk

Kuva 2. Painonhallinnan pddndytto.
Painonhallinnan paandytolla niytetién tuotteesta

e cnergiamiird / 100 g tuotetta

e energiamiérd tai annos ja annoksen kuvaus. Kaikille tuotteille on méiritelty
oletusannoskoko, jota kéyttdja voi halutessaan muuttaa.

e annoksen energiamdirin osuus kdyttdjin vuorokauden energiatavoitteesta.
Esimerkissé tuotteen energiaméérd / 100 g on 10 kcal, tuoteannos 1 lasillinen

(200 g), tuoteannoksen energiamaird 20 kcal ja sen osuus kayttdjan paivittdisesta
energiatavoitteesta (2 650 kcal/vrk) 1 %.
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Kuva 3 esittdé laktoosi-intolerantikon paanayttoa.

=Licid sosikleihin
¥atio tiysmaito 11 HYLA UTHT
Vihilakboosinen
Laktoosia 0.99 z¢100g
Laktoosia 1.98 gl
Oyrwos: 1 lacilliven (2002
=aihds armos
=Enokalackami
eLiflawtalaclami
= Sunsikit

Energistawnite 2050 koalrk

Kuva 3. Laktoosi-intolerantikon pddndytto.
Laktoosi-intolerantikolle néytetddn tuotteen laktoosipitoisuus sanallisesti (lak-
toositon, vahélaktoosinen tai sisdltdd laktoosia) sekd laktoosin méérd tuotteessa /
100 g ja tuoteannoksessa. Liséksi sivulla on kéytdssd samat toiminnot ja tiedot

kuin painonhallintasivulla.

Kayttajasta sivulla ndytetddn nimi, kuluttajaryhmai ja energiatavoite.
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Liséaksi sivulta on linkit seuraaviin toimintoihin:

e Annoskoon vaihto (kuva 4): Kéyttdja voi halutessaan vaihtaa tuotteen
annoskoon Vaihda annos -toiminnolla. Annoskoon vaihdon jilkeen tuot-
teen ravitsemustiedot ndytetddn suhteutettuna kéyttdjan antamaan an-
noskokoon oletusannoskoon sijasta.

=Pahm

Hyvii Piivii

Vaihda anowes

Hloriten armos : 1 lasillinen (200g)
Oletasarmos: 1 lasilliven (20020
Walitce 1msi armoskokio:

Palaata oletisaraws (200

Tuoli olemisamosta (100 )
Eakiei olebasarruosts (400 =)
Eobne olsisamosta (600 23
Helji oletemrmasta (300 )
Wiiei oletusarruosta (1000 =)
ESpmrareret olebasarruosta (2000 23
108 =

|
:
b

= Ohje
Saara Saami
Laktoositon

Energistavroite 2650 kcalho
=Pabm

Kuva 4. Annoskoon vaihto.
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Ruokalaskurin (kuva 5) avulla kayttdja voi seurata pdivittdistd energi-
ansaantiaan ja sen osuutta energiatavoitteestaan ja lisidtd tuoteannoksen
laskuriin. Kéyttdjd voi katsella laskuria ja lisdtd tuotteita laskuriin myds
PC-palvelussa.

Hrvii Piivii
Ormos: 1 lasalhimen 2005

Ruckalaskumd / 345 2005

Yhieensi 558 koal, 21 %0

F (200 g)
80 keal, 3 %

[ sanisiornmo ks, sobsroin (30 £)
106 kcal, 4 %

DE'.ise].'la Tipefyiriici 200 = (25 g)
208 kieal, 11 %

(] anomperiinen Filammileps G 2
Tikcal, 3 %
Yhieensi 55& keal, 21 0%

Fuoista walitut

| wvertaile valittuja (2 kpl)

= Ohje
Saara Saami
Painorhallivds

Erergiatanroite 2650 kealtm

Kuva 5. Ruokalaskuri.
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e Liikuntalaskuri (kuva 6), jonka avulla kéyttdja voi tutkia, kuinka paljon
tuoteannoksen energiamédridn kuluttaminen vaatii liikuntaa. Naytettdvat
litkuntalajit kdyttdja valitsee PC-palvelussa.

Opmos: 1 lasallimen 002)
Litl Laskori
Energiaa

200 |ycuLake |

T — N
knhattamicest taruittanrg aibia:
Hiikito. wrahdibias
2 min
Eamrely. 6 larwh
16 min
19 min

Lepo
1h 7 min

= Ohje
Saara Saami
Paincrhallivts

Erwrgistamodte 2650 ksl

Kuva 6. Liikuntalaskuri.
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Suosikit (kuva 7), joka siséltdd kayttdjan oman tuoteluettelon. Kayttdja
voi tallentaa kiinnostavat tuotteet suosikkilistalle Lisdd suosikkeihin -
toiminnolla ja katsella niiden tietoja myohemmin. Tuotteen voi lisédtd
suosikkeihin sekd mobiili- ettd PC-palvelussa, ja sama suosikkilista on
katseltavissa niissd molemmissa.

¥alio 3 heddmin mdhm 11 PP frypile app. passic)

Lisd§ suosileihin

Suoslkat

[ Berivrs Wanills kmsnitishsstice 200 m
O

[ pertimivernmibei

O

(] Elovera Htlei OmenadeMinstiddead Vadebua
[ Comenornminsi

O

] Flowena Hetled Crmemadileaneli

[ Poistavalitt || wertaile valittuja (2 kpl)

= Ohje
Saara Saari
Painoriballivta

Erergistawndte 20650 kgl

Kuva 7. Suosikit.

Liséid tuotetietoa siséltdd linkit Energiamiérd, Energiaprofiili, Rasva,
Kuitu, Suola, Sokeri, Vitamiinit, Kivenniisaineet, Ainesosat, Alkuper,
Tuotevaihtoehtoja ja Tuoteuutuudet. Ravintoaineisiin liittyvilld tuotetie-
tosivuilla ndytetdéin valitun ravintoaineen maédrd sekd midrdn osuus
kayttdjan paivittdisestd tavoitteesta tai suosituksesta. Tiedot niytetddn
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omilla sivuillaan suhteutettuna tuoteannokseen ja 100 g:aan. Méérat vi-
sualisoidaan pylvédiden avulla. Visualisoinneista on esimerkkejd PC-
palvelun kuvauksessa.

Tuotevaihtoehdot-sivulla ndytetdin muita kayttdjaprofiilin ja valitun
tuotteen pohjalta valikoituja tuotteita. Tuoteuutuudet-sivulla ndytetdén
vastaavia valmistajien tuoteuutuuksia.

Tuotevertailu (kuva 8). Kéyttdja voi valita suosikeista, ruokalaskurista,
tuotevaihtoehdoista tai tuoteuutuuksista kaksi tuotetta vertailtavaksi.
Tuotevertailussa ndytetddn vertailtavista tuotteista energiaméadri, laktoo-
sin, kalsiumin, D-vitamiinin, rasvan ja kuidun maérét.

Tuctevertaitu

Badiminmumidi Orenamumldi
Olebrsarrues: 1 kpl (d0g) Olebacarmos: 1 kpl (0g)

Energia

333 Lical 351 kical

Rasra

14z 12 g

Kadiu

11z lag

Lakboosi

0ng 0lg

Kalsinon

Tieto proabma Tieto prpabm
D-vitamiind

Tieto proathoa Tisto prodhm
= Qe

Saara Saari

Pairworihallivda

Erergistaundte 2650 kgl

Kuva 8. Tuotevertailu.
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Tuotteen soveltuvuus painonhallintaryhmén kéayttdjille visualisoitiin alun perin
“energiapallojen” avulla. Pdanéytolld naytettiin viisi palloa, joiden véri oli har-
maa tai oranssi sen mukaan, miten paljon energiaa 100 g tuotetta siséltdd. Orans-
sien pallojen méérd oli sitd suurempi, mitd enemmain energiaa 100 g tuotetta
sisdlsi. Lisdksi ndytettiin vastaavien pallojen avulla, miten paljon energiaa annos
tuotetta sisdlsi kéyttdjén pdivittdisestd energiatavoitteesta. Mitd suuremman osan
annos kattoi, siti enemmaén oransseja palloja ndytettiin. Vastaavasti tuotteen
soveltuvuus laktoosi-intolerantikoille visualisoitiin alun perin eri-ilmeisten ja -
véristen kasvojen avulla. Kasvot olivat vihredt eli iloiset, keltaiset eli miettelidét
tai punaiset eli surulliset sen mukaan, miten hyvin tuote sopi kéyttdjan profiiliin.
Palloista ja kasvoista luovuttiin ensimmaéisen koekdyttéryhmén jilkeen, koska
niiden latautuminen mobiililaitteen néytolle oli hidasta, niiden merkitys kaytta-
jille ei ollut tdysin selvé ja ne veivit suhteettoman paljon tilaa ndytoltd. Pallot ja
kasvot ovat kdytossd edelleen PC-palvelussa.

Osa nykyisistd ”Liséd tuotetietoa” -linkin takana olevista linkeistd oli alun perin
sijoitettu péadndytoille. Painonhallinpuolella pdéndytolld néytettiin linkit Ener-
giamiira, Energiaprofiili, Rasva, Kuitu, Ainesosat, Alkuperd, Tuotevaihtoehtoja
ja Tuoteuutuudet. Laktoosi-intolerantikoille naytettiin Kalsium ja D-vitamiini,
Energiaméird, Energiaprofiili, Ainesosat, Alkuperd, Tuotevaihtoehtoja ja Tuote-
uutuudet. Muu ravintosisiltod -linkin takaa 16ytyivit painonhallintapuolella linkit
Suola, Sokeri, Vitamiinit ja Kivenndisaineet, laktoosi-intolerantikon palvelussa
Rasva, Kuitu, Suola, Sokeri, Vitamiinit ja Kivennéisaineet. Ensimmaéinen koe-
kéyttoryhmai osoitti, ettd pddsivun suuri linkkimééra teki navigoinnin hankalaksi,
joten padndytolle jétettiin vain kayttdjid eniten kiinnostaneet toimintolinkit.

5.2.2 Mobiilipalvelu — verkkopalvelut
Mobiilipalvelun verkkopalvelut ovat toimintoja, jotka ovat kéytettdvissd mobiili-

laitteella riippumatta siitd, onko kayttdja lukenut tuotteen viivakoodilla vai ei.
Kuva 9 esittdd verkkopalveluiden paéndyttod.
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TIVIE-palvetut
= Snsikit
=Liflamitalaskami
=Fnokaladamri

Syiti EAN-Joodi

Hae

Saara Saawmi
Painoriballivds

Energistavoite 2050 kealfrk

Kuva 9. Verkkopalvelut.
Kaéytettavissd on seuraavat toiminnot:

* Viivakoodin késin syotto tilanteisiin, joissa kéyttdjd ei halua lukea vii-
vakoodia kameran avulla. Kayttdjd saa saman kayttdjaprofiilinsa mukai-
sen nikymaén tietoihin kuin luettaessa viivakoodi kameralla.

* Ruokalaskuri, Liikuntalaskuri ja Suosikit. Ruokalaskurissa ja Suosikeis-
sa ei ole tuotteen lisdysmahdollisuutta. Liikuntalaskurissa kulutettava
energiamiira syotetddn kasin.

= Tuotevertailu, johon padsee Ruokalaskurista ja Suosikeista.

5.2.3 PC-palvelu

Kuva 10 esittdd TIVIK-projektissa kehitetyn PC-palvelun paandyttoa.
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RGPS O

Aloitussivy Tama on TIVIK-palvelu
Omat tiedot

K':-'w!t-’a'.'.:niem en pahitys “Walitze haluamasi palvelu vasernmalta. Taman sivun saat uudelleen nakyviin klikkaarmalla
Laskurit sivun vasemmassa ylareunassa olevaa TVIK-logoa.

Ruokalaskuri

Liikuntalaskuri YWoit kiyttad palelua myds kinnykalld, Tama sivusto ja kannykéssa toimiva sovellus
Paingindeksilaskuri kayttavat samaa kayttajaprofilia ja samoja tuotetietoja. Kannykka nayttaa kuitenkin vain
Tuotetiedot olennaisimmat tuotetiedot. Kaikki suosikkilistaan ja ruokalaskuriin tekerngsi muutokset
Suosikit nakyvat seka portaalissa ettd kannykassa

Omat tuotteet

Tuotteiden selailu Fulmatilanteissa voit ottaa yhteyttd kayttdtukeen, p. 050-3063924.

fleishaky Palvelun tarjoavat:

Ravitsemustietoa

Ravitsermussuositukset

Energia ja ravintoaineet * TEKES
Laktoosi-intoleranssi

Painonhallinta

Yitarniinit ja N—

) o - R
kivennaisainest | =0, g\ F= @“ ”@
Elintanikkeiden e o/ = %“*’?
lizdainest KUOPION YLIOPISTO o @

Elintarikkeiden alkupers

f Elintarvikkei

sar  alisg e

.

Ohjeet P
Kannykkaohie (doc) wiCOoOL .. Beneway Ov m
Hayttatuki RA‘SIO o e

Tistoa tuotteista

Tuotelista (doc)

KEyttaja: Saara Saari

Kattajarghma:
Painonhallinta

Energiatavoite:
2650 kealivrk

EAN-koodi:
Kuva 10. PC-palvelun pddndytto.
PC-palveluun siséltyvét seuraavat toiminnot:
Kayttdjakohtaiset toiminnot

e Sisddnkirjautuminen: kayttdjatunnuksen ja salasanan syottdminen.

o Kayttdjaksi liittyminen: Kéyttédjatunnuksen, salasanan, yhteystietojen, kulut-
tajaryhmén, energiatavoitteen ja taustatietojen kirjaaminen.

o Kiyttdjéitietojen ylldpito: yhteystiedot, salasana, kuluttajaryhmi, enegia-
tavoite ja taustatiedot.

65



Laskurit

Ruokalaskuri (kuva 11), johon voi kirjata vrk:n aikana nautitut tuoteannok-
set. Laskurissa ndkyvat myds mobiilipalvelun puolella kirjatut tuotteet ja
pdinvastoin. Ruokalaskurin avulla kdyttidjd voi seurata pdivittdistd energian,
rasvan, suolan, kuidun ja kalsiumin saantiaan.

Ruokalaskuriin voi lisété tietokannan tuotteiden lisdksi omia tuotteita. Omat
tuotteet tallennetaan samalla nk. omiin tuotteisiin, joita pddsee katsomaan
joko vasemman palkin Omat tuotteet -linkistd tai ruokalaskurin Aiemmin li-
sétyt tuotteet -linkista.
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v - (ATAE . f P e, o
Ruokalaskuri - Maanantai 16.5.2005

Ruokalaskuri sisdltas tiedot paivittain nauttimistasi ruoista. Sen avulla voit tarkkailla
energian, rasvan, suolan, kuidun ja kalsiumin saantiasi. Vait tallettaa Ruokalaskuriin
mabiililaitteella ja PC:114 valitsermiasi tuotteita. “oit myds tuoda ruokalaskuriin tuotteita,
Jjotka eivat laydy TIWIK-palvelusta.

[valitse paiva v| [ Vaihda paia

Tuotteiden yhteenlasketut ravintoarvot

Energia Rasva Suola Kuitu Kals'.“m
Tavoite Suositus Suositus Suositus Suositus
1890 kealfvrk enintaan 63 gark lenintaan 5 gark vahintaan 25 gark  Do0 mgdk
162 mg
20 %
186 kecal 89 079 229 suosituksesta
10 % 13 % 15 % 9 %
tavoitteesta suosituksesta suosituksesta suosituksesta Ei sisall3
kaikkia
L = U = tuotteita.

| Suola | Kuitu | K

Energia | Bz

Energiatavoitteesi: 1890 kcal/vrk
Tuote Annos|Energiaa Osuus

q kcal | vuorokauden

tavoitte esta

Yhteensa 60 18610 %]
[Juusto ka, 20 7000 4%l
[ Fazer Herkkuvi t Monwilia 400g|  40)  1E0[ w1
Yhteensi 60 186/10 ]

Puoista valitut

Energiaprofiili

Kuva 11. PC-palvelun ruokalaskuri.
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e Liikuntalaskuri (kuva 12), jonka avulla voi laskea tietyn energiaméérin ku-
luttamiseen tarvittavan liikunnan méirén tai painvastoin.

Liikuntalaskuri

Yalitse likuntalaji:
[ Juaksu, & kmih v

@ Laske liikunnan kesto

Anna kulutettava energiamagra: | 150 keal

O Laske kulutettava energiamaira
Anna likunnan kesto: [0 ¥ [ tuntia |0 % minuuttia

Lazke | Hyom! Lopputulos an aina arvio.

Jotta saat kulutettua antamasi energiamaaran, sinun tulee harrastaa valitsemaasi
likuntalajia 15 min.

Elimistd kuluttaa energiaa myds lepotilassa perusaineenvaihdunnan (mm. elintoimintoihin
tamvittava energia) verran. Lepotilassa antamasi energiamaaran kulutukseen menee aikaa 2
h 0 min.

Kuva 12. Liikuntalaskuri.
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e Painoindeksilaskuri (kuva 13).

Painoindeksilaskuri

Laskettu paincindeksi 22.7

Faino: |71 % ky

Pituus: | 177 % cm

Laske uusi

Painoindeksi | Merkitys

alle 18,5 Alipaino

18,5-26 Mormaali paino

25-30 Lieva lihavuus

30-35 Merkittava lihavuus
35-40 Yaikea lihavuus

yli 40 Sairaalloinen lihavuus

Tietoa painonhallinhasta

Kuva 13. PC-palvelun painoindeksilaskuri.
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Tuotteisiin liittyvét toiminnot

e Suosikit (kuva 14) siséltdd luettelon, johon kiyttdjd voi koota kiinnostavia
tuotteita. Tuotteita voi lisdtd suosikkeihin sekd mobiili- ettd PC-palvelussa.

v T T e € 7 P A

Suosikit !

%,

Walitut tuotteet poistettiin suosikeista,

[ Poista valitut suosikeista ] | [ “ertaile valittuja (2 kpl) ]

Lisaa valitut ruokalaskuriin |T9néén ma 16.5. "” Lisa4 ]

[ Parkkana (Finel])

[]_Kaurapaahtoleipi (Fazer Leipomat)
[]_Lehtisalaatti-kurkku-tomaattisalaatti (Finelj)

[]_Nalle Neljan viljan taysjyviihiutale 700 g (Ravintoraisio Oy)
[]_Peruna. keitetty kuorineen. keitinvesi suolaton (Fineli)

[0 _Jauheliha naudan. viihirasvainen. 7 % rasvaa (Fineli)
[]_Banaani kuerittu (Fineli)

O Rlsella Pitka riisi 800 g (Rawntnralsm oy

] _A® joqurtti 150 g vehnanalkioJuumu HYLA (Valm O},r)

[ _Hyvaa Piivad vihrea tee juoma (Sinebrychaff Oy Ah)
] _Pietarinlimppu viipalsitu (Fazer Leipamat)
[ _Apetit Pinaattikeitto 400 g {Lannen Tehtaat Oyj Apetit)

[ Poista valitut suosikeista ] | [ Yertaile valittuja (2 kpl) ]

Lis&4 valitut ruakalaskuriin | Tanaan ma 15.5:__\'_![ Lisaa ]

Kuva 14. PC-palvelun suosikit.
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e Omat tuotteet (kuva 15) on luettelo kéyttdjén itse ruokalaskurissa méaéritte-
lemisté tuotteista. Kéyttdjd lisdd ruokalaskurissa oman tuotteensa laskuriin ja
samalla omien tuotteiden luetteloon.

'Omat tuotteet

[ Poista walitut tuntelistasta ]

Lis&4 valitut ruakalaskuriin Tanaanma165 v

] Kinkkuleikkele
[]_Maksalaatikko
(] Tomaattimaksamakkara

] Viinimarjamehu

[ Foista walitut tuotelistasta ]

Lis44 valitut ruokalaskuriin | TAn&én ma 16.5. V;

Yoit lisata omia tuotteita ruokalaskurisivalta.

Kuva 15. PC-palvelun omat tuotteet.

e Tuotteiden selailu: Kéyttdjd voi selailla tuotteita tuoteluokituksen (PTY:n
tavararyhmittely) avulla. Kuva 16 esittdd painonhallinta-ryhmén kéyttéjélle
ndytettdvdd Konditoriatuotteet-luokan tuoteluetteloa. Pallot tuotteen yhtey-
dessd kuvaavat tuotteen energiapitoisuutta / 100 g tuotetta. Laktoosi-
intoleranssikdyttdjiryhméiin kuuluvalle ndytetddn pallojen sijaan tuotteen
sopivuutta visualisoivat vihredt (tuote sopii), keltaiset (tuote saattaa aiheut-
taa oireita) tai punaiset kasvot (tuote ei sovi) ja tietoa laktoosin madrasti
tuotteessa (kuva 17).
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w LBk TR T 7 Y|
Konditoriatuotteet '

Tuntteiden selailu = LEIPOMOTUCTTEET > Konditoriatuotteet

Alaluokat:

Leivokset
Kuivakakut

Taytekakut
Kaaretortut

Pikkulerat
Muut konditoriatuottest

Tuotteet: 1 - 10 /51
Siv: 123456 Seuraava

[ Lisaa valitut suosikkeihin | || Veraile valittuja (2 kpl) |
Lisaa valitut ruokalaskuriin Tanaa_npe1 13\'

C@@@@D Avajaislevy 120 h Vadelma (Fazer Leipomat)
Energiamaara: 220 keal/100g,
1584 keal/annos (annoskoko: 1 pala, 70g)

O@@@@D Fazer Kevitjuhlakakku (Fazer Leipomot)
Energiamaara 320 kcal/100g,
224 kcal/annos (annoskoka: 1 pala, 70g)

[1@@@@O Fazer Kookosleivos 250 g (Fazer Leipomat)
Energiamaara: 430 kcal/100g,
344 kecal/annos (annoskokao: 1 kpl, 80g)

O@@@@® Fazer Moccakakku (Fazer Leipomat)
Energiamaari: 330 keal/100g,
231 kcalfannos (annoskoko: 1 pala, 70g)

Kuva 16. PC-palvelun tuoteluettelo painonhallinnan kuluttajaryhmdlle.
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Laktoositon: Laktoosia alle 0.071 /100 g
fannoskoko: 1 kpl, 90g)

A
O % Big Toast Monivilja {Fazer Leipomot)
Laktoositon: Laktoosia alle 0.01 g/100 g
{annoskoko: 1 viipale, 20g)

oy
O Big Toast Vehni (Fazer Leipomot)
Laktoositon: Laktoosia alle 0.07 /100 g
{annoskoko: 1 viipale, 20g)

A
O  Boysenmarjapiirakka 2 kpl (Fazer Leiparmot)
Laktoositon: Laktoosia alle 0.01 /100 g
{annoskoko: 1 pala, 80g)

0
O @ Donitsi 6 kpl (Fazer Leipomat)
“ahalaktoosinen: Laktoosia 0.8 gM100g,
0.5 gfannos (annoskoko: 1 kpl pyarea, 60g)

.
L] @ Fazer Bakery Minitexaspulla 14 x 45 g (Fazer Leipomot)
Sizaltaa laktoosia: Laktoosia 1.0 g/100g,
0.3 gfannos (annaoskoka: 1 viipale, 35g)

Kuva 17. PC-palvelun tuoteluettelo kuluttajaryhmdille laktoosi-intolerantikot.
Kdyttdjd ei siedd lainkaan laktoosia.
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Kuvat 18 ja 19 esittévit tuoteluettelosta valitun yksittdisen tuotteen tietoja. Sisalto
on samanlainen kaikilla kuluttajaryhmilla.

”Keiiu Juokseva 450 ml

Paluu | Lisaa suosikkeihin | Siirry likontalaskurin
Lisaa uckalakurin Tangén ma 14,3005 [ L3 |

Tuotetieto ta kohden | Tuotetieto 100 g kohden
Annos 1 teelusikallinen {5g) “/aihda annos
Valmistaja Ravintoraisio
Alkuperamaa Suomi
Valmistusmaa Suami
Ainesosat
Rypsidliya
vettd
suolaa

emulgointiainetta (E 471, soijalesitiini)
kowetettua rypsidljya
happamuudensaatdainetta (E330)
aramia

A- ja D vitamiinia

elintarvikevaria (E160a)

Laktoosi

Laktoositon, laktoosia alle 0.01 gfannos
Energia
Energiapiteisuus 36 kealfannos

Osuus kokonaisenergiasta Tavoite 2650 koalfrk

1 % wuorokauden tavoitteesta

B Hiilihydraatit 0%
B Froteiinit 0%
B Rasva 100%

Rasva

Rasvapitoisuus 80 %

Rasvan maiira 4 9f annos

Suositus enint. 85 ghrk
5 % suosituksesta

Tuotteen rasvasta:

=0 15 e

Kuva 18. PC-palvelun tuotetiedot.
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Suola
Suolapitoisuus
Suolan (NaCly maara

Kuitu

Sokeri

Vitamiinit
Dvitamiini
Citamiini
Tiamiini (B1)
Foolihappo
Kivenniisaineet
Kalsium {Ca)
Rauta (Fe)
Magnesium {Mg)
Muut

Suositus vah. B7 % pehmeita rasvoja.

1.4 %

0.1 gf annos
Suositus enint. 5 ghvrk

1 % suosituksesta

0.0 gf annos
Suositus vah, 25 gherk

0 % suosituksesta

0.0 gf annos
Suositus enint. B6 gk

0% suosituksesta

Maara / annos % wrk suos.

0.38 py 8 %
0 my 0%
0.0 my 0%
0.0 mg 0 %
Maira / annos % vrk suos.
0.1 my alle 1 %
0.0 my 0%
0.0 mg 0 %
alkoholitan

gluteeniton

el lisatty sokeria

ei sizalld munaa

gi sizalla vehnas
kaswisruokavalioon
kolesterolitan
laktoositon
luontaisesti gluteeniton
rmaidaton

Kuva 19. PC-palvelun tuotetiedot, sivu jatkuu.
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Tuotehaku: Tuotteita voi hakea tuotteen nimen, EAN-koodin, tuoteluokan,
tuotteiden ravitsemuksellisten ominaisuuksien, alkuperén, valmistusmaan ja
valmistajan perusteella. Hakulomake on kuvassa 20. Hakutulokset ndytetdan
samoin kuin tuotteiden selailussa.

[ Tyhjenna lomake

] Maidatan
[ Ei sisalld munaa
[ Kolesteraliton

1 Alkohaliton
Alkupera Katimainen b
Valmistusmaa Katimainen -
WValmistaja [ Eitiedossa

[ Fazer Leipomaot

O Ravintoraisio

[ Sinebrychoff Oy Ab
[ “alio Oy

[ Tyhjenna lomake ]

Tuoteluokka Ei valittu 4
Laktoosi Laktoasiton w MIN MAX
Energia Kewyt ~ TAl kcal/100a| Ej valittu | | Ei valittu
Rasva aharasvainen ~ TAl Pitoisuus-% | Eivalittu »| | Ei valittu »
Suola Suolaton ~ TAI Pitoisuus-%| Eivalittu v | | Ei valittu |+
Kuitu I<uidun lahde ~ TAl 91000 Ej valittu ~ | | Ei valittu
Sokeri Ei lisatty sokeria A
Gluteeni [ Luontaisesti gluteenitan

[ Gluteeniton
Vitamiinit [ D-vitamiinin lahde

] C-witamiinin I3hde

[ Faolihapan lahde

[ Tiamiinin (B1) I5hde
Kivennaisaineet [ |<alsiumin lahde

[ Raudan lahde

] Magnesiumin lahde
Makeutus Makeuttamaton w
Lisdaineet [1 Lisaaineeton

[ Sailantasineston

1 “ariaineetan
Muut [ Kasvisruokavalioon

Kuva 20. PC-palvelun hakulomake.
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e Tuotevertailu: Suosikkituotteista, selailun ja haun tuloksena saaduista tuote-
luetteloista voi valita kaksi tuotetta vertailtavaksi. Vertailtavista tuotteista
ndytetddn samat tiedot kuin yksittdisestd tuotteesta (kuva 19).

Ravitsemustiedot

e Ravitsemukseen ja elintarvikkeisiin liittyvéd tietoa ja linkkejd ulkopuolisiin
sivustoihin.

Ohjeistus

e Mobiili- ja PC-palvelun kdyton ohjeistus.

5.3 Toteutus
5.3.1 Ohjelmiston arkkitehtuuri

TIVIK-pilottijérjestelmén ohjelmistoarkkitehtuuri noudattaa niin sanottua kolmi-
tasomallia, joka esitetddn kuvassa 21. Molemmat paitelaitteet — PC ja kdnnykka
— ovat ns. thin clienteja, jotka esittdvit kdyttoliittymét selaimissaan HTML- tai
XHTML-sivuina. Kdnnykkéd on osaksi fat client, silld viivakoodinlukusovellus
toteutettiin C++-kielelld. Onnistuneen viivakoodinluvun jilkeen sovellus kéayn-
nistdd kidnnykdn Web-selaimen, joka ndyttdd mobiilipalvelun sivut. HTML- ja
XHTML-sivut luodaan JSP (Java Server Pages)- ja Java servlet -tekniikoiden
avulla. JSP-sivut ja Java-servletit kiyttavat Java-kielelld ohjelmoitua tietokannan
ohjelmointirajapintaa, niin sanottua tietokanta-APIa (Application Program Inter-
face). Tietokanta-APIn ansiosta kéyttoliittymaohjelmoijien on helppo kayttda
tietokantaa, silld heiddn ei tarvitse tietdd tietokantatoteutuksen yksityiskohtia.
Tietokanta-API suorittaa tietokannan SQL (Structured Query Language) -lauseet
JDBC (Java Database Connectivity) -tekniikan avulla. Pilottijdrjestelmén Java-
ohjelmistoja ajetaan Java-servlettien ajoympéristdssd (servlet container). Relaa-
tiotietokantaan tallennetaan pilottijarjestelmén tarvitsemat tiedot, kuten tuotetie-
dot ja kiyttéjéatiedot.

77



Kannykka
(A\) Viivakoodinluku

* Fat client, C++-
sovellus

. -

® Thin client,
Web-selain m
&v
(B) XHTML-sivut

* Kayttoliittymat
® Thin client, Web-

esitetaan
HTML-sivuina N
JPrieel T~ selain
JSP-sivut, Java-servletit
/ Servlet
1 1
! container |
\\ ,/
\ //
Tietokanta-API
t JDBC
Tietokanta

Tuotetiedot
Kayttajatiedot
Jne.

Kuva 21. TIVIK-pilottijdrjestelmdn ohjelmistoarkkitehtuuri.

5.3.2 Ohjelmointiprosessi

Ohjelmointiprosessi oli vesiputousmallin mukainen. Vesiputousmallissa ohjel-
misto tuotetaan sarjana vaiheita, jotka etenevét ennalta méadritellyssa jérjestyk-

sessé. Jo suoritettuun vaiheeseen on vaikea palata.
TIVIK-ohjelmointiprosessin vaiheet ovat seuraavat:

1. peruskartoitukset (ks. luku 3)
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2. vaatimusmadritys (ks. kohta 5.1)

(98]

ohjelmiston jako moduuleihin: tietokanta, tietokanta-API, liiketoimintaluo-
kat, PC-palvelun kéyttoliittymat ja mobiilipalvelun kayttoliittymét

liiketoimintaluokkien suunnittelu ja toteutus seké tietokanta-APIn suunnittelu
tietokannan suunnittelu ja toteutus seké tietokanta-APIn toteutus
mobiilipalvelun kéyttoliittymien toteutus

PC-palvelun kiyttoliittymien toteutus

© N N s

jérjestelmétestaus.

Viivakoodinlukusovellus ohjelmoitiin omana prosessinaan erilldin muusta oh-
jelmointitydsta.

5.3.3 Liiketoimintaluokat

Javalla toteutetut liiketoimintaluokat vastaavat reaalimaailman olioita. Liiketoi-
mintaolioita ovat esimerkiksi tuotteet, kayttdjat, laskurit, hakukriteerit ja suosi-
tukset. Kun kéayttdja tekee kyselyn jostakin palvelun sivusta, esimerkiksi tietyn
tuotteen tiedoista, servletti kisittelee pyynnon ja tekee tarvittavat tietokantahaut
tietokanta-APIn vilitykselld. Tietokantahaun tulosten perusteella luodaan vas-
taavista liiketoimintaluokista olioita, joiden muuttujiksi talletetaan tietokannasta
saadut tiedot. N&maé oliot vélitetddn kéyttoliittymaélle vastausviestin attribuuttina,
jotka JSP-sivut osaavat tulkita liiketoimintaolioiksi. Niitd tarvitaan my®0s silloin,
kun tietoa talletetaan tietokantaan. Esimerkiksi kayttdjatietoja talletettaessa serv-
letti luo kayttdjan antamien syottotietojen perusteella uuden liiketoimintaolion,
jonka muuttujiksi talletetaan kayttéjén syottdmét arvot. Uusi olio annetaan tieto-
kanta-APIlle, joka hoitaa olion siséltdmien tietojen tallettamisen tietokantaan.

5.3.4 Tietokanta-API
Tietokanta-APIn ansiosta kiyttoliittymédohjelmoijien on helppo kayttda tietokan-

taa, silld heiddn ei tarvitse tietdd tietokantatoteutuksen yksityiskohtia. Tietokan-
ta-API suorittaa tietokannan SQL-lauseet JDBC-tekniikan avulla.
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Tietokanta-API toteutettiin DAO (Data Access Object) -suunnittelumallin (de-
sign pattern) mukaan. DAO-suunnittelumallissa tietokantatoiminnallisuutta ei
toteuteta liiketoimintaolioihin vaan erillisiin data access -olioihin. Data access
-olioiden tallennusmetodit saavat tyypillisesti parametreina liiketoimintaolioita,
joiden data tallennetaan tietokantaan. Hakumetodit palauttavat liiketoimintaoli-
oita, joiden data on haettu tietokannasta. Data access -oliot luodaan Absract Fac-
tory -suunnittelumallin avulla.

Esimerkki:

e User — Liiketoimintaolio.
e UserDao — Data access -olio.

e User UserDao.retrieveUser(int userld) — Hakumetodi, joka hakee kaytta-
jén tiedot tietokannasta.

e int UserDao.storeUser(User) — Tallennusmetodi, joka tallentaa kayttijan
tiedot tietokantaan ja palauttaa kéyttdjdn numeerisen tunnuksen.

e DaoFactory — Abstract factory -luokka.

e UserDao DaoFactory.createUserDao() — Factory-metodi, joka luo data
access -olion.

5.3.5 Tietokanta

Tietokanta toteutettiin relaatiotietokantana ja alustana kéytettiin IBM:n Infor-
mix-tietokantaa. Tietokannan suunnittelussa pyrittiin luomaan sellainen relaatio-
tietokanta, jonka laajentaminen olisi myohemmaisséd vaiheessa helppoa, eivétka
muutokset vaatisi ohjelmiston rakenteeseen suuria muutoksia. MyShemmassi
vaiheessa, kun kannan rakennetta muutettiin ja liséttiin ohjelmistoon toiminnalli-
suutta, timéa havaittiin kdytdnnossa todeksi.

Suunnittelun ja kannan toteutuksen jilkeen tietokantaan lisdttiin asteittain elin-
tarvikkeiden tuotetietoja. Tuotetietokantaan saatiin yli 2 000 tuotenimiketta.
Tuotetietojen lisddminen kantaan oli omalta osaltaan haasteellinen toteuttaa.
Tiedot tallennettiin Excel-taulukoihin, joista ne usean vilivaiheen jilkeen koos-
tettiin lopullisiksi SQL-lausekkeiksi. Projektin luonteen takia tdma oli vield jos-
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sain mairin jarkeva tapa toteuttaa kannan ylldpitoa. Kannan kasvaminen jatkossa
suuremmaksi pakottaa vaihtoehtoisten yllépitotapojen toteuttamiseen.

Kokonaisuudessaan tietokantarakenne ja sen moduulit ovat erittdin hyvd pohja
lahted kehittdmiin palvelua eteenpdin. Tiedon luotettavuus oli pddasiassa hyva.
Pienet ongelmat tuotetictojen péivityksissd aiheuttivat véliaikaisesti tietojen
arvoihin vdiristymii tai jopa virheellistd informaatiota.

5.3.6 Kayttoliittyma

Kayttoliittyméd noudattaa MVC-arkkitehtuuria (Model-View-Controller), jossa
mallia vastaavat liiketoimintaluokat, ndkymai JSP-sivut ja ohjainta servletit. Serv-
letit on toteutettu Apachen Struts-viitekehyksen mukaisina ActionServletteina.

JSP-tekniikan avulla kdyttdjille esitettdavit XHTML- tai HTML-sivut laaditaan
dynaamisesti eli esimerkiksi tuotetiedot haetaan servletin kautta tietokannasta
silld hetkelld, kun selain vilittdd pyynnon tietyn tuotteen sivusta. JSP-sivuilla
esitettdvét tiedot saadaan HTTP-vastauksen attribuutteina joko tekstimuodossa
tai litketoimintaolioina. Tekstimuotoiset attribuutit voidaan ndyttdd sivuilla sel-
laisenaan, kun taas oliomuotoisen tiedon esittdmiseen kéytetddn EL:44 (Expres-
sion Language), jonka avulla voidaan kutsua oliomuuttujien arvoja.

JSP-sivujen toiminnallisuudessa, kuten ehtolauseissa, on kaytetty JSTL:n (JSP
Standard Tag Library) méérittelemié tageja. Eri sivuilla toistuvia samankaltaisia
osia varten on myOs maééritelty omia tageja, joita voidaan kéyttda eri tarkoituk-
siin parametreja muuttamalla. Itsemédriteltyjd tageja ovat muun muassa ravinto-
aineiden prosentuaalisia osuuksia kuvaavat pylvéait, jotka muodostetaan kullekin
tuotteelle antamalla tagin 1dhtdarvoksi tietokannasta saatu ravintoaineen maéara.

Mobiili- ja PC-palvelun kiyttdliittymien toiminnallisuus ja ulkoasu poikkeavat

toisistaan, joten molemmat kéyttdvit eri JSP-sivuja ja servlettejd. JSP-sivujen
ulkoasu méiritellddn erillisissd CSS-tyylitiedostoissa.

81



5.3.7 Viivakoodin lukeminen kamerakannykalla

Kamerakénnykdssd toimiva viivakoodinlukusovellus toteutettiin  TIVIK-
projektissa C++-kielelld. Onnistuneen viivakoodinluvun jélkeen sovellus kéayn-
nistdd kdnnykin Web-selaimen, joka ndyttdd mobiilipalvelun sivut. Internet-
yhteys otetaan GPRS-datayhteyden (General Packet Radio Service) avulla. Uu-
simmissa puhelimissa voidaan kdyttdd myos 3G-yhteyttd. Puhelimessa tulee olla
Symbian-kayttojérjestelma ja Series 60 -ohjelmointialusta.

Sovellusohjelmisto on strukturoitu seuraaviin padlohkoihin:

e Ohjelma testaa hahmontunnistuksella kameran avulla matalaresoluutiomoo-
dissa (160 x 120), onko viivakoodi ndkokentdssd. Tdméd toistuu, kunnes
koodi loytyy.

e Kun koodi on 18ytynyt, kameralla otetaan korkearesoluutioinen kuva, joka
tallennetaan muistiin.

e Hahmontunnistuksella miéritdén paras juova yli koko viivakoodin. Téta
juovaa kaytetddn jatkokésittelyssd. Kuva 22 havainnollistaa, ettd télldin oh-
jelma pystyy myo0s tulkitsemaan osittain ”puhki palanutta” kuvaa.

e Viivakoodin pystysuuntaisten viivojen leveydet ja niiden véliset leveydet
analysoidaan tarkasti, koska dekoodauksen onnistuminen on tésté riippuvai-
nen. Koska seké viivojen ettd niiden vélien leveydet ovat 1:2:3:4, paras tark-
kuus saavutetaan, kun kapein viiva on kolme pikselid leved.

e Deckoodaus hyviksytiin, jos tarkistussumma on oikein.

e Koodi ldhetetdin Java servlet -kutsun avulla palvelimelle, joka palauttaa
tuotteen kéaytettdvissé olevat tiedot.

Kuva 22. EAN 13 -viivakoodi.
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Projektissa kéytettiin Nokia 3650/3660 -matkapuhelimia. Téll6in oli tarpeellista
kéyttdd ldhilinssid mallin huonolaatuisen optiikan takia. Nyt ohjelmaa voitaisiin
todenndkdisesti kdyttdd uusimpien kamerapuhelinten kanssa ilman ldhilinssia.
Kameran heikon laadun takia algoritmikehitykseen oli panostettava odotettua
enemmaén. Ohjelma toimii hyvin viivakoodin tunnistustehtdvissd normaaleissa
olosuhteissa.

Viivakoodin intensiteettiprofiili (kuva 23) on tyypillisesti hyvin epdmaérdinen

viivojen leveyden mairittimiseksi, mikd asettaa tunnistusmenetelmélle suuret
vaatimukset. Ideaalisesti viivakoodin intensiteettiprofiili pitéisi olla kanttiaalto.

DR

Kuva 23. Viivakoodin intensiteettiprofiili.

Kuvan visuaalinen tarkastelu ei valttimatta tuo esiin sitd, ettd tunnistusalgoritmit
on kehitettdva huolellisesti.

Tulevaisuudessa on odotettavissa selvid laadun parannuksia sekd kameraken-
noissa ettd kameroiden optiikassa. Sovelluksen kédyttovarmuuden siis odotetaan
paranevan. Ohjelma toimii jo nyt hyvin viivakoodin tunnistamistehtévissi nor-
maaleissa olosuhteissa, kun kuva on terdva.
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5.4 Kaytettavyys
5.4.1 Esitestauksen kayttajakokemukset

Pilotin esitestauksessa varmistettiin palvelun kéytettivyys ennen kenttikoetta.
Téssd vaiheessa PC- ja mobiilipalvelun kayttoliittymét olivat kenttdkoevalmiu-
dessa ja tietokannassa oli sama mééré tuotetietoja kuin kenttdkokeen aikana.

Esitestaukseen osallistui yhteensd 10 henkil64, joista seitseméin oli painonhallit-
sijoita ja kolme laktoosi-intolerantikkoja. Testaus aloitettiin alkuopastustilaisuu-
della, jossa palvelu kiytiin kokonaisuudessaan ldpi. Témén jélkeen osallistujat
testasivat palvelua itsendisesti kahden péivén ajan luonnollisessa testiympéris-
tossd eli kaupassa ja kotona. Testaus pdittyi palautetilaisuuteen, jossa kdytiin
lapi osallistujien kommentit palvelusta. Esitestauksessa testattiin myos kenttdko-
keessa kaytettavid kyselylomakkeita. Esitestaus jarjestettiin 18.—21.10.2004.

Kénnykkd koettiin kdytettdvyydeltddn hieman hankalaksi. Pieni teksti, GPRS-
yhteyden hitaus, viivakoodin luku ja tietojen hakeminen vaikeuttivat kéytetta-
vyyttd. Viivakoodin luku koettiin liian hitaaksi kéytettaviksi kaupassa. Ongel-
mia oli varsinkin kiiltdvien tuotteiden kanssa. Toisaalta kédnnykka koettiin hel-
poksi ja ndppérdksi. Sivujen latautumisen nopeutumiseksi ehdotettiin, ettd ikonit
latautuisivat suoraan kénnykédstd. Ruokalaskuri toivottiin kokonaisuudessaan
my0s kinnykkaan.

PC-kiyttoliittymd koettiin helpoksi kayttdéd ja tuotekohtainen ravintotieto koet-
tiin kattavaksi. Ravitsemuksellista taustatietoa kaivattiin lisdd. Kokonaisuudes-
saan PC-palvelu koettiin asialliseksi ja toimivaksi, eikd siind ollut mitéén turhaa.

Koko palvelua koskevassa palautteessa tuotteiden vertailumahdollisuus koettiin
hyviéksi. Kaipaamaan jditiin joule-merkint6ja kaloreiden lisdksi ja liikuntapéi-
vikirjaa. Yleiselld tasolla palvelu havaittiin hyoddylliseksi ja hyvéksi ideaksi.
Mabhdollista kéyttduseutta arvioitiin siten, ettd TIVIK-palvelua kéytettéisiin sa-
tunnaisesti, ldhinnd uutuustuotteiden tarkastelussa.

Esitestauksen tuloksia hyddynnettiin ennen varsinaisen kenttdkokeen alkua.
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5.4.2 Silmanliiketutkimus

Silménlitketutkimuksen tarkoituksena oli hankkia kdytettivyystestausta tdyden-
tavaad tietoa TIVIK-palvelun kdytostd. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdméan
keskeiset palvelun kayttoon liittyvat ongelmat, saamaan tietoa ndiden ongelmien
syisté sekd l0ytdmain ratkaisuja, joilla ndmé ongelmat voidaan poistaa.

Silménliikkeitd rekisterdimélld saadaan tietoa, jota ei ole perinteisin kokeellisin
menetelmin hankittavissa. Osa silménliikerekisterdinteihin perustuvista mitta-
reista antaa tietoa siitd, milld alueilla katse on liikkunut. Osa taas antaa tietoa
siitd, kuinka kauan jokin tiedonkésittelytehtdva on kestdnyt [Goldberg & Kotval
1999]. Kun rekisterdiddén kayttdjan silménliikkeitd, saadaan tietoa siitd, mihin
kayttoliittymén osiin tai mihin kognitiivisiin prosesseihin kdytettivyysongelmat
liittyvit.

Silménliiketutkimus toteutettiin maaliskuussa 2005. Tutkimukseen osallistui
kahdeksan koehenkildd (neljd miestd ja neljd naista). Koehenkildiden keskiméaa-
rdinen ikd oli 31 vuotta. Nuorin koehenkild oli 23-vuotias ja vanhin 47-vuotias.
Tutkittavat eivit olleet aikaisemmin kéyttdneet TIVIK-palvelua. Tutkittavat
suorittivat viidestd kahdeksaan tiedonhakutehtévdd PC:td ja puhelinta kéyttien.
Liséksi tutkittiin viivakoodin lukua kamerapuhelimella. Koska tarkoituksena oli
tutkia palvelun kéyttod kdyton alkuvaiheessa, koehenkilot eivét harjoitelleet
tehtdvien suorittamista etukéteen. Viivakoodin lukua harjoiteltiin niin kauan, ettd
koehenkild kykeni lukemaan onnistuneesti yhden tuotteen viivakoodin. Silmén-
liikkeiden rekisterdinti tapahtui kypéardmallisella silménliikerekisterintilaitteistolla
(SMI iView). Laitteistoissa on kaksi pientd videokameraa, joista toinen kuvaa
katselijan silméé ja toinen kohdetta. Laitteisto ottaa 50 niytettd sekunnissa. Lait-
teen paikkatarkkuus on parempi kuin yksi ndkokulma-aste.

Yleisesti ottaen tehtdvien suoritukseen kului enemmaén aikaa, kun tehtdva suori-
tettiin puhelimen avulla. Tehtivien vélilld oli kuitenkin suuria eroja tdssd suh-
teessa. Koehenkil6illd oli usein vaikeuksia 10ytdd kysyttyjd tuotteita, kun he
kayttivat PC-palvelua. Tuotetiedot 16ytyivét sen sijaan yleensd nopeasti, ja las-
kureiden kaytto oli vaivatonta.

PC:ll4 tapahtuvassa haussa katse liikkkui varsin taloudellisesti ylhéélta alaspdin
tai alhaalta ylospdin pitkin tuotelistoja. Katse liikkui yleensd lihavoidusta tuo-
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tenimesté toiseen ja ohitti normaalilla kirjainlajilla merkityt tuotetiedot. Koehen-
kilot eivdt juuri koskaan ohittaneet kohdetuotetta, jos sen nimi oli ndkyvilla.
Vaikeutena ndytti ldhinnd olevan se, miten 16ytda se sivu tai tuoteryhmi, jossa
etsittivé tuote on. Aluksi koehenkildilld oli myds jonkin verran vaikeuksia 10ytdé
laskureihin johtavia painikkeita.

Mobiilipalvelua kaytettdessd koehenkil6illd ei yleensd ollut vaikeuksia 16ytad
laskureiden painikkeita. Sen sijaan useimmilla koehenkildilld oli ainakin jonkin
verran vaikeuksia 10ytdé kysyttyji tuotetietoja. Heilld oli myds suuria vaikeuksia
poistua TIVIK-palvelusta.

Pienen viivakoodin lukeminen oli vaikeaa; kun viivakoodin koko ylitti tietyn
kynnysarvon, sen koko ei endé juurikaan vaikuttanut lukuaikaan. Pinnan kaare-
vuudella tai tasaisuudella ei ndyttinyt olevan merkitysté: viivakoodin lukeminen
onnistui hyvin myos pullon kaarevalta pinnalta tai ryppyiseltd paperipinnalta.
Sen sijaan valaistuksella ndyttdd olevan merkitysté: jos pintaan ei tule riittdvasti
valoa, viivakoodin lukeminen vaikeutuu. Tutkittavat oppivat kuitenkin nopeasti
kéantdmaédn pinnan niin, etté sille osui lukemisen kannalta riittavésti valoa.

Viivakoodia luettaessa koehenkilo pyrki pitdiméin katseensa kohdistettuna kiin-
tedsti kamerapuhelimen niyton keskelle. Viivakoodin luku onnistui sitd parem-
min, mité kiinteimmin koehenkild pystyi pitdimédén katseensa kiinnitettynd nay-
ton keskelle. On mahdollista, ettd vaakasuora liikkuva jana hdiritsi jonkin verran
katseen kiinnittymisté ko. kohtaan.

PC-palvelun kéytettdvyyden suurin ongelma oli siis tuotehaun hitaus. Joitakin
tuotteita oli hyvin vaikea 16ytdd. Koska PC-palvelussa tiedot on esitetty pys-
tysuorina listoina, kdyttdjd joutuu vierittdiméaéan listaa. Lista usein myds jatkuu toi-
selle sivulle, minkd vuoksi listojen ldpikdyminen on tyoldstd. Tuotteita koskevat
tiedot oli esitetty selkedsti ja havainnollisesti, eikd kayttdjilld yleensé ollut ongel-
mia l0ytdd tuotteita koskevia tietoja, sen jilkeen kun itse tuote oli 16ytynyt. Yleis-
haun ja litkuntalaskurin toiminnan logiikka ei kaikille kdyttéjille ollut heti selva.
PC-palvelun useimpia ominaisuuksia opitaan kuitenkin kéyttimaan nopeasti.

Mobiilipalvelun ongelmat liittyvéit enemmén puhelinlaitteeseen kuin itse TIVIK-

palveluun. Pieni ndyttd pakottaa tiiviimpéédn esitystapaan, esimerkiksi kaytta-
miéin pienempad kirjainlajia ja pienempad rivivilid, mikd heikentdd luettavuutta
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(esim. Laarni [2002]). Tiedon sy&ttd puhelimen nédppédimiston avulla on myos
hankalampaa kuin hiiren avulla.

Viivakoodinluku puhelimella oli varsin nopeaa ja vaivatonta. Kun kéytetédn
mobiilipalvelua ja tuote valitaan lukemalla sen viivakoodi, ei varsinaiseen tuot-
teen hakuun mene aikaa. Kokonaisaika, joka vaaditaan tehtdvien suorittamiseen,
ei siis ole kovin paljon pitempi, kun kiytetddn puhelinta. Silménliiketutkimuksen
mukaan mobiilipalvelu on siis kaiken kaikkiaan varteenotettava vaihtoehto PC-
palvelulle.

Koska tuoteluokkien nimet eivit vélttdmattd ole ihmisille tuttuja, sama tuote
voisi 10ytyd useamman otsikon alta. Toinen mahdollisuus on se, ettd luokan ni-
men yhteydessé olisi enemmin tietoa niistd tuotteista, jotka kuuluvat kyseiseen
luokkaan. My®ds luokan tuotteita havainnollistavat kuvat voisivat auttaa valinnan
tekemista.

Mobiilipalvelua olisi ehkd syytd tehdd vield yksinkertaisemmaksi ja pelkiste-
tymmaéksi. Teksti voitaisiin osittain korvata esimerkiksi graafisten symbolien
avulla ja linkkiluettelot esittdd dynaamisesti esimerkiksi ns. RSVP (rapid serial
visual presentation) -menetelméé kayttéen.
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6. Kenttakoe
6.1 Tausta

TIVIK-projektin kenttékokeessa tarkasteltiin kehitetyn viestintdjérjestelmén
toimivuutta ja hyviksyttavyyttd kidytinndssi. Pilotoinnin kohteena oli kaksi ku-
luttajaryhméé, painonhallinnasta kiinnostuneet ja laktoosi-intolerantikot, joiden
tarpeisiin palvelu on ensisijaisesti suunnattu.

Yleisen hyviksyttivyyden ja toimivuuden lisdksi tutkittiin, miten kuluttajaan
liittyvit tekijét vaikuttavat hyvaksyttdvyyteen. Téllaisia tekijoitd ovat mm. per-
soonallisuuteen liittyvét tekijét ja asenteet. Kiinnostavina asenteina tarkasteltiin
terveyshakuisuuden, innovatiivisuuden ja teknologiamyonteisyyden merkitysti
TIVIK-palvelun kayttdhalukkuudessa.

Terveyshakuisemmat henkilot saattavat kokea TIVIK-palvelun hyoédyllisem-
méksi ja kiinnostavammaksi kuin henkildt, jotka ovat vihemmain terveyshakui-
sia. Yleistd terveyshakuisuutta mitattiin Roinisen et al. [1999] kehittimé&lla 8-
osioisella mittarilla (General Heath Interest, GHI).

Elintarvikeuutuuksiin my0nteisesti suhtautuvat saattavat pitdé palvelua kiinnos-
tavampana kuin sellaiset ihmiset, jotka eivit ole kiinnostuneita elintarvikeuu-
tuuksista. Tietotekniikan uutuuksiin myonteisesti suhtautuvat saattavat olla kiin-
nostuneempia ja voisivat kokea palvelun kéytettdvyydeltddn helpommaksi. Tai-
pumusta omaksua uusia innovaatioita (Domain-Spesific Innovativeness) suh-
teessa elintarvikkeisiin ja tietotekniikkaan mitattiin Goldsmithin ja Hofackerin
[1991] kehittdmalld DSI-asteikolla.

Voidaan my0s ajatella, ettéd yleisesti teknologiaan myonteisesti suhtautuvat olisivat
kiinnostuneempia ja kokisivat palvelun kiytettivyydeltdén helpommaksi.

Kéyttdjan persoonallisuus saattaa vaikuttaa sithen, kuinka halukas hdn on kéyt-
taméddn TIVIK-palvelua ja kuinka hyddylliseksi hin sen kokee. Oletettiin, ettid
ahdistuneisuuteen taipuvaiset henkilot, jotka pyrkivit vélttiméin negatiivisia
tapahtumia kuten ruoan negatiivisia vaikutuksia, olisivat motivoituneita kaytta-
maidn TIVIK-palvelua, koska se voisi auttaa heitd kyseisessd pyrkimyksessa.
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Toisaalta on my6s mahdollista, ettd ahdistuneisuuteen taipuvaiset henkil6t ovat
haluttomia kéyttdmdédn TIVIK-palvelun kaltaista uutta palvelua ja saattavat ko-
kea sen vihemmaén hyodylliseksi ja kéyttokelpoiseksi kuin ne, jotka ovat va-
hemman herkkii ahdistumaan.

Impulsiivisuuteen taipuvaiset henkil6t saattaisivat olla innokkaampia kokeilemaan
uutta ja saattaisivat pitdd palvelua hyodyllisempéni ja kéytettivampénd kuin va-
hemmaén impulsiiviset henkil6t. Toisaalta he saattaisivat my6s nopeammin kyllas-
tyd palveluun, varsinkin jos sen kdytté on hankalaa ja aikaa vievédd. Taipuvaisuutta
ahdistuneisuuteen ja impulsiivisuuteen mitattiin Grayn (esim. [1982]) BIS-BAS-
teoriaan pohjautuvalla BIS/BAS-asteikolla sekd Zuckermanin ja Kuhlmanin per-
soonallisuustestiin [Zuckerman 1994] sisaltyvélld impulsiivisuusasteikolla.

Henkildn taipuvaisuus kontrolloida ympéristddén saattaa my0s olla yhteydessa
sithen, kuinka halukas henkilo on kéyttdmadn palvelua ja kuinka hyodylliseksi
tai kéytettédviksi hidn sen kokee. Aikaisempien tutkimusten mukaan henkilét,
joilla on suurempi tarve kontrolloida ymparistodan, pyrkivit aktiivisemmin edis-
tdmadn terveyttddn kuin ne, joiden tarve kontrolloida ympéristoddn on pienempi
[Burger 1992]. Oletettiin siis, ettd ne, joilla on suurempi tarve ympériston kont-
rollointiin, kokisivat palvelun hyddyllisemmaéksi ja kéytettdvidmmaksi ja olisivat
halukkaampia kéyttdmiin sitd kuin ne, joiden tarve kontrolloida ympéristédan
on pienempi. Halua kontrolloida ympéristddédn mitattiin Burgerin ja Cooperin
[1979] kehittdmallad kontrollinhalukkuusasteikolla.

Liséksi oletettiin, ettd henkilon késitys siitd, missd mdarin hdn kykenee itse vai-
kuttamaan omaan painoonsa, olisi yhteydessé siihen, kuinka halukas henkild on
kayttdiméddn TIVIK-palvelua ja kuinka hyodylliseksi ja kéytettdvaksi hdn sen
kokee. Oletimme, ettd henkildt, jotka katsovat pystyvénséd itse vaikuttamaan
merkittdvésti omaan painoonsa, suhtautuisivat palveluun myonteisemmin kuin
ne, jotka katsovat pystyvéinsa vaikuttamaan painoonsa vain véhén. Painonhallin-
takdsityksid mitattiin Saltzerin [1982] kehittdmalla asteikolla.

Kenttékokeen tavoitteena on selvittdd palvelun kéyttohalukkuus, kéytettiavyys, koet-
tu hyoty sekéd se, miten palvelua on kéytetty. Téarkeimpinéd tutkimuskysymyksini
olivat seuraavat: (1) ovatko kuluttajat halukkaita kéyttdméén palvelua, (2) kuinka
kuluttajat kokevat palvelun kéytettdvyyden, (3) onko palvelu koettu hyddylliseksi ja
onko siitéd ollut apua, ja (4) miten palvelua on kiytetty kokeilujakson aikana.
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6.2 Menetelmat

6.2.1 Osallistujat
Tutkimukseen osallistui yhteensd 100 kuluttajaa, joista 75 oli painonhallitsijoita
(50 padkaupunkiseudulta, 25 Kuopiosta) ja 25 laktoosi-intolerantikkoa péédkau-
punkiseudulta.
Osallistujissa oli enemméin naisia kuin miehid, ja mukana oli enemmén yli 35-
vuotiaita osallistujia, vaikka tavoitteena oli saada tasaisesti molempia sukupuolia

ja tasaisesti seké alle 35-vuotiaita ettd yli 35-vuotiaita (taulukko 6).

Osallistujat olivat Suomen véestdd keskimééraisesti korkeammin koulutettuja ja
suurimmalta osalta ylempié tai alempia toimihenkil6ité (taulukko 6).
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Taulukko 6. Osallistujien taustatiedot.

Painon- Painon- Painon- Laktoosi- | Yhteensa
hallitsijat | hallitsijat | hallitsjat intole- (n=100)
1.ryhmid | 2.ryhméi | 3.ryhma rantikot
Pidkau- Pidkau- Kuopio 4. ryhmi

punkiseutu | punkiseutu Paikau-
punkiseutu
Sukupuoli
Naiset 16 10 16 17 59
Miehet 9 15 9 8 41
Ikiryhma
Alle 35 v. 12 6 9 12 39
Y1i35wv. 13 19 16 13 61
Koulutus
Peruskoulu- tai 3 7 3 5 18
ammatillinen
koulu
Yo-tutkinto tai 10 8 14 11 43
opistoasteen
tutkinto
Korkea-asteen 12 10 8 9 39
tutkinto
Sosioekonomi-
nen asema
Johtavassa 11 7 11 5 34
asemassa /
ylempi toimi-
henkilo
Alempi toimi- 4 7 4 9 24
henkilo
Tyontekija 1 5 8 5 19
Muut 9 6 2 6 23
Kotitalouden
tulotaso
Alle 20 000 8 3 3 6 14
€/vuosi
20 001-40 000 6 10 9 7 25
€/vuosi
Y1i 40 001 6 11 11 7 35
€/vuosi
En halua vastata 1 1 1 3 4
Puuttuva tieto 2 - - 2 4
Kotitalouden
koko
1 henkilo 9 7 10 9 35
2 henkil6d 9 11 3 10 33
3 tai yli 7 7 12 6 32
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Kaikilla osallistujilla oli kéytossdadn kannykkd yhtd henkiléd lukuun ottamatta.
Kéannykkaéd kaytettiin 1dhinnd ainoana puhelimena (66 %), mutta kolmasosa
kaytti sitd lankapuhelimen lisédnd (34 %). Pédéasiallisesti kdytossd oli oma kén-
nykkd (68 %), mutta kolmasosalla oli tyosuhdekdnnykkd (32 %). Enemmisto
osallistujista kéytti harvemmin tai ei lainkaan WAP-palveluja tai MMS-viesteji
(75 %). Kuukausittain tai useammin kyseisid palveluja kaytti 25 % osallistujista.

Oman kotitietokoneen omisti 90 % osallistujista, ja sitd kaytettiin useimmiten
lahes péivittdin. Internet-yhteydet omassa kotitietokoneessa oli 82 %:lla osallis-
tujista. Laskettaessa kodin ulkopuolinen Internetin kiytté mukaan kaikki osallis-
tujat kayttivat Internetid ldhes péivittiin.

6.2.2 Kokeen kulku

Osallistujat kokeilivat palvelua oman kiinnostuksensa mukaisesti kahdesta nel-
jaan viikkoa omassa arkiympdiristossdén eli kotona ja halutessaan kaupassa.
Kenttédkoe toteutettiin ajalla 1.11.2004—4.5.2005.

6.2.2.1 Taustakysely

Taustakyselyssé selvitettiin osallistujien sosiodemografisia tietoja (esimerkiksi su-
kupuoli, ik, koulutus jne.), ruokaostosten tekotapaa ja useutta, sité, kuinka kauan on
ollut painonhallitsija tai laktoosi-intolerantikko, arviota omasta terveydentilasta,
tyytyvaisyyttd painoon ja ulkondkdon, oman sydmisen tietoista rajoittamista (rest-
rained eating), omaa painon tarkkailua (WLOC), vélttimismotivaatio- ja ldhesty-
mismotivaatiojirjestelmid (BIS/BAS), yleistd terveyshakuisuutta (GHI), suhtautu-
mista teknologiaan, innovatiivisuutta tietotekniikkaan ja uutuuselintarvikkeisiin
(DSI), impulsiivisuutta (ImpSS) ja motivaatiota oman eldmén kontrolliin (DC).

Restrained eating -mittari kuvaa syomisen tietoista rajoittamista ja sisaltdd esi-
merkiksi kysymyksen: ”Syotko tarkoituksella vdhén, jottei painosi nousisi?”
[Herman & Polivy 1980]. Painonhallintakésityksid koskeva asteikko (weight
locus of control, WLOC) mittaa henkilon késityksié siitd, missd médrin hén ky-
kenee itse vaikuttamaan omaan painoonsa. BIS-asteikon ajatellaan ennustavan
negatiivista mielialaa tilanteissa, joissa henkilo pelkdd joutuvansa rangaistuksi.
BAS taas ennustaa positiivista mielialaa tilanteissa, joissa henkild odottaa tule-
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vansa palkituksi [Carver & White 1994]. GHI (General health interest) mittaa
ruoan terveellisyyden térkeytté eli vastaajaan terveyshakuisuutta [Roininen et al.
1999]. DSI-asteikko mittaa alakohtaista innovatiivisuutta, jonka avulla voidaan
tarkastella taipumusta omaksua uusia innovaatioita [Goldsmith & Hofacker
1991]. Impulsiivisuusasteikko kuvailee taipumusta toimia harkitsemattomasti
ilman suunnittelua [Zuckerman 1994]. Burger ja Cooper [1979] kehittivit kont-
rollinhalukkuusasteikon (desirability of control, DC) mittaamaan sitd, kuinka
paljon henkil6lld on taipumusta kontrolloida asioita ymparistdssaén.

6.2.2.2 Alkuopastus

Ennen kenttidkokeen alkua osallistujille pidettiin alkuopastus, jossa heidét pereh-
dytettiin kéyttdimadn palvelua sekd PC- ettd mobiilipalvelun kayttoliittyméan
avulla. Alkuopastuksen kesto vaihteli yhdestéd kahteen tuntiin.

Ensimmdisen kenttdkoeryhmén jilkeen tehtiin joitakin muutoksia kenttékokeen
toteuttamisessa. Alkuopastusta muutettiin luonteeltaan intensiivisemmaksi, ja
koska TIVIK-tuotetietokanta koostui suppeasta médrasti tuotetietoja, osallistujille
annettiin mukaan kassi tuotteita, joiden tiedot l0ytyivit tuotetietokannasta. Kassi
sisélsi leipdd, margariinia, juomaa ja jogurttia. Laktoosi-intolerantikkojen kassi
oli sisélloltddn hieman erilainen. Liséksi kokeiluaikaa lyhennettiin neljastd vii-
kosta kahteen viikkoon.

Muutosten vuoksi ensimmdisen painonhallitsijaryhmén tulokset on jitetty vé-
hemmalle huomiolle ja on keskitytty toisen ja kolmannen painonhallitsijaryhmén
tuloksiin ja neljannen laktoosi-intolerantikkoryhmén tuloksiin.

Kenttikokeen kolmen ensimméisen painonhallintaryhmén tulosten perusteella
TIVIK-tietokantaan liséttiin Kansanterveyslaitoksen Fineli®- elintarvikkeiden koos-
tumustietopankki, jonka avulla tarkasteluun saatiin noin 1 800 suomalaisen elintar-
vikkeen keskiarvotiedot. Niitd keskiarvotietoja ei kytketty viivakoodinlukutekniik-
kaan, vaan ne l6ytyivét tuoteluetteloista ainoastaan PC-kayttoliittymén kautta.

6.2.2.3 Ennakkoarviokysely — odotukset palvelusta

Ennen kokeilujakson alkamista selvitettiin osallistujien ennakkoarviot palvelusta
kyselylld, jossa tiedusteltiin odotettua palvelun kayttohalukkuutta (kiinnosta-
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vuus, innokkuus, maksuhalukkuus), odotettua hy6tya ja odotettua kaytettavyytta.
Kysely annettiin osallistujille téytettédviksi 1-2 tuntia kestéineen palvelun kéyton
perehdyttdmisen eli alkuopastustilaisuuden jilkeen.

6.2.2.4 Loppukysely

Kokeilujakson jilkeen osallistujat tayttivét loppukyselyn, jossa selvitettiin palve-
lun kéyttoon liittyvad mielialaa, kéyttohalukkuutta, koettua hyotyéd ja kdytettd-
vyyttd. Ennakko-odotuksia verrattiin kokeilujakson jilkeisiin arvioihin palvelusta.
Loppukyselyssd kysyttiin avoimilla kysymyksilli myds sitd, mistd tuotteista
jéatiin kaipaamaan tietoa ja halukkuudesta saada tietoa uutuustuotteista tai tietyn
ryhmén tuotteista.

6.2.2.5 Haastattelut

Loppuhaastatteluissa kéytiin ldpi tarkemmin kdyttékokemuksia palvelusta, kayt-
tohalukkuutta, kaytettivyyttd ja koettua hyotyd. Vastauksiin pyydettiin myos
perustelut. Haastatteluja tehtiin yhteensé 98. Yhteenséd kaksi henkilo4 jatti tule-
matta loppuhaastatteluihin toisesta ja kolmannesta painonhallintaryhmésti. Heiltd
kuitenkin saatiin kvantitatiiviset loppukyselylomakkeet postitse.

6.2.2.6 Lokitieto

Lokitiedon avulla selvitettiin, kuinka usein TIVIK-palvelua on kaytetty, mihin
tarkoitukseen ja milloin. Lokitiedon avulla oli mahdollista seurata osallistujien
TIVIK-palvelun kayttod, ja kaikille osallistujille l&hetettiin muistutus palvelun
kaytosta noin viikon kéyton jalkeen. Viesteihin siséllytettiin myos tietoisku joko
painonhallintaan tai laktoosi-intoleranssiin liittyen.

6.2.2.7 Kayttétukitieto

TIVIK-kenttikokeen ajaksi perustettiin tukipalvelu, johon oli mahdollista soittaa
tai ldhettdd sdhkopostia ja kertoa esimerkiksi palvelun kidyton ongelmatilanteista.
Kaikki yhteydenotot kirjattiin. Tukipalvelun alkuperdisend ideana oli, ettd se
voisi toimia myo0s tuotepalautekanavana osallisina oleville yrityksille. Tukipal-
veluun tuli kuitenkin vain muutama yhteydenotto liittyen palvelun kéyttoon,
joten niité ei tdssd yhteydessd kdyda tarkemmin 1épi.
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6.3 Tulokset
6.3.1 Kayttohalukkuus ja kdyton kokeminen

Ennakko-odotukset palvelun kéyttdinnokkuutta kohtaan olivat korkeita (kuva
24). Osallistujat olivat innokkaita kdyttdmddn palvelua. Kéyttdjakson jilkeen
annetut arviot ovat laskeneet. Loppumittauksia tarkasteltaecssa positiivisimmat
arviot palvelun kayttdinnokkuudesta on annettu toisessa ja kolmannessa painon-
hallitsijaryhméssd. Tdmé johtuu oletetusti siitd, ettd kenttdkokeen toteuttamista-
paa muutettiin ensimmaisen ryhmén jélkeen.

B Alkumittaus

M Loppumittaus

1. ryhma 2. ryhma 3. ryhma 4. ryhmé&
painonhallitsijat  painonhallitsijat painonhallitsijat  laktoosi-intolerantikot

Kuva 24. TIVIK-palvelun kdyttéinnokkuus alku- ja loppumittauksissa.

Vaikka kiinnostus palvelua kohtaan laski ennakko-odotuksiin ndhden, loppumit-
tauksissa palvelu on koettu kiinnostavana toisessa ja kolmannessa painonhallitsi-
jaryhmissd sekd neljannessd, laktoosi-intolerantikoiden ryhmaissd (kuva 25).
Hyodyllisimmaiksi loppumittausten mukaan palvelu on koettu toisessa ja kol-
mannessa painohallitsijaryhmassa (kuva 26).
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H Alkumittaus
H Loppumittaus

1. ryhma 2. ryhma 3. ryhma 4. ryhma
painonhallitsijat painonhallitsijat painonhallitsijat laktoosi-intolerantikot

Kuva 25. TIVIK-palvelun kiinnostavuus alku- ja loppumittauksissa.

H Alkumittaus
M Loppumittaus

1. ryhma 2. ryhmé 3. ryhmé 4. ryhma
painonhallitsijat painonhallitsijat painonhallitsijat laktoosi-intolerantikot

Kuva 26. TIVIK-palvelun hyédyllisyys alku- ja loppumittauksissa.
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Palvelun kaytettdvyyttd vertailtaessa laskua ei juuri ole tapahtunut alku- ja lop-
pumittauksissa (kuva 27). Palvelu on koettu kokonaiskéytettavyydeltdan hyvéksi
lukuun ottamatta poikkeuksellisempaa ensimmaisti ryhmaa.

B Alkumittaus
M Loppumittaus

1. ryhma 2. ryhma 3. ryhma 4. ryhma
painonhallitsijat painonhallitsijat painonhallitsijat laktoosi-intolerantikot

Kuva 27. TIVIK-palvelun kdytettivyys alku- ja loppumittauksissa.

Toisen ja kolmannen ryhmén (n = 50) alku- ja loppumittausten vélinen lasku oli
huomattavasti pienempi kuin ensimmaéisen painonhallitsijaryhmén osalta. Tama
johtunee my0s ensimmaéisen ryhmén jalkeen tehdyistd muutoksista kenttikokeen
kéytdnnon toteuttamisessa.

Vertailtaessa laktoosi-intolerantikkojen alku- ja loppumittauksia huomattiin, etta
kiinnostavuus ja kaytettdvyys olivat korkealla loppumittauksissakin mutta kéyt-
toinnokkuus ja koettu hyodyllisyys laskivat enemmaén.

TIVIK-palvelun sdénnéllinen kayttohalukkuus omassa arkieldmésséd jakaantui
siten, ettd suurin osa (63 %) osallistujista suhtautui neutraalisti, 19 % osallistujis-
ta ei haluaisi kdyttdd ja 17 % olisi valmiita kdyttdmédn palvelua sddnnollisesti
tdméanhetkisessd palvelumuodossa.
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6.3.2 PC- ja mobiilipalvelun kayttoliittyman kaytettavyys ja
hyodyllisyys

PC-palvelu koettiin sekd huomattavasti helpommaksi kéyttda ettd hyodyllisem-
miksi kuin mobiilipalvelu (kuva 28). Tulosten perusteella voidaan sanoa, etti
TIVIK-palvelun PC-kéyttoliittymén rakentamisessa on onnistuttu ja osio on
kuluttajan omaksuttavissa. Mobiilipalvelun hyodyllisyys ja kdytettdvyys on sen
sijaan koettu heikoksi.

Kaikissa ryhmissd loppuarviokyselyiden mukaan mielenkiintoisemmaksi
TIVIK-palvelun kéyttotavaksi koettiin PC-palvelu (77 %), kun taas noin viides-
osa valitsi mobiilipalvelun (23 %). Kamerakénnykkad kéytettdisiin mieluummin
kotona (82 %) kuin kaupassa, toisin kuin alun perin oli suunniteltu. Kysyttiessa,
millaiseksi kamerakénnykén kéyttd koettiin julkisella paikalla, esimerkiksi osto-
tilanteessa, enemmistd osallistujista ei kokenut kéyttod kiusalliseksi mutta ei
toisaalta tdysin ongelmattomaksikaan. Kokeilujakson aikana TIVIK-palvelua
kaytettiin enimmékseen muualla kuin kaupassa sekéd kénnykédn ettd PC:n kautta.
Osa kiytti ainoastaan PC-palvelua.

B 1. Ryhmd
W 2. Ryhmi
W 3. Ryhmd
O4. Ryhma

Mobiilipalvelun Mobiilipalvelun PC-palvelun PC-palvelun
hyodyllisyys kaytettavyys hyodyllisyys kaytettavyys

Kuva 28. TIVIK-palvelun koettu kéytettivyys ja hyodyllisyys.
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6.3.3 Osallistujien asenteet ja persoonallisuus kayttéhalukkuuden
selittdjina

Painonhallitsijaryhmissé ei odotetusti oltu tyytyviisid omaan painoon (ks. tau-
lukko 7). Yleinen oma terveydentila koettiin suhteellisen hyvéksi, eikd painon-
hallitsijaryhmien ja laktoosi-intolerantikoiden vililld ollut tilastollisesti merkit-
sevad eroa siind, kuinka paljon kiinnittdd huomiota ruokavalion terveellisyyteen.

Painonhallitsijat ja laktoosi-intolerantikot eivét juuri eronneet toisistaan yleisen
terveyshakuisuuden perusteella. Ensimmaéisessé ja kolmannessa painonhallinta-
ryhmissd syOmistd pyrittiin ~ rajoittamaan enemmin kuin laktoosi-
intolerantikkojen ryhmaéssé (p <0,05).

Asenne teknologiaa kohtaan oli positiivinen kaikissa ryhmissé. Innovatiivisuus

suhteessa tietotekniikkaan ja elintarvikkeisiin ei eronnut ryhmittdin tilastollisesti
merkitsevisti.
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Taulukko 7. Terveyteen, ulkondkoon, syomiseen, innovatiivisuuteen ja teknologi-

aan liittyvien mittareiden keskiarvotarkastelut ryhmittdin.

Painonhallitsi- | Painonhallitsi- | Painon- | Yhteensa Laktoosi-
jat paikau- jat paikau- | hallitsi- intolerantikot
punkiseutu I | punkiseutu II | jat Kuo- paikaupunki-

pio seutu

Tyytyviisyys omaan painoon

ka/7 3,1 3,3 3,1 3,2 4.4

keskihajonta 1,38 1,70 2,00 1,70 1,71

Tyytyviisyys omaan ulkonikoon

ka/7 4,2 4,5 4,5 4.4 4,6

keskihajonta 0,99 1,10 1,53 1,21 1,26

Yleinen oma terveydentila

ka/7 5,5 5,2 5,2 5,3 5,1

keskihajonta 0,96 1,16 1,19 1,10 1,05

Tarve kiinnittia huomiota ruokavalion terveellisyyteen

ka/7 5,1 5,2 5,3 5,2 43

keskihajonta 1,19 1,12 1,62 1,31 1,18

Yleinen terveyshakuisuus (GHI)

ka/7 4,6 4,1 5,2 4,6 4,5

keskihajonta 1,16 0,42 0,97 0,85 0,95

Oman syomisen tietoinen rajoittaminen

ka/5 2,8 2,8 2,9 2,8 2,4

keskihajonta 0,55 0,49 0,52 0,52 0,80

Teknologia-asenne

ka/7 4,6 4,6 4,8 4,6 4,6

keskihajonta 1,24 1,41 1,38 1,34 0,99

Innovatiivisuus suhteessa tietotekniikkaan

ka/7 3,7 4,2 3,7 3,9 34

keskihajonta 0,84 0,68 1,39 0,97 0,95

Innovatiivisuus suhteessa elintarvikkeisiin

ka/7 4,6 3,8 4,6 43 4,4

keskihajonta 1,11 0,56 1,41 1,03 1,04
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Neljén persoonallisuusmittarin reliabiliteetti (Cronbachin alfa) oli varsin korkea:

BIS-asteikon reliabiliteetti oli 0,79, BAS-asteikon 0,73, impulsiivisuusasteikon

0,79 ja kontrollinhalukkuusasteikon 0,71. Sen sijaan painonhallintakésityksid

koskevan asteikon reliabiliteetti oli vain 0,55.

Testipisteméadrien keskiarvot ja -hajonnat esitetdén taulukossa 8. Ryhmat erosi-

vat tilastollisesti merkitsevésti toisistaan kaikkien muuttujien suhteen (jokainen

p <0,05).

Taulukko 8. Testipistemddrien keskiarvot ja -hajonnat kussakin tutkimusryhmdssd.

Painonhallitsi- | Painonhallitsi- | Painonhallitsijat Laktoosi-
jat piikau- jat pidkau- Kuopio intolerantikot
punkiseutu I | punkiseutu II paikaupunkiseutu
BIS
ka/4 2,9 2,9 24 2,8
keskihajonta 0,65 0,40 0,53 0,60
BAS
ka/4 3,1 2,8 3,0 2,9
keskihajonta 0,27 0,37 0,29 0,50
IMP
ka/7 3,1 3,7 2,8 2,8
keskihajonta 0,66 0,81 0,76 0,72
DC
ka/7 4,9 4,1 5,1 4,7
keskihajonta 0,71 0,40 0,44 0,58
WLOC
ka/6 52 3,7 5,4 5,1
keskihajonta 0,62 0,59 0,80 0,63
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6.3.4 Kayttohalukkuuteen vaikuttavat tekijat

Loppukyselyn osioista laadittiin neljd muuttujaa, jotka koskevat kéyttohaluk-
kuutta, kdyton koettua hyodyllisyytté, kédytettdvyyttd ja maksuhalukkuutta. Kayt-
tohalukkuutta (KAYTTOHALU) arvioitiin mittarilla, joka koostuu viidesti osi-
osta, jotka kasittelivit mm. sitd, kuinka halukas henkild oli kayttdméén palvelua
ja kuinka kiinnostavalta se vaikutti. Kiyton koettua hyddyllisyyttd (HYOTY)
arvioitiin mittarilla, joka koostuu kolmesta kysymyksestd. Ne kisittelivét sitd,
kuinka hyddylliseksi ja tarpeelliseksi palvelu koettiin. Kéytettdvyyteen
(KAYTETTAVYYS) liittyi kuusi kysymysti, jotka kisittelivit mm. siti, mink-
lainen palvelu oli kédytoltddn. Maksuhalukkuutta (MAKSUHALU) mitattiin pyy-
tdmalld henkildd ilmoittamaan suurin summa, jonka hén on valmis maksamaan
palvelusta vuosimaksuna.

Loppukyselyn mittarien pisteméérien keskiarvot ja -hajonnat esitetddn taulukossa
9. Ryhmiit erosivat toisistaan merkitsevasti kdyttohalukkuuden, koetun hyddylli-
syyden ja kiaytettdvyyden suhteen (p <0,01). Erot maksuhalukkuuden suhteen
eivit kuitenkaan olleet tilastollisesti merkitsevia.
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Taulukko 9. Mittareiden pistemddrien keskiarvot ja -hajonnat kussakin tutkimus-

ryhmdssd.
Painonhallit- | Painonhallit- | Painonhallit- Laktoosi- Yhteensi
sijat pidkau- | sijat piddkau- | sijat Kuopio |intolerantikot
punkiseutu I | punkiseutu II paikaupun-
kiseutu
KAYTTOHALU
ka/7 3,8 4,6 5,1 4.4 4,5
keskihajonta 1,32 1,08 0,86 0,78 1,12
HYOTY
ka/7 3,8 4,6 4,9 4,0 43
keskihajonta 1,06 1,14 1,15 0,98 1,16
KAYTETTAVYYS
ka/7 4,1 4,9 52 4,8 4,7
keskihajonta 0,98 0,85 1,14 0,69 1,00
MAKSUHALU
ka 21,4 20,6 32,4 24,7 25,2
keskihajonta 16,06 11,83 23,81 15,19 18,16

Johtuen ryhmien vilisistd eroista loppukyselyn pisteméaédrét standardoitiin kayt-
tdmalld kaavaa T = 50 + 10z, jossa z = (X — p)/o. X on henkilon pistemaira, p
ryhmén pisteméérien keskiarvo ja o keskihajonta.

Persoonallisuustestien ja loppukyselyn muuttujien véliset korrelaatiot esitetéddn
10. Vain yksi
painonhallintakésitykset olivat yhteydesséd palvelun koettuun kéytettivyyteen

taulukossa korrelaatioista oli tilastollisesti merkitseva:
tilastollisesti merkitsevisti (p <0,05). Henkil6t, jotka kokivat voivansa vaikuttaa
itse omaan painoonsa, arvioivat palvelun kéytoltddn paremmaksi kuin ne, jotka

kokivat, ettd he voivat vihemmén vaikuttaa omaan painoonsa.
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Taulukko 10. Persoonallisuustestien ja loppukyselyn muuttujien viliset korrelaatiot.

Kayttohalu Hydoty Kaytettivyys | Maksuhalu
BIS 0,025 0,045 —0,153 0,129
BAS 0,051 0,043 0,131 0,081
IMP 0,045 0,068 —0,045 0,108
DC 0,081 0,105 0,106 0,137
WLOC 0,152 0,107 0,220(*) 0,110

* Korrelaatio on merkitseva (p <0,05).

Varianssianalyysin avulla tutkittiin tarkemmin persoonallisuusmuuttujien vaiku-
tusta kayttohalukkuuteen, koettuun hyodyllisyyteen, kdytettdvyyteen ja maksu-
halukkuuteen. Loppukyselyn muuttujat olivat riippuvina muuttujina, tutkimus-
ryhmé ja persoonallisuusmuuttujat riippumattomina muuttujina. Persoonalli-
suusmuuttujien testipisteet luokiteltiin kahteen luokkaan (matala vs. korkea).

Kun kiytettdvyys oli riippuvana muuttujana, BAS- ja WLOC-asteikkojen vili-
nen yhdysvaikutus oli tilastollisesti merkitsevé (F(1,86) = 4,79, p <0,05). Henki-
16t, jotka saivat matalat pisteet BAS-asteikolla, arvioivat palvelun kaytettdvam-
miksi, kun he saivat matalat pisteet myds WLOC-asteikolla. Niilld, joilla oli
korkeat pisteet BAS-asteikolla, tilanne oli toisinpéin: he arvioivat palvelun kay-
tettivimmaksi, kun he saivat korkeat pisteet myos WLOC-asteikolla.

Kun koettu hyodyllisyys oli riippuvana muuttujana, BAS- ja DC-asteikkojen
vélinen yhdysvaikutus oli tilastollisesti merkitseva (F(1,87) = 7,01, p <0,05).
Henkil6t, jotka saivat matalat pisteet BAS-asteikolla, arvioivat palvelun hyddyl-
lisemmaksi, kun he saivat matalat pisteet myos DC-asteikolla. DC-asteikon pis-
teilld ei ollut vaikutusta hyodyllisyysarvioihin niiden kohdalla, joilla oli korkeat
BAS-pisteet. BlS-asteikon ja WLOC-asteikon vélinen yhdysvaikutus oli myos
tilastollisesti merkitseva (F(1,87) = 4,36, p <0,05). Henkildt, jotka saivat korke-
ammat pisteet BIS-asteikolla, arvioivat palvelun hieman hyddyllisemmaéksi, kun
he saivat korkeat pisteet myds WLOC-asteikolla. Niilld, joilla oli matalat pisteet
BIS-asteikolla, ei havaittu tillaista eroa.

Kun maksuhalukkuus oli riippuvana muuttujana, BIS- ja WLOC-asteikkojen
vilinen yhdysvaikutus oli tilastollisesti merkitsevd (F(1,76) = 6,10, p <0,05).
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Henkil6t, jotka saivat matalat pisteet BIS-asteikolla, olivat valmiit maksamaan
palvelusta jonkin verran enemmain, kun he saivat matalat pisteet WLOC-
asteikolla. Niill4, joilla oli korkeat pisteet BIS-asteikolla, tilanne oli toisinpdin:
he olivat valmiit maksamaan palvelusta enemmaén, kun he saivat korkeat pisteet
WLOC-asteikolla. Myos BIS-asteikon ja DC-asteikon vilinen yhdysvaikutus oli
tilastollisesti merkitseva (F(1,76) = 4,16, p <0,05). Henkildt, jotka saivat korkeat
pisteet BIS-asteikolla, olivat valmiit maksamaan palvelusta véhemmaén, kun he
saivat korkeat pisteet myds DC-asteikolla. Niilld, joilla oli matalat pisteet BIS-
asteikolla, ei havaittu téllaista eroa.

Tarkasteltacssa asenteita suhteessa TIVIK-palvelun kéyttohalukkuuteen, koet-
tuun hyotyyn ja kdytettdvyyteen tilastollisesti merkitsevid yhteyksié ei 10ytynyt.

6.3.5 Lokitiedot

Lokitietojen tarkastelu toisen ja kolmannen ryhmén osalta osoittaa, ettd palvelua
on kéytetty enemmén kuin ensimmaéisessd ryhmaéssé, jossa palvelua on kiytetty
vihdn verrattuna kiyttdajan pituuteen (taulukko 11). Toisessa ja kolmannessa
ryhmiéssd palvelua on kéytetty kohtuullisesti, mutta siltikin joukossa on vield
muutamia henkil6itd, jotka ovat tutustuneet palveluun heikosti. Aktiivisempaan
palvelun kiyttoon ovat vaikuttaneet varmasti osaltaan kenttékokeen toteuttami-
seen tehdyt muutokset.

Laktoosi-intolerantikkoryhméssd palvelua oli kéytetty samankaltaisesti kuin
toisessa ja kolmannessa ryhmaéssé. Laktoosi-intolerantikot olivat kéytténeet run-
saasti hyviksi TIVIK-tietokantaan lisdttyd Fineli®-tietokannan tarjoamaa kes-
kiarvoelintarviketietoa. Finelin® tietojen lisddminen TIVIK-palveluun osoittau-
tui hyddylliseksi.
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Taulukko 11. Eksaktin tuotetiedon klikkaus mobiili- ja PC-palvelussa.

Klikkaukset mobiilipalvelussa YIi31| 21-30 | 11-20 | 1-10 0
1. ryhmé painonhallitsijat - - 3 15 7
2. ryhma painonhallitsijat 2 1 6 15 1
3. ryhmaé painonhallitsijat 2 7 2 13 1
4. ryhma laktoosi-intolerantikot 1 1 4 18 1

Klikkaukset PC-palvelussa

1. ryhmé painonhallitsijat - - 1 5 19
2. ryhma painonhallitsijat 1 2 2 9 11
3. ryhmé painonhallitsijat 3 2 3 8 9
4. ryhma laktoosi-intolerantikot 5 1 5 11 3

Koska klikkausten méaréd vaihteli paljon henkildiden vélilld, kyseisen muuttujan
arvot luokiteltiin neljaén luokkaan. Sen jdlkeen laskettiin korrelaatiot persoonal-
lisuus- ja asennemuuttujien sekd klikkausten médran vililld. Tulosten mukaan
tyytyviisyys omaan painoon ja ulkon@kodn oli merkitsevisti yhteydessd klikka-
usten madrddn (p <0,05). Henkilot, jotka olivat tyytyvdisempid ulkondkdonsé ja
painoonsa, klikkasivat ylldttden useammin tuotetietoja kuin ne, jotka olivat vé-
hemmin tyytyviisid ulkondkoonsd ja painoonsa. Lisdksi BAS-asteikon piste-
maéérit olivat melkein merkitsevisti yhteydessd klikkausten méairdéan: henkil6t,
jotka saivat korkeampia pisteitd BAS-asteikolla, klikkasivat vihemmaén tuotetie-
toja kuin ne, jotka saivat matalampia pisteméaérié ko. asteikolla.

Varianssianalyysin avulla tutkittiin, oliko persoonallisuusmuuttujilla vaikutusta
sithen, kuinka monta kertaa kéyttdjit valitsivat eksaktia tuotetietoa. Lokitietoihin
perustuva tuotetietojen klikkaus oli riippuvana muuttujana, ja tutkimusryhma ja
persoonallisuusmuuttujat olivat riippumattomina muuttujina. Tulosten mukaan
muuttujien padvaikutukset tai muuttujien véliset yhdysvaikutukset eivit olleet
tilastollisesti merkitsevid. Myoskddn kéyttohalukkuudella, kiytettivyydelld ja
koetulla hyodylld ei ollut tilastollista yhteyttd eksaktin tuotetiedon klikkausten
maaraan.
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6.3.6 Maksuhalukkuus

Suurin osa osallistujista oli valmiita maksamaan palvelusta, jos maksu pysyy
suhteellisen pienend. Ensimméisessd painonhallintaryhmédsséd ja laktoosi-
intolerantikkoryhméssd maksuhalukkuus oli hieman matalampi kuin toisessa ja
kolmannessa ryhmaéssé (taulukko 12).

Taulukko 12. Ryhmittdinen maksuhalukkuus: 7 Olisitko valmis maksamaan
TIVIK-palvelun kdytostd?”

Painonhal- | Painonhal- | Painonhal- | Laktoosi- Yhteensi
litsijat pia- | litsijat paa- litsijat intoleranti-

kaupunki- | kaupunki- Kuopio kot paa-

seutu I seutu II kaupunki-
seutu
Kylla
Alkumittaus 3 - 4 - 7
Loppumittaus 3 - 5 - 8

Jos maksu olisi suhteellisen pieni

Alkumittaus 18 19 17 16 70
Loppumittaus 16 23 18 19 76
En

Alkumittaus 5 6 4 6 21
Loppumittaus 6 2 2 6 16

Kaikilta osallistujilta (N = 84), jotka vastasivat yleiseen maksuhalukkuuskysy-
mykseen joko kylld tai kylld, jos maksu pysyy suhteellisen pienend, kysyttiin
kéayttdjakson péitteeksi vield muutama tarkentava kysymys maksuhalukkuusky-
symykseen liittyen. Kaikissa ryhmisséd maksuvaihtoehdoista sopivimmaksi koet-
tiin vuosimaksu rajoittamattomalla tuotekyselyiden maarilla (73 %) ja mieluiten
erilliselld laskulla (63 %) kuin normaalin puhelinlaskun yhteydessd. TIVIK-
palvelun personoidusta tuotetiedosta oltiin valmiita maksamaan useimmiten

107




korkeintaan 20, 25 tai 30 euroa vuodessa (69 %). Jos maksu tapahtuisi aina, kun
katsottaisiin tiettyd tuotetietoa, suurin osa maksuhalukkaista oli valmiita maksa-
maan korkeintaan yhden sentin (60 %) tai 5 senttid (27 %) per tuotetieto.

Tulokset maksuhalukkuudesta eivit suoraan anna vastausta sithen, ovatko kulut-
tajat valmiita maksamaan palvelusta ja kuinka paljon, mutta ne heijastavat kulut-
tajien kiinnostusta palvelua kohtaan.

6.3.7 Haastattelut

Haastatteluissa kéytiin lépi tarkemmin osallistujien kiyttokokemukset, joiden
avulla pyrittiin saamaan syvempaa tietoa TIVIK-palvelun kaytosta.

6.3.7.1 Yleiset kommentit ja palvelun tarpeellisuus

Haastateltavat kuvailivat palvelua yleisesti kiinnostavaksi. Palvelu koettiin ylei-
sesti hyddylliseksi varsinkin painonhallitsijaryhmissd. Laktoosi-intolerantikot
kokivat, ettd heille tarpeellinen tuotetieto on luettavissa nopeammin suoraan
pakkauksesta. Palvelu koettiin vield téssd vaiheessa keskenerdiseksi ja siltéd toi-
vottiin vaivattomuutta. My0s toiminnallisuutta kaivattiin lisda. PC-kayttoliittyma
koettiin miellyttdvaksi ja hyvéksi, mutta kéinnykédn tekniset ongelmat seké tuote-
tietojen vihyys laskivat osallistujien innostusta.

Osallistujat kokivat, ettd palvelu voisi olla hyddyllinen niille, joilla on aikaa ja
tarpeeksi motivaatiota. Palvelu koettiin erityisen hyodylliseksi henkiléille, joilla
on jonkinlainen eritysruokavalio, kuten allergikoilla, kasvissydjilld ja keliaaki-
koilla. TIVIK-palvelu koettiin hyodylliseksi lisdksi myds painonhallintaan.

Kiinnostavimmiksi palvelun osiksi mainittiin PC-palvelu, jonka tarjoamaa tietoa
kuvailtiin informatiiviseksi, kiinnostavaksi ja miellyttdvéksi. Yksittdisistd toi-
minnoista kiinnostavia olivat ruokalaskuri, litkuntalaskuri, tuotteiden vertailu ja
tarkat tuotetiedot, joiden avulla néki, misté elintarvikkeista esimerkiksi energiaa
tuli eniten. Kysyttéessé erityisen mukavaa palvelun osaa mainittiin liséksi palve-
lun yksilollisyys (profilointi), annoskoot ja ravintotietojen tarkkuuden perustu-
minen todellisiin tuotteisiin.
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6.3.7.2 Palvelun kaytettavyys

Palvelun kokonaiskayttod kuvailtiin helpoksi tai opittavaksi. PC-palvelun kéytto
koettiin yleisesti helpoksi.

Palvelun kiyttod kdnnykén avulla kuvailtiin helpoksi mutta samalla hankalaksi.
Kyse oli useimmiten siité, ettd kdnnykka ei toiminut teknisesti. Kaytto oli hidas-
ta ja yhteyden muodostuminen ja viivakoodin lukeminen aiheutti osallistujissa
artymystd. GPRS-yhteys katkeili usein kesken palvelun kiyton, ja viivakoodin
luku ei joko onnistunut tai lukeminen kesti liian kauan. Myos kenttékokeessa
kaytettdvin kdnnyk&n mukana kantaminen oman kénnykén lisdksi koettiin vai-
valloiseksi. Mobiilipalvelun rakenne havaittiin kuitenkin selkedksi ja helppo-
kayttoiseksi.

Kaikissa ryhmissé tuotetietoja jddtiin kaipaamaan yleisesti. Tuotevalikoima ko-
ettiin kokonaisuudessaan vield kovin suppeaksi, eikd sen ajateltu tukevan péivit-
tdistd palvelun kayttod. Esimerkiksi kaivattiin lihatuotteita, juustoja, jaételoitd ja
kahvituotteita. Painonhallitsijoiden nékdkulmasta jéivit puuttumaan olennaiset
epaterveellisiksi mielletyt tuotteet, kuten karkit, snackit, suklaat ja keksit.

Ravintolaruoat ja hampurilaisravintoloiden ruokien ravintotiedot haluttaisiin
my0s palveluun mukaan. Toissd lounastaville kaivattaisiin esimerkkiruokia
vaikkapa kolmella eri annoskoolla. Esimerkiksi rinnakkaistuotteet puuttuivat,
jolloin tuotevertailua ei koettu jarkevéksi.

6.3.7.3 Kehitysideat ja mahdollisuudet markkinoilla

Sekéd painonhallitsijat ettd laktoosi-intolerantikot kokivat palvelulla olevan tule-
vaisuutta, jos kdnnykké kehittyy nopeammaksi ja palveluun saadaan lisdd tuot-
teita. Palveluun voisi keréta lisdd tietoa erilaisista elamén hyvinvointiin liittyvista
asioista yleisemminkin.

Palvelulta kaivattiin interaktiivisuutta, jotta ruokavalintojen seuraaminen ei tun-
tuisi niin yksindiseltd tyoltd. Lisdksi toivottiin, ettd omasta ruokavaliosta ja lii-
kunnasta voisi saada myds pidemmaén ajan koontitilastoja, jolloin seuranta hel-
pottuisi. Toivottiin myds, ettd palvelu voisi tarjota tietoa, jos ruokavaliosta niyt-
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tdisi puuttuvan esimerkiksi jokin tirked ravintoaine. Palvelun toivottiin toimivan
kannustajana tai jopa syyllistdjana.

Osallistujat arvioivat, ettd tietoisuus terveellisen ruokavalion merkityksestd on
nousemassa koko ajan tirkedmpéddn asemaan ja sitd kautta TIVIK-palvelulle
16ytyisi mahdollisesti kayttdjid. Mainittiin myds, ettd kamerakénnykdiden ja
kotitietokoneiden jatkuva lisdédntyminen mahdollistaisi palvelun kayttoa.

6.4 Kenttakokeen yhteenveto

TIVIK-pilottijarjestelmén kenttdkoe osoitti, ettd kuluttajat ovat kiinnostuneita
tdménkaltaisesta palvelusta. Mielenkiintoisinta palvelussa olivat eksakti tuotetieto,
ravintoaineiden koonti ruokalaskuriin, tuotteiden vertailu ja liikuntalaskuri.
TIVIK-palvelu koettiinkin omaksi ravitsemusterapeutiksi.

My®ds palvelun interaktiivisuuden tarve korostui kuluttajahaastatteluissa. Palve-
luun toivottiin pidempiaikaista seurantaa, jotta se palvelisi paremmin esimerkiksi
painonhallitsijoiden tavoitetta. Osallistujien mukaan interaktiivisuus helpottaisi
palvelun hyodyntédmistd kayttdjin nidkokulmasta, tarjoaisi tukea ja kohottaisi
palvelun kdyton motivaatiota.

Kuluttajaryhmit suhtautuivat TIVIK-palvelun ideaan padosin positiivisesti. PC-
palvelun kéyttoliittyma koettiin helpoksi ja miellyttédviksi kdyttdd. Palvelun on-
gelmina pidettiin tuotetictopankin suppeutta ja kamerakénnykin teknisid ongel-
mia (GPRS-yhteyden hitaus ja katkeilu ja viivakoodin luvun epdvarmuus). Kaytto-
logiikaltaan kinnykk&4 luonnehdittiin kuitenkin helpoksi ja opittavaksi.

Kiinnostavana havaintona voidaan pitdd sitd, ettd mobiilipalvelua kéytettiin mie-
luummin kotona kuin kaupassa, toisin kuin alun perin oli suunniteltu. Kaupassa
kdyntiin ei haluta kuluttaa yhtdan enempéé aikaa kuin se tilla hetkelld vie. Ku-
luttajat kokivat, ettd tuotetietojen katselu kamerakénnykén kanssa vei huomatta-
vasti kauemmin aikaa kuin tietojen katsominen suoraan pakkauksesta. TIVIK-
palvelua kéytetdén mieluiten silloin kun on aikaa eli rauhassa kotona. Ainakaan
vield kuluttajat eivét kokeneet olevansa kovin valmiita kiyttimadan kdnnykkia
kaupassa.
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Kaiken kaikkiaan persoonallisuusmuuttujat eivit kovin hyvin kyenneet selitta-
méédn kayttohalukkuuden, palvelun koetun hyddyllisyyden ja kidytettivyyden
sekd maksuhalukkuuden vilisiéd eroja. Ainoastaan painonhallintakisitykset olivat
yhteydessé palvelun koettuun kéytettdvyyteen. Henkildt, jotka kokivat voivansa
vaikuttaa itse omaan painoonsa, arvioivat palvelun kiyt6ltdén paremmaksi kuin
ne, jotka kokivat, ettd heiddn kykynsé vaikuttaa omaan painoonsa on véhéinen.
Muut hypoteesit, jotka koskivat persoonallisuustekijoiden vaikutusta kédyttoha-
lukkuuteen tai arvioituun hyodyllisyyteen, eivét saaneet tukea. Mydskéddn muut
asennemittarit eivit kyenneet selittiméén kayttohalukkuutta, palvelun koettua
hyodyllisyytta tai kdytettavyytta.

TIVIK-pilottijérjestelmén tdménhetkiset kehityshaasteet liittyvét kdnnykén tek-
nisiin ongelmiin ja eksaktien tuotetietojen vihyyteen. Jos nimé ongelmat saa-
daan ratkaistua, on hyvin todennékdistd, ettd TIVIK-palvelulle 16ytyy kéyttéjia
useammista kuluttajaryhmista.
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7. Tuote- ja tuotetietovastuu TIVIK-
liiketoiminnassa

7.1 Tuotevastuu Suomen oikeuden mukaan

Tuotevastuun piiriin kuuluvia vahinkoja ja niiden korvaamista késitelldin joko
tuotevastuulain tai vahingonkorvauslain perusteella. Liséksi on paljon erityisla-
keja ja asetuksia, joissa madratadn meneteltiviksi tietylld tavalla, josta poikkea-
misesta voi seurata my0s vahingonkorvausvastuu. Néihin erityislakeihin tdssé ei
kuitenkaan voida keskitty4.

Tuotevastuulain 3 §:n mukaan: ”Vahingonkorvausta on suoritettava vahingosta,
joka on johtunut siitd, ettd tuote ei ole ollut niin turvallinen kuin on ollut aihetta
odottaa. Turvallisuutta arvioitaessa on otettava huomioon ajankohta, jona tuote
laskettiin liikkeelle, tuotteen ennakoitavissa oleva kayttd, tuotteen markkinointi
ja kayttoohjeet sekd muut seikat.”

4 a §:n mukaan: ”Vahinkoa kérsineen on niytettiva toteen vahinko, tuotteen puutteel-
linen turvallisuus seké puutteellisen turvallisuuden ja vahingon vilinen syy-yhteys.”

Téssé selvityksessi sanalla tuotevastuu tarkoitetaan seki itse tuotteessa olevaa fyy-
sistd vikaa tai puutetta ettd sitd koskevassa tuoteinformaatiossa olevaa virhetté tai
puutetta, jos nimenomaan tieto tai sen puute on ollut syy-yhteydessi vahinkoon.

Lakisédéteiset minimivelvoitteet ylittdvin tuoteinformaation vapaaehtoinen anta-
minen, héiridtilanteiden ennakoiminen ja pyrkimykset niiden eliminoimiseen ja
oikea reagointi ilmenneisiin tapauksiin saattavat kdytdnnossi olla jopa olennaisia
vastuukynnysti korottavia ja korvausta alentavia tekijoitd, kun tuotevastuuta ja
sen madrdd konkreettisesti arvioidaan oikeusistuimissa.

7.2 Vastuuvelvolliset tuotevastuulain mukaan
Vastuuvelvollisia tuotevastuulain mukaan ovat ensisijassa tuotteen valmistajat.

Jos tuote on maahantuotu ETA-alueen ulkopuolelta, vastuussa on maahantuoja.
Kauppias voi joutua tuotevastuuseen vain, jos tuotteesta ei ilmene sen valmista-
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jaa tai maahantuojaa eikd kauppias kykene ensisijaista vastuunkantajaa muu-
toinkaan osoittamaan.

Jos tuotetta on markkinoitu ja myyty omana tuotteena (private label), tuotevas-
tuun kantaa kokonaan tuotteesta ilmenevin tuotemerkin omistaja.

Selvdd luonnollisesti on, ettd jos kauppias késittelee tuotetta vddrin tai myy
muusta syystd pilaantunutta tuotetta ja pilaantuminen on tapahtunut tuotteen
ollessa hdnen hallussaan, siirtyy tuotevastuu kauppiaalle.

7.3 Korvattava vahinko

Tuotevastuuvahinko korvataan vahingonkorvauslain 5 luvun 2 §:n mukaan: ”Silla,
jolle on aiheutettu ruumiinvamma tai muu henkilévahinko, on oikeus saada kor-
vaus sairaanhoitokustannuksista ja muista vahingosta aiheutuneista kuluista,
tulojen tai elatuksen vdhentymisestd, kivusta ja sirystd sekd viasta tai muusta
pysyvéstd haitasta.”

Korvattavaksi tulevat siten vain toteen niytetyt taloudelliset (hoitokulut, ansion
menetys) vahingot ja méariltdén oikeudelliseen harkintaan ja arviointiin perus-
tuvat henkildvahingot (kipu, sérky, vika, vamma, haitta).

Suomen oikeudessa korvattavaksi on velvoitettu siis vain toteen ndytetyt todelliset
vahingot, eivitkd aineettomien vahinkojen korvausmaérat ole olleet kovin suuria.
Olemassa on jopa korvaushinnasto erilaisille vammoille — niitd ei siis jokaisessa
tapauksessa arvioida tiysin erikseen muista vastaavista riippumattomasti.

7.4 Vastuusta vapautuminen
Tuotevastuulain 10 §:n mukaan: ”Ennen vahingon ilmenemisté tehdyn sopimuk-
sen ehto, joka rajoittaa vahinkoa kirsineen oikeutta timén lain mukaiseen kor-

vaukseen, on mititon.”

Tuotevastuusta ei siten voi mitenkdén etukéteen vapautua.
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Tuotevastuulain 9 §:n mukaan korvausvelvollisuus vanhenee kolmessa vuodessa:
”Téhén lakiin perustuva korvauskanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa
siitd, kun korvausta vaativa sai tiedon tai hdnen olisi pitdnyt saada tieto vahingon
ilmenemisesti, tuotteen puutteellisesta turvallisuudesta ja korvausvelvollisesta.”

Jos tuotteessa ollut haitallinen aine ilmenee ja aiheuttaa vahinkoa vaikkapa vasta
kuuden vuoden kuluttua, voidaan kanne siis nostaa kolmen vuoden kuluessa siitd
kun tieto vahingosta saatiin eli yhdeksén vuotta tuotteen kuluttajalle luovuttami-
sesta. Joka tapauksessa tuotevastuu lakkaa kymmenen vuoden kuluttua siitd, kun
tuote on laskettu liikkeelle eli toimitettu markkinoille.

7.5 Keinot valttaa tuotevastuiden syntyminen

Kuten edelld todettiin, oikeudellisia keinoja vélttd4 tai rajoittaa tuotevastuu ei
ole. Vastuu on siten viltettivd muilla keinoilla. Paras keino vastuun vélttdmiseen
on luonnollisesti se, ettei sellaista laisinkaan synny.

Mikéli teollisuus ja kauppa valmistus- ja jakeluportaan kaikissa vaiheissa har-
joittavat vastuuntuntoista, huolellista ja aukotonta laadunvalvontaa ja huolehtivat
siitd, ettd palaute tdmén kontrollin ldpéisseistd vioista ja puutteista saadaan reaa-
liaikaisesti ja se ohjautuu vélittomasti oikeille henkildille, joilla on valtuudet ja
kyky ryhtyd asianmukaisiin toimiin, voidaan vahinkojen aiheutuminen ja siten
tuotevastuun syntyminen varsin laajasti estda.

Tuoteturvallisuuden parantaminen télld tavoin eliminoi samalla tyytymaéttomien
asiakkaiden esiintymisen ja kielteiset julkisuusvaikutukset. Erityisen nopealla, aktii-
visella ja kuluttajamydnteisellé toiminnalla sattuneet vahingot péinvastoin voidaan
kadntia suureksi menestykseksi niin kuluttajien keskuudessa kuin mediassakin.

Siksi kaupan ja teollisuuden olisikin, sen sijaan, ettd ne vastustavat ryhmékan-
netta, keskityttdvd vahinkojen eliminoimiseen koko prosessin kattavalla laadun-
valvonnalla ja oikean tuotetiedon ja tuotteen kdyttotiedon jakamisella, ei pyrki-
myksilld vastuiden vélttdmiseen.

TIVIK on erinomainen tydkalu téllaiseen, ei-oikeudelliseen toimintaan tuotevas-
tuiden vilttdmiseksi ja niistd aiheutuvien riskien hallitsemiseksi.

114



7.5.1 Riittavan tuoteinformaation antaminen

Kuten tiedetddn, my0s elintarvikkeet globalisoituvat tai ainakin eurooppalaistu-
vat, jolloin niiden pakkauksiin ei ole mahdollista painaa kaikilla niilld kielilld,
joita kuluttajat osaavat, muuta kuin lakisdédteisen minimitason mukainen maari
tuoteinformaatiota. Minké&énlaisia varoituksia tai enimmadis- tai vihimmaéiskay-
ton tai muitakaan ohjeita ei pakkauksiin yleensi voida mahduttaa.

Tuotevastuiden realisoituminen saattaa kdytdnndssd eliminoitua olennaisesti,
mikédli TIVIK-palvelu saadaan joskus tulevaisuudessa aivan normaaliin ja laa-
jaan kuluttajien tiedonhankintakadyttoon.

Jarjestelmihén toimii tdsmélleen samalla tavoin kuin minka tahansa muun tiedon
etsiminen Internetistd. Ero on vain siind, ettd impulssi saadaan juuri siitd tuot-
teesta, josta tietoa haetaan, jolloin palautteena saatu tietokin on varmasti juuri
siitd tuotteesta, josta sitd pyydetddn. Riskiksi jdd endd vain se, ettd kuluttajalle
annettu tieto on joltakin osin virheellistd tai puutteellista. Kun kuluttajalla on
kaytossddn tillainen yleisesti kidytdssd oleva ja (toivottavasti) ilmainen tietolédhde,
on sellaisten véitteiden esiintyminen, ettei ole voinut saada tietoa, jossain médrin
rajoitetumpaa, siis tulevaisuudessa.

On hyvin todenndkoistd, ettd suurin osa annettavasta tiedosta on oikeaa ja
asianmukaista ja vain vdhdinen méadra tiedosta on virheellistd. On myds selvia,
ettd oikean ja riittdvén tiedon antamisesta saadaan irti suurempi hydty kuin siité,
ettd virheiden pelossa tietoa ei anneta laisinkaan.

Lisédksi saattaa kdytdnnon tapauksissa olla vaikea osoittaa juuri virheellisen tie-
don tai sen puutteen aiheuttaneen vahinkoa, jos pakkaustiedot edelleen tadyttavét
lakisdéteiset miniminormit.

TIVIK-palvelun jakamassa tiedossa onkin yleensd olennaisella tavalla kyse oikeu-
dellisten vastuiden ulkopuolisesta riskien hallinnasta ja aidosta pyrkimyksesté
riittdvalla tiedonjaolla oikeasti ehkaistd vahinkoja, ei vain vilttdd omia vastuita.

Selvéd on, ettd mikali erindisid varoituksia, kdyttoohjeita ym., joita ei voida pak-

kauksessa antaa, on saatavissa TIVIK-jérjestelmén kautta, voidaan tuotevastuussa
olevan katsoa vastuullisesti tehneen kaiken sen, mitd héneltd kohtuudella voi-
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daan edellyttad, mikd alentaa luonnollisesti vastuukynnyksen ylittymisté. Toisaalta,
jos kuluttaja ei ole saatavissa olevaa tietoa hankkinut, kdyttinyt tai huomioinut,
saatetaan hénen itsensd katsoa mydtivaikuttaneen vahingon syntymiseen.

7.5.2 Tuoteinformaation merkitys

Kun tuote sinidnsd on moitteeton mutta virhe on tuotetta koskevissa tiedoissa tai
niiden puutteessa, puhutaan tuoteinformaatiovirheistd. Vaikka eurooppalainen
oikeuskéytinto on tuoteinformaatiovirheiden osalta onneksi kaukana vastaavasta
amerikkalaisesta, tulee annetun tiedon oikeellisuuteen ja riittdvyyteen suhtautua
tadllakin yha vakavammin.

Tuoteinformaatiovastuun vélttdminen on mahdollista ainoastaan luomalla tuo-
teinformaatiojérjestelma, joka on organisoitu antamaan riittdvai ja oikeaa tietoa
itse tuotteesta ja sen kdytostd sekd mahdollisista varoituksista sen kéytossé. In-
formaatiojarjestelma edellyttdd luonnollisesti myds huolellista ja vastuuntuntoista
henkilostod sekd sen johtamista ja valvontaa.

Mutta tuloksia tuottava tuoteinformointi edellyttid myos teknisid vilineitd ja
jarjestelmid, joilla tietoa jaetaan tuottajilta kuluttajille. Oikea ja riittdva tieto
tuotteesta ei vapauta vastuusta, jos kuluttajalla ei ole ollut mahdollisuutta saada
sitd kayttoonsa.

Tuoteinformointi ei ole vain negatiivisista asioista varoittamista, vaan se voi olla
my0s positiivisista vaikutuksista tiedottamista.

Tuotteiden terveysvaikutuksista informointi on monella tapaa rajallista, eika
tissd oteta kantaa néihin pelisdéntéihin muutoin kuin toteamalla, ettéd silloin kun
kuluttaja itse kysyy ohjeita ja neuvoja tuotteen kiytostd ja sen vaikutuksista tai
itse menee Internetin sivuille, joissa asiantuntijat esittdvét késityksiddn ndistd
asioista, on mahdollista jakaa laajempaa ja syvempéa terveysvaikutustietoa, kuin
on mahdollista varsinaisessa tuotemainonnassa tai itse tuotteessa.

Téssd ei puhuta mydskdin tillaisesta, varsinaista tuoteinformaatiota laajemmas-

ta, vaikkakin suoranaisesti kyseista tuotetta koskevasta, informoinnista ja sithen
liittyvistd vastuista, joita ei endéd voitane tuotevastuina pitddkiin, vaan sitd toi-
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mintaa sditelevit julkisen sanan kayttdmiseen liittyvit sdddokset ja niiden mu-
kaiset vastuut.

7.5.3 Kuluttajan oman toiminnan merkitys

Mikéli kuluttaja on saanut itse tuotteesta tai muualta tietoa sen vahinkoa aiheut-
tavasta ominaisuudesta eikd ole téitd ottanut huomioon, on kuluttaja itsekin osa-
vastuussa vahingosta, jolloin suoritettavaa korvausta voidaan hdnen oman myo-
tavaikutuksensa perusteella sovitella.

Mikaéli kuluttaja ei ole ollut tietoinen vahinkoa aiheuttaneista ominaisuuksista
mutta hinelld olisi ollut mahdollista saada sellaista tietoa, mutta hin ei ole kiyt-
tanyt tdtd mahdollisuutta hyvikseen, ei silld liene merkitystd korvausta alentava-
na tekijdnd, mutta asiakokonaisuuden oikeudelliseen arviointiin tillaisen mah-
dollisuuden luomisella saattaa olla vaikutusta.

7.5.4 Hairiotilanteiden kirjaaminen ja hallinta

TIVIK-jérjestelmé rekisterdi jokaisen yhteydenoton ja sen tarkan ajankohdan,
samoin muistiin jai jokaisen sédhkopostitse annetun palautteen sisélto, jos sité ei
tietoisesti poisteta. Ndin hiiridtilanteista jd4 mahdollisia jilkikédteisselvityksid
varten paljon tietoa, josta voi olla hyotyé tuotevastuuvahinkojen rajoittamisen ja
vastuiden minimoimisen kannalta.

Toisaalta, mikéli palautetta tuotteen vahingollisista ominaisuuksista on tullut,
mutta siihen ei ole reagoitu, aikaansaa tdiméa vastaavasti vastuun lisdéntymisté ja
saattaa tuoda jopa tahallisuudenkin mukaan, jos kyseessd on hyvin moitittavia
laiminlyntejé ja passiivisuutta reagointiajassa tai -tavassa.

Hairidtilanteiden kirjaamisjarjestelmélld voidaan joka tapauksessa kiistatta pa-
rantaa tuoteturvallisuutta, ja se on arvokas tyokalu my0s tuotannon ohjauksessa
vaikkapa virheiden esiintymistiheyden, ajankohdan, laadun yms. huomioonotta-
misessa valmistuksen suunnittelussa.
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Hairidtilanteiden kirjaamisjirjestelmén olemassaolo ei poista tuotevastuuta. Hy-
vin toimivalla jérjestelmalld saattaa silti olla olennainen merkitys kéytdnnossa,
kun halutaan osoittaa, ettd kaikki se, mitd kohtuudella voidaan edellyttid tehta-
véksi, on myds tehty, eli on siis toimittu niin vastuullisesti kuin mahdollista.

Tuotevastuuvakuutusten hinnan ja siihen perustuvan korvausten saannin kannalta
saattaa olla merkitystd silld, miten hiiridtilanteisiin on ennakolta varauduttu,
miten ne on kirjattu ja miten niihin reagoidaan. Hyvé, reaaliaikainen jarjestelma
saattaa alentaa vakuutusmaksuja, ja vastuullisen toiminnan osoittaminen eli-
minoi vakuutusyhtion mahdollisuuden kieltdytyéd korvauksista silld perusteella,
ettd on laiminlydty jotakin, mikd vapauttaisi vakuutusyhtion korvauksista.

Asianmukainen reagointi edellyttdd yleensd, ettd tieto hiiriostd menee paitsi
oikeille, kyseistd asiaa hoitaville henkildille myds heidén esimiehilleen niin kor-
kealla tasolla organisaatiossa, ettd oikeat ja riittdvit toimet varmasti suoritetaan.

7.5.5 Tuotteiden takaisinveto

Mikéli virheellinen tuote péddsee markkinoille, on ensiarvoisen tirkedd saada
tieto virheestd mahdollisimman nopeasti, jotta kaikkiin tarpeellisiin toimiinkin
voidaan ryhtyd mahdollisimman nopeasti.

TIVIK-jarjestelmélld on mahdollista saada kuluttajapalautteena reaaliajassa pa-
lautetietoa virheellisistd tuotteista ja vain niisti seké kidyda sdhkdpostitse keskus-
telua kuluttajien kanssa, jolloin on tietysti mahdollista antaa ohjeet siitd, miten
virheellisen tuotteen kanssa tulee menetella.

Aktiivinen, oma-aloitteinen toiminta hdiriotapauksissa kédntyy yleensd virheesti
vastuussa olevan eduksi, jos hidn toimii nopeasti, tehokkaasti ja oikein.

Ilman TIVIK-jérjestelmédn kaltaista systeemié tuotteiden takaisinveto markki-
noilta tulee tehdd median kautta, jolloin virhe tulee laajempaan julkisuuteen,
kuin on tarpeen. Selvédd on, ettei mikdén jirjestelmé ole niin kattava, etteikod
joissain tapauksissa tillainen laaja tiedottaminen ole vilttdmitontd eikd kieltei-
nen julkisuuskaan ole siten véltettavissa.
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7.5.6 Vastuuvapauslausekkeet

Kuten edelld on jo todettu, tuotevastuulain mukaan minkdéinlainen tuotevastuiden
rajoittaminen ei ole etukéteen laillisesti mahdollista. Ei siis voida maérittdd niitd
seikkoja, joista ei vastata, eikd niitd seurauksia eli vahinkoja, joista ei vastata.

Tédma vastuunrajoitus koskee tuotevastuulain mukaan ainoastaan henkildvahinkoja
ja yksityisessd kdytossd olevalle omaisuudelle aiheutuvia esinevahinkoja. Vastuuta
muiden vahinkojen vastuusta voidaan vastuuvapauslausekkeilla rajoittaa.

Vastuusta henkildvahingoista, joista elintarvikkeiden osalta aina lienee kysymys,
voi etukéteen vapautua vain toimimalla niin, ettei vastuuta laisinkaan synny.
Oikean ja riittdvin tiedon antaminen etukiteen kuluttajalle tai ainakin luomalla
hénelle mahdollisuus sen saamiseen sekd vastuullinen toiminta vahingon synty-
misen jdlkeen saattavat kdytdnnossd tuoda vastuuvapauden.

Vastuu tuoteinformaatiossa olevasta virheesti tai puutteesta silloin, kun tietovirhe
on fyysisesti kiinni tuotteessa, on osa tuotetta, jolloin vastuutkin mééritetdan
samalla tavoin, kuin jos virhe olisi itse tuotteessa.

Vastuuvapauslausekkeen tehokkuus muodostuu ongelmallisemmaksi, jos infor-
maatiovirhe ei ole itse tuotteessa vaan muualta, esim. TIVIK-jérjestelmasta,
saatavissa tiedoissa tai niiden puuttumisessa.

Tiedossa ei ole ainoatakaan tapausta siitd, miten muualla kuin tuotteessa itses-
sédn oleva vastuunrajoituslauseke on toiminut kuluttajalle aiheutuneen vahingon
vastuusta vapauttamisen tarkoituksessa.

Jos annettu tieto itsessddn on tuote, siis tietotuote, sovellettaneen siihen tuotevas-
tuulakia sellaisenaan eikd vastuun rajoittaminen ole mahdollista. Toisaalta, mi-
ten todetaan syy-yhteys muualta kuin itse tuotteesta saadun tiedon tai sen puut-
teen ja syntyneen henkilévahingon vélilla?

Esim. Talentum Oy:n myymé Suomen Laki -cd-rom ja vastaava Internet-sivusto,

joita kumpaakin myydéadn kuluttajille, pyrkivét rajoittamaan tuotevastuutaan
nédin: ”Talentum Media Oy ei vastaa Suomen Laki -cd-romin sisdllosséd mahdol-
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lisesti esiintyvistd virheistd, tuotteen kiytostd aiheutuvista vélittdmista tai vélilli-
sistd vahingoista tai muista héiridisté.”

On selvéd, ettd lakitekstissé oleva virhe voi aiheuttaa védriin tulkintoihin johtaneena
merkittdvid taloudellisia vahinkoja, mutta voidaan kuvitella my®0s, ettd esim. tyo-
turvallisuusmédrayksissd oleva virhe saattaa aiheuttaa henkilovahinkoja.

Onko Talentum Oy vastuussa lakitekstin virheen vuoksi rakennustyomaalla sat-
tuneesta henkildvahingosta, kun virheellistd midrdystd on noudatettu ja oikeaa
médrdystd noudattamalla vahinkoa ei olisi syntynyt? Onko Talentumin vastuu-
vapauslauseke laillinen ja pateva téllaisessakin tapauksessa?

Meneméttd tdssd vaiheessa syvemmadlle tdhdn problematiikkaan ehdotan, ettd
TIVIK-toimintaan, sen aikanaan alkaessa, otetaan vastaavanlainen lyhyt vastuu-
vapauslauseke, joka yhdessd TIVIK-toiminnan vastuullisen ja huolellisen orga-
nisoinnin kanssa tullee toimimaan niin, ettei vastuita voi realisoitua.

7.5.7 Tuotevastuuvakuutus
Se, mielesténi lopulta varsin véhiiseksi jadvd oikeudellinen riski, joka TIVIK-
toiminnasta voi kéytdnnossa realisoitua joko TIVIK-toimintaa pyorittaville yhtiolle
tai TIVIK-jarjestelméén tietoja antaneelle teollisuudelle tai kaupalle, voidaan

viime kddessd ja kokonaan eliminoida tuotevastuuvakuutuksilla.

Koska tuotevastuuvakuutus ei kata asian oikeudellisesta ja muusta selvittdmisesti
aiheutuneita kustannuksia, tulee sitéd tdydentda oikeusturvavakuutuksella.

Tuotteiden takaisinvedon aiheuttamiin kustannuksiin voidaan ottaa my0ds vakuutus,
jonka kustannuksiin tehokas héirididen hallintajérjestelmé voi vaikuttaa alentavasti.

7.6 Yhteenveto

Oikeudellisten riskien hallinta ei todennikdisesti voi muodostaa sellaista vaikeutta,
joka muodostuisi toiminnan aloittamisen esteeksi.
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Kun ryhmékannelaki astunee Suomessa voimaan l&hivuosina, tulee asiaa kuiten-
kin edelleen tutkia tarkemmin ja kehittdd niin, ettei virheitd ja puutteita pédsisi
syntymaéin.

Itse asiassa juuri TIVIK-toiminnalla voidaan olennaisesti parantaa mahdolli-
suuksia eliminoida virheitd ja puutteita ja nopeuttaa niiden esille tuloa ja oikai-
semista ja siten seké tiedon tasoa ettd sen saatavuutta parantamalla olennaisesti
parantaa elintarvikkeiden tuoteturvallisuutta.

TIVIK-jarjestelmén reaaliaikaisen palautemahdollisuuden merkitystd tuoteva-
hinkojen havaitsemisessa, hallinnassa ja rajoittamisessa ei voitane ylikorostaa.
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8. TIVIK-liiketoiminnan
aloittamismahdollisuuksista

Liiketoimintana TIVIK liittyy lukuisiin toisistaan hyvin kaukana oleviin perus-
edellytyksiin, joiden synerginen yhdistiminen ja tiedossa olevien ongelmien
ratkaiseminen ovat olennaisia litketoiminnan aloittamisedellytyksia.

Selvitystyon aikana on voitu todeta kuluttajilla olevan selkeésti sellaisia elintar-
viketiedon tarpeita, joista he ovat halukkaita jopa maksamaan, mutta sitd, voi-
daanko ndmi tarpeet kaikilta osin liiketoiminnan muodossa eli kannattavasti
tyydyttédd, ei timin projektin aikana saatu tayttd selvyyttd. Projektia esitetddnkin
jatkettavaksi selkedsti kaupallisempiin tavoitteisiin jatkoprojektilla, jonka aikana
pyritddn ratkaisemaan viimeisetkin nyt avoimiksi jddneet kysymykset.

8.1 Kuluttajien tarve saada tietoa elintarvikkeista

Kenttdkokeen tulosten perusteella on pédteltidvissa, ettd kuluttajilla on todellinen
tarve saada tietoa niistd elintarvikkeista, joita he kayttdvit, ja yhté lailla niista,
joita heiddn on syytd valttdd. Sama tarve on projektin aikana tullut esille ldhes
joka pdivd mediassa, joten tuon tarpeen olemassaolon enempi selvittdiminen ei
endd jatkossa ole tarpeen.

Sen sijaan projektin aikana ei saatu riittdvdd eikd varmaa tietoa siitd, ovatko
kuluttajat — ja jos ovat, niin kuinka paljon — valmiita maksamaan tuosta tiedosta.

Syy tédhin on suurimmalta osin kédytetyn tietokannan mééran ja laadun puutteel-
lisuus, tiedon siirron hitaus ja mobiililaitteiden puutteellinen toiminta seka tie-
don jatkohyodyntdmisen ja jarjestelmin kéytt6on motivoivien sovellusten puut-
tuminen (esim. kumulatiivisen energian saannin ja kulutuksen ja lopputuloksen
eli lihomisen tai laihtumisen laskurin puuttuminen).

Kaikkiin ndihin ongelmiin ratkaisu on olemassa, ja ratkaisu kyettdneen myos

jatkovaiheessa toteuttamaan niin, ettd kuluttaja mieltdd palvelun niin hyddylli-
seksi itselleen, ettd hin haluaa siitd myos muodossa tai toisessa maksaa, ainakin
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siind muodossa, ettd hyviksyy elintarvikekaupan ja teollisuuden markkinointi-
toimien kohdistumisen itseensé vastikkeena palvelun kéyttdmisesta.

8.2 Kansanterveydelliset tarpeet

Projektiin ei varsinaisesti kuulunut sen selvittdmistd, miten TIVIK voisi palvella
yleisiéd kansanterveydellisid tavoitteita, mutta jatkoprojektia valmisteltaessa on
kdynyt ilmi, ettd kansanterveydellisistd asioista vastaavat viranomaiset ja jarjes-
tot (Kansanterveyslaitos ja Sydinliitto) ovat olleet kiinnostuneita jarjestelmin
kehittimisestd myos kansanterveydellisiin tavoitteisiin paddsemiseksi.

Se, haluaako valtiovalta — ja jos haluaa, niin miten ja missd méarin — tukea liike-
toiminnan aloittamista kansanterveydellisin perustein, edellyttdd riittivan uskot-
tavaan ndyttoon perustuvaa, kaikilta osiltaan moitteettomasti toimivaa jarjestel-
maéé, jollaista ei TIVIK-projektin aikana vield saatu valmiiksi mutta joka voidaan
jatkoprojektin aikana jotakuinkin varmasti toteuttaa.

KTL:n ja terveysjdrjestdjen omien intressien ja tavoitteiden toteuttaminen jérjes-
telmain sisélla tulee olemaan olennainen osa jatkoprojektia.

8.3 Elintarviketietopankkien tiedon sisalto ja sen
saaminen kayttoon

Projetin aikana selvisi, ettei GS1 Finland Oy:n (entinen EAN-Finland Oy) tieto-
kanta ollut timén projektin aikana saatavissa TIVIK-kayttoon.

Silta varalta, ettd tdtd tietokantaa ei saada myShemmink&én kayttoon, on jatko-
projektia valmisteltaessa varauduttu kehittiméddn omaa tietokantavaihtoehtoa,
joka on tietomdariltidén ja -sisdlloltdén olennaisesti suppeampi mutta ylivoimai-
sesti suurimmalle yksittéiselle kéyttédjaryhmaélle eli painonhallitsijoille silti téysin
riittava.

Oman tietokannan luomisen ja ylldpidon kustannukset huomioon ottaen tétd

vaihtoehtoa on edelleen pidettidva toissijaisena, eikd ole syytd luopua yrityksista
saada GS 1 -tietokanta kdyttoon.
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8.4 Kaupan ja teollisuuden myota- ja vastapaivaan olevat
intressit

Kaupan ja teollisuuden globalisoituminen, keskittyminen, halpaketjujen voimis-
tuminen, tuotevalikoimien supistumien, tieto tuotteiden valmistusmaasta ja
-tavasta eikd niistd vdhdisimpdnd tuotteiden todellisesta siséllostd kaytivé kes-
kustelu mediassa aktivoituvat kaiken aikaa.

Erityisesti alkuperdmaasta, tuotantotavasta, kdytetyistd raaka-aineista (erityisesti
geenimanipulaation osalta) ja private label -tuotteista kaytdvé keskustelu laaje-
nee koko ajan ja saanee aikaan kuluttajan oikeuden saada kaikki tarvitsemansa
tieto ja vastaavasti teollisuuden ja kaupan velvollisuuden antaa tuo tieto. Tatd
keskustelua kdydéén erityisesti EU:n puitteissa, mutta se on aktivoitumassa véhi-
tellen my6s Suomessa. Suomessa keskustelu konkretisoituu myds ryhmékanne-
lainsdadidnnostd kaytdvéssd keskustelussa, vaikka kauppa ja teollisuus sitd voi-
makkaasti vastustavat.

Onkin oletettavaa, ettd yhteiskunnan eri vaikutusryhmien koko ajan lisdéntyvét
kannanotot luovat sosiaalisen paineen sithen suuntaan, ettd kaupan ja teollisuu-
den on pakko antaa periksi ja kertoa kuluttajille heidén tarvitsemansa tiedot oi-
keina, riittdvind ja niin, etti ne ovat helposti saatavilla kunkin omalla kielella,
ajasta ja paikasta riippumatta. Ndin ne pidemmalld téhtdimelld hyotyvat lisdén-
tyneestd tiedosta lopulta eniten itse, kun luottamus kaupan olevia tuotteita koh-
taan kasvaa.

8.5 Kaytettavissa olevien laitteiden ja
operaattoripalvelujen kehittyminen tarpeita vastaavaksi

Mobiililaitteiden ja operaattoripalvelujen kytkykaupan kieltoa koskevan, vii-
meksi 21.10.2004 tehdyn paatoksen purkamisella on merkittdva palvelujen akti-
voitumista palveleva vaikutus. Koska kytkykaupan kiellon purkamisen haitta-
vaikutuksien eliminointiin on runsaasti tehokkaita keinoja, lienee selvii, ettd
kielto lahiaikoina puretaan, mikd avaa aivan uudet nikoalat TIVIK-palvelun
kaltaisenkin toiminnan kehittdmiselle.
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Kun mobiilipalveluja voidaan asentaa matkapuhelimiin valmiiksi jo kaupassa,
tulevat kaikenlaiset palvelut lisdéntymédn, ja niin puhelinten valmistajat kuin
operaattoritkin saadaan mukaan tillaisia palveluja kehittdmaén.

8.6 Muiden kayttaja- ja kayttovolyymien
maksimoimiseksi tarpeellisten palvelujen kehittaminen

Kannattava kaupallinen toiminta edellyttdd suuria kayttdja- ja kdyttovolyymeja.
Kehitetyn TIVIK-palvelun saaminen volyymituotteeksi edellyttdd vélttdmatta,
ettd sen oheen saadaan sitd tukevia muita kaupallisia ja hyddyllisid palveluita,
kuten PC-palvelussa erilaiset laskurit, hahmot, reseptit jne. ja mobiilipalvelussa
erilaiset tarjoukset, arpajaiset ym. motivaattorit sekid esim. viivakoodin lukijan
kyky lukea myos pankkikoodeja. Jatkossa huomioon tulee ottaa myds muualta
kuin elintarvikkeista itsestddn eli mainoksista saatavat impulssit kuluttajien mie-
lenkiinnon aktivoimiseksi kyseisié tuotteita kohtaan ja siind muutkin kuin viiva-
koodit, kuten rfid-tunnisteet ensimmaisen impulssin antajina.

Viivakoodien ja rfid-tunnisteiden lukuohjelmia tuleekin jatkossa kehittidd sellai-
siksi, ettd ne sopivat suurimpaan osaan dlyominaisuuksilla varustetuista matka-
puhelimista ja ettd ohjelmat ovat joko niissd valmiina tai latautuvat niihin auto-
maattisesti vain tilaamalla ne tekstiviestilld operaattoreilta.

8.7 Liiketoimintaan halukkaiden tahojen Idytaminen

Selvityksen aikana ei WICOL Oy:té lukuun ottamatta mikéén taho ole ilmoittau-
tunut halukkaaksi liiketoiminnan aloittamista varten perustettavaan yhtioon.
Syyni lienee se, ettd hanke ei vield ole riittdvan pitkilld eivdtkd muut tahot ole
néhneet reaalisia edellytyksié edes liiketoiminnan aloituksen valmisteluun ole-
van olemassa.

Jatkoprojektiin osallistuvien voidaan olettaa uskovan liiketoiminnan aloittamisen

mahdollisuuteen, joten tdmékin liiketoiminnan aloittamisen perusedellytys rat-
kennee tuon projektin aikana.
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8.8 Alustavien investointi-, rahoitus-, kassavirta- ja
tuloslaskelmien laatiminen

Projektin aikana laadittiin tarpeelliset tyokalut investointi-, rahoitus-, kassavirta-,
tuloslaskelma- ja tase-ennusteiden laatimiseksi.

Kun liiketoiminnan aloittaminen saa konkreettisen muodon ja sisillon, on ndiden
tyokalujen avulla helppoa ja nopeaa laatia taloudellisia ennusteita jatkosuunnit-
telun perustaksi.

Jatkoprojektissa tultaneen niitd eri vaihtoehtoja testaamaan niiden yritysten ja
henkildiden kesken, jotka todella ja vakavissaan ovat 1&4hdossd liiketoimintaan
mukaan.

8.9 Liiketoiminnan aloituksen rahoituksen selvittaminen

Tekes on kehittényt uuden tavan edistda teknologiayritysten perustamista myon-
tdmalla enintddn 100 000 euron piddomalainoja, joiden tarkoitus on jakaa yrityk-
sen perustajien taloudellista riskid ja madaltaa yrityksen perustamisen kynnysta.
Tallaisia lainoja mydnnettiin vuonna 2004 kaikkiaan 25 kappaletta ja 2,2 mil-
joonaa euroa.

Jatkoprojetin aikana on syytd harkita konkreettisen liiketoiminnan aloittamisen
valmistelua my0ds tdmén rahoitusmuodon turvin, jos muuta rahoitusta ei ole saa-
tavilla, miké lienee toiminnan suuren yhteiskunnallisen merkityksen huomioon
ottaen myos Tekesin kannalta perusteltua.

8.10 Vaihtoehtoiset mallit liiketoiminnan aloittamiselle
Projektin aikana on selkiytynyt ja eriytynyt kolme selkeésti toisistaan eroavaa

paélinjaa, joilla liiketoimintaa voitaisiin harjoittaa. Seuraavissa alakohdissa esi-
tellddn ndma péailinjat.
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8.10.1 Omaan ansaintalogiikkaan perustuva liiketoimintamalli

Erindisisté syisti ei projektin aikana ollut mahdollista kehittda sellaista kannatta-
vaan liiketoimintaan tdhtddvaa liiketoimintamallia, joka olisi voitu aloittaa itse-
ndisend, tavanomaisesti omalla riskilld4n, organisaatiollaan, rahoituksellaan,
tuotteillaan ym. toimivana yrityksené.

Kun hyvin todennikoistd on, ettd esille tulleet tekniset ongelmat ja myds tieto-
kannan kayttdon saaminen saavat ratkaisunsa jatkoprojektin aikana, tullee
omaan ansaintalogiikkaan perustuvan liiketoimintamallin toteuttaminen ensisi-
jaiseksi toimintavaihtoehdoksi.

Mikili nédin ei kuitenkaan kdvisi, on projektin aikana pyritty ideoimaan myos
muita vaihtoehtoja.

8.10.2 Yleishyodyllisyyteen perustuva toimintamalli

Kun TIVIK-jédrjestelmd on osoittautunut erinomaiseksi interaktiiviseksi tyoka-
luksi kansanterveyden parantamiseen tdhtddvissd toimissa, néyttdd ilmeiseltd,
ettd valtiovallalla ja kansanterveyden parantamisesta huolta kantavilla jéarjestoilla
on suurikin intressi osallistua TIVIK-toiminnan kehittdmiseen ja ylldpitoon.

Talloin liiketoiminnan tavoitteena ei olisi voiton tavoittelu vaan asetettuihin

kansanterveydellisiin tavoitteisiin pddseminen ja taloudellisesti vain omien kulu-

jen kattaminen.

Téllaisin taustoin ja tavoittein saattaisi my0s tarvittava tietokanta olla helpompi saada

kéyttoon. Jatkoprojektin aikana tétd mahdollisuutta tulee tutkia perusteellisesti.
8.10.3 Omaan tietokantaan perustuva liiketoimintamalli

Painonhallitsijat ovat TIVIK-palvelun potentiaalisista kéyttéjistd suurin kohde-

ryhma. Heiddn tarvitsemansa tiedon kerdédminen kaikista markkinoilla olevista
tuotteista ei ole aivan ylivoimainen tehtiva.
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Kun TIVIK tydkaluna on jo nyt jotakuinkin perusosiltaan valmis tdtd kohderyh-
méé palvelemaan, voisi liiketoiminta perustua myds omaan tietokantaan, erilai-
siin laskureihin ja muutoin samankaltaisiin toimintaperiaatteisiin kuin Painon-
vartijoilla on.

Painonvartijoiden pisteytysjarjestelmén sijasta TIVIK saattaisi olla kehittyneempi
laskiessaan suoraan energian saantia, kulutusta ja nédiden erotuksen seurauksia
yksilon itsenséd kannalta siis nettokaloreina ja lisdéintyneind ja véhentyneind ki-
loina. Erilaiset motivaatiota ja hupia lisddvéat sovellukset, kuten vaikkapa todelli-
suuden ja tavoitteiden simulointi hahmon avulla, voivat tuoda oman olennaisen
lisdnsd kuluttajien mielenkiinnon lisddmiseksi mutta my0s kaupan ja teollisuu-
den markkinointikanavien lisdédmiseksi ja tehostamiseksi.

Selvédd on, ettid valittava liiketoimintamalli voi olla, ja todennikéisesti onkin,
kaikkien edellisten hybridi. Etenkin alkuvaiheessa tuleekin edetd sitd polkua,
joka ensimmaéiisend mahdollistaa liikkeelle 1ahdon.

8.11 Vaihtoehtoja perustettavan yrityksen
omistuspohjaksi

Edelld selostettujen kolmen vaihtoehtoisen liiketoimintamallin taustavoimat
tulevat todennikoisesti olemaan osittain erilaiset tai ainakin eri lailla painottu-
neet. Niitd kuvataan seuraavissa alaluvuissa.

8.11.1 Toimivien osakkaiden malli

Omaan ansaintalogiikkaan perustuva liiketoimintamalli perustuu siihen, ettd yri-
tyksen perustavat ja siité tdyden vastuun kantavat yrityksessé aktiivisesti toimivat
osakkaat, joilla lisdksi muutoinkin yrityksissdén on synergiaa perustettavan yhtion
kanssa ja siis selked oma intressi laajemminkin kuin tdmén yhtion osakkaina.

Koska yhtioon mukaan ldhteminen tdssd vaiheessa edellyttdd vankkaa uskoa
sithen, ettd kaikki tiedossa olevat epdvarmuustekijdt saadaan ratkaistuksi, voinee
nopein ratkaisu olla se, ettd TIVIK Oy perustetaan téssd vaiheessa aktiivisimpien
toimijoiden ympdrille.
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8.11.2 Yleishyodyllinen malli

Yleishyodyllisen mallin toteuttajina valtio ja yleishyodylliset toimijat ovat péa-
toksenteossaan hitaita ja toiminnassaan jihmeitd, joten timén mallin toteuttami-
nen vaatii aikaa ja mittavan mééran tyota.

SITRA on valinnut ravitsemuksen yhdeksi painopistealueeckseen, joten sen mu-
kaan tulon mahdollisuus on heti jatkoprojektin alkuvaiheessa syyté selvittéd, jos
yleishy6dylliseen malliin pdadytaén.

Tamén perustyon toteuttaminen ei TIVIK-projektin puitteissa ole ollut mahdol-
lista, mutta mikéli yleishyddyllisen yrityksen liiketoiminnan aloitukseen saatai-
siin em. Tekesin pddomalaina, voitaisiin tdiméin mallin kaikki eri toteutusmahdol-
lisuudet hyvinkin selvittdd noin vuoden kuluessa siitd, kun liiketoiminnan
aloituksen valmistelu voi alkaa eli kdytdnndssd vuosien 2006 ja 2007 aikana,
rinnan HyperFit-projektin edistymisen kanssa.

8.11.3 Oman tietokannan malli

Kun tiedossa on, ettd Tuulia International Oy:n tietokannassa on jo nyt tiedot
noin 8 000 tuotteesta ja Painonvartijoilla on pisteytysjérjestelménsé ylléapitdmi-
seksi huomattavasti suurempi tuotetietokanta, voitaisiin oman tietokannan vaih-
toehtona yrittdé yhteistyotd mainittujen tahojen kanssa, jolloin toisaalta TIVIK-
tekniikalla voisi olla huomattavasti annettavaa myos heille kummallekin.

Tdménkd4n asian perusteellinen selvittdminen ei ole TIVIK-projektissa ollut

mahdollista, vaan se voinee tapahtua vasta konkreettisen yritystoiminnan valmis-
telun puitteissa ja rinnan jatkoprojektin kanssa.

8.11.4 Yhteenveto
TIVIK-projekti on osoittanut, etté kaikki perusedellytykset liiketoiminnan aloit-

tamisen valmistelulle ovat joko jo olemassa tai tulevat olemaan suurella var-
muudella seuraavan kehitysprojektin aikana eli viimeistddn vuoden 2007 aikana.
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Viimeistddn silloin voidaan ryhtyd konkreettisiin toimiin varsinaisen liiketoi-
minnan aloittamiseksi.

Kuitenkin on syytd korostaa, ettd IT-alan kilpailutilanne on tyypillisesti sen laa-
tuinen, ettd liiketoiminnan aloitusta tulisi ryhtyd valmistelemaan niin pian, kuin
edellytykset siithen ovat olemassa.

Nykyiseen tietoon perustuva arvio on, ettd kaikki liiketoiminnan aloittamisen
edellytykset voivat jollakin edelld esitetylld mallilla tai niiden hybridilld olla
olemassa jo vuoden 2006 aikana, edellyttden luonnollisesti, ettd kaikki liiketoi-
minnan aloittamisen valmisteluty6t ja toimet on sithen mennessé suoritettu riit-
tavilld aktiivisuudella ja toiminnan edellyttdmén yrityksen osakkaat, vastuuhen-
kilét, rahoitus, yhteistydkumppanit jne. on sithen mennessi selvitetty.
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9. Johtopaatokset

TIVIK-projektin perusteella ndyttdd siltd, ettd téllaiseen palveluun on kiinnostusta
kuluttajien taholta. Palvelun tietosisdltd miellytti — erityisesti personointi-, ruoka-
ja liikuntalaskuriominaisuudet. Palvelua haluttiin mieluummin kayttdd kotona
kaikessa rauhassa kuin kaupassa ja PC:td pidettiin parempana péételaitteena kuin
matkapuhelinta. Palvelun teknisté toteutusta ja personointimahdollisuuksia tulee
kuitenkin kehittdé niin, ettd palvelussa voitaisiin entistd paremmin ottaa huomioon
kuluttajan toiveet ja hyddyntdd uusia audiovisuaalisia mahdollisuuksia viestien
vélittdmisessd ja samalla lisétd palvelun interaktiivisuutta.

Tuotekohtaisten tietojen saatavuus nousi erddksi keskeiseksi kysymykseksi
TIVIK-pilottijarjestelmén toimivuuden kannalta. Tuotetietojen niukkuus kokei-
lussa véhensi selvisti koehenkildiden kiinnostusta palveluun. Suomessa tuotettu-
jen elintarvikkeiden ravintosiséllostd ollaan kokoamassa tietoa kaupan ja teolli-
suuden yhteisen yrityksen GS1 Finland Oy:n toimesta, mutta tietokanta ei ole
vield valmis. Toisaalta tietokannan ensisijainen tehtdvad on helpottaa kaupan ja
teollisuuden keskindistd kommunikaatiota, eikd tietokannan mahdollisesta avaa-
misesta ulkopuolisille tahoille ole tietoa. TIVIK-palvelun tavoitteena on ollut
saada nimenomaan tuotekohtaista tietoa, koska saatavilla olevat keskiarvo-
tietoihin perustuvat tietokannat aiheuttavat melko isoja virheitd yksildjen ravin-
nonsaannin arviointiin. Esimerkiksi tuotteiden rasva- ja suolapitoisuudet voivat
vaihdella melkoisesti. Tuotetietokannan luominen ja ylldpito on erds palvelun
onnistumisen kannalta keskeinen haaste. Vaihtoehtoisina ldhestymistapoina voi-
vat olla erilaiset tavat kiertdd yhteisen tietokannan vaatimus kehittdmailla entista
dlykkddmpid jérjestelmid, jotka pystyvit késitteleméédn ja yhdenmukaistamaan
eri lahteista tulevaa tietoa.

Nykyteknologian rajoitukset vaikuttivat kokeilun tuloksiin. Koehenkilot kokivat
viivakoodin lukemisen kamerakidnnykélld kéytdnnossd vaivalloiseksi, vaikka
lukumahdollisuus periaatteessa kiinnosti. Ylipddnsd kdnnykk&dad vierastettiin ja
PC:td kéaytettiin mieluummin. Tdhédn vaikuttivat selvdsti GPRS-yhteydenoton
hitaus ensimméiselld lukukerralla sekd myds itse lukuohjelman kéyttd. Mobiili-
tekniikan kehitys tuo kuitenkin téhén ratkaisuja. Nopeammat yhteydet (GPRS-
Edge, 3G ja WLAN) mahdollistavat, ettd tiedot saadaan nykyistd paljon nope-
ammin. Yhd tarkemmat kidnnykkékamerat mahdollistavat viivakoodin nykyisté
vaivattomamman luvun vaikeissakin olosuhteissa. Pidemmalld téhtdimelld ra-
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dioyhteyteen pohjautuvat rfid-ratkaisut helpottavat kiyttéad paljonkin. Kayttdjien
valmius omaksua uusia mobiiliteknikoita kasvaa myds koko ajan — erityisesti
nuoremmissa ikaluokissa.

Kaiken kaikkiaan TIVIK-projektiin osallistuneet painonhallitsijat ja laktoosi-
intoleranssista kérsivét pitivét palvelun toteutusta miellyttdvéna ja kéytettdvéna.
Monipuolinen tieto omasta ravinnonsaannista koettiin palkitsevana ja toivottiin,
ettd erilaisia oman syOmisen ja liikkunnan seurantakeinoja ja keskindistd vuoro-
vaikutusta kuvaavia mittareita kehitettéisiin edelleen.
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