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Asiakaslahtdinen palvelujen uusiminen kuntajohtoisella innovaatio-
toiminnalla

Julkisen talouden kestavyysnakdkulmasta julkisen sektorin innovaatiovajeen pois-
toon

[Customer-oriented renewal of services by municipality driven innovation activity. From
deficit sustainability of public finances to deficit in public sector innovation capability].
Timo Sneck. Espoo 2012. VTT Science 1. 199 s. + liitt. 18 s.

Tiivistelma

2010-luvulle asti kunnat ovat kyenneet tuottamaan asukkaita tyydyttavia palveluja
verotuksen ja valtion maksuosuuksien kautta. Itsehallintojarjestelma on ollut néin
perusteltu. 2010-luvun alkaessa yhteiskunnan varat eivat riitd tdhan rahoitusta-
paan. Siksi kyetdkseen tuottamaan asukkaita tyydyttévia palveluja kunnat joutuvat
itse innovaatioita lapi viemalla varmistamaan tarvittavan maksukyvyn. Muutoin
kunnallinen itsehallinto kuntakoon suurentamisesta tai palvelujarjestelmien yhdis-
tamisesté huolimatta jaa sisalloltaan tyhjaksi verrattuna alkuperdiseen tarkoituk-
seensa. Tuottavuuden kehittdminen palvelujarjestelméinnovaatioiden avulla on
ainoa tapa, jolla kuntasektori voi omin voimin selviytyd 2010-luvun haasteista.
Vain kunnat kykenevat viemaan lavitse tarvittavat innovaatiot riittdvan halvalla ja
riskittdmalla tavalla, muiden tuottamina niista ei ole kunnan taloudelle vastaavaa
hyo6tya.

Taman saavuttamiseksi tutkimuskysymyksena on siirtda yksityisen sektorin in-
novaatioilla kannattavuutta ja kasvua tavoittelevat kaytannét kuntasektorille kunnil-
le sopivilla verkostotalouden rakenteilla. Tarkein asia on muuntaa kuntien hyddyn-
nettdvaksi veturiyrityksen rooli. Verkottuneessa taloudessa veturiyritys vastaa
asiakasrajapintaa hallitsevien innovaatioiden teosta ja teettda tata tukevan kehi-
tys- ja valmistustydn muilla yrityksilla. Veturiyrityksen kate on innovaatiojohtajan
aseman takia oleellisesti muita suurempi. TAman roolin liséksi halvemmalla toimi-
van verkoston tydstaminen ansaintalogiikkoineen kuntasektorille sopivaksi edellyt-
taa sellaisen kayttajalahtdisyyden kehittamistd, missd modulaarisesti kehitettavien
palvelujen avulla kayttajat vertaisedustajineen saadaan mukaan innovatiivisten
uudisteiden kehittdmistyéhon. Nain voidaan laatia asukkaiden pohdittavaksi tuo-
temallinnukset tulevaisuuden toivottavista modulaarisista palvelujarjestelmista.
Kunnallinen itsehallinto voi perustua vain tietdmysyhteiskunnan ty6valineistoon.
Ellei kunta itse kayta valineistda palvelujarjestelmiensa tehostamisessa, tulevat
muut toimijat tilalle.

2010-luvulle tultaessa matalan tuottavuuden toimialana kuntasektori ei voi saa-
da innovaatioista omaa kannattavuuttaan parantavaa hyotyd. Kuntien puutteelli-
sen innovaatiohakuisuuden takia syntyvét voitot menevét innovaatiot kehitténeille
yrityksille. Kilpailuttamisvalmisteluissa kunta kuulostelee, milla innovaatioilla yri-
tykset kykenevat parantamaan palvelujarjestelmien tuottavuutta. Varsinaisissa
tarjouksissaan yritykset hinnoittelevat myytéavan palvelun niin, etta kunta ei yksityi-



sen sektorin veturin eli asiakasrajapinnan hallitsijan tavoin kykene nostamaan
tuottavuuttaan ja pitdmaén innovaatiohyddyilla veroprosenttiaan kurissa. Veturiyri-
tykset asettavat omien innovaatioidensa varassa tietyn innovaatiopakotteen ali-
hankkijoilleen, mutta nykyisessa public-private-liiketoiminnassa tilaajina toimivat
kunnat joutuvat ostamaan sitd, mitd niille on tarjolla. Tasapuolisuuden vuoksi
yksityisen sektorin kaytantdjen mukainen innovaatiohakuisuus kuntasektorin han-
kintatoimessa vaatii palvelujarjestelmien rakenteiden muutoksia.

Kuntasektori Suomessa ajautuu tilanteeseen, jossa tyévoimapulan ja palvelu-
tarpeen lisdéntymisen takia ainoa keino sailyttéd nykyista palvelutasoa olisi tuotta-
vuuden parantaminen. Mutta yll& kuvatun mukaan se ei ole mahdollista. Siksi on
venytettdva talousteoriaa kuntia tukevaan muotoon. Vallitsevista kuntien tuotta-
vuutta alhaisena pitavistda mekanismeista paastdan eroon kytkemallda innovaa-
tiopakotteisuus eli tuottajille asetetut innovaatioehdot endogeenisen eli sisdsyntyi-
sen kasvun malliin. Nain muotoutuvassa strategisessa palvelujen kehittdmismal-
lissa yritysten on helppo toimia, vaikka kunta saa suurimman hyddyn tuottavuuden
noususta. Ellei ndin tapahdu, innovatiivisten hankintojen nykyideakin menettda
merkityksensa kuntien kassan tyhjentyessa ja niiden keskittyessa palvelujen leik-
kauksiin. Innovaatiohakuisuuden tilalle tulee hinnalla Kkilpailutus tai toiminnan
alasajo kuntien talouden liikkumavaran héavitessa olemattomiin. Talldin kato kay
myods julkista sektoria tukevissa palveluyrityksissa, jotka suuntautuvat uudessa
tilanteessa suoraan yksityisasiakkaiden palveluun.

Selvitékseen kunnan on siis otettava innovaatioista hyddyn saavan veturin rooli.
Talousteoria tarjoaa kuntasektorille yhden linjan innovaatiohakuiseen endogeenis-
ta kasvua tavoittelevaan kuntakulttuuriin. Se on maédritteisestikin ainoa 2010-
luvulla kuntasektorin omin voimin kaynnistettévissa oleva muutoksen hallinnan
malli. Innovaatioymparistollisesti kunnan palvelujen asiakas on jo valmiiksi rahas-
tettu verotuksella. Nailla varoilla tuotettavilla palveluilla esimerkiksi perusturvan
alalla on jatkuvasti kasvava palvelujen kysynta eivatka palveluja tarvitsevat "kar-
kaa” muille markkinoille. Kuvaannollisesti kuntien késissd on murrostilanteessa
on-off-kytkin. Nykyisessd asennossa nykyisten hyvinvointipalvelujen leikkaukset
ovat pakollisia, innovaatiohakuisessa asennossa 2010-luvun ajan yrityssektorin
tuottavuusajattelua ja ennakoivaa innovaatiotoimintaa hyddyntden saadaan palve-
lujen tuottavuus paranemaan ylimenokauden ajaksi.

Murroksen hallintaan tarvitaan uudet tyévalineet. Kuntien johtaminen murrosti-
lan yli tapahtuu laatimalla tuotemallinnukset tulevaisuuden toivottavista modulaari-
sista palvelujarjestelmisté. Niiden avulla syntyy uusia tapoja nopeuttaa kayttajalah-
toisten innovaatioiden l&apivientia. Mallipelit sosiaalisessa mediassa ovat tiedon
luonnin ja nopeutetun julkisen sektorin innovaatioprosessin lapiviennin perustyo-
vélineet. Murrosjohtaminen edellyttdd kunnan laskentajarjestelméan viittd dimen-
siota, jotka on yhdistetty pysyvaan tulevaisuussuuntautuneen aineiston kerdami-
seen. Tata valineistod kayttaen asiantuntijat kykenevat perustelemaan paattdjille
strategiset investointivaihtoehdot euroissa mitattavien, saavutettavien tuottojen ja
saastdjen muodossa. Nain kehittyvat innovaatiohakuiset budjetit kunnan talouden
ohjauksen ytimeksi. Niiden avulla voidaan perustella kunnan budjetin ulkopuolinen
rahoitus itk-hankkeille.



Vasta edella kuvattujen innovaatiohakuisen kuntakulttuurin kehittamien jalkeen
hankinnoissa osataan asettaa innovatiivisia palvelumoduuleja lisdavia ehtoja kun-
nan strategiselle hankintatiekartalle. Oheisessa tydssa tarkastellaan perusturvan
ja teknisen toimialan piirissd hankintatekniikkaa kehittdvid malleja. Perusturvan
alalla ajetaan sisdan modulaarista palvelujarjestelmaa innovaatioiden keraajana,
teknisella toimialalla pitkan aikavalin ympéristdnhallinnan edellyttdémiin saadoksiin
perustuva kehitysty6td, mikd on varsin samankaltaista kaikkialla maailmassa.
Kokeilla havainnollistetaan, miten hankinnoissa voidaan erilaisten innovaatioehto-
jen avulla saada aikaan tuottavuuden nostoa.

Avainsanat innovation enforced endogenous growth, public sector innovation
deficit, innovation enforced growth patterns for low productivity
private enterprises and public services, Community Intelligence



Customer-oriented renewal of services by municipality driven inno-
vation activity

From deficit sustainability of public finances to deficit in public sector innovation
capability

[Asiakaslahtdinen palvelujen uusiminen kuntajohtoisella innovaatiotoiminnalla. Julkisen
talouden kestavyysnakokulmasta julkisen sektorin innovaatiovajeen poistoon]. Timo Sneck.
Espoo 2012. VTT Science 1. 199 p. + app. 18 p.

Abstract

The natural highest level of the gross domestic product will be met in Finland in
the beginning of 2010’ies. Until this the municipalities have been able to deliver
satisfactory services to the inhabitants through taxation and government contribu-
tions. Thereby the self-government has been justified, but at the above mentioned
turning point new paradigm is needed to produce satisfactory local services for the
inhabitants under the weakening population ratio during approximately two dec-
ades. Economic thinking offers endogenous growth theory as first solution to op-
erate in this kind of socio-economic environment.

The common innovation policies do not recognize situation, where municipali-
ties could lead the renewal of the services by leading the required innovation pro-
cesses. This is the only way to build a new paradigm for a situation, where the
municipal revenues will decline, the demand for services is increasing and the
availability of skilled work force is declining. The innovation enforced endogenous
growth model has been constructed and suggested as a new core for the local
self-governance.

Improving the productivity of the service system innovations is the only way in
which the municipal sector on its own can cope with the challenges of the 2010s.
Only municipalities are able to carry through the necessary innovation in a suffi-
ciently cheap and risk-free manner. If service producers are given responsibility to
carry out the innovations the costs are bigger than the municipal lead operations
and the municipalities should pay for this work. In 2010’ies the declined revenues
do not allow this and the wellfare society of today collapses. The innovation en-
forced endogenous growth model shows the economically most beneficial innova-
tive modular targets the municipalities must concentrate on. The producers have
secured markets in this municipal driven operation and the municipalities can
govern the service system under the innovation enforced endogenous growth
umbrella giving support both to public sector and to private enterprises.

To achieve this, the focus of the curiosity driven research phase is to transfer
the private sector for-profit approach to the public sector practices. The following
basic research stage includes designing of the practical research strategies and
techniques for the innovation enforced endogenous growth approach. For instance



connecting the Grounded Theory -approach for deriving new solutions from mate-
rial driven data acquisition to decision making between alternative municipal inno-
vation strategies has to be constructed. Only after these phases the applied
research can feed the acquisition procedures needed in accomplishing the user
required modular service systems.

The basic research phase furnishes the applied research agenda by cycles,
which can be constructed so that when the new technology for single modules in a
service system is available and the customers are able and willing to accept new
types of services the municipalities are able to do the necessary investments TCI-
cycles). The transition management requires that municipalities bring into use a
five dimensional system for calculating the costs and benefits of alternative inno-
vation options. The decision criteria of each dimension are connected to the per-
manent collection of future-oriented material by Grounded Theory based data
acquisition.

The modern private sector knowledge management system Business Intelli-
gence is developed into Community Intelligence form. Together these equipments
cover so much knowledge that the customers, producers and organizers of public
services can study together by anticipative model plays modular service structures
which all players are willing to accept. On this basis the experts are able to justify
the decision makers in the municipalities to select the most profitable strategic
investment options. The model plays reveal measurably the alternative achievable
returns and savings. Theoretically model plays add activity based modular innova-
tive replacement rules to former activity based accounting methods.

Keywords innovation enforced endogenous growth, public sector innovation
deficit, innovation enforced growth patterns for low productivity
private enterprises and public services, Community Intelligence



Uuden ajattelutavan edellyttamat kasitteet
Lukijalle

Késitteet ja termit haettaessa ratkaisuja uusiin ongelmiin, joiden kaltaisia ei aikai-
semmin ole esiintynyt, on luotava tarkoituksella ratkaista kyseiset ongelmat. Tassa
tulevaisuussuuntautuneessa ajattelussa ne joudutaan johtamaan perinteisista
kasitteistd. Intentionaaliset, tavoitteellisiksi asetetut muutokset ja niiden tarkoitus-
peréd on uteliaisuusperaisen tutkimusotteen oleellinen osa. Perusteltu uteliaisuus
etenee perinteisia tieteen kaytant6ja myoten, mutta kasitteet on uudistettava.

Kansantalouden luonnollinen lakipiste. 2010-luvulla véestdkehitys ja yritys-
ten heikkeneva kate ohjaavat innovaatiot matalan tuottavuuden toimialoille, mika
johtaa aikaisempia odotuksia pienempéaan kasvuun pitkalla aikavalilla.

Innovaatiopakote ja IPEK. Yleensé taloudellisen kasvun perusta on joku ulko-
puolinen kysynnan lisdys. Se voi syntyd esimerkiksi teknologisesti ylivoimaisen
tuotteen tai toiminnallisesti ylivoimaisen palvelun kautta. 2010-luvulla koko Euroo-
passa ikadantyva vaestd seka alueen ulkopuolella olevat suurimmat globaalin ta-
louden kasvupisteet luovat tilanteen, missé julkista sektoria, erityisesti kuntia, on
tarkasteltava endogeenisen kasvuteorian avulla. Tulkintamallina tima sisasyntyi-
sen kasvun tulkintatapa luo toiminnan kasvua tuottavuutta lisdamalla eika ulkois-
ten markkinoiden maksukykyisen kasvun kautta. Innovaatiopakote ei tarkoita, etta
kunnat pakottavat yritykset tekemaan kunnan haluamia informaatioita vaan sita,
ettéd osapuolet ymmartéavat kunnan aseman ensinnakin valistuneena taloudenpité-
jana, jolla on veturiyrityksen luonnollinen asema palvelutoimialoillaan.

Toiseksi on ymmarrettava, ettd vain kuntien henkildston taitoihin perustuva in-
novaatiotoiminta antaa tilaa sisdiselle kasvulle yhtaalta innovaatioiden kehittdmis-
kustannusten alentamisen seké asiakkaiden valmistamisen ottamaan uudet palve-
lut kayttéonsa investointien tehokkuuden kannalta oikeaan aikaan. Nain yhteistyo-
na luotavalla TAI-syklilla tarkoitetaan sen ajankohdan etsimistd, jolloin teknologia
on asiakasnakdkulmasta ja kunnan investointistrategiaan ja kykyyn sopiva. llman
tata asetelmaa julkisten palvelujen tilausten maéaréa véhenee ja asiakkaiden tasa-
puolinen kohtelu ei ole mahdollista.

Modulaarisuus. Palvelumoduuleilla ja palvelujarjestelméan modulaarisuudella
tarkoitetaan tilannetta, jossa kunnat méaéarittelevat palveluille ominaisuusvaatimuk-
set ja ohjaavat tuottajat tarkkoihin palvelujen maarityksiin. Nain kunnat voivat
laskea tarkasti uuden modulaarisuuden asiakashyodyt seka kustannusten laskun
aikaisempiin moduuleihin ndhden ennalta. Jatkuva innovaatio puolestaan saa-
daan aikaan, kun tilauksen kohteen moduulien on siséllettava sellaiset rajapintas-
pesifikaatiot, joilla jo méaaritelladn seuraavan hankintakierroksen moduuleille ase-
tettavat ja teknisesti mahdolliset asiakashyottya ja kustannustasoa alentavat omi-
naisuudet.

Askelabsorptiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa jokin uusi palvelu saadaan kus-
tannustehokkaaksi vasta, kun julkinen sektori on sitd harjoitellut itse maksavien



asiakkaiden kanssa ja nain kykenee siirtAmaan uuden palvelumallin julkiseksi,
kaikille tarjottavaksi palveluksi.

Cl. Community Intelligence on vastine julkisen sektorin Business Intelligence
-toiminnalle. Se keskittyy innovaatiopakotteen hyddyntéamiseen samalla tavalla
kuin Business Intelligence -ajattelussa ajetaan liiketoiminnan kannattavuutta.
AVICI on Cl:n muunnos Aluehallintoviraston (AVI) tarpeisiin, se voidaan kytkea
kuntien vastaavanlaisiin tuleviin jarjestelmiin. Suomen AVlen yhtend tehtavéana on
2010-luvun kuntauudistusten yhteydessa muotoilla modulaarisesti samankaltaiset
julkisen palvelujen toimintamallit. N&in turvataan vaestéa yhdenmukaisesti kohte-
levien palvelujen saatavuus ja laatu.

Grounded Theory ja GT-menettely. GT-menettelylla tarkoitetaan vailla en-
nakkokasityksia tai teorioita tehtdvaa aineistoperdisen tiedon hankintaa ja kasitte-
lya. Tastd voi kehittdd Cl-toimintoa tukevan tulevaisuussuuntautuneen GT-
kerdimen, jossa kuvatulla tavalla hankittu tieto muunnetaan toimintapaatoksiksi
esimerkiksi AVIn kannalta.

Avoin cloud computing antaa eri osapuolille tiedonjalostusvélineen, joka voi
toimia usean yhteiskayttdjan ennakoivan ohjausjarjestelman runkona. Se on sa-
malla GT-kerdimen yksi osa.

Mallipeli, on tapa yllapitdd yhtaaltd kunnan tilaajana tarvitsema tietous, jolla
toimittajat hankinnoissa kykenevéat seuraamaan tilaajan tarpeita ja luomaan TAI-
sykliin sopivia teknologioita. Mallipeleissa tarjotaan kayttgjille eli kuntalaisille asi-
akkaina erilaisia toteutusvaihtoehtoja ennalta pohdittaviksi ja parhaan vaihtoehdon
etsimista varten riittavasti ennen tilausta.

ABMIR (Activity Based Modular Innovative Replacement) -laskenta hakee koko
ajan aikaisempia palvelujérjestelman moduuleja tehokkaampia ratkaisuja. Lasken-
tatapa auttaa tekemdan innovaatiohakuisuuden edellyttdman normiohjauksen
ohituksen tulevan toiminnan mittaristoilla, samalla voidaan kyseenalaistaa ole-
massa oleva normisto palveltavien oikeudenmukaisuus- ja tehokkuusperustoilla.



Alkusanat

Vaestorakenne seké globalisaatio muuttavat kuntien toimintaympéariston taydelli-
sesti 2010-luvulla. Kun Suomessa tydmarkkinoilta poistuu 200 000 tyontekijaa,
joita ikakerrostumien pienentymisen takia ei voida korvata, koko kuntien palvelu-
tuotanto ja henkiléstérakenne on uusittava melko perusteellisesti. Kun samalla
palvelujen tuottavuutta on lisattéava, organisoitu innovaatioiden kehittdminen tarjo-
aa merkittdvadn muutosta tukevan rakenteen. Siksi tdssa julkaisussa lahestytéaan
ongelmaa luomalla malli, jolla kunnat kykenevét ottamaan taloutensa kannalta
tarkeimpien alojen organisoidun innovaatiotuotannon hallintaansa.

Erityisesti kuntien kilpailukyvyn ja menestymisen ydin edellyttd&d innovaatioha-
kuisuuden kytkenta&@ kuntajohtoiseen kilpailuttamiseen. Innovaatiohakuisen kun-
nan ideana on nostaa kunnan innovaatiokapasiteettia. Talldin joudutaan esimer-
kiksi esikaupallisten hankintojen korvikkeeksi muotoilemaan innovaatiopakotteisen
endogeenisen kasvun (IPEK) mallin sovellus, jossa kunnat ottavat organisoidun
innovaatiotoiminnan hallintaansa mallipelien avulla. N&in kunnat menettelevéat
liketoiminnallisesti taysin samalla tavalla kuin veturiyritykset omissa liiketoiminta-
verkostoissaan, mutta kytkevat palvelujensa asiakkaat mukaan kayttajalahtoisten
innovaatioiden kehittamiseen.

Kuntien talouden hallinnassa joko alistutaan palvelujen leikkaamiseen tai uu-
denlaisella innovaatiohakuisuudella lisatdan palvelujen tehokkuutta. Sen kaynnis-
tyskyky edellyttdd innovaatioaihioiden poimintaa esimerkiksi Business Intelligence
-toiminnolla ja téltd perustalta yllapidettéavien mallipelien kaynnistamista kayttdjien
tavoitteiden ja palvelu- sekad teknologiayritysten ideoiden yhteensovittamiseksi.
Nain saadaan kehitettyd innovaatiohakuisia budjettiskenaarioita paatdksen teon
valmistellun. Talta perustalta voidaan laatia jatkotutkimuksissa laskentamalli kunti-
en organisoidun innovaatiotoiminnan tarkeyspainojen mééarittelya seka ulkopuolis-
ta rahoittamista varten.

Tyd sai alkunsa Kunnallisalan kehittamisséétion hankekokonaisuuden Kunnat
ja kilpailu -yhteydessa. Sitten Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkd
ja VTT Porin kaupungin innovaatiohakuisten hankintojen ongelmakentta lahtékoh-
tana jatkoivat tyotd. Tyd on saanut EAKR-rahoitusta. Taltd perustalta valmistui
taméa ehdotus hallita ennakoivan tietdmyksen tuottamisella suurta osaa 2010-
luvun kuntasektorin haasteista.

Laurea-ammattikorkeakoulu sai valmiiksi syksylla 2011 monivuotisen useasta
innovaatioaihiosta koostuvan HyvinvointiTV®:n kehittdmisen kaytannodsséa toimi-
vaksi modulaariseksi palvelujarjestelméksi. Sen avulla on kasilla olevassa tutki-
muksessa kehitetty laskentamalli, jolla voidaan arvioida mink& tahansa modulaari-
sen palvelujarjestelméan tehostamista moduuli kerrallaan. Kiitdn projektitutkija,
terveystiet. maist. Mervi Vahataloa yhteistyostd, jolla modulaarisuuden tulevai-
suussuuntautuneet tulkinnat saatiin toimiviksi seka sair.hoit. Sara Asteljokea hé-
nen tekemiensé e-sairaanhoidon kehittdmiskokeiden muuntamisesta sellaiseen
modulaariseen asuun, josta innovatiivisten moduulien paremmuus aikaisempiin
voidaan laskea. Heidan tyonsa perustalta tdsmentyi jatkuvaa palvelujarjestelméaa
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tehostavien moduulien etsintédd ja kehittamistd ohjaava ABMIR-menettely. N&in
voidaan kunnissa suunnitella palveluja tehostavien moduulien kayttéonoton ajan-
kohta.

Vuorovaikutteista audiovisuaalista viestintdd esimerkkina kayttden on muotoiltu
tapa toteuttaa erityisesti perusturvan alalla tarvittava samanaikainen uusien palve-
lumoduulien kokeilu ja henkildstdn koulutus yhteistydsséd uusiutuvien kuntien
kanssa. Ammattikorkeakoulut hallitsevat muita tutkimusorganisaatioita paremmin
matalan tuottavuuden organisaatioiden henkiléston koulutuksen, joten niiden roo-
lia voidaan korostaa julkisen sektorin innovaatiovajeen poistossa.

Nailté perustoilla ja yhteistydvalmiuksilla kuntien investointisyklien hallintaa voi
esittdd yhdeksi tavaksi estaa valtion talouden kestavyysvajeen kasvun liian suu-
reksi. Tyon viimeistelyvaiheessa syksylla 2011 Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallinvi-
rasto (LSSAVI) aloitti hallitusohjelman mukaisesti varmistaa omaa palvelukykyaéan
2010-luvun toimintaympéristdssa. Kaytannodssa AVIt ovat se valiportaan hallinnon
organisaatio, jota ministeritt voivat kayttaa tydvalineenad kuntien palvelujen tehok-
kuuden ja saatavuuden varmistamisessa. LSSAVI:n ylijohtaja Jorma Pitkdmaen
seka strategia- ja kehityspadllikkd Marja-Riitta Vestin kanssa kaydyissa keskuste-
luissa tdsmentyi LSSAVI:n tietojohtamiseen sopiva Community Intelligence (CI)
-ratkaisu, jolla AVI voi tuottaa ennakoivaa tietdmysta alueensa kuntien kayttéon ja
muotoilla kilpailutuksia varten sopivia innovaatioehtoja.

Ratkaisua kasiteltiin LSSAVI:n strategiapdivilla. Cl-ratkaisujen arvioitiin alueen
useissa, pienimmissakin kunnissa johtavan kilpailutuksissa innovaatiovajetta pois-
tavaan elinkeinoilmastoon. Kilpailutus voitaisiin pilkkoa modularisoinnin avulla ja
opastaa mallipeleilla ennalta alueen yrityksia aikaisempia tehokkaampien tuotan-
totapojen kehittémiseen riittdvasti ennen kilpailutusta. Tallainen — tyénimen AVICI
saanut — avoin tietdAmyksen keruu-, jalostus- ja jakelujarjestelma voisi osaltaan
yllapitdd kuntasektorin innovaatiovajeen poistoa. N&in innovaatiohakuisuuden
aikaansaanti olisi luonnollinen tapa ohjata kuntien maaraa ja palvelujarjestelmien
optimaalista kokoa 2010- ja 2020-lukujen vaistamattdmissa muutoksissa vaestda
parhaiten palvelevaksi kokonaisuudeksi.

Ka&silla olevan julkaisun painovaiheessa kaynnistyi litteessé A kuvattava tieta-
myksen puutteita poistavan AVICIn kehittdminen. Siind henkilostd kykeni maarit-
tamaan tietamysta, jotka AVICI voisi heille reitittdé ja joka suoraan parantaisi pal-
velujen tuottavuutta. Puuttuva tieto luodaan mm. mallipeleilld ja reititetédan tarvitsi-
joille. Nain haviaa vuositasolla sadoissa miljoonissa euroissa liilkkuva osuus valtion
velkaantumisesta ilman merkittavia kustannuksia.

Helsingissa 1.3.2012

Timo Sneck
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1. Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Vaeston huoltosuhteen heikentyessa kuntien verotulot kdantyvat laskuun ja vaes-
ton palvelutarpeet lisdantyvat. Samalla hoitohenkildkunnan maaré on pienene-
massé. Hoivatarpeiden lisdantyessa ja valineiston teknistyessa kunnilla ei ole
varaa toimia vanhalla palvelujen tuotantotavalla. Talouden taantuma yhdistyneena
julkisen talouden kestavyysvajeeseen kéarjistdd tilannetta. Mutta miten tuottaa
tunnistettuja, vaikeita kysymyksia ratkaisevia innovaatioita? Miten esimerkiksi
hoidetaan kaksinkertainen maara dementiapotilaita nykyisella henkilostomaaralla
tai miten toimia valikatena ilmasto- ja energiapolitikan kansainvalisten sopimusten
mukaisen ympariston kehittdmisessa?

Téssa tulevaisuudenkuvassa kuntapalvelujen muutostarpeet johtuvat yhteis-
kunnan megatrendien ristipaineista. Vaikeiden kysymysten paineessa kuntien
palvelujarjestelmd on ajautunut niin ongelmaiseen tilaan, ettei sitd perinteisten
kasitteiden avulla kyeté ratkaisemaan. Tarvittava innovaatioteorian sovellus kun-
tasektorin nykytilaan on hakellyttdvan yksinkertainen: kunnasta tehdaan vastaava
palvelutuotannon veturi, jollaisena korkeaa katetta tavoitteleva globaalin vaihdan-
nan menestyjayritys toimii. llman innovaatiohakuisen roolin kehittamista kunta ei
saa tuottavuushyotyjd palveluinnovaatioista, vaan ne jaavat lyhytaikaisesti aina
kunkin kilpailun voittavalle tuottajayritykselle. Uusi paradigma voidaan johtaa tilan-
teesta, jossa kuntasektori kerdd veroina rahat, joilla asiakkaiden (kuntalaisten)
palvelut tuotetaan ja jossa kuntasektori voi maéarittaa tilaaja-tuottajamallilla palve-
lukohtaiset innovaatioehdot seka kilpailuttaa tahon, joka tuottaa kyseiset palvelut
kuntalaisille asetetuilla ehdoilla. Muilla toimialoilla ei ole periaatteessa mahdollista
saada vastaavalla tavalla koko innovaatioiden lapivientiketjua hallintaan. Osa
talouden kestévyysvajeesta muuntuukin julkisen palvelutuotannon innovaatiova-
jeeksi. Innovaatioehtoihin rakentuva paradigma toimii sek&a hallitusohjelmassa
vuonna 2012 kaavaillun kuntien koon kasvun ratkaisussa etté pelkkien palvelujen
yhteistuotannossa.

Kestavyysvaje voidaan purkaa osiin ja poistaa sen syita yksi kerrallaan. Inno-
vaatiovajeen poistamiseksi on valmisteltava huolella uusien kaytantdjen siséaan-
ajon nopeus seka kehittdmiskustannusten alentaminen. Uuden paradigman inno-
vaatioiden lapivientiketjun kustannusten keventdmisehtoa ei voida kehittda nykyi-
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1. Johdanto

sistd kunnan toimintarakenteista kasin. Ehdotettavassa paradigmassa kunta en-
nakoi asukastarpeet ja sitten paattad, milla innovatiivisilla ratkaisuilla tarpeet ta-
loudellisimmin tyydytetddn. Nain saisivat pienten ja syrjaisten kuntien asukkaat
maaraysvaltaa niihin palvelumoduuleihin, joita heille voidaan tuottaa. Yritysten ja
julkisen hallinnon tehokasta tiedolla johtamista varten on kehitetty Business Intelli-
gence -toiminto. Sen voi 2010-luvun murrostilanteen hallintaa varten kehittda
julkisella sektorilla Community Intelligence (Cl) -toimintoon. Tdm&a Cl-muunnos
varmistaa kuntien tarkastelevan tehokkaimpia innovaatioiden lapivientitapoja ja
osoittaa pienimmilla mahdollisilla valmistelukustannuksilla innovaatioaihiot ja nii-
den testiymparistot. Erityisesti sisdisen toiminnon kehittdmisessa ei enaa riita
organisaation johdon laatima ja organisaation eri tasoilla hyvéksytetty strategia.
2010-luvun murrosten hallitsemiseksi strategian on elettava jatkuvasti tulevaisuus-
suuntautuneen tiedon tdsmentymisen ja valitttméan hyddyntamistarpeen mukaan
(Sneck 2002).

2010-luvun murroksen takia Cl on aluksi késitteend moniselitteinen ja riippuu
tulkitsijan suhteesta tuohon murrostilaan. Yleensa silla tarkoitetaan yritysten ul-
koista kilpailijoiden tai megatrendien seurantaa ICT-reititysten avulla. Voittajayri-
tyksissa Bl:n kasite rajautuu liiketoimintaoppien, strategioiden ja uusien markki-
nasegmenttien hakemiseen yrityksen sisélté kasin. Tuo ulkoinen seuranta olisikin
tarkoituksenmukaista kéasittdéd Market Intelligence (MI) -toimintona sisaista Bl:ta
tukevaksi tiedonhauksi. Nain sisdisen Bl:n tai Cl:n hallinnan tukena on jarjestelma,
joka on raataloity ja eriytetty organisaation eri tasoille niin, etta strateginen sano-
ma vélittyy organisaatiossa koko henkildstdlle ja myds alhaalta ylospéin perusbis-
nestd tai -palveluja tuottavilta asiantuntijoilta yrityksen johdolle (Sneck 2002,
2010).

Innovaatiohakuisen kuntakulttuurin perustaksi henkildstélle koulutetaan kustan-
nusten keventamisessé tarvittavat osaamisvalmiudet. Modulaariset palvelujarjes-
telméat sisaltavat ne valineet, joilla kunnan henkildstd voi johtaa innovaatioiden
kehittamista. Tata varten on sovitettava tulevaisuuden toimintamallit hahmottava
Cl-tietdmys kunnan paatdksenteossa tarvittaviin vanhoja moduuleja korvaavien
innovatiivisten moduulien kannattavuuden laskentamenettelyihin. Nain saadaan
esille innovaatiohakuisen kuntakulttuurin toimijoiden uudistuneet tehtavankuvat,
joiden avulla siirrytdén hierarkkisten palvelujen jarjestelmasta asiakaslahtoisesti
kehitettdvaan modulaariseen palvelujarjestelmaan. Keskeisté on luoda sosiaalisen
median palvelukohtaisilla mallipeleilla ennalta asiakkuudet seké tuottajien valmiu-
det kunnalle sopivien investointisyklien mukaisiin hankintakilpailuihin. N&ain palau-
tuvat perinteiset palvelun tilaajan, tuottajan, asiakkaan ja rahoituksen hankkijan
roolit.

Tutkimuksen lahestymistapa perustuu IPEK-ajatteluun (Sneck et al. 2008), in-
novaatiopakotteisen endogeenisen kasvun hyddyntdmiseen tilanteessa, jossa
kuntasektorilla ei ole ulkoisia tulonlisdysmahdollisuuksia. Raportissa rakennetaan
tydvalineet uutta ajattelumallia varten osoittamalla, mitd puutteita aikaisemmista
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kaytanndista uusi kaytantd korvaa. Samaa osittaisten korvausten ideaa kayttaen
on laskentatydvalineeksi muotoiltu ABMIR-logiikka. * Uuden tulevaisuuden toimin-
tamallin rakentaminen ei voi perustua varmennettuihin lahteisiin, vaan eteneminen
tapahtuu sulkemalla pois tehottomia ratkaisuja ja kehittdmalla niille parempia
ratkaisuja (Sneck 2002).

1.2 Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa yhteen
sovitettavat kasitteet ja keskustelukielet

Innovaatiohakuinen kuntakulttuuri on oleellinen osa, kun Suomeen pyritaéan kehit-
tamaan omavoimainen 2010-luvun haasteista selvidva kuntakokonaisuus. Sen
perustana on julkisen talouden kestévyysvajeen hallintaan liittyvana ratkaisuna
riittdvan suuri koko, kyky tyollistda ja kouluttaa vaesto tuleviin haasteisiin. Kéytan-
ndssa 2010-luvun "uuteen kuntaan” on kytkettdva seuraavia innovaatiohakuisen
kuntakulttuurin asetelmia:

1. asukkaat koetaan kayttajan rooliin kytkeytyviksi omistaja-asiakkaiksi

2. kunta on omavoimainen ja kykenee vieméaan lavitse palvelutoiminnan tuot-
tavuuden lisdédmisen

3. omistaja-asiakkuus johtaa kayttajavetoisiin innovaatioihin

4. 2010-luvulla kunnallinen itsehallinto muuttuu asiakasléahtdiseksi kehittami-
seksi for profit -organisaation kaytéantdjen mukaan

5. innovaatiohakuisilla 15 vuoden mittaisilla budjeteilla saadaan ote julkisen
talouden innovaatiovajeeksi muunnettuun kestavyysvajeeseen

6. eurooppalaiset kaytannot lahenevat toisiaan, ja julkisen velan maaraa voi-
daan saadella yhteisilla tietojohtamiseen liittyvilla innovaatiohakuisilla toi-
minnoilla.

Kuntapalvelujen innovaatiohakuiselle kehittdmiselle 2010-luvun epdjatkuvuuksien
paineissa tarvitaan uusi keskustelukieli ja kasitteistd. Kuntien on hallittava tulevai-
suus sellaisten investointisyklien avulla, joilla kyetdan ohjaamaan ja ajoittamaan
toimialoittain tuottavuutta parantavia uudisteita. Muiden toimijoiden kanssa ei ole
yhteista, tulevaisuuden ongelmat ratkaisuehdotuksiksi ja yhteistydn perustaksi
muuntavaa kieltd. Seuraavista asetelmista voidaan kehittda tarvittavat yhteiset
perusvalmiudet:

1. Hyvinvointipalvelujen tuottavuuden kehittdmiseen kansantaloudessa ei
tutkimuskielen kehittyméattémyyden johdosta saada otetta. Finanssipolitii-
kan linjan pohdinnoissa todetaan: "Hyvinvointipalvelujen tuottavuuden
kohottaminen 0,25 prosenttiyksikdlla pienentdisi kestavyysvajetta yhdella
prosenttiyksikdlld, kun taas vastaavan suuruisen vajeen supistamiseen

! ABMIR (Activity Based Modular Innovative Replacement) -laskennalla etsitdan aikaisempia
palvelumoduuleja tehokkaammat moduulit investointeja varten.
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tarvittaisiin yleisessa tuottavuudessa 1,25 prosenttiyksikén kohottaminen
perusuraan verrattuna" (Julkinen talous tienhaarassa 2010, s. 21).

Pollittin (2010, s. 16) mukaan tuottavuuden parantaminen on osarat-
kaisu julkisen sektorin talouden hallinnassa, koska innovaatioilla voidaan
samanaikaisesti nostaa palvelujen laatua ja pienentda kustannuksia. Han
kuitenkin jatkaa, ettei tutkimuksella ole viel& kehitetty julkisen sektorin
kayttoon riittdvan tehokkaita tydvalineita.

Miksi paattéjille ei ole luotu tietoa, jolla julkisten palvelujen tuottavuutta
voitaisiin kehittd& ohjelmallisesti? lImeisesti tutkimuskieli ei osaa maarit-
taa innovaatiohakuisuuteen johtavia tutkimusongelmia ja luoda niita rat-
kovia tutkimuskysymyksia. liman ongelmien muotoilua tehokkaasti tutki-
muksella ratkaistavaan muotoon parhaat uudisteet jaavat kuntien keskus-
telukulttuurin ja palvelutoiminnan ulkopuolelle. N&in finanssipolitiikan
suuntaamiseenkaan ei sisally palvelukohtaisten innovaatioiden arvioitu
hyoty.

2. Tutkimuksella ei siis ole osattu osoittaa valtion talouden kestavyysvajeen
sité osaa, jota tulisi kutsua hallinnon ja palvelujen innovaatiovajeesta joh-
tuvaksi. Kestavyysvajeen lahteiksi l6ydetédan vaeston ikéluokkien piene-
neminen seka elinaikaodotteen voimakas kasvu (Julkinen talous tienhaa-
rassa 2010, s. 19, 42). Koska erityisesti uteliaisuusperaiselle tutkimuksel-
le ei jaa tilaa muotoilla uusia ongelmia tutkimuksella ratkeaviksi, ei ole
havaittu kolmatta kestavyysvajeen osaa eli kuntapalvelujen innovaatiova-
jetta, eika kehitetty ajoissa kuntien innovaatiohakuisuutta voimistavia
malleja. Siksi politiikan ja kuntastrategioiden teossa ei ymmarretd, etté
kasvuteorian mukaan tulisi julkisen talouden johtamat innovaatioprosessit
ottaa keskioon. Keskusteluissa kayttajalahtoisten innovaatioiden lapi-
viennista toimintaa ei asemoida julkisen palvelutuotannon tehtévaksi.

Valtiovarainministerio ja Aluehallintovirastot (AVI) voivat maarittaa sen
osuuden julkisen talouden kestavyysvajeesta, mika voidaan muuntaa jul-
kisen talouden, erityisesti kuntien innovaatiovajeeksi. Yhtena haasteena
talouden kestéavyysvaje kertoo AVllle, ettd sen resursseja leikataan, kovia
saadoksia ei enadd kyetd noudattamaan eikd valvomaan ja etté vaestosta
suuri osa syrjaytyy. Sen sijaan AVIt voisivat saada vastuun pienentéa jul-
kisen sektorin innovaatiovajetta esimerkiksi kunnille yhteisen tietdmyksen
tuottamisesta innovaatioiden perustaksi, mika poistaisi kestavyysvajetta
ja keventaisi uhkaavia leikkauksia.

3. Tekes-kielellda kunnat eivat kykene seuraamaan ja odottamaan toimialoit-
tain térkeiden innovaatioaihioiden kehittamista tuotteiksi ja/tai myotakehit-
tamaan niitd. Nain yliopistokielella kuntia tukevien tieteen ja teknologian
eturintaman ylittévat ratkaisut jaavéat luomatta ja kuntien palvelujarjestel-
maét tieteen ja teknologian eturintaman mittavimpien saavutusten ulko-
puolelle. Nykyiset tutkimuksen rahoitusrakenteet kasvattavat asiakkaan
eli kuntien ja kunnille tarjoavien yritysten valisté innovaatioiden hyddyn-
tamisen kuilua, koska yritykset opetetaan hydtyméaén innovaatioista, mut-

18



1. Johdanto

ta asiakkaan etuja ajava kunta jaa syrjaan tasté prosessista. Kuntaa ei
opeteta Tekesin ohjelmissa saamaan innovaatioista taytté hyétya inno-
vaatioita itse kehittédvéan veturiyrityksen tapaan.

Kuntakielella puuttuu kokeilualusta, jolta voitaisiin kehittda mallipeleilla
innovaatioaihioista win-win-win-ratkaisuja kunnan, tuottajien ja kayttajien
kesken. Innovaatiohakuisen toimintakulttuurin kéynnistamiseksi on inno-
vaatioiden kaupallistamisen kielella luotava tapa yhdistaa kypséa teknolo-
gia seka kayttajan halu ja kyky hyddyntaa sita. Cl-kielella kunnille voi-
daan luoda kyky reitittd& talouttaan keventava tieto henkilostolleen, jolloin
henkildstd kykenee ennalta ohjaamaan alan yritykset tuottamaan puuttu-
van tiedon kohtuukustannuksilla. Poliitikkojen on tall6in siirrettava talou-
den hallinnan tahtain valtionosuuksista ja verokysymyksista ketteriin,
modulaarisiin palvelujarjestelmiin, asukkaiden osallistumiseen niiden
suunnitteluun, nopeiden muutosvaatimusten kytkenté pitkavaikutteisiin
investointeihin sek& henkiléston osaamisen yllapitoon. Talla terminologi-
alla syntyvalla ajattelutavalla kunnan omatoiminen tuottavuuden kasvu
riittdd turvaamaan vaadittavien palvelujen tuottamisen. Tallaisen poliitti-
sen tahtotilan luonnin jalkeen innovaatiohakuinen kasvuajattelu kunnissa
siirtda talousajattelun tahtéimen ja henkiléstopolitikan kunnan omavoi-
maisuutta yllapitavaksi.

Pankki- tai rahoituskielté on tarkasteltava kolmesta eri nakdkulmasta.
Ensimmainen nakokulma tarkastelee talouden viidetta Schumpeterin
suurta aaltoa, jonka aikana sijoittajat eivat kykene I6ytamaan luotettavia
sijoituskohteita (Perez 2002, s. 78), toinen tarkastelee samaa asiaa toi-
minnan tasolla reaalitalouden vaéristyessa sijoittajien intressien erotessa
yrityskehittdmisesta ja kolmas, erityisesti kasilla olevaan tutkimukseen liit-
tyvana tulkitsee julkisen talouden kestéavyysvajeen kuntien kehittamisen
estavéaksi innovaatiovajeeksi. Kolmas nakokulma tuo séastoja, jos kye-
taan ajoittamaan kunnan investoinnit jarjestamalla kuntien tuottavuutta
parantavaan teknologiaan perustuvalle innovatiiviselle tekniikalle asia-
kashyvaksynta juuri haluttuun investointihetkeen. Tata varten jatkossa
kehitetdan valineita teknologia-, asiakas- ja investointisyklien yhdistami-
seksi. Lyhentden puhutaan TAl-sykleistd, joiden varaan kunta voi raken-
taa innovaatiohakuisia budjetteja. Tama lisd& innovaatioiden hyddynté-
miskykyéa ja tehostaa pitkan aikavalin kehittamista.

Kayttajakieli: Avainasemassa on kayttajien osallistuminen sellaisten laite-
ja hoitomuotoratkaisujen viimeistelyvaiheeseen, jotka perustuvat tutkijoi-
den Cl-tietamyksesté johdettuihin, kunnan maéarittamiin palvelujarjestel-
mien moduuleita koskeviin innovaatioehtoihin. Kayttajalahtéinen toimin-
tamalli kehitetdén yhdistamalla sosiaalisessa mediassa toteutettavat mal-
lipelit kuntien talouden kriittisia kysymyksia tarkasteleviin, toimialoittaisiin
moduulikohtaisiin etenemisvaihtoehtoihin sek& innovaatiohakuisiin bud-
jettiskenaarioihin. Erityisen tarkeétd on ottaa etukateen huomioon kuntien
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10.

11.

koon kasvaessa syrjaisten alueiden asukkaiden mielipiteet palvelujarjes-
telman moduuleja tAsmennettdessa. Muutoin saatavat hyddyt ovat pie-
nid, kun asukkaat eivat osaa tai halua kayttaa tarjottavia palveluja.

Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa tarvitaan soveltavan tutkimuksen
perustutkimukselle osoittama puutelista. Puutelistan ongelmien méaéaritte-
lyn jalkeen perustutkimus voi osoittaa ja luoda vélineet seuraavan vai-
heen soveltavalle tutkimukselle, joka puolestaan siirtda teknologian etu-
rintamaa eteenpain. liman tata kaytantéa kuntien innovaatiohakuinen
etenemisote ei uusiudu eika sita varten rakennettu henkiléston osaami-
nen ole tayskaytdssa innovaatioiden mahdollistamien tuottavuushydétyjen
maksimointiin.

Cl-kieli. Cl:n haaste on se, ettéd ylimméan johdon laatima strategia ei
muunnu yrityksen asiantuntijatehtévissa tydskentelevien tyon ja saavu-
tusten perusteella. Asiantuntijat ovat kaukana rahanteon tulosten mittaa-
misesta, mutta heidén osaamisensa tulisi vaikuttaa ja nakya yritysten
strategioissa. Voittajayritys kykenee muuttamaan strategioitaan innovaa-
tioita kehittévien asiantuntijoiden tyon ja saavutusten mukaan. Voittaja
tunnistaa innovaatioaihiot ja kykenee ottamaan niilla haltuun uusia mark-
kinoita. Kyetédkseen menemaan kilpailijoidensa edelle yritys tarvitsee ky-
vyn tuottaa tai saada haltuunsa ylivertaisia, tuotteita ja palveluita muutta-
via innovaatioaihioita. (Sneck 2010a)

Yliopistokielessa korkeatasoisen opetuksen ja tutkimuksen lisdksi méaéari-
telty "kolmas tehtéava” kuvaa siirtymaa paikallisesta aluesuunnittelusta
EU-rahoitteiseen ja valtiojohtoiseen aluekehittamiseen. Tdma poikkeaa
perinteisesta jaosta uteliaisuusperaiseen, perus- ja soveltavaan tutki-
mukseen. Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa yliopistot osallistuvat
vanhentuneella, kehitysohjelmapainotteisella "kolmas tehtava"
-nimikkeelld, mutta joutuvat pinnistelem&an perinteisen uteliaisuusperai-
sen ja perustutkimuksen alueella kuntien itsensa hoitaessa soveltavan
puolen eli innovaatioiden lapiviennin. Nykyisella rahoitusmekanismilla
ammattikorkeakoulut ottavat sen kehittamistehtavan, mihin on varaa ja
yliopistot eriytyvét keskeisista yhteiskuntakehittamisen haasteista.

Kuntajohtoisten innovaatioiden Iapiviennin toteutuskieleksi muodostuu
toimialakohtaista strategiaa tukeva hankintamenettely. Syrjaytettéva to-
teutuskieli, eli innovatiiviset hankinnat, ei palvele kunnan innovaatiokyvyn
maksimointia, se kuvaa l&dhinna kilpailuttamisen kunnan vapausasteille
asettamia rajoitteita. Toimiva paradigma edellyttdd modulaaristen palve-
lujarjestelmien kehittamista, jossa jokaisen moduulin innovaatiovaje on
todettuna seka sen tehokkuuden etté asiakasvirtojen muutosten suhteen.

Kansainvélisessa rahoituskielessa on kytkettéva toisiinsa riskia ottavan
rahoittajan stokastisina prosesseina sijoitukseen kohdistuvia riskeja ar-
vioivat laskentamallit sek& determinoituvina tapahtumina ohjattavat, sijoi-
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tuksia vaativat palvelujarjestelmien kehittdmishankkeet. Jos determinoi-
tuvien, useiden vuosien mittaisten prosessien kaynnistdmisessa onnistu-
taan, voisi Euroopan rahoitusvakausvéline (ERVV) yksityistdd osan yli-
velkaantuneiden euromaiden palvelujarjestelmista ja talta osin siirtaa
syntyville yrityksille ylivelkaantuneiden valtioiden velkoja. Taitavilla inno-
vaatio-ohjelmilla tukien syntyvat yritykset voisivat toiminnan kannattavuut-
ta parantaen hoitaa velat, jolloin valtioiden rahoitusasema paranee. Vaih-
toehtoisesti voitaisiin EU:n tutkimusohjelmilla lisata palvelujen tuottavuut-
ta ja pitéda ne edelleen julkisina palveluina ylivelkaantuneiden maiden
palvelujen tuottavuuden nousun parantaessa valtioiden rahoitusasemaa.

Kuntapalvelujen uudistamisessa teknisida innovaatioita tarvitaan useilta aloilta.
Vastineeksi tavoitteiden asettaminen tarkentuu edistdmaén tyontekijéiden ja asi-
akkaiden yhteispelia. N&in toimijoiden mahdollisuudet, rajoitukset ja valmiudet
muutoksiin saadaan ennalta sovitettua uudisteiden lapivientiin. Tulevien palvelu-
ratkaisujen ominaisuuksien varhainen maérittely luo toimijoille tarvittavan muutos-
kyvyn uusien teknologioiden ja palveluratkaisujen kayttddnotolle. Muutoin menete-
tdan ohjauskyky ja ajaudutaan hyvaksyméaan pysyva epéatasapaino ja murrokses-
sa elaminen.

Lisaksi tarvitaan yhteensovitus julkisen talouden kestavyysvajeen (Julkisen ta-
louden valinnat 2010-luvulle) kysymyksenasettelun kanssa. Valtiovarainministeri-
On raportti keskittyy kansantalouden tason tarkasteluun, mutta menojen uudel-
leenarviointiin liittyen se erittelee hyvin analyyttiset, kuntien operatiivista toimintaa
koskevat kysymykset (Julkisen talouden valinnat 2010-luvulle, s. 26):

1. Onko toiminta valttaméatonta politiikkaprioriteettien saavuttamiseksi?

2. Tuottaako toiminta merkittavia taloudellisia ja yhteiskuntapoliittisia hy6tyja?

3. Miten toiminta voidaan hoitaa pienemmin kustannuksin tai muutoin tehok-
kaammin?

4. Voidaanko toiminta kohdentaa paremmin?

Pitéaako valtion rahoittaa toiminta?

6. Voiko toiminnan hoitaa tai rahoittaa julkisen sektorin toinen taho, valtion ul-
kopuolinen taho tai kansalaiset itse, kokonaan tai yhteistoiminnassa?

o

Naihin kysymyksiin saadaan kohdassa 4 esitetylla uudella kuntakielella nopeasti
vastaukset. Julkisen talouden kestévyysvaje asettaa vaihtoehdoiksi toiminnan
leikkaukset tai nopean siirtymisen innovaatiohakuiseen kuntakulttuuriin. Jalkim-
mainen valinta tuottaa palvelurakenteita tehostavia uudisteita. Siihen tarvitaan
muunnos aikaisemmista pitkdn aikavalin innovaatiohakuisuutta kehittaneista tut-
kimusotteista (Sneck 1985, Sneck 2002, Sneck et al. 2008). Kaytéanndssa julkisen
talouden kestavyysvajeen rinnalle on muotoiltava julkisen sektorin kyky tayttéa se
innovaatiovaje, mikd on johtanut talouden kestavyysvajeeseen. Keskiossa on
talousvajeen syy eli toiminnan tehokkuuden vajeet.

Kananen (2011a) pohtii rahoitusmarkkinoiden tuottovaatimusten erkaantumista
innovatiivista henkilostda yllapitAmaan kykenevia yrityksia tukevasta rahoitusstra-
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tegiasta ja hakee (2011b) julkisen sektorin ylivelkaantumisen estomekanismeja
eurojarjestelman kriisin selvittdmiseksi. Pelkistden ndissékin Kanasen osoittamis-
sa haasteissa taustalla olevia tehokkuuden vajeita poistaisi endogeenisen kasvun
teoriaan sopiva modulaarinen palvelujarjestelma. Se pitisi yhdistaa laskentamal-
liin, jolla voidaan varmentaa uusien, usein kilpailutettavien moduulien, olevan
aikaisempia tehokkaampia.

Uusi kuntarakenne luo tietotyhjion, kun kuntakoko kasvaa ja palvelutarve
muuntuu seké henkildston tydtehtavat muuttuvat. Tahan tilanteeseen voisi sovittaa
AVIn toimintamallin, jossa "valvontaviranomaiset" ja kehittajat kayttaisivat samaa
tietAmyksen keruualustaa. Tuolloin myos tutkijoiden keskustelukieliongelmat pur-
kautuisivat ketterasti. AVI kehittdisi kokeillen kykyd muuntaa maardysohjanta
innovaatioita tavoittelevaan ohjantaan. AVIn alusta ottaisi toimiala kerrallaan tar-
kasteluun, miten Community Intelligence -palvelut ja innovaatioaihiot tulisi kehittda
palvelujen tuottavuutta parantamaan. N&in julkisen talouden kestévyysvajeeseen
saataisiin ote.

1.3 Tutkimuksen eteneminen

Kunnat tarvitsevat taloutensa hallitsemiseksi kyvyn vieda innovaatiot lavitse aikai-
sempaa halvemmalla ja nopeammin. Se edellyttdd teknologisten uudisteiden
jatkuvaa kokeilua, jolla voidaan hankkia kayttajahyvaksyntd. Nopea kayttéonotto
hyvaksynnan jalkeen luo jatkuvaan kehittdmisen perinteen. Kunnan talouden
ohjantajarjestelméaan voidaan kytked yllatyksellisen ja uuden tietimyksen ko-
koamisjarjestelmd, joka ohjaa toimialoittain pohtimaan jatkuvasti uudistuksia ja
niiden lapivientid. Tata varten luvussa 2.1 esitetddn tapoja keventda innovaatioi-
den lapivientikustannuksia sek& nopeuttaa niiden kayttéonottoa. Luvussa 2.4
lisatdan kunnan laskentajarjestelmééan uusia ulottuvuuksia innovatiivisen tietouden
hankintaan ja reitittdmiseen kuntaorganisaation koko henkildstélle.

Innovaatiohakuisen kunnan ohjausmekanismit edellyttavat uusia tyovalineita.
lIman kuvattua johtamisjarjestelya ei esimerkiksi aivan valttamattémia toimintolas-
kennan innovaatiohakuisia ratkaisumalleja voida hyddyntéa. Niiden kehittdmiseksi
luvussa 3 muotoillaan hierarkkinen tapa toimialakohtaisten modulaaristen palvelu-
jarjestelmien uusimiseksi ja siihen liittyva toimintolaskennan muunnos innovaatioi-
den tuottaman taloudellisen hyddyn laskemiseksi. Nailla perusteilla luvun 4 esi-
merkkien avulla kokeillaan innovaatiohakuisen kunnan toimintatapojen kayttoa
seka johdatellaan kunta arvioimaan henkildstonsa tarvitsemaa koulutusta. Vasta
naiden vaiheiden jalkeen saadaan luvussa 5 kasiteltdva hankintatoiminta palvele-
maan kunnan innovaatiotoimintaa ja yhdistettya se julkisen talouden kestavyysva-
jeen poistamiseen.

Innovaatiohakuisen kuntakulttuurin kehittdmisen tyovaiheet kattavat palvelujar-
jestelmén innovaatiohakuisen tehostamisen, innovaatioiden kayttajalahtoisyyden
varmistamisen seka valittavien ratkaisujen kustannustehokkaan tyoston. Palvelu-
jarjestelman modulaarisuudella varmistetaan toimialoittain jatkuva kyky yllapitaa
innovaatiohakuista toimintojen tehostamista ja osoittaa innovaatiohakuisuuden
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tydympéristdlle aiheuttamat muutostarpeet. Tama kokonaisuus yhdistetdan talou-
den seurantajarjestelmaan, joka erittelee kunnan paattjille ehdotettavien toimen-
piteiden tuottamat hyodyt selkeasti. Ehdotettavassa kuntakulttuurissa voidaan
laatia innovaatiohakuisia budjettiskenaarioita, joilla saadaan kuvattua muutosta
kantavat rakenteet ja mahdollisuudet saada kunnan budjetin ulkopuolista rahoitus-
ta kehittdmistoimenpiteisiin. Samalla kunnan hierarkkinen palvelujarjestelma
muuntuu asiakasprofiileja palvelevan, hajautetusti toimivan ja uusittavan modulaa-
risen jarjestelméan muotoon. Tydsséa kasitelladn vaiheittain seuraavia asioita:

1. L&htdedellytyksena tarvitaan kyky ja resurssit palvelujarjestelmien jatku-
vaan tehostamiseen. IPEK-malli (Sneck et al. 2008) teoriaperustana muo-
toillaan tydvalineet nostaa kunnan sisdisilla uudisteilla toiminnan tehokkuut-
ta ja tuottavuutta.

2. Innovaatioiden kehittdmiskustannusten alentamiseksi von Hippelin et al.
(2009) kayttajainnovaatioiden perusratkaisu yhdistetddn suomalaisen kun-
tajarjestelman 2010-luvun investointisyklien IPEK-malliin perustuvaan lo-
giikkaan. Muutoin matalan tuottavuuden alalle ei saada riittavasti innovaa-
tioaihioita parhaiden moduulien valintaa ja tydstéa varten.

3. Innovaatiohakuisuus lapaisee kunnan palvelut, kun alentuneet innovaatioi-
den lapivientikustannukset kyetddn maksamaan takaisin. Takaisinmaksu-
kyky luodaan innovaatioaihioiden hyddyllisyytta testaavilla alustoilla seka
kehitystoiminnan transaktiokustannuksia poistavalla, kaikkia kuntia palve-
levalla Cl-toiminnolla. Cl-toiminto yhdistéda vapaan aineistoperaisen tiedon-
keruusystematiikan viidesta laskentaulottuvuudesta koostuvaan, kuntain-
novaatioiden taloudellisesti mielekk&an lapiviennin edellyttdmaan paatos-
kriteeristdon ja investointisyklien kdynnistamislaskelmiin.

4. Palvelujarjestelmien modulaarisella arkkitehtuurilla pidetaan yksittéaiset koh-
teet riittavan pienind ja jokaisen valittavan moduulin elinkaari riittdvan pit-
kadna kattamaan investointikustannukset. Moduulien rajapintojen kytken-
nasta asiakasvirtojen ja -profiilien muutoksiin syntyy jatkuva innovaatioha-
kuisuus kunnan kriittisten palvelujen osalla.

5. Innovaatiohakuisuuden luomaan ty6ilmapiirin sisaltyy tyévoiman osaami-
sen nostotarpeiden ennakointi, tarvittavan koulutuksen toteutus sekad kun-
nan etté palveluyritysten osalla. Nain voidaan sitoa palkkioperusteita tydn
tuottavuuskehitykseen.

6. 1980-luvun ensimmaisistd kuntaskenaarioista |6ytyvat ne muutosta kanta-
vien rakenteiden laadintaperusteet, joita tdsmentden voidaan kehittaa var-
sin hyvin innovaatiohakuista kasvua kuvaavia, vaihtoehtoisia budjettiske-
naarioita (Sneck 1985, Sneck et al. 1989). Innovaatiohakuiset budjettiske-
naariot voidaan ulottaa usean valtuustokauden vyli.

7. Kuvattujen ratkaisujen avaamassa tilanteessa kunnan hierarkkinen palvelu-
jarjestelm& muuntuu asiakasprofiileja palvelevan, hajautetusti toimivan ja
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uusittavan modulaarisen jarjestelman muotoon. Muutostarpeet voidaan en-
nakoida Cl-tietdmysjarjestelmiin kytkettdvan, kehityskaarensa alussa ole-
van, matalan tuottavuuden kuntasektorille sovitetun, kayttajalahtdisen ja
avoimen kehittdmistavan avulla. Jatkossa sitd on luontevaa kutsua pil-
vidlyksi (cloud intelligence), koska kehittdmistapa rakentuu cloud compu-
ting -rakenteiden perustalle kehittyvien palvelujen varaan.

Kansainvélinen yhteistoiminta luo ympariston hallintaa sekd véaestdn palveluja
koskevat sdadokset seké lisdantyvat velvoitteet ottaa kayttdon teknisesti vaativa
maara uusia toimintamalleja ja toimialakohtaisia uudisteita. Syntyvien regulatiivis-
ten markkinoiden hallinta vaatii huippuosaamista, jolloin suuri osa kuntien haas-
teista on muualla paatettyjen ratkaisujen tai periaatteiden kayttdon soveltamista.
Globaalit sopimukset ja EU 2010-luvulla vastaavat 1980-luvun kansallisvaltiota,
joka on tavallaan ottamassa aluehallinnon ja kuntien roolia. Tatd vallan tason
muutosta kuvaavat myds koko vaalikauden mittaiset hallitusohjelmat, joiden yksi
merkitys on viestia ulkomaille poliittista vakautta ja kykya globaalien tahtotilojen
muodostamiseen ja toiminnalliseen lapivientiin. Kunnalliselle itsehallinnolle jaava
tydtila kaventuu ilman ajattelutavan muutosta. Tuon tyétilan laajentamiseksi kytke-
taan riskipitoisesta tutkimuksesta lahtevd, markkinoille eteneva innovaatioteoria
modulaarisen palvelujarjestelman kehitysvaiheisiin. Kuvassa 1 esitetdan riski-
kayran alapuolella tutkimuksen nykytila ja innovaation eteneminen vaihe vaiheelta
kohti palveluja tehostavaa, uudistettua toimintamallia, jolloin palvelun saatavuu-
teen ja tehokkuuteen liittyvat riskit on saatu alhaisiksi. Riskikayran ylapuolella
kuvataan modulaarisen palvelujarjestelmén kehitysvaiheita, joilla tehokkaan toi-
minnan riskeja voidaan pienentdé ja samalla poistaa osa julkisen talouden kesta-
vyysvajeesta.
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Kuva 1. Modulaarinen palvelujérjestelma innovaatiohakuisen kuntakulttuurin pe-
rustana.

lIman poliittista tahtotilaa ja kykya muotoilla palvelut modulaarisena jarjestelmana
ei innovaatioiden kehittdmisen nopeuttamisen ja rahoituksen uusimisen muutosta
hallita. Modulaarinen jérjestely ohjaa kayttdmaan vdlineistéa, jolla edetédén alas-
pain riski-markkinasuuntautuneisuuskayrda. Na&in uudistusehdotusten hyddyt
voidaan arvioida valittémasti innovaatioaihioiden kehittdémisen jalkeen ja innovaa-
tioiden hyddyt saadaan kytkettyd innovaatiohakuisten budjettien kautta julkisen
talouden kestavyysvajeen hallinnan osaksi. Uudessa innovaatiohakuisuuteen
keskittyvassa ajattelussa vuosittaisiin budjetteihin perustuvaan kuntastrategiaan
voidaan liittda toimialoittaisten innovaatioiden kustannusséastot. Nain menetellen
voidaan edeté kuvan 2 asetelman mukaisesti.
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Kuva 2. Innovaatiohakuisen budjetin perustaminen tuotemallinnuksiin ja kytkent&a
julkisen talouden kestavyysvajeen poistoon.

Nykyisessa ajattelussa vuosikate on keskeinen kunnan taloudellista tilannetta ja
kehityksen suuntaa kuvaava mittari. Se ilmoittaa, kuinka paljon kayttétaloudesta ja
rahoituserista jaa investointien, antolainojen ja ottolainojen hoidon katteeksi. En-
nakoivat innovaatiohakuiset budjetit muuttavat ajattelutavan téydellisesti. Otetta-
essa kayttdon suoriteperustainen budjetointi ja talouden seuranta voidaan toimin-
tolaskentaan kehittdd innovaatioiden tuottamien sééastdjen arviointi. Nama saastot
sisdltavat budjettiskenaariot voidaan ulottaa neljdlle valtuustokaudelle, "sykKlille”.
Skenaarion kolmatta ja neljattd syklia tdsmennetddn ennakoitavissa olevilla kan-
sainvalisilla sopimuksilla ja tiedemaailman ennakoimilla ongelmilla ratkaisumallei-
neen. Nain syntyy tutkijoille "velvoite” viestia poliitikoille kolmannen ja neljannen
syklin aikaisten ongelmien ratkaisuideoita. TAma kytkentd antaa mahdollisuuden
muokata suoriteperustainen budjetointi ottamaan huomioon pitkan aikavalin muu-
tokset. Suoriteperustaisuuden kytkentd laskentadimensioihin tuottaa mitattavissa
olevan perustan, jonka varassa henkildston palkitseminen onnistuu uudessa inno-
vaatiohakuisessa kulttuurissa.
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2.1 Kuntasektorin innovaatioiden lapivientikustannusten
alentamisen taustateoria

Innovaatioaihioiden mahdollistama tuottavuudenlisdys parantaa tuotoksen ja pa-
nosten valistéd suhdetta. Innovaatioaihioiden sijoittaminen julkisen sektorin tuottei-
den kehittdmisprosessiin tuottaa kunnalle osuuden innovaatioiden tuotta-
vuushyddyista. Kunnat siirtyvat yli innovaatiohakuisuuden nollarajan kyetessaan
jatkuvasti siirtymaan niiden tuotantopanosten kayttdon, joilla tulevaisuudessa
saavutetaan muita tuotantopanosyhdistelmia parempi tulos eli palvelujarjestelméan
suorite. Vaihtoehtojen vertailua varten joudutaan kehittdméaan taysin uusi lasken-
tamalli (ABMIR), jolla saadaan esille aikaisempia moduuleja tehokkaampia tapoja
tuottaa palvelut.

Kuntien tuottavuuden parantamisoppaassa (VM 2011) korostetaan julkisen hal-
linnon ja palvelutuotannon kokonaisvaltaista kehittdmistd. Opas valittda kuntasek-
torin karkikokeilujen tuloksia yleiseen kayttoéon, ja sen tuottavuuden viisi paranta-
mistapaa soveltuvat erinomaisesti myds innovaatiohakuisuuden l&ht6kohdan eli
toimiala- ja asiakasprofiilikohtaisten modulaaristen palvelujen vertailuun. (VM
2011, s. 6)

1. tuotos kasvaa panosten pysyessa ennallaan

2. panosten kayttoa vahennetéén, mutta tuotos sailyy ennallaan
3. tuotoksen kasvu on suurempi kuin panosten kasvu

4. tuotos kasvaa, panokset vahenevét

5. tuotos vahenee vdhemman kuin panokset.

Suurin ongelma on innovaatioiden vahaisyys, mika johtuu huonosta kyvysta kéasi-
tella ennalta muuttuville asiakasprofiileille sopivia palvelumuotoja. Tunnettaessa
asiakasvirrat voidaan valita sopivin tarjolla olevista innovaatioaihioyhdistelmista.
Tuottavuuden parantamisopas tarvitsee lisékseen aikaisempia tehokkaampien
palvelumoduulien laskentamallin. Vaihtoehtoisten kehittaémisstrategioiden kaytta-
jahyvaksynnan ennakoimiseksi tarvitaan sosiaalisessa mediassa toimiva alusta,
milla kayttajat voivat mallipeleilld testata innovaatioaihioista johdettavia uudisteita.
Kokeiluja yhdistamalla kehittyy perusta avoimille Cl-jarjestelmille, jotka liittavat
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toisiinsa eri yhteisdissa toteutettavia palvelujarjestelmékokeiluja. Nain on kaytdssa
riittavasti tapahtumia, joilla kehitystyéhdn saadaan toisiaan tukevia innovaatioaihi
oita ja yhtd uudistesyklid seuraamaan seuraavan syklin jatkokehittely (Piller &
Walcher 2006).

Innovaatioiden l&pivientiin osallistuvien asiakkaiden tulee saada "kulutushyoty-
j@" ja valmistajien "myyntitulohyotyja” (Piller & Walcher 2006). Kuntasektorilla on
tydn tuottavuus tunnetusti matalaa, mika johtaa innovaatioiden niukkuuteen. Seka
kulutus- ettéd myyntitulohyoty jaavat syntymatta kehittdmiskustannusten noustessa
liian suuriksi suhteessa niista saataviin hyétyihin. Hyddyt saadaan esille kolmella
uudella ominaisuudella:

1. toimialoittain ennakoivia kokeiluja, joissa sovitetaan yhteen asiakkaiden ja
palvelujen tuottajien uudisteista saama hy6ty seka yritysten kyky kehittéda
ko. innovaatiot

2. kuntien laskentajarjestelmiin kehitetd&n arvioinnissa tarvittavat viisi tuotet-
tavan tiedon syvyytta lisdavaa ulottuvuutta ja

3. kaikille osapudlille toimitetaan innovaation lapiviennin eri vaiheissa tarvitta-
va tuki.

Ensimmaisilla ominaisuuden siséltamilla alustoilla voidaan ennalta kokeilla asuk-
kaiden ja palvelujen tuottajien kanssa uudisteista saatavia hyotyja seka yritysten
kykya toteuttaa vaadittavat innovaatiot. Uusien tuotteiden kehittdmiseen liittyva
luovuus ja palvelujen muotoilu on néhtédva modulaaristen jarjestelmien osia kasit-
televana toimintona. Jatkuva innovaatiohakuisuus kulttuurina kaynnistyy, kun
hyotynakdkulmat avautuvat eri osapuolille. Kustannusten alentamisen askeleet ja
tarkoituksenmukaisten investointisyklien luonti kehitetddn mallipeleilld ja niiden
edellyttamilla tyovalineilla.

Modulaaristen palvelujarjestelmien osalta on selvitettava, mitka yritykset miel-
tavat kunnan osoittamat strategiat ja kykenevét toimimaan niiden mukaan. Tavoi-
teohjatulla haastattelulla voidaan hahmottaa tarvittavan sopimuskauden pituus ja
Cl-toiminnon siséltd, jolla alkava yritys kykenee taloudellisesti erikoistumaan ja
ottamaan jonkin jarjestelmén moduulin vastuulleen. Nain selvidvat markkinoille
etabloitumisen edellyttdméat uudet verkostomallit, joissa alkavat yritykset kokevat
saavansa aanensa kuuluville ja luottamuksen syntyvan tilaajakuntien seka verkot-
tuvien yritysten kesken.

Toisen ominaisuuden muodostaa kuntien viisiulotteinen laskentajérjestelma.
Ulottuvuudet tuovat esille innovaatioaihioiden kayttokelpoisuuden, vaadittavan
kehitystydn tekijat ja kustannukset, arvion vaihtoehtoisten modulaaristen palvelu-
ratkaisujen paremmuudesta ja kehitystyon aikaisen henkildston koulutustarpeen.
Télle perustalle muotoiltavilla innovaatiohakuisilla budjettiskenaarioilla kunnille
kehittyy kyky arvioida pitkalla aikajanteelld innovaatiotoiminnan tuottamat saastot.
Kunnallinen itsehallinto siirtyy tietdmysyhteiskunnan aikakauteen, kun laskenta
ulottuvuuksilla voidaan ennakoida kehitettaviksi otettavien uudisteiden kannatta-
vuus ja ohjata kustannusten alentuminen tuottamaan hyotya kaikille osapuolille.
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Kolmas ominaisuus tuottaa kaikille osapuolille niiden tarvitseman tuen ongelmi-
en ratkaisuihin. Kéytdnnossa on kehitettdva tehokas eri osapuolia tukeva puuttu-
van tiedon etsinta- ja ongelmien ratkaisusystematiikka. Téméa "luovuusote” oste-
taan Cl-tietAmyksen tuottajilta. Systematiikka johtaa toimialoittaisten palvelujarjes-
telmien moduulien rajapintoja koskevat innovaatioehdot tulevaisuuden asiakasvir-
tojen vaatimusten perustalta. Téalla tekniselld tuella kayttajayhteisdjen keskeinen
rooli kehitysty6n tekijand muuttaa koko kunta-alan palveluteollisuuden rakenteita.
Kayttajille syntyy luonnollinen intressi sitoutua sellaisiin moduuleihin, jotka samalla
keventavat kunnan taloudelle kriittisia toimintoja. N&in kunnallinen itsehallinto
"alkaa” kuntalaisten edun maérittelylla.

Kayttajalahtoisia innovaatioita voidaan nopeuttaa ja niiden kehittdmiskustan-
nuksia alentaa modulaaristen palvelujarjestelmien avulla. Kunnan palvelujarjes-
telman uusiminen on taloudellisinta toteuttaa, jos voidaan valita aina investointi- ja
elinkaarikustannuksiltaan paras moduuli. Talléin tarvitaan moduulien palvelujarjes-
telman tuottavuutta lisdavat keskindiset, vaihtoehtoiset rajapintaspesifikaatiot,
joilla varmistetaan innovatiivisen moduulin nopea kéayttdonotto ja taloudellinen
hy6ty. Ideaalitapauksessa moduulien rajapintaspesifikaatiot muotoillaan niin, etta
ne koko ajan "etsivat” moduulin ja koko palvelujarjestelmén tehokkuutta jatkuvasti
parantavia moniteknologisia tuotekokonaisuuksia. Siksi kuntien on tarkoituksen-
mukaista kytked kehitystyohon sellaisia yrityksia, jotka kykenevat sisallyttdmaan
toisilleen moduulien rajapintaspesifikaatioihin tuottavuutta lisdéavid innovaatioehto-
ja. Innovaatioehtokokonaisuutta voidaan laajentaa siten, etté ne toteuttavalla mo-
dulaarisella palvelurakenteella saadaan kunnan talouden kannalta kriittisimmaét
palvelujarjestelmat hallintaan. Tastéd kokonaisvaltaisesta nakokulmasta voidaan
yksittaisille moduuleille kehittdd mahdollisimman edullisia tuotantotapoja.

Baumolin paradoksi tulee esille aina julkisten palvelujen tuottavuuskehityksesta
keskusteltaessa, niin 2010-luvun ongelmiakin pohdittaessa (Julkinen talous tien-
haarassa 2010, s. 49-50). Paradoksin logiikan mukaan julkisten palvelujen ty6ta
ja aikaa vaativa luonne estéisi toimintojen tuottavuuden kasvun, ja kun vastaavaan
aikaan yksityisen sektorin palkat nousisivat, siirtyisi vastaava nousu myos julkisen
sektorin palkkoihin. N&in tyOvaltaisten palvelutehtévien tuottavuus ja tehokkuus
heikkenisi jatkuvasti suhteessa niihin yksityisen sektorin toimintoihin, joissa uusi
teknologia nostaa tuottavuutta.

Historiatietouteen perustuva paradoksi estéa julkisten, vaativaa osaamista
edellyttavien tydtehtavien tukemisen innovaatioilla. Yksistdan von Hippelin et al.
(2009) ajattelumallin kayttéonotolla 2010-luvun julkisten palvelujen ongelmien
ratkaisemiseksi siirrytdéan pois Baumolin taudin piiristd, koska se tuo julkisen pal-
velutuotannon sisdan vastuun innovaatioiden l&piviennistéd ja kyvyn sellaiseen
innovaatioiden lapivientiprosessin kustannusten alentamiseen, joka liséa oleelli-
sesti kaytettavissa olevien innovaatioaihioiden maaraa. Kuntien laskentajarjestel-
milla voidaan henkilostolle maksaa kannustepalkkioita samoilla perusteilla kuin
yksityinen sektori korvaa tuottavuuden lisdyksen omille tydntekijoilleen.

Taustalla olevassa von Hippelin et al. (2009) perusasetelmassa on y-akseli
muunnettu kuvaamaan kuntien organisoimalla kayttgjalahtoisyydellda kevennetta-
vissa olevia innovaatioiden tydstossa eteen tulevia tehtavida. X-akseli puolestaan
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osoittaa, miten tulevaisuuden palvelujen muotoilun kustannuksia voidaan keven-
tdd. RO-kuvaajan esittamassa nykyisessa tilannekuvassa kunta itse tuottaa tai
ostaa palvelut tuottajilta kaytdssa olevilla toimintamalleilla. Tasta pisteesta siis
lahdetdén pienentdméén kehityskustannuksia ja kasvattamaan innovaatioherk-
kyyttd. Kuvassa 3 esitettéavalla kokonaisuudella saadaan suora ote tuottavuutta
eniten lisdéviin moduuleihin. Naiden kriittisten moduulien hallinta muuttaa koko
julkisen sektorin palkkausrakenteita ja tuo for-profit-organisaation kaytanttja non-
profit-organisaation sisélle.

& Innovatiivisen tiedon luonti-
ja luomisvaiheen kommuni-
kaatiokustannukset, ¢

Lapinakyvat. reaaliajassa paivittyvit
Community Intelligence -palvelut. jotka
suunnataan yrityksille ja kuntapalvelujen
kayttdjille. jotta kaikilla on tasapuolinen

N o tieto kehittaa ratkaisujaan

Kuvaajat R0-R4 osoittavat neljd tapaa. joilla
innovaation lapivientikustannuksia voidaan
alentaa seka sovittaa innovaatioiden
lapivientiiin osallistuvien vastuut jaroolit
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Tulevaisuuden palvelujen suunnittelu- ja viimeistelykustannukset, d
Kuva 3. Innovaatioiden kannattavuuden nopeuttamisstrategia ja investointisyklin

kaynnistyksen siirto nollatuottorajalta RO rajalle R4. (mukaillen von Hippel et al.
2009).
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Uusi lahestymistapa edellyttdd palvelujarjestelmien modulaarista tarkastelua tek-
nologian eturintaman havaitsemiskyvyn luomiseksi. Keskittyminen innovaatioiden
lapiviennin kustannusten hallintaan sek& innovaation lapiviennin ajankohdan ja
siihen liittyvien hankintojen aientamiseen paljastaa koko palvelujérjestelman kriitti-
simmat moduulit. N&in hahmottuu kaikille kunnille sopiva tapa kohdentaa CI-
tietAmysta yhdistden innovaatioaihiot nimikkeisiin pilvidly eli innovaatioaihioista
kehitettavissa olevien muutosten luonteet, tuotemallinnukset sekd mallipelit. Jat-
kossa kehitetddn kuvan 3 rajoista kasitteistd, jolla mm. valiportaan hallinto voi
tuottaa kuntasektorin innovaatiovajeen poistossa tarvittavaa tietdmysta. Myohem-
missa luvuissa samat rajat sovitetaan keventdma&an hankintaprosesseja ja lisaa-
maan hankintojen innovaatiohakuisuutta.

Siirrettdessa von Hippelin et al. innovaatioteoreettinen ndkemys julkiselle sekto-
rille kayttajalahtoisten innovaatioiden yhteydessa saadaan peruste siirtyd pois
uskomuksesta, jonka mukaan "--- Baumolin taudiksi kutsuttu ilmié koskee kuntien
ja valtion lisdksi monia yksityisen ja kolmannen sektorin tuottamia kotitalouksille
suunnattuja tyéintensiivisia palveluita. Tydvoimakustannusten nousupaine on siten
pitkalti riippumaton siita, tuottaako palvelun esim. kunta vai ostaako se sen yksityi-
selta palvelujen tuottajalta.” (Julkinen talous tienhaarassa 2010, s. 50). Kuvasta 3
alkava tarkastelu vastaa myds kuntasektorin tydvoimakysymyksiin (Julkinen talous
tienhaarassa 2010, s. 122-123), jos tydmarkkinajarjestojen, kuntien seka koulu-
tuslaitosten yhteistyond kyetdan laatimaan innovaatiohakuiseen tyén tehostami-
seen tarvittavia koulutusohjelmia sekd kenttdkokeiluja luvussa 4.5 esitettavien
periaatteiden mukaan. N&in ohitetaan kunnan oman innovaatiohakuisuuden nolla-
tuottoraja RO.

Jokaisen innovaation lapiviennin perusta on hyvaksytettava kunnan hallinnos-
sa. Nain julkinen sektori voi kaytdnndssa luoda edelldkavijamarkkinoita TEMin
Kysynté- ja kayttajalahtdisen innovaatiopolitiikkalinjauksen (2010) mukaan. Edel-
lakavijamarkkinat voidaan johtaa kuluttajan ylijgdmakasitteen avulla kolmen vaih-
toehtoisen strategian avulla. Kuluttajan ylijadmalla tarkoitetaan sitd rahamaaraa,
jonka osa kuluttajista olisi valmis maksamaan, vaikka hyodykkeen hinta olisi tata
alhaisempi. Ennen innovaatiota kuvassa 4 hintatason p1 vallitessa kysyntakayralla
DD” on olemassa ihmisia (kysyntédkayréan osa DB), jotka olisivat valmiit maksa-
maan hyodykkeesta tai palvelusta enemman kuin pl. Tama kysyntakayran hinta-
tason pl ylapuolelle rajattu alue ABD esittda kuluttajan ylijagdmaa. Innovaation
lapiviennin jalkeen hyddykkeen hinta laskee tasolle p2, ql ja g2, jotka kuvaavat
kayttdjamaaria vastaavissa tilanteissa. Nain hintatasolla p2 kuluttajan ylijagdmaksi
muodostuu alue CED.
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Kuva 4. Kuluttajan ylijadmakasitteen logiikan hyddyntdaminen julkisen sektorin
innovaation lapivientistrategian perustana.

1. Julkisten palvelujen osalla kuluttajan ylijaméan paattelyssé on huomatta-
va, ettd palvelut ovat verovaroin tuettuja eika veroja voi korvamerkita tie-
tyn palvelun hintojen alentamiseksi. Ostoseteli on yksi tapa hyddyntéa
osittain kuluttajan yljddmaa jopa vanhusten palveluissa. Sen sijaan inno-
vaatiohakuinen kunta voi johtaa erilaisia strategioita kuvan 5 perustalta.
Kayttajilla on tietty halukkuus maksaa palveluista jokin hinta joko kaytto-
korvauksena tai verojen muodossa. Palvelujarjestelméan kehittdmisesta
saatavaa "hintaa” voi vastaavasti kuvata kayton lisdantymisella, kun ku-
luttajan palvelun kaytostéa kokemia “haittoja” tai tuottajan kustannuksia
poistetaan. Kaytdon lisédntyminen johtaa osaltaan kustannusten piene-
nemiseen. Poistettavien "haittojen” keskindinen paino on ratkaistava ko-
keiluilla ja samanaikaisesti "hinnoitelu” osoittaa poistettavilla haitoilla saa-
tavat hyoddyt. Nain voidaan tehda niiden palvelujarjestelman muutosten
kustannuslaskelmat, joilla tehokkaimmin poistettaisiin haittoja. Kuvassa 5
muunnetaan hinta/maara-tarkastelu  kayttbhankaluus/méaara-tarkaste-
luksi. Siind ha-hf esittavat haittoja, joiden poisto liséa kayton maaraa. Ku-
luttajan ylijddman idea séilyy entisellaéan, mutta julkisen palvelun kohdalla
kayton maaraa lisaa y-akselilla kuvattavien, strategisesti tarkeiksi katsot-
tujen haittojen poisto. Molemmat asiat on otettava huomioon palvelustra-
tegioita laadittaessa.’

2 Kilpailuttamiskustannuksia pienentédd esim. palveluseteliratkaisu, jolloin palvelurekisteriin
paéasevat tuottajat ja asiakkaat sopivat yksityiskohdista ja asiakkaan maksamista lisdkorva-
uksista. Kuluttajan ylijadma ei ole aito, koska hén saa palvelusetelin muodossa osan palve-
luista kunnan rahoittamana. Asiaa tarkastellaan luvussa 4.1.
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Kuva 5. Kuluttajan ylijgdmakasite muunnettuna "kéyton hankaluuskokonaisuudek-
si” uuden modulaarisen ratkaisun I6ytamista varten.

Kuvassa 5 haitat on asetettu mielivaltaiseen jarjestykseen. Niiden keskinaisella
jarjestyksella on olennainen merkitys koko analyysissa, koska se jarjestys, jolla
haitat voidaan poistaa, maaraa kysyntakayran muodon. Yksittdisten moduulien
kehittdminen on perusteltua vain, jos kysyntédkdyran uusi muoto johtaa kokonai-
suuden kannalta optimaalisiin TAI-sykleihin. Talldin vapautuvilla resursseilla voi-
daan joko tehostaa tuottavuutta tai lisata palveluja. Laskentatapaa kuvataan Hy-
vinvointiTV:n kokeilujen yhteydessa luvussa 4.4.

Hyodyn eli palvelujarjestelméan tehokkuuden optimoinnin kannalta kupera ky-
syntakayra olisi paras, mutta kdyran muoto maaraytyy tapauskohtaisesti kokeilu-
jen jalkeen. Kayton hankaluuksia poistetaan kuvan 5 loivimmin laskevalta kysyn-
takayraltd, kun toimintaa tehostetaan logistiikan ja sisdisen viestinndn moduuleilla,
jolloin tehostuvaa toimintaa, sairaalapalvelua, voidaan tarjota kasvavalle asiakas-
maaralle. Kaksisuuntaisen HyvinvointiTV:n palvelumoduuleja kehittdmalla puoles-
taan saadaan ote kannattavan tarjontakayran yldosaan. Jatkossa puhutaankin
pelkdstddn modulaarisista palvelujarjestelmistd, koska moduulien keskindinen
painoarvo on suhteellisen helposti paateltavissa jo kokeiluja tehdessa. Samoin
nahdéan moduulien keskinéinen jarjestys palvelujarjestelméé uusittaessa.

Kuntien vastuulle jaa ratkaista, minkalaisia tulevaisuuden asiakasprofiileja ja
asiakasvirtamaaria on tarkoitus ja taloudellinen kyky palvella. Kuvassa 6 esitetta-
vista (a) raatalointi-, (b) hintajousto- tai (c) askelabsorptiostrategioista voidaan
valita eri tilanteisiin sopivin strategia. Raataldintistrategialla (a) haetaan aikaisem-
paa yksildidymman palvelun kustannusten alentamista innovaatioilla niin, etta sita
voidaan tarjota erityisryhmille, joille palvelun tuottaminen ei ole aikaisemmalla
kustannustasolla ollut mahdollista. Yksinkertaistaen rajataan aikaisempaa tarkem-
pi asiakasprofiili ja kehitetdan profiilille sovitettu, aikaisempaa tehokkaampi modu-
laarinen palvelukokonaisuus.
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Kuva 6. Palveluinnovaatioiden asemointi (a) raataldinti-, (b) hintajousto- ja
(c) askelabsorptiostrategiaan edellakavijamarkkinoiden luonnissa.

Hintajoustostrategialla (b) kdannetaan taydellinen hintajousto (hinnan puolittuessa
kysynnan maara kaksinkertaistuu) kunnan palvelujen tehostamisstrategiaan sopi-
vaksi. Siind haetaan hinnan laskulla ja aikaisempaa pienemman tydpanoksen
sitovilla moduuleilla mahdollisuutta ulottaa tietyn palvelun tarjonta selkeélle, var-
mennetusti kasvavalle, kunnan taloudelle kriittisi& paineita asettavalle asiakasvir-
ralle. Syntyvalla hintatasolla kunnan on kyettava maksamaan palvelut tai sellainen
osuus niistd, etté pienituloisetkin kykenevat osalleen tuleviin palvelumaksuihin.
Ajattelussa on hintajousto muunnettu julkisen palvelun kehittdémisstrategian edel-
lyttdmaan IPEK-mallin avulla kehitettévissa olevaan muotoon.

Askelabsorptiostrategia (c) on nimensa mukaan monivaiheinen. Ensiksi innova-
tiivinen, usein kokeileva palvelumoduuli tarjotaan yksityisella sektorilla harvalle
maksukyiselle asiakaskunnalle. TAméan toiminnan katteella kehitetddn modulaaris-
ta kokonaisuutta siten, ettd askeleittain palvelun hinta laskee ja se voidaan imeyt-
tadd myos julkisen palvelutoiminnan osaksi. Ideana on, etta julkinen sektori organi-
soi téllaisen palvelutuotannon ja sijoittaa markkinahintaan sisaltyvan katteen ter-
veydenhuollon kehittdmiseen politikkojen paatésten mukaan. Vaihtoehtona on,
ettéd palvelu jaa yksityisella sektorilla vain maksukyisten saataville, koska sen
julkista saatavuutta ei nopeuteta.

Kaytannon esimerkkind HUSIn erikoistuneiden laékarien voimin toimiva kuvit-
teellinen HYKS Oy voisi palvelun nopeuttamista edistavien toimintojen yhteydessa
poistaa kuvasta 5 jonkin kustannusrakenteen, minka jalkeen kustannuksiltaan
alennettu moduuli voitaisiin tuottaa myds julkisena palveluna. Sitten samat laakarit
siirtyisivat kokeilemaan jotain uutta. Kuvan 6 askelabsorptiostrategia toisi tarkkaan
harkittua, julkisen terveydenhuollon tuottavuutta lisddvaa kehittdmistyéta HUSIn
toiminnan sisélle (vrt. Linden 2010). Yksityiset terveyspalvelut HUSIn sisélla lisai-
sivat terveydenhuollon kehittamistoimintaa tuomalla budjettiin resursseja seka
suoran edellakavijakayttajakontaktin.
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2.2 Innovaatioiden lapivientikustannusten
alentamisstrategiat

Mité& vaikeammaksi asiakasprofiilikohtaiset hoitovaatimukset nousevat, sita varhai-
semmin on saatava ote edellakavijaasiakkaista. Absorptiostrategialla non-profit-
organisaatio voisi for-profit-organisaation otteella kehittdé tehokasta modulaarista
palvelujarjestelmda. Usean palvelumoduulin kohdalla ndma asetelmat on néhtava
useita vuosia ennen uuden palvelun aloittamista eli jo silloin, kun innovaatioaihioi-
ta lahdetdan kehittelem&an. Kuntakehittdmisessa ajattelua ollaan siirthmassa
vaativan innovaatioaihioita ja uusia teknologioita koskevan esitydn perustalle.
Siina innovaatioiden kehittamiskustannuksia on alennettava, mutta huolehtien,
etté kuvassa 6 esitettavat edellakavijamarkkinoiden kehittémisstrategiat toimivat.

Raatalointi- ja hintajoustostrategiat ovat selkeitd, mutta ilman absorptiostrategi-
aa ei kuvitteellisen HYKS Oy:n kaltaisia kokeiluja voida toteuttaa. Seurauksena
moni vaikea palvelumoduuli jaisi kehittamatta. Jos absorptiostrategiaa edellyttava
moduuli on tarked ja se halutaan koko vaestolle, on otettava riski kyvysta pudottaa
sen tuottamiskustannuksia kokemusten mydta. Kuvitteellisen HYKS Oy:n voittojen
lisédksi henkilostd voi jo kokeiluvaiheissa kehittdd tehokkaimmat tyétavat, jolloin
HUS voisi ennakoiden toteuttaa tarvittavan henkiloston lisékoulutuksen. Talloin
edelldkavijakayttajat maksaisivat markkinahinnan, mutta yrityksen kate ei menisi
padomasijoittajille vaan terveydenhoitojarjestelman kehittdmiseen. Kyseessa olisi
miljoonien eurojen lisdrahoitus HUSIn tehokkuuden parantamiseen, poliitikot voisi-
vat suunnata sen tarkoituksenmukaisimmalla tavalla. Vaihtoehtona kyseiset varat
jaavat padomasijoittajille yksityisella sektorilla.

Asiaa koskevissa keskusteluissa Lukkari (2011) kiteyttdd hyvin eri osapuolten
nakokulmat. Kuitenkin kasittelemattd jad innovaatiopakotteisen endogeenisen
kasvun ote, joka on kuntasektorin ainoa omassa vallassa oleva keino saada pal-
velukustannuksia laskemaan innovaatioiden avulla. Kuvitteellisen Hyks Oy:n sisél-
tama selkeé investointiriski ei nédin ollen aukea Lukkarin kasitteistollé: tuottaako
Hyks Oy:n toimintamalli enemma&n varoja kehittdd innovaatioita ja muuta tuotta-
vuutta julkiselle sektorille kuin jokin toinen? Ongelma onkin, ettei 2010-luvun muu-
tospaineita ole viety talousteorian kielelle. Yksityisen ja julkisen sektorin vastak-
kainasetteluun tulee 2010-luvulla liittda julkisen sektorin kestavyysvajeen torjunta
julkisen sektorin vetamilla innovaatioilla, muutoin loppuu suuri osa julkisen sektorin
yksityiselle sektorille tekemista tilauspalveluista. Kuvitteellinen Hyks Oy on tassa
suhteessa hyvéa seurantaesimerkki. Silléa voi olla laajempiakin vaikutuksia palvelu-
jen tehokkaalle organisoinnille innovaatioiden nopean kayttéonoton varmistami-
sessa, mika on ainakin veronmaksajien intressi.

Hintajousto- ja absorptiostrategiat osoittavat palvelujen yleissaatavuuden ja yh-
teisbn polarisoitumisen estoon liittyvan ongelman: mik& on kunnan vastuu asiak-
kaiden palvelumaksujen alhaisena pidosta sen suhteellisen hinnan muuttuessa?
Cl-toiminto luo jatkuvasti 4-5 vuoden kuluttua mahdollisia innovaatioita, joten
useita vaihtoehtoja voidaan kehittédd paatoksentekohetkeen asti. Kunnanvaltuusto
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voi seurata kehittamistoimintaa, ja paatdksenteossa valtuustolla on kaytdssaan
vuosia kestanyt tutkimustuki.

Suuri osa kuntien vastuista paatetddn tulevaisuudessa kuntien ylapuolella,
mink& jalkeen valtuuston on tuotettava kustannustehokkaat valintavaihtoehdot.
Vastaavaan tilanteeseen on edetty globaaleilla markkinoilla, joilla kilpailukin tapah-
tuu ymparistoa saastavien sdadosten tiukan normituksen mukaan. Vastaava nor-
mitus kunnille on kehitetty luvussa 3.1 ottamalla Neste Oyj:n biopolttoainetuotan-
non tuotantojarjestelman kehittdmisperiaatteista (Honkanen 2010) malli kunnan
vanhuusian palvelujarjestelmaéan. Talléin kunnan palvelujarjestelm@ toimii "van-
huusidn hyvan elaménlaadun ja terveyden ylldpidon periaatteella”. Palvelujen
toimittajien on osoitettava tuotteidensa ja palvelujensa rooli Vanhuusian Elaman-
laadun ja Terveyden Yllapidon (VETY) kehittdjand ja noudatettava sovellettavia
lakeja ja sdadoksia. Kunta edellyttda kilpailutuksissa ja kumppanuuksissa yksityi-
sen sektorin kaytantdja noudattaen, ettd toimittaja tukee modulaarista kokonai-
suutta sekd sitoutuu oman roolinsa jatkuvaan parantamiseen modulaarisen palve-
lujarjestelmén strategisen tavoitteen saavuttamiseksi. Samoin kunta vaatii toimitta-
jaa kehittdmaan VETY-strategiaa yhdessa julkisen sektorin kanssa seka kunnioit-
tamaan laatujarjestelmissaén usein toimintakyvytonta asiakasta. Nain toimittajalle
maadritelladn tapa toimia hyvéan liiketoimintaetiikan mukaisesti tilaaja-tuottajamallin
sisélla.

Nailla rakenteilla palvelujarjestelmdn moduulien rajapintoja koskevat innovaa-
tioehdot avaavat lahtdkohtia jatkuvalla innovaatiotoiminnalla keventda tuotanto-
kustannuksia seka parantaa kayttajien saamaa hyotya. Nain asiakkaan kohtaama
palvelutilanne, erdanlainen lopputuote, muodostuu brandiksi. Kaytanndssa kehite-
tdan ja markkinoidaan ratkaisuja, jotka helpottavat TAl-syklien mukaista toimintaa
ja jotka VETY-brandin alla ylittdd EU:n normitason. Taté kautta kunnat edellakavi-
jamarkkinoita luomalla liséavat palveluyritysten markkinoita EU:n alueella. Kuntien
luoma brandi auttaa myds pk-yritykset kansainvalisille markkinoille.

Kuvatun jarjestelyn toimiessa kykenevét poliitikot syventdmaan arvondkemyk-
sidén ohjaamalla itk-tyotd, sitomaan itk-tydn perusteluista omaksumansa ja ha-
luamansa arvovalinnat hankintakriteereihin ja kaytantéihin. Talldin voidaan modu-
laarisia kokonaisuuksia kehittdvaa toimialaa tarkastella likevaihtonakékulmasta ja
asettaa toimialajohdolle seka asiantuntijoille katetavoite liikevaihdosta. N&in inno-
vaatiovastuu voidaan siirtdd kunnan asiantuntijoille ilman, etté poliitikkojen valinnat
hairiytyisivat tai etté asiantuntijoiden kehittdmié verkostoja ylipaataan pitaisi seura-
ta. Loppu on sitten matematiikkaa.

2.3 Innovaatioiden lapivientia tukeva tietamyksen luonti

Kuntien itsehallinnon kaventuminen johtaa lisdéntyvaén toimeenpano- ja kustan-
nusvastuuseen. Tdman vastuun kantaminen edellyttaa jarjestelmallistéa valmistelu-
kustannusten pienentédmistd, mitd voidaan sekad innovaatioiden lapiviennin etta
kilpailuttamisen osalla tarkastella raja kerrallaan. Mitd alemmaksi kustannukset
saadaan, sitd enemman osapuolille jaa tuottoja lopullisesta toiminnasta tai sita
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alhaisemmilla kustannuksilla voidaan tulevat palvelut tuottaa. Rajalle R4 edettées-
sé& saadaan kustannukset kaikkein pienimmiksi, mutta tdma ei ole mahdollista
kaikkien palvelujen osalla:

R1: Pilvidlyraja GT-menettelyn ja Cl:n tuella hakee ja kokoaa kuntien kriittisimpia
ongelmia koskevia innovaatioaihioita, kertoo muualla tehdyista kokeiluista, luo
vertaisryhmille tietopohjan ideointia ja kokeiluja varten edellakavijamarkkinoiden
luomiseksi.

R2: Kunnille sovitettu cloud computing tarjoaa tehokkaan tiedonkasittelyvalineis-
ton, jolla kunnat voivat kehittaé itselleen sopivia toimialakohtaisia tuotemallinnuk-
sia kriittisimpien palvelujen uudelleen organisoinnista seka ratkoa mallipeleilla
tarvittavan teknologian, joka samalla on asiakkaille tarkoituksenmukaisin seka
sopii kunnan talouden investointisykleihin (TAI-sykleihin).

R3: Veturiyrityksen rooli vai ei? Mallipeleissa edetdan jopa aineettomien oikeuksi-
en (ipr) alueille, joihin kunnat saavat ilmaisen kayttdoikeuden ollessaan osallisena
niiden kehittdmisessa. Taloudellisten ratkaisujen lapiviemiseksi kunnat luovat
kumppanuusverkostoja, joissa samoja ja rinnakkaisia moduuleja tuottavat yritykset
voivat olla mukana avoimen kehittdmistydn alusta alkaen. liman mallipeleja aineet-
tomat oikeudet jaavat ne kehittaneille yrityksille eivatka kunnat seka kayttajat
hyddy innovaatioista.

R4: Jos kunta kilpailuttaessaan kehitetyn palvelujarjestelman lapiviennin tekee
voittajien kanssa 5-8 vuoden sopimuksen, avautuu yrityksille vayla yksityisen
rahoituksen saantiin. Venture capital -saatavuus helpottuu tuottajayrityksille kun-
nan tarjotessa varman kassavirran myds innovatiivisten ratkaisujen kehittamiselle.
Tama osaltaan keventaa kunnan taloutta investointivastuun siirtyesséa budjetin
ulkopuolelle. Kunnan omaa tuotantoa voidaan kohdistaa strategisesti tarkeampiin
kohteisiin. Sopimus voidaan tehd& esimerkiksi puoli vuotta ennen tilauksen aloi-
tusajankohtaa, koska yrityksilla on varmaa kassavirtaa sijoittajien nakdkulmasta.
Nain yritys kykenee tekemaan tarvittavat investoinnit vakuutena tulevat tulonsa.

Jos ko. verkottuneiden yritysten liiketoiminnan tueksi saadaan tehokas kunnan
sisdinen Cl-toiminto, syntyy tilaaja-tuottaja-malliin uusi ulottuvuus, yhteisen toi-
minnanohjausjarjestelmén luoma jatkuvuus. Kuntien hallitessa jarjestelmia tuotta-
jaorganisaatiot voivat erikoistua, ja niiden tehtavien selkiytyessa niiden tuottavuus
paranee.

Rajat R1-R4 kuvaavat tasoja, joilla innovaatioiden seka tuotantojarjestelmien
kehittdmisen kulut saadaan pysymaéan riittdvan alhaisina jonkin, kayttajien tarvit-
seman, aikaisempaa edullisemman palvelumoduulin kayttéonottoon eli strategis-
ten investointisyklien kaynnistykseen. Kunta siis voi valikoida tuon tason. Mita
alempina kehittamis- ja kayttokustannukset saadaan pysymaan, sitd pienempia ja
tarkemmin valittuja asiakasryhmiéa palvelevia moduuleja koskevia innovaatioita
voidaan vieda lavitse tai vaihtoehtoisesti sitd halvemmiksi moduulin elinkaarikus-
tannukset muodostuvat. Kannattavuus ja investointisyklin kdynnistamisajankohta
riippuvat valmisteluun kaytettavissé olevasta ajasta.
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Modulaarisen palvelujarjestelméan ideana on tehostaa investointeja osoittamalla
koko ajan uusittavaksi vain aina tehokkuutta parantavia moduuleja. Taté varten
modulaarisuus on kasitettdva niin, ettd kunnan investointipaatoksia varten moduu-
lit ovat suhteellisen itsendisid, ja jotka kunta voi kehityttd& muilla osapuolilla. N&in
kuntajohtoisuus varmistaa uusien, koko jarjestelmén toimintaa tehostavien mo-
duulien helpon kytkennan olemassa olevaan jarjestelmaan. Ketterien kytkentéra-
kenteiden varmistamiseksi jokaiselle moduulille on muotoiltava sellaiset rajapinta-
ehdot, rajapintaspesifikaatiot, joilla uusi moduuli on kytkettavissa vanhaan jarjes-
telImé&an ja joilla samalla varmistetaan rinnakkaisten moduulien toimivuuden tehos-
tuminen. Jatkossa nama rajapintaspesifikaatiot ovat yksi osa sitd kriteerista,
jonka avulla kaikki kuntien palvelujarjestelmaa kehittavat ideat arvioidaan. Seu-
raavassa luvussa tata varten kytketdan aineistoperaisen tiedon luonnin Grounded
Theory -menettely kunnan talouden paatdskriteereihin.

Investointipddtds voidaan tehda, kun kuvan 6 erittelysséd kannattavalla tavalla
ajoittuvat toisiinsa valmis teknologia, asiakkaan hyvaksynta sek&d kunnan inves-
tointivalmius. Suunniteltavan palvelujarjestelman kustannusrakenteen hallinta ja
tata edeltavien tuotekehitysprojektien osuvuuden ja taloudellisen tehokkuuden arvi-
ointi tehdéaan modulaarisen palvelujérjestelman osien tehokkuuksia arvioimalla.

1. Teknologiasykli T kuvaa, milloin toimivuusominaisuuksiltaan modulaarista
palvelujarjestelmaé tehostava teknologia tai toimintatapa saadaan valmiik-
si. Ajankohtaa voidaan vertailla rajoilla RO—R4 etenemiseen, jolloin nah-
daan kustannukset ja moduulien edellyttdmien teknologioiden valmius.

2. Asiakassykli A kuvaa, milloin asiakkaat kokevat saavansa hyotya tietysta
innovatiivisesta palvelujarjestelman moduulista tai muusta uudisteesta.
Mallipeleilla varmistamattomasta kayttajakytkennésta seuraa riskeja inves-
tointien alykkyydelle. Kuntasektorilla esimerkiksi mallipeleilla varmennettu
palvelujen kayttajahyvaksynté on riittdva merkki investointipdatoksille.
Kunnat voivat valita useista kayttajan tarpeiden, tulevien asiakasprofiilien
seka asiakasvirtojen palveluun sopivista moduuleista.

3. Investointisykli | puolestaan optimoi kunnan innovatiivisista ratkaisuista
saamat tulot suhteessa uusinvestointikustannusten takaisinmaksuaikaan.
Sen osoittamana ajankohtana edellisen tuotesukupolven investointeihin si-
dottu vanha pddoma on kuoletettu eika se esté uuden innovaation lapivien-
tid. Innovatiivisissa budjettiskenaarioissa tallaiset laskennat voidaan ulottaa
yli neljan valtuustokauden, jolloin koko ajan séilyy tuntuma kunnan budjet-
tiskenaarioihin sopiviin investointipaatoksiin.

Rajalta RO irtautuminen vaatii uusia menettelyja. Yksityisella sektorilla reaaliop-
tiomenettelyn péaattelylogiikka toimii silloin, kun kaupallistamisen investointimeno
on suuri suhteessa tuotekehitysvaiheen investointiin, tuleviin tuottoihin liittyy suuri
epavarmuus, tuotekehitysvaihe on pitka tai oppiminen on voimakasta tai jolloin
yritys saa ratkaisevasti epavarmuutta véahentavaa tietoa tulevaisuudesta. Koska
kunnan omat toimenpiteet lisdavat innovaatioaihioiden arvoa huomattavasti
enemman kuin yksittdisen yrityksen, voidaan raja kerrallaan pudottaa innovaatioi-
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den valmistus- ja kayttokustannuksia. Téta arviointia varten tarvitaan kunnan las-
kentajarjestelméan viisi syventavaa ulottuvuutta, D1-D5. Seuraavassa ne yhdiste-
tdan rajoihin RO-R4, mika tarkennetaan kuvassa 7. Kuvissa 8 ja 9 osoitetaan
kunnan laskentatoimen uusia tyovalineita.

Raja R1 saavutetaan, kun kunnan ulkoinen Cl-tietdmys tukee tuotemallinnuksia
sekd mallipelejd. Raja R1 antaa merkityksen innovaatioaihioille, kohdentaa ne
talouden kriittisiin kysymyksiin ja maarittdd ongelmat niin, ettéd niihin saadaan
tehokkaat ratkaisut. Laskentaulottuvuus D1 osoittaa innovaatioaihioiden arvon
talouden kriittisten kysymysten ratkaisemisessa. Télle alustalle keratdan ilmainen
pilvidlytietdmys, kunnan ulkoinen Cl-tietdmys. Laskentaulottuvuuksilla D2 ja D3
voidaan arvioida terveydenhuollon, tietojarjestelmien kehittdémis- ym. hankkeiden
kustannukset suhteessa saataviin hyétyihin.

Nain edetdan rajalle R2, jolla hankintojen yhteydessa kyetdan kuvaamaan mo-
duulien toimivuusvaatimukset ja jatkuvan innovaatiotoiminnan mahdollistavat
kytkentarakenteet sopivilla rajapintaspesifikaatioilla. Toimivuusvaatimuksilla saa-
daan ote tulevia palvelujarjestelmia kehittaviin innovaatioihin. Syntyvassa innovaa-
tiohakuisessa kuntakulttuurissa on kyky suunnata panostus tarkoituksenmukaisiin,
rajapintaspesifikaatiot tayttaviin innovaatioaihioihin.

Rajalla 3 kunnalle ja sille palveluja tuottaville yritysverkostoille saadaan yhtei-
nen tuotannonohjaus asiakastarpeiden mukaan palvelujen laatua varmistamaan.
Modulaarisen palvelujarjestelmén avulla voidaan ideoida aina uusia yritysverkos-
toja ja olemassa olevia verkostoja voidaan kohdentaa erityisryhmille, laajeneville
asiakasvirroille sekad jopa sellaisella hintatasolla tuotettaville palveluille, joiden
hankintaan eivéat kaikki vaestdnosat kysynnasta huolimatta kykene. Laskentaulot-
tuvuuksilla D3 ja D4 luodaan kyky laskea kehitettédvien hankkeiden tuottama hyoty
seka kehittda kunnan seka palvelujen tuottajien henkiléstolle tarvittava osaaminen
innovaatioiden lapiviennin yhteydessa.

Rajalla R4 saadaan kunnan budjetin ulkopuolinen rahoitus innovaatioiden kehit-
tamiselle. Vasta tdma taso vaikuttaa oleellisesti kunnan talouden hallintaan. Tuol-
loin voidaan osoittaa tilausten tuottavan yritysverkostoihin vahvat kassavirtaraken-
teet lainarahan saantia varten yksityiselta sektorilta. Yrityksen valitseman kasavir-
tavaihtoehdon kunta varmentaa osoittamalla sen haasteena olevat asiakasprofiilit
sekd asiakasvirtojen suuruudet. Nailta perustoilta voidaan laskentaulottuvuuden
D5 avulla kehittda kunnan pitkan aikavalin talouden hallintaan vaihtoehtoisia inno-
vaatiohakuisia budjettiskenaarioita, joilla avataan yrityksille ote kunnan pitkan
aikavalin strategioihin niiden oman toiminnan kehittémisperusteena. 2010-luvulla
syntyy ndiltd perusteilta kuntajohtoinen jatkuva innovaatiotoiminta, joka ulottuu
yhteisin rahoituksen jarjestelyihin. Kuvassa 7 tarkennetaan etenemisté rajalta RO
rajalle R4.
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Investointien |1. Grounded 2. Edellakavija- | 3. Laskenta-ja | 4. Kehittaja- 5. Kilpailutus-
kannattavuus | Theory-keréin: ~ [markkinoiden paatoksenteko- | tuottaja- ten luonne
rajojen aineistoperaiset [asiakasperustat: | ulottuvuudet verkostot, hankinnoissa
alentaminen |uutuudet @) uusi erityisryh- ansaintalogiik-
raja ma, b) laaja kayt- kojen syvyys
kerrallaan tajakunta, c) tar-
ked, osalle kaytta
jista liian kallis
RO: Ei Uudistumisky- | kunnilla ja Kunnat taysin Verkostot E:J;ggs;:alt('i(l) h:i'
innovaatioita, | vyton kunta yrityksilla ei yritysten infon elavat vain Iutukseen’ hag
innovaatioiden ole yhteista varassa hyvin lyhyen taan vanhaa tie
nollatuottoraja kielta ;
! hetken toa kuuntele-
malla tuottajia
R1: Pilvidly, | Merkityksen- Talouden kriit- K yky hahmqttga Saadaan F.’.”V!aly? el ?hd"
S ) - innovaatioihioi- s e s t& vieda lavitse
ilmaiset anto innovaa- tiset kysymyk- kayttoon .
. L U f den arvo talou- hankintojen yh-
innovaatioai- | tioaihioille set, ongelmien o huokea e
oo den kriittisten ky-[ ... teydessa ilman
hiot ja tehokas 7| pilvialy- ) N
s symysten ratkai- | . . tiedon reititysta
huokea CI- maarittely f tietamys S
o semisessa D1 henkilostolle
tietAmys
R2: Tuote- TAl-syklien Herklstet_aan Kyky néhda itk- |Kyky hakea Moduulien
. . R N teknologiat, . -
mallit, malli - | keraamisessa ) .. | hankkeiden omaa asemaa rajapinnat,

; . asiakasmielipi- . N .
pelit, modu- | tarvittavat . kustannukset |tulevaisuuden toimivuusvaati
. . teet ja kunnan ) o
laarisuus havainnot ) ! .. | suhteessa asiakasprofiilien | mukset, joilla
innovaatiosyklit o .

P saataviin ja palvelutekno- | saadaan ote
toimialoittain . . L L -
hyétyihin D2 ja (logioiden piirissa | tuleviin
kohtaamaan h o
] D3 innovaatioihin
toisensa
R3: Yritysver- | Erikoistuvat Ohjataan Kyky laskea ke- | Tuotantopro- b2c ja b2b
kostoilla ja ti- | yritysver- erikoistuvat hityshankkeiden | sessien rakenteiden
laajalla yhtei- | kostot verkostot tuottama hyoty | kustannukset varmistus
nen tuotan- ideoidaan kehittymaén | seka ohjata kevenevat
nonohjaus a,b,c- henkilostolle
asikastarpei- haasteisiin tarvittava osaa-
den mukaan toimialoittain | minen D3 ja D4
R4: Kunnan Yritysten Valittavan kas-| Kyky innovaatio- |Ote kuntien Jatkuva innovaa-
budjetin ulko- | kassavirta- savirtavaihto- | hakuisten budjet{pitkan aikavalin |vaatiotoiminta,
puolinen rahoi{ rakenteiden ehdon varmis- | tiskenaarioiden |strategioista yhteinen rahoi-
tus innovaa- vaihtoehdot tus asiakas- | laadintaan, kayt- [yritysten oman  |tukseen ulottuva
tioiden kehit- virtojen toon talouden  [toiminnan kehit- [ohjanta tuottaa
tamiselle perusteella hallinnassa D5 |tamisperustana |luottamuksen

Kuva 7. Innovaatiohakuisen kuntakulttuurin valineistoon liittyvaa kasitteistda.

Eteneminen rajalta RO rajalle R4 ristiintaulukoidaan seuraavien viiden kohdan

kanssa:

1. Grounded Theory -menettelylla tehtéva innovaatioaihioiden kerdaminen ja
arviointi.

2.

Asiakasvirroista ja -profiileista johdettavat kolme palvelujen kehittamislo-

giikkaa eli hinnan laskulla a) uusi palvelu jollekin erityisryhmaélle, b) palvelu
ulotetaan entistd suuremmalle, kasvavalle asiakasvirralle seka c) mahdol-
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listettava, mutta silti osalle asiakkaista liian kalliiksi jaava palvelu, joka kui-
tenkin koetaan tarpeelliseksi.

3. Kunnan tarvitseman laskenta- ja paatdksentekoulottuvuudet kehittava jar-
jestelma.

4. Kehittgja- ja tuottajaverkostot, joilla on syva yhteinen ansaintalogiikka seka

5. Kilpailutusten luonne hankinnoissa.

Rajalle R1 etenemiseksi kunta alentaa kehittdmiskustannuksia kokoamalla inno-
vaatioaihioita taloutensa kriittisten kohteiden ratkaisuiksi. Tama “pilvidlyvaihe”
(Cloud intelligence) toimii Cloud computingin kuntakohtaisena hyddyntamisalusta-
na. Cloud computing eli tehokkaat tietojen keruu- ja kasittelyjarjestelmat eivat
sellaisenaan tarjoa tehokasta kayttohyotyd, esimerkiksi OVUM industries (Cloud-
computing fundamentals 2010) on kehittdmassa hyddyntadmisalustoja tata varten.
Siksi hyédyntamismielessé ensiksi Cloud intelligence on muotoiltava toimialakoh-
taisten innovaatioaihioiden etsintdén sopivaksi. Tastéa voidaan jatkaa kehittamista
sosiaalisessa mediassa, kun voidaan tuoda julkaisuista ym. esitettyja ideoita
mallipeleissa kasiteltaviksi. Nain innovaatioiden kehittémistydn kustannukset alentu-
vat tasolle, jolta investointisyklin k&ynnistyskynnys R1 on aikaisempaa matalampi.

Kuntien kyetessa antamaan kaupallinen merkitys orastaville muutoksille poistuu
innovaatioiden lapiviejiltd tdama todistelun taakka. Riippumatta innovaatioiden
kehittdjasta kehityskustannukset laskevat kunnan alkutyén ansiosta ja tuotantoon
paastaan alemmalla hintatasolla R1. Talldin uudisteelle 16ytyy entistd enemman
maksuhalukkaita kayttdjia (wtp), ja markkinat ovat suuremmat. Kunnille yhteinen
Cl-toiminto pudottaisi tdaméan tyévaiheen kustannuksia, jolloin havaittaessa kannat-
tava uudiste voitaisiin kunnan investointisykli kdynnistdd ja viedda markkinoille
pienemmilla kayttajahyodyilla kuin mitd tasolla RO edellytetdan. Tydvoiman osaa-
mista ja innovaatioiden hyoddyntamiskykya nostava ClI olisi taloudellisinta tuottaa
laajana yhteistyona. Nain kunnat sek& niiden toimittajat voisivat yhdessa hakea
alueellisiin erityispiirteisiin sovitettua tietamysta. N&in jaettu tietous poistaisi inno-
vaatiohakuiselta kuntakulttuurilta ja kilpailuttamiselta useita esteita yritysten seka
paikallisten kouluttajien nahdessé ajoissa, mihin kunta suunnistaa.

Kerétyt innovaatioaihiot on maariteltava sisallollisesti ja sovitettava modulaaris-
ten palvelujarjestelmien avulla toisiinsa. Nain tiedon luontikustannukset supistuvat
ja markkinakypsyys hallitaan. Selkeét innovaatioehdot pienentéavét tuottajien kehi-
tyspanosten kustannuksia. Tutkimus saa néin pysyvéan otteen rajaan R1 erilaisilla
kokeilualustoilla, jotka puolestaan voidaan kytked eri kunnissa l&pivietaviin malli-
peleihin. Mallipelit voidaan kehittéa kaikkia kuntia hyddyntaviksi.

Tayden hyodyn saadakseen kunta joutuu laatimaan kriittisimpiin palvelujarjes-
telmiinsd saastoja tuottavan modulaarisen palvelurakenteen. Taman jalkeen yksit-
taisille moduuleille voidaan kayttajalahtdisilla innovaatioehdoilla kehittdd mahdolli-
simman edullisia tuotantotapoja. Samalla kevennetddn innovaatioiden lapiviennin
kustannuksia ja voidaan péaatella tarkoituksenmukaisin innovaatioajankohta. Siksi
haasteeksi nousevat ratkaisut, joilla kuntasektori kykenee pienentdmé&an kustan-
nuksia muuttamalla koko innovaation lapiviennin logiikan. Tuloksena investointi-
syklin kdynnistys siirretdén rajalle R2. Kustannusten lasku lisda palvelumaksuilla
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ja -seteleilla kustannetuissa palveluissa maksuhalukkaiden maéraa ja/tai veropoh-
jaisissa palveluissa kunnan kykya palvella suurempaa kayttajamaaraa.

Rajalle R2 edennyt kunta voi mallipeleilla ennen kilpailuttamista kehittdd kump-
paneikseen osaavia tuottajia. Mallipelit ja moduuleista koostuva palvelujarjestelméa
pienentavat seka innovatiivisen tiedon luonti- ettd uusien palvelujen kayttdénotto-
ja viimeistelykustannuksia, jos ison yksittdisen valmistajayrityksen sijasta pienista
yrityksista koostuvat tuottajaverkostot saadaan toimimaan yhdessa koko innovaa-
tioprosessin ajan. Nain kunta voi rakentaa innovaatioaihiot markkinoille vievan
ketjun, jolloin sdastyvat ilman tuotemallinnuksen perusteella tapahtuvaa verkotta-
mista syntyvat suuren yrityksen transaktiokustannukset. Haettaessa kilpailutuk-
sessa kuvan 3 rooleihin paras tuottajapartneri voidaan innovaatioehdot rakentaa
niin, etté voittajalla on oman roolinsa parhaat lapiviennin taidot. Muodostuva ver-
kosto vie kunnan ohjauksessa innovaatiot kuntapalveluihin ja vientia voidaan
tukea yritysvalmennuksella. N&in putoavat kustannukset siniselle kuvaajalle R3.
Tastd paastdan vield pienentdmaén kustannuksia punaiselle kuvaajalle R4, jos
kunnan ja pienten, erikoistuvien yritysten keskindinen Cl-tuotanto saadaan kehitet-
tya riittdvan tehokkaaksi (Smaller supplier... better value? 2005).

Osa tarvittavasta tietdmyksesta on tarkoituksenmukaista tuottaa kuntakohtai-
sen modulaarisuuden ulkopuolella. Tama kuntaorganisaation ulkopuolinen CI-
tietdamys siséltaa tarvittavat tieteen ja teknologian eturintaman ylitykset. Kunnilla
on oltava ennakoiva kasitys kayttdjien nakemyksista, mika reititetdédn (kunnan
sisdisella Cl-jarjestelmalld) henkilostolle, jonka vastuulla on hankkia ja ottaa kayt-
toon kuntien talouden kriittisten ongelmien ratkaisuissa tarvittava tietdmys. Nain
henkildstd varmentaa tavoiteltavien hydtyjen saamisen sek& innovaatioiden |api-
viennin taloudellisuuden.

Enté onko jarkevaa tavoitella rajaa R3? Liiketoimintamallien osalta isoilla yrityk-
silla on etuasema kuntiin ndhden, minkd edun Cl-toiminto poistaa. Vasta kyky
edeta rajalle R3 veturiyrityksen rooliin tuo innovaatioiden tuottavuushyddyn kunti-
en talouteen. Rajoille R1 ja R2 edettdessa selviad, onko verkostolla riittavat re-
surssit edeta rajalle R3. Verkottuville pienille yrityksille rajan 2 saavuttavat kunnat
tarjoavat varmat markkinat ja jopa sarjatuotannon mittakaavaetuja. Kuntien on
ratkaistava, kehittddko iso yksityinen yritys palvelujarjestelméan vai kykeneek®
kunta verkottamaan pienia yrityksia tdhan tydhon. Nykyisilla valmiuksilla yritysyh-
teistydhon siirrytddn niin nopeasti, ettei toimiva, useita kunnan toimintoja kattava
verkosto ehdi kypsya uuteen palvelumalliin. Kyetakseen yhteiskehittdamiseen (coc-
reation) kunnan on koottava verkosto, joka siséltda innovaation muotoiluvaiheessa
(design) kuvan 3 osoittamalla tavalla yksittaisia kayttajainnovaattoreita, innovaa-
tioaihioita tuottavia ja k&sittelem&an kykenevia yrityksida, arvoketjulla toisilleen
innovaatioehtoja asettavia yrityksia. Tuotemallinnuksen ja mallipelien tuella osa-
taan yhdessé edeté rajalle R3.

Modulaarisesti muotoilulla palvelujarjestelmalla ja mallipeleilla voidaan kustan-
nuksia alentaa edelleen. Niilla kayttajat ja palvelujen tuottajat luovat kasityksen
molemmille sopivista modulaarisista palveluratkaisuista. Nain kayttajavetoinen
innovaatiotoiminta kehittdéd kuntalaisen palvelutilannetta. Innovaatioiden valmiste-
luvaiheessa méaaritetty modulaarinen palvelujarjestelmé ohjaa kuntaa asiakasvirto-
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jen ja -profiilien edellyttdmien palvelujen tehokkuuteen. Jérjestelman moduuleihin
kohdistuvien ideoiden ja ndkemysten merkitys kannattaa kustannussyista kehittaa
kunnan ulkoisena Cl-toimintona sosiaalisessa mediassa ja moduulikohtaisissa,
organisaatioiden valisissa ideointiryhmissa. Kun AVIt laativat kuvauksia alueensa
hyvinvoinnin tilasta, ne voisivat kéynnistysvaiheessa osallistua ty6hdn oman tieto-
johtamistoimintonsa kautta. N&in tulevatkin valvontaperiaatteet voitaisiin jo palve-
lujen kehitysvaiheessa raataldida paikallisille markkinoille. Yritysten pééastessa
suoraan osallistumaan téllaisen Cl-toiminnon kautta kuntakohtaisiin mallipeleihin
mitédén vapaan kilpailun rajoituksia ei rikottaisi, vaikka kilpailussa olisi innovaatioi-
den kehittdmista sopimuksen jalkeenkin koskevia ehtoja.

Kayttajalahtoisyys kiinnittda kehityshankkeet vain mahdollisiin  markkinoihin,
osoittaa markkinoiden suuruuden, pienentda resurssitarvetta, ohjaa vain tarpeelli-
siin hankkeisiin sulkien tarkasteluista kannattamattomien palvelujen kehittdmisen.
Rajalle R2 paasy tuo uusia vaihtoehtoisia hankkeita lahelle innovatiivisen uudis-
teen investoinnin kannattavuusrajaa eli investointisyklin kdynnistyspaatosta. Mita
useampi tuottavuutta lisddva moduuli saadaan ndin kehitettyd, sitd laajempaan
osaan palveluja voidaan innovaatiohakuisuus kohdentaa ja sitd enemman taloutta
voidaan keventda. Rajalla R2 kannattamattomat hankkeet siirretdén tarkasteluihin,
joissa niité viedaan tasoille R3 ja R4, joille edettdessa ne saattavat muuntua kan-
nattaviksi.

Nain kehitystyd kaynnistyy aikaisempaa oleellisesti paremmalta perustalta ja
kevennetyilla kustannuksilla. Vesterisen (2012, s. 43) kuvauksen, miten Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirissé pienten ja suurten kuntien kaytantoja yhdista-
malla on saatu molemmissa kuntatyypeissa toimintaa tehostumaan, voi kasittéa
rajojen R2-R4 valilla likkumisena. Ennen kayttajalahtdista innovaatiotoimintaa
projektisalkun hallintaopeissa tarkasteltiin, mik& on mahdollista, onko meilla tarvit-
tava kapasiteetti ja resurssit, mita tarvitaan, syntyyko liiketoimintamahdollisuuksia
(Artto 2001, s. 8). Osa naista teknisista projektinhallinnan valineista (Artto 2001, s.
17-18) tukee kuntasektorin talouden hallintaa 2010-luvulla. Modernimpaa on
tulkita kunnan projektisalkun arvon perustuvan kayttgjalahtoisesti osoitettavissa
oleviin "palveluliiketoimintamahdollisuuksiin”, joissa palveluja tuottavat yritykset
verkottuvat kunnan likelle ja kykenevat eri aloja edustaen kehittdmaan kunnan
modulaarista palvelujarjestelmaa tehostavat uudisteet.

Nain on edetty rajalle R3, jolla ovat kaytdssa toimialoittain valitut moduulikoh-
taiset kehitysalustat. Jos ne ovat yhteisia eri kunnille, alustoilla voidaan ennakoida
uusien moduulien markkinoiden suuruus ja avautumishetki koko Suomessa. Inno-
vaatioiden lapiviennin nopeuttaminen riippuu siitd, miten markkinoilla toimivat
yritykset voivat omaksua non-profit-organisaation Iapi vieman innovaatiojohtami-
sen kuvissa 3 ja 7 kuvatulla prosessilla. Prosessin kirjatessa innovaatioehdot seka
palvelujarjestelman moduulien rajapinnat hankintatoimen tydmaara innovaatioeh-
doilla tapahtuvassa kilpailuttamisessa kevenee oleellisesti. Kehitysty6hon ja palve-
lujen tuottamiseen osallistuvien yritysten ansaintalogiikkavaihtoehdot on kirjattava
hankintojen innovaatioehdoissa.

Monipuolisten, verkottuvien yritysten henkildstdlle reaaliajassa reititetty Cl-
tietAmys antaa verkostokokonaisuudelle keskisuuren yrityksen valmiudet. N&in
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hoiva-alan mikroyrityksetkin paasevat osallisiksi keskisuuren dynaamisen yrityk-
sen kasvumahdollisuuksista. 50+ -kokoisten yritysten kasvun edellytykseksi ovat
Simons ja Hyodtyldinen havainneet uusien liiketoiminta-alueiden jasentamiskyvyn
(2009, s. 15). Modulaarinen palvelujarjestelma tarjoaakin verkoston yrityksille
niiden volyymiin suhteutettuja, kannattavia erikoistumisalueita. Péastessaan nain
suoraan osaksi kunnan omavoimaista kasvuprosessia niiltd poistuu Simonsin &
Hyétylaisen (2009, s. 15) korostama ongelma tunnistaa uusia, kehityskelpoisia
liketoiminta-alueita. Yritysten markkinariskin poistuessa kasvukokeiluvaiheen
(Simons & Hyétyldainen 2009, s. 127-128) sijaan yrityskehittdmisessa siirrytdan
suoraan kasvuponnisteluvaiheeseen. Sen tueksi kunta tarjoaa Cl-toiminnollaan
yrityksille tietoa asiakkaiden kayttéytymisesta seké innovaatioaihioita uusien tek-
nologioiden kehittamista varten.

Modulaarinen palvelujarjestelma osoittaa kasvuhalukkaille yrityksille ne tekno-
logiat, joilla uusia asiakkuuksia saavutetaan. Mallipelien yhteydesséa kehitettavat
palvelutoiminnan tuottavuutta nostamaan sopivat siirtymamallit vastaisivat 50+
-yritysten markkinoiden vakiinnuttamista. Esimerkiksi terveydenhuollon pilotoin-
neissa valtaosa tuottajista on yhden tai muutaman hengen yrityksid. Siksi on rat-
kaistava, miten kasvuponnistelu ja kasvun jéalkeinen toiminta on liiketoiminnallisesti
mahdollista kyseisille palveluyrityksille, joiden kasvulle ei markkinoiden luonteen ja
koon takia jaa kasvutilaa ilman yll& kuvattua kumppanuutta kunnan kanssa. Inno-
vaatioiden nopeutettuun lapivientiin osallistuvien kesken kehitettavan win-win-win-
toimintamallin on siséllettava myds kayttgjat ja Cl:n tuottajat. Kayttajalahtdisessa
innovaatiotoiminnassa asiakas on térkein mukana oleva edunsaaja.

Henkiltstdn osaamisen kehittdminen on tarkeaté niin, etté kunnan ja palveluyri-
tysten toimintojen limittdminen tdsmentyy uusien innovatiivisten ratkaisujen myota.
Hankinnoissa kaytettévat innovaatioehdot luovat sosiaalisen median keinoilla
yllapidettavasta kayttajalahtdisyydesta julkisen sektorin valistunutta kysyntéa
yllapitdavan voiman. Ensimmaisissd kokeiluissa esimerkiksi perusturva kehittéa
kunnan (investointi)strategioita tukevia tuotemallinnettuja hoitojarjestelmia. Niihin
siséltyy uusia terveydenhuollon teknologioita, hoitotapoja ja -kaytantoja, joustavat
tehtéavankuvat seka uudentyyppiset, usein laajentuneet henkildéstén osaamiskvali-
fikaatiot uusien teknologien ja valineiden tuella. N&in osa-alueiden yhdistelma
tuottaa jasennetyn, useiden tuotemallinnusten varaan rakentuvan toimintaymparis-
ton. Siitd saatavan informaation varaan voidaan ajoittaa kunnan investointistrate-
gian edellyttamat TAI-sykilit.

Onko innovatiiviset hankinnat julkisella sektorilla ymmarretty tdysin vaarin? Yk-
sityisellda sektorilla hankintatoiminta on liikevoiton kasvattamiseksi tarkeatd vain
veturiyrityksille, joiden asiakasrajapintaan sovitetut innovatiiviset ratkaisut maa-
radvat toimivuusominaisuudet alihankinnoissa. Julkisen sektorin kilpailutuksessa
tata ei voida toteuttaa toistaiseksi. llman uusien laskentajarjestelmien kehittamista
ei yksinkertaisesti voida kehittdd perinnettd, jossa verkottamalla todella pienet
yritykset paasisivat innovaatiohakuisen toiminnan piiriin. Taté4 varten on ennen
hankintoja luotava kunnan ja sen alihankkijoiden yhteinen ansaintalogiikka, jonka
varassa alihankkijat kykenevat kasvamaan kunnan modulaarisen palvelujérjestel-
man toimintamallin tuella.
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Tulevaisuuden toimintamalleissa moni erikoistunut pienyritys osallistuu yhteis-
ten moduulikokonaisuuksien rakentamiseen. Naiden verkottuneiden yritysten
liketoiminta- ja kasvumallien kehittdmiselle kunnan palvelujarjestelméan osana ja
kiinnitettyind kunnan investointisykliin ei ole esteitd. Kayttajayhteistjen rooli kehi-
tystyon tekijana muuntaa kuntasektorin "palveluteollisuuden” rakenteita. Yksistaan
luovan otteen saavuttamisessa kayttéjien rooli innovaatioiden lapiviennin ajoitta-
misen ratkaisemisessa on valttdmaton, jotta matalan tuottavuuden rasitteista
paastaan eroon. Siirtymaprosessi innovaatiohakuiseen kuntakulttuuriin perustuu
innovaatiojohtamisen kannalta kahteen osuuteen.

1. Kayttajatavoitteet ja motivaatiot
1.1 Mité palvelun tuottamisen osia itse tekemalla kayttadja parantaa hyo-
tysaantiaan
1.2. Miten innovaatioilla uudistuvat modulaariset palvelut helpottavat kayt-
tajaa
1.3. Miten palvelun pystyttamisen jalkeen sitd voidaan moduuli kerrallaan
tehostaa.

2. Tuottajaverkosto
2.1. Tuottajien erikoistuminen kuvan 2 periaatteiden mukaan saastojen
saavuttamiseksi
2.2. Kayttgjien ja tilaajien mukana olo helpottamassa tuottajaverkoston ide-
ointity6ta.

Kunta voi kayttajatavoitteet ja -motivaatiot selvittdmalla tuottaa verkostoille kyvyn
toimia uudessa toimintaympéaristdssa ja parantaa tuottavuuttaan uudella teknolo-
gialla. Kunnan innovaatiohakuinen hankintapolitiikka tukee yritysten uusiutumisky-
kya ja sitd kautta niiden kilpailukykya kansainvalisilla markkinoilla. Nain keskisuu-
ren innovaatiohakuisen yrityksen tavoin toimivat verkostot korvaavat 2010-luvulla
osan julkisesta palvelutoiminnasta. Kunta madaltaa yrityksen kynnysta panostaa
uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmiseen. Kunta hakee uusia toimintamalleja
ja testatessa niitéd mallipelien avulla yritysten riskeista pienenevét:

1. Teknologiariski; siirtymd innovaatiohakuiseen kuntakulttuuriin tuo jasennys-
ta niihin odotuksiin, joita yritykselté vaadittaviin uusiin ratkaisuihin asete-
taan. Uudessa tilanteessa tilaaja kykenee varhaisessa vaiheessa esitta-
maan kaupan edellytyksena olevat innovaatioehdot. Téllaisessa varmassa
kaupassa esim. Tekes voi nykyisilla rahoitusinstrumenteillaan tarjota rahoi-
tuksen, jolla parhaat ratkaisut tarjoava yritys kykenee kehittdméaén / kehityt-
tamaan oikean teknologian.

2. Markkinariski; tulee helpotusta, saadaan ote pilottiasiakkaista mallipelien
avulla 4-5 vuotta eteenpéin. Tuotteen tai palvelun asiakaskunnan laajen-
taminen ja siihen liittyva jakelukanavan kehittdminen jaa yrityksen vastuul-
le.

3. Liiketoiminnan kasvuriski — yrityksen vastuulle jaa liiketoiminnan kasvuun
littyvat haasteet, kuten resurssien hankinta, kasvavan toiminnan johtami-
nen ja organisointi, kommunikointitarpeen lisdantyminen, infrastruktuurin
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vahvistaminen ja toimintatapojen rationalisointi. Riski pienenee, jos kunta
ottaa osavastuun palvelutuottajien henkil6ston osaamisen ennakoivasta
nostosta.

Madaltamalla uusiutumiskynnysté entistd suurempi maara yrityksia voi osallistua
ratkaisujen kehittamiseen ja tarjoamiseen. Lisdantyvalla kilpailulla varmistetaan
kuntien saavan kayttajatarpeita parhaiten vastaavia palveluja. Prosessi parantaa
palvelujen tuottavuutta sek& suoraan julkisen sektorin tuottamissa ettd niita tay-
dentavissa yksityisissa palveluissa. Voidaan valita taho, jonka piirisséa kehitystyo
on edullisinta toteuttaa. Jos liséksi moduulit saadaan osapuilleen samankaltaisiksi
Suomessa ja muissa EU-maissa, tuottaa julkisen sektorin toiminta selkeitéa kan-
sainvalisid kasvumarkkinoita yrityksille.

2.4 Innovaatioiden hydtyjen laskenta- ja paatdsrakenteet

2010-luvun ristipaineissa kuntien palvelujarjestelmat jaavat joko karkiosaamisen
ulkopuolelle tai annetaan innovaatioiden lapiviennin hyddyt valtaosin sen kehitta-
ville yrityksille, ellei oteta veturiyrityksen asemaa ja luoda sitd tukevia kump-
panuusverkostoja. Jatkossa kehitetddn kunnan veturiasemassa tarvittavia lasken-
tajarjestelmid. Kunnan tulevaisuussuuntautuneen tiedon keruuseen on yhdistetta-
va paatostenteon kriteerit ja laadittava paatoksenteossa tarvittavat viisi lasken-
taulottuvuutta. Niilla osoitetaan kehitystyon kohteeksi otettavat innovaatioaihiot,
arvioidaan ja mitataan niista saatavat hyddyt. Pitkn aikavalin innovaatiohakuisten
budjettien laatimiseen saadaan valmiudet raatalditdessa kuvien 3, 4 ja 5 esittamil-
Ia tavoilla innovaatio-, tutkimus- ja kehitys- (itk) tyd talouden suurimpia ongelmia
ratkaisemaan. Nain innovaatiohakuinen ote kytkee tarvittavat investoinnit hankin-
tatiekarttaan vuosittain seuraavalle 15 vuodelle.

Kehitystyd luo valmiudet tarvittavien hankintojen toteuttamiseen, ja samassa
yhteydessa voidaan toimialoittain valmentaa innovatiivisten, usein modulaarisesti
organisoitavien palvelujen tuottamiseen kykenevéat yritykset uuteen kumppanuus-
malliin. Yksittdisten investointien neljdd kannattavuusrajaa hyddyntéava innovaa-
tiohakuinen kehittdminen voidaan ulottaa 15 vuotta eteenpéin seuraavasti:

1. Luodaan mallipeleilla kayttajalahtdinen, edellakavijamarkkinat synnyttava
kysynta.

2. Laaditaan toimitusketjuille (esim. ruokailutapahtuma — terveysvaikutteinen
ravinto osana ruokaa — teollinen valmistus — peltoviljely) tuotemallinnus ja
modulaariset vaatimukset, joilla kayttaja saa "parhaan tuotteen tai palvelun
ja kunta taloudellista séaastoa”.

3. Tuotemallinnuksella tuottajat voivat kehittéa tarvittavat innovatiiviset ratkai-
sut.

4. Luodaan tuottajaverkostot.

5. Kaynnistetdan kehitysprojekteja verkostossa.
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6. Toteutetaan mallipelien jalkeen yritysvalmennus, jolla tulevaisuuden ver-
kostot saadaan toimimaan ja yritysten véliset innovaationivelet kuntoon.

7. Toimialoittaiset innovaatiotarpeet yhdistetddn modulaarisiin palvelujarjes-
telmiin, kuvataan halutut palvelujen toimivuusominaisuudet, niiden saavut-
tamisessa tarvittavat innovaatioehdot ja kilpailutetaan haluttu palveluratkai-
su pala palalta toimivaksi.

Nain kunnalle kehittyy kyky hallita innovaatioiden avulla talouttaan. Innovaatioista
ja niiden synty-ymparistosta voidaan laskea kunnan kehittdmisvaihtoehtojen ta-
loudelliset tulokset ja vertailla niitd. Jotta kunta voisi samanaikaisesti kehittéda
innovaatioita aikaisempaa halvemmalla ja lisatéa niiden hy6tyja talouden hallinnas-
sa on Cl-toiminto kunnan laskentajarjestelmiin. Tama kytkentéa kehitetddn Groun-
ded Theory (GT) -menettelysta. GT-menettely tutkii reaalimaailman ajankohtaisia
iimi6itd analysoiden niité ilman mitdan ennalta omaksuttua hypoteesia (Glaser &
Strauss, 1967).% Kuvassa 8 GT-menettelylla kasitteellistetyt ominaisuudet (k&sit-
teellistettyjen ominaisuuksien sisédn kootut havainnot muotoillaan tuottamaan)
ratkaisuja toiminnan taloudellisuutta kehittéviin paatdskriteereihin. Cl-toiminnon
keratesséa GT-menettelylla uutta tietoa ja reitittessa paatdskriteereilla tietamyk-
seksi muunnetut havainnot suoraan uutta tietoa tarvitseville kunnan toimijoille
aineistoperaisen tiedonhankinnan rinnalla kehittyy paatdksenteossa edellytettava
tietdmys koko ajan. Tdma perus- ja soveltavaa tutkimusta edeltava uteliaisuuspe-
rainen Cl:n hankinta kategorisoi tarvittavat kasitteet ja niiden véliset suhteet. Julki-
sen sektorin tuottavuuden nostossa valtiovallan ote on hyvin epamaaréinen. Itse
tehdyt teknologian eturintamaa eteenpain siirtdvat innovaatiot mainitaan, mutta
niiden haltuunottoon ei syvennyta (Julkinen talous tienhaarassa 2010, s. 40).

3 GT-menettelyn vahvuus on kerroksittainen kéasitteenmuodostus koodauksen yhteydessa.

(Allan 2003). Open coding tuottaa ensimmaisen kerroksen eli substanssiin sisaltyvien irrallis-
ten havaintojen kokoamisen. Sitten Selective Coding kasitteellistdd toisen kerrostuman
ryhmittelemalla yhteen kuuluvat aihiot. Yleistavan kéasitteen muodostuksen kolmanneksi
kerrostumaksi valittavien alakategorioiden avulla selektiivisen koodauksen lapéisseet kasit-
teellistetyt ominaisuudet suhteutetaan toisiinsa. N&in edetddn jatkuvan datan kerdamisen,
kasitteistdmisen seké teoretisoivan tulkinnan kautta (Glaser & Strauss, 1967)
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!

Laskentaulottuvuuksien 15 osoittamien kriteerien mukaan toteutettavan piitok sen hysty

Kuva 8. Grounded Theory -tiedonkeruumenettelyn mukainen aineistoperaisen ClI-
tietdmyksen jalostaminen kunnan laskentadimensioihin ja paatdskriteereihin sopi-
vaksi.

Innovaatioaihioiden keruu seké infra- ja palvelujarjestelmia tehostavien uusien
moduulien ominaisuudet voidaan maaritella keskitetysti. Kuvaan 8 on merkitty GT-
keruun valintakoodeiksi a, b, ¢ ja d, mutta vastaaviksi paatdoksentekoa valmistele-
viksi koodeiksi a, b, ¢ ja e. Tama tarkoittaa, ettd d-koodiin lukeutuvia havaintoja ei
osata kayttadd paatdksenteossa ja vastaavasti, ettei e-koodin edellyttdmaa aineis-
toa kyetd kokoamaan GT-menettelylla. Samoin henkildston palvelujérjestelmien
moduuleista riippuvat osaamisvaatimukset voidaan kehittdd GT-menettelyn aineis-
ton avoin koodaus — valintaperuste (selective coding / selective decision) — aineis-
tosta kasitteellistetty ominaisuus / paatdksenteossa vaadittava ominaisuus - mah-
dollistava alakategoria — ydinosaamista muuttava kategoria -systematiikan mukai-
sesti. Nain tiedeyhteisd voi suoraan tehdd ehdotuksia, jotka lapéaisevat SC-
vaiheen. Yksityiseltd sektorilta (Piller & Walcher 2006) saadaan vertailuja GT-
menettelyn ja viisiulotteisen mallin kytkennalle toisiinsa.

Hakuprosessin kriteereja voi uusia sen mukaan, milla perusteilla paatokset
kunnissa tehdaan. Kun "hakukoneen reitityksen” kautta kulkee ekotehokkuutta
lisdavia innovaatioaihioita ne suhteutetaan paatdskriteereihin, joilla voidaan paran-
taa kuntien priorisoimien teknisen infran sek& modulaaristen palvelujarjestelmien
ominaisuuksia. Reitityksen kriteerit paljastavat mahdollisten innovaatioiden merki-
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tyksen kunnan taloudelle. Ulkoisen Cl:n kerddminen vastaa GT-menettelyn avoin-
ta koodausta. Sitten erilaiset ominaisuusvaatimukset kokoavat selektiivisen koo-
dauksen kriteerien kaltaisesti toteuttavat aihiot yhteen. Seuraavaksi alakategoriat
sisdltavat ehdotelmia jarjestelmistd, kasitteellistettyja kokonaisuuksia, jotka voivat
muuntaa kunnan palvelut ymparistéa koskevien normien mukaisiksi, nostaa niiden
tehokkuutta, tuottaa asiakasvirtojen kasvun edellyttémét palvelumoduulit ja luoda
kyvyn hallita toimialoittaiset muutospaineet. Muutoskyvykkyys arvioidaan lasken-
taulottuvuuksilla, joilla saadaan ote innovaatioaihioihin, kehitystyén kustannuksiin,
palvelujarjestelmadn muutoksen luomaan tuottavuuden liséantymiseen seka tyo-
voiman koulutukseen.

Mitd tdmé& merkitsee kaytannossa? Jokela (2011) osoittaa, ettd atk-
hankinnoissa tilaajan osaamattomuus johtaa jatkuviin tilattujen jarjestelmien korja-
usyrityksiin, koska jarjestelméan kaytettavyytta ei ole osattu maaritella niin, etta
toimittaja edes osaisi hakea tehokkainta ratkaisua. GT-menettely sisaltaa ratkai-
sun, jota Jokela ehdottaa: tilaaja eli kunta vastaa itse jarjestelméan kaytettavyydes-
ta. Yleistden muihinkin toimintoihin vain loppuun asti hallitusti viety innovaatiopro-
sessi tuottaa varmuudella kunnan kustannuksia alentavan palvelujarjestelman.

Vain kehitettévien ilmididen taustasta koottu tietdmys voidaan muotoilla luotet-
taviksi kunnan kehittdmisstrategioita ohjaaviksi budjettiskenaarioiksi. Innovaatioi-
den lapivientikustannuksia keventdva Cl-toiminto ja kuntien paatdksenteossa
tarvittavat laskentaulottuvuudet kehittyvat samanaikaisesti. Cl-toiminto hakee
innovaatioaihiot, yhteen sovittaa ne modulaarisiin palvelu- ja infrastruktuuriratkai-
suihin osoittaen kehittamisty6lla avattavat tehostamistavat. N&in innovaatioaihiois-
ta uusiin palvelujérjestelmiin eteneminen saa paatdoksentekokriteerit. Samalla
tarkentuvat toimialakohtaiset innovaatiohakuiset ja -kykyiset yritykset, joille hankin-
takilpailu kohdennetaan. Péateville yrityksille kilpailutuksessa riittdéd hankinnassa
vaadittavien toimivuusominaisuuksien saavuttamiseksi tuotettu Cl-tietdmys, josta
toimittajat saavat tasapuolisen perustan innovaatioehtojen tayttavien ratkaisujen
kehittamiselle.

Jokin tallainen jarjestely tarvitaan, jotta finanssipolitikan tasolla saadaan ote
kunnan toimintojen ohjaamisesta ja samalla innovaatiohakuisuuden mahdollisuuk-
sista. Valtiovarainministerién asiakirjoissa asia on otettu esille yleisella tasolla:
"Siséisen ohjauksen tehokkuuden parantamiseksi tulisi arvioida esimerkiksi kun-
nan johtamisjarjestelméa, kunnan talouden tasapainotussaanndsten toimivuutta
sekd kuntakonsernin sisdista ohjausjarjestelmaa” (Julkinen talous tienhaarassa
2010, s. 26). Taméa on edellytys my6s 2010-luvulle asetetun kansantalouden va-
kaustekijoiden vahvistamista ja sen ulkoisen haavoittuvuuden vahentédmista kos-
kevan haasteen (Julkinen talous tienhaarassa 2010, s. 30) lapiviennille. Investoin-
tivaihtoehtojen taloudellisen hyddyn arviointi sek& kuntapalvelujen tuottavuuden
kehittdamisen viisi vaihetta esitetdan kuvassa 9 laskenta- ja paatdsulottuvuuksina.
Kyseiset ulottuvuudet voisi hyvin lisatd kuntien tietojarjestelmien ja tilastoinnin
kehittamisperiaatteisiin (Kuntapolitiikan linja 2010, s. 57-60). N&in innovaatioha-
kuisuus tulisi osaksi tiedon taltiointia ja vaihtoehtolaskelmien tekoa.
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Kuva 9. Jalostetun Community Intelligence -toiminnon sovittaminen kunnan paa-
toksenteossa tarvittaviin laskentaulottuvuuksiin.

Laskentaulottuvuudet antavat tiedot innovaatioaihioiden kasittelyyn ja innovaa-
tiohakuisten budjettiskenaarioiden laadintaan. Niiden avulla voidaan ennakoida ja
seurata kunnan kaynnistdmien innovatiivisten hankkeiden lapiviennin kannatta-
vuutta ja taté kautta ohjata vakautta lisddvien palvelujarjestelméan osien kehitté-
mistd. Cl-tiedon keruumenettelynd luo jalostetun tietdmyksen sisdén syotto-
kanavia viitta ulottuvuutta myéten. Ulottuvuudet liittyvat kunnan kykyyn asettaa
innovaatiojohtajana tehokkaita talouden hallinnan tahtotiloja. Kuvan 8 tiedon jalos-
tusvaylat kytkeytyvat kunnan strategisiin kehittdmispaatoksiin jokaisen lasken-
taulottuvuuden piirissa.
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Avaamalla innovaatioaihiot ja budjettiskenaariot kumppanuusyrityksille kunta
omaksuu "toimialan veturiyrityksen” roolin. Laskentaulottuvuudessa D1 esikasitel-
Iyt innovaatioaihiot ovat veturiyrityksen tuki, jolla kumppanuusyritykset voivat kehit-
tdd omaa tuottavuuttaan ja kilpailukykyaan. Perinteisesti innovatiivisissa yrityksis-
sé& toimivien t&k-ryhmien hyvinvoinnista ja ammattitaidon yllapidosta on voitu pitéa
kiinni. Nykyisessd nopeassa markkinasyklissd hidasta innovaatioprosessia ei
kyeta viemaan lavitse markkinoiden nopeusvaatimusten mukaisesti. Haasteena on
hallita tilannetta, jossa organisaatiolla (yritykselld) on varmat asiakkaat, kunta
varmana maksajana, mutta vaatimusten mukainen teknologia puuttuu. Tata tukee
laskentaulottuvuus D1.

Innovaatioiden hydtyjen arviointia helpottaa modulaaristen palvelujarjestelmien
suoriteperustainen budjetointi, jolloin kehittdémistydn kustannukset voidaan toimin-
tolaskennan avulla suhteuttaa uuden palvelujarjestelmén moduulien tuottamaan
hyotyyn. Suoriteperustainen budjetointi tarvitaan luvussa 3 esitettdvan uuden
modulaarisen jarjestelmén hydtyjen arvioinnissa. Seuraavassa vaiheessa on rat-
kaistava, milla testausalustalla toimialoittain on tehokkainta tehda lopullisiin uusiin
palveluihin johtava kehitystyd. Néin luodaan ns. mahdollistava kategoria, missa
ennakoivan markkinoinnin (anticipative marketing) avulla varmistetaan kayttajien
halukkuus ottaa innovatiiviset palvelujarjestelmat kayttoon. Kaytdnndssa siis teh-
tdvana on varmistaa asiakashyvaksynnan saaminen. Esimerkiksi sosiaalisen
median valineistod kayttden voidaan kytkea eri kayttajaryhmat kehittdmistydhon
varsin monipuolisesti:

1. muuntaa havainnot ja tulokset koko palvelujarjestelmaé koskeviksi

2. varmistaa testauskohteen edustavan kunnan palvelujen kriittisia kehittamis-
tarpeita

3. muotoilla monimutkaiset kehitystehtavat niin, ettd innovaatioiden lapivienti
nopeutuu rinnakkaisilla, toisiaan taydentavilla innovaatioaihioiden tes-
tausalustoilla eri kunnissa.

Innovaatioihin etenevien ratkaisujen ohjauksessa tarvittavat laskenta- ja arviointi-
mallit k&ynnistyvat muutospaineisiin sopivien innovaatioaihioiden arvottamisella
aineistoperaisen kasitteellistdmisen sekd sitd seuraavan kokeilutoiminnan avulla.
Modulaarinen jarjestely mahdollistaa esikaupallisten hankintojen korvaamisen Cl-
toiminnolla, mikd keventda hankintatoimen aiheuttamia transaktiokustannuksia
oleellisesti. Edellytyksena on, ettéd kunnan toimialat ja hankintatoimi kytkeytyvat
Cl-toiminnalla sellaisiin innovaatiotahoihin, jotka yhdessd muodostavat kunnan
tarvitseman monikeskiseen innovaatiotuotantoon kykenevan kokonaisuuden. N&in
alustetuissa mallipeleissa yritykset opettelevat paatteleméén tarkoituksenmukaiset
innovaatiokohteet ja asiakkaat paattelemaan, milloin joku uusi ratkaisu olisi miele-
kasta ottaa kayttoon. Taltd perustalta hankintojen innovaatioehdot kyetéaan raken-
tamaan ao. ratkaisujen toimivuusominaisuuksille. Ndin innovaatiohakuisilla budje-
teilla voidaan varmistaa, ettd innovaatioehtoiset hankinnat sopivat kunnalle mah-
dollisiin investointisykleihin ja keventavéat tulevia kayttdmenoja.

Koodattujen innovaatioaihioiden valikoinnissa (KIV) etsitaéan sellaiset innovaa-
tioaihiot, joita kehittavalla t&k-toiminnalla on parhaat mahdollisuudet lisata inno-
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vaatioaihioiden kayttoarvoa.* Kayttajalahtoisessa innovaatiopolitikassa asioita tar-
kastellaan kayttajayksildiden, kayttdjayhteisdjen ja kayttdjamassojen, eli suurten
kayttajaryhmien kautta, joita on vaikea tai jopa mahdotonta rajata selkeasti méaari-
teltyna joukkona (Lehto 2009). Sosiaalinen media on yksi véline luoda kytkennat,
joilla kehittdjatoimijat saavat muutosta tarvitsevilta kayttgjiltd jatkuvaa ohjausta.
Tama nopeuttaa innovaatioiden lapivientid, alentaa kustannuksia ja ndin nostaa
innovaatioaihioiden kayttdarvoa kuvan 3 osoittamalla tavalla, kun asiakasprofiilit
voidaan tunnistaa.

Laskentaulottuvuus D2 ottaa kayttajalahtdisen innovaatiopolitikan uudet palve-
lujarjestelméat "mahdollistavaksi kategoriaksi” (MK). Edellisen laskentaulottuvuu-
den innovaatioaihioiden koodausta ja sidontaa kayttajien tarpeisiin jatketaan en-
nakoivan markkinoinnin (anticipative marketing) logiikalla. Siiné ennakoivalla inno-
vaatiotoiminnalla laaditulle ratkaisulle kayttajalahtdisyyttd hyoddyntéden luodaan
julkisella sektorilla kysyntda. Kun tietyn palvelun asiakkaiden méara nousee inves-
tointien teon kannalta kriittiselle kynnykselle, syntyy uuden palvelujarjestelméan
kehittdmisen mahdollistava kategoria. Innovaatioaihioiden lataama t&k-toiminta
kaynnistyy, kun kunnassa voidaan paivittda laskentaulottuvuuden D1 tuottamien
havaintojen perusteella kolme palvelujen kehittdmislogiikkaa eli uusi palvelu jolle-
kin erityisryhmalle. Hinnan laskulla palvelu ulotetaan entistd suuremmalle, kasva-
valle asiakasvirralle seka aluksi mahdolliseen polarisaatioon johtava palvelu, joka
kuitenkin koetaan tarpeelliseksi askel askeleelta siirtdd laajempaan kayttdoon.
Taman eettisen valinnan jalkeen on paateltdva vaihtoehtoisten t&k-kohteiden
kustannukset sek& kunnan oman organisaation rooli useimmiten modulaariseen
palvelujarjestelmaan koottavien innovaatioiden lapiviennissa.

Laskentaulottuvuus D3 muuntaa strategisen johtamisen toimintamallit kunnan
kehittdmiseen sopivaksi ydinkategorian (YK) eli palvelujen tuottamisessa. Jousta-
vuuden sdilyttdamiseksi kehittdminen perustetaan modulaarisen palvelujarjestel-
man ideaan. Tehokkaimmat verkottuneen liilketoiminnan mallit toimivuusvaatimus-
ten toteuttamiseksi seka investointisyklien kdynnistamiseksi ovat moduulikohtaisia.
Samalla voidaan moduulikohtaisesti jarjestdd Venture Capital -saatavuus yksittéi-
sille, varman tilauksen saaville yrityksille. Perusturvan esimerkkeja kayttden voi
myds muilla toimialoilla kehittdd tulevaisuuden haasteita ennalta kokeilevia ja
varmistettuja ratkaisuja lapivievid investointistrategioita. Nain saadaan parannuk-
sia organisaation ydinkategorian kehittdmiseen, jollaiseksi on méaaritelty hyvinvoin-
tipalveluja tuottava liiketoiminta.

Arvioinnissa voidaan kytked toisiinsa suoriteperustainen budjetointi, palveluja
saavien asiakkaiden henkilokohtaiset palvelutilit sek& innovaatioissa lapivietavien
teknologian kehittdmiskustannukset, kayttajahyvaksynnadn saaminen ja sen ajan-
kohta. Suoriteperustainen budjetointi tarvitaan innovaatiojohtamisen tueksi ja se

* Jatkossa tata varten kehitetaan ABMIR (Activity Based Modular Innovative Replacement)
-laskentamenettely.
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on tarpeellinen vain muutosrakenteiden ja tulevan palvelurakenteen kustannusten
hallintaa varten. Taméa tuottaa perustan kunnan investointien oikealle ajoittamisel-
le, kun rinnalla voidaan tarkastella asiakkaiden henkilokohtaisia palvelutileja. Nain
uteliaisuusperdinen tiedonhankinta voidaan vieda soveltavan tutkimuksen haas-
teena olevan varmennukseen. Cl:n sovittaminen laskentaulottuvuuksiin havainnol-
listaa niiden sisdisilla paattelyvalineilld innovaatiohakuisuudella tavoiteltavissa
olevat s&aastot toimialoittain. Kaikkien toimialojen realistiset kehittdmiskohteet ja
saastojen suuruusluokat saadaan eriteltyd. Palveluliiketoiminnan kehittdmisen eri
vaiheet ovat automaattisesti sellaisessa muodossa, jolla kunnat (kuten yritykset ja
muut organisaatiot) ndkevat perustan muuttaa toimintansa ytimen asemaa ja
sisdltdd. Nain laskentaulottuvuuden D2 osoittamat kehittdmishankkeet ohjaavat
laskentaulottuvuuden D3 piirissd kytkem&én suoriteperustaiseen budjetoinnin
toimintolaskentaan kehityskohteena olevien moduulien osalla. N&in voidaan arvi-
oida kehittdmiskohteina olevien innovatiivisten moduulien kyky parantaa vanhaa
palvelujéarjestelmda. Suoriteperustaisen kustannusten ohjauksen kytkenta korvaa-
vien moduulien kayttéonottoa koskeviin paatoksiin antaa mahdollisuudet ohjata
investointien ja palvelutydn ajankayton tuottavuutta kunnan talouden hallinnassa.

Laskentaulottuvuus D3 hakee sdastdja tulevassa operatiivisessa toiminnassa
esimerkiksi kdynnistamalla yhdessa muiden kuntien kanssa mallipelejd. Samassa
yhteydessa syntyy aineistoperdisen selektiivisen koodauksen seka kuntien kriittis-
ten talouden kysymysten hallintaan tarvittavien paatoskriteerien vélille suora yhte-
ys. Nain kunta kykenee innovaatiojohtajana reagoimaan nopeasti muuttuvaan
tietdmykseen. Samaan yhteyteen voidaan kytke& luovuuden kriteereja, esimerkiksi
idean originaliteetti ja uutuus, sen kayttdkelpoisuus ja hyoty. Toisenlaista luovuutta
edellyttavat jatkotydstotarve seka kytkeytyvyys modulaariseen perusjarjestelméan.
Kéayttajien innostamiseksi on tarkedtd mallipeleilla osoittaa kayttdjahyodyt seka
yksittéisen idean odotettavissa olevat edunsaajat.

Palvelujen kannattavuus paranee oikein ajoitettujen investointisyklien avulla.
Toimialojen strategiset tavoitteet kytketdan investointisykleihin, jolloin syntyy kun-
tajohtoinen, innovaatiohakuinen palvelutuotantomalli. Se sovittaa yhteen asiakas-
tarpeet, niitd parhaiten palvelevat teknologiat ja palvelujarjestelmét sekd kunnan
investointikyvyn. Jatkossa innovaatioita edistavat investointisyklit ovat automaatti-
sesti yhtenevia kunnan budjetin mahdollisuuksien kanssa. TEMin kayttajainnovaa-
tioiden kehittdamisen nakdkulmasta perusturva-alaan sovellettuna tuodaan esille
asiakasrajapintaryhmastéa eli nykyisestd SAP-toiminnosta (seuraa arvioi palvele)
laajennettu jatkuva, sosiaalisen median valityksella kaynnistettava kayttajalahtoi-
syyden muunto kysynnaksi. Valityskielend toimii innovaatiohakuisen ratkaisun
tuotemallinnus, mikd avaa yrityksille tuotekehitystyon tavoitteet. Néin saadaan
kunnan kokonaistavoitteisiin sovitettu, yrityksille sopiva ja asukkaille optimaalisia
palveluja tuottava win-win-win-liiketoimintamalli, mik& voidaan realisoida hankin-
noilla.

Yhteisen keskustelukielen muodostavat kilpailutusten sisaltamat, kayttajalahtoi-
syyden varmennetusti maksukykyiseksi kysynnaksi muuntavat innovaatioehdot.
Niiden sisaltdmat palvelujen toimivuusominaisuuksia koskevat vaatimukset johde-
taan tuotemallinnuksen perustalta ja ne toteuttava modulaarinen palvelujérjestel-
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ma rakennetaan vaihe kerrallaan etenevilla hankinnoilla. Innovaatiohakuisten
hankintojen toteuttaminen edellyttdd yritysten valmistelua tulevien ratkaisujen
kehittdamiseen. Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa jokaisen kehitettéavan,
yksittdisen moduulin, taakse syntyy aikaisemmasta poikkeava valmistusverkosto.
Moduulin kysynnén suuruus maaraa sen luonnetta, koska tarvitaan taloudellinen
suhde kehityspanoksen ja tuotannosta saatavan hyoddyn seké tulevasta hyddysta
osallisten kayttgjien kesken.

Laskentaulottuvuuden D4 kohteena on vaadittava osaaminen (VO). On enna-
koitava ja yhteen sovitettava tulevien tuotantoprosessien sopivuus ja henkildstdon
osaaminen innovaation lapiviennissé ja kannattavuudeltaan jatkuvasti parantuvan
tuotannon yllapidossa. Nain varmistetaan kunnan uudistuneen ydintoiminnan
kautta syntyva tuottavuuden nousu, jolla palvelutoiminnan kannattavuus ja volyy-
min kasvu saadaan hallintaan. Palvelujarjestelmien pitkéan aikavalin tasapainoinen
kehittdaminen voidaan sitoa sellaisiin organisaation panostuksiin innovaatioiden
lapiviennissa, jotka tuottavat saastojd toimintamenoissa muutaman vuoden vii-
peelld. N&n kunta non-profit-organisaationa alkaa hyodyntdd for profit
-organisaation tuottavuuden kehittdémisperiaatteita ja hakea tuottavuutta asiakkai-
den ehdoilla. Non-profit-organisaatio laatii tuotemallinnukseen pohjautuvat inno-
vaatioehdot, joiden mukaisilla tuotteilla sitten eri toimijat palvelevat asiakkaita. Inno-
vaatioehdoilla voidaan vastuuta innovaatioiden teosta siirtaa muille toimijoille.®> Nain
kunnan koko henkilostdon asema innovaatioketjussa muuntuu otettaessa vastuu
kayttajalahtdisten innovaatioiden lapiviennista.

Aikaisempia tehokkaammat palvelut vaativat henkildstolta uuden tyyppista
osaamista. Siksi laskentaulottuvuus D4 piirissé on kehitettdva concurrent enginee-
ring & concurrent education -yhdistelmé. Se luo jatkuvan kyvyn kehittd& tuotemal-
linnusta seka raataldida tuotemoduuleja asiakasprofiilien edellyttamilla tavoilla.
Investointisyklin kaynnistyksen jalkeinen henkilostén osaamisperusta on ennakoi-
tava ja investointisyklin kdynnistykseen mennessa on toteutettava tarkoituksen-
mukainen koulutus. Henkilostén koulutus ja palvelujen normimitoitukset on sovitet-
tava uusien modulaaristen palvelujarjestelmien kykyyn tuottaa tehokkaasti tulevai-
suuden asiakasprofiilien edellyttamat palvelut.

Palvelujarjestelman mallinnus osoittaa yrityksille, mihin jarjestelmaan niiden on
kytkeydyttéava. Samalla saadaan viranomaismaaraykset soveltumaan uusiin henki-
|0std- ja osaamismitoituksiin seka palvelutarpeisiin, sekd uudet normitukset sido-
tuksi jatkuvasti kehittyviin uusiin innovatiivisiin palveluihin. Kuvan 3 kokeilut yhdis-
tava laskentaulottuvuus D5 osoittaa uudet palvelumoduulit tuottavan henkiloston
tarvitseman osaamisen. Nain henkilostd kykenee soveltamaan osaamistaan asi-
akkaan aina kasille tulevan ongelman ratkaisemiseksi (vrt. TEM-kieli edelld) ja
jatkuvasti muotoilemaan moduulien rajapintaspesifikaatiot tulevien asiakasprofiili-

® Periaatteessa ABMIR-laskentamenettelyn avulla voisi velkaantuneiden EU-maiden julkisen
sektorin tuottavuuden parantamiseksi kehittdéd innovaatio-ohjelmia, jolloin pankkien vakuudet
muuntuisivat yksityistetyn, innovaatiotuetun valtion omaisuuden hallinnaksi.
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en mukaisiksi. Sosiaalisen median vélineitd voidaan kayttaa tassa tydssa henki-
Iostdverkostojen tukena ja ohjata asiantuntijatietdmysté laatimaan innovaatioehto-
ja tarkentamaan palvelujarjestelman tulevia moduuleja.

Tiekartta avaa saastotarpeet, niiden lapiviennin edellyttdmat tehtavat ja kustan-
nukset public-private-rajapinnan toimijoille, jotka innovatiivisilla ratkaisuilla toteut-
tavat palvelut. Tiekartta huomioi, miten aina seuraavia hankintoja edeltavat malli-
pelit saadaan eteneméaén. Tiekartat osoittavat ne toiminnan muodot ja kohteet,
joissa non-profit-organisaatio menestydkseen markkinoilla joutuu omaksumaan
for-profit-organisaation kaytantoja.

Laskentaulottuvuus D5 tuottaa muiden ulottuvuuksien tydn perustalta toimin-
taymparistdn hallintaa varten innovaatiohakuiset budjettiskenaariot. Tama toimin-
taymparistdn haasteisiin Palveluliiketoiminnan kannattavuutta ja volyymia (PKV)
asemoiva ulottuvuus osoittaa koko kunnan talouden strategiset kehittdmislinjat.
Linjaukset perustuvat toimialakohtaisiin modulaarisiin palvelujérjestelmiin, joiden
kannattavuus perustuu jatkuvaan, moduuli kerrallaan tapahtuvaan tuotannon
tehostamiseen. Taman mahdollistavien moduulien kategoriaa kuvaa puolestaan
MK-ulottuvuus. Mentdessa prosessissa viela takaisinpéin KIV-ulottuvuus osal-
taan tuo esille ne koodatut innovaatioaihiot, joita kunnan toimialakohtainen henki-
I6std valitsee tiedeyhteison kehitettéviksi.

Toimialoittain modulaarisesti jasennetyt ja tuotemallinnetut palvelujarjestelméat
sisaltavat perustiedot TAI-syklien muotoilua varten investointien ajoittamiseksi ja
yhteensovittamiseksi. Tehtavana on tuottaa neljan valtuustokauden mittaiset bud-
jettivaihtoehdot, joilla strategisesti haetaan innovaatioiden avulla aikaisempaa
tehokkaampaa tapaa toimia. Tallainen kunnan johdon tukena toimiva strateginen
laskentatoimi varmistaa, ettd innovaatiohakuiset ratkaisut voidaan vieda lavitse.

Innovaatiohakuiset budjettiskenaariot ovat yksi kunnan talouden kestavyyden
hallinnan paavalineista. ETLAN tutkimusten perusteella (Lassila & Valkonen 2011).
Poysti (2012, s. 101) arvioi kuntien kantavan puolet julkisen talouden kestavyysva-
jeesta. Wackerin (2012, s. 27) tarkasteleman, samaan asiaan liittyvan kuntiin
kohdistuva alija@man kattamisvelvoite saadaan ennakoivaan seurantaan innovaa-
tiohakuisten budjettien avulla. Nain Suomen julkisen talouden siséinen kehitysvoima
saadaan avoimesti nakyville, miké lisda taloudenpidon uskottavuutta.

2.5 Kriittisen tietamyksen haku ja reititys hyoddyntajille

Kun yritys perustaa uuden toimintalinjan sen liikevaihdolle asetetaan katetavoite,
jossain vaiheessa on saatava voittoa. Kunnan on omaksuttava vastaavanlainen
for profit -ajattelu, jonka avulla se voi jollain toimialalla innovaatioita kehittamalla
ajoittaa hetken, jolloin tuottavuuden nousu vastaavasti tuo kunnalle voittoa. Kas-
vun eli kunnan kannalta tuottavuuden nousun on oltava endogeenista, sisasyntyis-
ta, koska kunnan toimialakohtaiset budjetit pienenevéat suhteessa palveluvastuisiin
2010-luvulla. ABMIR-kehikko luo pysyvan valmiuden parantaa aina olemassa
olevan palvelujarjestelman tehokkuutta. Samoin se luo perustan veturiyrityksena
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toimimiselle. Tatd muutospaéatdsten tukirakennetta voidaan kayttdd myds mallipe-
lien perustana.

Tehokkuuden noston ensimméainen ehto on halpa tai miltei ilmainen Cl-toiminto,
jolla innovaatioaihiot tydstetdan innovaatiohakuisuuden synnyttéviksi hankkeiksi.
Paradoksaalisesti 2010-luvulla kunnat hallitsevat toimintaymparisténsa seké sisai-
sen innovaatioiden l&apivientikykynsa paremmin kuin yritykset. Endogeenisen kas-
vuajattelun varassa toimimaan kykenevéat kunnat voivat kehittd&a valineistéd mo-
lempien osuuksien piirisséd. ABMIR-kehikko antaa mahdollisuuksia muotoilla mo-
dulaarinen palvelujarjestelmd jatkuvan kehittymisen tilaan, rakentaa joustava
tutkimusohjelma ajamaan uutuudet siséan palvelurakenteisiin. Tamén varaan
luodaan seka tilaaja-tuottaja-asukas-teknologia-palvelutilannerajapinnat toisiinsa
ja henkildston osaamiseen kehittdmisen kytkeva toimintakulttuuri.

Nain kunta kykenee kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan hallinnalla saamaan
otetta innovaatioaihioista sek& seuraamaan ja kehittdmaan niita toimialojen rahoi-
tustarvetta keventéviksi innovaatioiksi. Kunta nostaa tuottavuuttaan seka kykenee
muutospaineissa ottamaan vastuuta uusien asiakassegmenttien palvelutarpeista.
Haasteena on luoda for profit -organisaation tarvitsema strategian ja operatiivisen
toiminnan valinen salamannopea keskusteluyhteys. Cl-toiminnolla tuettujen malli-
pelien rakenne johtaa loytamaan ABMIR-paattelyn ja laskennan keinoilla aikai-
sempia tehokkaammat moduulit. Taté kautta paastaan avulla modulaarisiin kilpai-
lutuksiin ja viidentoista vuoden mittaisiin budjettiskenaarioihin.

Organisoidussa innovaatioiden tuottamisessa tarvittava Cl raataléidaan suo-
raan innovaatiohakuisuuden edistdmiseen kytkeytyville kayttajaryhmille. Kunnan
modulaarisen palvelujarjestelmén kehittdmisessa tarvitaan syventavaa, toimialoit-
tain Cl-toiminnolla tismennettavaa tietoa kehitteilla olevista tuotteiden ja palvelu-
jen tdsmentamiseksi. Haku ja tulkinta tapahtuvat seuraavanlaisilla kysymyspatte-
reilla, joista saadaan moduulien uusimistarve hahmotettua:

1. Tulevat innovaatioehdot tayttévien toimittajien myynti ja markkinaosuus

2. Asiakasprofiilien ennakointi seka regulatiivisten velvoitteiden luonne ja lapi-
vientistrategiat

3. Innovaatio- ja tuotekehityksen kautta kunnan tuottavuutta lisddvan kayton
mahdollisuudet

4. Katsaus testialustoilla oleviin innovaatioaihioihin ja niiden sédastdpotentiaa-
leihin

5. Téarkeimmat teknologiat ja niiden soveltuvuus modulaarisiin palvelujarjes-
telmiin

6. Luettelo ja kontaktit tarkeimpiin innovatiivisia ratkaisuja ja tuotteita kehitta-
viin tutkimuskeskuksiin seka yrityksiin

7. Vaihtoehtoiset strategiat modulaarisen palvelujéarjestelman tehostamiseksi

8. Uusien tuotteiden, teknologioiden ja palvelujen markkinoille tulon esteet ja
riskit

9. Sopivuus kunnan pitkéan aikavalin palvelujen kehittamistavoitteisiin ja pai-
notuksiin.
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Nain luotavan Cl:n valittdminen kunnan tyontekijdille luo valmiudet vastata valitto-
masti ja tehokkaasti kayttajarajapinnassa muuttuviin palveluvaatimuksiin ja muihin
asiakkaita ja tuottajia koskeviin olosuhteisiin. Nain saadaan innovatiivisen tiedon
kokoaminen ja reititys hyddyntdjille on kaksisuuntaiseksi. Kunnan henkiloston
ollessa talla menettelyllda koko ajan tasalla syntyy perinne muuntaa esitettyjé haku-
linjoja mydten irtonaiset tiedon palaset tarvitsijoille viestittéaviksi kokonaisuuksiksi.
Modulaarisesti jarjestettdva "kuntapalveluosaaminen” johtaa muita toimialoja pa-
rempaan markkinoiden hallintakykyyn. Siksi kunnille on voitu edella laatia lasken-
ta- ja paatoksentekomalli, jonka viisi ulottuvuutta toimivat paatdksenteon ja aineis-
toperaisen tiedon merkityksen selittgjind. N&in suunnittelutieteellisesti Cl-ratkaisut
toimivat Bl-ratkaisujen edelldkavijana 2010-luvulla. 2010-luvun toimintaymparis-
tossa varsinaisesta tietdmyksen rahaksi tai tuottavuudeksi muuntavasta toimijasta
irti olevat tahot lisdavat toimintakustannuksia ja heikentévat innovaatioiden tuotta-
vuutta. Kunta siis irrottautuu turhista transaktiokustannuksista.

Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa on poliittisille paatoksentekijoille luota-
va valmiudet innovaatiotuotannon transaktiokustannusten pienentéamiselle. Siina
auttaa joukkodalyn ja sosiaalisen median hyédyntadminen lead customer- eli valistu-
neen asiakkaan edellakavijaroolin liittdmisessa kuntien palvelujen kehittdmiseen.
Lead customer -valmiuden luonti matalan tuottavuuden palveluissa on lahtdtilan-
teessa taysi paradoksi, koska valistunutta kayttajaa ei maaritteisesti ole valmiina
markkinoilla. Sosiaalisen median vuorovaikutteiset kommunikaatiokédytannot ovat
siirtyneet mytds ammatillisen toiminnan osaksi, joten tulevaisuuden palvelujen
valistunut kayttgja, tarkemmin valistuneen kayttajan profiili, voidaan mallipeleissa
kehittdd helppokayttdisilla tyovalineill&.

Kéytannossa luodaan kokonaisndkemys TAl-sykleilla ja haastetaan innovaatto-
rit mallipeleisséd luomaan menestystuotteita valistuneille edellakavijakayttgjille,
jotta muutkin kuin edelldkavijat saavat ne heti kayttvonsa. Taman johdosta malli-
peli ohjautuu alhaaltapdin TAI-kokonaisuuden edellyttdmien asiantuntijuuksien
kohdatessa toisensa vapaasti ja lisatesséa toistensa tietdmysta. The Project Place
Wayn kehittdma&a paradigmamuutosta voi kayttdd mallipelien l&piviennin tukena
(http://www.projectway.co.za/ luettu 15.9.2010):

Perinteinen projektin ohjaus
Keskitetty kontrolli

YIhaalta alaspéin suunnittelu
Autoritaarinen ymparisto

Maaritelty projektirakenne
Suunnitelman muutos rajoitettu
Informaatio siséisesti saatavilla
Tiimin sisdinen kommunikaatio rajoitettu
Erilliset projektit

Erityisen vaikeakayttdiset tyovalineet
Jaykat tyovalineet

Yhteisollinen projektin ohjaus

Hajautettu kontrolli

Alhaalta yldspain suunnittelu
Yhteistoiminta- ja vertaisymparistd
Tilanteittain muuntuva projektirakenne
Suunnitelman muutokselle ei rajoitetta
Informaatio reaaliajassa yleisessa kaytdssa
Tiimin sisdinen kommunikaatio rajoittamatonta
Kokonaisvaltainen lahestymistapa
Helppokayttdiset tyovalineet

Joustavat tyovélineet
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Mallipelien avulla kunnan ketteryys asiakasrajapinnassa kasvaa ja samalla toimi-
alajohto voi luottaa henkiléston osaamiseen. Palvelujen kehittdmisessa on ole-
massa sovittu TAI-sykli, jota voidaan tismentéd uuden tiedon tuottamisen yhtey-
dessa aina 2-3 vuotta ennen hankintaa. Ihannetilanteissa tuottavat investoinnit
saadaan aiennettua. Cl-toiminnon avulla voidaan hahmottaa ehdotelmallisia TAI-
sykleja. Mallipelien avulla kunta tuo liséa sisaltda Cl-toimintoon, jossa on omat
kayttoliittymansa organisaation kaikille eri tasoille kunnan siséisen viisiulotteisen
laskenta- ja paatdksentekojarjestelman avulla. Koko organisaatiossa tietojarjes-
telm& kuljettaa oikeat asiat ja tiedot oikeille ihmisille. Innovaatiohakuisessa kun-
nassa valtuuston mieltdmat strategiat, budjettiskenaariot sekéd palvelutoimintojen
tuottavuus ja kunnan kyky rahoittaa lisda innovaatioita kietoutuvat toisiinsa. N&in
mallipeleista lahteva koko henkildstdn innovatiivisuuden hyddyntdaminen muodos-
tuu yhdeksi kantavaksi palvelutoimintaa ja taloutta yllapitavaksi rakenteeksi. Pal-
velujen kehittdmisessd modulaarinen jarjestely toimii organisoidun innovaatiotoi-
minnan ohjaajana, minka tuloksena teknologian, asiakkaan ostohalun ja kunnan
investointikyvyn eli TAl-syklien kehittdminen on kunnille helpompaa kuin yritys-
maailmassa

Innovaatiohakuinen palvelukulttuuri hyédyntdd koko yhteisén voimavaroja var-
mistaen kaikkien toimijoiden hallitsevan toimialansa parhaan tietAmyksen. Palvelu-
ja kehittavien ja tuottavien toimijoiden saumaton yhteistyd ja toiminnan koordinointi
kaynnistyy vasta mallipelien tuomien kokemusten mydéta. Mallipelit ja niilla varmis-
tettu kasitteiden ja modulaaristen palvelujarjestelmien toteutettavuus samalla
maksimoi ketjulla kunta-loppuasiakas-tuottaja saavutettavissa olevat hyddyt. Sa-
malla sailyy lapindkyvana "governance” eli hyva hallintotapa, joka varmentaa
palveluasiakkaan edun sisaltaen riittivan tilaaja- ja tuottajaosapuolten strategioi-
den asiakkaita hyotyihin sidotun strategisen yksimielisyyden. Asetelmassa tuote-
mallinnuksista johdetaan modulaaristen palvelujarjestelmien periaatteet. Niita
kehittavilla mallipeleillda kunta tilaajana, kayttajat seka palvelujen tuottajat pohtivat
innovaatioiden l&apivientia jokaista hyddyntavédssa muodossa. Saataessa yrityksille
mahdolliset tekniset ym. palveluratkaisut asiakkaita miellyttdvdan muotoon aukeaa
kunnille mahdollisuus kéynnistdd uuden ratkaisun kaytt6on ottava investointisykli.
Nain mallipeli avaa kunnan talouden kehittdmisvaihtoehdot ja vie kehitystyota
ulkopuolisen rahoituksen piiriin kuvan 10 osoittamalla tavalla.

Kuvassa 10 asemoidaan toimijoiden tarvitsema tietdmys sek& toimijoiden in-
tressit jalostaa sitd. Oikeassa ylanurkassa kuvataan, miten kayttajalahtoisyys
saadaan ohjaamaan palvelujen kehittdmistd samalla suhteuttaen asetelma kun-
nan talouden kehittdmissuunnitelmiin. Alempana kytketdan henkildston osaami-
nen, innovaatioiden tuottaminen sek& koko toimijakenttdd tukevan Cl-toiminnon
kytkentd mallipeliin. Hankintatoimi kirjaa palvelutoimialojen modulaaristen palvelu-
jarjestelmien toimivuutta parhaiten parantavat uudet ratkaisut, laatii ja ajoittaa
kilpailuja varten innovaatioehdot, jolloin modulaariseen jarjestelmaan on kunnan
talouden kannalta tarkoituksenmukaisinta sijoittaa uusi toimiva moduuli. AVIt voi-
vat koordinoida sellaiset asiat, joiden toteuttaminen alueen yhteisend hankkeena
on edullisempaa ja tarkoituksenmukaisempaa kuin jos kaikki kunnat tekisivat mo-
duulien edeltdméan perustyon erikseen.
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Kasvava asiakasprofiili ja
vaikeutuva hoitotapa

Budjettiskenaarioiden
taydentdminen, kohteena
suurimmat haasteet kunnan
taloudelle ja niiden
ratkaisumahdollisuudet

Miten vaativia tehtavia
asiakkaat itse

¥ | kykenevat hoitamaan

Miten hoitohenkilékunnan osaaminen saadaan
hyédynnettya kehitystydn aikana

[

Miten hoitohenkildkunnalle voidaan osoittaa mallipelien
ja kehitystydn aikana se osaaminen, mika tarvitaan
uusissa modulaarisissa palvelujérjestelmissa

’_1

H

a) minkalaista tietdmysta kuntalaiset
kykenev at tydstamaéan sosiaalisessa mediassa
b) miten ko. tietdmys tulee esittda ja avata
tydstettavaksi

¢) miten kuntalaisten tulevaisuudenkuvat ja
tulevaisuuden etenemisen polut saadaan
yhdenmukaisiksi

Miten kuntalaiset osallistetaan kayttajina
kehitystydhon
a) kayttajat motivoituvat pohdintoihin

Innovaatioaihioita uusista, toimiviin

modulaarisiin palvelujarjestelmiin
sopivista moduuleista

+_|

Cl-tietdmys ja sen kytkenta sosiaaliseen mediaan:
a) kunnan yiedeyhteisdn kytkentd Cl-ympéaristédn
b) Miten lahella ratkaisujen laadintaa esteiden ylityksessal
tieteen ja teknologian eturintama on (puutelista)

Ii

innov aatio-tutkimus-kehitystyd.

a) Miké taho on sopivin tekeméaam tarvittavan tutkimuksen
b) voiko joku yritys kehittd& omin voimin kunnan asettamia
innov aatioehtoja tyydyttéavia modulaarisia ratkaisuja vai
joutuuko kunta hoitamaan ko. toiminnon kehittdémisen yksin

\ 4

b) kayttajien vaatimukset tietyn modulaarien
kokonaisuuden suhteen saadaan ratkaistua
mallipeleilla

Paikallisradion ja -lehdistdn rooli kayttaja-
lahtdisyyden varmistamisessa seké uusien
palvelujarjestelmien merkityksen
selkeyttamisessa.

1. Tulevaisuudenkuvista keskusteluttaminen
2. Vaihtoehtoisten palveluratkaisujen
kehittdmistuki

3. Cl-toiminnon kytkeminen sek& kunnan
henkilostdlle etta vastaavan tietdmyksen

reitittdminen kumgganuugx‘rig‘ksille

a) miten tuotemallinnuksilla ja mallipeleillda nopeutetaan ja kevennetdan innovaatioiden lpivientia

b) miten kunnan hankintatoimi tuo for profit -toimintaperiaatteita osaksi kunnan palvelujarjestelmaa

Ulkopuolisen rahoituksen saaminen kuntapalvelujen innovaatiohakuiseen kehittdmiseen

Kuva 10. Toimijoiden kytkennat mallipeleissa tapahtuvassa tiedon jalostuksessa.
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Palvelujarjestelman moduulien avulla keratdan kunnan taloutta ja palvelujarjes-
telman tehokkuutta edellyttéavat innovaatioaihiot, joiden toteutettavuus varmenne-
taan mallipeleilld. Mallipeleihin osallistuvat kayttajien liséksi tulevat palvelujen
tarjoajat seka teknologian kehittdjat. Nain mallipelit toteutetaan asiantuntijoiden
ideoiden, asiakkaiden tarpeiden sek& kunnan innovaatioilla séastoja tavoittelevien
nakokulmien yhdistelména. Mallipelien teknisen lapiviennin suunnittelussa

— Laaditaan kunnan modulaarisen palvelujarjestelman tuotemallinnus

— Laaditaan arvio téarkeimmista toimialoittaisista tuottavuuden parantamista-
voista

— Varmennetaan kehitysprosessin johtavan seka parempiin tuotteisiin ja pal-
veluihin kuin mitd markkinoilta 16ytyy ettd kehitetyn jarjestelman tehostami-
seen ldytyy innovaatioaihioita. N&in varmennetaan, ettd kunnan kasiin ei
jaa epaonnistuneita kehityshankkeita

— Kehitetddn uudenlaisia win-win-win-asetelmia, jotka periaatteessa luovat
perustan mm. monikanavaisen rahoituksen jarjestdémiseen jarjestelmien si-
séanajovaiheessa.

Nain kunta ohjaa pitkalla aikavalilla tuottavuuttaan parantavia innovaatioita ilman
merkittéavia taloudellisia riskeja. Kuntien yhteishankkeissa AVlen Cl-toiminnon
yhteydessa voidaan kehittd& ne innovaatioehdot, joilla tulevien palvelujarjestelmi-
en toimivuusominaisuudet saadaan lakisaateiselle tai halutulle tasolle.

Varsinaisessa mallipelissa sitten on edessa esimerkiksi muistihairididen modu-
laarisen palveluratkaisun kehittdminen tulevien asiakasprofiilien mukaan. Mallipeli
ulotetaan nelja valtuustokautta eli 16—19 vuotta tulevaisuuteen riippuen, missa
vaiheessa kuluvaa valtuustokautta se tehdaan. Nain nahdaan se valtuustokausi,
jolloin innovaatioaihioista kaynnistettéavat kehityshankkeet johtavat hankkimaan
palvelujarjestelman vanhoja moduuleja korvaavia, tehokkaampia moduuleja. Mal-
lipelien perustalta kunta voi laatia viiden laskentaulottuvuuden kautta budjettiske-
naarioita asiakkaita parhaiten palvelevien "innovaatioraamien” puitteissa. Mallipe-
leilla alustavasti luotava modulaarinen palvelujarjestelma tukee palvelujen tuottaji-
en toiminnan tehostamisen lisdksi suoranaisesti loppuasiakkaille tarjottavia erias-
teisia palveluja. Tarkeinta on, ettd alusta alkaen modulaarisuuden sisélle rakentuu
jatkuva, kayttajalahtdinen innovaatioiden kehittdminen antaa kunnalle uuden val-
miuden parantaa palvelujensa tuottavuutta.

Alussa haasteena on vieda kayttgjalahtdisen kehittdémistoiminnan perusidea
asukkaiden tietouteen. Téssé suunnitteluvaiheessa tarkistetaan mallipelin ja kun-
nan strategisten linjausten yhdenmukaisuus ja budjettiskenaarioiden ty6std. Inno-
vaatiohakuisen kunnan idea on samanaikaisesti lisata kayttajaosallistumista tule-
vien palvelujen kehittdmiseen ja pienentda kunnan palvelujen tuottamiskustannuk-
sia asiakkaiden/kuntalaisten osoittamien tarpeiden mukaan. Téata osuutta kunnan
johto voi kehittdd kouluttamalla ennalta henkildstdn uusiin, innovaatiohakuisiin
osaamiskokonaisuuksiin.

Toimialojen kehittdmiskohteiden tulevaa tilaa kasittelevat tuotemallinnukset
kannattaa vieda edelleen kehiteltaviksi sosiaaliseen mediaan. Sosiaalisen median
keskustelu ja ehdotukset ohjautuvat itsestaén, niitd ei voi suunnata ilman mallipe-
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lia. Tallaisissa kunnan talouden merkittdvimpia ongelmia ratkovissa moduulikoh-
taisissa paneeleissa voidaan tuottaa osallistujille kehittyneen Cl-toiminnon péivit-
tama listaus aiottujen innovaatioiden siséltdmistéd haasteista. Siten sosiaalisen
median ansaintalogiikkana on luoda keino yhdistdd kunnan tulevien palvelujen
kustannusten keventdminen, asukkaan saaman palvelun paraneminen seka yri-
tysten tuottavuuden nosto uusilla innovaatioilla. Toteuttamalla useita toimialoja
koskevia, tuotemallinnuksiin perustuvia mallipeleja opitaan tarkoituksenmukai-
simmat menettelytavat. Jokaisen l&pivientia voivat moduulikohtaiset paneelit avus-
taa ja luoda luottamuksellisuutta kunnan hallinnon ja kayttgjien kesken.

Henkiltstolle ehkd helpoin tapa on edetéd kasilla olevien kriittisia talouskysy-
myksia pohtivien "poikkitieteellisten”, yli ty6tehtavien ja yksikdiden muodostuvien
paneelien avulla. Ne pohtivat valitsemastaan nakdkulmasta kriittisia teemoja, jotka
ovat nousseet Cl-toiminnosta. Mallipelitydskentelysséa hallitaan kokonaisuutta
tarkastelemalla kriittinen moduulikokonaisuus kerrallaan. Nain kriittiset moduulit
voidaan kytked neljan valtuustokauden mittaisiin strategioihin ja saada strategiat
jatkuvasti tarkennettua Cl-toiminnolla, joka osaltaan ohjaa tekem&an mallipelien
siirtopaéatoksia. Nain muotoutuva Cl-toiminto tuottaa kunnille toimintaymparistdsta
useita vuosia etukateen sellaista tietoa, joista kunnat voivat muotoilla hankinnois-
sa tarvittavia innovaatioehtoja. Nain saadaan innovaatioiden tuottama hyoéty suo-
raan keventdmaan kunnan taloutta ja asiakkaiden kustannuksia my®s kunnan
edellyttamissa maksupalveluissa.

Hankintaa edeltdvan etukateistietdmyksen olisi katettava seuraava kokonai-
suus, jota koskevat varmennetut ratkaisut viedaén innovaatioehtoina moduulikoh-
taiseen Kkilpailuttamiseen. OGC:n kysymyslistaa (Improving Procurement Pre-
Qualification Tool, 2008) soveltamalla tdméa kytkent& voidaan tdma kytkenta to-
teuttaa seuraavasti.

1. Moduulikohtaisten vaatimusten tehokas méaarittely erityisesti innovaatioiden
osalla. Minka tasoiset toimivuusvaatimukset mallipeli tuottaa, voidaanko kehittéa
sellainen tuotemallinnus, jossa moduulikohtaiset vaatimukset ovat hyvin méaéaritel-
tyja, moduulit sopivat toisiinsa ja kehittyvat ennakoitavissa olevien innovaatioiden
mukaan?

1.1 Ovatko tarvittavat kehitysohjelmat lapivietavissa ennen hankintaa tai hankin-
nan jalkeen?

1.2 Onko markkinoilla niin tehokas kilpailu, ettéa Cl-toimintoa hyddyntaen innovaa-
tioiden kehittdminen jatkuu saumatta kilpailutuksen jalkeenkin?

1.3 Ovatko valintakriteerit selke&at?
1.4 Onko potentiaalisiin tarjoajiin yllapidettavissa hyva cocreation-suhde?

1.5 Miten edetéan yritysyhteistydssa seuraavalla polulla ja miten lahtétilannekoh-
taisesti kirjataan hankintasopimukseen tarkoituksenmukaisin innovaatioiden hyo-
dyntamismekanismi?

1.5.1 Innovaatioiden ja mahdollisuuksien kuulostelu yrityksilta.
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1.5.2 Palkitaan sopimuskauden aikana yritysten kehittdméat parannukset.

1.5.3 Miten yritykset padsevat hyddyntamaan niille laadittua, asiakasprofiilien
muutokseen ja kasvuun suhteutettua, odotettavissa olevaa palvelutarve-
ennustetta?

1.5.4 Miten kunta kehittaa talté perustalta joustavan yrityksille mahdollisimman
vahaisia yllatyksia tuottavat tuotemallinnukset seka niihin perustuvat modulaariset
palvelujarjestelméat?

2. Saadaanko innovatiivisten ratkaisujen osalla aikaan uutta, tuottavuutta paranta-
vaa liiketoimintaa? Tasmallisemmin, saadaanko aikaan uutta liiketoimintaa, jonka
t&k-rahoitus saadaan kunnan budjetin ulkopuolelta, mutta tuotannonohjaus sailyisi
kunnalla modulaarisuuden puitteissa? Myds tdma tdsmentyy liiketoimintamalleista
tietyt regulaatiot tayttaviksi tuotteiksi ja palveluiksi. Esimerkiksi ympéristdalalla
globaalit regulaatiot helpottavat kehittdmistéd. Edelleen esimerkiksi vanhusten
palveluissa monikanavarahoituksella voidaan aikaistaa innovatiivisten uudisteiden
kayttéonottoa ja muotoilla moduulit kuvan 2 kannattavuusrajojen RO—R4 avulla.

3. Onko innovaatioiden kehityksen ulkopuolinen rahoitus jarjestettavissa vai rahoit-
taako kunta omasta budjetistaan? Kuinka hyvin kehittyvat TAI-syklit sopivat kun-
nan budjettiskenaarioihin ja ennakoituun palvelujen kustannusten laskulla saatavi-
en saastodjen asettamiin rajoihin? Tassa kuntien kannattaa ohjelmallisesti pohtia,
mit& toimintoja varten ne perustavat yhteisia rahoitusinstrumentteja kuvassa 14
esitetylla tavalla.

4. Onko jéarjestettavissa uusien jarjestelmien kaytdn edellyttdma osaaminen ja
muut resurssit? Mitka resurssit jaavat puuttumaan? Onnistuuko Cl-toiminto, tiedon
kulun reititys kayttopisteeseen, nopeasti kaynnistettavat tutkimusohjelmat, jos
jollain moduulilla saadaan koko jarjestelmén tuottavuutta paranemaan jne? Ellei-
vat nama toimi, ja riskeja halutaan ottaa, miten voitonjako kirjataan hankintasopi-
mukseen tilaajan ja tuottajien kesken?

5. Ovatko riskit hallinnassa? Huomattakoon, etta mallipeli etenee vaiheittain, jol-
loin tulevat hankinnat voidaan laittaa hankintojen tiekartalle ja viimeistella sen
mukaan, miten moduulikohtaiset toimivuusvaatimukset tdsmentyvét yleislistauk-
sesta uusien teknologioiden kehittdmismahdollisuuksien, asiakastarpeiden tyydy-
tysasteen seka kunnan investointikyvyn yhteensovituksena.

2.6 Kytkenta kuntapalvelujen tuottavuustavoitteisiin

Valtiovarainministerion raportti Julkisen talouden valinnat 2010-luvulle asettaa
julkisen talouden kestévyysvajeen hallinnassa suuren painoarvon kansantalouden
yleisen tuottavuuden luomalle kasvuvoimalle (ks. ko. raportti, s. 13). Valintapaéa-
telmisséa (s. 14) ei ilmeisimmin vaillinaisen perustutkimuksen johdosta ole osattu
yksildida julkisen sektorin innovaatiovajetta ja arvioida sen poiston pienentavaa
vaikutusta julkisen talouden kestavyysvajeeseen. Perustutkimus ei ole osoittanut
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paattgjille, ettd suomalaisen teollisuuden kate pienenee vaistamattd 2010-luvun
globaalissa kilpailussa ja etta tdman takia innovaatioiden tydllistavan seka vientia
lisdavan vaikutuksen on jatkossa tapahduttava matalan tuottavuuden yrityksissa.
Télle ei ole mitédan perinnettd Suomessa (Sneck et al. 2007).

Valtiovarainministerion paatelmissd hahmotellaan sellaista sopeuttamisohjel-
maa, jolla valtiontalous vahvistuisi tulevalla vaalikaudella vuosittain noin 1,5 mrd.
eurolla (Julkisen talouden valinnat 2010, s. 15). Kasilld olevassa tutkimuksessa
sen rinnalle, tai ehkd oikeammin sitd korvaamaan, kehitetdan innovaatiohakuista
kuntakulttuuria, jolla on sisdinen kyky pienentda palvelujarjestelmien kustannuk-
sia. Toistaiseksi puutteellisen tutkimustydn johdosta kuntapalvelujen tuottavuusta-
voitteiden asettamiseen ei siis ole voitu siséllyttéda ajattelua, jonka mukaan kunnat
edellisissa luvuissa kuvatuilla strategisilla innovaatioiden lapivientiohjelmilla kyke-
nisivat laskemaan tehokkaimmat palvelujen kehittdémisvaihtoehdot. TAman jalkeen
ne voidaan kuntien budjettiskenaarioista suoraan siirtda julkisen talouden kesta-
vyysvajeen pienentamiseen.

Téata ajattelua valtionhallinto on kuitenkin lahestymassa. Julkisen talouden kes-
tavyysvajeen kehittyminen vuoteen 2020 on hajotettu vaestotekijdiden vaikutuksen
osalta kayttokustannuksittain. Edellisessa luvussa tehty tarkastelu voidaan koh-
dentaa terveys- ja sosiaalipalvelujen osalta téllaiseen fokusoituun ongelmakent-
tdan ja lahted suoraan kehittdmaan aikaisempia tehokkaampia modulaarisia pal-
veluratkaisuja kriittisiin ongelmiin. Tall6in voidaan ohjelmoida tarkeimpien palve-
lumoduulien kehittdminen, jolloin kayttbkustannusten innovaatiohakuisuudella
saavutettava kustannusten pieneneminen voidaan lisaté vaestotekijoiden vaiku-
tukset hajottavaan taulukkoon 1 (Kuntia, kuntayhtymié ja muita palvelujen jarjes-
tajia koskevat valtakunnalliset tuottavuustavoitteet 2011, s. 35). Jos vastaavia
fokusoituja laskelmia tehdéaén muihin ongelmiin ja niiden taakse saadaan todellista
kehitystoimintaa, on ndin syntyvilla kansainvélisille sijoittajille suunnatuilla kerto-
muksilla 2010-luvulla merkitysta valtion velan koron tasoon. Jos sijoittajat uskovat
ohjelmien toimivan, ne voivat jopa ryhtya rahoittamaan innovaatiotoimintaa.

Taulukko 1. Vaestotekijoiden vaikutus peruspalveluiden kysyntaéan (Indeksi 2010
= 100).

Kuntasektorin kayttokustannukset Muutokset
milj. euroa keskim. vuodessa
2009 2010 2015 2020 2030 | 2010-2020 | 20202030

Koulutuspalvelut 7006 100 98 99 103 -0,1 0,3
esiopetus 305 100 105 108 108 0,8 0
perusopetus 4122 100 99 104 108 0,3 0,4
lukiokoulutus 641 100 91 89 96 -1,2 0,8
ammatillinen koulutus 1467 100 97 95 98 -0,5 0,3
ammattikorkeakoulut 471 100 101 96 94 -0,4 -0,2
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Terveyspalvelut 9307 100 107 115 133 1,4 1,4
erikoissairaanhoito 5545 100 106 112 125 1,2 1
perusterveydenhuolto 3762 100 109 119 145 1,8 2
Sosiaalipalvelut (alla) | 5005 100 110 121 148 1,9 2
lasten paivahoito 2560 100 104 106 104 0,6 -0,2
vanhainkodit 974 100 119 141 204 35 3,7
kotipalvelut 741 100 115 133 182 2,9 3,2
palveluasuminen (ar-

vio) 730 100 117 136 193 3,1 3,5

Késilla olevassa tutkimuksessa kehitettavalla modulaarisella palvelujarjestelméatul-
kinnalla kyetd&dn samanaikaisesti nostamaan vanhainkotien, kotipalvelujen, palve-
luasumisen, terveyspalvelujen ja erityisesti ammattikorkeakoulutuksen tuottavuutta
tavalla, mika liséksi pienentda kuntien tulevia palvelukustannuksia. Nain voidaan
tuottavuuden nostossa paino asettaa suoraan palvelutoiminnan kehittdmiseen
hakemalla aikaisempia moduuleja kannattavampia palveluratkaisuja. Taulukon 1
mukaan peruspalvelujen eli koulutus-, terveys- ja sosiaalipalvelujen yhteiset kayt-
tokustannukset ovat vuonna 2010 noin 21 mrd. €. Jos innovaatiohakuinen kunta-
kulttuuri ajaisi lavitse innovaatiot, joilla puolet 20 mrd. € kayttékustannuksista, eli
10 mrd. €/v, voitaisiin ndhda liiketoimintana ja saada kyseisen liiketoiminnan tuot-
tavuus paranemaan 3 prosenttia vuodessa, vahvistuisi valtion talous 300 milj. €
vuodessa eli muilla toimilla olisi hoidettava en&da 1,2 mrd. €.

Aikaa myo6ten kehitteilld oleviin tuottavuusmittareihin saadaan kasite kunnan
takaisinmaksukyvyista innovaation tuotoilla. Tuossa vaiheessa luvussa 4 kehitet-
tava ABMIR-laskenta modulaaristen palvelujarjestelmien moduulien korvaus te-
hokkaimmillaan voidaan kytked suoraan talouden kestévyysvajetta koskeviin ske-
naarioihin. Nykyiset skenaariot perustuvat arvioihin ulkoisen kehityksen luontees-
ta, tuossa vaiheessa voidaan kehittd& niiden rinnalle vaihtoehtoisiin kuntien itsen-
sé toteuttamiin innovaatioihin perustuvia laskelmia. Tatd ennen on saatava palve-
lujarjestelmén kehittdmiseen kytkeytyvien toimijoiden kesken yhteinen kieli, mita
tarkastellaan seuraavassa luvussa. Nykyinen tutkimus ei kykene tarjoamaan hal-
linnolle ja paattajille laskelmia vaihtoehtoisten innovaatiolinjojen hyddyllisyydesta.
Yleistéden nykyisen kestavyysvajeen hallintaa on epaonnistuneesti haettu kuntien
IT-toimintojen osalta, mutta toimintokohtaiset, runsaasti henkildkohtaista ja henki-
Iotydsidonnaista ty6ta ei tarkasteltu kaytéannollisesti katsoen ollenkaan. Tarvitaan
uusia lahestymistapoja, joihin siséltyy ABMIR-menettelyn syy-seurausperustaisella
logiikalla tehtédva moduulien paremmuusjarjestys. ABMIR-laskennan sovittaminen
Sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdisen asioinnin hankkeisiin (Hypponen et al.
2011, s. 28-32) nopeuttaisi séhkdisen asioinnin kayttéonottoa, koska kuntien
tiedollinen valmius kuvien 1 ja 11 riskikayralla lisdéntyisi ja tdsmentdisi kayttoonot-
toymparistdn olosuhteet. HyvinvointiTV:n ABMIR-laskenta antaa esimerkin, josta
voi johtaa hyvinkin syvallisid asiointitilanteiden tuottavuuden parantamisratkaisuja.
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Tarvitaan nivelmekanismi, joka samanaikaisesti muuntaa talouden kestavyys-
vajeen innovaatioilla ratkaistavaan muotoon seka tukee kuntia luomaan palvelujér-
jestelmille asukasléhtéisen, modulaarisen, innovaatioilla jatkuvasti tuottavuutta
tehostavan toimintakulttuurin. Kun samanaikaisesti koko kuntajarjestelmé on muu-
tosten kohteena, saattaa modulaarisuus olla yksi keino lisata vaestdn tasa-
arvoisuutta. Lisaksi 2010-luvulla véestdn epdvarmuutta voinee pienentdd ainoas-
taan ottamalla kuntalaiset mukaan tulevien palvelujarjestelmien kehittdmiseen.
Tietdmysyhteiskunnan kuntademokratian muoto voisikin olla opastaa kuntalaiset
tunnistamaan mahdolliset palveluvaihtoehdot ja johtamaan niiden kehitysta.

Hallinnollisesti tama edellyttaa valiportaan hallinnon myotéavaikutusta erityisesti
tietAmyksen tuottamisessa ja vaihtoehtojen sisallon avaamisessa véaestolle. Halli-
tusohjelma on tehty ajankohtana, jolloin ainoana varmana nakyména olivat nope-
at, ennakoimattomissa olevat rajut muutokset. Aluehallintovirastot ovat nykyisin
lagjinta osaamista hallitseva véliportaan hallinnon organisaatio, jota keskushallinto
voi hyddyntéa tassa tydssa. Lansi- ja Sisa-Suomen Aluehallintovirasto (LSSAVI)
kiteyttéaakin hallitusohjelman suuntaavan valiportaan hallintoa kolmen ytimen kehit-
tdmiseen 2010-luvulla:

1. hyvinvointivaltion séilyttdminen
2. kestavyysvajeen umpeen kurominen
3. koko yhteiskunnan tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantuminen.

Asetelma tarkentuu LSSAVI:n ja ministerididen valisessa keskustelussa (Pitkdma-
ki 2011). Kohdat 1 ja 2 liittyvat hallitusohjelman yhtena taustana olleen taulukon 1
osoittamiin haasteisiin. Vastaavalla tavalla voi kehittd& Aluehallintovirastojen avul-
la kuntaa laajempien alueellisten kokonaisuuksien vélineistdd muuntaa aluetason
toiminnoista syntyva julkisen talouden kestévyysvaje toimintokohtaisiksi innovaa-
tiovajeiksi. Nain saadaan ote alueellisten palvelujen tuottavuustavoitteisiin. Edella
kuvatut Community Intelligence -mekanismit toimivat myds télla tasolla, samoin
ABMIR -laskenta. Luvun 4.7 ekotehokkuustarkasteluilla voidaan lahted hakemaan
aluetason innovaatiovajeita. Esimerkiksi kuntien ympéaristélupaviranomaisten
ohjauksen ja neuvonnan voisi muuntaa innovaatioehtojen méaarittelyksi ja innovaa-
tioiden lapiviennin tueksi, mika oletettavasti vahentdisi julkisten valvontapalvelujen
kustannuksia. Tama tydtapa voisi muodostaa AVllle kuntia palvelevan, innovaa-
tiohakuisen tietamyksen hankintatehtdvan omalla alueellaan, jolloin kunnista va-
pautuisi resursseja asukkaiden suoraan palveluun.

AVIn roolia voi kehittdd kuvan 1 ajattelutapaa hyddyntden. Kuvan 11 idealla
muotoillaan LSSAVI:lle skenaariopolkuja, joilla organisaatio voi muuntaa omaa
toimintaansa 2010-luvun haasteiden mukaan. Riskikdyran alapuolelle on merkitty
Cl-toiminto, jonka kehittyneisyys maarittdd riskikayran ylapuolella kokeiltavilla
vélineilla saavutettavan tehokkuuden. N&in aluehallinto voi kehittdéd vastuualueel-
leen tyovdlineita, joilla hallitusohjelmassa asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa.
Pahimmassa tapauksessa on luotava varautumiskyky lansimaisten yhteiskuntien
ylivelkaantumisen aiheuttamaan suuren vaestdnosan syrjaytymisen hallintaan.
PitkAmaen erittelemét toiminnan ytimet havainnollistetaan muutospaineilla. Nain
avautuvista haasteista johdetaan AVissa mahdollisia, vaihtoehtoisia tydvalineita
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ministerididen kayttéon. Muutospaineet on siis tarkoitettu sellaisten varautumis-
strategioiden laatimiseksi, joista hallitukselle voidaan kehittéda valineet yllatyksellis-
tenkin toimintaymparistdjen hallintaan. LSSAVI:n kokeellinen muutospainekoko-
naisuus (Sneck & Vest 2011) on seuraavanlainen:

1.
2.

© o No o

Globaali talous jatkuvassa muutoksessa ja ylivelkaantuva lantinen yhteisd
Suomalaiset yritykset eivat saa korkeaa katetta eivatka siten kykene vie-
maan lavitse globaalissa toimintaymparistdssa tarvittavia innovaatioita
Valtion kiristyva talous kasvattaa vaatimuksia tuottavammalle ja vaikutta-
vammalle toiminnalle, julkisen talouden kestavyysvajeen muunto innovaa-
tiovajeeksi

EU eivatka jasenvaltiot kykene laatimaan nopeisiin muutoksiin varautuvaa
ohjelmaa, josta valiportaanhallinto suoraan saa tehtavansa

Kunta- ja palvelurakennemuutos

Tydvoiman riittdmattomyys, ikdantyminen, osaamisen kohdentuminen,
Suomessa liikenteen ja palvelujen "infrarakenteita” ei kyeta kehittdmaan
Hyvinvointipalvelut ovat uhattuna

Monikulttuuristuminen ja maailmankuvan muutos

10 Ympaéristétietoisuuden lisdantyminen
11. Asiakas johtaa innovaatiotoimintaa.

LSSAVI:n strategiatydssa Peruspalvelut,oikeusturva ja luvat (POL) -ryhméa naki
tarvittavaa muutosta kantaviksi rakenteiksi seuraavan kokonaisuuden (Pelastus-
toimi ja varautuminen megatrendien kimpussa 2011):

Asennemuutos

Uusien menetelmien kokeilu
Hyvien kaytantéjen omaksuminen
Informaatio-ohjauksen resurssointi
Intressiristiriitojen minimointi.

Kuva 11 osoittaa, miten kantavat rakenteet vahvistuvat, kun AVllaisten 2010-luvun
henkil6kohtaisia muutosvalmiuksia voidaan tukea verkottumalla uuden tiedon
tuottamiseen seké luomalla sellaisia aktiivisia yksilétason kumppanuuksia, joiden
varaan tietamysyhteiskunnan mahdollistamat valvontamekanismit voidaan raken-

taa.
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Muutospaineiden luonne
ja merkitys kuvattuna
toimialoittain

= Mahdollisuudet AVllle

2010-luvulla muuttuva AVI, toimialakatsaus:

Toimintaymparisto ja palvelujarjestelmien modularisointi
Muutos-
haasteet
AVllle

Kayttajat (keitd AVIn toiminnalla palvellaan tai suojataan)
Asiakkaat (tietoa, opastusta, valvontaa, Cl -toiminto)
Tarvittavat hallinto- ja yhteistydmallit, verkottuminen

Tuotteita ja palveluja koskevat muutosvaatimukset

2010-luvun valvontatekniikat, esim. 1. palvelun
toimivuusominaisuudet valvotaan automaatti-
sesti tai tuote itse ilmoittaa, kun se ei tayta
tehtavaansa, 2. yritykset hyvéksytaan
palvelurekisteriin ja asiakkaat valvovat
itse, muut lupamenettelyt, 3. valituk-
set, satunnaistarkistukset

Riskien maara AVin palvelukyvyssa

Community
Intelligence-
toiminto

AVIn 2010- luvulla kehitettéavien toimintamallien eteneminen toteutusasteelle

Kuva 11. AVlen varautuminen 2010-luvun haasteisiin.

On muistettava, ettd innovaatiohakuiseen kuntakulttuuriin siirtymisen jalkeen par-
haat kaytannot siirtyvat mm. palvelutorien ja moduulikohtaisten kehittdmisverkos-
tojen avulla. Ideana on saada innovaatiohakuisen kuntakulttuurin lapiajava, jatku-
vasti muuntuva organisaatio tukiverkostoineen kehittymaéan oikea-aikaisesti ja
mahdollisimman keveilla kustannuksilla. Tama on tarpeellista mm. kuntarakenne-
uudistuksen yhteydessa. Valtion aluehallinto saa uudet haasteet, kun esim. julkisia
hankintoja sovitetaan modulaaristen palvelujarjestelmien tuottavuuden parantami-
seen haasteena julkisten palvelujen innovaatiovajeen poisto. Sek&a yksityinen
palvelutuotanto etta julkiset hankinnat on saatava palvelemaan innovaatiovajeen
poistoa.

Kuvan 11 kehikon avulla johdettavat AVIn hallinto- ja yhteistydmallit maarittyvat
merkittavasti palvelujarjestelmien moduulien kautta. Tuottavuuden nostoa ja toi-
minnan vaikuttavuutta voidaan kehittd&a luomalla koko ajan tapoja korvata heikosti
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toimivat moduulit tehokkaammilla. Syventavissa tutkimuksissa (Véahéatalo 2010)
kehitetdan yhtaalta tapoja hallita modulaarisuudella kompleksisten palvelukoko-
naisuuksien tuotanto ja ohjaus ja toisaalta innovaatiokohteiksi valittavien tuottei-
den ja palveluiden muutosvaatimuksia. Tama johtaa maarittdmaan rajoitukset ja
ehdot, joita modulaarinen palvelujarjestelmé asettaa moduulien suunnittelun sdan-
toihin ja rajapintoihin.

Oletettavasti julkisten hankintojen roolia tuottavuuden nostamisessa voidaan
monessa tapauksessa tehostaa modulaarisuuden avulla. Asetettaessa innovaa-
tioehtoja tuottajarekisteriin paasykriteereihin saadaan tuottavuuden nostolle kilpai-
luttamista joustavampi, jatkuvasti muunneltavissa oleva strateginen mekanismi.
Nama kriteerit eivét ole sidottuja sopimuskausiin vaan paivitettévissa aina tarvitta-
essa eli jonkin moduulin tehoa parannettaessa yhteistydssa tuottajien kanssa
(Vahatalo 2010).

2.7 Yhteenveto toimijoiden kielten yhteensovituksesta

Kéayttajalahtoisyys on otettu suomalaisen innovaatiopolitikan yhdeksi kulmakiveksi
(Kysynta- ja kayttajalahtdinen innovaatiopolitikka 2010) ajatuksella kehittdd sen
sovellukset myds kunta-alalle. llman kayttajalahtdisyyden hallintaa kunnat ovat
riippuvaisia niiden ulkopuolella kehitetyista ratkaisuista. Innovaatiohakuinen kun-
takulttuuri tuottaa kunnalle veturiyrityksen kaltaisen otteen, jolla kunta voi itse
luoda edellakavijamarkkinoita. llman edellakavijan otetta pilotoinnit Iahtevat rajalta
RO edeten vailla koodattujen innovaatioaihioiden kantaa.

a) Aluksi kayttajalahtoisella innovaatiotoiminnalla ratkotaan kuntien maarittamia
kriittisia 2010-luvun kysymyksia. Ajattelutavan kayttdonottovaiheessa joudutaan
kunnan kannalta kaikkein heikoiten tunnetulle alueelle. Toimintojen tuottavuuden
parantamisprosessin kaynnistamiseksi kunnat tarvitsevat erittéin halvalla toimi-
aloittaiset kartastot palvelujarjestelmia tehostavista innovaatioaihioista. liman
innovaatiohakuisten yritysten toimintojen tehostamista innovaatiohakuisuus ei
kaynnisty. Kuntien Cl-toiminto yhteisen& alustana luo taloudelliset edellytykset
etsia talouden kriittisiin kysymyksiin innovaatioaihioita ja kehittaa ratkaisuja.

b) Usean kunnan kehittdessé talouden kriittisten ongelmien ratkaisuiksi modulaa-
risia palvelujarjestelmiad pienenevat kehittdmistyon kuntakohtaiset kustannukset.
Modulaariseen palvelutuotantoon kohdistettu kehitys tuo kunnan toimialojen si-
saan jatkuvan, moduulikohtaisen innovaatiohakuisuuden. Sisallytettéessd moduu-
lien rajapintaspesifikaatioihin vaade parantaa jarjestelmén toimivuutta seuraavan
kehitysvaiheen moduuleilla saadaan palvelut jatkuvan tehostamisen kohteeksi.
Uusien toimintatapojen kayttéonoton nopeutuessa asiakkaiden méaara kasvaa, jos
valtakunnallinen yhteisty® toimii. Menettely osoittaa 2010-luvulla mahdollisia inno-
vatiivisten uudisteiden aihiot. Nain voidaan kuvata innovaatiohakuisilla budjettis-
kenaarioilla sekéd kunnan kannalta tavoiteltavimmat investointisyklit etté erilaisia
kuntakohtaisia palvelutalouden hallintastrategioita.
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¢) Kun samoja uudisteita otetaan useissa kunnissa samaan aikaan kaytt6on, voi-
daan ensin tehda yhteisty6ta kokeilualustoilla ja sitten laatia yhdessa innovaatio-
ehtoja kilpailuttamistilanteisiin. Jos investointisyklit saadaan sopiviksi, ovat yhteisti-
laukset mahdollisia. Samalla m&arittyy se tuki, mik& on mielekasta ennalta kohdis-
taa palvelujen t&k-toimintaan suhteessa uudisteista saataviin innovaatiohyotyihin.
Jos tassa onnistutaan, osa kehityskustannuksista saadaan kunnan budjetin ulko-
puolelle, kun kustannukset voidaan jalkikateen kattaa pienentyneiden kulujen
avulla.

d) Minkalaista Cl-tietamysta kunnille toimitetaan ja miten se tapahtuu edullisim-
min? Kunnan oman innovaatiotuotannon kustannuksia keventaisi eniten 3—4 vuo-
den paéassa olevan toiminnan haasteiden ja ratkaisumallien sisdantuonti esim.
TEM-védlitteisesti. Tama tietdmys voitaisiin reitittdd kayttajahyvaksynnan saami-
seksi asukasfoorumeille, jotka toimisivat valistuneena asiakkaana ja ohjaisivat
esim. bioladketieteen kehitysprojekteja kunnissa osoitetuille asiakasrajapinnoille.

e) Kunnat saavat kehitettya itselleen valtakunnallisella tietotuella innovaatiokehit-
tamiseen kykenevan palveluverkoston, jonka tuottamista hyddyista kunta saa
valtaosan, mutta vastineeksi kumppaneina toimivat yritykset vapautuvat i&t&k-
kustannuksista.

f) Kunnalla on reaaliaikainen kytkenté valtakunnallisiin (TEM-konserin ohjaamiin)
palvelujen tuottavuutta kehittéviin toimintoihin, minka avulla kunta voi kehittaa
néakemyksen innovaatioiden kannattavuuden nopeuttamisesta ja kdynnistéaa edul-
lisimman budjettiskenaarioissa kuvatuista vaihtoehtoisista investointisykleista.

g) Yhteenvetona innovaatioiden lapivientikustannukset saadaan kuriin, kunnassa
on jatkuva Cl-tietdmykseen perustuva keskustelu palvelujen tehostamisesta ja
kustannusten alentamisvaihtoehdoista. Taméan varassa kunta esittdé kustannuksia
alentavat, kayttajia helpottavat innovaatioehdot palvelutuottajille. Nain tuottajilla on
varma tilaus tietyill& toimivuusehdoilla tuotettavista palveluista, kunhan ne saavat
kehitettyd palvelutuotteensa vaadittavalle tasolle. Naiden palvelutasoa ja tuotta-
vuutta nostavien innovaatioiden lapivientid varten ne voivat hakea Tekes-
rahoitusta. Nain kunta saa varoja yritysyhteistydssé budjettinsa ulkopuolelta inno-
vaatioiden lapivientia varten. Samalla for profit -organisaation innovaatioiden lapi-
vienti muuntuu non-profit-organisaatiolle sopivaksi luvussa 3.8 tarkemmin esitetté-
valla jarjestelylla.

Innovaatiohakuisen kunnan arkikieli syntyy lisékoulutuksen ohjatessa tyontekijat
soveltamaan ajattelutapaa kaytdnndssa. Vasta innovaatioiden l&apivientikokeiluissa
kasitteet tAsmentyvat ja kayttdkelpoiset tydtavat ja luottamusperusta muotoutuvat.
Uudessa innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa toiminta perustuu jo ennen pal-
velun aloittamista asiakasodotuksiin, henkildkunta on ehtinyt kouluttautua uusiin
palvelutapoihin ja tutkijoiden tuki jarjestelmien yllapitoon toimii reaaliaikaisena.
Mihin uuteen ote antaa mahdollisuuksia? Innovaatioiden tuottamat sdastot pe-
rustuvat kayttajalahtoisiin markkinarakenteisiin, jotka tuovat toimialoille uusia tek-
nologia- ja palveluratkaisuja. Yritysten mahdollisuus hydtya kunnan avointen TAI-
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syklien mukaisista innovaatiopanostuksista muuttaa markkinarakenteet. Yritysten
katevaatimukset pienenevat, kunnan tai aluehallinnon toimesta yllapidettava Cl-
toiminto sek& asiakkaiden mukana olo kehittamistydssé luovat innovaatiohakui-
suuden. Markkinat alisuoritustilaan johtaneet rajoitukset ja tietAmyksen puutteet
haviavat, kun viestinnan ja informaation nopea hyddyntdminen ratkeaa innovaati-
oiden kayttdonoton yhteydessa. Uuden kulttuurin korjausmekanismit poistavat
kysynnan ja tarjonnan riskeja. Markkinaosapuolet saavat innovaatioehdoista
kannustimen markkinoiden kustannuksia saéstavaan, jatkuvasti itsedén paranta-
vaan innovaatiohakuiseen toimintakulttuuriin. (vert.http://www.ogc.gov.uk/getting_
the_best_out_of gems_market_creation.asp).

Toimialakohtaisen innovaatiotoiminnan nopeutus ja infrastruktuuriratkaisujen
elinkaarikustannusten alhaisena pito sek& palvelujarjestelmien tehokkuus on rat-
kaistava eri tavoilla sen mukaan, minkalaista yritystoimintaa sitoutuu kunnan stra-
tegioiden lapivientiin. Samalla |8ytyvat kumppanit pitkéaikaiseen yhteistydhon
innovaatioiden l&piviennissa. Edellda onkin kehitetty modulaarista palvelujarjestel-
maa turvaamaan toimittajien kilpailullinen tasapuolisuus hankintatilanteessa. Inno-
vaatiohakuisessa kuntakulttuurissa kilpailullista tasapuolisuutta lisda oleellisesti
se, ettd kunta kykenee luomaan markkinat ja kuvaamaan markkinoilla tuotteilta ja
palvelujarjestelmiltd vaadittavat toimivuusominaisuudet sekad innovaatioehdoilla
vaatimaan niiden jatkuvaa parantamista. Nain kilpailu kohdennetaan tarjottavien
teknologioiden toimivuusominaisuuksiin ja hyddynnettéavyyteen seka palvelujarjes-
telmien kaytettdvyysominaisuuksiin.
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3. Investointisyklien operatiivinen rakenne

3.1 Investointisyklien edellyttdma strateginen yksimielisyys

Innovaatiohakuisten budjettiskenaarioiden on oltava yhteensopivia kunnan yleis-
ja toimialakohtaisten strategioiden kanssa. Ne puolestaan asemoituvat toteutta-
maan EU:n normistoa mm. julkisten palvelujen, infrastruktuurien kehittémispaatos-
ten seka energiaratkaisujen osalta. Liséksi innovaatioiden kehittdminen harmoni-
soituu EU:n piirissa. Mik& osuus jaa kunnille ja seutukunnille globaalien sopimus-
ten paineissa? Miten kuntien taloutta hoidetaan?

Tulevaisuudessa tilaaja-tuottajaketjujen arvot on saatava samankaltaisiksi koko
aina loppukayttajaan kytkeytyvassa tuotanto- tai palveluprosessissa. Ellei asiakas
ole mukana uusissa ratkaisuissa tehokkaiden ja pitk&vaikutteisten investointien
laadinta vaikeutuu. Siksi on kyettava ennakoimaan tulevat asiakasprofiilit ja maa-
rat ja muotoiltava seka mitoitettava asiakasprofiilien muutoksen edellyttdméat mo-
dulaariset palvelujarjestelmat.

Modulaarisen palvelujarjestelmén vuosittaista kehittamistd ohjataan budjettis-
kenaarioilla rakentamalla téata varten hankintatiekartta. Nain siksi, etta jopa kilpai-
luissa voittavien toimijoiden arvojen on oltava yhteensopivia kunnan strategioiden
arvojen kanssa, muutoin ei sadstdihin paasta. Yritysten hankintakilpailuissa arvo-
jen yhteensopivuus varmistetaan koko tuotantoprosessin osalta aina suunnittelus-
ta lopputuotteen toimittamiseen asiakkaille. Nailla perustoilla voidaan kunnan
toimialoille asettaa toimialan liikevaihtoon sidottu katevaatimus Nesteen biodiesel-
tuotantolinjan mallia seuraten (Honkanen 2010). Nesteen tuotantolinjan vaatimuk-
set voidaan suoraan muuntaa teknisella toimialalla ekotehokkuuden I&piviennissa
tarvittaviin hankintoihin. Viimeistellysta toimintamallista voidaan kehittdd mallirat-
kaisuja kuntien ympéaristdalan kehittdmisen liséksi jopa terveyspalveluille. Tulevai-
suudessa terveyspalveluja saatelevat samanlaiset, ympéaristoalalla jo nyt vallitse-
vat periaatteet, joilla varmistetaan kunnoltaan heikentyneen asiakkaan oikeudet.
Kunta tarjoaa yrityksille asiakkaat, jotka se on jo verottanut. Siksi kunnan toimitta-
jat asetetaan “strategiaruudussa’ mm. kunnioittamaan vanhenevaa asiakasta
aivan vastaavalla tavalla kuin Neste vaatii toimittajiaan kunnioittamaan ympéris-
tonlaatua. N&in jo ennalta eri osapuolet innovaatiohakuisesti ohjautuvat samaan
suuntaan. Kasitteiden sitouttaminen ja juurruttaminen sijaan tulee mallipeleilla
opiskeleminen ja Cl-tietamyksen hyddyntaminen.
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Neste Oil valmistaa NEXBTL-dieselid kestévan kehityksen
periaattein
Tunnemme raaka-aineidemme elinkaaren ja alkuperan.

Valitsemme toimittajamme huolellisesti. Painotamme toimittajan
terveys-, turvallisuus-, ympéristd- ja sosiaalisten asioiden hyvaa
hoitamista.

Edellytdmme, etté toimittajamme pyrkivat kestévén kehityksen
mukaiseen toimintaan ja siséllytdmme tété koskevat vaatimukset
keskindisiin sopimuksiimme.

Olemme sitoutuneet hankkimaan vain kestavésti tuotettuja
raaka-aineita

Teemme ja teetdmme tarkastuksia ja tarkkailemme muutoinkin
koko toimitusketjua

Teemme yhteisty6ta toimittajien kanssa heidén toimintansa
parantamiseksi.

Sitoudumme sertifiointijérjestelmiin ja sééntelyyn, joilla paranne-
taan raaka-aineiden kestéva tuotantoa.

Toimittajan on noudatettava maassaan sovellettavia lakeja
ja séadoksia. Lisaksi Neste Oil edellyttéd, ettd toimittaja
Tukee kestévaa kehitystd ja sitoutuu liketoimintansa jatkuvaan
terveys-, turvallisuus- ja ympéristdasioiden (HSE) parantamiseen

Kehittaa terveys-, turvallisuus- ja ympéristoasioiden seka kesta-
van kehityksen s&&doksié ja standardeja yhdessa hallinnon ja
muiden toimijoiden kanssa

Kunnioittaa ihmisoikeuksia ja edistaa aktiivisesti tyéturvallisuutta
ja

toimii hyvén liiketoimintaetiikan mukaisesti

Tuotanto

Kéytamme tehokkaita tuotantomenetelmid, jotka vastaavat ISO:n
ja OHSAS:n ympéristd-, terveys- ja turvallisuus- sekd laatustan-
dardivaatimuksia.

Parannamme jatkuvasti tuotannon turvallisuutta.

Kehitdmme tuotantomenetelmidmme, jotta voimme hyddyntaé
uusia raaka-aineita.
Lopputuotteet

Kehitdmme ja markkinoimme laadukkaita tuotteita, jotka vahen-
tavat haitallisia paéstoja ja soveltuvat nykyisille moottoreille.
Parannamme tuotantoketjun kasvihuonekaasu- ja energiatasetta
ympéristovaikutustenvahentamiseksi.

Tarjoamme asiakkaillemme tuotteita ja kumppaneillemme tekno-
logioita, jotka vastaavat nykyisid ja tulevia s&adoksia.

Palvelujérjestelm& toimii "vanhuusién hyvén elaménlaadun ja tervey-
den yllapidon periaatteella”.

Palvelujen toimittajien on osoitettava tuotteidensa ja palvelujensa
rooli Vanhuusién Eldménlaadun ja Terveyden Yli&pidon (VETY)
kehittajana.

Toimittaja tukee modulaarista kunnan asettamaa kokonaisuutta seké
sitoutuu oman roolinsa jatkuvaan parantamiseen modulaarisen
palvelujarjestelman strategisen tavoitteen saavuttamiseksi.

- kehittd& VETY-strategiaa yhdessa julkisen sektorin viranomaisten
kanssa

- kunnioittaa toimintakyvytonta asiakasta

- toimii hyvan liiketoimintaetiikan mukaisesti tilaaja-tuottajamallin
sisdlla.

Nain luoden edellakéavijamarkkinoita kunnat lisdavét palveluyritysten
EU-markkinoita.

Toimittajan on noudatettava toimialan lakeja ja sdadoksié. Lisaksi
kunta edellyttad, etta toimittaja

- tukee modulaarista kokonaisuutta sekd sitoutuu oman roolinsa
jatkuvaan parantamiseen modulaarisen palvelujérjestelman strategi-
sen tavoitteen saavuttamiseksi

- kehittdd VETY-strategiaa yhdessa julkisen sektorin viranomaisten
kanssa

- kunnioittaa toimintakyvytdntd ja edistéa asiakkaan hyvinvointia

- toimii hyvan liiketoimintaetiikan mukaisesti.
Tuotanto

Palvelujérjestelmén moduulien kytkentérakenteiden muotoilulla
avataan lahtokohtia keventad innovaatiotoiminnalla tuotantokustan-
nuksia ja parantaa kéyttdjien saamaa hyotya.

Palvelujérjestelmé lis&a potilasturvallisuutta.

Palvelujérjestelm& joustaa ruuhkahuippujen ilmentyessa ja sallii
vertaistuotannon.
Lopputuotteet

Asiakkaan kohtaama palvelutilanne, eréénlainen lopputuote muodos-
tuu brandiksi.

Kuntien luoma brandi auttaa myds pk-yritykset yritykset kansainvéli-
sille markkinoille.

Kehitetadn ja markkinoidaan ratkaisuja, jotka helpottavat TAl-syklien
mukaista toimintaa ja VETY-brandin alla ylittdvéat EU:n normitason.
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Nain poliitikot kykenevat syventdmaan arvondkemyksidan ja hakemaan niille vas-
tinetta sek&@ asiakkaiden ettd palvelutuottajien taholta ohjaamaan itk-ty6ta, siirta-
maan itk-tydn perusteluista omaksumansa ja haluamansa arvovalinnat hankinta-
kriteereihin ja kaytantdihin. Talldin voidaan modulaarisia kokonaisuuksia kehitta-
vaa toimialaa tarkastella liikevaihtonédkdkulmasta ja asettaa toimialajohdolle kate-
tavoite liikevaihdosta. N&in innovaatiovastuu voidaan siirtdé kunnan asiantuntijoille
ilman, etté poliitikkojen valinnat héiriytyisivat tai ettd asiantuntijoiden kehittdmia
verkostoja ylipaataan pitdisi seurata, loppu on sitten matematiikkaa. Aikaisemman
sitouttamisen korvaa strategia, joka perustuu suoraan aikaisempaa tehokkaampi-
en moduulien kayttéonottoon. Strategisen yksimielisyyden kehittdminen helpottuu,
kun sen lahtbaineisto koostuu jasentyneistd modulaarisista kokonaisuuksista.
Talldin palvelujarjestelmén tavoite uusiutuu asiakkaiden ja toimintaympariston
vaatimusten seka teknisten mahdollisuuksien mukaan. Kun palvelujarjestelmén
moduulien elinkaaret tunnetaan, muuntamista pohditaan aktiivisesti.

3.2 Miten Cl-toiminto parhaimmillaan tukee kuntaa

Vuodesta 2005 lahtien kehittyneelle kuntasektorin poikkeustilalle ei ole tunnistettu
muutoksen yli kantavia rakenteita. Parhaimmillaan Cl-toiminto keraa téllaista lah-
totilatietoutta seka linjaa taloudellisimman, asukasosallistumiseen perustuvan
pitkan aikavalin kehittamisstrategian, jonka tueksi budjettiskenaariot rakennetaan.
Yksi téllainen on vertaistuotannon aktivointi. TAssa mielessa innovatiivisia jarjes-
telméaratkaisuja on tutkittu nykyisen vertaistuotannon periaatteiden kaynnistami-
seksi Kaupunkipalvelututkimuksessa (Sneck 1985). Tuolloin Cl-toiminto havainnol-
listi vuoden 2015 tilaa kasitteella omatoiminen vanhushuolto asuinyhteistssa.
Vuonna 1983 toteutetussa kaupunkipalveluja kartoittaneessa tutkimuksessa 31
kaupungissa 13 283 asukasta (Sneck 1985, s. 117) otti kantaa vanhushuoltoon.
Heidan asenteensa mukaan aktivoitu vertaistuotanto voisi vuonna 2015 hoitaa
20 000 henkilétydvuotta, jotka muutoin vanhuspalveluissa joudutaan tuottamaan
joko kuntien tai yksityisten palvelutuottajien toimesta. Skenaariotekniikka (Sneck
1983) ei tarjonnut julkiselle sektorille kayttajalahtdisen kehittdmisen valineitd, joten
kuvatun toimintamallin k&ynnistys saattaa vuonna 2015 tulla liian nopeasti.

Kuva 12 osoittaa aktivoinnilla saavutettavia saéstoja, kun apua tarvitsevia van-
huksia on noin miljoona. Laskettaessa korvattavan henkildtydvuoden kustannuk-
siksi 40 000 € ja vertaistuotannolla korvautuvien henkildtydvuosien maéaraksi
25 000 €, vuotuiset bruttosaastot olisivat 1 mrd. €. Jos 25 vuotta vanha havainto
olisi aktivoitu vanhuspolitiikan rungoksi ja laadittu tuolloin valtakunnallinen tahtotila
kannustimineen asetelman saavuttamiseksi, voitaisiin vuonna 2015 kunnan palve-
luasumisen hankinnoissa vaatia kilpailijoilta selvitys, miten heidéan ratkaisuissaan
kyetdan vertaistuotantoa hyodyntdmaan. Nykyiset tietojohtamisen ja -hallinnon,
kaksisuuntaisen viestinnan, palvelutorien ym. senkaltaiset hankkeet tukevat tuon
saastopotentiaalin  kayttdonottoa. Seuraavissa luvuissa kehitettéavaikaihmisten
asumisen liittyvien hoitotehtdvien modulaarinen ratkaisuperiaate auttaa tdsmen-
tamaan, milla ehdoilla vertaisapu voisi toimia.
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PASSIVINEN METIWWINEN
OMATDIMISUUS OMATOIMISUVS

TEREYS
= VAMHAINKOT|
~ PRIVASAIRAALA

AVOROITO KUNNAN TOIMENPITEIN

= LAITORGEENOMAINEN PALVELUASUMINEN
= EOTIEAIRAAMHOITD

=KODINHOITOAPU

=ATERIAPALVELUT

=SOSIAALINEN TOIMINTA
—FUL ETUS PALVELUT

OMATOIMINEN VANHUSHUOLTO
ASUINY HTEISDSSA

E! _HOMOTARVETTA

YT, ? To ??o

Kuva 12. Apua tarvitsevien vanhusten hoitopaikkojen sijainti vuonna 2015 passii-
visessa ja vertaistuotannon osalta aktivoidussa toimintamallissa v. 2015 (Sneck
1985, s. 73).°

Vertaistuotantoa voidaan itse palveluntuotannon liséksi hyddyntd&d innovaation
l&piviennin ja innovatiivisen ratkaisun kaikissa vaiheissa, mika edellyttda jatkuvaa
yhteisty6té kunnan, oppilaitosten, palvelujen tuottajien ja kayttdjien kesken. Tun-
netuin innovaatioiden I&piviennin ratkaisuista on avoimen lahdekoodin ohjelmistot.
Tuotemallinnukset ja niihin perustuvat modulaariset palveluratkaisut voidaan avata
mallipeleissa vertaiskehittelyyn. Omatoiminen vanhushuolto asuinyhteisdissa
(Sneck 1985) oli yritys luoda perusta 2010-luvulle samanikaisten keskinaiseen
omatoimisuuteen perustuvalle palvelujen tuotannolle asuinyhteisdissa. Aktiivisen
elakelaisian pidentyessa vastaavaa yksildiden hyvinvoinnin lisédmisideaa voi
laajentaa myds muille kuntien toimialoille.

Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa voivat vertaisryhmaét ratkoa kunnan ta-
louden kriittisia kysymyksia ideoimalla vertaisryhmille mahdollisia ja motivoivia

® ABMIR (Activity Based Innovative Replacement) -laskennalla voidaan ottaa vertaistuotanto
mukaan tarkkojen palvelujarjestelmien kehittdmiseen.
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osuuksia modulaarisissa palvelujarjestelmissa. Nain tyon tavoitteellisuuteen liittyva
organisoituminen saisi elinvoimaansa vertaisajattelun liséksi kunnan strategioista
luvussa 2.2 esitetyn Vanhuusian Elamanlaadun ja Terveyden Yllapidon (VETY)
-strategian tapaan. Vertaistuotannon tehokkuutta liséisi kunnan kyky koota riitta-
van suuri joukko toisiaan tukevia osaamisia merkityksellisten ideoiden kehittelyyn.
Palvelujen raskausastetta on arvioitu 2000-luvun hallinnollisesta nakoékulmasta
(Ikéihmisten palvelujen laatusuositus 2008, s. 30), josta on luotu seuraavat valta-
kunnalliset hoitoastetavoitteet 75 vuotta tayttaneille henkildille vuodelle 2012:

1. 91-92 prosenttia asuu kotona itsendisesti tai kattavan palvelutarpeen arvi-
oinnin perusteella mydnnettyjen tarkoituksenmukaisten sosiaali- ja terveys-
palvelujen turvin

13-14 prosenttia saa sédanndllista kotihoitoa

5-6 prosenttia saa omaishoidon tukea

5-6 prosenttia on tehostetun palveluasumisen piirissa

3 prosenttia on hoidossa vanhainkodeissa tai pitkdaikaisessa hoidossa ter-
veyskeskusten vuodeosastoilla.

arwLDd

Asetelma on realistinen, mutta jattédd kuntien vastuulle kehittaa tarkoituksenmukai-
simmat hoitomoduulit. Seuraavissa luvuissa tuleva hoitotapa tydvalineineen sido-
taan kuntien toimintakyvykkyyteen. Sen perustana on edellda muotoiltu CI-
toimintoa, joka hakee jatkuvasti aikaisemman jarjestelmén toimivuutta parantavia
ratkaisuja. Seuraavissa luvuissa kehitetddn kuntien toimintakyvykkyytta lisdavéat
tyodvalineet.

3.3 Saastotavoitteiden johtaminen

Toimialoittain asiakkaat ja heidan profiilinsa vaihtelevat paljon, joten saastétavoit-
teiden johtaminen edellyttdé asiakkaiden tarkkaa tuntemista. Ikaantyvan vaeston
palvelutarpeiden tarkentaminen ja valtakunnallisesti kriittisten asiakasprofiilien
erittely on alkamassa. Niita koskeva eri kunnissa tapahtuva kehitysty6 on kaikkien
hyddynnettavissa, jos saadut tulokset voidaan siirtdd suunnilleen yhtenevien mo-
dulaaristen palvelujarjestelmien avulla. Alustaksi vanhustenhuollon alalla on luota-
va asiakasprofiilittainen ennakoitu kuvaus potilasvirroista. Kuvaus osoittaa ne
kriittiset ajankohdat, jolloin innovaatioista on suurin taloudellinen hyéty. Kun yksit-
taiset, tiettya asiakasryhmaa varten kehitetyt moduulit voidaan sovittaa modulaari-
seen palvelujarjestelméakokonaisuuteen, on koko palvelujarjestelmén tuottavuuden
nosto hallinnassa.

Ensiksi kayttajalahtodisyys kytketédan aluespesifisiin rakennettua ymparistoa se-
k& vaestvd koskeviin ominaisuuksiin, koska muutoin tarvittavat palvelumoduulit
eivat ole optimaalisessa kaytdssa. Toiseksi tarvitaan ennakoiva kasitys kriittisten
palvelutoimintojen tehokkuutta lisddvien moduulien ominaisuuksista. Edellista
haastetta varten tarvitaan kustannusten hallintaa sopiva toimintolaskennan muoto,
jalkimmaista varten tarvitaan kohdennettua laaketieteellista t&k-tyotd. Nain syntyy
haaste kehittdd samanaikaisesti laéketieteen piirissé vanhusten merkittavimmille
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taudeille uusia preventiomekanismeja ja hoitoratkaisuja seka kotihoidon piirissa
hoitoratkaisujen tehokkuutta parantavia moduuleja. Téman hahmottamiseksi on
Cl-toiminnon yhdistettéava ladketieteen kohteina olevia tautiryhmid seka koti- ja
laitoshoidon tehokkuutta lisdéavia moduuleja.

Haasteena ovat tulevia asiakasprofiileja tehokkaimmin palvelevat moduulit. Jat-
kossa kasiteltdva kaksisuuntainen audiovisuaalinen viestinta tuottaa laajaa asia-
kasryhméaa palvelevan moduulikokonaisuuden. Taman rinnalla on tarkasteltava
aluespesifisia hoitotarpeita omana kokonaisuutenaan. Palveluasumiseen tai lai-
toshoitoon joutuvista noin 90 prosenttia on muistihairidisia, joiden kunto heikentyy
nopeasti. Tallaiselle asukasryhmalle on kehitettdvd moduuleista koostuva toimin-
tamalli, pohdittava, mik& palvelunormisto tarvitaan ja miten se voidaan toteuttaa,
miten vertaistuotantoresursseilla voidaan helpottaa tySpainetta. Toimintolasken-
nan kehitelmilla selvitetdan ratkaisuvaihtoehtojen kustannuserot ja vertaillaan
vaihtoehtojen aikaisempaa jarjestelmaéa keventava vaikutus.

Potilasvirtoihin kytkettavilla hoitomoduuleilla hankintakriteerit voidaan kytkeda tu-
levien potilasvirtojen muutoksiin. Hoidon tarpeesta ja teknillisistd mahdollisuuksis-
ta kehitetddn kyseisia muutoksia keventavat innovaatiot. Vuodelle 2012 asetettuja
tarkoituksenmukaisen hoidon valtakunnallisia tavoitetiloja méaariteltdessa ei ole
ennakoitu tapoja kattaa kasvavat hoitokustannukset. Kehitettdessa kunnan van-
husvéeston kasvua ja asiakasprofiileja palveleva prosessilahtdinen palvelujarjes-
telm& modulaariseksi (keskitetyt erikoispalvelut, l&hipalvelut, tuetun palveluasumi-
sen palvelut seka vertaistuotanto) hoidon maara ja luonne saadaan jatkuvan inno-
vaatiokehittdamisen ja tehostamisen kohteeksi. Palvelujarjestelmien moduulien
rajapintaspesifikaatioiden on joustavasti ohjattava innovaatiohakuisiin parannuk-
siin.

Kuvassa 13 asiakasprofiilia a palveleva liukuva hoivan tasojarjestelma sidotaan
myds muille asiakasprofiileille b,c,d,...,n muotoilluilla perakkaisilla (1,2,3,...m)
moduuleilla, jolloin moduulit tukevat my6s muiden asiakasprofiilien potilasvirtoja
kuvan 11 idean mukaan. Ennakoitaessa edellékavijoitda seuraavien kayttajien
maaran kasvu ndhdaan pisteet, jolloin uusien, innovatiivisten asiakasprofiilia a
palvelevien moduulien mg1 ja mg2 kayttdonotto keventdd kunnan taloutta. Vas-
taavat paatelmat tehddén muidenkin asiakasprofiilien osalta soveltaen kuvan 13
paattelykehikkoa modulaarisiin palvelujarjestelmiin kuvan 14 yhteydessa.”

" Ppaatoksentekotarkastelu siirtyy laskentaulottuvuudesta D2 ulottuvuuteen D3 haasteena

prospektiivinen benchmarking.
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1.Yksilétason edeltava
historia, 2. voidaanko
kiinnittaa ikakerrostumiin ja
saada ndin ote
muutosrakenteista

STAKES HILMO-tiedosto  patilasvirrat (a,b,c,...n)

Minkalainen ennakoiva
monitorointi'varmennus-  muistisairaudet (a)
valineistd kehitetaan
Sosiaalinen media asiakas
profiilien "elinkaarten’

: 5 2 "kipuoireet”, turvattomuus (c)

varmentamisessa (1 kos-

tea- vai 2 omatoimisuus- /‘/\/
sukupolvivai 3 itse maksa- diabetes (d) d

va mielihyva- tai itsestaan
huclehtiva sukupolvi,

4 nettiriippuvuussukupolvi
Hoitohenkilékunta

1. pulverisukupolvi: hyva
detaljiosaaminen, ei
kokonaiskdsitysta

2. pilvialysukupolvi: hyva
detaljiosaaminenja tieto-
jarjestelmat luovat tarvit-
tavan kokonaisosaamisen

2010 2012 2015 2018 2021

psykiatriset sairaudet (b)

sydan ja verisuonitaudit,
kuntoutus (e)

Kuva 13. Asiakasvirtoihin sovitettavat moduulit.

Toimialan kehittdminen tapahtuu jatkuvan innovaatiotuotannon varassa. Tall6in
perékkaisista osista muodostuva investointi on toteutettava ennakkosuunnitelman
mukaan. Toimialakohtaiset moduulit kehitetdan palvelujarjestelméksi kunnan
jonkin budjettiskenaarion rajoitusten mukaan. Kuvassa 13 osoitetaan, miten inves-
toinnit hankintatoiminnan avulla saadaan kytkettyd vuosi vuodelta tdydentyvaksi
innovaatiohakuiseksi palvelujarjestelmaksi.

Vanhusten palveluasumisen tuotemallinnuksella voidaan osoittaa, mihin stan-
dardeihin, normimitoituksiin ja toimintamalleihin pakko sopeutua ja mité voidaan
muunnella. Kayttgjille kehitettavilla tydvalineilld, ohjeilla ja paattelysdanndilla he
voivat muokata itselleen sopivan moduuliyhdistelman. Kuvan 13 asetelmassa
edelldkavijakayttajien avulla haetaan ratkaisuja hyvin yksityiskohtaisiin yksittéisten
moduulien ja moduuliryhmien kehittdmiseksi. Tuotemallinnuksessa moduulien
raskaus liséantyy hoidon tason tarpeen noustessa. Niita valittava joustomekanismi
luodaan modulaarisella palvelujérjestelmalla. Jarjestelm& voi huolehtia erilaisen
palvelutarpeen omaavia asiakkaita osoittamalla kunnoltaan heikkeneville asteittain
tehokkaampia moduuleja kuvan 14 tapaan. Siind kunnan taloudelle kriittinen raja
kulkee moduulien 8 ja 9 valilla. Moduuli 9 on ensimmaéinen, joka edellyttda hoi-
tonormisidonnaista asumista eli kaytdanndssa palveluasumisen tilaominaisuuksia.

Taman rajan ylityksen jéalkeen asukkaat voivat raataléida moduuleja 1-8 itsel-
leen sopiviksi. Kunta voi jattda valinnan moduulien 1-8 osalta esimerkiksi palve-
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lusetelien varaan. Kaytanndssa koko palveluasuminen voidaan ratkaista antamalla
tuottajille vapaus bréandatd oma asumisyksikkd haluamillaan palveluilla. Asukkaat
saavat palvelusetelin seka oikeuden valita haluamansa asumispalvelujen tuottaja.

& Woduulien 8 ja 9 vélimaastossa asiakas tarvitsee v, 2012 tuetun [l ruokailu
E alveluasunnon tarjoamat "tilaominaisuudet”, raja siirtyy |nnouaat;ol|lai ———————— --—-u----
""' S ! s St} St i i — — — kunloutuspalvelumoduul;t
—_ e ———— —-.-
AAENEBEEREER [v|rklslyspalvelumoduu!|t
£ Cl-toiminnon uloﬂuvuuksiiiajatkuu; P — _-_ _;_—__ _; _;_
innovaatiotoiminta tuottavuuttaja l f
vaikuttavuutta lisdéamassa 2010-

luvulla " Ssukkaan omien

1. Aikaisemmin laitoshoitoa edellytta- I ][ 5 ] { 1 ]
s t T e verkostcﬂen vastuy _
neiden tautien/ oireiden hoito ldakin-
nalld tms., potilas ei enad mene laitok- I
seen saadessaan tehokkaan hoito-
ratkaisun modulaarisen palvelu-
jarjestelman joustavista moduuleista
2. Asiakkaan kuntoa ja kotona selviyty-
mistd yllapidetadn kaksisuuntaisen,

Sessmad
-
o
w
o
oy )
— e = - - r.

vuorovaikutteisen audiovisuaalisen i 18 i i 17 ] [ 16 l
viestinndn, yleisen asennemuutoksen,
sosiaalisen median tuen, muisti- ym. 24 ] [ 23 J [ 22 J [ 21 ]
sairauksien ennalta ehkéisyn ja L
diagnostiikan kehittymisen avulla [ ] [ ] ] [ ] [ ]
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Kuva 14. Modulaarinen palvelujarjestelméa moduulien kytkennén taustana.

Kuvassa 14 jokaisella moduulilla on oma tehtavansa ja jarjestelmé tuottaa eri
asiakasprofiileille sopivimman moduulikokonaisuuden. Syntyvassa modulaarisesti
tuetussa asumisen kokonaisuudessa yritykset saavat tilauksen innovaatioehdolla,
jolla muiden moduulien tuottavuus paranee. Talldin osallistuvat yritykset asettavat
ehtoja toisilleen, ja ketjun eri portaat hyvaksyvat nain kumppaninsa kuvan 3 peri-
aatteiden mukaan.

Palvelun tuottajan on osoitettava tuottavansa kunnan edellyttdmida moduuleja,
jotta hoitotason kontrollointi on mahdollista. Tason korottamiseksi palvelujen tuot-
tajien on sitouduttava osallistumaan radikaalien innovaatioiden kehittamiseen ja
sopimusten muutoksiin radikaalien moduulien kayttéonoton yhteydessa. Ideana on
kehittda jarjestelmén moduuleja itsendisind kokonaisuuksina seka pienentaa tek-
nisesti ja taloudellisesti raskaampien moduulien tarvetta. Esimerkiksi palveluasu-
misen osalla asukkaiden tarpeet ovat varsin erilaisia, joten palvelujarjestelman
modulaarisilla yksittéisilla palveluilla voidaan tuottaa jokaiselle raatéloity palvelu-
kokonaisuus.

Muutoin kuntien talouden innovaatiohakuinen kehittdminen ei ole mahdollista ja
kilpailutuksissa kunnat eivét saa tuottajien innovaatioista mitdan hyoétya. Teoreetti-
sesti asiakasvirtojen muutokset tai selkeédsti toimintoja tehostavat teknologiat
muuntavat yhden moduulin siséisid rakenteita ja toimivia moduulien rajapintas-
pesifikaatioita myéten siirtyvat tehostamaan muita moduuleja. Yleistden modulaa-
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riset palvelujarjestelmét ja toimialoittaiset mallipelit asiakasvetoisen sosiaalisen
median tukemana muodostavat moduulikohtaisia innovaatioaihiokeréimia.

Nailté perustoilta kunta voi asettaa toimialakohtaisia liikevaihtoon sidottuja ka-
tevaatimuksia samalla logiikalla kuin esimerkiksi Nesteen biodieseltuotantolinjalle
on asetettu. Yritysyhteistyd edellyttdd yrityksiltd vastaavaa sitoutumista, jonka
Neste on rakentanut alihankkijoilleen. Yritysnakdkulmasta yhteisty6td voidaan
tdsmentéd yhteistoiminnan periaatteiden, ideoiden ja teknologioiden perustalta.
Kehitystydssa etsitddn aikaisempia tehokkaampia ja tyon tuottavuutta lisdavia
moduuleja. Seuraavassa ajatuskokeessa on kaytetty esimerkkind mythemmin
tdsmennettavaa kaksisuuntaisen kuvallisen viestinnan valinettéd HyvinvointiTV®:

1. Asiakasprofiili, mitkd asiat omaiset voisivat hoitaa, miten HyvinvointiTV®
voisi yllapitaa informaatiota hoivakodin laékarin, fysioterapeutin ja omaisten
kesken.

2. Hoivakodin péaivaohjelma, ruokalista, ym., miten HyvinvointiTV® voi valittda
kuvaa omaisille tietoa tasta.

3. Kustannussaastot, jos HyvinvointiTV®:ssa toimiva eLaakari tietyissa tilan-
teissa paasee heti ohjaamaan oikeisiin hoitopaatoksiin.

4. Hoivakodissa seurataan asukasta koko ajan, syntyy lista asioista, joiden
varaan voisi nopeasti tuottaa omaisille havaintoja pienistd muutoksista Hy-
vinvointiTV®:n valityksella omaisille.

5. Peleja asukkaiden ohjelmiksi HyvinvointiTV®:n valityksella.

6. Kaytdssa invabussi, mitd HyvinvointiTV® aineistoa siihen voisi kytked (Ku-
jasalo 2010).

Nain perussopimuksilla kyetdén kattamaan tuotettavan hoivan taso sekd kunnan
talouden yllapidon vaatima modulaarisen jarjestelman muutosherkkyys. Innovatii-
visten moduulien méaarittdminen ja asemointi innovatiivisten hankintojen tiekartalle
tuottaa parhaan hyddyn, jos uudet moduulit palvelevat "poikkileikkaavasti" useita
asiakasprofiileja. Kyseeseen voi tulla psykiatristen sairauksien ja kipuoireisiin
perustuvan turvattomuuden poistamista tukevat psykososiologiset moduulit. Ete-
nemislogiikkana toimii ajatus alentaa kehitystyon kustannuksia, jossa mukaan
tulevat yritykset lahtevat kehittéméan omista lahtdkohdistaan neljaa perakkaista
kuvassa 13 esitettdvan modulaarisen jarjestelmén asiakasvirtaperusteista moduu-
lia. Siis asiakkaiden lisdantyva tai uudella moduulilla rajatummalle joukolle koh-
dennettu uusi hoitotapa ovat haussa.

On tunnistettava ne rajapinnat, joilla tarvitaan uudella periaatteella toimivat mo-
duulit mg1, mp1, Ma2 ja mc1. Samalla uusien moduulien toisiinsa liitanta varmis-
taa jarjestelman toimivuusominaisuuksien paranemisen kehittamistydn aikana.
Tavallaan rajapintaspesifikaatioiden on varmennettava mahdollisuus jatkuvaan
toiminnan tehostamiseen innovaatioiden avulla. N&in innovaatioita valittéviksi
rajapintamaaéritteiksi muodostuvat kuvan 13 esimerkissa ensiksi moduulien mg1 ja
mc1, toiseksi vastaavasti mgq ja mp1 kohtaannot ja kolmanneksi moduulin mp1
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samanaikainen kohtaanto seka moduulien m¢2 etta ma2 kanssa®. Hankintatiekart-
ta syntyy, kun kaikkien toimialojen kunnan taloutta keventavéat moduulit yhdiste-
taan ja sovitetaan budjettiskenaarioihin.

3.4 Mita modulaarisuus kattaa

Jotta investointisyklin k&ynnistys alentaa kunnan palvelukustannuksia on hallittava
seuraava kuusivaiheinen eteneminen kunkin syklin osalta:

1. Tuotemallinnus luo mahdollisuuden modulaaristen palvelujarjestelmien kehitta-
miseen. Modulaarinen palvelujarjestelma on yhdistetty innovaatiokeréin seka
uudistavan tietdmyksen reititysvaline kunnan kaikille toimijoille ja kumppanuusver-
kostolle.

2. Moduuleista koostuva jarjestelma sisaltaa saatelymekanismit asiakastarpeiden
eli muuttuvien asiakasprofiilien seké asiakasvirtojen hallitsemiseksi. Asiakastar-
peiden muutoksiin voivat kunnat ennakoiden kehittéa parhaiten palvelevia modu-
laarisia kokonaisuuksia. Disruptiivisten ja radikaalien innovaatioiden investointeja
lisdavilté vaikutuksilta valtytddn korvaamalla aina yksittéisid moduuleja aikaisem-
pia tehokkaammilla.

2.1 Kayttajaideointiin (crowdsourcing) tulevien kayttéymparistdjen tdsmentami-
sessa

2.2 Innovaatioaihioiden kehittelyyn cloud computing -valineistolla ja siitd johde-
tun community intelligence -toiminnon avulla. Nain sailyy samanaikaisesti kos-
ketus uteliaisuusperaiseen tutkimukseen, kyky osoittaa sille mielekkaét kohteet
seka perustaa vertaistuotantoa télle tutkimuksen alalle. Kayttajaideointi voi ta-
pahtua avoimissa mallipeleissa ja tydpajoissa, joissa jonkin teeman asiantunti-
jat voivat kommentoida toisiaan ja kunnat saavat otteen toimialojen eturintamia
koettelevaan tutkimukseen.

3. Moduulien rajapinnat pitavat ylla jatkuvaa innovaatiohakuisuutta, jonka hyodyt
voidaan arvioida koko ajan. Uteliaisuusperainen tutkimus saa virikkeita koko ajan.

4. Uusien palvelujarjestelmien strategisen alykkyyden ja tuottamien séastdjen
arviointi

4.1. Toimintolaskentaa kehittamalla voidaan kehitystydn aikana arvioida modu-
laaristen parannusten tuomat séastot

Innovaatioita véalittavia rajapintamadritteitéa tarkastellaan ABMIR-laskennan yhteydessa
luvussa 4.4.
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4.2 Tavanomainen palvelutuotannon kayton aikainen elinkaaritalous, service
product life-cycle management, voidaan alustaa modulaarisen kehitysty6n ai-
kana.

5. Investointisyklien kehittdminen eli innovaatioiden l&piviennin kustannusten alen-
taminen sek& markkinoille tuonnin ajoitus TAI-sykleilla. Nain voidaan eritella

5.1 Investointikyky ja tarve kunnan budjetin ulkopuoliseen rahoitukseen
5.2 Henkilostolta vaadittava osaaminen tulevaisuudessa
5.3 Tarvittavan koulutuksen kehittaminen.

6. Hankintoja ohjaavan tiekartan jatkuva yllapito. Hankintalainsdadannosta johde-
tut nykyiset kdytannoét ovat hitaita, kankeita, eivatka sisélla sopimusmekanismeja
hankinnan jalkeisen tuottavuuden nousun kehittdémiselle. Nain ne estavat meka-
nismit, jotka lahtokohtaisesti pienentavat kuntien palvelukustannuksia.

Kéayttajalahtoisyytta tavoitellaan vanhusten asumiseen liittyvien uusien ratkaisujen
ja hankintojen yhteydessa. Asumiseen liittyvaa teknista tukea voidaan lisata yritta-
jille tarjottavilla, itse asumisen modulaarista kokonaisuutta tukevilla toimintavoilla.
Hankintojen kehittdmiseen liittyen maaritelladn nykyisin vaikuttavuusmittareita,
valmistellaan sopimusperiaatteita mm. asukkaiden, henkildstdn ja yrityksen tar-
peet huomioiden. Innovaatiohakuisuuden lisddminen naihin arvioihin on toistai-
seksi tekemattd. Tulevaisuussuuntautuneiden kehittdmisvaihtoehtojen parem-
muutta nykyisiin toimintoihin ei vield ole viety kéytanndn tasolle.

Nykyiset valmiudet eivat riitd innovaatioehtojen sisallyttdmiseen hankinta-
asiakirjoihin. Kuntien investointisyklien kehittdmiseksi on luotava selkeé tapa kor-
vata aikaisempaa tehokkaammilla moduuleilla vanhoja ratkaisuja. Tdma puoles-
taan edellyttd& innovaatioaihioperustaa innovaatioiden lapiviemiseksi. Kayttajalah-
toisyyden mukaanottoa on valmisteltu tehostettua palveluasumista koskevan Kkil-
pailutuksen yhteydesséa sosiaalisessa mediassa kaytavan keskustelun avulla seka
modulaarisuutta koskevien syventévien tutkimusten avulla (Véhatalo 2010). Né&i-
den kokemusten perustoilta voidaan myéhemmin kaynnistdd huomattavasti ennen
kilpailutusta mallipeleja. Mallipeleissa kehitetdéan tapa luoda edelldkavijamarkkinoi-
ta eli kayttajat opastetaan hahmottamaan kunnalle tavat vastata heidan modulaa-
rista palvelujarjestelméé koskeviin parannusehdotuksiinsa. Mallipelien yhteydessa
syntyy yrityksille valmiudet osallistua pienelld panoksella 2-5 vuoden kuluttua
markkinoille vietdvien uusien ratkaisujen kayttajalahtdisyyden varmistamiseen ja
tata kautta edellakavijamarkkinoiden kehittdmiseen. Télla perustalla tulee innovaa-
tioaihioiden kytkentd kunnan talouden hallintaan mahdolliseksi vuosien 2012—
2014 aikana.

Hankintojen sovittamista vanhusten kotihoitoon tekee Pirkanmaalla perustettu
Kotitori (Case Tampereen Kaotitori 2011). Sen monituottajuuteen perustuva integ-
raattorimalli keskittyy ikdihmisten kotona asumista tukeviin palveluihin. Ajatteluta-
pa edustaa askelabsorptioideaa, koska siind tuottajayritysten integraattorina voi
toimia yksityisten yritysten konsortio. Hankintaoperaation néakdkulmasta integ-
raattorimallin etuna on, etta silla julkisen sektorin kilpailutus voidaan muodollisesti
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osin ulkoistaa yksityisille yrityksille. Kunnan nékodkulmasta mallissa muodostuu
haasteelliseksi asiakasrajapinnan katoaminen "kauemmas” ja samalla kayttajain-
novaatiotoiminnassa valttdmattdmien viestien etddntyminen uusia innovaatioaihi-
oita kehittavista tahoista eli ainakin aluksi jaadaan kuvien innovaatioiden nollatuot-
torajalle RO. Siita voidaan edetd tehokkaampiin toimintatapoihin aikaa mydéten, jos
tama nahdaan tarpeelliseksi.

Kokeiluun liittyy mahdollisuus, jossa integraattori (tai siihen kuuluva yritys) jou-
tuu maksamaan sakkoja, ellei se kykene toteuttamaan kilpailutuksen ehtoja. Tama
on vastoin innovaatiohakuisuuden perussaantéda, missa jatkuvalla kehitystydlla
nostetaan tuottavuutta. Mallipelijarjestely estdéd sakotusmahdollisuuden, koska sen
avulla voidaan tarkistaa haluttavien innovaatioiden edellyttémat tukitoiminnot ja
toteuttamalla ne tarvittaessa pitéa tuottavuus nousussa riippumatta siité, kuka on
palvelujen tuottaja. Myds laadunvalvonta voi olla haasteellista integraattorimallis-
sa. Innovaatioehdoilla voidaan turvata palvelutason sailyminen. Mallipeleilla var-
mistetaan yrityksen edellytykset sailyttda laatutaso. Pohdittavaksi jaa, voiko kunta
itse hoitaa integraattorin tehtdvan ja ratkoa ongelmat mallipelleilla. Etaalla asia-
kasrajapinnasta tehtaviin hankintoihin tamperelainen integraattorimalli sopii hyvin.

Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa hyvin valmistellut ja valmiiksi modulaa-
risiin palvelujarjestelmiin sovitetut, kayttajilla hyvaksytyt ratkaisut viedaan innovaa-
tiohakuiseen kilpailuttamiseen. Nain kehittyy toisiaan tukevista moduuleista koos-
tuva, mutta moduuli kerrallaan tuotteistettava palvelujarjestelma. Kayttéolosuhteet
ymmartamalla saadaan uudistettavasta palvelujarjestelmasta kaikki hyddyt. Inno-
vaattorit voivat pohtia, minkalaisia palvelussa tarvittavien moduulien ja laitteiden
tulee olla ja minkélainen henkiléston koulutus tarvitaan kunkin uudisteen osalla.
Nain laitteiden ja toimintojen kayttdolosuhteiden huomioon otto voidaan kytkea
vuoropuheluna niiden pitkdjanteisten hankkeiden lapivientiin, joilta usein puuttuu
kayttgja- ja kaytettdvyysyhteys. Tuloksena palvelujarjestelméan koko kehityskaari
perustuu asiakasodotuksiin. Henkilokunta on jo suunnitteluvaiheessa ehtinyt kou-
luttautua uusiin palvelutapoihin ja tutkijoiden tuki palvelujarjestelmien yllapitoon
seka alkuvaiheen kayton aikaiseen viimeistelyyn toimii reaaliaikaisena.

Innovaatiohakuisuudella tavoiteltavissa olevat taloudelliset sééstét toimialoittain
perustuvat kykyihin vieda tarvittavat innovaatiot lavitse riittdvan suuruusluokan
omaavina. Varsin pitkalti hallitaan taidot ajaa tarvittavat innovaatiot lavitse. Nailta
perusteilta laadittavilla, kaikki innovatiiviset hankinnat kokoavilla tiekartoilla voi-
daan koota innovaatiohakuisten budjettien laadintaa varten yhdistelmé saastétar-
peista, niiden lapiviennin edellyttdmista tehtdvista ja kustannuksista ennen saasto-
ja sekéa ne toimijat, jotka julkisen ja yksityisen tuotannon rajapinnassa sitten inno-
vatiivisilla ratkaisuilla toteuttavat palvelut. Tiekarttaa voidaan jatkuvasti muuntaa
hankintoja edeltavien mallipelien mukaan.

3.5 Modulaarisuuden hyddyntadminen

Modulaarisuuteen syvennytéan tuotemallinnettujen hoitojérjestelmien avulla, joilla
luodaan edellakavijamarkkinoita. Kayttajista eriytyvid edellakavijaprofiileja varten
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kehitetdan uusia terveydenhuollon teknologioita, hoitotapoja ja -kaytantoja, jousta-
vat hoitotydn tehtdvankuvat sekd uudentyyppiset, usein laajentuneet henkildstdn
osaamiskvalifikaatiot uusien teknologien ja vélineiden tuella. Modulaarinen palve-
lujarjestelmé on jatkuvan kehitystydn kohteena, koska siitd voidaan aina ennakoi-
da edellakavijoitd hyodyntavid moduuleja, joiden kehittamiseksi on olemassa
innovaatioaihioita. Kunnan pitkédn aikavélin talouden kehittdmista hallitaan kytke-
malla moduulikohtainen, jatkuva kehitystyd yhdessé hankintatoimen kanssa ylla-
pidettaviin, jatkuvasti pivitettaviin hankintatiekarttoihin. Hankintatiekarttoihin kuu-
luu eteen tulevien moduulien kilpailuttamisesta. Taméa pienentd& hankintatoimen
kustannuksia, kun ty6ta voidaan tasata ja kehittda erilaisia Cl-tukitoimintoja pitkal-
l& aikavalilla yhdessa tilaavien toimialojen kanssa. Modulaarisuus lisda kuntien
mahdollisuuksia samanaikaistaa hankintoja ja toteuttaa ne yhteishankintoina. Jos
moduulikohtaiset toimivuusvaatimukset kyetddn maarittelemaén riittdvan hyvin ja
hankinnat toteutettua yhteishankintoina, saadaan kuntatalouden investointisyklit
aikaisempaa kannattavammaksi. Kun kunta itse varmentaa innovaation lapiviennin
selkeasti havainnollistetun prosessin avulla, voivat yritykset keskittyd voimava-
roihinsa ja oppimiskapasiteettiinsa suhteutettuna itselleen sopivien innovaatioiden
kehittdmiseen modulaarisen palvelujérjestelman osiksi.

Innovaatioiden lapiviennin nopeuttaminen ja kustannusten alentaminen tapah-
tuu kolmivaiheisesti. Nain luodaan perusta innovaatiohakuisen kuntakulttuurin
syntymiselle:

1. Palvelukokonaisuuden kehittdmista varten luodaan tuotemallinnus, johon sisél-
tyy palvelujarjestelmén modularisointi ja kyky kehittaa jarjestelman tuottavuutta ja
toimivuusominaisuuksia moduuli kerrallaan. Nain menetellen tuottajat voivat paat-
taa, milla ratkaisuilla he menevat kilpailuun mukaan tai miten he haluaisivat muut-
taa modulaarista tuotemallinnusta. He voivat auttaa tilaajaa luomaan proseduure-
ja, joilla varsinaisen kilpailun ratkeamisen jalkeen modulaarisuus luo tuottajille
perustan jatkuvaan yhteiskehittdmiseen (cocreation). Tuotteen tarkan maarittelyn
sijasta maaritellaén yhteiskehittdmisen ehdot ja tavoitteet mittareineen.

Modulaarisuus sitoo toimijat pitk&aikaiseen yhteiskehittdmiseen. N&in voidaan
innovatiivisten kokonaisuuksien tai moduulien mahdolliset riskit suurelta osin pois-
taa mallipelien avulla jo ennen kilpailutusta. Jéljelle jaévien riskien hallinnalle voi-
daan maarittd& vastuutahot sopimuskauden aikana. OGC (A Formula for Success
2009, s. 18-26) kasittelee IPEK-mallissa (Sneck et al. 2008) avattuja asioita, mut-
ta ei vie niita tulevaisuuden hallinnan kannalta mallipelin tasolle.

2. Tuotemallinnukseen perustuvalla mallipelilla kehitetdan innovaattoreita, valmis-
tavaa teollisuutta ja kuntaa palveluvastuun osalta koskeva mallipeli, jolla haetaan
kayttjille eli asiakkaille heidan tarpeitaan palvelevia ratkaisuja. Tuotemallinnuksen
sisdltdaman modulaarisuuden ideana on koota verkosto, jonka ulkoisvaikutuksena
aina yhden osapuolen ideat saavat nopean palautteen toisilta. Nain edetédan kohti
palvelujarjestelmad, jonka hyddyt ulottuvat modulaarisesti raataldityina useille
kayttgjille. Kilpailutilanne avataan vasta kaikkien osapuolten tietdessa, mita ollaan
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hakemassa ja milla innovaatioilla on tarkoitus kehittda kohteena olevaa palvelua
sopimuskauden aikana.

2.1 Mallipelin yhten& tehtavana on osoittaa kunnalle, miten avoin innovaatio-
toiminta sitoo perakkain toisiinsa innovaattorit, yhtaalta palvelujarjestelmaa te-
hostavat tekniikat ja tuotantotavat ja toisaalta modulaariset kokonaisuudet, jot-
ka palvelevat tulevia kayttgjia. Kunnan potentiaalisena vahvuutena suhteessa
muihin innovaatioiden kehittdjiin on se, etta kayttajat ovat samalla veromaksa-
jina teknisesti saamiensa palvelujen rahoittajia. Kunta tarvitsee kuitenkin uusia
valmiuksia ohjata kayttgjia kayttajainnovaattorin rooliin.

Kun kayttajat osallistuvat mallipeleihin saavat mahdolliset palvelujen tuottajat
samanveroiset mahdollisuudet yhtaalta luoda kilpailuttamishetkell& toimivuus-
vaatimukset tayttavat ratkaisut ja toisaalta kuvan siitd, miten sopimuskauden
aikana vieléa voidaan win-win-jarjestelylla parantaa tuottavuutta. Mallipeli tuo
mahdollisuuden tarkastella mahdollisimman suurta palveluratkaisujen maaraa.
Nain kaikki mahdollisuudet saadaan tutkittua huomattavasti ennen kilpailutus-
prosessia, mika puolestaan lyhentda varsinaista kilpailutusta. Lisaksi mallipelit
antavat mahdollisuuden yhdistella kilpailutettavia moduuleja ja poistaa tarpeen
kehittda uusia ideoita kesken kilpailutusprosessia. Tama lisda pienten yritysten
mahdollisuuksia osallistua kilpailuihin.

2.2 Mallipelin toisena tehtéavana on palvelujarjestelméan moduulien kayténai-
kainen kehittdminen. Kéyton aikana opitaan, miten tuottajaketjun yritykset voi-
vat kantaa vastuuta toistensa puolesta, laajennettu seuraa-arvioi-palvele
(SAP)-ryhméa huolehtia asiakastarpeiden tdsmentéamisesta seka palvelutoi-
mialan johto tuoda prosessiin mukaan ulkopuolella tuotettua innovatiivista tie-
toutta. SAP-ryhma yhtéalta ideoi asiakkaille parempia palvelumoduuleja ja toi-
saalta osallistaa kayttajia innovaatiotavoitteiden asettamisessa.

2.3 Kunnan henkildstd joutuu perehtym&an uusiin asioihin innovaatioita kehit-
tédessaan. Moni tydnkuva saa aikaisempaa laajemmalta alueelta hiljaista tietoa
em. verkostoja myoten organisaation ulkopuolelta, teknologiset vaihtoehdot
ovat jatkuvan pohdinnan alla, investointisyklit asemoidaan muutoksen tavoi-
teajankohdiksi jne.

3. Kunta muuntaa toimintamallejaan siten, etté se johtaa asiakkaiden tarvitsemien
palvelujen kehittamisté ja tarvittavaa organisoitua innovaatiotuotantoaan. Téhan
littyen kunta rakentaa innovaatioehdot, ottaa mukaan kehittdmisty6hon tarvittavat
teolliset ja palveluyritykset, tarkentaa mallipeleissa niille tuotemallinnuksen osoit-
tamat roolit. Samalla saadaan verkotettua yksittaisia moduuleja kehittavat "kaytta-
jainnovaattorit" kayttajarajapinnassa palveluja tuottaviin yrityksiin.

4. Kehittyva palvelutiede tarkastelee modulaarisuutta seuraavilla kysymyksilla:
4.1 mitkéd ovat palvelujarjestelmien arkkitehtuurit?

4.2 miten palvelujarjestelmét voidaan ymmartaa pienella maaralla rakenne-
osia, jotka yhdistetdan heijastamaan havaittuja muunnoksia, vaihtoehtoja?
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4.3 miten arkkitehtuurit ja rakenneosat voisivat auttaa meitd ymmartamaan
palvelujarjestelman alkuperid, elinkaaria ja kestavyytta?

4.4 miten voidaan palvelujarjestelméat optimoida ja saada keskinaisella vuoro-
vaikutuksella parantamaan tuottavuutta (tuottamaan lisdarvoa)?

4.5 miten vuorovaikutukset palvelujarjestelman sisalla ja toisten valilla johtavat
tiettyihin tuloksiin?

5. Haasteena on organisoida hankintatoimelle sellainen asema, joka tukee toimi-
aloittaisten kehittdmishankkeiden l&apivientia. Kayttajalahtoisten innovaatioiden
osalta TEMin toimenpideohjelmassa annetaan julkisille hankinnoille rooli toimia
edelldkavijana (Kysynta- ja kayttajalahtdinen innovaatiopolitiikka 2010, s. 72).
Tama innovaatiopoliittinen asetelma vaatii kuitenkin kunnilta veturiyrityksen kal-
taista roolia, kédytdnnossa kuntajohteista innovaatiotoimintaa. Ellei kunta osaa
innovaatioehdoillaan ohjata toimittajia kuntaa tukevaan jatkuvaan innovaatiotoi-
mintaan 2010-luvun taloudellisessa kriisissa, kuntasektorilta loppuvat vahaisetkin
varat kannustaa yrityksia innovatiivisiin kaytantdihin. Esimerkiksi tutkimuspalvelu-
jen osto merkitsisi aikaviivettd kunnan talouden korjaamiseen, joten téssa tutki-
muksessa on kehitetty Cl-toiminto ja mallipelit korvaamaan tutkimuspalvelujen
osto. Ellei nailla toiminnoilla kunta kykene parantamaan tuottavuuttaan 2010-
luvulla, kunnilta loppuvat varat ostaa pitkgjanteisilla sopimuksilla tuotteita ja palve-
luja yrityksilta. Yrityksiltd poistuvat vakaa asiakas ja varmat markkinat.

Toimialoittaisten innovaatioiden l&apivientia tukee myds kehittyméssa oleva palve-
lutiede (Service Science, Management and Engineering, SSME). Tdma uusi kehit-
tyva ala kattaa eri palveluihin liittyvat ja hajanaisetkin lahestymistavat, kuten palve-
lutalouden, palvelujohtamisen, palvelumarkkinoinnin ja palvelutuotteiden (tukipal-
velut) kehittdmisen (service engineering). Palveluja tutkivat ja palveluyritykset ovat
huomanneet, ettd kaikkia edella mainittuja aloja on edistettéava ja ne on integroita-
va nykyista paremmin (ETSK 2009/C 27/06).

6. Innovaatioita ja toiminnan kannattavuutta lisdévat investointisyklit ja strategisten
hankintojen tiekartta seka toimijoiden osaamisen kehittdminen on uutta nimikkeis-
t64, jonka palvelutieteen on kehitettava erityisesti kuntien kayttoon. Vasta kuntien
henkildston hallitessa uudet osaamisvaatimukset laukeaa kunnan investointisykli.

7. Venture capital. Moduuleihin erikoistuvien yritysten sovittaessa uusilla teknolo-
gioilla toimintojaan toisiinsa saadaan innovaatioiden kehittamiskustannukset ale-
nemaan. Talldin kaynnistyy kunnan kannalta investointisykli. Kun seka kunta etté
yritykset toimivat etsien tata toimintamallia syntyy luonnollinen perusta win-win-
win-jarjestelmien kehittdmiselle varsinaisen palvelutoiminnan tuottavuuden jaka-
misessa.
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3.6 Palvelujarjestelmien modulaarinen arkkitehtuuri
innovaatioiden lapivientialustana

Tehokas, viisiulotteisen laskenta/paatoksentekojarjestelméan rakenteita myéten
henkildstolle reititettdva Cl-toiminto nostaa kriittiseksi palvelujen tuottavuuskehi-
tyksessa modulaarisia palvelujarjestelmia koskevan yhteiskehittdmisen. Modulaa-
risuus voi tiedonhankinnan osalta osoittaa niin pienia kokonaisuuksia, etta jopa
yliopistotutkimus nykyisell& ansaintalogiikallaan eli vertaisarvioinnin [&pikayvilla,
varsin sirpaleisilla artikkeleilla, kykenee ratkomaan yksittéisid moduulikohtaisia
ongelmia. Talléin on jonkin tahon yllapidettava kéasitystéa kokonaisuuksista kytke-
malla tuo l&hinna opinnaytetdihin katkeytyva tietdmys kunnan viisiulotteiseen
paatoksentekojarjestelmaan.

Rajapintaspesifikaatioiden joustava, muutoshakuisuutta tukeva muotoilu on
kustannustehokkaan seka palvelujarjestelman etta kilpailuttamisen perusta. Siksi
uusien moduulien kytkentd aikaisempiin on pidettava koko ajan tutkimustydn koh-
teena. Kun rajapintaspesifikaatioiden innovaatioihin kannustava luonne avataan
mahdollisille tuottajille riittdvan aikaisin ennen kilpailutusta, voivat tuottajaverkostot
itse kehittéda kaikkia tyydyttéavat innovaatioehdot. Kuntien aikaisemmat investoinnit
voidaan rauhassa kuolettaa, kun moduulikohtaiset innovaatiot parantavat oikein
maariteltyjen rajapintaspesifikaatioiden avulla koko palvelujarjestelmén tehokkuut-
ta. Samalla kuntia palvelevat yritykset osaavat erikoistua ajoissa.

Nykyisin tarjolla olevissa tietdmysrakenteissa kasitellaan tyypillisesti paatoimit-
tajien markkinaosuuksia, terveyspalvelutuottajien toimintavolyymiennusteita, tuote-
ja liiketoimintamallien kehitysmahdollisuuksia, viimeisimpié innovaatioita, paatek-
nologioita markkinaosuuksineen, merkittdvimpia innovatiivisia yrityksia ja tutkimus-
laitoksia, vaihtoehtoisia markkinoille tunkeutumisstrategioita esteineen ja riskei-
neen, liikketoimintamalleja ja padkiinnostuksen kohteita (The US Diagnostics Mar-
ket Intelligencey 2010).

Ylla kuvattujen tietdmysrakenteiden muunnos ratkoa suoraan kunnan talouden
kriittisia ongelmia yllapitdd innovaatiohakuisuutta laajalla rintamalla. Tama BI-
tarjonnan muuntaminen Cl-tarjonnaksi ei onnistu ilman selkeitd tietopuutteita pal-
jastavia modulaarisia, kuntien maarittamia palvelujarjestelmia. Mallipeleja jarjestéa-
va kunta ei enda toimi Business Intelligence -tarjonnan rajoituksilla, vaan Com-
munity-saanndilla. Niilla se kykenee luomaan edellakavijamarkkinat asiakkaiden ja
veronmaksajien ehdoilla. Tuotettu CI kyetaan reitittamaan sekd kunnan ja yksityis-
ten palveluyrityksen siséistd, ongelmia ratkovaa kehitysty6td. Nain samasta infor-
maatiosta omat, jalostetut toimintaohjeensa saavat budjetointi- ja investointivas-
taavat, liiketoiminnan eri kehityshaarat seka asiakaskayttaytymistd seuraavat
henkilét. Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa sama tieto siirretdan yksityisille
palveluyrityksille riittdvasti ennen uusia kilpailutuksia.

Tuotemallinnus valmistelee kilpailuttamisprosessiin selkeitéd innovaatioehtoja,
joilla vaistetddn innovaatiohakuisen kilpailuttamisen vaikeimpia haasteita. Modu-
laarisuus ohjaa luomaan asiakastarpeita seka yhdistamaan niita vastaaviin tekno-
logioihin. N&in innovaatioiden lapivienti kilpailuttamisella saa valineen roolin palve-
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lutoimialan nékokulmasta, jonka vastuulle jaa tulevaisuuden markkinatilanteiden
luonti ja jatkuva uudistaminen. Kyetessaan yllapitamaén tehokasta Cl-toimintoa
julkinen sektori voi ennakoivan ohjannan valineistolla pitdd markkinoiden toimin-
nan ennustettavuuden erittédin hyvana. Samalla modulaarinen palvelujarjestelma
auttaa kokoamaan erikokoisia yrityksid, jolloin syntyy erikokoisia tehtavia koskevia
kilpailuttamiskokonaisuuksia ja tavallaan limittdisia markkinoita. Nain tasapuoli-
suus kilpailutilanteissa luodaan ennalta yhdessa eri toimijoiden kesken, jolloin
voidaan yhdessa sovitulla tavalla kilpailuttaa sopivimmiksi koettuja kokonaisuuk-
sia.

Nain syntyy luonnollinen silta kasitteellisen design-vaiheen eli tuotemallinnus-
ten seka kilpailuttamisen tarkan méaarittelyn valille. Modulaarisuuteen perustuvat
mallipelit ratkovat design-kysymyksia ja -haasteita vuosia ennen kilpailutusta. Nain
saadaan ote vaatimuksista, joilla varmistetaan péateva kilpailutus mm. maérittamal-
l& vaaditut tuotokset ja panostukset sekd sopimusten pituudet. Modulaarisuus
itsessdan paljastaa taloudellisesti tarkoituksenmukaisimmat palvelukokonaisuudet
tai yhteistoimintamuodot. Nain mallipelit tuottavat kasityksen sopimusten laajuu-
desta ja tarkasta kohdemoduulista. Samassa yhteydesséa kunnalle selvidavat oman
tuotannon tasovaihtoehdot hydtyjen ja haittojen nakdkulmasta.

Business Intelligence -palvelut voidaan kehittda sellaisiksi, etté tasapuolinen
kilpailuttaminen (competitive neutrality) varmentuu ennen Kkilpailutusta myds silta
osin, ettd kaikilla palvelun tarjoajilla on paasy tietamykseen, jolla ne voivat jatku-
vasti paivittda palvelun jatkuvan tuottavuuden liséadmistéa. Samoin télla varmiste-
taan, ettd modulaarisessa palveluratkaisussa voidaan yhdistda toisiinsa julkisen
sektorin oma tuotanto, yritysten tuotanto sek& kolmannen sektorin tuottamat pal-
velut.

Cl-palvelujen ja mallipelien yhdistelmat parantavat ennalta kysynnén ennustet-
tavuutta ja luovat muutosvalmiuden modulaarisen palvelujarjestelmén osia kehit-
tamalla. Modulaarisuuteen perustuvat mallipelit osoittavat ennalta, missa asioissa
kaupalliset sopimukset on tehtéavé joustaviksi ja miten niissd on varauduttava
innovaatioiden hyddyntdmiseen sopimuskauden aikana. N&in sopimuksiin voidaan
ennalta rakentaa ohjeistus siitd, miten menetelld, jos tilaaja ja tuottaja kykenevét
nostamaan alkuperdisia toimivuusvaatimuksia. Nailla toimenpiteilla varaudutaan
tulevaisuuden muutoksiin eiké sopimusteknisesti esteté niilla saatavaa tuottavuus-
kehitysta.

Monimutkaiset kilpailutukset johtavat aina riskeihin. OGC esittda perustellusti
tarkedna tarkastella, onko tilaaja vai tuottaja vahvempi kantamaan ja mitka riskit
(A Formula for Success 2009, s. 7). Cl osaltaan voi turvata sellaisten riskien lau-
keamiselta, mitka paljastuvat mallipeleissa.

Moduulien kehittamiseen liittyy kéytannodssa paljon vaikeasti realisoitavaa in-
formaatiota. Se, miten tasté informaatiosta voidaan tehda ratkaistavia kysymyksia
ja miten ne voidaan ratkaista, muodostaa moduulien sisallon ja kytkentarakenteet.
Kéayttajainformaation hyddyntaminen julkisella sektorilla vaatii seuraavia kyvyk-
kyyksia:
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1. Valveutuneita kayttgjia tulkitsemassa epaselvié tarpeita ja niihin sopivia
tekniikoita

2. Julkisen sektorin tiimin (SAP), joka kykenee yhdessa kayttgjien kanssa
viemaan mallipeleilla lavitse kaikki tarvittavat kokeilut ja oppimisprosessit
innovaation design-vaiheessa. Téata voi kutsua (perus)ongelman ratkaisu-
kyvykkyydeksi, missa toistuvien kokeilujen prosessien nopeus on ratkaise-
va taito.

3. Moduulien kayttajaystavallisyyden maksimointi. Moduulit on tehtava tutuiksi
mallipeleilla riittavasti ennen kayttdonottoa, tuolloin on SAS-ryhman tunnet-
tava tarkasti kayttdjien kulttuurinen osaaminen ja tottumukset.

4. Edellisté on taydennettava varmentamalla kayttajavetoisella innovaatiotoi-
minnalla kayttgjien taidot hyddyntaa tulevaisuuden palveluja. Vanhushuol-
lon osalla tdma on ikakerrostumariippuvainen.

5. Tuotemallinnusten on sisallettdva tiedostot, erddnlainen arkisto vaihtoeh-
toisten komponenttien ja niitd laajempien moduulien muotoilua varten. Mal-
lipelissé tuottajien on testattava niita tiettyyn kayttdvarmuustasoon asti.
Nain kayttgjat saavat varmuuden tuotteiden sopivuudesta heidan kapasi-
teetteihinsa.

6. Informaation tuottaminen palveluprosessin luonteesta ja rajoituksista kayt-
tajaa palvelevan kokonaisuuden tuottamisessa ja yllapidossa. Tunnistetta-
va kayttajien elamantila, mihin sitten haetaan ratkaisuja uusilla teknologioil-
la, miten pitk&n ajan ratkaisun hyvaksynté/hyddyntadminen kayttajanako-
kulmasta vaatii, milla rinnakkaisaloilla |6ytyy vastaavia ongelmatilanteita,
mit& niista voidaan oppia.

Moduulien rakentamisessa edellakavijakayttajat ja heitd edustavat vertaisryhmét
voivat ehdottaa lupaaviin uusiin moduuleihin lisdhy6tya tuottavia ominaisuuksia.
Nain organisoituu von Hippelin (2005) perusajatusten mukaan motivoituneiden
kayttajakehittajien joukko. Tamé joukko "modularisoi” tarpeen ja kykenee opasta-
maan tulevan paakayttajajoukon hyddyntdamaan innovatiiviset moduulit.

Modulaarinen palvelurakenne poistaa kayttda vaikeuttavia monimutkaisuuksia,
kun kukin moduuli saadaan helposti omaksuttavaan muotoon. Jarjestely keskittaa
koko palvelujarjestelmén sekéa vaikeiden asioiden kasittelyyn ettd asiakkaan tas-
maéllisten ongelmien hoitoon kunkin yksittdisen moduulin tehokkuuden parantues-
sa. Mallipelien avulla tulevat kayttajat itse kehittavat innovaation hyddyt ja kaytto-
kelpoisuuden muita vaihtoehtoja paremmaksi. He keskittyvéat innovatiivisen palve-
lun muotoiluun niin, ettd sen edut ja kayttokelpoisuus ylittdvat vaihtoehtoiset rat-
kaisut. Nain mallipeleilla voidaan ennalta kokeillen varmistaa menestyksellisen
innovaation ominaisuuksien tayttyminen (vrt. esim. Rogers 1995, s. 15-16, von
Hippel et al. 2009).

Julkisen ja yksityisen sektorin vélisen innovaatiotoiminnan kehittyminen on kes-
ken. Jokela (2011) kuvaa asiaa hyvin, kun tietoyhteiskunnan mm. elektronisessa
kaupankaynnissa kehittyneita liketoimintakaytantoja ict-alalla siirretdén julkisen
sektorin hallintokaytantoihin. llmeisimmin kulttuurieroista johtuen on totuttu siihen,
ettd julkinen sektori ei osaa maarittédd toimintaa tehostavia kaytettavyysvaatimuk-
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sia niin, etta toimittaja kykenisi ko. vaatimukset toteuttavien jarjestelmien tuottami-
seen ilman kokeiluja. Modulaarisella otteella julkiselle sektorille tilaajana kehittyy
mahdollisuus edellékavijakokeiluihin, joihin osallistumalla hankinnan jalkeiset
korjaustoimenpiteet voitaisiin valttaa.

Kuntien talousseurannassa on ratkaistava innovaatioprosessin lapiviennin ai-
kaisia ongelmia, jotka ovat: 1) puutteet pitkdaikaisten kehityslinjojen johtamisessa
eli strategisen ndkemyksen puute, 2) osaavien tyontekijoéiden puute ja henkildston
osaamisen jatkuva paivitys, ulkoisen tietdmyksen saatavuuden ja kasittelykyvyn
seka yhteyksien puute, 3) kulttuuriset rajoitteet, kun keskitytédan liikaa lyhytaikaisiin
vaatimuksiin (muutosvastarinta), 4) puutteet organisaation joustavuudessa ja
muutosten markkinointikyvyissa. Kunnan toimialat yhdessa muistuttavat useasta
pk-yrityksestd muodostuvaa kokonaisuutta. TAma johtaa luonnostaan vaikeuksiin
luoda kaikkia toimialoja tukeva investointien ty6- ja etenemisjarjestys. Kunnan
pirstaloitunut rakenne siséltdd samoja organisatorisia ja johtamiskaytantoja koske-
via puutteita, jotka rasittavat pk-yritysten innovaatiotoimintaa Schozzin et al.
(2005, s. 123, 125) mukaan.

3.7 Tuottavuuden nosto ja rahoitus yksityisen sektorin
kaytannailla

Innovaatiohakuisen kunnan tavoitteet asetetaan vuoteen 2025. Tasté voidaan
johtaa innovaatiohakuisten budjettien |apivienti hankintoina vuoteen 2025. Samas-
sa yhteydessa tulee méaaritellyksi kunkin toimialan strategia alatasoineen vuoteen
2025. Tasta paljastuvat strategian edellyttémét innovaatiokohteet vuoteen 2025 ja
toimialan strategian l&apivienti modulaarisesti kehitettéavind kokonaisuuksina vuo-
teen 2025.

Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa palvelut organisoidaan niin, ettd koko
ajan on valmius ottaa tuottavuutta lisdavia, vanhaa palvelujarjestelméa tehostavia
modulaarisia ratkaisuja kayttoéon. Nama tehokuutta parantavat ratkaisut sijoitetaan
hankintatiekartalle niin, etta tiekartalta néhdéaan ne moduulit, jotka perékkain han-
kittuina nostavat koko ajan modulaarisen palvelujarjestelmékokonaisuuden tuotta-
vuutta ja siten keventéavét kunnan taloutta. Jarjestelmallisesti edettdessa tavoitteet
tyydyttava ratkaisujen kehittdminen kyetaéan rahoittamaan saatavilla saastailla.

Nain julkinen sektori omaksuu yksityisen sektorin toimintamalleja, joilla ei ole
mitédén tekemista toimintojen yksityistdmisen kanssa. Jos yrityksen tietojarjestel-
milla kyetddn menema&an markkinajohtajaksi, kyseisen yrityksen Business Intelli-
gence -toiminto on ihan eri tasolla kuin jos silla vaan seurataan pelolla kilpailijoita.
Aivan vastaavasti jos kunnalla on sellaiset tietojarjestelmat, joilla se kykenee jat-
kuvasti hyddyntamaan teknologian ja tieteen eturintaman ylitykset palvelujensa
kehittamisessa, sille syntyy jatkuva palvelujen tuottavuutta lisédva automaatti.

Kyseinen jarjestelma luo kunnan strategian ja operatiivisen toiminnan valisen
reaaliaikaisen keskusteluyhteyden hankintatiekarttojen avulla. Tallaisella innovaa-
tiotoiminnalla voidaan hakea kunnan budjetin ulkopuolinen rahoitus. Kuvassa 15
kuvaaja 1a osoittaa, mika olisi palvelujen kustannustaso ilman organisoitua kaytta-
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jalahtoista innovaatiotoimintaa, kuvaaja 1 b sen tason, mille saadaan ennakoivaa
rahoitusta innovaatioiden lapivientia varten. Kuvaaja 1 ¢ puolestaan osoittaa pal-
velujen alimman teoreettisesti kayttajalahtdiselld innovaatiotoiminnalla saavutetta-
vissa olevan kustannustason. Alue Al osoittaa ne saastot, joilla voidaan ennalta
rahoittaa kunnan budjetin ulkopuolelta innovaatioiden |apiviennissa tarvittavat
innovaatio-, tutkimus- ja kehitystydn (itk) kustannukset, ja alue A2 ne kustannuk-
set, jotka voidaan suunnata kehitystyéhon kunnan innovaatiohakuisten budjettien
sisaltamalla rahoituksella. Toisin sanoen kunta voi valita innovatiivisuuden asteen-
sa budjetilla, joka liilkkuu kuvaajien 1 a, 1 b ja 1 c valilla.

Kuvaaja la osoittaa, mitka olisivat palvelukustannukset ilman innovaatiohakui-
suutta. Alueen A 1 saastoilla, eli kuvaajien 1 a ja 1 b valisella alueella, katetaan
tutkimuslaitoksissa syntyvat innovaatio-, tutkimus- ja kehitystydn (itk) kustannuk-
set. Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa jokin julkisen sektorin innovaatiota
kehittamaan erikoistunut rahasto lainoittaa tutkimuslaitosten tydn kustannukset,
koska kunnalle jaa takaisinmaksuun varoja tasolle 1 b alentuneiden palvelukus-
tannusten kautta. Kunnalle jaa siis alueen A2 verran varoja my6s omaan budjettiin
suoraa kehittdmisty6ta varten. Nain julkinen sektori saa kehikon, minka varassa se
voi omaksua yksityisen sektorin kaytantoja taloudenpitoonsa. Verotulojen vuosit-
taisen tarpeen mukaisesta jakelupolitikasta siirrytdan innovaatiohakuiseen palve-
lukulttuuriin, missa pohditaan omien palvelujérjestelmien modulaarisia rakenteita
ajatellen niiden tehokkuuden jatkuvaa nostoa.

Eunta palauttaa ftkimuslaitosten kustannuk set

o
PublmnoFundille saastoillaan
Kunnan palvelu-

kustannuk et ilman
organizoltua

PubImoFund keraa
rahaston, maksaa IPEK -
olyatun 2. 1tk-tyon
kustannu kset viliai- Tutkimuslaitosten itk-

kayttajalahtoista
innovaatiotoimintaa

kaisesti itk-tekijalle tyon kustannukset

Eunnan palvelukustannukset organi-
soidun kayttajalahtoizen innovaatio-

fuotann on alentaessa kustannukaa

Kuva 15. Kuntien organisoiman kayttajalahtdisen innovaatio- ja kehitystoiminnan
rahoitus.
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Rahoittajat osaltaan nékevat tarkeéksi pitdd suomalaiset tutkijat kiinni kansainvali-
sessa yhteistydssd, minka kaantdpuolena sisasyntyisten, suomispesifisten ongel-
mien ratkaisuun ei ole mielenkiintoa. Edella kuvattu Cl-toiminto voi kehitta& kunti-
en ja tutkimuksen valille kriittisten ongelmien listan ja kuvan 15 perustaksi osoittaa
ne hankkeet, joista saatava hyoty kattaa kustannukset.

Yhtéalta kuntasektorilla on puutteellinen kyky maarittdd nama ongelmat niin, et-
ta perus- ja soveltava tutkimus kykenisi ne ratkaisemaan. Toisaalta yliopistolaitos
on ulkoistanut tutkimuksen valtavirrat kunkin alan huippujulkaisuille, joissa menes-
tyminen on seka yliopistojen etta niiden henkildston "urakehityksen ainoa etene-
misraide". Yliopistoilla on puutteellisesti aikaa kayttdd kuntasektorin kriittisten
ongelmien maarittelyyn niin, etta ne todella voitaisiin ratkaista. Kyvyt kylla 16ytyvéat.
Ja edelleen valtion sektoritutkimuslaitosten alasajo haittailmiona vie perinteen
sellaiselta uteliaisuusperaiselta tutkimukselta, joka voisi ennakoida poikkeustilan-
teet ja rakentaa niihin alustavat ratkaisut, tilalle ovat tulleet globaalit ja EU:n tutki-
musagendat.

2010-luvun toimintaympéristbmuutokset asettavat kuntien kateen on-off-
katkaisimen: ellei innovaatiohakuisuutta saada toimimaan, suuri osa nykyisista
hyvinvointipalveluista joudutaan lakkauttamaan. Yritykseen verrattuna kunnan
toiminta on pirstaleista, mik& kertaantuu innovaatiohakuisen kehittdamisen kohtei-
den méaarassa. Siksi rahoituksen saaminen kunnan innovaatiohakuiselle toiminnal-
le edellyttad riittdvan suurta volyymia palvelujen tuottavuuden nousuun ja sité
kautta lisérahoitusta saastoihin johtavaan tutkimuksen osalle. Yritysmaailmassa
puhuttiin kymmenen vuotta sitten projektisalkun hallinnasta siten, ettd se sopii
yrityksen strategiaan, sen arvo voidaan maksimoida ja ettd se luo uskottavan
perustan yrityksen investoinneille (Dye & Pennypacker 1999, s. xii). Vastaavasti
kuntien on kyettdva perustelemaan omien kehityshankkeidensa arvo sijoittajille,
jotta niille saadaan ulkopuolinen rahoitus. Kuntien projektisalkun tasapainottami-
nen (Aalto 2001, s. 39) on mahdollista, kun kehityshankkeita on riittavasti ja ne
tuottavat kayttdon tasaisen virran uusia palvelujen tuottavuutta lisdavia ratkaisuja.
Tasainen virta luo kyvyn kuvan 15 esittdmien innovaatioiden lapivientikustannus-
ten takaisinmaksuun.

Innovaatiohakuisen kunnan tavoitteet asetetaan vuoteen 2025. Kaytanndssa
toimialoittain yllapidetdéan tiekarttaa, jolla tavoitteiden saavuttamisessa tarvitta-
vat/mahdolliset toimialakohtaiset innovaatiot osoitetaan vuoden 2025 tavoitetilan
tuotemallinnuksena. Tiekartta osoittaa vuosittaisen moduuli kerrallaan toteutetta-
vien innovatiivisten ratkaisujen kokonaisuuden, jonka kehittdminen kyetéan rahoit-
tamaan saatavilla séastoilla. Ainakin aluksi on innovaatiohakuisen kuntakulttuurin
tueksi kehitettava rahoituspaatoksia alustava Cl-toiminto riittdvan asiantuntemuk-
sen saamiseksi. Investointien kuolettamiseksi on muotoiltava hankintaprosessi
toimialoittaisen innovaatioiden I&piviennin avustajaksi. Nain saadaan ote sellaisis-
ta ansaintalogiikoista, joilla kuvan 15 mukaisesti voidaan perustaa kunnan budjetin
ulkopuolelta tulevaa kehitystyon rahoitusta sek& saada tuottajien toimintaan myds
kuntaa hyodyttavia saastoja.

Perinteisesti markkinaehtoisesti toimivat yritykset hakevat kilpailuetua hankin-
tastrategioilla, joilla varmistetaan toimittajilta ostettavien tuotekomponenttien laa-
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tua ja edullista hintaa. Julkisen sektorin innovaatiohakuisessa kilpailuttamisessa
hankintastrategia on vaativampi, kun toimittaja ohjataan kehittaméén uusia ratkai-
suja kunnan palvelujen kayttgjien tuleviin tarpeisiin ja varautumaan jatkuvaan
tuottavuuden kehittdmiseen tilaajan asettamilla innovaatioehdoilla. Valtioneuvos-
ton kasvutyéryhma (Suomi 2020 — Tuumasta toimeen 2010, s. 15) toteaa, etta
julkiselta "sektorilta puuttuvat markkinakilpailun paineet ja hintamekanismien luo-
mat kannustimet, jotka saavat yritykset kehittdmaén toimintaansa”.

Kasvutyéryhmén taustamuistiossa (Julkisen sektorin hankinnoista 2010, s. 2)
todetaan, etté4 kukin seuraavista osa-alueista tuottaa julkisilla hankinnoilla saata-
vista saastoista noin kolmanneksen

1. puhtaat yksikkdhintasaastot
2. kysynnan hallinta eli turhan kulutuksen ja kysynnan véahentaminen tai eli-
minointi ja

3. tarpeiden uudelleenmaarittely.
Luetteloon on tarpeellista lisaté palvelujarjestelmien kehittémis- ja hallintokustan-
nusten hallinta, mihin edella kuvatuilla asetelmilla AVIt voisivat luoda tarvittavan
Cl-toiminnon. Yksikkdhintaséastéja varten on mm. perustettu valtion hankintoihin
Hansel Oy, kunnille yhteinen Kuntahankinnat Oy isoja hankintoja varten (Hilakari
2010). Samoin seutukunnittain on hankintayhteisty6td. Kysynnan hallinta puoles-
taan on seutukunnittaista yhteisty6ta edellyttdva asia, mihin mm. Paras-hanke on
tahdannyt. Puutteellisimmin selvitetty asia on tarpeiden uudelleenmaérittely seka
vélineisto toteuttaa uudelleen maarittelyn jalkeinen palvelujarjestelma. Tarpeiden
uudelleen maarittelyn tydvalineet on pitkan aikavalin kehittamistydssa luontevaa
perustaa modulaarisen palvelujarjestelman kehittdmisvalineisiin, joilla voidaan
kytked uudistuvat kayttgjatarpeet aikaisempaa alhaisemmat investointi- ja kaytto-
kustannukset tarjoaviin ratkaisuihin.

3.8 Perusturvan Cl-toiminnon hahmotelma

Cl:n tuottamiskustannusten alentaminen ja tehokas reititdminen koko henkildstol-
le suoraan kayttokelpoisessa muodossa on kuntien innovaatiohakuisuuden perus-
ta. Cl:n voivat tuottaa erikoistuneet markkina-analyytikot, ministeritt yhdessa
AVlen kanssa, kunnat ja seutukunnat sek&@ kuntalaiset asiakkaina. Mutta vasta
kokeilujen jalkeen nahdaan, mita tietoa on kannattavinta tuottaa kunnissa ja seu-
tukunnissa, mika on edullisinta tuottaa valtakunnallisilla kokeilukentilla ja miten
markkina-analyytikkojen on kehitettdva palvelujaan, jotta ne sopisivat kuntien
viisiulotteiseen paatdksenteon valmistelusystematiikkaan. Innovaatioita vaativien
kehittamistoimenpiteiden hallinta on perusturva-alan strategian lapiviennin ehto.
Nain asetelma lahestyy teknisen toimialan regulatiivista v. 2030 johtavaa periaat-
teistoa. Kuntien viisiulotteisen paatdksenteon valmistelun systematiikkaan kytket-
tynd saavat kuntien paattajat, henkilostd sekd asiakkaat helpon vaylan omaksua
tuotettava Cl. Vastaavasti tutkijat ja palveluyritykset voivat kohdentaa tydnsa te-
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hokkaasti, kun heilla on jatkuvasti syventyva tietdmys kuntien uusien kaytantojen
ajoittumisesta seuraavien asioiden osalta:

Parantuva vaeston terveys
Vaeston tasapuoliset terveyspalvelut, palvelujen yleissaatavuus
Kuntien vastuiden maarittely erityisryhmien, kuten vanhusten hoidon osalla

— Pitk&aikaishoidon uudet toimintamallit

— Vertaistyd hoitoalalla kunnan modulaarisissa jarjestelmissa

— Passiivisesta potilaasta oman terveytensa hoitajaksi

— Vanhusten ja heikon toimintakyvyn omaavan vaestdon omaehtoinen elami-
nen.

Kéaytannossa kaikkia osatehtavid kehitetddn modulaarisina jarjestelmind, joilla
keratdan innovaatioaihiot mahdollisimman aikaisessa vaiheessa tarkasteluihin.
Nain hankintamenettelyt voidaan perustaa tarkentuviin innovaatioehtoihin ja val-
mistella hankintoja riittdvan aikaisin. Innovaatioiden taloudellisen merkityksen
saaminen mukaan paatdoksentekokriteeriksi edellyttdd kunnan laskentatoimen
viitta uutta ulottuvuutta.

Kaikki hoitovaiheet pyrkivat parantamaan potilasta tai yllapitamaan asiakkaan
toimintakykya ja elamisen laatua. Siksi tulevaisuuden asiakasprofiilit, tautien ylei-
syys ja kustannukset on hallittava. Téltd perustalta voidaan suunnata alan tutki-
mustoimintaa tehokkaimpien hoitoratkaisujen kehittdmiseen sekd saada oikeaan
aikaan kayttodn yhteiskunnan taloudellisen toimintakyvyn rajaamat hoitokaytan-
not. Tautikohtaisten modulaaristen valintojen tehokkuudet ja kustannussaastot on
laskettava erikseen. Kuntien taloutta keventéavan innovaatiotydn ratkaisuehdotus-
ten kustannukset eivéat voi kohota vastuunkantokykya korkeammalle. Tautikohtai-
set skenaariokokeilut osoittavat, mitd ratkaisuja innovaatioehdoilla voidaan tukea.

Ulkoisen toimintaympariston muutospaineet on Cl-toiminnon avulla saatava in-
novaatiorakennekehikon osiksi. Uhkatekijat (yksinaisyys, vakivalta, liikalihavuus,
(huumeet), alkoholi, stressi, saasteet yms.) on Kkiinnitettdva asiakasprofiileihin.
Muutospaineiden hallitsemiseksi on kehitettéava tehokas primaariprevention keino-
valikoima. Osa tehtéavakokonaisuudesta (yllatykset, tahattomat virhetulkinnat) on
poimittava ja varmennettava monitoroinnilla, osa voidaan jaljittd& rakenteellisina
seikkoina, kuten ikakerrostumien tautikuvat, ymparistd tms., osa taas tulee eteen
enemman yllatyksina.

Grounded Theory -menettelylla voidaan hakea innovaatioaihioita yhdistellen nii-
td seuraavista asioista kehitettaviin paatoskriteereihin kuvan 8 paatdksenteko- ja
laskentajarjestelméan ulottuvuuden D1 osalla. Kaytdnndssa osa kriteereistéa johde-
taan potilasvirroista, joista nahdéan eri tautien aiheuttama hoitotarpeen maara.
Juuri tdma on sitd puuttuvaa tietdmystd, mika estaa tehokkaiden innovaatioiden
kehittdamisen. GT-aineistoa tarvitaan, jotta kriteerien vastineeksi saadaan suh-
teutettua ja kehitettyd 2010-luvun tehokkaimmat hoitokaytannét. Seuraavassa
eritelladn mahdollisia hakualueita tdsmennysta varten, joista esimerkkiné kasitel-
[&an HyvinvointiTV®:ta.
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Ikérakenteen muutos johtaa ennalta ehkaisyn tehostamiseen sekéa enna-
koiden kehitettdvan asiakasryhmien voimavarojen yllapitomoduulien ja
kuntoutuksen tehostamiseen. Tama edellyttad asiakasryhmien péaivittéisen
toimintatarpeen ja toimintakyvyn vertailua, mihin yhteyteen voi modulaari-
sesti jarjestelld vertaistuotantoa (vrt. Sneck 1985).

Turvallisuuden tunteen tarve korostuu yksinelavien maaran kasvaessa ja
sosiaalisten sidosten ohentuessa. Tama kytkeytyy usein muistisairauksiin.
Niin kauan kuin normaali, virikkeinen, totuttu elama voi jatkua, sailyy myos
turvallisuuden tunne itsestaan. Kotiin tuotava sairauksista, ladkityksesta
huolehtiminen estda avuttomuuden ja pelkotunteen muodostumisen. N&in
yksinkertaisista palasista, mihin vertaistuotanto hyvin mahtuu, saattaa syn-
tyé tehokas laitoshoidon estoon johtava moduulikokonaisuus.

Funktionaalinen ravinto on yksi vanhuseldman perustana vuoden 2015 jal-
keisessa tilanteessa. Tasta saattaa kehittya fyysisen hyvinvoinnin moduuli,
mik& osaltaan estéa laitoshoitoon joutumista. Siihen kytkeytyy liikunta.

Sosiaalinen osallisuus ja eritasoinen kulttuuritoiminta ovat seuraavia henki-
sen vireyden yllapidon moduuleja.

Sairauksiin salamannopea, oireesta syytekijoiden oikeaan tulkintaan perus-
tuva akuuttihoito, jota seuraa em. jo toimivien kuntoutusmoduulien joustava
tehostaminen on viimeinen osa omien voimavarojen riittdvana pitamisessa.
Nain ei tarvitse kayda kéaéantymassa kalliissa erikoishoidossa, jonottaa siella
kevedmpia ratkaisuja jne.

Jos asiakasprofiilit vaiheessa 2 kyetédan tulkitsemaan geriatrisin perustein
ja ennaltaehkaisyn ratkaisuilla, kehittyy geriatrinen, kodinomaisiin oloihin
palauttava kuntoutussairaala. Tahén asti palveluseteliméinen toiminta voi
olla perusteltu toimintamalli.

Té&ta vaihetta seuraavassa tehostetussa palveluasumisessa arjen tuki on
saatavissa ja henkilokohtainen hoitokontakti tulee taydellisen itsendisyyden
tilalle. Huolenpitovastuu laitostuu, hoitohenkilékunnan taidoista riippuu, mi-
ka itsellisyyden aste ikdihmiselle jaa.

Tehostetussa palveluasumisessa asuvan elaméanhallinta sitten maaraa,
missa vaiheessa joudutaan siirtyméaén laitoshoitoon. Tassa vaiheessa heit-
teille jaédmisen henkinen kokemus saattaa nousta elaméan tarkeimmaksi ky-
symykseksi, Palvelusetelistrategiaan perustuva oman eldman hallintakyky
on tullut tiensé paéhan.

Oheisten moduulien kautta néhdaan vanhushuollon toiminnan vaikuttavuu-
den parantaminen, tyon tuottavuuden nosto sekad henkildston osaamisen
kehittdminen ja hoitotydn normituksen uudelleenajattelu on otettava esille.
Samalla voidaan néhda hankintatiekartalla ne kohteet, joihin keskittyminen
innovaatiohakuisissa hankinnoissa tukee parhaiten palvelujarjestelman
modulaarisia muutoksia.
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3. Investointisyklien operatiivinen rakenne

Nain kehittyy toisiaan tukevista moduuleista koostuva, mutta moduuli kerrallaan
kehitettdva palvelujarjestelma. Menettely varmistaa asiakkaan tiiviin mukana olon
kehittdmisessa ja palvelujarjestelmén viimeistelyssa. Kokeilujen ja mallipelien
aikana kehittyy asiakkaille, kunnalle ja palvelujen tuottajille yhteinen kieli. Palvelun
kehittdamisen aikana maarittyy palvelujarjestelman kaikki hyodyt toteuttava henki-
I6ston koulutustarve.

Cl:n avulla palvelujarjestelmittéin jasennetddn asiakkaiden tulevaisuuden toi-
mintaymparistd osoittaen palvelumoduulivaihtoehtoja mallipeleihin jatkokehitte-
lyyn. Haasteena on luoda modulaarisia ratkaisuja, joilla kunnan investointistrategi-
an perustana kypsan teknologian asiakashyvaksyntd antaa mahdollisuuden kun-
nan investoinneille (TAI-syklit). Tallaiset asetelmat voidaan sovittaa toisiinsa ja
ajoittaa seka toimialalla etté toimialojen kesken. Kehityshankkeisiin paasevat ne,
joilla tuottavuuden kehitys on selkeimmin osoitettavissa. Innovaatioiden kannatta-
vuusrajaa, erdanlaista nollatuottolinjaa ja sen yli paéasya haettiin edella kuvassa 3.
Kuva 16 syventadd perusturvan alalla tehtavdn modulaarisen palvelujarjestelman
rakenteita. Siind luodaan nopeutettu ja kustannustehokas innovaation lapivientijar-
jestely. Kun HyvinvointiTV®:n kaltaisia kokeiluja raportoitua, voidaan kehittd&a
nopeita tapoja tuottaa yksittaisia, edella hahmoteltuihin asiakasprofiileihin sovitet-
tuja palvelujarjestelman moduuleja.

Tama luku on keskittynyt viisiulotteisen paatdksenteon valmistelusystematiikan
kehittdamiseen. Kuva 15 toimii nivelend, mink& avulla siirrytéan tdsmélliseen, toimi-
alakohtaiseen kokeilutoimintaan. Kokeilujen my6ta selvidvéat kunta- ja toimialakoh-
taisesti tarkoituksenmukaisimmat tavat Cl:n reititykselle eri osapuolille. Kokeilu-
toiminta on ratkaisevassa asemassa, silla vain sen kautta voidaan kunnan inno-
vaatiohakuisuutta eli omavoimaisuutta lisata. Paatdksenteon valmistelun jarjestely
onkin siksi muotoiltava erittéin huolellisesti, muutoin poliitikkojen, palveluhenkilds-
ton ja asiantuntijoiden valinen viestitys ei toimi eika luottamus innovaatiohakuiseen
kehittdamiseen kehity. Kuva 16 on laadittu vain ohjaamaan koko systeemin ja reiti-
tyksen kehittdmista. Se kdy tarpeettomaksi toiminnan hakiessa omat uomansa.

Nain toiminta perustuu jo ennen palvelun aloittamista asiakasodotuksiin, henki-
I6kunta on ehtinyt kouluttautua uusiin palvelutapoihin ja tutkijoiden tuki jarjestelmi-
en yllapitoon toimii reaaliaikaisena. Viestinta ja informaation nopea hyddyntadminen
ratkeaa vasta kayttdonoton yhteydessa. Kun vastaavia asetelmia on laadittu usei-
den palvelujen osalta, voidaan valita kehityskohteet. Kehitystydn toteutuksen
perusteella valitaan kunnalle merkittdvimmat innovaatiohakuisten hankintojen
haasteet. Nain hankintojen tiekartalla on joukko hyvin valmisteltuja ja valmiiksi
modulaariseen palvelujérjestelmdéan sovitettuja innovatiivisia ratkaisuja, jotka on
valmisteltu innovaatiohakuisen kilpailuttamisen tai innovaatioehtoja sisaltavan
tuottajarekisterin edellyttdmaan muotoon.
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3. Investointisyklien operatiivinen rakenne

Vaihe 1: Kunnan edellyttamat moduulit ja innovaatio aihiot sis dllollis esti maariteltyina ja yhteensovitettuna siten, etta tie-
don luontikustannukset (c) supistuvat seka mar kkinakypsyys hallitaan, kohtiin 14 on kehitettava yhteinen terminolo gia:
1. Terveytta yllapitavat, preventiiviset terveytta edistavat, tilan seurannan ja palautte en s aannin teknolo giat ja palvelut

2. Aikaiset oireet, miten diagnostisoida aik aisista oireista sairaus, vaikka ei olisi ennaltatunnistettua altistav aa riskia

3. Parannuks et sairaalalaitos maisissa terveysjarjestelmiss a, tietojirjes telm dyhdistelmat, lisatty alykkyys diagnostiik assa
4. Sairauden hallinta - miten kontrolloida omaa s airautta kotona

Vaihe 2: modulaaris en p alvelujarjestelman taismennykset innovaatiohaakuisten hankintojen pohjana:
Terveystek nolo giayritysten muotoilu siten, efta kunnan hankinnoissa as ettamien palvelukokonais uuksien tuote mallinnus
s eka innovaatio ehd ot pienentavit tuottajie n suunnittelu. ja viimeistely kustannuksia omien vastuumoduuliens aos alla (d).

Innovatiivisen tiedon luonti jaluomis-
viiheen | i kaatiokust I c

!

Monimutkaiset innovaatiot s aadaan kann attaviksi, koska kunta
ostovoimaans a (imono poliinsal perustuvilla innovatiivisilla hankinnoilla
voi kasvattaa kokonais kysyntaa, jonkavaraan us eat tuottajat voivat
suureen asiakasmairaan perustuen tarjotatoisiins a sopivia,
modulaarisia (seka rinnakk aisia etti perakkaisia) tuotteita ja palveluja

Yksittiinen
kayttaja: Malli-
peli, sosiaa-

Win-win-win tuo ttoraja eli innovatiivinen
pabvelujar estel ma teknolo gioineen on
kaikille os apuolille kannattava {linjaa
siitretaan Cl-palveluillarajalta RO

madil “i

Innovatiivisten hankintojen tuottamat
¢ jad -saastot perustuvat mallipelei

hin ja modulaaristenn palvel
1 tuotemal j

en muk

n rajalle R4)

linen me dia,
keks into a

julkisen sekto-
1in luoma

kysy nta

nuksia, kun jokaiselle rajataan kehi

edellyttavien tettaviksi tietty kohde, rajauksena
kn]"lh‘lji?ll i ALVELUJEN ‘\'\ ..I"""""..II w* inlmvaalinell_ilnl._inila sitten voidaan
tarpeet ja nita TOIMITT AJAT(1- k ayttaa hankinnoissa suoraan

“tot euttava” | x

%
Kunnan asettamat innovaatioehdot johtavat uusiin palvelu

joiden perustana ovat kaupt n laatimat,

-}

a palvelujarjestelmia kos kevat, modulaa
tuotemallinnuks et. Sam alla kunta systemaattisesti
rpnentaa moduulien (1-3) c- etta d- kustannuksia

hterstyossa toimivien yrﬂysteu tehtavaks 1 annetaan innovoida
moduulit m1, m2 ja m3 keventamaan kunnan hoivatyon kustannuksia

Tulevaisunden pal\r:hlleu suunnittelu- ja
viilmeistelykustannukset, d

Kuva 16. Innovaatiotydn kustannusten pienentdminen ja lapiviennin nopeutus

perustuvan alalla.

3.9 Yliopistondkokulma

Yliopisto voisi rakentaa osan tutkimus- ja innovaatiopolitiikastaan julkisen sektorin
tueksi, jos kuntien toiminta- ja budjettiskenaarioissa olisi varauduttu maksamaan
tiettyjen strategisten toimintojen tehokkuutta parantavista innovaatioista. Talléin
yliopisto voisi aikaistaa lupaavan t&k&i-tydn aloittamista ja sovittaa sen kuntien
TAIl-sykleihin. Samalla voisi tutkijoiden tydlle I0ytya yksityisia rahoittajia, kun tilaus
on kutakuinkin "varma".

Aikaisempia toimintoja tehostava ABMIR-laskenta tarvitaan, jotta yll& oleva
ajattelutapa toimisi. Kun se kytketddn TAl-sykleihin, jantevdityy innovaation alku-
paa ja uuden idean tydstoltéd haviaa riskeja. Yliopiston saadessa linkityksen kun-
nan kolmeen paakysymykseen eli 1) miten palvelujarjestelmiaén asiakasjohtoisel-
la innovaatiotoiminnalla keventéva ja uusiva kunta-asetelma voidaan vieda poliitti-
sella kentalla lavitse, 2) miten kunnan henkilostd kaikissa henkilostéryhmissa
voidaan motivoida siirtymiseen ja 3) miten ABMIR eli aikaisempia kannattavasti
korjaavien innovaatioiden hyodyt voidaan laskea ja perustella kunnan strategiset
muutoshankkeet sen henkiléstd voi liittdd perustutkimukseen kaytdnnoén paatos-
tentekoa tukevaa soveltavaa tutkimusta.
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3. Investointisyklien operatiivinen rakenne

Avainhenkildstdon osaamistarve nousee keskeiseksi. Suurin osa kuntien palve-
luhenkilostosta koulutetaan kuitenkin amk-tasolla, joten yliopiston osuus téssa
asiassa kiinnittyy [&hinna Cl-toimintoon. Yliopistojen kannalta kolme paékysymysta
ovat:

1) Palvelujarjestelmia asiakasjohtoisella innovaatiotoiminnalla keventavassa
kunnassa

— poliitikot tarvitsevat kuntiin patevan henkiléston

— henkildstolta tarvittava patevyys syntyy 2—5 vuoden strategisella koulutuk-
sella

— matalan tuottavuuden tydtehtévien tehokkuuden nostoon kohdistettua t&k
-toimintaa ei ole olemassa, joten toimialojen on opeteltava hyddyntaméaan
innovaatiotoimintaa

— tarvitaan innovaatiohakuisia budjettiskenaarioita, joilla kunta voisi sdadella
talouttaan ja hankintatoimi kykenisi tehokkaiden, kuntaldhtdisten innovaa-
tioehtojenasentamiseen

— Business Intelligence -kaltainen Community Intelligence -toiminto ohjaa
kunnan henkildstdlle varmennetun paésyn parhaan tiedon juureen riittdvan
aikaisin ennen kilpailutuksia, jotta kilpailuttamiskustannukset saadaan mi-
nimoitua ja prosessi nopeutetusti lavitse. Tassa haaste yliopistotutkimuk-
selle

2) Kuntien on luotava kaikkien henkil6stéryhmien motivaatioperusta ja kannus-
timet

— ABMIRilla johdetaan palkkiot kunnan henkildstélle

— palkitaan kayttgjia seka kunnan henkildstéa innovaatioiden kehittdamisesta
(vrt. von Hippel et al. 2009)

— mallipelit ja Cl-toiminto muotoillaan innovaatiotoiminnan perusalustaksi, mi-
ta kautta henkilosto voi testata omia nakemyksiadn mm. yliopistoissa tyds-
kentelevien tutkijoiden kanssa esim. GT-menettelylla

3) Miten toimii kunta, joka kykenee laskentatoimellaan erittelemaan useita pal-
velujarjestelmévaihtoehtoja ja laskemaan niiden piiristé tehokkaimmat vaihto-
ehdot

— kunnassa opetellaan "aanestaméaéan” tehokkaimmasta kehittdmistavasta, ei
konkreettisista valmiista vaihtoehdoista.

— esimerkiksi vertaisverkostoissa luodaan asenne, missa oikeus saada vero-
tuloilla palveluja muuntuu osittain haluksi osallistua omien palvelujensa en-
nakoivaan tehostamistydhon kayttajainnovaatiotoimintana.

lIman kuvattuja innovaatiohakuisuuden ominaisuuksia yliopistotutkimus ei kykene
resursseillaan luomaan valmiuksia pysyvaan kuntasektorin uteliaisuusperaiseen
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tutkimustukeen. Tulevaisuudessa tutkijat eivat kykene muodostamaan vuosia
yhdessa toimivia tutkimusryhmia yhté helposti kuin aikaisemmin, joten kuntasekto-
rin on varauduttava yllapitamaan keratty tieto ja tarkistamaan sen lisdystarve.
Yliopistot eivat enaéa kykene yllapitdmaan tutkimusryhmid, joissa toisiaan tukevalla
tavalla erikoistuneet tutkijat voisivat nopeasti jatkaa vanhoja tutkimuksiaan. 2010-
luvulla tutkijaverkostot on koottava hanke kerrallaan, jolloin mitdan uteliaisuuspe-
raisesta tyosta lahtevaa tutkimusperinnetta ei padse syntymaan. Taméan valmiu-
den palauttaminen siirtynee 2020-luvulle, siihen asti ollaan tutkijoiden keskinaisen
verkottumiskyvyn varassa.
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4.1 Haasteena 2010-luvun kunnan investointistrategiaan
sopivat hankinnat ja sopimukset

Edellisessa luvussa maaritelty innovaatiohakuisen kunnan paatdksenteon valmis-
telu siséltdd ulkopuolisen Cl-toiminnon seké& oman kehitystydn sitd edeltavine
mallipeleineen. Tassa luvussa esimerkkien avulla luodaan perustaa kehitystydlle,
joka tarvitaan ennen tehokkaisiin investointeihin kytkettavien innovaatiohakuisten
hankintojen tekoa.

Yleistyva palveluseteli tuo mukanaan prosessin, jossa avoimeen palveluseteli-
rekisteriin paasevat kaikki kunnan asettamat ehdot tayttavat yritykset. Kriteerien
tarkistusvali on mita todennakoéisimmin kilpailutettua sopimuskautta lyhyempi,
jolloin kunta kykenee innovaatiojohtoiseen saastdjen aikaansaantiin vain teknisesti
hyvin eritellylla rekisteriin paésyyn oikeuttavien kriteerien tarkistusmekanismilla.
Kaytannossa kettera menettely tekee mahdolliseksi ABMIR-perustaisesti tehostaa
nopeasti tuottavuutta. Palvelusetelien kautta asiakkaat paasevéat suoraan vaikut-
tamaan uusien palvelujen saatavuuteen, tédsmalliseen sisaltéon seka@ varmista-
maan laadun pysyvyyden. Koulutuksessa voidaan ohjata esimerkiksi yrittdjyyteen
tahtaavia opiskelijoita julkisen ja yksityisen sektorin vélisen sopimusmekaniikan
kautta tuleville tydmarkkinoille ja jopa kehittdd sopimusten yksityiskohtia innovaa-
tiohakuisuutta kohti.

Jos terveyspalveluja kehitetddn palveluseteliperiaatteella asiakkaan valinnan-
vapauden lisdémiseksi ja kilpailuttamiskustannusten alentamiseksi, kunta ei ehka
tiedostamattaan kiinnostu innovaatioveturin roolista eik& kustannusten vahentami-
sesta siirtdesséan osan kustannusten maarasta paattamisesta asiakkaille. Kunta
maksaa vain sovitun summan, ja loppukayttdja ja tuottaja neuvottelevat lopusta,
mutta tdman liséksi laadun valvontatydstéa voi asiakas vastata. Kunnan valvonta
palveluseteliyrittdjalle on jopa tarkempi kuin nyt ostopalveluna, jos hoitoisuuden
perusteella tehdaan palvelusetelin hinnan tarkistuksia. Laadunvalvontaa jatkossa
tehostavat myds yhtendisemmat laatukriteerit ja mittarit.

Tasséakin tapauksessa kasite "julkisen talouden kestavyysvaje" on perusteltua
muuntaa kasitteeksi "julkisen sektorin innovaatiovaje”. Kansantalous ei kesta eika
tydvoima riitd, jos vaeston tarvitsemien palvelujen tuottavuutta ei paranneta. Siksi
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syntyneiden innovaatioiden on oltava palvelusetelirekisteriinkin paasyn kriteereina,
ja asiakkaiden, tuottajien sekd kunnan vélinen ansaintalogiikka sovittava niin, etta
kunta voi paasaantdisesti johtaa innovaatioiden kehittdmista. Vaihtoehtoisesti
kunta voi tarjota palvelusetelirekisteriyrityksille innovaatiobonusta ja nain seka
valvoa loppukayttdjien etua ettd saada oman osuutensa saastoista pienentamalla
palvelusetelinsd arvoa. Vastaavasti loppukayttdjan maksamaa osuutta voidaan
vahentdd, jos han saa jostain innovaatiosta etua. Paéasia, eli palvelujen yleinen
saatavuus, voidaan varmistaa.

HyvinvointiTV®:n kokeilut voidaan muotoilla sellaisen laskentajarjestelméan va-
raan, jolla voidaan osoittaa uusien, vanhoja moduuleja korvaavien moduulien
tuottamat séastot verrattuna aikaisempiin moduuleihin. Tama tdsmentad muillakin
toimialoilla kehitettdvia modulaarisia palveluja niin, ettd Cl-toiminnon seka kokeilu-
jen saadut tulokset voidaan muuntaa innovaatioehdoiksi hankintakilpailuja varten.
Asiakaslahtdisyys (mielenterveys, vanhusten muistih&iriot) maarittdd palvelupro-
sessin siséltdmat toiminnot. Modulaarisen palvelujarjestelmén yllapidossa tarvitta-
va asiakasta koskeva koko ajan tAsmentyva tieto reititetd&n tuottajaorganisaatioil-
le. Periaatteessa tieto siirtyy sahkoisten asiakasrekisterien valitykselld (kaytetta-
vissa ovat Effica, Fiale -aluetietojarjestelma ja tulossa on Kanta-arkisto). Sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisille tarvitaan lain sallima paasy tarkemmin maaritettaviin
séhkdoisen potilasrekisterin osiin.

Esimerkiksi ateriapalvelun vélittdessa olennaisen tiedon sairaanhoitajalle tarvi-
taan uutta tekniikkaa ateriapalvelujen logistiikkamoduulin tehostamiseen. Tahéan
voidaan sovittaa asiakkaan kotona oleva HyvinvointiTV®, josta on rajattu yhteys
Efficaan tai muuhun kaytdssa olevaan tietojarjestelmaan. Tallaisten aikaisempaa
toimintaa tehostavien ratkaisujen haku aloitetaan mallipeleilla. Mallipelit perustuvat
sellaiseen toimintolaskennan muotoon, jolla voidaan laskea innovatiivisten moduu-
lien kustannushyoty korvattavien moduulien suhteen. Tata ohjaavilla kehyskerto-
muksilla saadaan kayttajat, ulkopuoliset tiedon tuottajat, kunnan asiantuntijat seka
mahdolliset palvelutuottajat parantamaan moduuleja yhdessa mallipelien avulla.
Kunta voi ajoittaa investointisyklin tdsmalleen mallipelin osoittamaan, uuden inno-
vatiivisen moduulin kysynnén kasvuhetkeen.

Nain mallipelit ja muut testialustat ohjaavat ja aikatauluttavat myoés tutkimuslai-
toksissa tyoskentelevien innovaattorien tyota. Laitteiden kehittdminen saadaan
kytkettya kayttdolosuhteiden selvittdmiseen HyvinvointiTV®:n kokeilujen tapaan
myds strategisten tutkimusohjelmien osana.

Seuraava epatasainen kysymyksenasettelu kuvaa innovoinnin lahtdporrasta.
Lapiviedysta HyvinvointiTV® -hankkeesta voidaan hankintoja ja sopimuksia varten
kehittdd vaatimuksia seka kilpailutuksen etté tuottajarekisteriehtojen kriteereja
tunnistamalla:

1. Olemassa olevien asiakkaiden hoitotarpeen oletettu muutos ja kriittisesti
kustannuksia lisdévat ajankohdat. Yhteisesti kasitelladn ne kriittiset hoito-
lisaystilanteet ja oletetut ajankohdat, jolloin hoidon vaikeusaste voi muut-
tua. Tahan lisatdan uusittavia innovaatioehtoja tayttavia innovaatioaihioita.
Kuntien yhteisen Cl-palvelun tuottaessa muutoin kallista titamysta syntyy
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edullisin kehitysohjelma tilaajat ja mahdolliset tuottajat kattavalle, yhteiselle
kehitystydlle hoidon kustannusten alentamiseksi.

Uusien asiakkaiden profiili, voidaanko esimerkiksi tehostettuun palvelu-
asumiseen siirtymisen kriteereja tiukentaa HyvinvointiTV®:n siséltamien
moduulien avulla. Kuntaliiton tilastot osoittavat, ettd tehostetussa palvelu-
asumisessa on liian hyvakuntoista vaked, joka ei sinne kuulu. Miten jarjes-
tetdén kokeiluista saatavien uusien moduulien siirto ja siirrettavan toimin-
tamallin sopivuus yksittdisen ikdéntyvan osalla nopeaan paatdksentekoon

Uusittavien moduulien rajapintaspesifikaatioiden edellyttdmien tyoétehtévi-
en muuntelu eri palvelutuottajien vapaan kapasiteetin mukaan, tdma voi-
daan toteuttaa vasta moduulien rajapintoja ja joustoja koskevien ABMIR-
laskelmien avulla

Palvelumuotojen kehittdminen, joilla 24/7-palveltavan hoitomalli voidaan
muuntaa kotihoitoon soveltuvaksi (sairauden jalkeen, asiakkaan turvalli-
suustunnetta lisaédmalla riippuen asiakasprofiilista, ndmakin mallit pilvialy-
seurantaan). Tahéan johtaisi tehostetun palveluasumisen sijasta tehostettu
palvelu kotiin. Idea toimii mm. kotiutuksen jalkeisissa tilanteissa jo nyt osin
kotisairaanhoidon osin kotisairaalan toimesta. Pitk&aikaista tehostettua
asumista kotona voisi kokeilla siihen soveltuvien asiakasprofiilien kanssa.
Nopean avunsaannin edellytys on haaste, jonka jo 25 vuotta sitten arvioitiin
jaévan lahiymparistdn tuen varaan (Sneck 1985).

Vertaistuotannon rooli asiakasprofiileittain innovatiivisilla moduuleilla tuet-
tuna voi olla ainoa véline saada pitk&aikainen, tehostettu kotona asuminen
onnistumaan

Tilojen tayttdaste, onko joitakin asiakaspaikkoja, joihin voidaan sopia vali-
aikaissijoittelusta, tésta kunnan ja palvelutuottajien on tehtava yhteiset las-
kelmat. Tata jouduttaneen kokeilemaan, jos uusi kotikuntalaki tuo ongel-
mia kolmen kuukauden harkinta-ajasta johtuen. Ulkopaikkakuntalainen voi
siis kunnasta hoivapaikan saadessaan pohtia kolme kuukautta ottaako pai-
kan vastaan vai ei. Paikka seisoo tyhjana sen aikaa.

Voisiko osa paikoista olla "laitoshoidon estomoduulia palvelevia, joissa
kunnan ja tuottajan yhteistydna tietyin perustein, ehké tapauskohtaisesti,
sovitaan kustannuksista. Intervallihoito on laitoshoidon estomoduuli jo nyt,
mit& voisi tdydentaa kotona olemista helpottavilla modulaarisilla ratkaisuilla.

Edellisen kohdan tapaisilla tarkasteluilla kunta voisi alkuvaiheessa tehda
raamisopimuksen Cl-seurannassa olevista hoitokaytantdkehitelmisté ja ha-
keutua valtakunnalliseen/alueelliseen pilotointiin mahdollisesti eri korvausta
vastaan. Kokeiltavana voi olla kotiin kuntouttava moduuli esimerkiksi ver-
taistuotannon ja jonkin erikoistuneen pienen yrityksen kayttoon, jolloin kun-
nan laitos tarjoaa vain puitteet, jolta perustalta kotiin ohjaus voidaan toteut-
taa. Ideana on saada tehokas kuntoutus laitokseen ja antaa bonus siité,
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mit& nopeammin asiakas kuntoutuu. Laitoksen omat hoitajat eivat tata ehdi
tehdd. Puolarmetséan Orkidea-sairaalaan on ideoitu (Espoon sairaalan
suunnitteluun etsitdén uusia mahdollisuuksia, 2011) ratkaisuja, joilla tarvit-
tava asiakasprofiilikohtainen erityisosaaminen saadaan tuotettua.

Kokeilujen mukaan HyvinvointiTV®:n vélityksella asiakkaalle voidaan tarjota hoi-
vatarpeiden mukaisesti profiloitu internetsivu, joka kokoaa keskeiset paivittéaiset
toimet ja askareet, tarkedt puhelinnumerot ja lddkeannokset yhteen selke&éan
palveluun. Palvelut voidaan rakentaa informaation vélittdmisen liséksi kaksisuun-
taisiksi; palveluun voidaan esimerkiksi kytke& yhteys omaisiin videopuhelun kaut-
ta. Tehokkaimmassa muodossa kaksisuuntainen yhteydenpito ohjaa kayttdmaan
raskaampia hoitomoduuleja. N&in ICT-ratkaisut mahdollistavat asiakkaan osittai-
sen siirtymisen hoivan objektista subjektiksi keventden nain myds omaishoitaji-
en taakkaa. Parhaat ICT-ratkaisut pitkittavat asiakkaan kykya elad omatoimisesti
ennen laitokseen joutumista ja parantavat turvallisuutta (esim. kulunvalvonta-,
ruokahuolto- ja laakejakeluratkaisut). Uusien moduulien kehittdmiseksi seuraavis-
sa luvuissa muotoillaan toimintolaskennasta johdettu laajennus.

Kuntapalvelujen innovaatiohakuisuuden lisédmiseksi muunnetaan for profit
-organisaatioiden kaytantdja kuntien toimintaan sopiviksi. Edella on kasitelty ym-
péristonhallinnan eli teknisen toimialan sek& terveystoimialan melko yllattavaa
samankaltaisuutta. Poliittiset ja kuntia sitovat linjaukset tehdaan entista useammin
globaalilla tasolla. N&in molempien toimialojen yritysverkostojen arvorakenteiden
muutokselle on luonnollinen perusta, mitd kunnat voivat seka tukea ettd hyddyn-
tdad. EU:n laajenemisvaiheen yhteydessa tarkeadksi koetusta subsidiariteettiperiaat-
teesta’ ei nykyisin keskustella ollenkaan, tilalle ovat iimeisesti tulleet edellakavi-
jat. HyvinvointiTV® on valittu esimerkiksi, jolla toimintolaskenta voidaan kehittd&a
tuottavuutta parantavien palvelujarjestelméan moduulien tehokkuuden laskemista
varten. Tatd esimerkkid hyodyntden kehitetddn laskenta- ja arviointimallia
(ABMIRY), jolla voidaan tarkastella, miten moduuleja kehittamalla tarkalle asiakas-
profiilille kohdennettua modulaarista palvelujarjestelméé voidaan tehostaa. Téllai-
silla menetelmilla Community Intelligence varmistaa léaheisyysperiaatteen ennen
kuin palveluja edes otetaan kayttoon.

Seuraavassa luvussa HyvinvointiTV®:n tarkastelusta johdetaan ty&voiman
osaamisen kehittdmistavoitteita. N&in esimerkiksi tulevaisuuden e-sairaanhoidon
ammattilaisille voidaan edeltéd kasin laatia koulutusohjelmia, samoin vaikeistakin
sairauksista kuntouttamiselle. Menettelytapa voidaan yleistdd myos muiden kun-
tapalvelujen henkilostod koskevaksi modulaarisen kehitystydn yhteydessa. Nain
maksimoidaan kunnan taloudelle saatavat hyddyt.

® Subsidiariteetti- eli laheisyysperiaatteen mukaan julkisen vallan paatokset tehdaan mahdol-
lisimman lahelld ihmisi& ja kasitellaén alhaisimmalla hallinnon tasolla. Ylemmat tasot tekevéat
vain sellaiset paatokset, joita ei alemmilla tasoilla voida tehda.
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Muita toimialoja koskien luvussa 4.6 tarkastellaan sivistys- ja kulttuurialaa
yleensa ja tehdyn harjoitustydn perustalta porilaista musiikkikoulutusta. Hyvinvoin-
tiTV® osaltaan voi valittda tulevaisuuden tekniikoilla eri kulttuuritietdmysté van-
huksille. Siksi esimerkkiin on kehitetty systematiikka kulttuurituotannon eri osa-
alojen tulevien teknologioiden ja jakelukanavien muotoilua varten. Luvussa 4.7
tarkastellaan ymparistokysymyksia ja kunnan mahdollisuuksia hallita sen ulkopuo-
lelta asetettavia vaatimuksia, regulaatioita. TAma toimiala antaa hyvan kuvan
kunnan itsehallinnon kaventuvasta roolista, kun globaalia yhteis6a ryhdytédan
ohjaamaan yhtendisten kansainvalisten ja EU-tason normien mukaan. Uusiutuvien
biopolttoaineiden tuotantoperiaatteet ja perusturvan palvelujen logiikka ovat sa-
mankaltaiset, joten esimerkit yhdessa osoittavat vuoden 2015 toimintaymparistoa
parhaiten kehittavan ja hallitsevan kunnan toiminta- ja vastuurakenteet.

4.2 Toimintolaskenta ja innovatiivisen moduulin tehokkuus

Kuntien asetelma on kaytanndssa taysin kdanteinen perinteiseen teollisuudessa
kehitettyyn hankintamenettelyyn ja -kasitteistéén ndhden. Hankinta on alisteinen
asiakastarpeille ja kunnan talouden hallinnalle. Jotta ehdotettu menettely toimii,
palvelujarjestelmien yksityiskohtien hionta edellyttdd perinteisen toimintolasken-
nan laajentamista innovaatiohakuisen kunnan toiminnan ohjaamista varten. Kuvan
17 oikeassa reunassa esitetddn modulaarisen palvelujarjestelman tehostamisessa
tarvittava kasitteistd, mika rakentuu toimintolaskennan vasemmalla esitettavan
ABC-nimikkeiston sijalle.

ABCM tarkoittaa toimintojohtamista, jossa huomio kohdistetaan kustannuksiin.
ABA kattaa koko kuvassa 9 esitettdvan viisiulotteisen laskenta- ja paatoksenteko-
jarjestelman. ABU liittda kayttajien hyvaksynnan laskentaan ja ABMIR perustuu
kayttadjanakokulmaa palvelevan modulaarisen palvelujarjestelméan sisaltamiin
etenemisvaihtoehtoihin ja my6s rajapintaspesifikaatioiden kautta johdettaviin uu-
siin innovaatioihin.
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ABA Activity Based Accounting
ABMI Activity Based Modular Innovations

ABU Activity Based User requirements

ABC Activity Based Costing ABC Activity Based Costing
ABM Activity Based Management ABL Activity Based Learning
ABCM Activity Based Costing ABMIR Activity Based Modular
Management Innovative Replacement

Kuva 17. Toimintolaskennan ABC-kasitteista johdetut ABMIR-kasitteet.

Nain saadaan perinteinen ABC kehitettyd tulevaisuussuuntautuneen ABA:n muo-
toon. Sisdisen Cl:n avulla muutokset voidaan reitittdé uusiksi henkildston osaa-
misvaatimuksiksi, jolloin ABM korvautuu kasitteella ABL. Siirtyminen ABCM-
ajattelusta ABMIR-ajatteluun tuottaa operatiivisen perustan toteuttaa ABMIR-
analyysin osoittama paras modulaarinen palvelujarjestelm&. Kunnan budjettiske-
naariot voidaan sitoa ABMIR-laskentaan sen jalkeen, kun palvelujarjestelmékoh-
taisia vertailuja on tehty seuraavan luvussa esiteltavalla tavalla toimialoittain.

Kunnan l&piviemien innovaatioiden kustannuksia pienentéavien Cl-jarjestelmien
paattelylogiikalla on voitava keventdd hankintaprosesseja ja laajentaa hankinta-
toimen kykya tehostaa palvelujérjestelmid. Arvio saastoistd voidaan tehda vasta
ABMIR-laskelmien teon jalkeen. Kokonaiskuva on tdssd vaiheessa johdettava
epasuorasti usean linjan yhdistelmana. Jos noin 100 000 asukkaan yhteistoiminta-
alueella hankinnat olisivat vuodessa suuruusluokalleen 125-150 milj. €, voitaisiin
ABMIR-laskentoihin rytmitetyilld hankintasykleilla kehittdd n. 5-10 % suuruiset
saastot verrattuna vaihtoehtoon, johon ABMIR-laskenta ja TAI-syklit eivat sisélly.
Siitd on poistettava saastdjen edellyttdma t&k-toiminta, mika voisi olla suuruus-
luokkaa 3 % hankintakustannuksista. Talta perustalta arvioiden hankintojen kautta
voidaan pienentdd 100 000 asukkaan alueen kuluja 9-10 milj. € vuodessa. Jos
yksikkohintasaastot olisivat 3 milj. € ja kysynnén hallinta toiset 3 milj. € jaisivéat
loput 3 milj. € tarpeiden uudelleen maéarittelyn osalle. Innovaatiohakuisen kunta-
kulttuurin tyovalineet vastaavat siis kohdasta 3 ja puolesta kysynnan hallinnasta eli
sen tuottamat saastoét olisivat noin 5 milj. € vuodessa.

Uusilla kasitteilla voidaan tarkentaa kuntien tuottavuutta parantavat hankintojen
yhteydessa esitettavat innovaatioehdot. Hankinta-asiakirjassa esitettavat innovaa-
tioehdot voidaan kehittda eri lahteisté ja tarkentaa ABMIR-ajattelun avulla. Jatkuva
innovaatiohakuisuus turvataan varmistamalla ensimmaéisella hankintakierroksella
luotavan modulaarisen jarjestelman rajapintaspesifikaatioilla. Niihin liittyvien inno-
vaatioehtojen ja spesifikaatioiden on johdettava aina seuraavalla kierroksella sel-
laisiin moduuleihin, jotka parantavat aikaisemman jarjestelman hyotysuhdetta.
Nain laskenta voidaan kohdistaa uuden jarjestelman panossuhteiden tehostami-
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seen, kun voidaan vertailla kehittdmisvaihtoehtoja keskendén sekd suhteessa
vanhaan jarjestelmaan.

Toisena linjana on ty6n tuottavuuden lisdys. Innovaatiohakuisten budjettien
suuruusluokkien arvioinnissa perusturvan osalla vuotuiset kayttémenot ovat
100 000 asukkaan yhteistssa n. 250 milj. €, ja ehk& puolet kokonaisuuteen sisal-
tyvista palveluista voitaisiin ottaa innovaatiokehittémisen kohteeksi. Jos ko. sum-
masta saataisiin uusilla palvelumalleilla 5 % eli 5 milj. € saastoja, saataisiin kehit-
tamistoimenpiteille budjetoidut projektit. Esimerkiksi vanhusten muistih&iriét on jo
erottunut selkeasti suurimmaksi kustannuksia lisdavaksi ilmioksi, joten se on sel-
ked innovatiivisten ratkaisujen kehittdmiskohde. Mitd enemman kriittisia toimintoja
saadaan tietoisen kehittamisen kohteeksi, sitd suuremmat saastémahdollisuudet
syntyvat.

Suurimmat haasteet kannattaa kehittdd valtakunnallisena yhteistydna. Edella
kuvattu vertaistyd vanhustenhuollossa avaa yhden mrd. euron sééastéoption mil-
joonaa vanhusikaistd kohti. Varsinainen haaste onkin saada AVICI-
tietdmysjarjestelma keventdmaan innovaatioiden lapivientikustannuksia. Neljassa
oppilastydsséa kansantaloustieteen kurssilla v. 2010 kevaalla Porissa toteutettiin
tahéan liittyva, varsin vaativa menetelmakehittdmiseen liittyva harjoitustyd. Kurssi
kasitteli mm. talouden kasvun kansantaloudellisia rakenteita ja yritysten innovaa-
tiohakuisen kasvun perusteita.

Harjoitusty6ssa otettiin l1ahtdkohdaksi kunnan ja yritysten yhteisen kasvun lapi-
vienti neljan toimintokokonaisuuden piirissd. Mielenkiintoisin oli tarkastelu, jossa
globaalien regulaatioiden mukaan toimimaan pakotettuun teknisen toimialaan
sisdltden ymparistd- ja logistiikkakysymykset haetaan aineistoperaisesti GT-
menettelyll& uusia havaintoja, jotka voidaan kytked kunnan viisiulotteiseen lasken-
tamalliin. Ympéristd- ja teknisen toimialan asetelmia kasitellyt tydryhma eteni niin
pitkalle, ettd se rakenteli GT-menettelyn selective coding- ja kunnan taloutta ke-
ventavien paatoskriteerien yhteyksid. Ryhman tyd osaltaan varmisti, ettd GT-
menettely sekd kunnan viisiulotteinen laskenta- ja paatdksentekojarjestelma on
toimiva ja avaa vaylia Cl-toiminnon kayttdonotolle kuntasektorilla.

4.3 HyvinvointiTV® kotona selviytymisen tukena

Mit& uutta kotona sinnitteleva ikdantyvad saa HyvinvointiTV®:Ita? Kokeiluilla on
ratkaistava, miten yhdistetdan tuotteen rakentuminen, teknologiauutuuksien hy6-
dyt ja vaatimukset kayttajille sekd hoitohenkilostolle. Taltd perustalta toteutuu
asiakastarpeiden ja mieltymysten yhteiskuvan luonti. Innovaatioaihiot kannattaa
kehittdd kunnan ulkopuolella, jos ne voidaan siirtdd kunnan kehittdmistoimintaan.
Téssa siirrytdén laskentaulottuvuudesta D1 ulottuvuuteen D2. Tutkimuksellisesti
vaativin vaihe onkin siirtymén yhteydessa luoda aikaisemmat eturintamat ylittavaa
tietamysta. Kaytannossa tarvitaan mallipeleja, jotta kehitteilld olevat innovaatio-
aihiot saadaan lapaisem&an innovaatioprosessin aikaisia ongelmia ja haasteita.
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Innovaatioaihioiden |&htéperustoina toimivat tiedepohja, kayttaja- eli asiakas-
lahtoisyys, mahdollisen innovaatiopakotteen muoto sekéa kilpailutilanteen luonne.
Niité voi tAsmentéda seuraavasti (Sneck 2010, s. 26):

Tiedepohja (ABMIR-laskenta osoittaa ylityksen, yhdistelman, siirron tai liitinnan
kannattavuuden)

1. Tieteen ja teknologian eturintaman ylitys

2. Vanhan tietdmyksen yhdistelma

3. Teknologian siirto

4. Liitannaisteknologioita hyddyntava, moduulit toistensa liitdnnaisina.

Asiakaslahtdinen (ABMIR-laskenta osoittaa kannattavan ylityksen, yhdistelman,
siirron tai liitdnnéan hyvaksynnan asiakasnaktkulmasta)

1. Tieteen ja teknologian eturintaman ylityksen hyvéaksynta
2. Innovaation lapiviennin nopeutus
3. Ra&ataldintitarpeet.

Innovaatiopakotteen muoto

1. Ymparistd, Eko
2. hyvinvointipakote
3. Win-win-win-ansaintalogiikkapakote.

Kilpailusta johtuva

1. Tuottavuuden parantaminen
2. Liséarvoja asiakkaalle

3. Economy of scale

4. Economy of scope.

Tuotemallinnuksella voidaan osoittaa, mihin standardeihin, normimitoituksiin ja
toimintamalleihin on pakko sopeutua ja mita voidaan muunnella. Tarvittavien asia-
kasvaatimuksien johtamiseksi voidaan lahted liikkeelle yleis6osallisuuden (crowd-
sourcing) muodoista, joita ovat esimerkiksi (http:/fi.wikipedia.org/wiki/Yleis%C3%
B6osallisuust#cite_note-sn_248-3#cite_note-sn_248-3)

1. Kayttajainnovointi (esim. ideointi, innovointi ja trendien maarittely.

2. Kayttgjatuotanto (esim. sisalléntuotanto, fyysisten tuotteiden suunittelu ja
valmistus)

Kayttajapaatoksenteko (hyddykkeiden ominaisuudet)

Kéayttajaarviointi (muun muassa kokemustieto, arvioinnit, &anestykset)

5. Kayttgjarahoitus (esim. monikanavarahoitus riippuen HyvinvointiTV®:n tai

vastaavien ratkaisujen kayttdtarkoituksesta, ryhméaostaminen)
6. Kayttajalogistiikka.

rw

Hajautettu teknologiastrategia, moduulikohtaiset etenemislinjat ja moduulien raja-
pintaspesifikaatiot toimivat jatkuvan innovaatiotoiminnan perustana. Samalla mo-
dulaarinen palvelujarjestelmé on se sisaisen Cl:n perusta, jolla ulkoista Cl:t4 sys-
temaattisesti hyddynnetdéan palvelujen tehostamisessa. HyvinvointiTV®:n kehitta-
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misketju asiakkaista, kayttajainnovaattoreista palvelua tuottavaan yritysverkostoon
yhteen sovitetaan niin, ettd uuden palvelujarjestelman ajoitus asiakasryhmille
onnistuu TAl-syklistolla.

HyvinvointiTV® on kaksisuuntainen vuorovaikutteinen yhteys ikédéantyvan asiak-
kaan, asiantuntijan ja laheisen valilla. Teknologia perustuu videoneuvotteluyhtey-
teen. lkaantyvalla on kotona kosketusnayttd, pienikokoinen kamera, poytamikrofo-
ni ja suljettu internetyhteys. Turvallinen Koti -hanke tutkii, kehittd& ja arvioi kaytta-
jalahtoisia teknologisia ratkaisuja, erityisesti HyvinvointiTV®:n kautta tuotettuja
interaktiivisia ohjelmia ja e-hyvinvointipalveluja. Turvallinen Koti -hankkeessa
asiakkaalla on kotona kosketusnayttd ja etdmittareina verenpaine- ja painomittarit
sekd GPSpohjainen turvaranneke. Asiakkaan mittausarvoja seurataan Hyvinvoin-
tiTV®:n kautta e-sairaanhoitajan ja e-laékarin vastaanotoilla. Liséksi asiakas osal-
listuu e-fysioterapeutin konsultaatioihin.

"ABMIR"- esimerkkina tarkastellaan HyvinvointiTV®:n kaytdn laajentamisesta
saatavia hyotyja suhteessa kustannuksiin Laurea ammattikorkeakoulun koor-
dinoimassa Turvallinen Koti -hankkeessa. Hankkeessa on tarkasteltu erityisesti
ikdantyvan sosiaalista hyvinvointia laheisyhteyden kautta. Tyypillista asiakasprofii-
lia edustaa ikédantynyt 81-vuotias mieshenkild, joka asuu yksin paakaupunkiseu-
dulla. Hanella on useita pitkaaikaissairauksia mm. sydénsairaus ja diabetes. Ha-
nen vaimonsa on hoivakodissa. Liikkuminen kodin ulkopuolella on jo hankalaa.
Asiakkaalla on liikkumista helpottavia apuvdlineitd, esimerkiksi kavelykeppi ja
rollaattori. Asiakas liikkuu lyhyitd matkoja itsendisesti apuvalineiden turvin ja taksia
kayttamalla. Henkisesti asiakas on virked ja seuraa aktiivisesti maailman tapahtu-
mia. Hanen muistinsa on vield hyva. Asiakas on paljon yksin omassa kodissaan ja
kaipaa seuraa. Asiakas on osallistunut HyvinvointiTV®:n ohjelmiin jo useamman
vuoden ajan.

Asiakas osallistuu l8hes péivittdin vuorovaikutteisiin - ohjelmiin, e-hyvin-
vointipalveuihin ja ohjelman ulkopuolella tapahtuviin vertaiskeskusteluihin muiden
ikdantyneitten kanssa. Lahes viikoittain asiakas on etayhteydessa paékaupunki-
seudun ulkopuolella asuvaan lapseensa. Asiakkaan oman arvion mukaan Hyvin-
vointiTV®.sté on tullut osa hanen arkeansa ja sieltd saa apua ja neuvoja. Ennen
kaikkea asiakas I0ytéa vertaistukea ja sosiaalisia kontakteja HyvinvointiTV®:ssa.

Talté perustalta jatkossa tarkastellaan, miten HyvinvointiTV® voidaan muotoilla
kunnan palvelujarjestelméan osaksi. Kokeiluissa on kehittdmisprosessi pidettavana
kevedna (vrt. kuva 3), jolloin kunnan niukat varat voidaan suunnata suoraan "voit-
tavan modulaarisen palvelujarjestelman” kehittdmiseen. Kuvan 18 (Lehto & Leske-
& 2011, s. 38) yhteenveto asiakkaiden saamista siséltd- ja palvelutarjonnasta
osoittaa samalla jatkokehitykseen vietavat moduulit.
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i_iiknnta | Fvluistin virkistamiset I bﬁusiikki, kulttuuri |
l -
|Toiminna||iset ohjelmat | |Tieto-ohjelmat ano / Asiasisdllot ‘
erho-ohjelmat Laulu
REGaiTs l Kirjailta
ilpailut I

Interaktiivinen -Kirjasto |

ohjelma
-Seurakunta |

e-Hyvinvointi-

palvelu le-LEékiri I F-Sairaanhoitaja |

I I e-Fysioterapeutti
ator penlotnevonts |

| Merenpaine, painon mittaus

hyvinvointijana

(1]

alv

Mertais-
eskustelu T 1
|Vapaa keskustelu ”‘\jankohtaiset asiat “.auantain kahvitupa [
e-seurustelu maisyhteys I 1

i(uulumiset, vointi | |Tiedottaminen | huolenpito l

Kuva 18. HyvinvointiTV®:n kehitysohjelma (Lehto & Leskela 2011, s. 38).

Kaksisuuntaista viestintda kehitettdessa (Lehto & Leskela 2011) ei ollut kaytossa
menettelyd, jolla HyvinvointiTV®:n ohjelmatuotantoa ja valittuja e-palveluja olisi
voinut kehittdd kunnan asiakasprofiileja varten osoittaen niiden pienentéavan kun-
nan palvelujarjestelman kustannuksia. Liséksi kayttéonoton nopeuttamiseksi tarvit-
tava malli alentaa kasvamassa olevan asiakasprofiilin palvelukustannuksia. Inter-
aktiivisten ohjelmien puolelta sekundaaripreventioon jarjestely osuu toiminnalli-
suuden osalta liikunnan, muistin virkeyden lisédmisen sekad harrastustoiminnan
vaikutusten kautta. Tieto-ohjelmapuolella on ainakin kehityspotentiaalia lahestya
vertaistuotantoa. Henkinen ja kulttuurinen virkeys -ohjelmatarjonta on mahdollista
kehittda varsin laajaksi. Molemmat linjat pienentéavat toimintakustannuksia. Tarvi-
taan vain véline laskea hyddyt ja sovittaa ne kunnan budjettiskenaarioihin.

Ideana on kehittdd kaksisuuntaisen audiovisuaalisen viestinndn moduuleja it-
sendisind kokonaisuuksina ja néin pienentaé teknisesti ja taloudellisesti raskaam-
pien moduulien tarvetta. Moduuleja voidaan samalla periaatteella vaihtaa kayton
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mydhemmissa vaiheissa. Asiakkaille kehitettavilla tyévalineilla ja ohjeilla myds he
voivat muokata itselleen sopivan moduuliyhdistelméan, jonka lapiviennin mahdolli-
suudet kokeillaan mallipelien avulla ja varmennetaan kayttdkokemusten avul-
la.’® Teknologian kehittajat voivat nain seurata itimassa olevien innovaatioaihioi-
den kypsymista.

Kuvan 19 tuotemallinnuksessa tuodaan kaksisuuntaisen HyvinvointiTV®:n rat-
kaisuja eritasoisen kuvassa 14 kuvatun palveluasumisen siséan. Edelldkavijakayt-
tajien mukaanotto osoittaa tarkoituksenmukaisimmat kaksisuuntaisen audiovisu-
aalisen viestinndn moduulit ja moduuliryhmét kehittdmisen kohteeksi. Edellakéavi-
jéiden ohjeiden perusteella voidaan nopeuttaa uusien kayttgjien maaran kasvua.
Nain suunniteltujen yksittaisten moduulien osalta kunnan investointisykli kéynnis-
tyy, kun innovatiivisen moduulin kayttajia on riittdvasti kunnan talouden keventa-
miseen.*!

HyvinvointiTV tarjoaa:

- Iuku ntaa, muistin virkistamista sekékotona selviytymista tu ke- -E
: via palveluja joilla voidaan siirtaa palveiuasumiseenjoutumlstaE

I ;‘Et'a'séﬁr'a'nia'-' 3
moduullt

enkmssalraan-
| Lhoito_____

n [30][29][ I

Kuva 19. Itsellistd asumista tukevaan modulaariseen jarjestelmaan kiinnitetyt
HyvinvointiTV®:n modulaariset palvelut.

1 Modulaarinen kehitystyd kaynnistyy laskentaulottuvuuden 1 "antaessa luvan” siirtyé ulot-

tuvuuteen 2.

" samalla siirtyy kunnan péaatoksentekotarkastelu ulottuvuudesta 2 ulottuvuuteen 3 eli pro-
spektiivisen benchmarkkauksen puolelle.
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HyvinvointiTV®:n kokeiluissa palvelujarjestelm&d uusiva asiakaskysynta tulee
vanhojen moduulien siséltd, ja innovaatiohakuista tarjontaa kehitelladn ylhaalta
tulevien nuolien muodossa. Innovaatiohakuisuuden aikaansaamisessa alin kynnys
ylitetddn, kun kunnat, opetuslaitokset, asiakkaat, yrittdjat seka tutkijat osaavat
laskea, milloin kannattaa kaynnistda yhteinen tutkimusprojekti. Tuotemallinnus
tarjoaa suoran vaylan reitittda tuotettava Cl kunnan henkildstolle. Nain osapuolilla
on vélineet johtaa koulutustarve 3 vuotta etukéateen eli kynnys yhteiselle ansainta-
logiikalle on ylitetty. Mukaan on siis saatava innovaatiohakuisuuteen erityisesti
opetuslaitosten tutkimusorientaatio suoraan yhdistettynd kuntien henkildstdon kou-
lutukseen.

Taman ehdon jalkeen on siirryttdvad ABMIR-laskennan kehittdémiseen. Kasittei-
den osalla on maariteltava itse moduuli seka rajapintasiirtyma asiakkaan ja tuotta-
jan ndkdkulmasta. Palvelujarjestelmassad moduulit maaritelladn kuvassa 19 vas-
tuun mukaan. Perustana on, ettd voidaan maaritella vastuutaho palveluprosessien
eri vaiheissa seka kehittda laadullisesti, teknisesti sekéd kustannuksellisesti teho-
kas modulaarinen ratkaisu yksildidylle palvelutoiminnolle.

Moduulit ovat yhteensopivia, jos esimerkiksi asiakkaan vastuulla olevista toi-
minnoista voidaan luoda mahdollisia palvelutarpeita ja saadaan helpoksi siirtymi-
nen toisesta vastuumodulista toiseen. Tassa nayttelevat tekniset ratkaisut suurta
roolia. Jos esimerkiksi asiakas on sitd mieltd, ettei halua/voi olla itse vastuussa
jostain tietysta toiminnosta (esim. siivouksesta), niin julkisella sektorilla on jonkin-
lainen systeemi arvioida palveluntarvetta (RAI-mittarit suhteessa kunnan budijetti-
rajoitteeseen) , jolloin voidaan mééritell&, milloin asiakas saa palvelun ilmaiseksi ja
milloin asiakkaan on ostettava palvelu yksityisesti. Paatdsperiaatetta tutkittaessa
on selvitettava, miten asiakas ymmartaa, miksi han ei ole oikeutettu palveluun, ja
mille yksityiselle palveluntuottajalle asiakas téllin ohjataan. Kunta voi antaa tuot-
tajille esim. laatuleiman, joka vahimmaisvaatimuksena kertoo etté tama yksityinen
palveluntuottaja on luotettava ja laajennettuna, milla kehitysohjelmilla ko. modu-
laarisen palvelun kustannuksia ollaan leikkaamassa. Nama asiat voidaan kasitella
mallipeleilla etukateen, jolloin kunnat ja palvelujen tuottajat voivat sitoutua tuotta-
vuutta parantavien ratkaisujen kayttéonottoon.

Tuottavuuden parantamiseksi on edella kuvassa 17 ABMIR-laskenta. Jatkossa
kehitetdan sellaisia maaritelmid e-sairaanhoitajan nakdkulmasta, joiden varaan
voidaan rakentaa sekd mallipeleja ettd edetd e-sairaanhoitoa hyddyntavaan
ABMIR-tarkasteluun. HyvinvointiTV®:n e-sairaanhoito-osuudessa keskeisiksi
nousseet asiat (Asteljoki 2011) muotoillaan ABMIR-laskentaan sopiviksi. Vanhus-
ten hoidon modulaariseen kehitysmalliin moduuliryhmé& kerrallaan kytketdan e-
sairaanhoidon tehokkuutta lisdavét vaikutukset. Ne on eriteltéava riittavan tasmalli-
sin& modulaarisen korvaamisen kustannustehokkuuden laskemiseksi. Asteljoen
(2011) kokemusten perustalta voi vastaavia esimerkkeja rakentaa myds muiden
teknologioiden perustalta:

Asukkaan omien verkostojen vastuu Hyvinvointi TV®:n kautta

1. Peruspalvelujen tukeminen; e-sairaanhoitaja, e-laakari
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2. Laheiset, tukiverkosto, Hyvinvointi TV®:n kautta saatava tukiverkosto ja yh-
teyden yllapito myds mahdollisesti omaisiin.

3. Harrastustoiminta, ihmisen oman elaménkaaren sosiaalisten verkostojen
yllapito, e-fysioterapeultti, aktivoiva ohjelmatuotanto ja siséltd. Tiedonsaanti.

Lasnéaolovastuumoduulit

1. Sosiaaliset verkostot ovat pdivittdisid, asiakkaat voivat kommunikoida kes-
kendan HyvinvointiTV®:n kautta. Ohjelmat tukevat selviamista kotona ja
tuovat seurallisuutta ja vuorovaikutusta yksin asumisen tueksi. e-
palveluiden kautta asiakkaat saavat tarvitsemaansa tukea ja vastauksia
terveyteensa liittyvissa kysymyksissa. Jos asiakkaan muu sosiaalinen ver-
kosto on suppea, HyvinvointiTV® tarjoaa mahdollisuuden paivittdiseen
kanssakaymiseen asiakkaan omien tarpeiden ja mielenkiinnon mukaisesti
ohjelmatuotannon, vertaistuen ja e-palveluiden kautta. Jatkokehitystd oh-
jaa, minkalaisia asiakasprofiiileja esiintyy ja miten ne eroavat e-palvelujen
kannalta.

2. Vastuu e-palveluiden tuottamisesta on palveluntarjoajalla. Laatukriteerien
avaaminen ja standardointi on haasteellista sekéa vastuukysymys koko inf-
rastruktuurin toimivuuden ja luomisen kannalta. Terveydenhuollon, erityi-
sesti sairaanhoitajan, lasndolovastuun uusien muotojen selventdminen
edellyttaéd kokeiluja. Minkalaiset oikeudet sairaanhoitajalla voi olla Hyvin-
vointiTV®:n palvelun kautta? liman tuotantoverkostoa toisiinsa esimerkiksi
VETY-strategialla kytkeytyvaa ajattelutapaa laatua ei edes kasitettd samal-
la tavalla

3. Myds e-palveluita tuottavan hoitohenkiloston oikeusturvan kartoittaminen,
vastuu ja velvollisuudet (lainsdadant®) voisivat kytkeytyd VETY-strategiaan
rakentuvaan jarjestelyyn.

Etaseurantamoduulit

1. ePalveluissa voidaan kayttaa terveydenhuollon tiedonsaantiin etamittareita
mm. verenpainemittaria, verensokerimittaria, painon mittausta, hyvinvoin-
nin mittaria, kipumittaria ja muita mahdollisia implementoitavia mittareita
jotka kunkin asiakkaan kohdalla ovat indikoituja. Télla hetkella eSairaanhoi-
taja seka eLaakari hyddyntavat etamittareita seurantavalineind vastaanot-
tojen tukena. Terveydenhuolto voisi hydtya etamittauksesta ns. kotiseuran-
nassa olevien potilaiden kohdalla. Mittarit vaativat yllapitoa seka aktiivista
seurantaa (teknologia) ja niiden tulee olla helppokayttdisia, asiakaslahtoi-
sid. Esim. verenpainemittarin asettaminen tulee olla helppoa asiakkaalle,
koska vaikeasti asetettavan verenpainemittarin mansetin kasivarteen lait-
taminen saattaa olla fyysisesti hankala toimitus jo itsess@éan ja mittaustulos
tasta syysta olla epéluotettava.
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2. Sairaanhoitopiirien sek& sairaaloiden etdseurannan kehittdamista uusilla
teknologioilla tulisi tarkastella mahdollisuutena korvata vanhoja toimintata-
poja tehokkaammilla moduuleilla. TAman perustaksi potilastietojarjestelmi-
en hyddyntéaminen uusiin moduuleihin liittyvien teknologioiden kanssa pitéi-
si saada toteutumaan. Liséksi kansallinen tavoite saada kaytdsséa olevat
potilastietojarjestelmét yhteensopiviksi keskendén johtaisi reaaliajassa ta-
pahtuvaan tiedonsiirtoon, mika tehostaisi asiakkaan/potilaan hoitoa ja ke-
ventaisi tyon kustannuksia.

3. Mittaustulosten seurannan tulee olla ammattilaisen toteuttamaa. Mitattavi-
en asioiden valikoiman laajentaminen, yksilokohtainen raataldintikyky seka
palvelusopimuksissa méaaritellyt vastuut ovat vaativa kehitystehtava. Niihin
liittyy tietoturvan edellyttdémien verkostojen kehittdéminen.

4. Diagnostiset testit voidaan kehittda jo kotona tehtavéksi tiettyjen laéketie-
teellisin perustein méaéariteltyjen potilasryhmien osalta.

Laitoshoidon "estomoduulit”

1. Kotona selviamisen tukemiseksi HyvinvointiTV® tarjoaa kuvayhteyden. Se
ei kuitenkaan korvaa ihmiskontaktia tai konkreettista terveydentilan arvioin-
tia yksilon kohdalla. On todettava, etta ikdantyvien kohdalla videoyhteyden
kautta terveydentilan arviointi voi kokonaisvaltaisesti olla riittéméatonta ja vi-
deoyhteyden kautta tuotettava palvelu on tukipalveluna toimiva, mutta tar-
vitsee rinnalleen myds konkreettista terveydenhoitoa ja arviointia. Toimiva
hyvinvointiteknologia voi usein korvata kotikayntitarvetta. Kotisairaanhoidon
kaynnit ovat tarkeitd ihmiskontakteja, joiden poistaminen kokonaan voi olla
negatiivinen asia yksilén hoidossa. HyvinvointiTV®:n kautta ePalveluiden
osalta tiedonsiirto, aktiivinen seuranta ja monipuolisempi seuranta voitaisiin
toteuttaa kouluttamalla asiakas kayttaméaan yksinkertaisia mittareita kuten
hyvinvoinnin mittari asteikolla 0—100.

2. lkaantyvilla muisti saattaa olla heikentynyt ja sen seurantaa tukemaan olisi
hyva kehittdd mittari, joka tukee kokonaisvaltaisen hoidon tavoitteita ja ar-
viointia. Olemassa olevat mittarit: muistitestit, arvioinnit, diagnostiset mitta-
rit jne.

3. Laitoshoidon ehkaisemiseksi, asiakkaan tilan arviointi tulisi olla aktiivista ja
HyvinvointiTV®:n kautta voitaisi tukea aktiivisella seurannalla, seka arvi-
oinnilla, paatoksen tekijdiden tarvitsemaa tietoa ennen virallista paatoksen-
tekoa laitoshoidosta. Laitoshoitoon siirrettvien asiakkaiden/potilaiden arvi-
ointiin perehtyminen/koko prosessiin perehtyminen. Asiakas hydtyy Hyvin-
vointiTV®:n palveluista myos laitoshoidossa aikaisempien ihmissuhteiden
yllapitamisessa laitoshoitoon siirtymisen jalkeen.

4. Miten AVICI voisi tulevaisuudessa reagoida ylla oleviin haasteisiin? Satun-
naisessa hakukokeilussa internetista I0ytyi erddnlainen "Varmennettu 148-
keannostelija” em. tueksi. Se voisi olla yksi esimerkki kaksisuuntaisen au-

112



4., Toimialakohtaiset esimerkit

diovisuaalisen jarjestelmén tehokkuutta lisddvastd modulaarisesta ratkai-
susta (www.evondos.fi), jonka avulla laitoshoitoon siirtymista voidaan asia-
kasta vaarantamatta viela mydhentaa.

Erikoissairaanhoito

1. Erikoissairaanhoidossa erityisesti etamittarien kayttd ja kotiseurannassa
olevien asiakkaiden seurannan voisi toteuttaa helposti hyédyntden uusia
teknologioita. Kysymyksia jatkotyélle ovat esimerkiksi, miten etamittareiden
kayttoonotto erikoissairaanhoidon puolella muuttaa jo olemassa olevia hoi-
tokaytanteitd, mitd kaytantoja jaa pois ja mita tulee lisda uusien moduulien
osina. Mitattavuus selvida pilotoinnin kautta esh:n piirissa. Talléin on haet-
tava esille yleisimmat ongelmat ja niihin liittyvien puhelinkonsultaatioiden-
maard ja haettava selked tapa mitata saatava taloudellinen hyoty sh-
palvelun tehostamisesta videokuvayhteyden avulla. Oletettavasti painopis-
te I16ytyy ohjaavasta hoidosta.

2. Erikoissairaanhoidossa erityisesti etéamittarien kayttdé ja kotiseurannassa
olevien asiakkaiden seuranta voitaisiin toteuttaa helposti hyddyntaen uutta
teknologiaa. Miten etamittareiden kayttdonotto erikoissairaanhoidon puolel-
la muuttaa jo olemassa olevia hoitokayténteité. Erikoissairaanhoidon ohja-
us ja neuvonta kotiuttamistilanteessa voidaan toteuttaa hyddyntamalla
esimerkiksi etamittauksia ja kuvallista yhteyttd. Yleisimmat ongelmat ja pu-
helinkonsultaatioiden maara, seka selked taloudellinen mitattavuus sh-
palvelun tehostamisesta videokuvayhteyden avulla. Painopiste on ohjaa-
vassa hoidossa.

3. eSairaanhoitajan vastaanotto voitaisiin toteuttaa tarvittaessa lyhyita konsul-
taatioita varten, jolloin asiakkaan tarve lahte& terveyskeskukseen voitaisiin
valttaa turhissa tapauksissa. Yhteisty6 kotisairaanhoidon kanssa on oleel-
lista. Tiedon saanti seké tarpeenmaérityksen haasteellisuus on tehtava yk-
sildkohtaisesti. Kuinka ja millaisia verkostoja eSairaanhoitaja hyddyntaa
palvelua tarjottaessa ja miten eSairaanhoitajan tiedot siirtyvat esim. héata-
tapauksissa videokuvayhteyden valilla. Hatédpuhelut ja niiden sijoittaminen
ja turvallisuuskysymykset on ratkaistava asiakkaan paikantamisen osalta
esim. lyhyissa konsultaatiotapauksissa? Toimintasuunnitelmat ja valmius,
hatakeskuksen osuus ja valmius. Tassa kohdassa toimintatavan pitéisi olla
mahdollisimman yksinkertainen ja selkeé eli standardi.

4. el &akaripalveluita voitaisiin kayttaa tuttujen ja jo aktiivisessa seurannassa
olevien potilaiden kohdalla, tai pitkien valimatkojen vuoksi. Kokemukset
eLaakarin vastaanotoista esim. Pohjois-Suomessa. Haaste on koko jérjes-
telman ja teknologian integrointi usean tuottajan tapauksessa. Etdkonsul-
taatioalustoja on olemassa jo useita.

Erikoissairaanhoidossa on esim. tiedon saannilla ja siirrolla parannettava asiak-
kaiden terveydentilan arviointikykya, jotta tehokkuus ja hoitotarpeen méaarittely
tulisi kiinnostavaksi. Nain selvidvat HyvinvointiTV®:n hyodyt asiakkaille ja Hyvin-
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vointiTV®:n valittdmien palvelumoduulien tuomat sdastét asiakkaiden elinkaaren
ajalta.

Hoitohenkilbkunnan kouluttaminen ja osaamiseen panostaminen on toteutetta-
va tehokkaampien moduulien korvatessa vanhoja. ABMIR-analyysi maéarittaa
ammattilaisilta edellytettdvan osaamistason sairaanhoitajan, lahihoitajan ja fysiote-
rapeutin tehtavien osalta. ABMIR-analyysi osoittaa, mitka tehtavat sopivat julkisen
ja mitka yksityisen palvelusektorin henkildston tehtaviksi. Nain voidaan varmistaa,
etta oikeat ihmiset oppivat tarvittavat taidot ajoissa’’. Mitattaessa e-
hyvinvointipalvelujen kautta saatavia sadast6ja on samalla tarkasteltava kokeellis-
ten hoitotapojen kehittdmisen edellyttémia koulutusohjelmia.

Henkiléston tydtaitojen kehittdminen on edellytys jarjestelméan innovaatioherk-
kyyden yllapidossa. Sitd kautta kunta saa kehittdmiseen varoja budjettinsa ulko-
puolelta ja kouluttajat ohjaavat opiskelijat suoraan innovaatiohakuiseen tydorgani-
saatioon. Sekéa koulutuksessa ettd kunnan palvelukehittdamisessa saadaan saasto-
j&, joiden varassa tulevaisuuden palvelujarjestelmien kehittémiseen saadaan riitta-
vasti voimavaroja. Juuri tallaisten mekanismien varaan voidaan rakentaa kuntien
pitkan aikavalin taloudenhallinta innovaatiohakuisilla budjettiskenaarioilla.

Budjettiskenaarioiden perustaksi tarvitaan laskentamalli, jolla arvioidaan uusien
moduulien tehokkuuslisig, kun niilla korvataan vanhoja jarjestelman moduuleja ja
toimintatapoja. Hyvinvointi TV®:n asiakasosallistuminen ja asiakkaan saama tuki
lahtokohtana voitaisiin arvioida, miten suuri kayttajajoukko tarvitaan, jotta uuden
toiminnan levidminen olisi asiakkaiden haluamaa ja heita tukevaa. Nain saadaan
lahtokohdat tdsmentdd ne moduulit, jotka ovat kannattavia kehityskohteita kunnan
taloudelle. Kuvan 20 (a) akseleilla asetetaan kokeiluilla toteuttamiskelpoisiksi
muotoiltavat toimivuusvaatimukset palvelumoduuleihin. Kuvan 20 (a) nuolten
maadrittamisell& osoitetaan, miten nykyiseltd palvelutasolta voidaan uusilla Hyvin-
vointiTV®:n mahdollistamilla ratkaisuilla asettaa maksimaalinen tavoitetaso uuden
jarjestelman moduuleille. Tavoiteltavissa oleva palvelutaso esitetd&n uusiutuneen
palvelujarjestelman toimivuusvaatimuksina, jotka voidaan muotoilla mallipeleissa
ja esittda kilpailutuksissa innovaatioehtoina seka yhté toimintoa tukevien moduuli-
en rajapintaspesifikaatioina.

Kuvan 20 osissa (b) ja (c) edetddn e-sairaanhoidosta saatujen kokemusten
(Asteljoki 2011) avulla. Kuvassa 20 (b) kukin akseli kuvaa yhtd moduulia, jolle
saadaan korvaava moduuli e-sairaanhoidon mahdollistamilla ratkaisuilla.. Kuvassa
20 (b) punainen kayrd kuvaa toiminnan tehokkuutta ilman e-sairaanhoitoa, ja
sinisella kayralla esitetdén tavoiteltavat moduulikohtaiset toimivuusvaatimukset.
Moduulien rajapinnat maaritellaén ja toimivuusvaatimuksiin yhdistetaan ne rajapin-
taspesifikaatiot (rs1,...,rs5), joilla voidaan varmistaa useita vuosia jatkuva innovaa-
tiohakuisuus koko tietylle asiakasprofiilille suunnatussa palvelujarjestelméassa.

2 Koulutustarve- ja osaamisen uusimisarviot vieddan kuvan 24 systematiikkaan.
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Kuva 20. HyvinvointiTV® palvelumoduulien ja niiden rajapintaspesifikaatioiden

tehostajana.

Kuvassa 20 (c) siirrytaén kustannustason maarittelyyn. Kuvassa toistetaan tavoi-
teltu toimivuustasokdyrd vaatimuksineen ja rajapintaspesifikaatioineen. Sitten
ABMIR-analyysia lasketaan sinipunaiselle kayrélle kustannustaso ennen e-
sairaanhoidon moduulien kayttéonottoa. Taman jalkeen e-sairaanhoidon moduuli-
vaihtoehdoilla lasketaan uusittu kustannustaso ja esitetdan se vihrealla kayralla

moduuli kerrallaan.
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Jos ABMIR-laskenta osoittaa, ettd uusista moduuleista muodostuu aikaisempia
tehokkaampia palvelujarjestelmid, voidaan koota néistd moduuleista uusittu palve-
lujarjestelmé ja tehda tarvittavat investoinnit kunnan taloudenhallinnan kannalta
oikeaan aikaan. Taman jalkeen tarkistetaan uudet rajapintaspesifikaatiot ja sama
siirtyma toistetaan. Nain syntyy budjettiskenaarioiden perusta toimintolaskennan
tasolta.

Nain voidaan mallipeleissé edeté useita vuosia eteenpain, kun mallipelien oh-
jaamiseen saadaan esitetylla logiikalla kytkettyd ABMIR-laskenta palvelutason
paranemisen ja kustannusséastdjen varmistamiseksi. Mallipeleilla ei saavuteta
samaa tarkkuutta, mik& Asteljoen (2011) kokemusten perustalta esitetdan luvussa
4.4.

Ideana on luoda ennen Asteljoen kuvaamia kokeiluja mallipeleillda uusia toimin-
tamalleja, joiden avaamia uusia kaytantdja henkilostd sitten kokeilee. Kustannus-
tasolta alemmalle eteneminen toimii mallipeleja ohjaavien kehyskertomusten pe-
rustana. Talldin eri osapuolet jatkossa jopa uteliaisuusperdisessa tutkimusvai-
heessa voivat lédhted rakentamaan ansaintalogiikkoja innovaatioiden lapivientia
varten. Mallipeleilla voidaan simuloida uusien moduulien varaan kehitettéavét hoi-
vajarjestelmat ja ohjelmistot, kotihoidon ja kotisairaalan toiminnanohjausjarjestel-
ma, terveydenhuollon internetpalvelut asiakkaille sek& johtamistoiminnan kehitta-
misen ja kustannusten hallinnan ohjelmistot. Tama Cl-tietAmys sitten reititetdan
tiedon tuottajille, hoitohenkildstélle ja kayttajille mallipelien tarkoituksenmukaiseksi
osoittamassa muodossa. Samalla nahdaan, mitka palvelut on tarkoituksenmu-
kaisinta tuottaa julkisella ja mitka yksityisella sektorilla.

Origosta lahtevat akselit kuvaavat asiakaan saaman palvelun laadun parane-
mista sekéd asiakkaan, kunnan ja tuottajien kokemina. Yksittdisen moduulin perus-
tana on, ettd sen tuottamiseksi voidaan maéaaritella vastuutaho. N&ain kuvan 19
yhteydessa kasitteellisesti maariteltyja moduuleja voidaan tdsmentaa kehittamis-
ty6ta ohjaaviksi, kunnan asettamiksi innovaatioehdoiksi kuvan 20 akselien avulla.
Kenttédkokeiden tuottamien laskentakokemusten my6téa voidaan mééaritella ajassa
muuttuvat rajapintaspesifikaatiot, moduulien yhteensopivuus sekd miten uusi
rinnakkainen tai korvaava moduuli pienentdd aikaisemman kustannuksia seka
parantaa toimivuutta ja laatua. Moduulikohtaisia rajapintaehtoja pitdd muuttaa
vain, jos ne estavat joitakin rajapintaspesifikaatioita rinnakkaisiin moduuleihin.
Innovaatioiden kehittdmisen kannalta rajapintaspesifikaatiot voisivat olla sellaisia,
ettd ne automaattisesti opastaisivat muuntamaan rinnakkaisten moduulin ominai-
suuksia liséaten tuottavuutta. Useimmiten haluttaessa olemassa olevasta moduulis-
ta tehokkaampi se poistetaan ja korvataan tehokkaammalla. N&in rajapinnat eivat
muutu, ainoastaan sisdinen tuotemallinnus ja siséiset komponentit muuttuvat.

Yhtend haasteena on maaritella ja kehittéd moduuleittain mahdollisim-
man "ohut” tai "kevyt” vastuutaso ja toisena on ohjata kehittdminen pitkan aikava-
lin edellyttdamien, perékkaisten teknologioiden tuottamien hyoétyjen &arelle. Esi-
merkkind jalkimmaisesta voisivat olla terveysvaikutteiset ravinteet ikaihmisille
(ruokailuohjelma, nestetasapaino, yksilétasoinen tdsmaravinto), jotka muuttaisivat
prosessilahtdisen palvelujarjestelmén eri osien siséltdja ja painoja. Kun naiden
ravinteiden eteen kytketddn biomarkkerien ja painetun toiminnallisuuden antama
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informaatio, niin kuntoa yllapitéavien terveysvaikutteisten ravinteiden varaan asiak-
kaille voidaan tuottaa geeniterapiaan ja yksilolliseen kuntouttamiseen liittyvia mo-
duuleja. Ideaalitilanteessa laitoshoidon tehtavid ei synny, kun uusilla sairautta
ennalta ehkaisevilla seurantamalleilla poistetaan aikaisempia laitoshoidon tehté-
vid. (Innovaatiopakote 2008).

Jatkuvan innovaatiohakuisuuden varmistamiseksi uudella AVICl:lla kerataan
innovaatioalustalle riittdvasti ulkopuolista tietamysta ja kokemuksia mallipeleista.
On ratkaistava, mitd innovaatioaihioita ja kuka syottéda alustalle ja mallipeleihin,
miten mukana olevat yritykset esittdvat kehitysvaiheessa olevat tuotteensa, mita
eri osapuolet saavat korvaukseksi jne. Asetelman yleistdmiseksi kasilla olevan
tutkimuksen haasteena on saada ote HyvinvointiTV®:n sellaisista asiakkaalle
tuottamista hyo6dyista, jotka samanaikaisesti poistavat tai pienentavat aikaisem-
man palvelujarjestelman moduulien kustannuksia vastaavaan asiaan. Erityisesti e-
ladkarin ja e-sairaanhoitajan toiminnan osalla kyseessd on vanhan prosessin
uudelleen muotoilu e-palveluteknologian varassa. Nain ollen kuvan 19 ajattelura-
kenteita noudattaen voidaan laskea siirtyméan edut ABMIR-mallilla. Kokeiluja on
jatkettava siihen asti, kunnes uusi palvelutaso voidaan tuottaa kokeilun osoittamil-
la moduuleilla edullisemmin kuin vanhan kustannuksilla. Innovatiivisilla moduuleilla
korvataan ne vanhan jarjestelman moduulit, jotka joko lisdavéat asiakkaan hyotyja
tasolle tai pienentavat kustannuksia. Modulaariset palvelujarjestelmét tarjoavat
asiakkaille selkeitd voimavaroja tukevia palveluja, joilla kunnat toisaalta voivat
estda raskaan, laitosmaisen palvelurakenteen kehittymistd innovaatioehtojen
poistaessa niiden tarpeen ennalta. Kun alueen palvelurakenteet toimivat modulaa-
risesti, on uusia moduuleja koko ajan miltei kayttéonottokunnossa. Tallbin nah-
daan, tarvitaanko innovaatiohakuista kilpailuttamista varten kehittamisryhma vai
eteneeko asia kevyemmin.

4.4 ABMIR-mittariston kehittaminen

Mittariston kehittdminen edella kehitettyja kasitteitd kayttden tapahtuu vaiheittain
seuraavasti:

1. Innovaation lapiviennin eri vaiheiden kustannusten alentaminen

2. ABMIR-periaatteisto kehitetdan laskentamalliksi, jolla uusien moduulien te-

hokkuus vanhojen moduulien korvaajana varmennetaan

Jatkuvan innovaatiotoiminnan yllapitomekanismien rakentaminen ja yllapito

4. ABMIR-laskenta- ja paattelyrakenteesta (kuvan 19 osiot a, b ja c) kehite-
taan strategioiden tuottamiseen sopiva vélineistd, jolla voidaan osoittaa va-
littavien kehittamiskohteiden antavan mahdollisuuksia useaan tehokkuuden
nostoaskeleeseen

5. Na&in syntyva mittarointivéline kykenee uusien kehityskohteiden jatkuvaan
etsintéén, joka samalla suhteutuu kunnan palvelujarjestelmdan ja sen uu-
simistarpeeseen

6. Strategian edellyttdman tutkimustoiminnan rahoitusperusteet avautuvat
strategioiden siséltamien perékkaisten askelten méaarittelyn yhteydessa.

w
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Kéytédnnossa siis panoksia ja panossuhteita tehostetaan innovaatioilla kustannus-
ten alentamiseksi. e-ladkari- ja perinteisen ladkéarivastaanoton vertailuun kehitetty
ABC-kasitteistd (Laakso 2010, s. 12) kuvaa seka tydpanos- ettd sisaltderoja vas-
taanottotyyppien valilla. Tarkastelussa ovat perinteisen lagkarikdynnin prosessit
valmistautumisen, vastaanoton seka jalkitydn osalta suhteessa e-ladkéarikdynnin
prosesseihin. Hoitovastuun siirto e-laékarille asiakasprofiileittain vaatii vastaavia
tarkasteluja, joita Asteljoki (2011) e-aikakauden innovatiivista palvelumoduuleista
e-sairaanhoidon osalla eri vanhusasiakasryhmille.

Kolme vuotta kesténeen t&k-toiminnan tulokset (Lehto, Leskel& 2011) siirretédén
ABMIR-kehikkoon, jolla voidaan arvioida toiminnan laajentamisen hyotyja. Periaa-
teratkaisuna kuvassa 18 esitetty kehitysohjelman runko kuljetetaan kuvassa 21
esitettdvan ABMIR-paattelyjarjestelméan lavitse. Laskentajarjestelman kasitteet on
muotoiltava yhdenmukaisiksi kuvan 20 osion (c) paattelyrakenteen kanssa. Arvi-
oissa kuvan 21 siséltdmat ABC-hinnastot siis muotoillaan ABMIR-pé&attelyn edel-
lyttamalla tavalla. 3

Tehtyjen ldyddsten ja kehittdmiskokemusten varassa seuraavissa kokeilun vai-
heissa voidaankin sekd e-ladkéritoiminnon ettd e-sairaanhoidon moduulit sitoa
asiakasprofiileihin ja -virtoihin. Edella kuvattuun Cl-toimintoon voidaan liittda tee-
mahaastatteluja systemaattisempi, erityisesti muutosten hyétyja esiin tuova malli-
peliote.

ABMIR-gjattelu tydvalineineen on innovaatiohakuisuuden ja kunnan johtavan
roolin perusta. Yhden moduulin (e-SH siséltd) hyddyt oikeilla rajapintaspesifikaati-
oilla toiselle moduulille (e-kuntoutus tai eLaakari) edellyttéavat oikea-aikaista uusien
valmiuksien oppimista, jotta kaikkien ryhmien ty6ta voidaan keventdd. Kolmikko
ABMIR, moduulien rajapintaspesifikaatiot ja -joustot, ennakoiva ristikkainen
koulutus tasmentyy esimerkkien kautta. e-sairaanhoidon osalta mittarointi Astel-
joen (2011) kokeilujen yhteenvetona rakentuu e-sairaanhoidon ydintekijoiden
varaan.

e-sairaanhoitajan vastaanoton ydintekijat

Vuorovaikutus yksildvastaanotoilla
Vuorovaikutus sairaanhoitajan kyselytunneilla

e-sairaanhoitajatoiminnon laajentamisen vaiheet

Haasteeksi otetaan palvelun vahittdisen kasvattamisen strategia isolle asiakas-
ryhmélle kunnassa. Kun kohteena on erikoissairaanhoito, voidaan eriyttdd kolme
tasoa, joista vasta alkaa hahmottua mittakaava, joka on riittdvan suuri 100 000
asukkaan keskukselle.

¥ Onnistuneen innovaatiohakuisen kilpailuttamisen vahimmaisehto onkin kohteena olevan

hankinnan modulaarisen rakenteen luominen ja uusien moduulien osalta ABMIR -analyysilla
varmennettu tarjottavien moduulien kyky parantaa toiminnan tehokkuutta.
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Sovitettaessa palvelua asiakaskunnan tarpeisiin lasketaan yhdelle hoitajalle
tydpaivia viisi/viikko eli 260 tydpaivad/vuosi (tama ei sisélla henkilostdn lomapaivia
vaan ainoastaan palvelun tuottamiseen tarkoitetut paivat/vuosi)

Laskelma 1. 15 asiakasta/vuoro/1 hoitaja = vuodessa 3 900
yksilévastaanottoa/hoitaja

Laskelma 2. 30 asiakasta/kahdessa vuorossa/2 hoitajaa = vuodessa 7 800 yksil6-
vastaanottoa/2 hoitajaa

Laskelma 3. 60 asiakasta/kahdessa vuorossa/4 hoitajaa = vuodessa 15 600 yksi-
I6vastaanottoa/4 hoitajaa

Naista runkolaskelmista paastaan etenemaan kuvan 21 nimikkeistdn kautta henki-
Iostokuluihin ja laitteistojen ja teknologian yllapitokustannuksiin. N&in nahdaan
uuden moduulin tehokkuus ja kyky korvata vanha moduuli. Kuva 21 on siis tarkoi-
tettu yhden palvelumoduulin kustannustehokkuuden laskentaan. Kytkentéaraken-
teet muihin palvelujarjestelmén uusittaviin moduuleihin on muotoiltava rajapintas-
pesifikaatioiden avulla. Ne siis tarkoittavat palvelujarjestelman toimivuutta koske-
via ehtoja, mutta uusien moduulien tuoma hydty on mitattavissa rinnakkaisten
moduulien ABMIR-laskennan avulla.
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| 2. ABC | 3. ABMIR: Moduulien sisdisen toimivuuden ja

Panosten kustannusten  keskinaisten kytkentarakenteiden maaritykset ja

alentaminen innovaatioilla kayttdjavetoiset mallipelit ohjaavat tehosta-
maan modulaarista palvelujarjestelmaa

e-sairaanhoito HyvivointiTV:n Toimivuutta ja kytken- o _cairaanhoito Hyvin-
moduulina, toimintoperus- tarakenteiden ohjaus- 6intiT\/'n moduulin
teinen kustannuslaskenta vaikutusta tukeva tuottamiskustannukset

11. ABA
Panossuhteiden tehostaminen
innovaatioilla, moduulien
rajapintaspesifikaatiot
Moduulien kdytén panokset,
laatu ja méara, innovaatio-
aihioden tuottavuuslaskenta

0ct

1. Cl-tietamysjarjestelman tukitieto
reititetaan hoitoketjun
tyontekijoiden kayttéon

2. Uutta aineistoperaista tietamysta
e-sairaanhoiodon vanhempien
kaytantajen kustannuksia alentaviin
kriteereihin sovittava Cl- ja
mallipelitietamys

3. Asiantuntijatyé e-sairaanhoitomoduu-
lin kehittamisessa ja kaytossa

4. vertaiskokemusta omaava asiakas
heikentyneen kayttajan tarpeiden
tulkkina maarittaa moduulien
toimivuusominaisuuksia

5. omaishoitajaivertaistuottaja voi-
maannuttaa asiakasta toimimaan
itsellisesti e-sairaanhoitomoduulin osana
6. omaishoitaja e-sairaanhoidon
kuntomittariston tulkkina ja hyédyntajana

Ydintoiminnan materiaalit
ja tarvikkeet

Tukitoimintojen materiaalit
ja palvelut

Valittomat ydintoiminnan
tyévoimakustannukset

Vililliset ydintoiminnan
tyévoimakustannukset

Muun vilillisen tyén
tyévoimakustannukset

Kiintedn tysn
tyévoimakustannukset

TAl-sykleittdiset padoma-
kustannukset ja lyhennykset

Tilakustannukset

Logistiikkakustannukset

Vertaistyon kustannukset

kustannuslaskenta

Saadaanko sama
tydpanos ja mate-
riaalimaara hys-
dennettya tehok-
kaammin uudella
moduulijarjestelylla

Saadaanko sama
padoma- ja infra-
struktuurisidonnai-
nen logistiikka hyo-
dynnettyd parem-
min uudella inves-
tointistrategialla

Materiaalit ja
palvelut

Vilillisen tydn
kustannukset

Vilittéman tyon
kustannukset

Kiintedn tysn
kustannukset

Investointien kan-
nattavuus: TAI-
syklit sovitetaan
kannattavimpiin
saastokohteisiin

Tilakustannukset

Logistiikka-
kustannukset

Kuva 21. Esimerkki ABMIR (Activity Based Modular Innovative Replacement) -laskennasta e-sairaanhoitoa varten.
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eSairaanhoito HyvinvointiTV:n moduuleissa jaetaan seuraavasti toiminto-

perusteisessa kustannuslaskennassa. ABMIR-muunnoksessa sitten vertaillaan

syntyvien uusien moduulien hyoétyja ja kustannussaastéja korvattaviin nahden
Ydintoiminnan materiaalit ja tarvikkeet:

1.

w

© No s

tydhuone (voidaanko tyd tuottaa mobiiliversiosta/juridisesti taattu yksilovas-
taanotto/takuu palvelun tuottamisesta tietoturvan mukaisella tavalla)
kosketusnayttd, mikrofoni

internettietokannat; tiedonsaanti ja tiedon haku/ammatilliset tietokannat ja
niiden kayttd seka listaaminen

internetyhteys; tekniikkaa, kustannukset, yllapito

Medixine-jarjestelma

Sh:n koulutus ja osaaminen

matkakustannukset/tydmatkat

ammatinharjoittajaan liittyvat kustannukset eli vakuutus, elakemaksut, am-
matinharjoittamisen luvat (mikali ammatinharjoittaja on itsendisesti tydsken-
televa henkil®)

Tukitoimintojen materiaalit ja palvelut

pakolliset/tarvittavat puhelinkustannukset
internettietokannat

. jarjestotiedot ja tiedotteet/informaation listaus

postituskulut

. yllapitokustannukset.

Valittdmat ydintoiminnan tydvoimakustannukset

1
2.
3.

henkildston palkat, eldkemaksut (tel, lel)

konsultaatiot; puhelin, sdhkoposti

toiminnan kasvaessa, asiakasmaadran kasvaessa syntyvien haasteiden
luonne/haasteet tassa kohdassa?

Valilliset ydintoiminnan tydvoimakustannukset.

7.

L

yllapitokulut

sairauspoissaolot, sijaishenkilosto
varallapito

yllapito

tydhyvinvointi

Kiinte&an tydn tydvoimakustannukset
kotikayntien hinnat; eriteltava, toistuvuus.

Puuttuvat kohdat taydentyvét, kun ndhdaan HyvinvointiTV:n eri kustannuserien
maksajat suhteessa koko palvelupaketin rakenteeseen ja kasvavaan seka moni-
puolistuvaan asiakasmaaraan. HyvinvointiTV:n kokeiluja on ohjannut kuvan 22
hinnoittelu.

vrt. Espoon kaupunki (asiakaskayntivelvoitus ulkokuntaan)

1. Terveyskeskuslaakari 125,43 e/h, 2. Sairaanhoitaja 61,12 e/h
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Kustannukset

G o - : Kokonais-
Henkilosto Tekniikka Tila
kustannus
19 e/ pv, 399e/kk
Asiantuntija Studio 7 e/pv,
; Suunnittelu | 64e/h 149/kk
Ohjefman Organisointi Kosketusnayttd 15e/m2 |noin 100 e/ohjelma
tuotanto Toteutus 49e(kk (esim. oheisohjelma)
(asiantuntijat)
Mobiili 9.90 e/kk
(omaisyhteys)
Asiakas- ja Suunnittelu , _— T
. - - s _ge esim. e-laakari = vastaanotto,
asiantuntija Ofl%?gl'iﬁ;m' 187e/h 2,5 e/pv (mobiili) 187,30 e/Iaakari
e-sh 36-48 e/h 36-48 e/hsair.hoit.
ASJakkaaf Odotukset
g toteutuksen i 7e/pv/asiakas-
kesk
eskenaan  perystana laite

Kuva 22. Aktiviteettien kustannukset. (Tiedot: Espoon kaupunki Tuomo Laurikai-
nen)

Haasteena on mitoittaa e-sh-palvelujen infrakustannukset oikeaan asiakasprofiili-
kokonaisuuteen sek& oikeaan asiakasmaaraan. Edelleen vertaistyd ict-
ulottuvuuksineen voi pienentdd kustannuksia oleellisesti. Paatehtavana on paatel-
I& tilanne, jossa uusi moduuli tai moduulikokonaisuus ohittaa tehokkuudellaan
edeltavan jarjestelméan ja korvaushetki on mahdollinen. ABMIR-laskennassa kor-
vaushetken paattelysté osa voidaan toteuttaa Cl-toiminnolla. Kokeiluilla on ratkais-
tava, mitk&d ovat tarvittavat tietokannat ja mitkd uuden tiedon luonnin kanavat.
Edelliseen liittyen Terveysportti on maksullinen ja jalkimmaiseen liittyen on kentté-
tutkimuksilla ratkaistava, miten maaritelladn turvallisuus. Kolmiosaisena ideana on
ensiksi GT-menettelyn aineistoperaisten, vapaiden havaintojen koodausten perus-
teella paatelld, miten kenttatoimintapaatdskriteerit maarittavat/erottavat toisistaan
epavarmasta tiedosta kehitettavat nopeat, turvalliset hoitopaatokset. Toisena
osuutena kaynnistyy hoitotarpeen teoreettinen paattelytyd, josta kolmanneksi
paastaan ennakoivien mallipelien laadintaan.

Toiminnan vaikuttavuuden kriteerien kytkentéd hoitojarjestelman kehittdémiseen
on madritettdva ensin kaytdnnon esimerkkeind ja sitten talté perustalta on muotoil-
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tava soveltavan tutkimuksen puutelista perustutkimukselle. Hyvaksytyn puutelistan
perusteella kunnissa osataan ohjata tehokkaita moduuleja kehittavid kokeiluja
oman paatoksenteon valmistelun yhteydessa yhteensopiviksi kuntien paéatoskri-
teerien kanssa. Tehtyjen kokeilujen perustalta voidaan rakentaa tapa, jolla joko
véliportaan hallinnon tai kunnan jarjestelmékehittajat voivat toimia asiantuntijoina
uusien, useimmiten alan tydvoimaa kouluttavien ammattikorkeakoulujen yhtey-
dessé toimivien kokeilulaboratorioiden kehittdmisessa. Nain kokeilujen ja varsinai-
sen kehittdmisen aikana saadaan tarkennettua kunnan tarpeet. Ammattikorkea-
koulut puolestaan hakevat yhteistyotd vyliopistojen perustutkimuksen kanssa
ABMIR-péaéttelyn ja laskennan edelleen kehittamiseksi.

Taman toimintavalmiuden luomiseksi HyvinvointiTV®:n tarjoamien moduulien
innovaatiohakuisia rajapintaspesifikaatioita tukeva kustannuslaskenta sekd mo-
duulien tuottamiskustannukset eritelladn ja ennakoidaan edullisimmat. Nain néh-
daan HyvinvointiTV®-konseptin laajennusmahdollisuus ja kustannusvaikutukset
koko kunnallisen terveydenhuollon osana. Kolmen perékkéisen parannuksen
suunnittelu luo perustan innovaatiohakuisten budjettien laadintaan. Kun poaliitikoille
voidaan osoittaa syntyvat saastot voivat poliitikot puolestaan hakea budjetin ulko-
puolisia varoja kehittdmistydhon tai vaihtoehtoisesti suoraan budjetoida ennalta
kehittdamisvaroja, koska ne saadaan riittdvalla varmuudella takaisin palvelujen
tehostumisen myota.

ABMIR-laskentaa tdsmennettdesséd edetdan hakemalla tehokas kytkentd e-
sairaanhoitajan moduulien rajapintaspesifikaatioiden seka e-ladkarin ja e-
fysioterapeutin vastaavasti uusiutuvien moduulien rajapintojen kesken. Etenemi-
nen tapahtuu hakemalla vastauksia seuraaviin kysymyksiin (Asteljoki 2011):

Miten e-sairaanhoitajan/mahdollisen e-terveydenhoitajan palvelua voidaan
hyddyntaa?

Miten henkilostoa pitda kouluttaa?
Minké&lainen e-sairaanhoitajan moduulikokonaisuuden tulisi olla, jotta kunta
voisi ottaa sen kayttéonsa jossain muodossa?

Uusien moduulien tehokkuutta pyritdén lishdmaan seuraavilla olettamuksilla:

1. mitd osa-alueita voitaisiin infrastruktuurissa muuttaa; ennaltaehkaiseva

hoito

pre- ja post-operatiivinen hoitoty6

3. vanhusten tukipalvelut (elamé&nlaadun tulosten vaikea mittaus; laaja-
alaisuus)

4. enemman tukea asiakkaan oman kotiympariston olemassa ololle ja siind
onnistumista

5. e-sairaanhoitajan vastaanottoa voitaisiin toteuttaa ennaltaehkéisevan hoi-
don puolella.

n

HyvinvointiTV®:n kokeilujen perusteella rajapintoja koskevat innovaatioehdot ja -
spesifikaatiot antavat mahdollisuuksia e-laékarin ja e-sairaanhoitajan toiden aikai-
sempaa tehokkaampaan toisiinsa sovittamiseen. Innovaatioehtoja, joilla kehitysty®
jatkuu aina uusilla moduulikehitelmilla sek& uusien moduulien yhteensopivuuden
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seka tehokkuuden lisédminen, vastaa yritysten arvoketjuissa lahinna tuottavuuden
parantaminen liitdnnaisteknologian avulla. ict:n avulla tapahtuva moduulien raja-
pintojen toimivuuden parantaminen saattaisi olla terveysalalla joustavin, mutta
palvelun tehostamiskohteen parhaiten maaritteleva kéasite.

Rajapintoja koskevien innovaatioehtojen muotoilua jatkuvan innovaatiohakui-
suuden varmistajaksi kehitetdén seuraavassa kahden HyvinvointiTvV®:n mahdolli-
sen ulottuvuuden avulla. Esimerkkeind toimivat diabetespotilaan seuranta seka
lonkkaleikkauspotilaan hoito erikoissairaanhoidossa (Asteljoki 2011).

Esimerkki 1. Diabetespotilaan seuranta

Talla hetkella seurantaa tekevat perusterveydenhuollossa keskitetysti omalaakari,
diabeteshoitaja ja asiakas itse. Mahdollisesti tuotetaan jalkahoitaja- yms. lisapal-
veluita ja myos potilasjarjestdjen jarjestamia tukipalveluita.

Seuranta tapahtuu henkilon itsensé toteuttamana tai kotisairaanhoidon palve-
luiden osana moniammatillisen tiimin hoitosuunnitelman toteutuksen mukaisesti.
Asiakas joutuu kdymaan ladkarin seka diabeteshoitajan vastaanotoilla, jossa asi-
akkaan kanssa yhteistydssa luodaan hoitosuunnitelma. Asiakas oppii toteutta-
maan verensokeriarvon mittauksen ja hallitsemaan ja toteuttamaan seurantaa
kotonaan. Jotkin asiakkaat tarvitsevat enemman tukea seurannan toteuttamiseen
ja sairautensa hoitoon. Téahan on ratkaisuna ollut asiakkaan kouluttaminen, koti-
hoidon tuki, kontrollikdynnit sekd terveyskeskuksen toteuttama seuranta. Vs-
arvojen toistuvia seurantatuloksia on pystytty seuraamaan asiakkaan kirjanpidon
mukaisesti sekd mittaamalla veriarvoista kontrollikdyntien yhteydessa diagnosti-
sesti tarkeat mittaukset.

Ehdotelma 1.

Miten se voisi toteutua: Omaléékarin, asiakkaan ja DM-hoitajan yhdessa toteutta-
man hoitosuunnitelman mukaisesti. Verensokeriseuranta voisi tapahtua kotoa
suoraan, asiakkaan mittaamalla etamittarilla vs-arvoja. Arvot kirjaantuvat auto-
maattisesti tietojarjestelmaan, josta diabeteshoitaja pystyy seuraamaan arvojen
vaihteluita. Asiakkaan tukena voisi tarvittaessa olla e-sairaanhoitajan vastaanot-
to/yhteys diabeteshoitajaan. Kontrollikdynteja ei kuitenkaan voida kokonaan korva-
ta e-sairaanhoidon palvelulla, silla verindytteiden otto ja fyysisen tilan arviointi tulisi
toteuttaa myos terveyskeskuksessa. Fyysinen tila voidaan osittain arvioida etayh-
teydelld, mutta ei kokonaan. e-sairaanhoitajan vastaanottoa voitaisiin kuitenkin
hyddyntéa asiakkaan oman terveydentilan hoidossa ja tukemisessa ns. tukipalve-
luna niille asiakkaille jotka tarvitsevat (ladketieteellisen arvion perusteella) tai hyo-
tyvat tallaisesta tukipalvelusta arjessa. Esim. tydssakayvat saisivat yhteyden vai-
vattomasti DM-hoitajaan/ e-sairaanhoitajaan ilman matkustuskustannuksia, tyo-
poissaoloa tai muuta tekijag, joka hankaloittaa arjen toimintaa.
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Esimerkki 2. Lonkkaleikkauspotilaan hoito erikoissairaanhoidossa

Lonkkaleikkauspotilas tapaa laakarin poliklinikalla. L&aakarin arvion mukaisesti
asiakas saa lahetteen lonkkaleikkaukseen, joka toteutetaan erikoissairaanhoidon
puolella kunnan tai sairaanhoitopiirin palveluna. Asiakas saa kutsun esikaynnille
kirjeitse (tasta voi saada tekstiviestimuistutuksen hoitavasta sairaalasta). Asiakas
voi perua esikayntiajan, mikali esikdynnin ajankohta on hankala asiakkaalle.

Esikaynnilla asiakas kay lapi sairaanhoitajan haastattelun joka sisaltaa: esitieto-
lomakkeen ja esitietojen lapikdymisen, RR- ja P-arvojen mittauksen. Asiakas ta-
paa myds fysioterapeutin, joka antaa asiakkaalle ohjeet leikkausta ennen suositel-
tavista liikkeistd, arvioi asiakkaan liikelaajuudet ja liikkumisen tilan preoperatiivi-
sesti, vertaa tilaa postoperatiiviseen kuntoutukseen ja osaa luoda ammatillisen
arvioin kuntoutuksen pituudesta leikkauksen jalkeen. Samalla kuvataan seikat,
jotka asiakkaan tulee ottaa huomioon kotona ja mahdollisten apuvélineiden kayttd
kotioloissa. Asiakas tapaa myos laakarin, joka tekee leikkaussuunnitelman esitie-
tojen ja vastaanottokaynnin perusteella.

Asiakas tulee leikkaukseen sovittuna ajankohtana ja kotiutuu leikkauksen jal-
keen voinnin mukaan. Potilas saa kuntoutusohjeet ja sairaalan yhteystiedot tie-
toonsa ongelmien varalle. Kuntoutusohjeita fysioterapeutti kdy potilaan sairaala-
jaksolla lapi ja ohjaa apuvélineiden kayton.

Leikkauksen jalkeinen postoperatiivinen hoito toteutuu fysioterapeutin ja laaka-
rin kontrollikéynnilla tehtavan arvion mukaan.

Ehdotelma 2.

Esihaastattelun voisi toteuttaa e-palvelun kautta ja asiakkaasta otettavat veriko-
keet voisi ottaa preoperatiivisesti leikkaussuunnitelmaa varten kohdennetussa
laboratoriossa.

Fysioterapeutin asiakas voisi tavata aikaisemmin tai mahdollisesti my6s video-
kuvayhteyden kautta.

Laakarin vastaanotto séilyisi henkilokohtaisena jolloin leikkaussuunnitelma ja
koetulokset seka esitiedot olisivat valmisteltuina preoperatiivisesti.

Esimerkit osoittavat, ettd yhdesséa moduulissa tapahtuvan muutoksen taydelli-
nen hyddyntaminen edellyttdd henkildston tydn kuvan muuttamista useissa eri
moduuleissa. Tasta syysta koulutus on oleellinen osa saastdjen hakemisessa.

Kunnan innovaatiohakuisuuden lisddmiseksi on arvioitava asiakasprofiilit ja
asiakkaiden elinkaarensa varrella tarvitsemansa hoito. Sitten luodaan Hyvinvoin-
tiTV®:n todennékdinen kehityskaari vuoteen 2030 muutamana skenaariona. Ske-
naarioilla kuvataan askel askeleelta mahdolliset modulaariset palvelujarjestelmét
ja niiden kyky kohentaa asiakkaiden elinoloja ja elamisen laatua. Talta perustalta
poliitikot voivat tehda paatoksia.

Otettaessa fokusoidun tarkastelun kohteeksi kokemukset e-sairaanhoidon osal-
ta voidaan pohtia, mitd asioita seuraavan sukupolven HyvinvointiTV® korvaa
aikaisemmasta hoitoketjusta. Kuvan 20 periaaterakenteista on kuvassa 23 tés-
mennetty e-sairaanhoitopalvelujen osuvuutta kustannuksia alentavien hoitoketju-
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jen osiin. Kohteeksi on otettu terveyskeskusvastaanotto. Kokeiluissa tarvittavat
panoslajinimikkeet saadaan kuvasta 21. Ensiksi méaéaritelldan korvattava tilanne,
jota kuvassa 23 esitetddn punaisella vérilla. Haasteena on saada uusia moduule-
ja, joiden toimivuustaso asiakkaan nékokulmasta paranee ja samanaikaisesti
toiminnan tehostumisen johdosta kustannustaso alenee.

Kuvassa 23 alkuperainen korvattava tilanne on terveyskeskusvastaanotto ilman
e-sairaanhoitovalmiutta. Punaiset viivat osoittavat sen toimivuustason, kustannuk-
set sekd tdsmennetyt kustannukset panoslajeittain. Korvausvaiheen 1 vastaavat
tiedot esitetdan sinisilla viivoilla. Korvattavan tilanteen ja korvausvaiheen 1 mo-
duulien erot arvioidaan ABMIR-laskennalla, jolloin ilmenevat seka jarjestelmien
teknisten muutosten sopivuus ennalleen jadviin moduuleihin etté saatavat saastot.
Saataessa modulaarisella korvauksella investointeihin nahden riittavat saastot
kannattaa jarjestelmaa uudistaa. Varsinaisen innovaatiohakuisuuden idean mu-
kaan korvausvaiheen 1 toteutukseen liitetdan sellaiset rajapintaspesifikaatiot rsi,
joilla voidaan lahte& hetkelle t2 kehittdméaan vield tehokkaampia moduuleja. Mus-
tilla viivoilla kuvattu korvausvaihe 2 puolestaan sisaltdd uudet rajapintaspesifikaa-
tiot rs2, jotka johtavat vield parannettuun, vihreilla viivoilla kuvattuun palvelujarjes-
telmaan hetkelld t3. Rajapintaspesifikaatioihin eli innovaatioehtoihin voidaan siis
littda jopa katevaatimukset tulevalle toiminnalle. N&in syntyy perusta arvioida
tuottavuuden jatkuvaa paranemista moduulien sisdisen tehostumisen sekda mo-
duulien toisiinsa kytkeytymisen paremman toteutuksen avulla.

Kun moduulit voidaan kohdentaa tulevia asiakasprofiileja palvelemaan seka
muotoilla tulevien asiakasvirtojen mukaan samalla saadaan tadsmallisia kriteereja
hankintojen lapivientid varten. Nain hankinnoissa voidaan kaynnistda vuosia en-
nen tilausta tapahtuvamarkkinavuoropuhelu. Markkinoiden kuulostelun sijaan
kunnat ehdottavat ja opastavat yrityksid parantamaan katettaan yhteisesti sovitta-
vien innovaatioehtojen tuottamien palvelujarjestelmien avulla.
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Korvausvaihe 3
Terveyskeskusvastaanoton toimivuus
e-sairaanhoitovalmiudella hetkella 3

Korvausvaihe 2
Rajapintaspesifikaatiot, joilla
osoitetaan innovaatioaihiot
toimivuuden parantamiseksi

kolmen seuraavan vuoden

aikana hetkella t2 Rl

Toimivuustaso

Tehokkuus nousee
ja kustannukset

Korvausvaihe 1 \ S laskevat

-
Terveyskeskusvastaanoton toimivuus \ /
e-sairaanhoitovalmiudella hetkella t1

» ———
Korvattava tilanne

Terveyskeskusvastaanoton toimivuus
liman e-sairaanhoitovalmiutta
Panosten

kustannusten
alentaminen ABMIR-
paattelylla panoslajeittain

Panoslajit1-4 0

Kuva 23. Moduulien toimivuustason ja keskindisten rajapintaspesifikaatioiden
perustana olevat panoskustannukset. Kuvassa toimivuus, tehokkuuden nousun
tuoma kustannusten aleneminen seka panoslajien kustannukset kasvavat nuolten
suuntaan O-pisteesta.

Samalla korvausarviointitavalla voidaan muuntaa toisenlaisiakin hoitoketjuja ja
tapahtumia, joista muodostuu perusturvan alalle yhtendinen laskentatapa. Se
vélittyy suoraan kunnan budjettiskenaarioihin ja antaa mahdollisuudet reaaliajassa
tarkentaa niitd. Jatkaen ndin kehittyvdd skenaariota voidaan hahmottaa, milla
panoksilla ja toimenpiteilld voidaan visioida kustannuksiltaan kevein hoitoketju
esimerkiksi vuodelle 2025. Nain saadaan laskennallista perustaa muuntaa julkisen
talouden kestavyysvajekasite julkisen talouden innovaatiovajeeksi ja saada se
suoran innovaatiotoiminnan kohteeksi.

Seuraavassa luvussa esiteltéavéat koulutustarpeet voidaan koulutusorganisaati-
oissa laskea sisédnoton maarina ja uusina koulutusohjelmina. Nain budjettiske-
naarioihin saadaan laskennallista tukea paikallisilta koulutuslaitoksilta. Prosessi
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lisdnnee julkisen alan tyttehtavien houkuttelevuutta, kun ammatit ovat innovaa-
tiohakuiseen tydhon johtavia.

Edella on kuvattu tapa, jolla jalkikdteen voidaan koota HyvinvointiTV®:n si-
saanajossa tehtyja kehittdmisvalintoja. Taltd perustalta onnistuu itse kehittdmis-
toimintojen muotoilu muita vastaavia modulaarisia kehittdmishankkeita varten
siten, ettd osa niista viedaan lavitse edella kuvatun mallipelin avulla. Siind kayttaji-
en ja yritysten ndkemykset uuden tiedon luomisessa saadaan ennalta yhteen
sovitettua. HyvinvointiTV®:n kehittdmiskokemuksista saadaan tyélista yksittéaisen
kehityshankkeen toteuttamiseksi:

1. HyvinvointiTV®:n tuotekehitysprosessin kokemuksista kehitetdan digitaali-
nen tallennus ==> mita tallennetaan HyvinvointiTV®-hankkeesta, joka voi-
daan kuvata ikdan kuin tehtyna mallipelina

2. Miten saadaan ote ja varastoidaan virheelliset ja puutteelliset aloitukset, ai-
voriihet ja tyOpajat, keskustelut ja muut vuorovaikutukset ==> mita naita
koskevia kokemuksia HyvinvointiTV® -hankkeesta kertyi, mita ylipadsema-
tonté 16ytyi (ei osattu suunnitella kehitystydn osaa oikein, ei uskallettu ede-
ta, jokin tydosuus ei onnistunut jne.)

3a. Taltioidaan innovaation lapiviennin ja oletetun palvelujarjestelman moduu-
lien tai yksittdisen moduulin muotoilun seka toteutetun paattksentekopro-
sessin ==> minkalainen tuotekehitysprosessi oli noilta osin

3b. Avataan tapahtumahistoria kehittdjaverkostolle uudelleen kayttba varten
==> mink&lainen tuotekehitysprosessi nyt suunniteltaisiin

4. Muunnetaan yhteistyd yrityksen/organisaatio omaisuuden/ylivoimaisen ope-
tusportfolion osuudeksi ==> keille opetetaan mit&, kunnan ongelmien rat-
kaisu kiinnitetdén koulutusorganisaatioiden osaamisen varaan seuraavas-
sa luvussa

5. Yhdistetdén tuotteeseen ja projektiin pysyvien toimintaprosessien taltiointi,
varastointi siten, ettd seuraavan projektin tilannekuvat voidaan valittaa re-
aaliajassa asiakaskunnalle

6. Miten saadaan asiakaskunta laskemaan opetus- ja kehitysorganisaation
tehdessa tyoté vaihtoehtoisten tuotteiden kustannukset ja ndin suoraan oh-
jaamaan kehitysprojektia.

7. Minkalainen Cl-jarjestelmé& kuntaa hyddyntéisi ja miten sen tiedot pitaisi rei-
tittda eri henkilostétasoille, mita koulutuspaketteja opetus- ja kehitysorgani-
saatio tarjoaa.

HyvinvointiTV® pilottikokeiluna osaltaan lisdéd kunnan kykya maarittdd modulaari-
sen palvelujarjestelméan luomat osaamistarpeet. Kokeilussa markkinoiden koko ja
asiakasryhmien saamat hyodyt kehitetdan askel askeleelta riittaviksi. Tallaiset
kokeilut opastavat hahmottamaan muidenkin palvelujen osalla uudet kohteet,
joissa non-profit-organisaatio menestyakseen markkinoilla voi omaksua for profit
-organisaation kaytanttja myods henkildston kehittdmisessa. Nain kunta voi kytked
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innovaatiotoiminnan johtamisen osana hankintoihin sopivat, tulevan henkildston
taitoehdot muiden innovaatioehtojen kaltaisesti.**

4.5 Perusturvan henkiloston osaaminen

Henkiléston ja osaamisen kehittamisessa julkisen talouden kestavyyden paranta-
miseksi yhdistyy toiminnan tasolla AVlen vastuu tuottaa viranomaisohjausjarjes-
telm& innovaatiohakuisiin, tyén tuottavuutta lisdaviin tyétehtéviin. Nain keskeisim-
mat lait ja muut valtakunnalliset kaytannot saadaan edesauttamaan tuottavuuden
lisdamista. Viitteellisend esimerkkind moduuli kerrallaan tapahtuvalle, koulutuksen
sisdltaman jarjestelman tehokkuuden kasvattamiseen kaytetddn Hyvinvoin-
tiTV®:ta.

Cl:n tuottaessa perustietoja palvelujarjestelméavaihtoehtojen tehokkuuden arvi-
ointia varten saadaan esille uusien modulaaristen ratkaisujen uudistamat tehta-
vankuvat. Niiden varassa siirrytdan hierarkkisten palvelujen jarjestelméasta asia-
kaslahtoisesti kehitettdvadn modulaariseen palvelujarjestelméén. Innovaatioiden
lapiviennissd on kunnan ja tuottajien henkiléstdon osaamistarpeet nahtéava suh-
teessa valittavaan edellakavijamarkkinoiden luontistrategiaan eli (a) raataldinti-,
(b) hintajousto- tai (c) askelabsorptiostrategiaan. Tuottajien osaamisvaatimukset
saadaan tukemaan kunnan henkiléston uusiutuvaa osaamista kuntien investointi-
syklien ja palvelujarjestelmén uusittavien moduulien varassa. Yhteisilla koulutus-
ohjelmilla saadaan nopeasti ote uuteen hankintakulttuuriinkin.

Kun tuotemallinnuksiin perustuvia mallipeleja ja kilpailutuksia sek& tuottajare-
kistereja ehtoineen on tehty muutama, voidaan arvioida moduuli kerrallaan syven-
tdvan osaamisen tarve. Tallgin tuottajarekisterin keskeinen ehto pitéda olla integ-
raatiovalmius. Yksityiskohtaisella toteutustekniikalla ei ole valia, mutta sen pitaa
sekd sopia muihin moduuleihin ettd tehostaa ABMIR-analyysien mukaan niita.
Kuntien yhteistydnd ko. osaamistarve jalostuu investointisykleja tukeviksi tdsma-
koulutusohjelmiksi. Taltd perustalta voidaan ratkaista palvelujen tuotannon peri-
aatteet ja jarjestelméat, joilla asiakas—public—private-suhde saadaan win-win-win-
perustalla toimivaksi. HyvinvointiTV® -hankehistoriaa hyvéksikayttden tulevissa
kaytanndissa voidaan ennakoida ne innovaatiohakuisuuden noston esteet ja puut-
teet, jotka johtuvat henkilostdon osaamisvaatimusten heikosta maarittelysta tai
huonosta osaamistarpeiden tunnistamisesta. Havaittavien puutteiden listauksiin
voidaan kytked tarvittavien kyvykkyyksien kehittdminen. Ideaalitapauksissa tarvit-
tavat kyvykkyydet kehitetddn Cl-reititysten avulla. Puutelistaa on syvennettava
maarittdmalla toimialakohtaisesti ne moduulien uusimisen tuottamat tydprosessit,
jotka on hallittava innovaatioiden lapiviennissa sellaisenaan, moduuli kerrallaan
tapahtuvien hankintojen yhteydessa. Kustannustehokkuuden kannalta kriittiset

¥ samalla siirtyy kunnan péaatoksentekotarkastelu ulottuvuudesta D3 ulottuvuuteen D4 eli

ennalta luodaan henkiléstélle sen tarvitsemat taidot.
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Henkiloston sitominen modulaaristen innovaatio-

innovatiiviset moduulit on muotoiltava henkiloston koulutuksessa helposti 1&api-
vietaviksi.

Organisaatioiden &lykkyys on noussut keskusteluihin askeleena organisaation
sisdisen alykkyyden nostoon. Kaytédnnossa se tapahtuu valmistautumalla uusiin
toimintamalleihin nostamalla henkiléston osaamistasoa. Tassa mielessa kuva 24
kokoaa yhteen ne osaamiskokonaisuudet ja koulutustarpeet, jotka ovat edellytyk-
send HyvinvointiTV®:n kyvylle lisatad palvelujarjestelman tehokkuutta ja samalla
organisaation alykkyytta.

Alan eturintaman y littavat

HyVIoIneIv:n innovaatioaihiot

Kuva 24. Modulaarisuuden askeleet ja innovaation lapiviennin edellyttdma koulu-
tus.

Kun talté perustalta hallitaan jonkin modulaarisen palvelun kehittymisen askeleet
voidaan laatia sen kayttéon oton edellyttdméa koulutusstrategia raatalditynd usean
kunnan tarpeisiin. Tama kytkentd tekee ammatillisesta koulutuksesta tarkean
osapuolen innovaatiohakuisen kuntakulttuurin luomisessa ja tulevan palvelujarjes-
telman toimivuuden arvioinnissa, ja hyvinvointikertomuksissa AVIt voivat kayttéa
koulutusohjelmia hyvakseen. Tulevan hyvinvoinnin astetta voidaan jopa ennakoida
pohtimalla koulutuksen valmiutta tuottaa tulevaisuuden tyétaidot. Kuvan 25 esi-
merkilla voidaan laatia koulutusstrategia, jolla tarkasteltavan palvelujarjestelman
kaikki tulevaisuudessa asetettavat ominaisuudet saadaan kayttoon. Karkealla
tasolla voi olla tarkoituksenmukaista koota yhteen iso maara uusiin valmiuksiin
johtavaa opetusta jotain uutta ammattitaitoa vaativaa toimenkuvaa varten. Tall6in
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ao. tehtaviin kannattaa rekrytoida henkilostd suoraan peruskoulutuksesta. Jos
taas osaaminen tarvitaan vanhan ammattitaidon liitdnnaiseksi, jatkokoulutus on
tehokkain ratkaisu.

Toimintokohtai-
nen osaamisen
lisays

Osaamis- ja tyo-
kokonaisuus, koulu-
tuksen kohderyhma
v. 2011

Koulutusohjelma
kohderyhmittain
v. 2012

Koulutusohjelrma
kohderyhmittain
v. 2013

Koulutusohjelma
kohderyhmittain
v. 2014

Vertaistuotanta | 1. Vanha henkilostd
2. Peruskoulutettava
uusi henkildsto
3. Vertaistuottajat
e 1. Vanha henkilosto

e-sairaanhoito
e-fysioterapia

2. Peruskoulutettava
uusi henkilostd
3. Vertaistuottajat

Ohjelmasisalldn
tuotanto

1. Vanha henkilostd
2. Peruskoulutettava
uusi henkilésto

3. Vertaiguottajat

Kultbuuri, e-
kirjasto, henki-
nen vireys

1. Vanha henkilostd
2. Peruskoulutettava
uusi henkildstd

3. Vertaistuottajat

Asiakkaan
laitevalmiudet

1. Vanha henkildstd
2. Peruskoulutettava
uusi henkildsto

3. Vertaistuottajat

Kuva 25. Raataldidyn koulutusstrategian laadintaperiaate.

Modulaarisuuden syntyessa askel askeleelta on jo mallipeleilla luotu eri osapuolille
samalla tavalla aukeavaa ja eri osapuolten intressit yhteensovittavaa yhteistyora-
kennetta. Se siis yhdistéda

1. asiakkaiden oman toimintakyvyn vahvistamiseen liittyvdn opastamisen,
"kouluttamisen" uusiin hoitokaytantsihin
2. innovaatioita kehittévien tutkijoiden késityksen omien teknisten ratkaisujen-

sa sopivuudesta kuntien hoitojarjestelmiin

3. yksityisten laitevalmistaja- ja hoivayritysten opastamisen modulaarisiin pal-
velujarjestelmiin ja tata kautta osapuoliksi innovaatioiden kehittelyyn

4. Kkuntien tavan asettaa kokonaisuutta liikkeelle pitavéat innovaatioehdot stra-
tegisiin kilpailutuksiin

5. toimivan jarjestelmén sisdisen viestinnan ja informaation jakelun seka no-
pean tulkinnan operatiivisessa tydssa.
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Tama johtaa kunnan henkildstdn osaamisen kehittdmiseen, jota voidaan suunnata
sovittamalla uusien moduulien sopivuutta muiden moduulien rajapintoihin. Jokai-
sen uuden moduulin osalta on ratkaistava, miten

1. henkildston koulutus ja normimitoitukset saadaan yhteen sovittamaan uu-
dessa jarjestelmassa asiakasprofiilisidonnaisuutta ja hoidon liukuporras-
mekanismia

2. kunnan koko henkildstén asema innovaatioketjussa muuntuu, kun vastuu
innovaatioiden teosta siirretdédn ulospain ja tilalle tulee asiakasperainen in-
novaatioiden lapiviennin varmistuksesta vastaaminen

3. palveluorganisaationa non-profit-organisaatio siirtyy for profit -organisaa-
tion tuottavuuden kehittdmisperiaatteiden hyddyntémiseen, tuottavuus hae-
taan asiakkaiden ehdoilla asettamalla (tuotemallinnukseen pohjautuvat) in-
novaatioehdot, joiden mukaisilla tuotteilla ulkoiset toimijat sitten palvelevat
asiakkaita

4. palvelujarjestelméan mallinnus, muuten yritykset eivat ymmarra, mihin jar-
jestelmaan niiden on kytkeydyttava

5. viranomaismaaraykset sovelletaan uusiin henkildsto- ja osaamismitoituksiin
seka palvelutarpeisiin, miten uudet normitukset sidotaan uusiin innovatiivi-
siin palveluihin, mité voidaan mallipeleilla ratkaista etukateen niin, ettei Kkil-
pailullista neuvottelumenettelya tarvita.

Kaikille koulutuksen kohderyhmille on kehitettéava kyky edetd yhdessa kohti jatku-
vasti innovaatioiden varassa muuntuvaa palvelujarjestelmaa. Siksi mallipeleille ja
haastatteluille on maaritettava tavat, joilla saadaan modulaarisen jarjestelman
sisélle henkiloston osaamisvaatimukset koulutusosuutena. Henkiloston kehittami-
nen edellyttdd melko syvaa kasitysta heidan odotuksistaan, jotka puolestaan ra-
kentuvat mallipelien yhteydessa. Kasitys odotuksista voidaan luoda kerronnallisel-
la, yksilbd tulevaan olotilaan opastavalla haastattelulla, mika auttaa ihmisia va-
paasti avautumaan ja kuvaamaan kokemiaan siirtymisen esteitd ja mahdollisia
osaamispuutteita.

Kehittdminen puolestaan edellyttdd henkilstoltd nopeaa valmiutta omaksua
uusia teknisia jarjestelmia. Lisaksi henkiloston ikakerrostumat (tassa kasitelladn
vain viitteellisesti) voivat osaamisellaan tdydentaa toisiaan. Yksityiskohtana tyon-
tekijoiksi tuleva, 1980 jalkeen syntynyt "pulveri-ikdkerrostuma” (tyétehtavat mata-
lan tuottavuuden aloilla niin sirpaleisia, pulveroituneita, ettd niiden tuottavuuden
nostoon eivét resurssit riitd) on vailla kokonaisnédkemysta, mutta hallitsee yksityis-
kohdat erinomaisesti. Vastaavasti vuoden 1990 jalkeen syntynyt "pilvidlykerrostu-
ma” saa kayttéonsa erilaisia tiedon jasentelypalveluja, joiden avulla kokonaisuu-
detkin hallitaan. Edettdessa kaksisuuntaisesti vanhempien ikakerrostumien koko-
naisndkemykset voidaan siirtda pulverisukupolvelle tydhontulon jéalkeen, kun taas
pilvidlykerrostumaa ehditddn valmistaa ennen heidan tydmarkkinoille tuloaan.
Vanhempien tyontekijaryhmien haastattelu voidaan kiinnittéda sellaisiin substanssi-
asioihin, joiden kautta pulverisukupolvi kykenee luomaan kokonaiskuvan tulevasta
palvelujarjestelmastd. Samalla voidaan jo valmistautua siihen, milla koulutus- ja
osaamisperustalla 2000-jalkeen syntyneet tuodaan 2020-luvulla tyémarkkinoille.

132



4., Toimialakohtaiset esimerkit

Kunnan henkiloston osaaminen nousee keskeiseen asemaan uudessa toimin-
tamallissa. Téarkeintd innovaatioiden kehittdmisessa on asiakasrajapinnassa toimi-
vien henkildiden taito. Lahtokohtana kehittamisesséa voi kayttaa perusturvan alalla
jo nyt kéytdnnon seuraa-arvioi-palvele (SAP) -ratkaisuja tekevad ryhma ja tulevai-
suudessa myds palvelukoordinaattoria. Tété toimintaa ei kaikkialla ole, mutta tarve
on yleisesti tunnistettu. Sille on luotava valmiudet toimia kayttajainnovaatioiden
tarpeen ja kayttdjien vaatimusten maarittelyn tuntosarvena. Sen vahva nykyosaa-
minen johtaa jatkossa uutena haasteena kasvavaan rooliin innovatiivisten hankin-
tojen asiakasrajapinnan hallinnassa ja uusien moduulien ennakoivassa kehittami-
sessa valittujen modulaaristen palvelujarjestelmien jatkuvassa tehostamisessa.

Taman ja muilla toimialoilla toimivien vastaavien ryhmien osaaminen on ratkai-
sevaa koko innovaatiohakuisen palvelukulttuurin toteuttamisessa. Niinpa Hyvin-
vointiTV®:n perustalta ideoitua tdsmakoulutusta voi hyddyntad myos kulttuurialal-
la, jolla tydllistyminen on ajoittain ongelmallista. Musiikkiterapia voisi olla yksi
konkreettinen asia, josta voisi kehittdd itsendisen moduulin kuntien palveluihin
HyvinvointiTV®:n avulla.

4.6 Sivistys- ja kulttuuriala 2025

Sivistys- ja kulttuurialalla kunnan liikkumavara on aina rajattu suhteessa tarpeisiin
hallita nopeasti muuntuvan toimialan TAI-sykleja ja haasteisiin kytke& investoinnit
tukemaan kunnan vastuulla olevaa, uusille sivistys- ja kulttuurialan markkinoille
johtavaa alan koulutusta. Silti toimialan strategian alatasoineen on tuettava alueel-
lista kulttuurituotantoa ja -teollisuutta seké alan opetus-, t&k-toimintaa tarvittavien
tuotteiden, jarjestelmien sekd palvelujen innovaatiohakuista uusimista aina vuo-
teen 2025. Tulevaisuusvaihtoehtojen kehittdminen tapahtuu kuvan 26 kasitteiden
piiristd. Koska kulttuurin alalla tydtehtavien méara on pieni suhteessa tydvoiman
tarjontaan kannattaa mm. kaikki HyvinvointiTV®:n kaltaiset ideat uutuuksina asen-
taa kuvan 26 kytkentdihin. Nain kulttuurimoduulit kehittyvat itsellising ja pienenté-
vat jatkuvasti koko ikdantyvien hoitojarjestelman kayttokustannuksia. Samalla
oppilaitokset voivat saada tdsmaéllistd rahoitusta vanhusten kulttuuripalvelujen
kehittdamiseen yleisen kulttuuritutkimuksen kautta. Nain kuntien taloutta keventa-
viin ratkaisuihin saadaan sellaista oppilaiden tydllistymistd edesauttavaa rahoitus-
ta kuntien budjetin ulkopuolelta, jonka ao. tutkimuslaitokset joka tapauksessa
kayttaisivat, mutta vailla selkeda asiakaskuntaa.
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Kulttuurituotannon teknol ogiat Sisallsn | Ict-ohjelmat
ja kulttuurialan koulutus tuotanto laite- Media Maisema Elokuva
teknologia
Toiminto
Osa-alueet Luominen [Jakelu Vastaan- |Taltiointi, Koulutus, | Osallis-
tuottaminen |levittdminen |ottaminen |sailyttaminen | kasvatus |tuminen
Kulttuuriperinne X X
Painotuotteet, kirjallisuus X
Musiikki X X X X X
Nayttémotaiteet X
Kuvataite et, muotoilu X
Elokuvaus, valokuvaus X X
Sahkdinen kuva ja aani X X X X
Sosio-kulttuuriset toiminnot X
Urheilu ja pelit X X
Luonto ja ym péristd X
Digimedia X X X X
Kulttuuri terapiana ja hoidon valineena X X X X

¢ v v 3 !

<%

Moduulit:Muistin virkistdmiset, musiikki. tieto-ohjelmat, kerho-ohjelmat, e-kirjasto, vertaiskeskustelu

Innovaatioaihioiden tarve HyvinvointiTV®:ta kehittavét innovaatioaihiot

Kuva 26. Kulttuuriosaamisen teknologiaperustan kytkenta koulutukseen seka
kaksisuuntaisen audiovisuaalisen viestinnan jatkokehittdmisen moduuleihin.

Turun yliopiston kauppakorkeakoulussa tehtiin Poria koskeva harjoitustyd. Siina
Aleksi Vihonen, Arttu Malmivirta ja Otto Klockars (Vihonen et al. 2010) tarkasteli-
vat Porin seudun musiikkialan koulutusta ohjeena kuvan 26 jaottelu. Harjoitus-
tydssa hahmotettiin Cl-jarjestelmaa, joka tuottaa tietdmysta asiakkaista eli markki-
noiden muutoksista ja reitittdd sen opiskelijoille, opetuslaitoksille seka yrityksille.
Yhteistoiminta-alue voi vahvistaa jokaisen yksittdisen opetuslaitoksen asemaa
suhteessa markkinoihin ja néin keventda opetuksen resurssi- ym. tarpeita. Tarkas-
telu rakensi lahinna paatdksentekijdille ja toimialoittaisille asiantuntijoille véalinetta
realisoituneen ja realisoituvan innovaatiohakuisen kasvun seurantaan ja ohjauk-
seen.

Tarkastelut liittyivat realisoituvaan kasvuun eli tdssd tapauksessa yhdistettiin
alueella uutta yrittajyytté luoviin innovaatioaihioihin niiden I&piviennin edellyttaméa
koulutus. Innovaatioaihioiden tunnistus liittyi siten paatoksenteko- ja laskentaulot-
tuvuuteen D1. Jos tarkasteluja jatketaan, on tarkoituksenmukaista kuvata musiik-
kialan satakuntalaiset kehittdmisideat vuoteen 2025 ja ottaa perustehtévéksi no-
peasti muuntuvan toimialan TAl-indeksin (siséltd-, tuotanto- ja jakeluteknologiat,
todennakoisimmat asiakassegmentit sekéd monikanavarahoitus yhteen sovitettuna
koulutuksesta tuotantoon) hallinta. Kerattava tietdmys kytketddn kunnan vastuulla
oleviin koulutus- ym. markkinoita laajentaviin investointeihin. Ne luovat kasvuval-
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miuksia alueelliselle kulttuurituotannolle ja -teollisuudelle. Tutkitaan siis ehtoja,
jotka seké alan opetus- ja t&k-toiminnalla on luotava uusimaan tuotteiden, jarjes-
telmien sekd palvelujen innovaatiohakuista kasvua. Esimerkiksi musiikista voi
kehittya tarkeéa HyvinvointiTV®:n palvelumuoto.

1. Analysoidaan ja tunnistetaan alueella olevia toimialan vahvuuksia, heikko-
uksia, uhkia ja mahdollisuuksia

Nain péaadytddn arvioimaan muutosehdotusten avaamien innovaatiohakuisen
kasvun optioiden tarkasteluun eli paatdksenteko- ja laskentaulottuvuuteen D2
liittyviin tarkasteluihin. Esille tulivat kulttuuri-instituuttien kansainvalisen kilpailuky-
vyn edellyttdmat fasiliteetit ja niihin sovitettu osaamisen koulutus, kohteena seka
laitos- ja kaupallinen kulttuuritoiminta. Tydvoiman innovaatiokyvykkyyden nostoa
koskevat ajatuskokeet toivat esille seuraavat mietteet

2. huomioidaan toimintakentdn moninaisuus — eri toimijat ja niiden intressit

3. tehtavanjako ja eri toimijoiden ydinsubstanssin ja vahvuuksien tunnistami-
nen, heikkouksien poissulkeminen.

4. Olemassa olevat resurssit; kehitys- ja innovaatiotoimintaan tarvittavat re-
surssit.

5. Tutkitaan yhteistydkykymahdollisuudet toimijoiden, tutkimuksen, koulutuk-
sen ja sidosryhmien kesken/valilla — mittarit kehitystyolle

6. Koulutuksen laadun arviointi ja mittaaminen, vertailupohja tydelamaan ja
sidosryhmiin.

Kulttuurialan suoranaiseen osaamisperinteeseen kuuluu menestyvéan kiertueen tai
naytannon lapivienti. Siksi alan rutiineista voi muotoilla muille kunnan palvelualoille
prospektiivisen benchmarkkauksen lapivientikeinoja. Kokeeksi tydryhmé Kkehitti
kuvan 25 otsakkeiden mukaan realisoituvaan innovaatiohakuiseen kasvuun seu-
raavia lahtokohtia sivistys- ja kulttuurialan strategian alatasoiksi.

Luominen, tuottaminen; sisaltétuotannon erityispiirteiden tunnistaminen, erituotan-
tokanavien moninaisuus, toiminnan rahoitusrakenteen moninaisuus, liiketoiminta-
mahdollisuuksien tunnistaminen ja niihin liitettdvét innovaatiot, kiinted sidosryh-
mayhteistyd

Jakelu ja levittdminen; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystyon (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen-> liketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen.

Vastaanottaminen; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystyon (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen-> liketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen.

Taltiointi, sailyttdminen; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystyon (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen -> liketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen.
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Koulutus ja kasvatus; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystyon (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen-> liiketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen. Kasvatuksen kei-
noihin liittyvat innovaatiot - kasvatuksen mahdollisuudet ja kanavat.

Osallistuminen tapahtumiin; liikketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen, sidos-
ryhmien ymmarrys tapahtumien hyédyntamisessa -> elamysteollisuuden merkitys,
ihmisvirrat tuovat rahavirtoja ja pohjan palvelujen ja tuotteiden testaukselle. Alu-
een vahvuus.

Vaadittavan osaamisen eli paatdksenteko- ja laskentaulottuvuuden D4 osalta
kasiteltiin kykya kehittaéd henkildstdn osaamisesta riippuvia innovaatioehtoja perin-
teisen laitoskulttuurin uusimiselle seka

7. verkostojen johtaminen -> johtamisosaaminen ja taidot, toimijakentan,
T&K-toiminnan ja koulutuksen muodostamaa kokonaisuutta.

Palveluliiketoiminnan kannattavuuden eli paatoksenteko- ja laskentaulottuvuuteen
D5 liittyen "luovuutta kurjuudesta” oli itse kehitetty ismi Porissa 1980-luvulla. Se
kuvaa voimakasta tahtotilaa, joka kykenee ammentamaan luomisvoimansa mista
vain. Tata pohjaa on osattava voimistaa ja muuntaa seuraavien 15 vuoden tapah-
tumia silmélla pitden. Tyoryhma totesi haasteiksi

8. huomioida vahva alueellinen tahtotila edelleen

9. maaritella olemassa olevat resurssit ja toiminnot sekd pohjata t&k-
toiminnan suunnittelu- ja kehitysty todettuihin hyviin kaytantoihin.

T&lté perustalta voidaan jatkaa kuvassa 27 esiteltdvan toimintamallin syventamis-
ta. Talloin on keskityttava Cl-toiminnon eri tahoille antama tiedon nopeaan hyo-
dyntéamiseen. Kulttuurin aloille voidaan kuvan 24 koulutuksen raataldintiasetelman
mukaan kehittda ideoita hyddyntamisen nopeuttamiseksi. Kulttuurialalla erityisesti
kaupallistamisen vélineistd muuttuu koko ajan, mutta vastaavasti muilla aloilla ei
edes ole olemassa vastaavia kaupallistamisen valineitd, ne on innovaatioiden
lapiviennin yhteydessa kehitettava.
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Musiikkikoulutuks en taustaksi kehitettivi Bl-tuotantojirjestelmi, valintalista:
Koulutus: Koulutus: Urat
Vahvuudet Koulutus: Mahdok Vation tuen entyminen
Hyvatasoista lisuudet -Merkittéva osa Satakun-
Kassisen ja Koulutus: Helkkoudet | | Kevyen musiikin kouly- | | M@n musikkioppilaitosten
kansarmusiikin | [Kewen ja rytmimusii- | | tuksen isaaminen rahaituksesta on jukista
opetusta kin opetuksen heikko | | Pori jazz-kaupunkina -Saatavuus on vamiste-
Paimaren- taso Musiikk- ja videoalan tavapitamala koulutuk-
konservatorio | |Perinteisesti keskitytty | | yhteistys kokonaisval- sen taso korkeanaja
Rauman Kiassiseen musiikkin | | taisemman kuttuuri- kayttamala annetut
musiikkiopisto | [Musiikki- ja taidealojen | | yhteison lucmiseksi ﬁ@ﬁéﬁmﬁmw
Huttisten koulutuksen heikko Nuorisomusiikin A e
musiiddopisto | [menestyminen koulutusmahdolisuk- e ;S\‘;mmam.n
-Suurten musiikdd-| [Liikevainto / asukas sien isazminen ja : mé}‘mﬂ ol
tapahturinen huom attavasti maan tukeminen lannalta
kannustava Karkea dhasempi
Iv_a‘mtus %
Musiilkdki opistojen kontri- Nuorison kiinnostus klassista musikida
Musiidl el kdkoulLt, buutio musiikdtapattumien | (taidemusikda) kohtaan hiipuu,
peruskoulujen janestamisessa. Tavwitteena saada vastinetta kiassiselle
musiikkiopetus, E sim . mahdollisuus paastq | musiidile mydnnetyile tuile
musiikkiopistot esiintymaan festivadelle | | Uusiatapojainnostua Kassisesta
Kohderyrmana nuoret | [kuten Porl Jazz jaRauma | | musikdsta
Blues Koko genren imagon nucrentaminen
Kiassisen ja taidemusilkin — histarizn j
Vaadittavien ominaisuuksien musiikin (ainakin ositainen)
kasitteellistaminen erkaannuttaminen toisistaan
ja niihin perustuvan tuctem allinnuksen teko
Nuori i tus yleisesti ik Uudet kan; ‘tuoqa MNuorisok irri
kohtaan | : — B N kehittaminenHelp otetaan i
Palmaren-konservatariolla alentaminen muuten musikis- perustamista kouluissaB andisot
hd olisuuksia monipuoliseen kouly | (18 Kilnnostumattormien kaiken tukernista ja opetusta esim.
tukseen, mutta mm. Rauman ja Hut- | [Kaisten 2 < peruskoulussaYhteistyd Sata
fisten musikkiopidtolia ollaan keskity tty E: kanteletta eika "°'§kf"-!'"-'a jazz-, rock ja pop-musikin bandien
miltei ainoastaan klassi i Y aksikay kanssaTuetaan omaehtoista
Nuoret nykyan huomattavasti {mm. RockBand, Singstar, kouluttautumista my6s rah allisesti
Kinnost pia ntrmimusiikista ey, Fruityloops...) (mm. alennuksia s atimista)

etustoiminnan kehodertuvuutta, tyallistavyytta seka tehokkutta lisaavain paatoksertekoon
Fﬂm Bltietimys

Laskentadimensio 3 osoittam at kriteerit paatokselle ennakoitu tuotos kunnalle

Kuva 27. Musiikkikoulutuksen taustaksi kehitettavan Cl-jarjestelman paapiirteet.
(Vihonen et al. 2010)

4.7 Tekninen toimiala 2025 ja ekotehokkuus

Teknisen toimialan haasteena on seudun kilpailukyvyn ja elamisen laadun varmis-
tus infrastruktuureilla, jotka kytkeytyvat globaalin ilmastonmuutoksen hillitsemi-
seen ja tapahtuvaan muutokseen sopeutumiseen. Kuntien vastuulle jaa valittavien
ratkaisujen elinkaaritalous. Kaupunkiseudut noudattavat globaaleja ja EU:n sopi-
muksia ollen vain niiden toteutuksen vélineen&d. Regulatiivisten markkinoiden
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peruslogiikka muuttaa radikaalisti seka yritysten kilpailuasemaa etta kuntien suun-
nittelu- ja toimeenpanotehtdvaa. Kaupunkiseuduille ketjutettujen ympéristévastui-
den toteuttaminen vuonna 2030 voi perustua vain ymparistdalan teknologioita
tarjoavien yritysten tarjontaan. llman kumppanuussuhteita ympéaristéteknologiaa
tarjoavien yritysten kanssa kaupunkiseutu saa peréssa seuraajan roolin eika karki-
roolia. Seuraaja-asemassa kaupunkiseutu ei hyddy ymparistéteknologiayritysten
mukanaan tuomasta tyollisyydestd. Molemmissa rooleissa infrastruktuurien elin-
kaaritalous on kuntien itse kehitettéava, veturiroolissa kunta voi suunnata ympéris-
toteknologiakumppaneitaan vastaamaan myos elinkaaritaloudesta.

Mik& on regulaatioihin perustuvan ympaéristdliiketoiminnan takana? Miten sita
voidaan ennakoida Cl-toiminnon avulla? Yhtaaltd keskitytddn ekotehokkuuden
kannustimiin, mutta varsinaisena haasteena on estda vuoden 2030 tienoilla uh-
kaavien jareiden katastrofien tapahtuminen. Vuoden 2010 tilanteessa edetdan
globaalilla tasolla tunnistetuilla innovaatioaihioilla seka pienten askelten parannuk-
sia tuovilla, tuettuun tutkimukseen perustuvilla markkinaratkaisuilla. Tama vaihe
muodostaa hiilineutraalin strategian edellyttdméan, levedn rintaman cleantech-
tuoteperheen. Kuitenkin ymparisténhallinnan haasteiden koko ja luonne vasta
oireilevat. Vasta vuoden 2020 tienoilla paljastuvat ne tasmalliset uhkat, joiden
torjuntaan tarvitaan vuonna 2030 tienoilla jareiden globaalien ja paikallisten eri-
tyisponnistusten yhdistelma. Naiden jareiden kehittdmiskohteiden l&pivienti nou-
see suureksi liiketoiminnan haasteeksi vuoden 2020 tienoilla. Ne yritykset, jotka
saavat TAl-sykleilla osumia tahan tilanteeseen, kasvavat valtavasti 2020-luvulla
joutuessaan kehittdméaan vuoden 2030 ymparistonhallinnan jarean valineiston.
Saéastotavoitteiden edellyttamien verkostorakenteiden luonnin yhteydesséa luvussa
3.1 kuvattu Nesteen biodiesel-esimerkki muotoilee syvéllisen arvoperustan tuotan-
tolinjoille.

Mihin kaikkeen sitten on osuttava? Kaytanndssa teknisen toimialan strategian
kaikilla alatasoilla tavoitellaan ekotehokkaita ratkaisuja sek& kustannusten etta
globaalin vastuun hallitsemiseksi. Valtakunnallisesti voidaan toiminnan energia-
riippuvuuden ja paastojen vahentdmisessa lahtea pienentdmaén energian kulutus-
tarvetta. Energian loppukaytto jakaantui sektoreittain kuvan 28 osoittamalla taval-
la. Jokaisen osalle voidaan piirtdé oletettu isojen ongelmien kasvuprofiili ja yllapi-
tdd alueen TAl-syklien piirtokykyd. N&in voidaan edetd laajasta cleantech-
tuoteperheesta katastrofeja vaistavien valineiden ja toimintamallien nopeaan kehit-
tamiseen.
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Energian loppukayhon jakaantuminen sektoreittain 2008

Muut
13 % \

lRaker!nusten

ammitys - )

21 % —-1%“!»}'05“”5
Liikenne
7% 7

Lahde: Tilastokeskus, Energiaennakko 2008

Kuva 28. Energian loppukaytto sektoreittan Suomessa vuonna 2008.

Kuvasta 27 néahdaan, ettd Suomessa vuonna 2008 teollisuus kulutti energiasta n.
49 %, rakennukset n. 21 %, liikenne n. 17 % ja muu kulutus oli n. 13 %. Tekninen
toimiala voi lahte&a pienentdméaén energiankulutusta sekéd hakemaan vahapaastoi-
sia ratkaisuja ja lisddmaan uusiutuvilla energialahteilld tuotettavan energian kayt-
tod. Ensiksi on luotava kasitys siitd, miten maarittdd talouden kannalta kriittiset
kehitysprojektit ja miten mitoittaa niiden edellyttdmat, pysyvasti yllapidettavat Cl-
palvelut. Taman perustalta tekninen toimiala voi osaltaan ratkaista, miké on jarke-
vin tapa suunnata hankintoja suhteessa saataviin sdastoihin.

Kuvien 29 ja 30 perustalta voidaan suhteuttaa seutukunnan asema valtakunnal-
lisesti seka laatia taltd perustalta tekniselle toimialalle lista kaynnissa olevista tai
kaynnistettavista innovatiivisista hankkeista, joilla voidaan keventaad seutukunnan
taloutta ja lisatad ekohoukuttelevuutta. Nama asiat on vietava tarkempaan, paatok-
sen tekoa edeltaviin kasittelyihin usean laskentadimension piiriin. Eteneminen on
tarkoituksenmukaista ulottaa ainakin vuoteen 2025. Perustehtavand on TAI-
indeksin hallinta ja kytkenta innovaatiohakuisiin budjetteihin. Nain saadaan kytket-
tya toimialan strategiaan Cl-toiminnolla todennékoéisimmat lapivientiin modulaari-
sesti kehitettavina kokonaisuuksina vuoteen 2025. TAl-indeksilléa kiinnitetdén inno-
vaatiohakuiseen budjettiin regulatiivisten markkinoiden luonne, mm. globaalien
paatdsten sisaltdmat energian ja raaka-aineiden tuotantoa ja kayttdéa seka elinkaa-
ritaloutta koskevat innovaatioehdot. Naiden liséksi néhtévissa ovat innovatiivisten
ratkaisujen kehittdmiseen saatavat ulkopuoliset varat seka kansainvalista rahoitus-
ta saavat kehittémiskohteet.
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Kuva 29. Kokonaisenergia lahteittain. (Tilastokeskus 14.12.2009)
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Kuva 30. Uusiutuvien energialédhteiden kaytté 1970-2008. (Tilastokeskus
14.12.2009)

P&astojen osalla voidaan edetd mallipeleilla, joilla selvitetdén, miten tuottaa ener-
gia vahapaastoisesti ja mitd seutukunta voi tehda ja mitéd sen kannattaa tehda
tdssa suhteessa. Tama on sidottava aikavélille 2010—2025 edelld kuvatun strate-
gian mukaan. Harjoitustydssa Vartama et al. (2010) tarkasteltiin kannattavien ja
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tehokkaiden toimenpiteiden kayttajalahtoisyytta eli TAl-syklin asiakkuuksia. Siina
valittiin kohteeksi sellaisia yksiloityja GT-menettelylla yksilitavia kokonaisuuksia,
jotka voitiin vieda laskentaulottuvuuskohtaiseen tarkasteluun. Tarkasteltaessa
ekotehokasta rakentamista laskentaulottuvuuksien D1 ja D2 osalta seka lentokent-
tad esimerkkind kayttden paastiin laatimaan prospektiivinen benchmarkkaus las-
kentaulottuvuuden D3 piirissa. Kokonaisuutena tulevaisuuden teknisen toimialan
voi esimerkiksi jakaa seuraaviin alatasoihin, joista kuntien on hallittava jokainen
omien ratkaisujensa seka teknologiatuottajien valmiuksien osalta. Jaottelu muut-
tuu nykyiseen verrattuna taysin, silla suuri osa regulaatioista sdédetéan jo vuotta
2050 koskeviksi. Ellei kunnalla ole tiekarttaa alustojen kehittamiselle, kunta ei
kykene laatimaan kansainvélisesti kilpailukykyisen fyysisen rakenteen edellyttamia
innovaatioehtoja kilpailutuksiinsa ja yritystenkin aiotut innovaatioista saatavat
hyddyt valuvat hukkaan.

Ekotehokas kiinteistokanta
Ympéristd

Jatehuolto

Logistiikka yleensa
Meriliikenne
Maantieliikenne
Lentoliikenne

Energia

Ympaéristdalan globaalien, koko ajan tiukentuvien sopimusten johdosta Suomes-
sakin julkinen sektori panostaa entistd enemman

— uusiutuvaan energiaan

— passiivitaloihin

— energia- ja ymparistomerkkien priimuksiin

— vahapaastoiseen liikkkumiseen seka

— ymparistdystavallisiin tarjoomuksiin julkisissa keittidissa.

Lisaksi tavoitteena on sitouttaa johto ja paatdksentekijat muotoilemaan sellaiset
hankintastrategiat tavoitteineen, jotka ovat yhdenmukaiset tulevien hankintastrate-
gioiden tavoitteiden kanssa. Strategioilla puolestaan kehitetdén sovittavia ymparis-
tojarjestelmia ja ohjelmia. Hankintojen rooli avautuu néilta perustoilta.

Miten ymparistéministerio aikoo edistéa julkisia hankintoja?

— Painopisteenéd taitotiedon parantaminen

- Ymparistéteknologiahankintojen neuvontapalvelu
kokeiluvaihe

— Ymparistdpassi julkisten keittididen ammattilaisille

— Koota hankintojen ymparistéosaaminen samaan
organisaatioon

— Maksuton internetpohjainen palvelu, joka sisaltéisi kriteereita, ohjeistoja,
hyvia kaytantoja ja tyokaluja elinkaarilaskentaan.
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Osallistutaan EU-valmisteluun

— Kalikissa jasenmaissa vahintdan puolessa hankinnoista otettaisiin ym-
péristonakokulma huomioon 2010

— EU:n komission Toolkit-hankkeessa méaariteltiin vuonna 2008 suositus-
luontoiset ympéristokriteerit kymmenelle tuoteryhmaélle

— Pohjoismaisen ministerineuvoston hankkeessa esimerkkikriteerit on
valmisteltu kahdeksalle tuoteryhmalle

— Heinédkuussa 2010 julkistettiin kriteerit 8 uudelle tuoteryhmalle.

— Kestavén kulutuksen ja tuotannon ohjelman uudistaminen

Toimenpiteet
Miten julkinen hankintatoimi voisi edistaé kestévia valintoja ja fiksuja hankintoja?

— Hankintatoimeen ammattimaisuutta

— Selvittdd mitd markkinoilla on tarjolla ja kdyda vuoropuhelua tarjoajien
kanssa

— Avointa mieltd vaihtoehtoisten menettelytapojen kokeilemiseen.Voi
tuoda tarjolle jotakin tdysin uutta ja samalla edistda ymparistomyotaisten
tuotteiden ja liilketoiminnan syntya

— Ymparistokriteereille on annettava riittava painoarvo, jotta valinta osuu
ympadriston kannalta parhaimpaan ratkaisuun

— Kannattaa selvittda elinkaarenaikaiset kustannukset ja valita kokonaista-
loudellisesti paras ratkaisu. (Muurman 2010)

Harjoitustytssa (Vartama et al. 2010) kehiteltiin teknisen toimialan ekotehokkuu-
den haasteille eli innovaatioehdoille ja niité ratkoville innovaatioaihioille sellaista
esitysmuotoa, josta kayttajat eli asiakkaat seka teknisia palveluratkaisuja tuottavat
yritykset saavat otteen ja kykenevéat osallistumaan ratkaisujen kehittamiseen.
Tama paatdksentekijdille ja toimialoittaisille asiantuntijoille tarvittava yhteenveto
innovaatioaihion tunnistusta ja valintaa varten kehitettiin kuvan 8 Grounded Theo-
ry -menettelystd johdetuilla kasitteilld ja se esitetddn kuvassa 29. Tarkoituksena
on ndin varmentaa uusien ratkaisujen ja jarjestelmien mahdollisimman nopea
hyvéaksyntéa markkinoilla ja ajoittaa oikein toteutettavat hankinnat. Vartama et al.
(2010) muotoilivat sellaiset koodattavan tiedon peruskysymykset, joilla tekninen
toimi saa suoran kytkennén silté vaadittavaan paatoksentekoon ja johon tarjottavi-
en ratkaisujen osalta on mahdollista hankkia kayttajalahtdinen hyvaksynta rinnak-
kaisena prosessina ennen kilpailutusta sosiaalisen median valineilla:

Tavaroiden ja palvelujen materiaalien tarpeen vahentaminen

Tavaroiden ja palvelujen energian tarpeen vahentadminen

Myrkyllisten aineiden levidmisen vahentadminen

Materiaalien kierratyksen lisdédéminen

Uusiutuvien resurssien kestavan (kestavan kehityksen mukaisen) kayton mak-
simointi

Tuotteiden kestavyyden parantaminen

Tuotteiden ja palveluiden palveluintensiivisyyden lisaédminen.
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Aihioiden realistisuus voidaan tarkistaa energian loppukulutuksen seké paikallisen
tuotannon asettamien puitteiden mukaan. Ne luokitellaan yll& olevien seitsemé&n
luokan mukaan. Siten luodaan valintaperuste niiden markkinoiden muodostamisen
perustana olevien innovaatioaihioiden jatkoty0stda varten. Listan lapéisevat aihiot,
joista on hyotya kuvassa 31 esitettévien tulevalta ekotehokkaalta ratkaisulta vaa-
dittavien ominaisuuksien muotoilulle ja maarittdmiselle. Talta perustalta tehdaéan
tavoiteltavaa ratkaisua koskeva tuotemallinnus. Kuvassa 31 jatketaan tuotemallin-
nuksen kehittamista, siind osoitetaan myds Cl-toiminnon seka sosiaalisen median
rooli kayttajalahtdisyyden kehittdmisessa.
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Ekotehokkuutta lisddvat innovaatio- ym. aihiot, valintalista:

Tavaroiden ja palvelujen materiaalien tarpeen vahentaminen

Tavaroiden ja palvelujen energian tarpeen vahentaminen

Myrkyllisten aineiden leviamisen vahentaminen

Materiaalien kierratyksen lisaaminen

Uusiutuvien resurssien kestavan (kestavan kehityksen mukaisen) kayton maksimointi
Tuotteiden kestavyyden parantaminen

Tuotteiden japalveluiden palveluintensiivisyyden lisaaminen.

valinta- valinta- valinta- valinta- valinta- valinta- valinta- valinta-
peruste, | | peruste, || peruste,|| peruste, || peruste, || peruste, || peruste, peruste,
jolla jolla jolla jolla jolla jolla jolla jolla
aihio aihio aihio aihio aihio aihio aihio aihio
kuuluu kuuluu kuuluu kuuluu kuuluu kuuluu kuuluu kuuluu

koodin koodin koeodin koodin koodin koeodin koodin koodin
1 piiriin 2 piiriin 3 piiriin | | 4 piiriin § piiriin || 6 piiriin || 7 piiriin 8 piiriin

\ / N \ A / A
X i N\ S\ / A
N f R N/ N\
Sosiaalisel ja inhimilliset = Eko(eho.fdwus = _ Taioydemse( = Pitkajarteisyy's =
saavutettu hydty ja Tuotteiden t. Elinkaarikustannukset A
rmiielifiva ) palveluiden arvo invg;lninnin " Elinkaaren
henki_masetja fyysiset Ympalrisw_un takaisinmaksu, silGinan
kaytetyt resurssit kohdistuvien nettonykyarvo ymparisto-
paineiden summa Kaiorritis
Vaadittavien ominai-
suuksien kisitteel-
listiminen
ja niihin perustuvan T P
tuotemallinnuksen )
teko Tuoternallinnusehdotus 2 Tuotem allinnus ehdotus 1

Infrastruktuuri- tai palveluratkaisun ekotehokkuutta lisidviadn piitdksentekoon tuotettu tietimys
Suunnittelu, perustamis, kunnossapito, loppusijoltus, jafteenkasiftely

Laskentadimensioissa 12 (myds muissa) osoitettavat kriteerit piitékselle/ennakoitu tuotos
kunnalle, tistd voidaan johtaa taloudellisin suhde hankintatoimen koolle suhteessa
innoatiivisten hankintojen tuottamiin hyotyihin

Kuva 31. Teknisen toimialan innovaatioaihioiden johtokaavio (sisaltd harjoitus-
tyosta Vartama et al. 2010).

Ideaalisessa jarjestelyssa kunnan ulkoinen Cl-tietotuotanto jasentaa |oytamastaan
aineistosta arvioita muutosehdotusten avaamista innovaatiohakuisen ekotehok-
kuuden lisdéntymisoptioita ja niitd arvottavia kriteerejd ympéaristdalalle ideoidulla
(Vartama et al. 2010) periaatteella. Siind ekotehokkuuden toiminnallisia hyotyja
ympaéristdpaineisiin suhteuttava kaava on yksinkertainen:
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Ekotehokkuus = Infrastruktuurien, tuotteiden tai palvelujen arvo
Ympaéristéon kohdistuvien paineiden summa

Mallipeleissa tarvitaan alueellinen alusta, joka tuotemallintaa tulevaisuuden infra-
struktuurit Cl-tietamysjarjestelmien aikatauluttamien innovaatioiden mukaan. Mal-
linnus yhdistetddn ympéaristdalan innovaatioiden lapiviennin muihin valintakritee-
reihin ja ndin saadaan kehitettyd mallipeleja realisoituvan innovaatiohakuisen
ekotehokkuuden seurantaan ja ohjaukseen. Mallipelin aikana kayttgjatkin harjaan-
tuvat tunnistamaan ylla olevan yhtalon ajatustavan ja tekeméén ehdotuksia sen
mukaisesti. Nain maarittyy innovaatioehtojen varassa rakentuva uusi toimintamalli,
jossa ympéristdon kohdistuvien paineiden summalle voidaan asettaa ympariston
asettama ylaraja riippumatta siité, miten hyva nimellissuhde yksittéisilla hankkeilla
on.

Kuva 32 on suuntaa antava esitys siitd, miten kunnan, energian tuottajien ja
loppukayttgjien hyddyt saadaan samanaikaisesti arvioitua ABMIR-laskennalla.
Késittelya voidaan tehostaa, kun moduulien toimivuustasojen méaarittelyn kasitteis-
tod ABMIR-laskennan yhteydessa saadaan kehitettyd eteenpain. Lisaksi kilpailu-
tusten sijaan voidaan kunnan paatdskriteerien mukaan laatia eri asioille toimi-
vuusvaatimukset sek& innovaatioehdot tuottajayrityksille. Naméa vaatimukset ja
innovaatioehdot tayttavat yritykset paésevat tuote- ja tuottajarekisteriin, jolloin
kayttajat voivat joustavasti valita parhaaksi katsomansa hyvéaksytyista tuotteista ja
ratkaisuista.

Samassa yhteydessa voidaan pohtia ratkaisua, missa erilaisten hankintaklini-
koiden sijaan ymparistdalalla julkisen sektorin toimesta voitaisiin asettaa tuotteille
ja palveluille tietyt toimivuusominaisuudet, joilla ekotehokkuutta yllapidetaan. Nain
julkinen sektori voisi rahoittaa hyvaksyttavia tuotteita ja palveluja kehittavien yritys-
ten t&k&i-tydta, jos sitd kautta saavutetaan haluttu ekotehokkuus. Kayttgjat sitten
saisivat parempia tuotteita ja tata kautta maksaisivat pienempind kuluina takaisin
vaadittavan kehitystydn kustannukset. TAma prosessi periaatteessa olisi jatkoa
Vartaman, Nyyssolan ja Ketolan harjoitustydlle, kun julkinen sektori asettaisi eko-
tehokkuutta koskevat paatoskriteerit GT-tyon tulosten hyddyntédmista varten.
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11. ABA 12. ABC | 3. ABMIR: Moduulien sisdisen toimivuuden

Panossuhteiden tehostaminen inno-  Panosten kustannusten ja keskinaisten kytkentarakenteiden maarityk-
vaatioilla, energian tuotannon ja kulu- alentaminen innovaatioilla ~ set ja kéyttajavetoiset_ mallipelit c_)hj_aavat te-
tuksen moduulien rajapintaspesifikaatiot hostamaan modulaarista palvelujarjestelmaa
Moduulien kéytén panokset, Moduulien foimint _ Toimivuutta ja kyt_ken: Moduulikohtaiset
laatu ja maara, innovaatio- oduulien toimintoperus tarakenteiden ohjaus- g ttamiskus-
teinen kustannuslaskenta vaikutusta tukeva

aihioden tuottavuuslaskenta tannukset

kustannuslaskenta

Ydintoiminnan materiaalit i
1. Cl-tietamysjarjestelmén tukitieto ja tarvikkeet Saadaanko sama Mellterllaalltja
reititetd@n koko energiantuotanto- ja > I tydpanos ja mate- palvelut
AVHOE Tukitoimintojen materiaalit iaalimaara hvo- — —
kulutusverkoston kayttoon ) el ) rlaallmaa”ra hyo Valillisen tyon
T e Ja palvelut dennettya tehok- K K
2. Sahkoinen (ICT-) kayttoa ja — Kaammin uudella ustannukset
kulutusta ohjaava jarjestelma Valittomat ydintoiminnan Juuliiriestelvila
tyovoimakustannukset moduulyarestelylia valittoman tyon
3. Uutta aineistoperaista tietamysta — ——— kustannukset
kustannuksia alentaviin kriteereihin Valilliset ydintoiminnan ———
sovittava viisiulotteinen laskenta- tybvoimakustannukset Kiintean tyén
paatoksentekomalli, innovaatioiden Muun valillisen tydn kustannukset
johtaminen osaksi kuntien tyévoimakustannukset Investointien kan-
palvelutoimintaa = “TAI-
. . ) ) Kiintean tyon nattgvuug. TAl
4. Hajautettu energian pientuotanto : o Saadaanko sama syklit sovitetaan
; tyévoimakustannukset P
1. voidaanko ekotehokkuutta parantaa padoma- ja infra- kannattavimpiin
hajautetulla, joka perusvoimaa tai TAl-sykleittaiset padoma- struktuurisidonnai- saastokohteisiin
kustannushuippuja tasaavalla uusiutuvan| kustannukset ja lyhennykset nen logistiikka hyo-
dynnettya parem- Tilakustannukset

energian tuotannolla -
I Tilakustannukset ‘

2. kehittyyko pientuotannon laitekanta min uudella inves- oaiSTikk
3. toimiiko vertaistuottajaperiaate, Logistikkakustannukset tointistrategialla ogistiikka-
saavatko pientuotannon edellakavijat I 9 | kustannukset

ohjeita toisiltaan I Vertaistydn kustannukset ‘

Kuva 32. Eteneminen Vartama et al. (2010) GT-tiedonhankinnan ryhmittelystd ABMIR-laskentaan.
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Nykytilanteen tyovélineet eritelldén seuraavasti (Bergman 2010, s. 7):

1. ympaéristdinnovatiivisen hankinnan tydkalupakki
suunnittelukilpailu

esikaupallinen hankinta (t&k-projekti)

katalyyttihankinta (julkinen hankkija ensiostaja)

toimivuutta tavoitteleva hankinta (hankimme puhdasta pyykkid)
vertailuperusteiden kombinaatiot

vaihtoehtoiset tarjoukset

kannustavat sopimusehdot (bonuksia ja sanktioita, jatkuva parantaminen,
pidennetty sopimusaika)

9. riskien jako

10. elinkaaripainotteinen tarveharkinta (laaja projektiryhma)

11. markkinoille viestiminen (ennakkotietoa, vuoropuhelu)

12. yhteishankinta (lisda vaikuttavuutta).

©No gk wh

Mit& ilmeisimmin osa tarvittavasta regulatiivisesta tietdmyksesta on jo esikasitelty-
na tai saadaan helposti syvennettyd kuntien modulaarisia palvelujarjestelmia ke-
hittdvddn muotoon. Nain eri toimijat, erityisesti MOTIVA Bergmanin (2010) ku-
vaamaa esity6ta laajentamalla voivat tuottaa tarkoituksenmukaisia ohjeita Cl-
toiminnolla mallipeleja varten. Mallipelit tuottavat teknologia- ja palveluyritysten,
asiakkaiden sekd modulaarisen palvelujarjestelmén kehittdmisaikataulun yhteen-
sovituksena. Ympadristoalalla MOTIVAN ohjeiden ja kunnan asettamien innovaa-
tioehtojen tuloksena voidaan kaynnistdd ekotehokkuutta lisééva innovaatiohakui-
nen toimintaprosessi esimerkiksi muille toimialoille.

Kuntakohtaisilla mallipeleilla varmistetaan paikallisten olosuhteiden huomioon
otto. Mallipelien uteliaisuusperdinen ote jasentda toisiaan tukevat innovaatioiden
ja palvelujen tuottajaverkostot. Ymparistdalalla julkiselta toimijalta edellytetédén
regulaatioiden mukaisten infra- ja palvelujarjestelmien maérittelyd. Talldin julkisen
toimijan ko. jarjestelmien tehokkuutta tukevien innovaatioiden kehitystyon rahoitus
tekee mahdolliseksi myds matalan tuottavuuden yritysten osallistumisen t&k-
toimintaan. Regulatiivisilla markkinoilla yrityksille riittdé kohtuullisen alhainen kate,
koska julkiset toimijat vastaavat innovaatioiden kehittdémisesta.

Téaté kannustevaikutusta voi kehittaéa edelleen kehittamalla tulevaisuuden tavoi-
teltavista ratkaisuista aikaisempien jarjestelmien toimivuutta parantavia moduuleja.
Niiden varassa voidaan ottaa tarkasteluun teknisen toimialan strategian edellytté-
mat innovaatiokohteet vuoteen 2025 ja tassa tarvittavien innovaatioaihioiden jat-
kuva etsintd. Tatad varten kunta tarvitsee ulkopuolellaan tuotettavaa Cl-toimintoa.
Rakennuskannan ekotehokkuuden parantamiseksi voidaan laatia kiinteistokanta-
profiilit ja passiivitalojen ominaisuudet toteuttavat toimivuusvaatimukset. Synty-
vaan ekotehokkuusstrategiaan yrityksilla on aikaa kehittdd toimivat teknologiat.
Taman jalkeen ekotehokkuutta tavoittelevat, innovaatiohakuiset hankinnat on
sovitettava yhteen kuntien, asukkaiden ja arvoketjun eri osista vastaavien yritysten
intressien kanssa.
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Kansainvalisen kilpailukyvyn edellyttdmat kokonaisinfrastruktuurit ja niiden eko-
tehokkuus ja taloudellisuus ovat avainkysymyksia kunnan ja elinkeinoeldamén
tulevaisuuden kannalta. Strategiassa on ratkaistava globaalisti kilpailukykyisesti
toimivan teollisuuden seudulla tarvitsema lilkenne- ja logistinen jarjestelmd, miten
ko. elinkeinoelam& toimii innovaatiohakuisesti ja kykenee palkkaamaan alueelta
koulutustasoaan nostavia tyontekijéitd, miten ko. yhteisdssa asutaan, miten vaesto
kuluttaa vahan energiaa ja sopeutuu ekotehokkaaseen kulttuuriin.

Téaméa on osa "uuden kunnan” tarvitsemaa innovaatiohakuisuutta. Kuva 33
hahmottaa néaité haasteita sovittamalla yhteen kiinteistokantaa, energiaratkaisuja,
infrastruktuurien tehokkuutta ja taloudellisuutta seké ymparistévastuun lapivientiin
tarkoituksemukaisempia regulaatioita ja niiden lapivientia tukevia julkisia markki-

noita ja hankintoja.

1. Kunnan ekotehokkuutta lisaavat moduulit sisalléllisella maarittelylla jayhteensovituksella supistetaan tiedon
luontikustannuksia (c) ja hallitaan markkinakypsyys, joilla saadaan ote ekotehokkaista hankinnoista tavoitetiloineen
2. Ymparistdn kokonaisvaltaisen hallinnan edellyttamien innovaatioaihioiden omaksumiskyky,

3. Miten tarkeimpiin ongelmiin kyetaan ennalta kehittamaan ratkaisuvaihtoehtoja, MOTIVA mallipeliavustajaksi ja
kokeilukumppaniksi, kunta voisi tarjoutua uusien toimintamallien testaajaksi

4. Ympéristo- energia-, ict- ja rakennusteknologiayritysten verkottaminen niin, etta kunnan palvelukokonaisuuk-sien
hankintoja ohjaavien tuotemallinnus seké innovaatioehdot pienentavat tuottajien kehityspanosten kustannuksia (d).
Innovatiivisen tiedon luonti jaluomis-

viiheen kommunikaatiokustannukset, ¢

e,

Monimutkaiset innovaatiot saadaan kannattaviksi, koska kunta
ostovoimaansa (monopoliinsa) perustuvilla innovatiivisilla hankinnoilla
voi kasvattaa kokonaiskysynt&a, jonka varaan useat tuottajat voivat
suureen asiakasmaaraan perustuen tarjotatoisiinsa sopivia,
modulaarisia (seké rinnakkaisia etta perakkaisia) ymparistotuotteita

~, L . . Innovatiivisten hankintojen tuottamat

_— 5 Win-win-win tuottoraja eli innovatiivinen ) o : .
YBS't,t."_’l!.nen ) I”"., ekotehojarjestelma teknologioineen on kaikille C,Ja,d -saastot p‘erustuvat malllpglel—
kayttaja: Malli- ", osapuolille kannattava (linjaa siirretéan rajalta | |Nin ja modulaaristen ekotehokkaiden
peli, sosiaa- RO mahdo llisuuksien mukaan rajalle R4) jarjestelmien tuotemallinnuksiin, joil-
linen media, la alennetaan tuottajien design-tyo-
keksintoa kustannuksia, kun jokaiselle rajataan
edellyttavien kehitettavaksi tietty kohde, rajaukse-
kayttajien nainnovaatioehdot, joita sitten voi-
tarpeet ja niita daan kayttaa hankinnoissa suoraan
"toteuttava"
julkisen sekto- e Kunnan asettamat innovaatioehdot johtavat uusiin palvelu-
rin luoma jarjestelmiin, joiden perustana ovat kaupungin laatimat,
kysynta o 2l

., kehitettavia palvelujarjestelmia koskevat, modulaariset
- tuotemalllnnukset Samalla kunta systemaattisesti

4 moduulien (1- 3)(: ettad- kustannuksia

Yhteistydssa toimiv

en yritysten tehtdvaksi annetaan innovoida moduulit Tulevaisuuden palvelujen design-

m1, m2jama3keventamaan kunnan ekotehoikkuuden yllapitokustannuksia

kustannukset, d

Kuva 33. Ekotehokkaiden innovaatioiden kustannustehokas kehittaminen.

Porin seudulla haasteena on osaamisen fasilitointi fyysisilla ja tietdmysjarjestelmi-
en infrastruktuureilla, joiden osalta kyetaan nayttamaan aluetalouden kilpailukyvyn
saamat hyodyt. Porin omaan kehittdmistoimintaan on jo asetettu yksi ehto kun-
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nanhallituksen hyvéksyttyd, etté teknisen lautakunnan esittdmaa tilahankkeiden
tarveselvitysmallia aletaan kayttdd pitkan téhtdimen investointisuunnittelussa.
Hankekohtainen selvitys pitdé olla tehtyna valittaessa hanke viisivuotissuunnitel-
maan. Kaytantd koskee jaksolla 2009-2013 kaikkia yli sadantuhannen euron
tilahankkeita. Kunnanhallitus vastaa taloudenhoidosta ja kunnanjohtaja johtaa
taloudenhoitoa. Muut toimielimet (lauta- ja johtokunnat, niiden jaostot ja toimikun-
nat) vastaavat valtuuston asettamien toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
saavuttamisesta.

Toimialoilla on siis oltava tarkat suunnitelmat, joiden perustalta voidaan laatia
innovaatiohakuiset budjetit, jotka sisaltavat tarvittavien TAl-syklien kuvauksen.
Mallipeleilla selvitetdén, mitd innovaatioehdoilla hankinnoissa haetaan (tuotemal-
linnus ja siitd johdetut uudet toimintatavat, modulaariset palvelujarjestelméat ja
niiden ylésajo vuosi kerrallaan olemassa olevilla tai luotavilla budjettiehdoilla).

Ekotehokasta rakentamista kehitettdessd on laadittava innovaatiohakuinen
asumisen, liikenteen ja kansainvélisesti kilpailukykyisen elinkeinoelaméan skenaa-
rio/tiekartta. Innovaatioehtojen laadintaprosesseista kuntien hankintatoimi voi
regulaatiopohjaiselta ymparistopuolelta oppia ja kuljettaa jarkevéat toimintamallit
perusturvan ja mybhemmin muidenkin toimialojen puolelle. AVlen osalta paljastuu
niiden toimialoilla mahdollisuuksia asettaa tuotteille sellaisia toimivuusvaatimuksia,
joilla nykyisten lakien ja sdaddsten (regulaatioiden) valvonta tapahtuu ennalta, ei
jalkikateen.

Yhdistettdessa tarkastelu laskentaulottuvuuteen D3 on kehitettdva vertailuai-
neisto (kunnan kiinteistokanta ja sen energiankulutus sek& uudet vaadittavat tila-
ominaisuudet, tietokoneiden energiankulutus ja toimivuusvaatimukset, mahdolliset
uudet omistusmallit), joilla kuntatasolla hallinnoidaan LVIS- jarjestelmaa myds
yksityisten omistamissa kiinteistdissa. Aineisto osoittaa tulevien innovaatioiden
hyddyt (kiinteistdalalla passiivitalo, nollaenergiatalo ym.) (palvelualalla kayttajalah-
toisesti ennakoidaan palveltavien maard ja seka toimivuusvaatimukset), joilla
saavutetaan kustannustehokkaat ratkaisut.
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Kv. sitovat ekotehokkuutta
lisdéavéat sopimukset, regulaatiot,
EU direktiivit. Haasteet luettelona
jasyntyvin & "tuotemallinnuksina”
ymp aristéhankinnoilla

tavoiteltavissa olevasta Pori\
-kaupunki kuvaa em. s dadetyn

ekoteh okkuu sprofiilin edellyttamat
ratkaisuvaihtoehdot tulevaisuudessa
ympéristonséa tuotemallinnuksen avulla

Sosiaalisen median mallipeli

-asukkaat ja elinkeinoelam & ottavat
tuotemallinnuksen eri osiin kantaa

- tuotteistus eli innovaattorit ja
palvelujen tuottajaehdokkaat tekev &t
tuotemallinnuksen moduulejat ayttavia
ratkaisuehdotuksia, protoja

-asukkaat ja elinkeinoelam & ottavat
protoihin kantaa

¥

¥

-kaupunkit &mentaa vaadittavat
toimivuusominaisuudet pyrkien
parantamaan ekotehokkuuttaan

-innovaattorit ja ekotehokkuutta

lis &avien ratkaisujen tuottajat ilmoittavat,
millaisillaratkaisuillane kykenev &t
taloudellisesti tarjoamaan kaupungin
edellyttamia ratkaisuja

Ekotehokkaat

ymp éristdinnovaatiot

1. Energia- ja materiaalivirrat,
joiden tekninen hallinta parantaa
ekotehokkuutta

2. innovatiivisen tekniikan
laitevalmistaja

3. verkottuneet yritykset
modulaarisesti ekotehokkuutta
lisdavien hankintojen perustana

/

S

-

Pihistys: Innovaatiohakuinen
eteneminen kohti ekotehokasta Poria
4. kaupungin ekotehokkuutta lis aava
modulaarinen ekoinfrastruktuuri jasen
toteuttamisen edellytyksena olevien TAI-

syklien hallinta
5. Pysyvét toimintamallit, joilla teknisen toimialan

henkilésto kehittaa TAl-syklien mukaisia
ekotehokkaita saastoratkaisuja kaupungin
innovaatiohakuisiin budjetteihin

7 koko jarjestelman uusivan
hankintakokonaisuuden asentaminen ja
ajoittaminen hankintatoimen tiekartalle
(alkupisteena uimala, tiekartta voi tunnistaa
my6s muuta kuin kaupungin hankinnat)

8. lis aantyvéan ekotehokkuuden edellyttamien
organisaatiolkokonaisuuksien luonne (esim.
malli kouhia: kaupungin ja taloyhti éiden
verkostot yhd en yrityksen haltuun)

v
Innovatiivisen hankinta -asiakirjan
laadinta
5. tavoitellun hyddyn edellytt @&ma innovaatio
toimivuusvaatimuksina kuvattuna
6. em. johdetut innovaatioehdot yksitt disissa
hankinnoissa sek a tiekartalle asetettuna

Kuva 34. Teknisen toimialan innovaatiohakuisten hankintojen kehittaminen.

Teknisella toimialalla puolestaan tehtdva on erittdin moniulotteinen. Laskentaulot-

tuvuus D3:n seurantakyky tulee ulottaa seuraaviin asioihin:

1.

Elinkeinoelamén kansainvalisen kilpailukyvyn edellyttémét valtakunnallisel-
ta rakennustasolle ulottuvat ekotehokkaat infrastruktuurit.

Valineet yllapitda niiden ekotehokkuus ja taloudellisuus kunnan ja elinkei-
noelaméan kannalta.

Valittava ja yllapidettava globaalisti kilpailukykyisesti toimivan teollisuuden
tarvitsema liikenne- ja logistinen jarjestelma seudulla 2020- ja 2030-luvuilla.
Ratkaistava, miten tulevaisuuden elinkeinoelama toimii innovaatiohakuises-
ti ja kykenee palkkaamaan alueelta koulutustasoaan nostavia tydntekijoita.
Ratkaistava, miten tulevaisuuden kunnan ja sen lédhiseudun muodostamas-
sa yhteisdssa asutaan.

Ohjataan vaesto kayttamaan vahan energiaa kuluttavia ratkaisuja ja sopeu-
tumaan tarjolla oleviin ekotehokkaisiin kulttuurivaihtoehtoihin.

Tekninen toimiala tarjoaa parhaat perustat siirtymiselle prospektiivisesta
benchmarkkauksesta tilastojen avulla tapahtuvaan kehitysvaihtoehtojen
tdsmentamiseen. Muita toimialoja ohjaamaan teknisen toimialan perustalta,
erityisesti infrastruktuurien osalta, voidaan
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Kokeilla, miten voi muodostaa tasmalliset kriteerit.

Maarittaa kriteerien tayttymisen arviointitapa.

Kehittd& vertailuaineisto (kunnan kiinteistokanta ja sen energian kulu-
tus sekd uudet vaadittavat tilaominaisuudet, tietokoneiden energian-
kulutus ja toimivuusvaatimukset), hahmottaa mahdolliset uudet omis-
tusmallit (esimerkiksi onko mielekdsta kuntatasolla hallinnoida LVIS-
jarjestelmia myds yksityisten omistamissa kiinteistdissa tulevaisuuden
regulaatioiden kiristyessa).

Osoittaa tulevien innovaatioiden hyodyt (kiinteistdalalla passiivitalo,
nollaenergiatalo ym.) seka se tuotekokonaisuus, jolle voidaan asettaa
toimivuusvaatimukset ja luoda jonkinlainen toimittajarekisteri kilpailut-
tamisen sijaan innovaatiohakuisista yrityksista.

Hahmottaa, miten palvelualalla kayttajalahtoisesti ennakoidaan palvel-
tavien maara ja kehitetédn ABMIR-laskennan yhteydessa toimivuus-
vaatimukset, joilla saavutetaan kustannustehokkaat ratkaisut.

Toimia esimerkkina sille, miten kunta non-profit-organisaationa kyke-
nee soveltuvilta osin ottamaan kayttéon for profit -organisaation toi-
mintamalleja.

Nain paastaan kytkeméén seuranta edellisissad vaiheissa mallipeleilla tehtaviin
selvityksiin. Niilla tarkennetaan, mitd innovaatioehdoilla hankinnoissa haetaan
(tuotemallinnus ja siitd johdetut uudet toimintatavat, modulaariset palvelujarjestel-
maét ja niiden yldsajo vuosi kerrallaan olemassa olevilla tai luotavilla budjettiehdoil-
la). Nain budjettiskenaarioiden laadintaa varten laskentaulottuvuudet D1-D3 yh-
dessa erittelevat TAl-syklien avaamien investointihetkien oikean kohdentamisen ja
ajoittamisen. Nain voidaan tdsmentdd esimerkiksi perusturvan erilaisten raskaan
hoidon estomoduulit ja laskea niiden tuottamat taloudelliset sdastot kiinteistdalan
kehittdmisen TAl-sykleihin. TAl-syklien yhteensovittaminen osoittaa, miten budjet-
tiskenaariovaihtoehdot kaytdnndssa etenevat eli miten kassavirrat ainakin logiikal-
taan muodostuisivat.
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5. Innovaatiohakuisen kuntakulttuurin
luonne

5.1 Hierarkkisesta asiakaskeskeiseen palvelujen
hallinnointiin

Vuonna 2010 ajattelussa vuosikate on keskeinen kunnan taloudellista tilannetta ja
kehityksen suuntaa kuvaava mittari. Se ilmoittaa, kuinka paljon kayttétaloudesta ja
rahoituserista jaa investointien, antolainojen ja ottolainojen hoidon katteeksi. Uu-
dessa innovaatiohakuisten hankintojen mahdollistamassa vuoden 2015 ajattelus-
sa kuntastrategiaan (jota toteutetaan vuosittaisten budjettien varassa) lisataén
toimialakohtaiset innovaatiohakuiset kehittdmisstrategiat kustannussaastéineen.
Nain verotulokertymén ja valtion avustusten lisaksi syntyy kunnalle myds siséinen
kyky vaikuttaa palveluihin.

Vuonna 2015 jarjestelma luo palvelutuottajille, niiden henkildstolle seka palvelu-
jen asiakkaille vaylan yhteisymmarrykseen vuoden 2015 jalkeisen palveluympéris-
ton luonteesta. Pelkistetysti vuonna 2015 kunta vastaa asiakasprofiilien hallinnas-
ta seka kunkin profiilin edellyttdamien moduulien kehittdmistyosta. Kilpailutuskritee-
reind toimivat innovaatioehdot ratkaisevat modulaarisen palvelujarjestelméan yksit-
taisten osien tuottajat. Saastét syntyvat nopeutettujen ja kustannuksiltaan keven-
nettyjen innovaatioprosessien avulla.

Uudessa ajattelutavassa kayttajalahtdiset innovaatiot ovat palvelujarjestelman
perustana. Yksinkertaistaen syntyy tilanne, jossa kunta kerda veroina ja kaytto-
maksuina rahat, joilla asiakkaiden (kuntalaisten) palvelut tuotetaan Sitten kunta
maaraa tilaaja-tuottajamallilla tahon seké ehdot, joilla palvelu tuotetaan. Tuloksena
kaikki tuottavuus jakautuu mukanaolijoiden keskindisten sopimusten mukaisesti.
Nain syntyy kayttajalahtdisen innovaatiotoiminnan kannalta erityistilanne, missa
asiakkaat eivat karkaa kuntasektorilta, joten kehitystydpanokset johtavat haluttui-
hin palvelujen tuottavuuden nousuihin. Tatéa "taydellistd maailmaa” voi hytdyntaa
innovaatioteorian kehittdmisessa, kun lisaksi tyd sdilyy kunnassa, ainakin Suo-
messa. Asetelma avaa mahdollisuuden rakentaa kuvatulta perustalta innovaa-
tiohakuinen kuntakulttuuri. Se kéynnistyy vastaamalla kysymykseen: miten raken-
netaan toimialoittain kunnan henkildstélle valmius ennakoida palvelujarjestelman
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puutteisiin sopivat innovaatioaihiot sekd innovaatiohakuisen kilpailuttamisen kei-
noin kehittda haasteeseen vastaavat modulaariset palvelujarjestelméat?

Ratkaisut on esitettava luottamushenkildille vaihtoehtoisina budjetteina, joiden
piirissa kunnat kykenevét tehokkaasti ja jatkuvasti tuottamaan talouttaan keventa-
vid, palvelu- ja infrastruktuurijarjestelmidan tehostavia innovaatioita 2010-luvun
muutospaineissa. Nain tuottavuuden kehittdmiseksi innovaatiohakuisen kunnan
palveluorganisaatiot ottavat for profit -kéytantdja vanhojen non-profit-kaytantojen
sijalle innovaatioiden lapiviennin yhteydessa. Uusi ote asemoi kuntalaiset palvelu-
jen tarvitsijoina ohjaamaan kehitysty6td. Muutoksessa siirrytddn kuvan 35 yla-
osassa esitetysta vuoden 2010 hierarkkisen hallintorakenteen mukaan toimivasta
palvelujarjestelmasté kohti vuoden 2015 kayttgjatarpeiden mukaan muotoiltavaa
modulaarista jarjestelm&a. Talléin palvelujen luonne muuntuu asiakkaiden tarpeita
ennakoivaksi ja kunta (hankintatoimen kilpailutuksilla) rakentaa laadukkaan ja
palvelukustannuksiltaan kevennetyn toimintamallin.

Perusturvan palvelut V. 2010

I | 1
Julkiset Yritykset Jarjestét Asukasyhteisét

l_l—|

Kuntayhtymat I

Kunta

V. 2015

Asiakasprofiilit
Asiakasprofiileittain tarvittavat moduulit

i

Asiakkaille tuotettavat, kaupungin
innovaatioehdot tayttavat moduulit

| | [
Kunta I Kuntayhtymat

I_‘_I

Julkiset I Yrityks-et Jarjestét Asukasyhteisét

Kuva 35. Modulaarisen palvelutuotannon mahdollistava hallintojarjestelma.

Kustannussaastdja hakeva innovatiivinen strategia edellyttdd suunnitelmallista
saastojen edellytyksend olevien projektien rahoittamista. Kuvaan 36 on koottu
kunnan valtuuston (V), kunnan hallituksen (KH), toimialajohdon (J), henkildston
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(H), innovaatio- ja kehitystydsté vastaavien asiantuntijoiden (I) sekd kumppaneina
toimivien yritysten (K) seké asukkaiden (A) yleispiirteittdiset vastuut uudessa toi-
mintamallissa. Innovaatiohakuisessa toiminnassa voidaan talouskehitysta hallita
2010-luvulla valtuustojen vaihtuessa. Edessa on neljan perakkaisen valtuustokau-
den investointien muotoilu. Kaksi ensimmaista eli vuoteen 2017 ulottuvat kaudet
kehittavat poliitikot itse. Kolmannen ja neljannen kauden modulaarisia mahdolli-
suuksia ja haasteita tuottavat asiantuntijat. Taltd perustalta poliitikot voivat rau-
hassa lisata asiantuntemustaan ja totutella Cl-toiminnon hyddyntamiseen strategi-
oiden tasmentamisessd. Nain ehdotelmallisten hankintojen tiekartta paivittyy koko
ajan ja kattaa nelja valtuustokautta. Poliitikot voivat muotoilla innovaatiohakuisia
budjetteja ja investointisykleja tarjolla olevista vaihtoehdoista.

Uudet toimintatavat johtavat uudenlaiseen osaamiseen, jossa asenteet muo-
dostuvat korostetusti tietAmyksen hallinnasta. Samoin kannustimet hyvista suori-
tuksista tulevat esille for profit -organisaation toimintakulttuurin mukaisesti. Téhén
antaa mahdollisuuden uusi viisiulotteinen laskentajarjestelma. Valvonta ja johta-
minen tapahtuu enenevasti palvelutilanteista saatavien palautteiden perusteella
seké& kustannuksia keventévéan innovaatiohakuisen toiminnan muodossa.

Talous - ja toimintastrategiat

2009 -2013 2014 -2017 2018 -2021 2022 -2025

investoinnit
Nopeat muutos-
- paatokset
Ketterat
palvelurakenteet,

teknologiat
Oman

- henkildston
osaaminen

Kumppanien

- henkiloston
osaaminen

osallistuminen

_Modulaaristen
tehokkuuksien

laskenta (ABMIR)
DD ‘ Hankintojen tiekartta >

Kuva 36. Kunnan innovaatiohakuisen toiminnan sisaiset rakenteet.
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Kuvan 36 alustavien tehtavakenttien siséltamien kohteiden piirissa luodaan tarvit-
tavat rahoitusvalmiudet. Ensiksi on kehitettédva sopivat nimikkeet niiden vastuiden
lapivientiin, joilla innovaatiohakuisuus saadaan vietyd kunnan jokapaivaiseen
toimintaan. Teoreettisesti edessd on innovaatiohakuisen endogeenisen eli si-
sasyntyisen kasvun lapivienti kunnassa. Tuottavuuden noston haasteita ovat pit-
kavaikutteisten investointien hallinta, ketterat modulaariset palvelurakenteet seka
niiden perustana olevat teknologiat. Nopeiden muutostarpeiden hallinta perustuu
henkiléston osaamistason jatkuvaan kehittdmiseen sekd kaiken lahtokohtana
asukkaiden osallistumisena kehittamistavoitteiden asettamiseen. Taméa kokonai-
suus kuvataan hankintojen tiekarttana. Innovaatiohakuiset hankinnat toteuttamalla
kunnan oman toiminnan tuottavuuden kasvulla kyetdan turvaamaan tulevaisuu-
dessa vaadittavat palvelut. Uudet haasteet voi kohdentaa seuraavasti:

Hallitus ja valtuusto: Ennakoiva kasitys toimialoittaisista asiakasprofiileista ja
palvelutarpeen kehityksestd sekd innovaatiohakuisista ratkaisumalleista, kyky
hoitaa julkista taloutta poistamalla julkisen sektorin innovaatiovajetta.

Toimialajohto: Ennakoiva kasitys tarvittavasta ajasta ja valmiuksista kehittaa
kunnan organisaatioon uusien palvelujarjestelmien kaytdssa tarvittava asiantun-
temus, kyky hoitaa julkista taloutta poistamalla julkisen sektorin innovaatiovajetta.

Innovaatiohakuisuudessa tarvittavan tietdmyksen nopein ja halvin tuottaminen:
Tehokas, tietdmyksen tuottamisen kustannukset minimoiva Cl-toiminto saadaan
toimivaksi, kun innovaatiohakuisen kunnan viiden laskentaulottuvuuden valmiuksilla.

TAI-syklit: Mallipeleilla sovitetaan toisiinsa tulevaisuuden teknologiat, asiakkail-
le parhaat modulaariset palvelujarjestelméat sekd niihin sovitetut, kunnan tehok-
kaimmat investointisyklit.

Budjettiskenaariot: Innovaatiohakuiset budjettiskenaariot voidaan purkaa ehdol-
lisiksi toimintaohjelmiksi, joilla kunnan taloutta hallitaan. Budjettiskenaarioista seka
TAIl-sykleistéd johdetaan hankintatiekartat, jotka puolestaan voidaan sovittaa mui-
den kuntien hankintaohjelmiin, muotoilla palvelujarjestelmiin kopioitavissa olevia
moduuleja, hyddyntédd naapurien innovaatiokapasiteettia ja saada yhteishankinnan
alennuksia sek& hankintoihin etté elinkaarikustannuksiin.

5.2 Innovaatiohakuisen kuntakulttuurin sisddnajo 2010-
luvulla

Innovaatiohakuisen kuntakulttuurin ideana on yllapitdad jatkuvasti taloudellisesti
raskaimpien palvelujen kehittamisté edistavaa kayttajakeskustelua. Tama kayttaja-
lahtbisyyteen perustuva ote antaa kunnalle mahdollisuudet saada asukkaat otta-
maan kantaa vaihtoehtoisiin tuottavuutta lisdaviin innovatiivisiin moduuleihin. Uu-
dessa kulttuurissa kayttajien hyvaksymat, innovaatioihin perustuvat teknologiset
ratkaisut tuotetaan kunnan organisoiman innovaatiotoiminnan avulla. N&in yksin-
kertaisesti suunnilleen kolmasosa kunnan budjetista saadaan for profit -tyyppisen
analyysin piiriin.

Johtaessaan kehittdmisty6td kunta saa innovaatioiden tuottaman kustannus-
saaston itselleen eika joudu nykyiseen tapaan tilaamaan yrityksiltd kovaan hintaan
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uusia ratkaisuja. Taméan kunta toteuttaa laatimalla jokaista kilpailuttamista varten
innovaatioehdot, jotka kilpailuun osallistuvien palvelutuottajien on kyettéva ratkai-
semaan. Tukiprosessiksi kehitetddn Cl-tuotanto. Onnistumisen edellytyksena
kaupungilla on oltava henkilostdn osaamisen kehittdmisstrategia, missa henkilostd
seuraa ja ohjaa modulaarisen palvelutuotannon jatkuvaa kehittamisté kouluttau-
tuen samalla uusiin osaamisvaatimuksiin.

Tavoitteen mukaan kunta kykenee jatkossa budjetoimaan toimintaansa keven-
tavien innovaatiohakuisten palvelujarjestelmien kehittdmistyon kustannukset ja
maksamaan ne takaisin tulevilla séastoilladn. Toimialoittain kehitetddn moduuli-
kohtaisia, tuottavuutta lisddvid innovaatioehtoja tulevia kilpailutuksia varten. Malli-
peleilld ohjataan palvelujen kayttajat ja tuottajat ennalta ymmartdmaan kunnan
uuden toimintamallin idea ja saamaan siita hydtya. llman tata yhteisty6ta ei palve-
lujen tuottavuutta lisddvia innovaatioita saada vietya lavitse. Nain kayttajat seka
mieltévat ettd todella ohjaavat tulevien palvelurakenteiden kehittamista.

Innovaatiohakuinen kuntakulttuuri johtaa suunnittelujarjestelméan muutokseen,
jossa syklind on aina yksi valtuustokausi. Asetelma rakennetaan siten, ettd paa-
toksentekijakasittelyssa on ensimmainen neljan vuoden sykli strategiana seka
innovaatiohakuisina hankintoina. Toinen sykli ohjaa skenaarioiden muodossa
tutkijoita valmistelemaan tarvittavia tieteen ja teknologian eturintamaa koettelevia,
kuntataloutta keventavid, kolmannen syklin innovaatioehtoja. Kolmannen syklin
palvelumoduulit lisddvat huomattavasti palvelujen tuottavuutta ja keventavat kun-
nan taloutta. Erityisesti niiden hallitsemiseksi esimerkiksi AVlen kautta hoituva
yhteistyd on varmasti kannattavaa. Neljas sykli ennakoi tuolloisia tuottavuutta
lisdavia palvelumoduulien uusimistarpeita, joilla kunnan talous eniten kevenisi.
Téllaisessa neljan syklin valmistelustrategiassa innovaatioaihiot on asemoitu riski-
kayrélle siten, ettd kunnan henkilostd voi tarkentaa innovaatiohakuiset budjetti-
vaihtoehdot paatoksentekijdille aina tarvittaessa.

Palvelujen kayttajien on saatava kehitystydhon osallistumisesta hyoétya, jotta he
sitoutuvat kehittémiseen ja ovat valmiit ottamaan uudistuneet palvelut kayttoon.
Kehitystydhon tarvittava aika tdsmentyy, kun néhdéaén modulaarisen vaiheistuksen
logiikka ja markkinoiden kypsyminen. Modulaaristen tuotemallinnusten avulla
paatdksentekijat hahmottavat innovaatiohakuisuuden tuomat saastot. Henkilostod
puolestaan oppii johtamaan innovaatioiden lapivientia omassa organisaatiossa
sekd innovaatiohakuisessa kilpailuttamisessa tilaaja-tuottajamallilla. Kunnan in-
vestointistrategiassa neljan syklin innovaatioaihiot auttavat kdynnistaméaéan jokai-
sen innovatiivisen hankinnan tarkoituksenmukaisena ajankohtana. N&in kukin
valtuusto saa tyonsa aluksi ennakoitavissa oleviin talouden kehittdmishaasteisiin
muutaman malliratkaisun pohjustamaan paatoksia.

Kayttajaryhmét eroavat toisistaan paljon. Ennakoiva kytkenta tarvitaan erityi-
sesti sellaisiin kayttajaryhmiin, joiden oma toimintakyky asiakasprofiiliennusteiden
mukaan on heikkenemé&ssa. Téllaiset henkilot ovat todennékdisesti motivoituneita
palvelujen kehittdmiskokeisiin, samalla he ovat tutkijoiden ja valillisesti kaupungin
tukemia. HyvinvointiTV:n tuottamat kokemukset enteilevét tata.

Kansallisen tai alueellisen tason tuki tarvitaan laajoja kokeiluja varten, muutoin
ei saada riittdvaa jalkitukea hankintoihin liittyvien innovaatioiden design-vaiheen
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loppuun. Rinnakkaisilla mallipeleilld usean kaupunkiseudun yhteenliittymat saavat
mahdollisuuksia niin laajoille tutkimuspanostuksille, etté kaytdn helppous ja asiak-
kaiden kokema hyoty saadaan varmennettua.

Perinteisella kielellda kunnan missiona on turvata hyvinvointiyhteiskunnan palve-
lujen rahoitusperustan omatoiminen turvaaminen edella kuvattuja toimintarakentei-
ta hyodyntden. Vaikka toimintamallia tdsmentévat tutkimuskysymykset toimialoit-
tain ovat hyvin erilaisia, saadaan kuntajarjestelméan selviytymisstrategia ja inves-
tointisyklit 2010-luvulla kokeiltaviksi kaupunkeihin seuraavien askelten muodossa.

1. Asiakasvetoinen, innovaatiohakuinen kuntakulttuuri

Ensimmaisend askeleena on laadittava mahdollisimman luotettavat kayttaja- ja
asiakasprofiilit 2010-luvulle kaikkien palvelujarjestelmien osalta. Tavoiteltavan
palvelujarjestelman on oltava rakenteiltaan sellainen, ettd sen toimivuusominai-
suuksia ja tuottavuutta voidaan nostaa jatkuvasti innovaatioiden avulla. Kayttaja-
vetoisessa kulttuurissa ei ennakoida, ketka tarvitsevat, kuinka paljon, mité palvelu-
ja ja milloin, vaan kunnalla on valmiudet vieda lavitse ne kayttajalahtoiset innovaa-
tiot, jotka ovat edellytys tuottaa palvelut tulevalla rahoitusperustalla.

2. For profit -toimintokaytantdjen sisdanvienti asiakasvetoisesti innovaatiohakuisen
kunnan hallintojarjestelméaan

Lapimenevaksi periaatteeksi otetaan palvelujen ja palvelujarjestelmien tuotemal-
linnukset, joiden avulla voidaan varmistaa kayttajalahtoisten palveluinnovaatioiden
kehittaminen. N&in toimialat kehittavéat itsedén sellaisen modulaarisesti muotoillun
palvelujarjestelman varassa, missa jokaisen moduulin tehostaminen samalla liséa
aikaisempien tehokkuutta ja tuottavuutta. Nain paastadan samanaikaisesti irti mata-
lan tuottavuuden rajoittamasta toiminnasta ja varmistetaan kayttajalahtoisyys. For
profit -ajattelu tuo kunnan palvelujarjestelmaan rakenteen, jossa tyon tuottavuuden
nosto muodostuu osaksi kunnan palvelujen tuotantotapaa.

3. Kunnan budjetointi- ja laskentatoimen uudet vastuut maaritellaan viitena lasken-
ta- ja paatoksentekoulottuvuutena.

Kunnan talouden seuranta- ja kehittdmistoimintaan tarvitaan viisi laskenta- ja
paatdksentekoulottuvuutta, jotta toimialoittaisten asiantuntijoiden tuella toimiala-
johto kykenee kaikilla aloilla esittelem&an innovaatiohakuiset hankkeet samalla
tavalla paatoksentekijoille. Siksi jokainen seuraavista ulottuvuuksista voidaan
toistaa eri toimialoilla ja pitdd ne keskenaan vertailukelpoisina.

3.1. védline innovaatioaihion tunnistusta, jatkotydston kannattavuutta ja valintaa
varten

3.2. véline arvioida muutosehdotusten avaamat innovaatiohakuisen kannatta-
vuuden kasvun optiot, jolla ndhdaan tarkoituksenmukaisimmat toimialoittaiset
modulaariset palvelujarjestelméat innovaatiokeraimina

3.3. toimintatapa realisoituneen innovaatiohakuisen kasvun seurantaan ja oh-
jaukseen
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3.4. vélineet innovatiivisen ratkaisun kayton hallintaan ja markkinoille viennin
ohjaukseen

3.5. véline strategisten tahtotilojen ja globaaliin kehitykseen sidonnaisten teol-
lisuuspoliittisten linjausten hallintaan ja innovaatiohakuisten budjettiskenaarioi-
den kayttoon tavoiteasetannassa ja kehitystydn ulkopuolisen rahoituksen
saantiin.

Koska neljaa ensimmaisté vaihetta ei kuntasektorille ole ennen 2010-luvun mur-
rosta ollut tarve kehittédd, innovaatiohakuisuuden puutteen voi turvallisesti arvioida
johtuvan modulaarisuuden heikosta toteuttamisesta toimialoittain ja palvelujarjes-
telmittdin. Tatd voidaan parantaa vasta ottamalla tuotemallinnus kayttédn seka
kytkemalla siihen innovaatioaihioiden jatkuva etsinté ja testaaminen.

Innovatiivisia ratkaisuja tuodaan toimialoille sisélle mallipelien avulla, joissa so-
siaalinen media toimii kayttdjainnovaatioiden ja tuottavuutta parantavien innovaa-
tioiden I&piviennin nopeuttamisen alustana. Kokeiluissa keskitytdan tuotemallin-
nuksiin vanhushuollon uusista, modulaarisesti ylés ajettavista toteutustavoista.
Jatkokokeilussa kehitetddn perusturva-alalle kayttajalahtdisten innovaatioiden
lapivientiin sopivia tieteen valineitd, jotka samalla lisdavét palvelujen tehokkuutta
koskevaa tieteellistd kysymyksen asettelua (Vahéatalo 2010).

4., Toimialatarkastelu

4.1 Innovaatiotoiminnan nopeutus ja kustannusten pienentdminen toimialoit-
tain. Kaupungin talouden hallinnan takia uudet teknologiat seké palveluratkai-
sut on saatava kaytt6on nopeutetusti ja alhaisilla innovaatioiden tuotantokus-
tannuksilla. My0s tasta syystd eneneva maara kuntien palveluja kehittavista
innovaatioista viedaan lavitse yhdessa kayttajien kanssa. Kuntien talouden na-
kdkulmasta ideana on varmentaa innovatiivisten ratkaisujen hyoty asiakkaille,
mik& samalla nopeuttaa innovaation lapivienti. Toisena tavoitteena on saada
innovaatioiden kenttdkuntoon kehittéavien tahojen kustannukset mahdollisim-
man alhaisiksi.

Innovaatioiden lapiviennin teoriaperustana toimii von Hippelin kayttajainnovaa-
tioratkaisuista julkiselle sektorille muotoiltu toimintamalli. Sen haasteena on
saada tulevat asiakkaat ennakolta ohjaamaan palvelujen innovatiivista kehit-
tamista.

4.2 Innovaatioaihioiden kehittdminen kunnan ulkopuolella ja siirtyminen kehi-
tystoimintaan (laskenta- ja paatdksentekoulottuvuudet D1 ja D2)

4.3 Tuotemallinnus ja mallipelit toimialoittain seka asiakasvetoinen sosiaalinen
media

Uuden innovaatiohakuisen kaupunkikulttuurin idea levidd mallipelien kautta
niin, ettd asukkaat oppivat ehdottamaan sellaisia ratkaisuja, joita voidaan ottaa
kokeillen kayttoon modulaaristen jarjestelmien sisalla. Mallipeleilla niista raata-
I6idaéan jatkuvasti tehostettavissa oleva ratkaisu ennen laajaa kayttéonottoa.
Mallipeleihin osallistuminen saattaa tulevaisuudessa hyvinkin kuulua osaksi
paikallisradioiden ja -lehdiston julkisen palvelun tehtavaa.
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4.4 TAI-syklit toimialoittain

Investointien tehokkuus paranee, kun mallipelit esittelevat innovaatioihin pe-
rustuvia tuotemallinnuksia, jotka ohjaavat kehittdmaén ja tuomaan varsinaiset
innovatiiviset ratkaisut palvelujarjestelmien sisélle moduuli kerrallaan. N&in ra-
dikaalienkin innovaatioiden kautta voidaan ajaa ylos inkrementaalisesti pieni
parannus kerrallaan sekd asukkaita etté kaupungin taloutta hyddyntava kus-
tannustehokas palvelujarjestelmd. Kun nykyisin puhutaan jossakin kehitetyn
jarjestelmainnovaation juurruttamisesta (mm. laajoja terveydenhuollon elektro-
nisia jarjestelmia ei ole saatu juurrutettua), siirrytdankin asukas- ja kayttajalah-
toisten innovaatioiden suoraan lapivientiin kunnan palvelutoimialojen siséalla
innovaatioita hyddyntévien yrityskaytantdjen muunnelmilla. Mallipelit korvaavat
jalkikateen juurruttamisen tarpeet.

5. Lépivietyjen innovaatioiden kustannushyotyjen seuranta (laskenta- ja paatok-
sentekoulottuvuus D3)

6. Valineet innovaation kaytdn hallintaan ja markkinoille viennin operatiiviseen
ohjaukseen (laskenta- ja paatdksentekoulottuvuus D4)

7. Investointisyklien k&aynnistamispaatokset taloudenpidossa, kunnan TAI-
syklikokonaisuus hallinnassa, esimerkiksi mahdolliset esikaupalliset hankinnat
voidaan toteuttaa innovaatioita edistévina vasta, kun asiakashyvaksyntéa on var-
mistettu (laskenta- ja paatoksentekoulottuvuus D5)

8. Innovaatiohakuisten kilpailutusten tiekartta hankintatoiminnan l&piviennin perus-
tana.

Toimialoille on kehitettdva kyvyt ohjata kehittdmistéa sellaisiin toimivuusvaatimuk-
siin perustuen, joiden l&pivienti voidaan varmistaa asettamalla tehokkaat innovaa-
tioehdot aina yksittaisiin hankintoihin. Nain menetellen toimialojen tuottavuusvaa-
timukset voidaan saavuttaa jo kayttajien mallipeleissd osoittamien ratkaisujen
piiristd. Taman vaikutusvaylan kytkentd Kkilpailuttamismekanismeihin varmistaa
ennalta asiakashyvaksyntdd. Taitavassa jarjestelyssa kevennetddn innovaation
lapiviennin kustannuksia. Jasentely ennen kilpailutusta ja kilpailutuksen aikana
tehtéavaan kehitystyohon seka tilauksen jalkeisen kehitystydn haasteet avautuvat
mallipelien kautta.

5.3 Innovaatiohakuiset budjetit kuntatalouden hallinnassa

Otettaessa kunnan palvelutoiminnan ohjauksen osaksi yksityisen sektorin strate-
giakaytantdja luodaan ensin kunnan visio, toiseksi méaaritetddn missio, jonka sisal-
tamien paamadrien saavuttamiseksi kolmanneksi kehitetddn innovaatiohakuisesti
palveluja kehittava lapivientimalli. Jos kuntapalvelujen kehittdmisessa kyetaan
omaksumaan for profit -kaytantd, jossa hallinto strategiaa asettaessaan paattaa
sen lapivientiin edellytettavien projektien rahoituksesta, voi kunta hakea rahoitusta
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ko. valmiuksien luomiseen budjettinsa ulkopuolelta vakuutena tulevaisuudessa
saatavat saastot.

Innovaatiohakuisuuden nakokulmasta vuoden 2010 ajattelussa budjettiehdo-
tuksen runko laaditaan toimialojen esitysten perustalta, sitten kunnan johdon eh-
dotuksesta poliitikot paattavat veroprosentista ja lainanotosta, minka jalkeen bud-
jetti hyvaksytdan. Liséksi valtuusto linjaa henkildstdpolitikan puitteet. Vuoden
2015 innovaatiohakuisuuteen perustuvassa ajattelussa ideana on kuvata, miten
voidaan kehittda toimialoittaisten innovaatioaihioiden perustalta kunnan infrastruk-
tuurien ja palvelujen tehokkuutta ja kilpailukykya lisdavia toimintamalleja ja rahoit-
taa niiden kehittéminen.

Kuntien nykyisen kaytdnndn mukaisten budjettien toimialoittaisiin perusteluihin
voidaan lisatad innovaatiohakuinen elementti muuttamatta nykyisia valmistelura-
kenteita. Budjetit on laadittu muotoon, jossa strategiaosuuksien innovaatiohakui-
suuden syventdminen vuoden 2025 ajattelutavan muotoon onnistuu ilman, etta
itse budjetin laadintamekanismeihin tarvitsee puuttua mitenkaan. Innovaatiohakui-
set kokeilubudijetit voidaan laatia toimialoittain nykyisella rungolla:

1. laaditaan innovaatiohakuiset strategiat ja budjettiskenaariot vuoteen 2025,

2. tehdaan niiden tuottamat kustannusséaastolaskelmat sekéa

3. strategian edellyttamét t&k-tyon kustannuslaskelmat sek&@ varmistetaan
uuden modulaarisen palvelujarjestelméan tehokkuuden lisdéantyminen toi-
mintolaskennan ABMIR-muunnoksella.

Innovaatiohakuiset budjetit toimivat kuntapalvelujen strategisena tuottavuuden
noston perustana. Esimerkiksi Pori tekee jo kahden syklin eli kahden valtuusto-
kauden strategioita. Niitd jatketaan tekemalla arviot tieteen luomista valmiuksista
kahdelle seuraavalle valtuustokaudelle. Nain siirrytdédn 16 vuoden aikaperspektii-
viin eli neljan valtuustokauden mittaisen kehityspolun hallintaan.

Myés muihin osiin toimialan menoista voidaan vaikuttaa uusimalla palvelujar-
jestelmét modulaarisuusperiaatteella aikaisempaa tehokkaammiksi. Nain kunnan
budjettiin rakentuisi automaattinen saastomekanismi. Uudenlaisessa asukasosal-
listumisessa asukkaat kayttdjind arvioivat tulevaisuuden vaihtoehtoisia palvelurat-
kaisuja. Ne raataldidaan mallipelien avulla. 2010-luvun kaytédnnodisséa joudutaan
kuntajaosta riippumatta kehittamaan yhteisia palvelujarjestelmia. Esimerkiksi pe-
rusturvan alalla joudutaan yhteisiin hankintoihin, mika liséa innovatiivisten ratkai-
sujen tuottamia hyotyja.

Paatoksentekijat hahmottavat toimintaympariston oman kuntansa budjetin na-
kdkulmasta, mika vaikeuttaa yhteistyotad. Innovaatiohakuisuus tulee muuntamaan
kuntien toimintamalleja vaajaamattd, ja muutoksen suuntaaminen tarkoituksenmu-
kaiseksi, eli palvelujen tuottavuuden kasvattaminen, onkin lahivuosien yhteinen
haaste. Yksi yhdistéava tekija onkin innovaatiokustannusten alentaminen yhteis-
tydsséa esimerkiksi AVlen kanssa. Seutukohtaisesti tarvitaan valmiudet hyddyntaa
ympdristbalan regulatiiviset asetelmat paikallisten tyotehtéavien kasvuna seka
vakiinnuttaa muutaman globaalilla tasolla kilpailukykyisen yrityksen toiminta. N&ain
seuduittain voidaan hyédyntdd kansainvélisia tutkimuspanostuksia kehitettdessa
kunnille taloudellisesti kestéva tapa vastaanottaa hiilineutraalin alueen haaste.
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5.4 Lapivietyjen innovaatioiden kustannushydtyjen
seuranta

Viisiulotteinen laskenta- ja paatdksentekomallin laskentaulottuvuus D3 antaa tieto-
ja lapivietyjen innovaatioiden kustannushyddyistd muutaman vuoden harjoittelun
jalkeen. Aluksi on saatavissa mallipelien tuottamaa viitteellista tietoutta lapivieta-
visté innovaatioista. Sen avulla voidaan kehittdd ABMIR-laskentaperiaatteita aikai-
sempia tehokkaampien palvelumoduulien jatkuvaa etsintéda varten. Kulttuuriala on
muita aloja tottuneempi pohtimaan, onko jokin uusi ratkaisu parempi kuin tunnetut
vanhat. Ennen moduulikohtaisesti tehtavid parannusehdotuksia esimerkiksi kun-
nan sivistys- ja kulttuurialan strategian alatasoille voidaan asentaa oivaltavia "pa-
rempi kuin" -esimerkkien hakumenettelyja. Oheisen listauksen perustalta voi liittda
toisiinsa GT-menettelylla koottavia havaintoja sekd kunnan kulttuuri- ja sivis-
tysalan kehittdmisen paatoskriteereja:

Luominen, tuottaminen; sisaltétuotannon erityispiirteiden tunnistaminen, erituotan-
tokanavien moninaisuus, toiminnan rahoitusrakenteen moninaisuus, liiketoiminta-
mahdollisuuksien tunnistaminen ja niihin liitettdvét innovaatiot, kiinted sidosryh-
mayhteistyd

Jakelu ja levittdminen; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystyon (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen -> liketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen.

Vastaanottaminen; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystydn (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen-> liketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen.

Taltiointi, sailyttdminen; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystydn (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen-> liketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen.

Koulutus ja kasvatus; olemassa olevien kanavien moninaisuus, jatkuva innovaa-
tiokehitys, innovaatiokehitystydn (tekninen) linkittdminen alueen tutkimukseen ja
koulutukseen-> liiketoimintamahdollisuuksien ymmartaminen. Kasvatuksen kei-
noihin liittyvat innovaatiot - kasvatuksen mahdollisuudet ja kanavat.

Osallistuminen tapahtumiin; liikketoimintamahdollisuuksien tunnistaminen, sidos-
ryhmien ymmarrys tapahtumien hyédyntamisessa -> elamysteollisuuden merkitys,
ihmisvirrat tuovat rahavirtoja ja pohjan palvelujen ja tuotteiden testaukselle. Alu-
een vahvuus.

Tastd on vain askel kehittda tarkkoja toimivuudeltaan aikaisempaa parempien
palvelujarjestelmien taloudellisia hyttylaskelmia ABMIR-menettelylla.
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5.5 Investointien kaynnistdminen ja TAI-syklit

Kunnan toimialojen innovaatiohakuisuus esitetdan neljan valtuustokauden mittai-
sena strategiana. Nain toimialakohtaisesti saadaan for profit -organisaation kaltai-
nen ote kunnan toiminta- ja laskentakaytantdihin neljan laskentaulottuvuuden
avulla. Ensimmaéisessa ulottuvuudessa arvotetaan innovatioaihiot suhteessa nii-
den kykyyn parantaa modulaarisia palvelurakenteita, toisessa valittavista aihioista
seuraavien kehityshankkeiden kustannukset, kolmannessa tehddan toimintolas-
kennan muunnoksella arviot uusien, vanhoja korvaavien moduulien tuottamista
hyddyistd, neljdnnessa henkiloston koulutustarpeesta. Kuitenkin vasta néita seu-
raava viides laskentaulottuvuus tuottaa poliitikoille riittdvat perusteet tehda inno-
vaatiohakuista talouspolitiikkaa, kun toimialajohto on saanut kayttéonsa vaihtoeh-
toisten kehittémistapojen edullisuuden vertailulaskentaan tarvittavat valineet. Tas-
sé tilanteessa poliitikot kykenevat innovaatiohakuisten hankintojen kautta ohjaa-
maan kunnan palvelujen siséltéa ja tasapuolista kohdistuvuutta pitkalla aikavalilla.
Vaihtoehtoisilla budjettiskenaarioilla voidaan kuvata ja sovittaa yhteen toimialakoh-
taisia TAl-sykleja.

Tehtavat paatokset puolestaan voidaan muotoilla innovaatiohakuisten hankinto-
jen tiekartaksi, jota voidaan hienosdatéd reaaliajassa mallipelien ja kokeilujen
osoittamalla tavalla. Nama puolestaan voidaan tulkita julkisen sektorin innovaa-
tiovajeeksi sen sijaan, ettad vailla tyovalineita keskustellaan julkisen talouden kes-
tavyysvajeesta. Talla kohden on suora liityntd kuntauudistukseen, uusien kuntien
pitaisi kehittda innovatiivisia, kustannuksia alentavia kaytantdja. Jos tahan yhdiste-
tdan ennen kuntauudistusta tehtavat mallipelit ajatelluissa yhdistettévissa kunnis-
sa, joissa asukkaille annetaan ratkaistavaksi mahdolliset tavat tuottaa heidén
tarvitsemiaan palveluja, voidaan luoda uudenlainen luottamus asukkaiden ja kun-
tien vélille. Osoitettaessa mahdolliset innovaatio-ohjelmat modulaaristen palvelu-
jarjestelmien muodossa voidaan edetd sellaiseen osallistuvaan demokratiaan,
jossa kayttajajohtoinen innovaatiotoiminta alustaa pientenkin asukaskeskittymien
palvelumoduuleja ja asukkaat saavat nain vaikuttaa tehtéviin ratkaisuihin. Samalla
voidaan ndhdd, minkalaiset ongelmat aiheuttavat kaytanndn toimintojen tasolla
vaikeuksia kuntien yhdistdmisessa ja miten ne voitaisiin ratkaista.

Infrastruktuuri- ja materiaalihankinnoissa tulee esille kestavan kehityksen paine.
Nailla aloilla kunta kykenee tilaajana luomaan tuottajille edellytykset jatkuvasti
parantaa tuotteidensa laatua. IImastomuutos teknisen toimialan haasteena antaa
hyvan kuvan siitd, miten kunta voi kannustaa yrityksia kehittdmaén regulaatioiden
johdosta nouseville markkinoille ympéristoliiketoimintaa. Ideana on luoda mm.
ilmastonmuutoksesta liiketoimintaa. Tahan liittyen Xl Kansallinen Kaupunkifoorum
(2010) esitteli asetelman kaupunkien ja yritysten parhaista kaytannoista (mm.
hiilineutraali kunta -hanke, ympéristéliiketoiminta seudullisena vahvuutena, kau-
punki ympéristdliiketoiminnan mahdollistajana, kaupunkien bussiliikenteen kehit-
tamistd, aurinkoenergiaa Porin uudessa uimahallissa, Varkauden ja akkuteknolo-
gian yhteista taivalta). Perusturvan alalle on edella kehitetty ympaéristéalan raken-
teilla tapa verkottaa hankinnat. koulutuksen, asuntopolitikan, kaupunkirakenteen
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ja muiden palvelujen osalla tulevat kyseeseen toisenlaiset toimintamallit. Tekninen
toimiala antaa hyvét lahtékohdat kehittédd vastaavia kannustimia myds niille.

On huomattava, ettd asiakkaiden henkilokohtaisten palvelujen ja kuntien vas-
tuulla olevien infrastruktuurien Kkilpailuttamisessa on suuri ero. Regulatiivisille
markkinoille on luonteenomaista erilaisten tukien kirjo, josta voidaan kehittaa stra-
tegisia toimintamalleja my6s muille kunnan toimialoille (Infrastructure procurement
2008, s. 4-5). Myos niilla kyetdan poliitikoille luotettavasti esittdmaan, mitka asia-
kasryhmat tarvitsevat tiettyja, aikaisempaa kehittyneempid modulaarisia palvelu-
jarjestelmia ja miten niiden markkinoille tuonti on tarkoituksenmukaisinta ajoittaa.
Tama maarittda investointisyklit ja tuottaa hankintatoimelle edellytykset valmistella
seka isot ettd pienet hankinnat ajoissa ja kustannuksia saastéden. Kunnat tarvitse-
vat investointejaan varten tehokkaat TAIl-syklit hankintojen tiekartalle asemoituina.
Nain julkinen sektori kokonaisuutena voi kehittéda sellaisia kannusteita yksityiselle
sektorille, etté yritykset kykenevat tuomaan tarvittavat teknologiat investointiohjel-
miinsa sovitettuina ajankohtina markkinoille. Tata tukevat kaikkien valtioiden regu-
latiivisille markkinoille suuntaamat t&k-panostukset sekéa esimerkiksi tuotantokus-
tannuksia pienentavat yhteistilaukset.

kykenevat tuomaan tarvittavat teknologiat investointiohjelmiinsa sovitettuina
ajankohtina markkinoille. Tata tukevat kaikkien valtioiden regulatiivisille markkinoil-
le suuntaamat t&k-panostukset seka esimerkiksi tuotantokustannuksia pienentéavat
yhteistilaukset.
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6. Innovaatiohakuisia palvelujarjestelmia
tukeva hankintamenettely

6.1 Innovaatiohakuisuuden nollatasosta irtautuminen

Yritysten kykenevat mittaamaan kustannuksia ja laskemaan vaihtoehtoiset tavat
nostaa tuottavuuttaan hankintojensa perustaksi. Julkisissa hankinnoissa lahtoti-
lanne eroaa taysin teollisuuden hankintarakenteista. Kuvassa 3 kehitettiin kunnan
innovaatiohakuisuutta lisdédmalla innovaatioista saatavaa hyottya raja kerrallaan.
Julkisten hankintojen avulla voidaan rajat muuntaa valmiuksiksi yllapitéda jatkuvaa
innovaatiotoimintaa. Yrityskenttd& vastaavat laskennalliset valmiudet perustuvat
kunnan Vviisiulotteiseen laskentatoimeen sekd modulaarisilla palvelujarjestelmilla
mahdolliseen moduuli kerrallaan tapahtuvaan tasmalliseen tuottavuuden kehitté-
miseen.

Julkisen sektorin tehottomuus on noussut Ruotsissa kovan kritiikin kohteeksi.
Ruotsalaisessa keskustelussa Edman (Dagens Nyheter 26.10.2011) on koonnut
neljasta raportista julkisen sektorin tuottavuuden parantamisen tiell& olevat puut-
teet:

1. Perusta, jolta voitaisiin arvioida julkisen sektorin toimintaa (Den offentliga
sektorns utveckling 2011)

2. Dataa, jonka avulla voitaisiin arvioida terveydenhuollon uudistusten seura-
ukset (Hartman 2011)

3. Tilastot, joiden varassa voisi arvioida, johtavatko julkiset hankinnat kilpailun
lisdéntymiseen tai toiminnan tehostumiseen (Jonsson & Eriksson (2011, s.
22)

4. Tosiasioita ja tilastoja, joilla voisi arvioida liiketoimintoja julkisilla markkinoil-
la Julkinen sektori ostaa tavaroita ja palveluja n. 90 mrd € vuodessa yksi-
tyiselté sektorilta, misté yritykset saavat voittoa n. 9 mrd €. Lisaksi valtiolla
ja kunnilla on "tuntemattomia” suuryrityksia, joilla on merkittava liikevaihto
(Hjukstrom & Perki6 2011).

Valtion hankintakasikirjassa (2010, s. 47-48) kannustetaan innovatiivisten tuote-
ja palvelukonseptien kehittamiseen ja niiden kysynnan lisddmiseen kayttden mm.
seuraavia julkisten hankintojen keinoja:
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1. Tiedotetaan markkinoilla toimiville yrityksille uudesta hankkeesta seka kar-
toitetaan etukateen markkinatarjontaa tietopyynnon avulla.

2. Jaetaan hankinta tuotteen tai palvelun tuotekehitys- ja suunnitteluvaihee-
seen ja varsinaiseen toteutus- ja hankintavaiheeseen.

3. Kaytetddn hankintamenettelyd, joka mahdollistaa eri vaihtoehtoisten loppu-
tulosten kasittelyn ja vertailun.

4. Laaditaan vaatimusmaarittely riittavan valjasti korostaen tavoiteltua innova-
tiivista lopputulosta kuvatussa toimintaymparistossa yksityiskohtaisten vaa-
timusmaarittelyjen sijaan.

5. Kaytetdan valintaperusteena kokonaistaloudellista edullisuutta.

6. Selvitetdén tuotteen koko elinjakson aikaiset kustannukset.

7. Méadritelladn sopimuksella asianmukaiset osapuolten vastuut, riskienhallin-
ta, immateriaalioikeudet ja kannustimet.

8. Kaytetddn sopimusmalleja, jotka mahdollistavat palvelutuotannon kehitta-
misen ja innovaatioiden hyddyntdamisen sopimuskauden aikana.

9. Jaetaan tietoa muille hankintayksikoille omista onnistuneista innovatiivista
hankkeista ja menetelmista.

Yhteenvetona tuotteen tai palvelun elinaikaisten kustannusten selvittdmiseen
hankinnan yhteydessa ei ole kehitetty laskentajarjestelmid, joilla voitaisiin varmen-
taa aiotun hankinnan avulla saatavat tuottavuuden nousut. Erityisen vaikeaa tama
on monituottajamalleissa, joissa periaatteissa tilaajan ja tuottajien kesken pitéisi
toimia jaetun kustannustietouden periaatteella. Yrityselaméssa kumppanuussuh-
teet perustuvat nain luottamukselliseen yhteistydhon, mille public -private yhteis-
tydssa ei ole perinteité eikd se onnistu ilman ABMIR-laskentaa.

Innovaatiovajeesta irtautumista voidaan Valtion hankintakasikirjan (2010, s. 48)
mukaan hakea suoraan innovaatioehdoilla seké sallimalla erilaisia ratkaisuvaih-
toehtoja, joilla toimivuusvaatimukset voidaan saavuttaa. Hankinta voidaan jakaa
suunnittelu- ja tuotekehitysvaiheeseen, jossa tilaaja ja toimittaja, tarvittaessa
yhteistydssa hankkeessa mukana olevan tutkimusyksikon ja/tai yrityksen kanssa,
kehittavat sovitulla tavalla tavoiteltavaa lopputulosta seka varsinaiseen tuotanto-
vaiheeseen, jossa tuoteinnovaation sarjatuotanto kaynnistetaén tai jossa teknolo-
giainnovaatio tai lisdarvoa tuottava palvelutuotantomalli otetaan kayttéon. Innova-
tiivisten ratkaisujen kehittamista ja hyddyntamisté voidaan tukea lisdksi palkkio-
mallilla, jossa toimittaja saa kannustelisdn sovituilla perusteilla kehittéessaan
tuotetta tai toimintamallia (ns. tavoitepalkkiomallin kayttdminen).

Innovaatiovajeesta irtautumiseen Bergman (2010, s. 7) erittelee ympéristdinno-
vatiivisen hankinnan ty6valineet:

1. suunnittelukilpailu

esikaupallinen hankinta (t&k-projekti)

katalyyttihankinta (julkinen hankkija ensiostaja)

toimivuutta tavoitteleva hankinta (hankimme puhdasta pyykkid)
vertailuperusteiden kombinaatiot

vaihtoehtoiset tarjoukset

S
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7. kannustavat sopimusehdot (bonuksia ja sanktioita, jatkuva parantaminen,
pidennetty sopimusaika)

8. riskien jako

9. elinkaaripainotteinen tarveharkinta (laaja projektiryhma)

10. markkinoille viestiminen (ennakkotietoa, vuoropuhelu)

11. yhteishankinta (lisda vaikuttavuutta).

Julkisen sektorin innovaatiovajeen poiston edellyttama jatkuva innovaatiotoiminta
on edella ratkaistu modulaarisen palvelujérjestelman sisalla tapahtuvaksi ja irrotet-
tu hankintatoiminnasta. Tatd havainnollistetaan luvussa 4.7 kytkemalla Valtion
hankintakasikirjan ja Bergmanin ajatuksiin ABMIR-laskennan perusratkaisuja.
Lisaksi harjoitustydssé kokeiltiin harjoitustydnéa GT-menettelyd mahdollisena osa-
na ymparistdalan Cl-toimintoa. Tuottavuuden kytkentd "suljettuun modulaariseen
jarjestelmaan” ja moduuli kerrallaan toteutettava jarjestelmallinen toimivuuden
tehostaminen asiakasvaatimusten mukaan antaa mahdollisuudet luoda alalle
jatkuvaa innovaatiotoimintaa ja uusia vaadittavien ratkaisujen toimivuuden kehit-
tamistapoja. Yleistettdessa kokeilut julkisen sektorin tuottavuuden parantamiseen
modulaarisuus osoittaa samalla tavalla tarvittavat teknologiat ja toimintamallit.
Uuden toimintamallin harjoitteluvaiheessa mittaaminen on mahdollista vain endo-
geenisen kasvun ja toiminnan ymparistésséd. Ruotsalainen keskustelu osoittaa,
mit& tapahtuu, kun on edetty vapaiden markkinoiden ehdoilla eikd edes pyritéa
tunnistamaan julkista sektoria teollisuuden kaltaisena materiaali- ja asiakasvirtojen
osalta suljettuna jarjestelmand. Vain molempien osapuolten toiminnan tiukka maa-
rittely antaa mahdollisuudet luoda sellainen public-private -yhteistyd, missa voiton-
jakomallit ovat mahdollisia.

Julkinen innovaatiohakuinen hankinta voi tapahtua alhaisimmilla kustannuksilla
ja pienimmill& hankinnan onnistumisen riskeilld kuvan 37 oikeassa alanurkassa,
kun raja R4 on hallinnassa. Rajalla R1 korvataan nykyisilla tietojohtamisen vali-
neilla suuri osa hankinnan suunnitteluvaiheen toiminnoista.

Rajalla R2 on tahéan lisatty modulaaristen palvelujarjestelmien sisalla tapahtuva
kehitystyd, asiakastavoitteiden huomioon otto mallipelien avulla ja tarpeiden osoit-
tamien moduulien kehittémisen. Moduulikohtaiset innovaatioaihiot voidaan liittéa
Cl-toimintoon sek& yliopistotasoista tutkimusta ennalta hyddyntavaan GT-
menettelyyn, mikd antaa mahdollisuuksia jopa uteliaisuusperdiseen tutkimukseen.
Ennen kilpailua Cl-toimintoon voi liittda tutkimusohjelmia, jotka parantavat jonkin
moduulin toimivuutta hankinnan jalkeen. Sopimus tutkimusohjelmista seké hyddyn
jaosta voidaan tehda vankalta perustalta. N&ain kunta voi yhdistaa budjettiskenaa-
rioihinsa toimialoittain tehokkuutta lisdéavat, TAI-sykleilla kuvatut investoinnit.

Raja R3 on tarked, silla siihen kiinnittyy paljolti edella kuvattu ruotsalainen kes-
kustelu kyvyttdmyydestd, ei haluttomuudesta, valvoa public-private -yhteistoimin-
nan tuloksellisuutta. Suomessa Hakkisen (2008) vaitdskirja osoittaa, etteivét teolli-
suuden hankintaketjujen osapuolet edes ymmarré toisiaan common agendan el
yhteisen kielen ja kasitteiston puuttuessa. Vaikka haluttaisiin tasapuolista hyddyn
jakoa osapuolten kesken, sita ei ennalta osata laskea. Yksistdan kunnan viedessa
innovaatioita lavitse von Hippelin (2009) periaatteilla, osoittaessa asiakkaille ja

166



6. Innovaatiohakuisia palvelujarjestelmia tukeva hankintamenettely

yrityksille kunnalle mahdolliset TAI-syklit sek& niiden edellyttdman henkildstdn
koulutustarpeen, yhteisymmarrys paranee. N&in voidaan paattda uuden moduulin
kayttvonoton ajoitus. Kun néin voidaan avata markkinat tarkasti méaariteltyna ajan-
kohtana eli yrityksille voidaan nayttdd esimerkiksi varma viiden vuoden tilaus,
mukaan tulevat yritykset voivat saada ulkopuolista rahoitusta kayttden kyseista
tilausta vakuutena. Jos perinteiseen tapaan ostetaan valmis ratkaisu yrityksilta,
henkildston koulutus joudutaan jarjestamaan erikseen eika koulutustarvetta voida
ennakoida. Toiminnan tuottavuus ei kasva tai kasvaa oleellisesti vahemman kuin
téasmallisessa public-private-suhteessa.

Ennen rajaa R4 tehdyt hankinnat siséltavat kehitystydn kustannuksia ennen ja
jalkeen kilpailun. Vasta rajalla R4 syntyy tehokas ja yrityksia hyddyntavéa yhteis-
tyomalli. Silla kunnat. asiakkaat ja yritykset vaihe vaiheelta ennen Kkilpailutusta
varmentavat rutiinitoimintana hankintaprosessiin laitettavan uudisteen parantavan
palvelujéarjestelman tuottavuutta. On muistettava, ettd 2010-luvulla julkisen sekto-
rin, ja erityisesti kuntien, talous kiristyy todella paljon, jolloin innovaatiopakotteisen
endogeenisen kasvun malli jad ainoaksi julkisen sektorin omaksi vélineeksi hallita
palvelujen maarad, laatua ja kohdentumista. En&a ei palveluja lisata veroja liséaa-
malla, joten vain tuottavuuttaan parantamaan kykenevassa palvelujarjestelmassa
toimiva yritys voi luottaa public-private-suhteessa tulevaisuuteen.

ABMIR-laskennan myd6ta toimittajatason valinta ja laadun kontrolli ja sité seu-
raava kilpailutus muuttuivat rutiineiksi. Tuottajaosapuolen valintaa pohditaan mo-
duulikohtaisesti, jolloin pysyvassa toiminnassa

1. voi olla vertaistuotantoa

2. kayttajavetoisuus voi ohjata kehitysta tilauspaatoksen jalkeenkin

3. kunta voi kilpailuttaa jokaisen asiakasrajapintakaupan, maksaa sopimus-
hinnan tuottajaorganisaatiolle ja valvoa laatua

4. asiakas valitsee tuottajarekisteristd haluamansa yrityksen ja kayttaa palve-
lusetelia Tallin asiakasrajapinta haméarampi kunnan kannalta, mutta toi-
saalta laatukontrolli asiakkaan toimesta pienentdd kunnan kustannuksia.

Palveluseteli ja toiminnan laadun varmistus seka kilpailun kolme vaihtoehtoista
luonnetta edellyttéavéat onnistuakseen varsin monipuolista Community Intelligence -
toimintoa, jonka periaatteessa AVIt voisivat kdynnistaa

1. Kunta kilpailuttaa
2. Asiakas kilpailuttaa
3. Tuote niin selva, ettd hinta maarittdd ostopaatoksen.

Tarkeimpana on kyky sitoa hankinnat kuntien pitkdn aikavélin talouteen seka
modulaarisuudella kevennettyihin hallinnollisiin ratkaisuihin. TAssa mielessa inno-
vaatiohakuisen kunnan ideana on ulkoistaa oman toimintansa ulkopuolelle asiak-
kaille ja tuottajille tarkeiden asioiden yhteensovittaminen, jolloin kunta vain vie
lavitse TAl-indeksin periaatteella hankinnat. Jos asiakkaat kykenevéat toteuttamaan
tarvitsemansa palvelut "itse itsedéan valvovilla tuotteilla”, saadaan aikaan kustan-
nustehokkain ratkaisu ainakin hallinto- ja valvontakustannusten osalta. Jos taas
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tehdddn monimutkainen hankinta, jossa oletetaan tapahtuvan paljon kehittdémista
hankinnan valmistelusta alkaen aina hankinnan kohteen elinkaaren loppuun asti,
siséltyy hankkeeseen runsaasti sivukustannuksia. Kuntiin on siis luotava uusi tapa
johtaa innovaatioita. Innovaatiohakuisia palvelujarjestelmida helposti kehittda
muokkaamalla nykyisia hankintakaytantdja kohteend olevan palvelujarjestelman
tai muun vastaavan kokonaisuuden toimivuutta varmistavilla tiedoilla.

|

RO: Ei innovaatioita, market sounding, nimikkeella innovatiiviset hankinnat
pyritdan ostamaan tuottajilta innovaatioita hankinnan yhteydessa ilman
valmista ansaintalogiikkaa, otetaan riskia suunnittelukilpailuilla ja jatketaan
erilaisilla hankintaklinikoilla

R1: Pilvidly, ilmaiset innovaatioaihiot, Cl-toiminto

\

R2: Modulaariset palvelujarjestelmét, asiakasrajapinta tunnetuksi mallipeleilla,
yhteinen TAl-syklivalmius,

\

R3: Yritysverkostoilla ja tilaajalla yhteinen tuotannonohjaus asiakastarpeiden mukaan

\

R4: ABMIR-laskenta osoittaa yrityksen tuovan tuottavuutta lisdédvan moduulin
jarjestelméaan, jolloin sille avautuu varman tilauksen johdosta kunnan budjetin
ulkopuolinen rahoitus innovaatioiden kehittamisesta aina tuotantoinvestointeihin

A
Vd

Hankintatapahtuman optimointi innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa

Kuva 37. Hankintatapahtuman valmiusasteen kehittdminen riskikayraa etenevien
innovaatiohakuisuuden rajojen RO—R4 mukaisesti.
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6.2 Naennaisestéd innovaatiohakuiseen kilpailuttamiseen

Késite "innovatiiviset hankinnat” on tuotu poistamaan kuntien hankintaosaamisen
puutteita. Talldin on kyse ndenndisinnovaatioista vastaavasti kuin kuntapalvelujen
yhteydesséa puhutaan naennaismarkkinoista. Samalla tavalla kuin on luotu "mark-
kinaolosuhteet" julkisen sektorin sisélle kayttamalla rajoitetusti tai valikoidusti
markkinamekanismia ja siirtymalla osittaiseen markkinaohjaukseen (Wikipedia)
innovatiivisiin, yksittdisiin hankintoihin on luotu mekanismi hankkia innovaatioi-
ta™ julkisen ja yksityisen sektorin valilla iiman laskennallisen hyodyn osoittamis-
ta. Molemmissa tapauksissa luotetaan kaavamaiseen prosessiin, mihin ei sisélly
tutkimuksella kehitettyd tapaa osoittaa haettavan innovaation paremmuus seka
aikaisempiin etté kilpaileviin vaihtoehtoihin.

Edella rakennetussa innovaatiohakuisen kuntakulttuurin toimintamallissa inno-
vaatioiden kehittdmisvastuu on yhdistetty toimialojen kyvykkyyteen parantaa te-
hokkuuttaan. Palautettaessa tulos kilpailuttamiseen kunnalla on periaatteessa
kolme vaihtoehtoa edistda innovatiivisuutta hankinnoissa, mutta vain yksi toimin-
tamalli, milla se voi strategian mukaisesti tehostaa palvelujaan ja pienentda kus-
tannuksiaan. Kunta voi

1. ilman innovaatioiden pitkéan aikavalin kytkenta& palvelujen kannattavuuteen
etsid markkinoilta parhaita ratkaisuja tai esikaupallisella hankinnalla etsia
tahon, jolle kunta maksaa tayden korvauksen innovatiivisen palvelun kehit-
tamisesta

2. kilpailuttaa suoraan innovatiivisimman ratkaisun olemassa olevista ratkai-
suista tai

3. asettaa innovaatioehtoja, joilla se voi veturiyrityksen tavoin johtaa kunkin
toimialan innovaatiotoimintaa ja luoda jatkuvaan innovaatiotoimintaan ky-
kenevan toimittajaverkoston.

Vain viimeisin vaihtoehto menee ohi ndenndisinnovaatioasteen, koska se voidaan
perustaa kunnan omaan kustannustietouteen. Kriteerit voidaan laatia edella kehi-
tettyd ABMIR-laskentaa kayttden. Samalla se on melko suora muunnos karkiyri-
tysten hankintatoiminnasta, milla ne pyrkivat saamaan alihankkijoilta asettamiensa
vaatimusten mukaiset tuotteet. Téllainen yritys saa riittdvan suurta voittoa liiketoi-
minnastaan. Kunnat matalan tuottavuuden "toimialana” joutuvat ensin irtautu-
maan matalan tuottavuuden ongelmista palvelujensa kehittdmisen yhteydessa,
mink& jalkeen ne voivat ottaa veturiyrityksen kaltaisen roolin julkisia palveluja
tuottavassa yritysverkossa. Talléin hankintatoiminta instrumenttina valillisesti vas-
taa Cl-toiminnon levittdmisestd yleisemminkin keskisuurten, usein alkutilassa

* Kunnan kannalta innovaatiosta saatava tuottavuushydty on ndennéinen, ellei sité kyeta

paattelemaén ja mittaamaan kunnan omilla laskentajarjestelmilla. Muutoin tuottavuuden lisé
mitataan tuottajan voiton ja toiminnan kehittdmisen nakodkulmasta, ei tilaajan hyotyna.
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matalan tuottavuuden kasvuyritysten eriytyviin ja syveneviin tietotarpeisiin. Tieta-
mysyhteiskunnan keinoin reititetdan elinkeinoelamaé uusivaa tietdmysta julkisen
ja yksityisen sektorin yhteisella tietojarjestelmalla reaaliaikaisesti organisaatioiden
operatiivisen tason tyontekijoille. N&in voidaan julkisissa hankinnoissa tietdmysyh-
teiskunnan keinoin ohittaa esikaupallisten hankintojen teko tilanteissa, joissa asia-
kashyvaksyntaa ei ole varmennettu.*®

Toisena vaihtoehtona on ulkoistaa itk-ty6 yrityksille ja tutkimuslaitoksille. Tama
on siis mahdollista, jos kayttjille kyetdén osoittamaan kilpailulla haettavien ratkai-
sujen toimivuusominaisuudet, jotka he asiakkaina ovat valmiita hyvéksymaan.
TAI-sykli saadaan toimimaan. Hollannissa on paadytty epasuorasti tdhan nake-
mykseen, koska he esittelevat vain yhden sosiaali- ja terveysalan hankkeen esi-
kaupallisten pilotti hankkeiden joukossa (Roos 2010). Muilla aloilla tilaaja on
osannut luoda TAI-syklin kaltaisen mekanismin kilpailuttamisen hallintaa varten.

Edelld on osoitettu veturimallin antavan mahdollisuudet oleellisesti halvempiin
innovaatioiden kehittamiskustannuksiin, kuin mihin hanke kerrallaan ilman inno-
vaatiohakuista budjettiskenaariokokonaisuutta voidaan edetd. Hanke kerrallaan
kilpailutettaessa kunta saa kayttéonsa yritysten nykyisen tavan toimia, mutta vetu-
rimalliin verrattuna toiminnan aikaisista innovaatioista kunnan taloudelle saatavat
hyddyt jaavat yrityksille. Vahimmaisvaatimus veturimallin onnistumiselle on
ABMIR- analyysin teko ennen kilpailutusta, jolloin innovaatioehtoina voidaan kayt-
taa toimivuusvaatimuksia, joiden kyky alentaa kustannuksia toimintoja tehostamal-
la on varmennettu. liman tata toimintolaskennan siséltdvaa vaihetta ei tilaajalla
eika kilpailuun osallistujilla ei ole riittAvaa kasitysta tarjotun palvelun tuottavuus-
lisésta. Tasta I0ytyy Suomessa tietojarjestelmien alalta esimerkkeja riittéavasti.

Cl-toiminnon seka mallipeleilla tuotettujen palvelujarjestelmien tuotemallinnus-
ten avulla voidaan toteuttaa kuntia uudistavia modulaarisia ratkaisuja. Talléin
tilaajaorganisaatiot ovat avoimesti kehittdneet ne tuottavuustavoitteet ja innovaa-
tioehdot, joilla budjettiskenaarioissa hahmoteltu palvelutaso seké tuottavuuskehi-
tys saavutetaan. ABMIR-analyysien avulla voidaan rakentaa askel kerrallaan
toimialakohtaisesti jokaista modulaarista palvelujarjestelmaéd koskeva hankinta-
tiekartta. Nain hankinnoissa ei tarvita kuvan 38 vasemmassa reunassa kuvattuja
esikaupallisia vaiheita, mitké hidastaisivat innovaatioprosessia ja lisaisivat kunnan
taloudellisia rasitteita. Kuvan 38 oikean reunan ratkaisuilla innovaatiohakuisiin
budjettiskenaarioihin saadaan néin menetellen TAI-syklien avulla kuntien tehok-
kaat tahtotilat operatiivista toteuttamista varten. TAl-syklit ovat kuntien tehokkaan
tahtotilan operatiivista lapivientid, koska niilla saavutetaan kyky investoida moder-
neihin teknologioihin juuri, kun asiakaskysyntd hyvéksyy tuottavuutta parantavat

'® Tasta roolista voi syntyd malli myds muille matalan tuottavuuden toimialoille. V. 2013

jélkeisessé Euroopassa on varauduttava kehittdémistukien jadvan kaupunkiseutujen omien
resurssien varaan (Sneck 2003), jolloin mm. kahden p&allekkaisen tietdmysreitityksen yllapi-
to kaupunkiseuduilla on tarpeetonta.
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uudet moduulit. Nama investointiajankohdat voidaan kehittéd hankintatiekartoiksi,
joiden mukaan hankintatoimi kykenee suunnittelemaan tehtavansa.

Lahtdtilanteessa kunnalla ei ole kykya itse ohjata palvelujen kehitystyéta eika saada
lapiviedyista innovaatioista taytta hyotya, jatkossa edetaan

Hanke kerrallaan kilpailuttaen

|

Ostetaan markkinoilta, mita tarjolla,
ei tietoisesti paranneta palvelujen
tuottavuutta vaan edetaan
kilpailuttamalla asetettujen
toimivuustavoitteiden mukaan

Toteutetaan esikaupallisia hankintoja
tai kaynnistetdan neuvottelumenet-
telyja, joissa edetaan yritysten inno-
vaatiotuotannon varassa ja annetaan
niille taysi korvaus, saatava kunnan
palvelujen tuottavuuslisa ei ole tie-
dossa eika ole varmuutta asetettujen
toimivuustavoitteiden tayttymisesta

Koska toimialoilla ei ole kyvykkyyk-
sia ohjata tarvitsemiensa innovaa-
tioiden kehittdémista hankintatoimi
organisoi erilaisia klinikoita

Kunta ei kykene jatkuvan innovaa-
tiotuotannon kautta tehostamaan
palvelujarjestelmidan vaan on
ulkoisen avun varassa

Jatkuvan innovaatiohakuisuuden periaatteella

|

Kehitetdan ohjauskyky muotoilemalla modulaarinen
palvelujarjestelma ja/tai infrastruktuurirakenne ja
ryhdytéan tietoisesti jatkuvalla innovaatiotoiminnalla
parantamaan palvelujen tuottavuutta moduuli
kerrallaan kilpailuttamalla

Kéaynnistetaan a) Community Intelligence -toiminto,
jossa kuntien henkilostolle tuotetaan reaaliajassa
kaikki toimialoittainen inno-vatiivinen tietous vuosia
ennen kuin hankinnat ajan-kohtaistuvat ja b) kyseisen
tietouden perustalta luodaan TAI -syklit eli sovi-tetaan
kunnan investoinnit kypsan teknologian saatavuuden
ja asiakkaiden ostohalukkuuden kanssa
yhteensopivaksi

ABMIR -laskelmien avulla varmistetaan valittavien
moduulien mahdollistavan jatkuvan
innovaatiotoiminnan

ABMIR -laskelmien jalkeen laaditaan kunnan
budjetti-skenaarioihin sidottu toimialakohtainen
hankintatiekartta

Toimialat yhdessa hankintatoimen kanssa
toteutettavien mallipelien avulla valmistelevat
hankinnat vuosia ennen varsinaista
hankintapaatosta, tarvittaessa yhdessa palvelujen
tuottajien ja tutkimuslaitosten kanssa

Laaditaan kunnan budjettiskenaarioihin sidottu
toimiala-kohtainen hankintatiekartta, mistéa nahdaan
kunnan osuus pienentad innovaatioiden avulla
julkisen talouden kestéavyysvajetta

Kuva 38. Naenndisinnovaatioista innovaatiohakuiseen kilpailuttamiseen.

Jatkuvan innovaatiotoiminnan kaynnistamisté ja hankintaprosessin roolia julkisen
sektorin innovaatiovajeen poistamiseksi lahestyttiin listaamalla haasteet TEMin
nakodkulmasta (Vilen 2010). Seuraavassa haasteisiin on liitetty ajatuksia selkedan
irtautumiseen innovaatiohakuisuuden nollatasosta:

Innovaatioehdoilla ajetaan lavitse kunnan strategisia tavoitteita. Yksityisesta
sektorista poiketen strategiset tavoitteet voidaan nykyosaamisella asettaa vain
vertailevina haasteina (parempi, tehokkaampi, ymparistdystavallisempi, parempi
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yleissaatavuus, parempi tydympéristo jne.), joista innovaatioehdot tismennetéan.
Téasmennystd varten mallipeleillda ja Cl-toiminnolla sekd aineistolahtdisella GT-
menettelylla etsitdan ja kasitteellistetdan "parempaa, tehokkaampaa, ymparistoys-
tavallisempéa jne.” hakevat havainnot ja sovitetaan ne kunnan viisiulotteisen las-
kenta- ja paattelymallin tdsmallisiin valintakriteereihin. Valintakriteereistd saadaan
suoraan kuvan 13 avulla kolmen tyyppisid innovaatioehtoja hankinta-asiakirjoihin.
Tama palvelu voisi olla TEMin tai AVlen tuottamaa sisaltvé kuntien Cl-toimintoon.

Aikaisemmin tarpeen méadrittely on tehty toimintojen ja tavoitteiden kautta idea-
na, ettéd "vanhukset pysyvat terveind pidempaan kotona" -periaate sellaisenaan
johtaa kayttajalahtoisiin innovaatioihin. Vastaavasti energian kayton vahentadminen
infrastruktuureissa ja julkisissa rakennuksissa puolestaan johtuu ymparistdsopi-
muksista, mutta vaatimusten mukaiset ratkaisut on saatava asukkaiden mielen
mukaisiksi. Molemmissa tapauksissa tarvitaan modulaarinen palvelujarjestelma
erdanlaiseksi havaittua kayttajaprofiililahtoista tarvetta tai regulaation edellyttdman
ratkaisun kayttajia tyydyttavaksi innovaatiokokonaisuudeksi. Molemmat tapaukset
prosessoidaan mallipeleilla (Sneck et al. 2008) TAl-sykleiksi, mitk& sopivat kunnan
innovaatiohakuisiin budjettiskenaarioihin. On muistettava, etté toimialoittain ympéa-
ristd vaihtelee paljon, osa toimialoista kytkeytyy globaaleihin sopimusjérjestelmiin,
osa puolestaan toimii tdysin kansallisella tasolla. Taméan asetelman hallintaan on
kehitetty ABMIR-ajattelu, jolla voidaan kehittdd koko ajan aikaisempaa modulaa-
rista palvelujarjestelméaé luomalla aikaisempia moduuleja parempia ratkaisuja.
Téassa tarvittavia kokeiluja hahmotetaan toimialoittain luvussa 4.

Dialogi markkinoiden ja yritysten kanssa alkaa julkisen tahon kysymyksesta,
miten ratkaisisitte meidan ongelman. Tastékin asetelmasta on mallipeleilla ratkais-
tava se TAI-sykli, jolla samanaikaistetaan kurantin Teknologian ja Asia-
kas(kayttaja)tarpeen toteutuminen. Riippumatta regulaatiopakotteisesta lahtotilan-
teesta innovaatiohakuisen kunnan on ajoitettava budjettiskenaarioissaan Inves-
tointisyklit, mihin puolestaan hankintatoimi voi kiinnittda hankintatiekartan.

Tarjouksen yksil@inti innovaatioita edistavalla tavalla voidaan toteuttaa yhteis-
tydssa tarjoajien kanssa. Ellei mallipelia ole kayty lavitse, tunnistaa tilaaja vain
markkinatoimijoiden kuulemisen (market sensing) tuomat tiedot eikd osaa kytke&a
omaa né&t&k-toimintaansa tehokkaan palvelujarjestelmén kehittémiseen tilauksen
jalkeen. Innovatiiviset ratkaisut jaisivat yritysten kehitystyon varaan. Téman valt-
tdmiseksi kuvan 9 laskentaulottuvuudet D1 ja D2 ohjaavat kuntajohtoiseen inno-
vaatiotoimintaan ja varmistavat kunnan saavan taloudellista hy6tya innovatiivisista
ratkaisuista.

Mahdollinen esikaupallinen hankinta. Esikaupallisen hankinnan tarkoitus on
hankkia tilaajalle tietamysta, mité tilaaja ei ole aikaisemmin kyennyt hankkimaan.
Mallipeleilld ja niihin kytkettéavalla Cl-hakukoneella voitaneen lokalisoida esikaupal-
lisen hankinnan tarpeet ja poistaa niistd suuri osa, jos orastavat ideat saadaan
syotettya kaikkien tuottajien tietoon ennen varsinaista hankintaa.

Jotta varsinaisessa hankinnassa kyetaan erittelemaén innovaatioehtoja tilauk-
sen jalkeiselle kehittamiselle, tarvitaan laskentatapa, jolla ensin ndhdaan kilpailu-
tettavan moduulin toimivuusvaatimukset, ja toisena innovaatioehtona, miten jat-
kossa kilpailutettavaa palvelumoduulia viela kehitetdédn toimivuusominaisuuksil-
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taan. Nykyisin tunnistetaan, mik& on tilaajan ja tuottajien valmiusaste optimaalisen
hankintatuloksen saamiseksi, mutta jatkossa moduulien kehittdamiseen ABMIR-
laskennan avulla voidaan liittda innovaatioehtoja rajapintaspesifikaatioiden avulla.
Moduulien rajapintaspesifikaatiot ja kayttajavetoiset mallipelit ohjaavat koko ajan
tuottajia osaltaan tehostamaan modulaarista palvelujarjestelméaa tyo- ja materiaa-
lipanossuhteita parantavilla innovaatioilla sek& panosten kustannusten alentamista
palveluinnovaatioilla.

Sopimusehtojen kannusteiden, sanktioiden ja yhteisen kehittdmisen logiikka
sopimuskauden aikana muuttuu, kun ennen kilpailutusta kyetdan sosiaalisen me-
dian avulla lisédmaan kysyntad ja ainakin tarkasti maarittdmaan sen kasvu. Nain
tilagjan ja tuottajan véalinen ansaintalogiikka tdsmentyy ja toimii selkeéné yhteistyo-
ta yllapitdvand kannustimena. Modulaarisuus on yksi tehokkaimmista innovaa-
tiohakuisuutta yllapitavista kannustimista. Samalla selvidavat modulaarisen palvelu-
jarjestelman mahdollistamat tasmalliset hankinnat koko jarjestelméa kasittelevien,
heikoilla innovaatioehdoilla tapahtuvien hankintojen sijasta.

Mallipeleilla kehittyy yhteinen kasitys kumppanuuden hyddyistéd ja hyodyn ja-
komalleista. Nain toimittajien hallinta ja johtaminen kunnan strategian mukaisiin
palveluihin tapahtuu tasaveroisella ansaintalogiikalla, uusilla kumppanuusmalleilla.

Vertaistuotanto voi periaatteessa toimia kustannusten keventdjana. Tahan paa-
semiseksi mallipeleisséa on eriteltava toiminnot, jotka voitaisiin toteuttaa vertaistuo-
tannon eri tasoilla ja laskettava mahdolliset kustannussaastét suhteessa vaihtoeh-
toisiin vaativuustasoihin tuottaa kyseiset palvelut. Tasolla 1 vertaiskokemusta
omaava (tuottaja) vastaa toiminnoiltaan heikentyneen kayttajan tarpeiden oikeasta
tulkinnasta, ohjaa maéarittdmaan moduulien toimivuusvaatimukset ja siten nostaa
modulaarisen tuotannon aidosti aikaisempaa korkeammalle tasolle. Tasolla 2
vertaistuottaja voimaannuttaa palvelujen asiakkaita toimimaan itsendisesti. Tasolla
3 vertaistuottaja omaishoitajan kaltaisesti hoitaa akuutteja tehtavid, mika yhtaalta
lisdd palvelun saajan riippuvuutta vertaistuottajasta, mutta toisaalta tuo suuria
saastoja, mitka palautuvat kayttajalle muina palveluina.

6.3 Mallipelien mahdollistama tarjouskaytantémekanismi

Innovaatiohakuisten hankintojen vaikeusaste on huomattavasti suurempi kuin
tavanomaisten. Seuraavassa esitettava erittain kattava vaikeusluokitus (Infrastruc-
ture procurement 2008, s. 13-14) kéasittelee seka yksittéisia projekteja ettd innova-
tiivisen palvelujarjestelméan yl6sajoa usealla projektilla.

1. Projektin skaala: esimerkiksi useita toisiinsa limittyneitd, yksittaisia hankin-
tamenettelyja, jotka tarvitaan laajemman projketin [apivientiin tai useasta
partnerista koostuvan menettelyn toteuttamisessa. Vastaus on modulaari-
suus ja toimivuusvaatimukset, joilla varmistetaan tilaa innovaatioille.

2. Projektin kesto: pitkédn aikavalin jarjestelyn tarjoajan tai tarjoajien kesken
vastakohtana yksinkertainen, lyhytaikainen toimitus. Vastaus: mallipelit hoi-
tavat ilmaiseksi perinteisen tarjousmenettelyn useita vaiheita seka pienen-
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tavat ja selkeyttavat moduuleihin yksittdiset hankinnat jo ennen tarjouksen
tekoa.

3. Moduulien keskindiset rajapinnat: esimerkiksi moduulien yksityiskohtien
sovittaminen niin, ettd muiden moduulien sisélla tapahtuva kehitys keven-
tdéd molempien moduulien toimintaa. Nain modulaarisen jarjestelman te-
hokkuutta voidaan parantaa sellaisilla valittavilla innovaatioilla, joista kaikki
osapuolet hyotyvat.

4. Moduulien kytkentérakenteet: reagoidaan modulaarisen jarjestelman pe-
rusteellisemmalla muutoksella asiakasprofiili- ja asiakasvirtamuutoksiin,
kunnan TAIl-syklien budjettisovelluksiin tai muihin ajoitusvaatimuksiin. Cl-
toiminto kokoaa ja reitittdd kunnan organisoimassa innovaatiotoiminnassa
tarvittavan tiedon eri osapuolille ja toimijoille.

5. Moduulien tekniset ratkaisut ja silla tuotetun tdsmallisen palvelun kohde:
aina voidaan tunnistaa moduulikohtaisia parannuksia, jotka tunnistetaan
aikaisempien ratkaisujen innovaatiovajeina ja laittaa AVICI muotoilemaan
tarvittavat innovaatioaihiot laskentaulottuvuuden D1 piirissd, toisessa vai-
heessa toteutetaan ulottuvuuden D2 siséltdma kehitystydn hinnoittelu. Nain
askel kerrallaan edetdan laskentaulottuvuuteen D5 budjettiskenaarioiden
tasolle.

6. Teknologian kypsyys: mallipeleilla haetaan uusiin toimintavaatimuksiin so-
pivat teknologiat, jolloin kunnat kykenevat kehittdmaan innovaatiohakuisia
budjettiskenaarioita, joihin sisaltyvat mallipeleilla laadittavat TAI-syklit.

7. Innovatiivisen ratkaisun I&piviennin talous: kunta keventdd innovaatiotyn
kustannuksia von Hippelin periaatteista kehitetyn jarjestelyn avulla ja tarvit-
taessa organisoi hankittavien palvelumoduulien kehittdmisen yksityisen
sektorin vastuuna

8. Markkinan kypsyys: Mallipeleillda selvitetdén asiakasprofiilikohtaisesti, mil-
loin uusille tuotteille ja palveluratkaisuille avautuu markkinoiden kokoon
suhteutettu innovatiivinen ratkaisu, kilpailuttamisen sijaa cocreation lienee
toimivampi menettelytapa. Modulaarisuus palvelee useita erilaisia asiakas-
profiileja ja joustaa tarvittaessa antaen tilaa uusille ratkaisuille, lisdksi mo-
dulaarisuus tuo esille jarkevimman kehittamistavan.

9. Tuotannon ohjauksen, palvelujen hallinnon ja jakelun riskit. Esimerkiksi
monikanavarahoituksen avulla voidaan joutua tuomaan joitakin innovatiivi-
sia ratkaisuja markkinoille silloin, kun kunnan investointeja ei ehdita kayn-
nistda tai ratkaisun kustannukset olisivat hiukan suuremmat kuin kunnan
investointikyky sek& mahdollisesti kayttémenojen sietokyky tietylle ajalle al-
lokoidulla budjetilla.

Kokonaisuutena haasteena on mielenkiinnon herattdminen ajoissa kaupungin
kehittdmisen megahaasteisiin. Tama yllapitdad politikkojen mahdollisuuksia vieda
tarkeiksi katsomiaan teemoja kansalaiskeskusteluun. Kaytannéssa on hahmotet-
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tava tarve yllapitda jatkuvaa kiinnostusta palvelujen kehittdmiseen. Keskusteluun
on tuotava valikoituja, ihmisia lahella olevia kohteita, joihin tuottajilla on valmius
tehda ehdotuksiaan. Nain muodostuu yleisfoorumi, missa aktiivit, mutta yksityis-
kohtien innovointiin tottumattomat ihmiset péaésevat mukaan prosessiin. Syntyva
ennakoiva keskusteluyhteys yllapitda luottamuksellisia suhteita kaupungissa ja
avaa mahdollisuuden yllapitéda kaikille avointa Cl-toimintoa. Naihin tietojarjestel-
miin voivat teollisuus ja palveluyritykset tuoda innovaatioehdotuksiaan. Taman
oppimiseksi kaynnistettéavien perustutkimusten (Vahatalo 2010) yhtena tehtavana
on kuvata prosessina seuraava kokonaisuus

1. tuottaa perusteltu ja osin varmennettu ndkemys hyvista ideoista ja integroi-

da kokonaisuus

pukea teolliset uutuudet asiakkaalle ymmarrettaviksi

3. ohjata tunnistamalla tulevaisuuden asiakas tarpeineen b-to-b-toiminta-
verkostot nopeimmin syntyville markkinoille seka maarittda yhteiset vastuut
innovaatioiden kehittdmisessa seka innovatiivisten palvelujen toteuttami-
sessa

4. luoda tilanne, missa kunta itse kykenee luomaan sellaisen tuotemallinnuk-
sen, jonka varaan toimialalla kustannusvaikuttavat jarjestelmét kehittyvat.
Samalla kunnan kokonaistalouden nékokulmasta taloudellisesti tehokas
modulaarinen palvelujérjestelma saadaan rakennettua

5. tapauskohtaisesti pohtia uusien asioiden syotejarjestys kasittelyyn yms.

n

Tuotteiden modulointi pieniin osiin antaa paremmat mahdollisuudet pienille paikal-
lisille tuottajille tarjota palveluitaan. Kaupungin hankintastrategia maarittad, mitka
tuotteet hankitaan paikallisesti ja mihin kaytetdan valtakunnallisia/kansainvalisia
yrityksid. Hankinta-asiakirjat kehittyvét seuraavasti:

1. Yrittgjille muotoiltava innovaatioehto hankinta-asiakirjoihin syntyy CI-
tietdmysjarjestelmien, organisoidun innovaatiotuotannon seka mallipelien
kuntien hallintaan tuomien innovaatioaihioiden perustalta.

2. Sopimuksen synnyttyd innovaatioehto lisda sosiaali- ja terveysalan kehitys-
tydhdn operaatioita, joilla innovaatioiden kehittdminen uusien toimintatapo-
jen luomiseksi tapahtuu sopimuksen voimassa ollessa palvelujen tuottami-
sen yhteydessa. Téassa vaiheessa yksityisten palvelutuottajien rooli koros-
tuu uusien kaytantdjen kehittdmisessa.

3. Téarke&na tavoitteena on saada innovaatioaihiot esille alussa ja jalostaa nii-
td mallipeleissé ja jatkaa téstd sopimuksen synnyttyd. Tarjouspyynt6on si-
séltyy standardimuotoinen konsepti, joka kattaa kaavakkeen tms. muodos-
sa ko. palvelun kehittdmisen osa-alueet. Silla on saatava kilpailijoiden eri-
laisetkin esitystavat ja prosessikuvaukset yhteismitalliseen, tuotemallinnuk-
sen osoittamaan muotoon. Tarjousten vertailtavuuden on sdilyttava ja sita
voidaan tukea modulaarisuudella.
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4,

Kilpailuttamissykli ja haluttu tuottavuusvaikutus edellyttdd koko arkkitehtuu-
rin muutoksen yhteydessa pitkdd sopimuskautta. Toisena vaihtoehtona
modulaarisesti jarjestetyssa palvelussa voidaan kilpailuttaa usein yksittai-
sid, moduulikohtaista erikoisosaamista vaativia, innovatiivisten ratkaisujen
hyddyntamissyklid nopeuttavia hankintoja. Molemmissa tapauksissa tar-
jouspyyntdasiakirja sisaltdéd innovaatiotoiminnan osalta selkeat vaatimuk-
set. Tarjous hylataan, jos ne eivat tayty.

Jalkimmaisessa tapauksessa sopimuspohjaan voidaan maaritella tarkasti, mita
yksityiskohtia innovatiivisten toimintojen kehittdminen koskee ja kuvata konseptien
avulla oletettu palvelun kehittdmisen prosessi ja suhteuttaa se vaadittaviin toimi-
vuusominaisuuksiin. Innovaatiopakottajaryhméa kuvaa tavoitteelliset innovatiiviset
toimintatavat tilaajan ja tuottajan yhteistydna seké kohteen toimivuusominaisuuk-
sien jatkuvan kehittdmisen tiekarttana. Kilpailuttajaryhmé tekee hankintavaiheessa
yksityiskohtaisen hankinta-asiakirjan, johon osallistujat rakentavat kéasityksensa
mukaisen, innovatiivisesti parhaimman ratkaisun. Lopuksi valitaan kokonaistalou-
dellisesti edullisin tarjous, jossa palveluntarjoajien on osoitettava sekd oman inno-
vaatiokykynsa etta tilaajan vaatiman kohteen kehittdémisen osalta naytto.

5.

Innovaatiotoiminnan kustannusvaikutukset ja l&pimenon riskit tilauksen to-
teutuksen aikana suhteutettuna eli innovaatiokustannukset on tarkeaté
hahmottaa, jotta paatdsryhma nékee, ettd yksityistetty vaihtoehto on inno-
vaatiokustannuksiltaan julkista toteutusta edullisempi. Samalla nahdaén,
minké&laiset toimivuusvaatimukset voidaan kattaa innovaatioiden tuottamilla
hyddyilla. Tavoitteena on luoda jarjestely, jossa pitkalla aikatahtaimella yri-
tysten innovaatiotoiminta tekee tarjouksesta julkisen sektorin omaa tuotan-
toa halvemman. N&in saadaan strategisella innovaatioiden johtamisella
kuntien palvelutuotannon kustannukset laskemaan ja laatutaso nouse-
maan.

Edellisia kohtia taydentdmaan tarvitaan kuvaus siitd, minkalaisilla proses-
seilla innovaatioaihiota kyetédan kehittdmaan niiden I6ytamisen jalkeen. In-
novaatioaihioiden kuljettamiseen ideavaiheesta eteenpain tarvitaan kaikkia
innovaatiopakotteisten endogeenisen kasvun mallin toimijoita ja méaaritteita.

Tarjousasiakirjat ovat julkisia asiakirjoja. Siksi tarvitaan erityismenettelyja,
jotta yritykset voivat sisallyttd& tarjoukseensa uusia ideoita tai prosesseja
koskevia nédkemyksid. Kunnan tarjouspyyntodn on siséllytettava yrityksille
tapa kayttaa erillistd luottamuksellista asiakirjaa, niin etteivat yrityksen in-
novaatioehdotukset karkaa muuanne. Joissain tapauksissa yritykset saat-
tavat kilpailun voittaakseen joutua avaamaan ehdotuksiaan tavanomaista
enemman. Jos tallaisia varsin avoimia ehdotuksia kasitellaan kilpailullises-
sa neuvottelumenettelyssa, niin taytyy olla selva kaytantd, mika estaa in-
novaatiohakuisen tiedon véalittymisen muille kilpailijoille arviointikierroksilla.
Arviointikriteerit on kyettava rakentamaan niin, etta kilpailevat innovaatiovi-
ritelméat ovat luottamuksellisia. Kéytadnnossa valittavan yrityksen on osoitet-
tava innovatiivisuuden siséltyvan olennaisena osana liiketoimintaansa.
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Itse asiassa menettely rikkoisi avointen innovaatioiden kehittdamisen,
mutta mallipelit sallisivat tAmén kannusteena toisiinsa sopeutuvan yritys-
verkon nopea ja pitk& sopimus tilaajan kanssa.

8. Innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallin sovittamisesta kilpailut-
tamiseen kehittyy ajan mittaan tapa, jolla sopimuskaytannétkin muuntuvat
innovaatiohakuiseen muotoon. "Hyvan, yleisesti hyvaksyttavan neuvottelu-
kaytannon” sisdanajo edellyttda yritysvalmennusta. Kilpailullisen neuvotte-
lun tehokas lapivienti edellyttad, ettéa yrityksilla on syvéllinen tietdmys seka
tilaajan innovaatiostrategiasta ettd innovaatiohakuisuutta edellyttdvan han-
kinnan valintakriteereistd. Kunnan hankintaprosessin uudistaminen on jat-
kuvaa, sité kehitetddn mm. yritysvalmennustoiminnan yhteydessa. Palvelu-
kohtaiset kilpailuttamisohjeet ja periaatteet on tarkoituksenmukaista sopia
yhdessa, jolloin yrityksille annetaan kilpailuttamis- ja palvelujen kehittamis-
koulutusta.

9. Erikseen on ratkaistava, miten tarjousmenettelyyn saadaan rakenteet, joilla
suojataan syntyvien ratkaisujen kopiointi ja tehdaén tuottajalle mahdolli-
seksi myyda niitd kolmansille osapuolille. Kyse on IP-oikeuksien maaritte-
lystd kunkin tilauksen yhteydessé. Liséksi voi syntya tilanne, jossa kilpai-
lussa haviavan tarjouksen tekijan ratkaisuja halutaan osittain hyddyntaa.
Talldin voi tulla kyseeseen tilaajan oikeus lunastaa osittainen hyddyntamis-
lupa. Markkinoiden pysyvyyden varmistamiseksi tilaaja joutuu varmista-
maan, etta tarjouskilpailun havinneillakin palvelutuottajilla sailyy kyky tulok-
selliseen ja jatkuvaan innovaatiohakuisuuteen. Ratkaisu saattaa loytya yh-
teisestd Cl:n sisaltdmasta innovaatioaihiopankista, josta eri tuottajat voivat
aina halutessaan lahted kehittdmaan jotain uutta.

Tuloksena tilannekuva kertoo asemat, joissa innovaatioiden tilaajien, asiakkaiden
seka tuottajien valiset liukupinnat ovat innovaation I&piviennin ja markkinoiden
avaamisen ehtojen ja ajankohdan péaattelemiseksi. Tall6in joudutaan vastaamaan
seuraavanlaisiin kysymyksiin:

Innovaatioiden esteiden havainnollistamisruutu

Mitk& ovat toimialoittain useimmiten eteen tulevat innovaatiohakuisuutta edellytta-
vat hankintatilanteet, mitka taloudellisesti merkittdvimmat ja mitk& heikoimmin
hallitut?

Mit& apua ABMIR tarjoaa mihinkin tilanteeseen?

Miten pitk& aika ilman ABMIR esity6ta hyvaan hankintatulokseen menee?

Missa tilanteissa innovaatiohakuinen hankinta ei onnistu ilman ABMIR-esity6ta
ollenkaan?

Miten opastetaan hankintatoimi nakemaan pitk&aikainen yhteistyo toimialakohtai-
sen Cl-toiminnon kanssa, mikéa ClI:n reititys asetetaan oletusarvoksi tilaajien ja
tuottajien kesken?

Missa tilanteissa kannustimet ovat riittévia esteiden poistamiseen?
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Missa tilanteissa ja mihin innovaation lapiviennin kohtaan rahoituksen puute on
este?

Missa tilanteissa palveluoperaatioita ei osata tuottaa modulaarisella tavalla?
Missa tilanteessa asiakas olisi opetettava osaksi palvelun tuottamista?
Voidaanko edunvalvontaan kytkeé tulevien innovaatioiden hyddyntaminen, esi-
merkiksi win3+ ketju, jossa asiakaskayttaytyminen maarittda jopa tydnkuvien muu-
toksia?

Mitk& ovat parhaat kannustimet, joilla tilaajapuoli keskittyy innovaatioiden kehitta-
miseen toimittajien ja muiden kehittdjien kanssa?

Miten eri toimialojen innovaatioiden hyédyntadmiskapasiteetit saadaan suunnilleen
samansuuruisiksi?

1.2 Franchising-osaamisen puute
1.3 Verkosto-osaaminen (yksinaisyrittdjyyden perinne)

4. Julkinen-yritys-ketjut

4.1 Toimintakulttuurien erot

4.2 "Nakemyserot” (esim. asiakkaista, toimintatavoista)
4.3 Kilpailutus (pitk&janteinen toiminta vs. kilpailutus)
4.4 Rahoitusvirrat (erivaiheisuus)

5. Julkinen-yritys-jarjestd-ketjut

5.1 Verkostonhallinta ja -ohjaus ("ei kenenk&an késissa”)
5.2 Yritys- ja jarjestosektorin nakyva tai piilokilpailu

5.3 Ansaintasojen erot erityyppisill& toimijoilla

5.4 Juridiset ym. vastuunjakokysymykset

Innovaatioaihiosta kehitetyn palvelun kriittisten kysymysten ruutu

1. Tilaajan ja asiakkaan intressien yhteensovittaminen, so. yhteiskunnallisen ja
yksilétason intressin yhteensovittaminen kulloisissakin taloudellisissa oloissa.

2. Toimijoiden verkottumiskyky, so. mission, motivaation, toimintatapojen saman-
suuntaisuus ja verkosto-osaaminen.

3. Toimijoiden innovaatio-osaaminen, so. ennen muuta kyky omaksua innovaatioi-
ta ja kyky olla ehkdisemétta innovaatioiden toteutusta, osalla henkilostva myos
kyky luoda uusia innovaatioita.

4. Tiedonkulku palveluketjussa monine haasteineen, kuten tietosuojan, dokumen-
taation, hallinnan ja vallankayton nakdkulmista. Toimivat tietojarjestelméat ovat
edellytys palvelujen saumattomuudelle, kun eri toimijoilla on saatavilla yhteiset
tiedot asiakkaista. Sosiaali- ja terveysalan tietojarjestelmilla on hallittava saumaton
palveluketju asiakas- ja tilaajandkdkulmasta, joka kytkee toisiinsa liikkuvat palve-
luyksikdt ja potilashoidon tekniset apujérjestelmat. Tarvitaan alueellinen, kaikki
osapuolet (kunnalliset, yksityiset ja kolmannen sektorin palvelutuottajat) kattava
toiminta- ja tietoverkko mm. organisaatio- ja aluerajat ylittavan tiedon kulun mah-
dollistamiseksi.
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5. Kilpailutus, johon liittyy palvelujen kansainvélinen liilkkuvuus (palveludirektiivi).

6. Osaamisen porrasnostot, so. hoivakaytanttjen innovaatio- ja verkosto-
osaamisen lisdksi tarvitaan osaamisen tason nostamista yrittajyydessa, teknologi-
assa ja kunkin ammatin tai ty6tiimin osaamisalueilla.

7. Kansalaisten kokonaisvaltainen hyvinvointi on kehitystydn laajin lahtokohta.
llman tata yksikaan palveluosto ei ole perusteltu.

8. Mik& on asiakkaiden halukkuus maksaa monikanavaisissa rahoitusjarjestelyis-
sd, kun jotain palvelua kehitetaan?

9. Kilpailutilanteet globaalissa kuviossa, pysyyko ala paikallisena, kotimaisena vai
EU-tasoisena. Innovaatiot suomalaisen tai satakuntalaisen yritystoiminnan globaa-
lin kilpailukyvyn yllapitajana.

6.4 Vanhojen kilpailuttamismenettelyjen korvaus CI-
toiminnolla

Tekesin tyokirjassa (Karvonen-Kélkgja et al. 2009) innovaatioiden tuottaminen
tavallaan alistetaan hankintamenettelyyn, samoin Halme & Kotilainen (2008) kes-
kittyvat yksittaisten hankintojen tekoon, mutta eivat hankintoihin kuntien toiminnan
tuottavuuden parantamisen apuvélineend. Talla otteella ei julkisen talouden kesta-
vyysvajetta voida muuntaa julkisen sektorin innovaatiovajeeksi. Innovaatiovajeen
poisto on aivan valttdmatdnta laittaa ohjaamaan julkisten hankintojen muotoilua.
Hankinnat on siis saatava osaksi kunnan toimialojen omaa kykya tuottaa innovaa-
tioita. Tehtdvana on siis aluksi pienentad julkisen sektorin innovaatioiden l&apivien-
nin kustannuksia jarkeistamalla von Hippelin (2009) ajatusten perustalta innovaa-
tioiden lahtovaihe ja kehittdmalla kunnille Cl-toiminto innovaatioaihioiden hallin-
taan. 2010-luvun kunnalle hankinnat ovat pelkistetysti innovaatiohakuisen kunta-
kulttuurin toteuttamisen tydvaline.

Hanke kerrallaan kilpailuttaminen léhtee aina nollatilanteesta, jolloin hankinta-
prosessi on varsin ty6las. Ekotehokasta aluerakentamista koskevan kilpailutetta-
van hankkeen valmistelu on Peltosaaren tapauksessa edennyt seuraavasti (Véke-
va-Harjula & Niemi 2010):

1. lIdeakilpailun valmistelu, ideoiden kayttgjalahtdisyyden varmistamiseksi
valmistellaan tarvittavien kansalaisfoorumeiden teemat, joita koskevia toi-
mivuusvaatimuksia kilpailutuksessa asetetaan.

2. Tuloksena saadaan tavoitteet hankkeen teemojen toimivuudesta, tehok-
kuudesta kayttajalahtdisyydestd, joiden perusteella syntyy kilpailuohjelma.

3. Tuloksena voidaan siirtyd ideointiin ja kehittdmiseen, missa tydvalineina
toimivat kansalaisfoorumit, aatekilpailut uusien kilpailun mukaisten ajatus-
ten kehittdmiseen, arviointiin ja valintaan, jatkotydn luonteen maarittely,
mm. olemassa olevaa tietamysta valittdvien klinikoiden perustaminen,
mahdolliset hankinnan ensimmaisen vaiheen (perusmoduulien) kilpailutta-
misasiakirjojen kehittdminen.
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4. Tuloksena siirrytdan lopullisten suunnitelmien ja tuotemallinnusten laadin-
taan. Aiheina ovat kehitysvisiot, elinkaaritalous ja kustannusarviot seka
hankintaklinikat teknist& vuoropuhelua varten erilaisten yritysten yhteistyon
perustaksi. Klinikoilla verkostoidutaan, jaetaan tietoa ja opitaan toisilta.

5. Tuloksena siirrytdén hankintaan osallistuvien sitouttamiseen. Uusien ratkai-
sujen toimivuusvaatimusten asettaminen niin, ettd markkinat (eli yritykset)
kykenevat toteuttamaan ne, kaytto- ja elinkaariklinikka.

6. Tuloksena voidaan laatia lopulliset kilpailuasiakirjat ja toteuttaa kilpailutus.

Periaatteessa esikaupallisilla hankinnoilla voidaan kilpailuttaa olemassa olevien
yritysten ratkaisukyvykkyyksia ja valita jatkoon parhaat. Avoimiksi jaévia kysymyk-
sia kasitteleva klinikkatoiminta on kehitetty hankintaprosessissa olemassa olevaa
osaamista koskevien teknisten vuoropuhelujen vélineistoksi. Tallaista hankinnan
aihepiirikohtaista vuoropuhelua kaydaan esimerkiksi otsakkeilla asumis-, tulevai-
suus-, ja ekotehokkuusklinikka. Toinen linja on itse hankintaprosessia tukevat
klinikka, jolloin nimikkeita voisivat olla ensiapu-, hankinta- ja kayttddnottoklinikka.

EU:n komission esimerkkiratkaisussa kunta etenisi kuvan 39 mukaisesti tuotta-
jien piirissa vireilld olevien innovaatioaihioiden ehdoilla. Komission esikaupallisia
hankintoja koskevassa esimerkkiratkaisussa kunta ostaa esikaupallisilla hankin-
noilla tuottajien aloitekyvyn varassa syntyneité kehitysehdotuksia eika itse kykene
asettamaan innovatiivisen hankinnan kohteen modulaaristen palvelujarjestelmien
ohjauksella omaa tuottavuuttaan parantavia innovaatioehtoja. Ostostarve esite-
tdan kuvan 39 x-akselilla punaisella nimikkeillda "ratkaisun suunnittelu” ja "proto-
tyyppi”, jotka on ostettava, kun tilaajalla ei ole itsellddn kykyd modularisoiden
hajottaa hankintaa ja koota asiakkaille sopivinta kokonaisuutta. Tasséa ratkaisussa
kunta ei mydskaan voi hyddyntad innovaatiokykyisia toimialoja, jolloin sen vastuul-
le jad myds sopimuksen jalkeisen tutkimuksen riskien otto.

Viive idean ja hankinnan valilla on pitk& ja monivaiheiset valmistelukustannuk-
set ovat vaikeasti ennakoitavissa. Innovaatioiden lapiviennin jaanti hankintaor-
ganisaation haasteeksi on mm. luonut jarjestelyn, missé ensiapuklinikka tuottaa

1. Tietoa jarjestelmien osto- ja kayttdonottoprojektin lapiviennista

2. Tyodkaluja maarittelyyn, ostamiseen ja kayttédnottoon

3. Tietoa markkinoilla olevista Enterprise Resource Planning (ERP)
-ratkaisuista ja toimittajista seka asiakkaiden tyytyvaisyydesta niihin

4. Analyysin organisaation tilanteesta ja suosituksen etenemismalliksi

5. Foorumin yrityksen johdolle ja avainhenkildille suunnata hankinta- ja kayt-
toéonottoprojekti oikein.

Hankintaklinikka toteutetaan, kun hankintaprosessissa on jaljella 2—3 vaihtoehtois-
ta jarjestelmatoimittajaa ja -ratkaisua. Hankintaklinikka tukee ERP-ratkaisun valin-
taa tarjoamalla vertailevaa tutkimustietoa jaljella olevista jarjestelmatoimittajista ja
-ratkaisuista. Hankintaklinikkaa varten haastatellaan kilpailevien ratkaisutoimittaji-
en referenssiasiakkaita. Kayttoonottoklinikoilla varmistetaan, etté kayttéonottopro-
jekti pysyy aikataulussa, budjetissa ja kehittdmiselle asetetuissa tavoitteissa. Arvi-
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ointiklinikka toteutetaan kayttdonoton jalkeen. Sen avulla arvioidaan, saavutettiin-
ko prosessien kehittamiselld ja uudelle tietojarjestelmalla projektin alussa méaéaritel-
Iyt liiketoiminnalliset tavoitteet. Logiikka johtaisi kuvan 39 esikaupallisten hankinto-
jen kolmiportaiseen toteutukseen.

Tuotemallinnuksista johdetut modulaariset palvelujarjestelméat toimivuusvaati-
muksineen varmistavat kunnalle mahdollisuuden laatia strategioita tuottavuuskehi-
tykselleen, joilla kuvan 39 hankintaprosessia voidaan oleellisesti keventda. Esi-
kaupallisessa hankinnassa liikesalaisuuksien sailyminen on erityinen ongelma,
koska yritykset joutuvat paljastamaan niita kilpailijoilleen ja tilaajalle tydvaiheissa.
Mallipeleissa kunnan veturiroolin johdosta avautuvat uudet innovaatiot kilpailijoille
samaan aikaan. Kilpailija voi keskittyd oman moduulinsa tehostamiseen annetuilla
ehdoilla. Kunta voi léhted jaetun kustannustietouden linjalle, jolloin GT-menettelya
kayttden edetédan linjaa uteliaisuusvetoisesta tutkimuksesta tuoteideaan, jota seu-
raa modulaaristen innovaatioiden méaarittely ja ABMIR-laskennalla voidaan tehda
valintaperusta. Nain ostettavat ratkaisut osuvat sopiviin kohtiin modulaaristen
palvelujarjestelmiensa tuottavuutta jatkuvasti parantavissa kunnissa. Testituottei-
den sijaan korvataan jatkuvasti moduulien tehokkuutta, jolloin uusimista edellytta-
vat testit voidaan tehda ennen Kkilpailutusta. Menettelyssa ei ajauduta kvasi-
innovaation ongelmiin, kilpailulainsdadanndollisesti talla kuvassa 40 esitettavalla
ratkaisulla ei ole eroa kuvan 39 ratkaisuun.

Kaikki yksittdishankinnan tytvaiheiden kehittdmiskokemukset voidaan suoraan
siirtda tietdmysyhteiskunnassa edellytettavan jaetun Cl-toiminnon piirissé tapahtu-
viksi. Nain kunta saa sen veturiroolin, milla kunnallinen itsehallinto voidaan muun-
tuvalla 2010-luvulla yllapitda. Ideana on ohjata kuntalaiset ajamaan suoraan etu-
aan niiden palvelujen osalla, jotka ovat heille tarkeita. Poliitikot siirtyvat enemman
eettisen oikeuden mukaisuuden valvomiseen talouden hallinnan yhteydessa,
samoin endogeenisen kasvun mallin toteuttamiseen eli toimialakohtaisten palvelu-
jen tehostamiseen budjetoinnissa veroasteen muuntelun ja valtionapujen maaran
ajattelun sijasta.
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Kuva 39. Hankintatoiminnan kvasi-innovatiivinen tekninen perusratkaisu, jossa ei
ennen hankintaprosessia hyddynneté toimialojen innovaatiokykya.
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Esikaupallinen tarjouskilpailu Kaupallinen
(WTO:n GPAsopimusta tarjouskilpailu
ei sovelleta), korvataan IPEK- (WTO:n GPA-
mallin mukaisella yhteistoiminnalla sopimusta
kaikkien tuottajien kesken sovelletaan)
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Ohjaustieto Kayttokokemukset
Kuntia tukeva Cl-toiminto ja mallipeleilld muotoiltavat TAI-syklit Toimittajat
l»| Kaupunki kehittédé innovaatio-
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nuksen, modularisoi sen, aset- vied&an sosiaaliseen
N taa tarvitsemansa innovaatio- mediaan mallipelien
ehdot ja ajoittaa kehittamisen toteuttamisen tueksi
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Yksittaisia moduuleja koskien Mallipelin lapivienti sosiaa-
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. Eksplora- Tavaran tai palvelun ; ; .
Uteliaisuus- - o ik | kehittel Tuotteiden/palvelujenkaupallis
vetoinen tiivinen Prototypointi = ensikappaleen kehittely = 5 inen (voisisaltas kaupallisia
tutkimus ratlfal;un rajallisten testisarjojen kehitystoimia, kuten joukkotuo-
etsiminen muodossa tantoa, mukauttamista,
integroimista (jne.)
Tuoteidea  Tuotemallinnus modu- ABMIR-analyysin Kaupalliset I

laarisen palvelujérjes-
telmén tuottamiseksi

Innovatiiviset mo-
duuliehdotukset

lapaisseet

lopputuotteet

testituotteet

Kuva 40. Mallipelin asema kunnan innovaatioehtoihin perustuvien hankintojen
toteuttamisessa ja niiden taustana olevien strategisten budjettien kehittdamisessa.

Suomessa Yleisin ilmaisu on ollut yksittaishankintojen tekoon huomion keskittéanyt
"innovatiiviset hankinnat”, lsossa-Britanniassa taas innovatiivisten ratkaisujen
tuottaminen. Suomessa suurena haasteena onkin kehittda uudistuvalle kuntara-
kenteelle sellaisia palvelumoduuleja, jotka ovat monistettavissa eri alueille. Saavu-
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tettavilla hyddyilla pienentyy julkisen talouden kestévyysvaje, mika on siis muun-
nettu julkisen sektorin innovaatiovajeeksi.

Ison-Britannian Office of Government Commerce (OGC) kehottaa paasuosituk-
sina valttdmaan hankintaprosessien tarpeetonta laajentamista mm. pienyrityksia
syrjivana (Smaller supplier... better value? 2005) seké kytkemaan toimittajat mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa hankintaprosessiin (Early Market Engagement
2009). Edelleen kehotetaan toimialojen ja hankintaviranomaisten kiintedéan yhteis-
tydhon (A Formula for Success 2009). Niin pitkalle ei kuitenkaan edetd, etta toi-
mialat l&htisivat ennen hankintoja viemaan lavitse mallipeleja, mutta sen sijaan
ohjeistetaan selkeasti, miten ennen hankintoja kannattaa muokata markkinat, seka
kayttgjien kysynnan etta toimittajien teknisten ja muiden valmiuksien osalta julkis-
ten hankintojen edellyttdman "muotoisiksi”.

Asetelma rakentuu vanhojen hankintakaytantdjen vahvistamiseen, kun 2010-
luvun muutospaineet vaativat uusia toimintamalleja. Paasaanténa toimialan kayt-
tajalahtdisen palvelujarjestelman kehittamisessa tarvittava kilpailuttamis- ja han-
kintaprosessi on saatava mahdollisimman keveéksi.

OGC on kehittanyt tydtapoja ja valineita hankintoja edeltavia vaiheita varten (A
Formula for Success 2009). Toimialoittainen kypsyys kilpailuttaa edellyttda toimit-
tajalta valmiutta ja liikkeenjohtokyky& sopeutua kunnan vaatimuksiin. Markkinoi-
den valmiuden ja kilpailuttamisprosessin rakenteiden tulee olla yhteensopivat
(Improving Procurement Pre-Qualification Tool 2008). Elleivat nama toimi, suunni-
teltu kilpailuttamishanke ei kykene tuottamaan haluttua tulosta, parhaassa tapauk-
sessa tilauksen teko siirtyy. Kasilla olevan tutkimuksen kuvissa 8 ja 9 kunnan
talouden hallintaan kehitetyt viisi laskentaulottuvuutta, erityisesti ulottuvuus D5 el
innovaatiohakuiset budjettiskenaariot, luovat valmiudet OGC:n esittdmien vaati-
musten hallintaan.

OGC etsia ja kilpailuttaa innovatiivisten ratkaisujen lapivientia julkisella sektoril-
la neljan lahestymistavan eli suunnittelukilpailun, esikaupallisten hankintojen,
kilpailullisen neuvottelumenettelyn tai pitkdaikaisen kumppanuuden avulla (Finding
and Procuring Innovative Solutions 2007, s. 16, 22—-26). Niisséa on samansukuinen
ajattelumalli, mutta poikkeava tekninen kilpailuttamistapahtuma.

1. Yksityisella sektorilla kehitetyssa TIC-asetelmassa (Piller & Walcher 2006)
keskitytdan kayttdjille kohdennettavan ideakilpailun tydvélineiden kehitta-
miseen. Julkisella sektorilla tdma vaihe korvataan mallipelilla.

2. Suunnittelukilpailussa, missd palkitaan parhaat tietyt tilaajan asettamat
toimintavaatimukset tayttavat ratkaisut, palkkiona voi olla toimitussopimus.
Tassa ratkaisussa oletetaan melko suoraan, ettd olemassa olevat teknolo-
giat ja muu osaaminen tuottavat riittdvan hyvan ratkaisun tilaajalle. Tilaaja
ei kuitenkaan itse aseta toimivuusominaisuuksia halutuille ratkaisuille, vaan
kehityttéda niita suunnittelukilpailulla.

3. Esikaupalliset hankinnat, joilla tilataan kehitystydtéd ennen varsinaista kilpai-
lutusta. Tassa otteessa oletetaan, ettd olemassa olevat teknologiat eivat rii-
ta niiden toimivuusominaisuuksien saavuttamiseen, joita kunta haluaa rat-
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kaisuilta. Siksi ensiksi kilpailutetaan kehitysprojektiehdotuksia, joista par-
haat valikoituvat vaiheittain varsinaiseen hankintakilpailuun.

4. ’Kilpailullinen neuvottelumenettely. Kilpailullisella neuvottelumenettelylla
tarkoitetaan sellaista hankintamenettelyd, jossa hankintayksikké neuvotte-
lee menettelyyn hyvaksyttyjen ehdokkaiden kanssa loytadkseen yhden tai
usean ratkaisun, joka vastaa sen tarpeita. Tdman ratkaisun perusteella
menettelyyn valittuja ehdokkaita pyydetaan tekemaan tarjous” (Karvonen-
Kélkaja et al. 2009, s. 3).

5. Toisessa tulkinnassa "Kilpailulainsdadannossa on kehitetty ns. “kilpailulli-
nen neuvottelumenettely”, joka on tarkoitettu erityisesti sellaisia tilanteita
varten, joissa viela tarjouksen hyvaksynnan jalkeen tilaaja ja tuottaja sitou-
tuvat yhteiseen kehitysty6hon. Innovaatiopakotteisen endogeenisen kas-
vun malli (IPEK-malli) on sovitettu sellaisen kilpailullisen neuvottelumenet-
telyn perustaksi, jossa kunnat ottavat organisoidun innovaatiotoiminnan
hallintaansa. Nain kunnat menettelevat taysin samalla tavalla kuin veturiyri-
tykset omissa liiketoimintaverkostoissaan.” (Sneck et al. 2008, s. 7)

6. Pitkdaikaisen kumppanuuden toimintamalli (Forward Commitment Procu-
rement) on muotoiltu luomaan sellaiset olosuhteet, joissa julkinen sektori
tukee kestavan kehityksen strategisia tavoitteita toteuttavien tavaroiden ja
palvelusten tuottamista markkinoille (Finding and Procuring Innovative So-
lutions 2007, s. 7, 26).Tassa tapauksessa kunta saa innovatioehdot kan-
sainvalisistd sopimuksista ja raatéldiden toteuttaa ne alueellaan yhdessa
paikallisten yritysten kanssa.

Kuvassa 40 mallipeli on laitettu kattamaan koko tuotevetoinen tutkimusosuus.
Mallipelit toimivat tietdmysyhteiskunnan mahdollistamana esikaupallisten hankin-
tojen ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn karsintavaiheiden korvaajina. Tuottajien
ja tuotekenhittgjien oppiessa uuden kuntajohtoisen organisoidun innovaatiotoimin-
nan toteuttamisen tyovéalineet sekad toimintamallit, ndmé& tahot alkavat omin péain
hakea rahoitusta kehityshankkeille. Kunta vain ohjaa kehitysta, kertoo, milloin
markkinat avataan yms. Mallipeliratkaisuissa kunnan ohjeiden mukaan kehitetdan
modulaarinen palvelujarjestelma ja riskit hallitaan kehittdmalla perékkain toteutta-
via hankintoja varten modulaarisen palvelujarjestelman tarkoituksenmukaisuutta ja
tuottavuutta lisdavia innovaatioehtoja.

Taman sosiaalisessa mediassa tapahtuvan ideoiden tyoston avulla t&k-tyd se-
k& esikaupallistyyppinen neuvottelu palvelutuottajien ja kehittdjien kanssa alkaa 4—
5 vuotta ennen kaupallistamista. Hankintatoimen seka toimialojen nakdkulmasta
innovaation kehittdmiskustannukset alenevat ja uteliaisuus kohdentuu modulaari-
suuden toimintaan. Lineaarisen, perakkaisiin vaiheisiin perustuvan toimintamallin
sijaan on kaytdssa jatkuvasti koko jarjestelmén erillisia osia sekéd kokonaistoimi-
vuutta haastava kehittdmisote. Taméa suuntaa perustutkimusta innovaatioehtojen
jatkuvaa tarkennukseen, jolloin tdhan ei endé kulu hankintaprosessissa voimava-
roja. Kunta yllapitdé tuotekehitysinvestointiin siséltyvia, erilaisia ajallisesti perak-
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kaisia toimenpiteitd, kuten esimerkiksi uteliaisuuslahtoista tutkimusta ja siité kayn-
nistyvia tuotekehitys- ja kaupallistamisvaiheita.” Julkisella sektorilla kaupungilla
on samanaikaisesti hallinnassa teknologiat, palvelujarjestelmat sekd kayttajat,
joiden menoista se vastaa veturiyrityksen kautta.

Kuva 40 osoittaa, miten edullisimpiin tuotantotapoihin johtavat, huomattavasti
ennen varsinaista hankintaa hahmotettavat innovaatiot voidaan kilpailuttaa mah-
dollisimman keveilla hankintaprosesseilla. Hankintaprosessi voidaan aloittaa jo ko.
innovaatioiden kehittdmisvaiheessa, jolloin itse hankinta tapahtuu oikeaan aikaan.
Vain kunnan ohjatessa innovaatioiden kehittdmista esikaupallisia hankintoja kor-
vaavalla tavalla saadaan innovaatioiden tuottamasta hyddystd osuus kunnalle
sekd kyetddn ajoittamaan innovatiivisten palvelumoduulien kaynnistys oikea-
aikaisesti. Onnistuessaankin perékkéaiset esikaupalliset hankinnat asettavat kun-
nan liikkaa riippuvaiseksi tuottajien innovaatiokyvyisté ja tuottavat suuret valmiste-
lukustannukset.

Myds OGC pitdéd kuvan 39 kaltaisia rakenteita tarpeettomina, koska laitoksen
mukaan kilpailullisen prosessin kayttd ongelmien ratkaisuun on kallista verrattuna
niiden perusteelliseen kasittelyyn ennen kilpailuttamista. OGC:n kasitteistdssa
mallipeleja vastaa markkinoiden ymmartamismenettely (Market sounding). Silla
tarkoitetaan prosessia, jolla todetaan tuottajien reaktiot ja valmiudet tiettyna het-
kena kilpailutettavien tuotteiden ja palvelujen toimivuusvaatimuksiin seka tarkoi-
tuksenmukaisimpaan hankintamenettelyyn. Kaytdnndssa haetaan tuottajien néa-
kemys hankintaprosessin hyvin varhaisessa vaiheessa, milla tilaaja yhdessa tuot-
tajien kansaa voi muotoilla hankintaprosessin fokusoiduksi ja tehokkaaksi. (Early
Market Engagement 2009, s. 3)

Hankintaprosessia edeltavilla mallipeleilla kehitetddn TAl-syklitekniikalla aikai-
sempia vaativampia toimivuusominaisuuksia kattavia ratkaisuja. Samalla niille
tavallaan luodaan uudet markkinat. N&in ajatelleen market sounding toteutuu
useita kertoja yhdessa mallipelissa. Modulaarisuus sitten maarittéad, miten monella
hankinnalla innovaatio ajetaan lavitse tietyn palvelun osalla. Nain koko prosessi
voidaan toteuttaa toimialastrategian katon alla ja siséllyttéda pitkan aikavalin inno-
vaatiohakuisiin budjettiskenaarioihin.

Mallipelin liséksi tarvitaan reititetyt Cl-tuotannon hyodyntamisjarjestelyt, jotta
hankintaprosessiin eri vaiheissa osallistuvat kykenevéat toimimaan samoilla kasit-
teilla. Lapinékyva ja kaikkien osapuolten saavutettavissa oleva Cl-toiminto antaa
kaikille toimijoille samanlaiset mahdollisuudet kehittaa ratkaisujaan, joten ketdan ei
suljeta innovaatioiden kehittdmisen ulkopuolelle ja kaikilla on mallipelien antama
tiethmys kaytdssaan. Mallipelin avulla saadaan kehittdmistoimintaan enemméan

v Yritysmaailmassa reaalioptiomenettelylla kasitellaén tuotekehitykseen keskeisesti liittyvaa
epavarmuutta, joustavuuden tarvetta, uuden oppimista, mahdollisuuksien luomista, vaiheit-
taisuutta, pitkén aikavalin ajattelua ja yritysjohdon aktiivisuutta. Sen avulla voidaan tuotekehi-
tys ndhda osana yrityksen strategiaa erittelemalla tuotekehitysprojektiin liittyvat kytkennét ja
riippuvuussuhteet. Nama huolet kunta poistaa toimittajaketjun yrityksilta.
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sitoutuvia osapuolia ja kilpailullista neuvottelua pitemman ajan tarvittavien inno-
vaatioiden tydstdon ennen varsinaista kilpailua. Naista syista kuvan 40 periaatteis-
to innovaatiohakuisen kuntakulttuurin osana tuottaa hankintatoimelle perustat ajaa
innovaatioita nopeasti lavitse.

Kilpailulliseen neuvotteluun verrattuna tilaajaosapuoli voi ruokkia tuottajaeh-
dokkaita erilaisilla Cl-toiminnolla syyllistymattéa puolueellisuuteen. Samoin jonkin
jarjestelméan yksittéisid moduuleja voidaan kilpailuttaa eri tavoin kuin toisia, kun-
han valinnat voidaan ajoittaa toisiinsa. Lisaksi erityisen monimutkaiset sopimukset
voidaan valttda ennalta modulaarisuudella, kun kankea kilpailullinen neuvottelu on
kehitetty juuri niiden laadintaan. Jalkimmainen menettely on tarkoitettu tilanteisiin,
joissa sopimusosapuolilla ei ole kykya maaritella niité teknillisia valineita, joilla ne
voisivat sopia yhteisista tavoitteista, mydskaan niilla ei ole yhteista kasitysta, miten
sopimuskauden aikaiset innovaatiot ja niistd seuraavat taloudelliset hyddyt jae-
taan. Naista syista innovaatiohakuisen kuntakulttuurin luominen tapahtuu luonte-
vammin mallipeleilld, joissa kasitellaan kaikki kilpailullisen neuvottelun tehtavét jo
kauan ennen varsinaista kilpailuttamista.

Yhteenvetona innovaatiohakuisuuden l[&pivientiin tarvittava hankintatoimi voi-
daan rakentaa kolmen toisiaan tukevan rakenteen varaan. Ensinnékin toimialoja ja
hankintatointa varten on kehitettdva oikeanlainen Cl:n reititys. Toiseksi erityisesti
palvelujen osalla tarvitaan modulaariset palvelujarjestelmat, joiden osalla modu-
laarinen korvauslaskenta onnistuu. Kolmanneksi tarvitaan pitéavat budjettiskenaa-
riot, jotka osoittavat oikeanlaisen hankintatoimen peruskuormituksen, helpoilla
mallipeleilla kehitettyjen innovatiivisten hankintojen teknisen toteutuksen ongelmat
ja kyvykkaiden tuottajien osallistumisen varmistamisen ennen tarjousta.

6.5 Innovaatioehto laadun varmistuksen jaddesséa
asiakkaalle

Julkinen sektori siis tarvitsee menettelyn, milla kayttadjainnovaatioiden tuottamat
kustannussaastot saadaan todella hyddyntdmaan seka kuntaa ettéd veronmaksaji-
na toimivia kayttgjia. Edellytyksend kunnan organisoiman innovaatiotoiminnan,
kilpailuttamisen ja hankintatoimen on toimittava saumattomasti. Kilpailuttaminen ja
hankinta ovat nousseet lakiteknisesti ja tyovalineend kehittamisen keskiton, vaik-
ka kunnan talousintressina olisi puhua kayttgjalahtdisyyden itsessdan sisaltdmasta
uinuvasta innovaatiokapasiteetista. Tasta yleiskeskustelusta on hahmotettava ja
kehitettdva uusia tapoja toteuttaa innovatiivisten ratkaisujen tarkoituksenmukaisin
ylésajo kilpailutettujen hankintojen avulla tai ulkoistamalla kilpailu for profit
-periaatteella toimivien toimittajien ja asiakkaiden véaliseksi toiminnaksi. Jalkim-
maistd menettelyd voidaan ilmeisesti lagjentaa nykyisesta oleellisesti, myds osto-
palvelujen valvonnan osalla.

Mallipelien luodessa yhteisen agendan varmistamaan hankittavan kohteen toi-
mivuusvaatimukset sekd sen elinkaaren aikaisen kehittamistarpeen voidaan laa-
dun valvonta joskus jattédd asiakkaalle. On luotu ymmarrys hakea yhdesséa inno-
vaatioilla seka tilaajan 2010-luvun kustannuspaineisiin etté tuottajan kykyyn tuot-
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taa kayttdjien vaatimukset toteuttavia innovaatioita ja saada niista riittdva korvaus
itselleen. Kéytannossa kayttajat kontrolloivat, etté palvelusetelin kayttddn oikeutta-
vassa tuottajarekisterissa toimivat yritykset noudattavat yhdessa laadittuja inno-
vaatioehtoja.

Tuottajarekisteriin paasyn tavanomaisena ehtona on, etta rekisteriin paasevat
yritykset osoittavat tuotteidensa ja palvelujensa tayttdvan kunnan edellyttdmét
toimivuusehdot ja laatuvaatimukset. Jos tahan listaan lisatdan kyky tuottaa tietyt
innovaatioehdot tayttavia tuotteita 3—4 vuoden kuluttua rekisteriin paasysta, voivat
yritykset hyodyntaa kayttajia ko. ehdot tayttavien tuotteiden kehittdmiseksi. Palve-
luseteli siirtdd hankintapaatdkset kunnilta kayttgjille. Tata strategiaa voi kehittda
ympdristbalalle mm. nykyisten klinikkapalvelujen korvaamiseksi. Rekisteriin paa-
syn edellytyksend yritykselle on siis varmistetun laadun liséksi innovaatiohakui-
suus. Kunta joutuu osallistumaan innovaatioiden kehittdmiseen sovittavalla tavalla
tassakin tapauksessa.

Rekisterissa olevien yritysten tuotteiden ja palvelujen laatu on varmistettu tietty-
jen kriteerien avulla, innovaatiohakuisuus esimerkiksi mallipelien osallistumisen
kautta. Kehittdmisprosessissa kunta tekee kohteesta modulaarisen tuotemallin-
nuksen yhdessé toimittajien kanssa. Nain eri toimittajat voivat valita itselleen sopi-
vat moduulit, niiden toimivuusominaisuuksista seka kustannuksia alentavista inno-
vaatioista voidaan sopia avointen mallipelien avulla. Tdméan jalkeen jarjestetaéan
rekisterin yllapitolupa ja haun jalkeen voidaan valita rekisteriin paasevét tuottajat
sekd sopia rekisterissa pysymisen tai siihen paasemisen ehtoina olevista koko
jarjestelméan tuottavuutta parantavista innovaatioista. Perusideana on luoda kun-
nalle useita keinoja non-profit -organisaationa kuitenkin omaksua for-profit-
organisaation toimintamalleja osaksi palvelujen tuotantoa.

6.6 Hallittu innovaatiohakuinen palvelujen yksityistaminen

Vasta kun nahdaan sellaisten yritysten olemassaolo, jotka kykenevat kunnan
palveluja tuottavampaan toimintaan, tayttyvat innovaatiohakuisen palvelujen
yksityistamisen ehdot. Talldin ABMIR-laskenta osoittaa jonkin yrityksen tuovan
tuottavuutta lisdédvan moduulin jarjestelmaan, jolloin sille avautuu varman tilauksen
johdosta kunnan budjetin ulkopuolinen rahoitus innovaatioiden kehittdmisesta aina
tuotantoinvestointeihin. Liséksi kyseisen palvelun on oltava eettisesti oikeudenmu-
kaisesti vaeston eri ryhmien saavilla. Edelleen ABMIR-laskenta osoittaa, minkalai-
sella innovaatiotuella yksityiselle sektorille siirretyn palvelun tuottavuuden jatkuva
parantaminen voidaan varmistaa. Vasta nailla ehdoilla palvelun siirto yksityiselle
sektorille on edullisinta julkisen talouden hallinnan kannalta.
Tarkoituksenmukaisen tilausajoituksen madrittdmiseksi kunnan on kyettava
koko ajan tulkitsemaan ja ajoittamaan mahdolliset modulaariset uudet palvelujar-
jestelmét hankintoihin liitettéavind innovaatio- ja palvelurekisteriin kuulumisen eh-
toina. Hankintatoimi toteuttaa tuotemallinnuksen péaalle rakennettua modulaarista
palvelujarjestelmda rakentavat hankinnat. Nain yhtendiset, mutta yksittaisina kil-
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pailuina toteutettavat, tuottavuutta lisddvia innovaatioehtoja sisaltavat hankinnat
tuottavat kunnalle avaimet seuraavien vuosien budjettien hallintaan.

Hankintatiekartan tehtdvana on yhtaaltd nayttdd poliitikoille kunnan taloutta
parhaiten tukevien innovaatioiden vaatimat resurssit ja niiden ajoittuminen. Tama
tiekartta samanaikaisesti sovittaa toimialojen innovaatiohakuiset hankinnat toisiin-
sa seka kunnan taloudelliset toimintaedellytykset. Esimerkiksi valtiovarainministe-
rion "uusi kunta” -ideaa voidaan tdsmentdd pelaamalla mallipeleja eri profiilin
omaavissa kunnissa ja katsoa, miten innovaatioehdoilla saadaan asukkaita seka
talouden mahdollisuuksia ja palvelutuotannolle sopivia ratkaisuja. N&in syntyva
jatkuvan kehittdmisen alusta tarjoaa asukkaille tarvittaessa kunnallisen itsehallin-
non 2010-luvun mallin, jossa asukkaat ennalta &anestavatkin mahdollisista palve-
luvaihtoehdoista, jossa erityisesti poliitikot voivat tehda lupauksia ja sitoumuksia
asukkaille. Ehtona on siis suoriteperustaisen toimintolaskennan ABMIR-laajennuk-
sen hallinta.

Innovaatiohakuinen budjetointimenettely ei siis ole pelkka jalkikateiskontrolli
vaan véline julkisen talouden kestavyysvajeen pienentdmiseen, itse asiassa ainoa,
mink& kuntasektori kykenee omavoimaisesti toteuttamaan ja kuvaamaan luotta-
musta lisdavina toimintaohjelmina EU-tasolle seké valtioita lainoittaville rahoittajil-
le. Hankintatiekartat saasttlaskelmineen ovat "tarina”, milla on erittdin syvallinen
tiede- ja toimintavélinetausta. ldeana on kuvata, miten kunnissa otetaan haltuun
paatdsten strateginen vaikuttavuus yhdistettyna talouden hallintaan.

Innovaatiotukea voi hyddyntéad, jos ERVV:n siirtéda ylivelkaantuneiden euromai-
den velkoja yksityiselle sektorille. Laajennettaessa ajatusta voidaan laskea, miten
yksityistamalla palveluja, mutta jattaen niille julkisen sektorin innovaatioiden |api-
vientituki, voidaan tasapainottaa rahoittajien riskia julkisen ja yrityssektorin kesken.
Viela toisena laajennuksena innovaatiohakuisten budjettien rakentaminen Kreikal-
le ja muille velkaantuneille maille voisi olla tapa siirtdéd ERVV:n kautta moniportai-
sella kriisimaiden innovaatioiden lapivientiohjelmalla sekd osa julkisen sektorin
palveluista yksityisen sektorin yritystoiminnaksi ettéd vastaava osuus valtion velasta
ko. yritysten veloiksi. Nain julkinen velka suhteessa bruttokansantuotteeseen
pienenisi innovaatiohakuisella velkasaneerauksella. Samoin roskapankkiteemaan
voisi liittdé vastaavia kriisitoimintojen innovaatiotukia.

189



7. Johtopaatokset

2010-luvulla kuntien kehittamisty® on saatava osaksi julkisen talouden kestavyys-
vajeen hallintaa. Tama tapahtuu muotoilemalla tehokkaat valineet suoraan kunta-
tasolla poistaa julkisen sektorin innovaatiovaje. Kun julkisen sektorin kestavyysva-
jeen arvioitu kasvu on 1,5 mrd. € vuodessa innovaatiovajeen poisto suuntaa anta-
vasti pienentéisi vajetta 0,3 mrd. € vuodessa. Vajetta poistava toimintatapa va-
lineistdineen samanaikaisesti siirtdd kunnallisen itsehallinnon tietdmysyhteiskun-
nan aikakaudelle. Budjetoinnin ja rahoituksen nakdkulmasta kunnat voivat maksaa
yksityisten rahoittajien panostukset innovaatioiden kehittamistydhon takaisin tule-
villa saastdillaan. Nain kuntien on mahdollista saada yksityista rahoitusta ko. kehi-
tystydn toteuttamiseen tutkimuslaitoksissa.

Nykyiset tietojohtamisen, kaksisuuntaisen viestinnan (Lehto & Leskelda 2011)
seka tietohallinnon kehittémishankkeet (Hypponen et al. 2011) yhdistettyind ver-
taisverkostojen toimintaan saattavat onnistuessaan saada kayttoon yli 25 vuotta
sitten paljastetun (Sneck 1985) suuruusluokalleen 1 mrd. € vuodessa palkkakus-
tannuksia saastavan piilevan vapaaehtoistydpotentiaalin vanhushuollossa. Kaikki
laskelmat ovat suuntaa antavia, mutta suurusluokat oikeita. Toteuttaminen ei ole
helppoa, mutta todennékoisesti yksistddn ndin massiivinen julkisen sektorin inno-
vaatiovajeen ohjelmallinen poisto lisdisi Suomen julkisen sektorin toimintakyvyn
uskottavuutta kansainvalisilla markkinoilla. Vastoin 1980-luvun kuntakehittamistéa
nykyisin ei kehitetd kokonaisvaltaisia ratkaisuehdotuksia, joista voisi johtaa sijoitta-
jille uskottavia, tehokkaita tahtotiloja. 2010-luvulla seuraa suuri yhteiskunnallinen
hajaannus, ellei ongelmia edes muotoilla ratkaistavissa olevaan muotoon. Nykyi-
nen tutkimuksen ja korkeakoulutuksen organisointi johtaa sellaiseen sisaanpain
kadantymiseen, missa tutkijoilla ei ole luonnollista kannustinta ratkaisuléhtdiseen
tyOotteeseen.

Tehokkaiden tahtotilojen syntya edistéisi yksistddn ohjelma, jolla tdhénastisten
yksittéisten innovaatioita tavoittelevien hankintojen tyévaiheiden kehittdmiskoke-
mukset siirtdd tietamysyhteiskunnassa edellytettdvan jaetun Community Intelli-
gence -toiminnon piirissa tapahtuviksi. Cl-toiminnolla kunta sitoo palvelujen kehit-
tamiseen kuntalaiset kayttgjind, oman henkilésténsd innovaatioiden l&piviejing,
palveluyritykset teknologioiden sek& uusien toimintamallien kehittdjina ja palvelu-
henkil6kuntaa kouluttavat laitokset uusien toimintamallien sisaén ajajina. Nain
kunta saa sellaisen vaeston kannalta uskottavan veturiroolin, milla kunnallinen
itsehallinto voidaan muuntuvalla 2010-luvulla yllapitaa. Ideana on ohjata kuntalai-
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set ajamaan suoraan etuaan niiden palvelujen osalla, jotka ovat heille tarkeité.
Poliitikot siirtyvat enemman eettisen oikeudenmukaisuuden valvomiseen talouden
hallinnan yhteydessd, mille endogeenisen kasvun mallin toteuttaminen antaa
luonnollisen perustan.

Innovaatiostrategioiden laadinnan esteista on tarkeinta poistaa kehitystydn kus-
tannuksia. Kytkettdessa kayttajalahtdisyys matalan tuottavuuden innovaatiohakui-
suuden veturiksi tarjoaa endogeeninen kasvuteoria mahdollisuuden kehittéda inno-
vaatiopakotteita kasvua eli tdsséa tapauksessa palvelujen tarkkaa kohdentamista ja
tehokasta tuotantoa varten. Aluehallintovirastot voivat tarkistaa innovaatiopakot-
teiden tuottavan hyvinvointia tasapuolisesti koko vaestélle, jolloin kunnille jaa
palveluiden modularisointi ja tekninen toteutus. Talléin palvelut perustuvat modu-
laarisiin jarjestelmiin, joissa kukin moduuli saadaan erikseen kehitystyon kohteek-
si. Moduulit soveltuvat hyvin matalan tuottavuuden innovaatiohakuisuuden lisaa-
miseen. Kehitystydn nopeuttamiseksi ja kustannusten alentamiseksi kehitetaan
Community Intelligence -toiminto tuottamaan kehityshaluisille kunnille kayttéon
innovaatioaihioita seka reitittdamaan tama tietdmys koko henkildstdlle. Nain syntyy
perusta palkita henkildstd innovaatiohakuisuudesta.

lIman toistettavia uusien innovaatioiden hyotyja arvioivia menetelmia jaadaan
naenndisajattelun varaan. Siksi toimintolaskennasta on kehitetty ABMIR-paattely-
ja laskentamalli. Sen avulla saadaan rakentumaan luottamus asiantuntijoiden ja
poliitikkojen kesken. Vasta kun asiantuntijoilla on helppokéayttdinen, toistettava
seka asiakkaat huomioiva tyévaline voivat poliitikot rakentaa tulevien innovaatioi-
den varaan vaihtoehtoisia budjettiskenaarioita. Kun public-private -yhteistydna
haetaan kunnan palvelujarjestelmaa tehostavia moduuleja mukana olevat yritykset
toimivat riittdvan tarkalla jaetun kustannustietouden tasolla. Poliitikot nakevat,
mitk& ovat mahdolliset s&astot yksityisten yritysten ottaessa vastuulleen joidenkin
palvelumoduulien toteutuksen. N&in syntyy mitattavissa oleva perusta palkita
henkildstéa tuottavuuden parantamisesta

Palvelujen modulaarisella parantamiskyvylla sekd Community Intelligence
-toiminnolla sivuutetaan kehitetyn jarjestelman lapiviennin edessa oleva iso haas-
te: poliitikot eivat voi antaa innovaatioiden vetovastuuta omalle asiantuntijahenki-
Iostolle koska ko. vélineita ei vielé ole. Vastaavasti henkilosto ei uskalla eika silla
ole mandaattia lahted kyseisid valmiuksia kehittdméén, koska kunnilta puuttuu
innovaatiohakuisten vaihtoehtoisten budjettien laadintakyky. Viisiulotteisella péaat-
tely- ja laskentamallilla voidaan ohjelmoida julkisen toimijan innovaatiohakuisen
toiminnan useita vuosia eteenpdin. Mallissa kehittdmiskohde modularisoidaan ja
lasketaan ne hyddyt, jotka yksittdisen moduulin kehittdminen tuottaa. Siksi téh-
tdimena on vanhojen moduulien korvaaminen innovatiivisilla, aikaisempaa tehok-
kaammilla moduuleilla (modular innovative replacement) ABMIR -laskennalla. Kun
parhaat moduulit sek& niiden kustannustietous jaetaan mahdollisten palveluyritys-
ten ja kunnan asiantuntijoiden kesken syntyy tarvittava luottamus tilaajien ja tuot-
tajien kesken.

Tutkimusten mukaan hieman yli 50 henkea tyollistéavat yritykset nékevat kasvu-
ponnistelujen sisaltavan suuria riskeja silloin, kun markkinandkymat heidan tuot-
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7. Johtopéaatokset

teilleen ovat epéaselvat. 2010-luvulla yritykset tuskin kohtaavat muita tilanteita.
Kuntien innovaatiopakotteisessa endogeenisessa kasvuajattelussa toimitaan
suljetussa ympéristossad, misséa asiakkaat mallipeleissa kertovat, mitd haluavat,
yritykset valmistavat kunnan investointikapasiteettiin sopivat teknologiat, modulaa-
rinen palvelujarjestelmé kehitetdén sellaiseen muotoon, ettd sen tuottavuutta
voidaan jatkuvasti parantaa innovaatioilla. Kun mallipeleilla viela kyetdan ajoitta-
maan oikea markkinoille tulon hetki, pienilté ja keskisuurilta yrityksiltd haviad 5-8
vuoden mittaisilla sopimuksilla suuri méaraa riskeja ja yllatyksia. Samalla ne tuo-
vat yksityista rahoitusta kunnan palvelutoiminnan tehostamiseen.

Hankintayksikot yhdesséa toimialojen kanssa ottavat teknisesti tuottajien inno-
vaatiokapasiteetin ohjaukseensa erilaisin moduulien kehittéamiseen liittyvien sopi-
musmenettelyjen avulla. Nain edeten kunta toimii alueellisena veturina palvelujen
vaikuttavuuden ja kannattavuuden kehittamisessa riippumatta siitd, tapahtuuko
innovaatiotyd julkisella vai yksityisella sektorilla. Ideana on paasta selkeasti eroon
naenndisinnovaatioista ja tuoda sijalle toimintaa linjaavat, palvelujarjestelmien
vaihtoehtoisia tehokkuuksia erittelevat budjettiskenaariot.

Vahaisin innovaatiopakotteen hyddyntamisalue ei ole tyévoimapolitiikka, kun
kunnat kykenevéat ohjaamaan haluamiaan tehtévia innovaatiohakuisille yksityisille
yrityksille. Samalla kunnan palveluksessa olevien tyontekijdiden tuottavuutta voi-
daan nostaa, kun tdm@ otetaan kriteeriksi innovaatiopakotteen hyddyntémisessa.
Ammattikorkeakoulujen koulutuksen siséltdé saadaan suoraan kiinnitettyd kuntien
ja kuntapalveluja tuottavien yritysten henkildstén osaamisvaatimuksiin.

On turha pohtia, onko esitetty tietdmysyhteiskunnan valmiuksiin ja valineisiin
rakentuvan innovaatiohakuisen kunnan perusajatus realistinen tai toimintakykyi-
nen. liman palvelujen tuottavuuden nostoa on suuri uhka, etta véestd polarisoituu
ja heikko-osaiset nuoret syrjytyvat jo elinkaarensa alussa kaikkien palvelujen
ulkopuolelle. Yksityinen palvelutuotanto hoitaa maksukykyisen vaestdn ongelmat,
mutta kuntien palvelutuotantoa joudutaan innovaatiovajeen jaadessa pysyvaksi
leikkaamaan voimakkaasti. Oikea pohdinnan kohde on, kykeneekd Suomi luo-
maan palveluja tehostavan tahtotilan riippumatta siitd, milla toimintamallilla ne
toteutetaan. Innovaatiohakuisen kunnan toimintamallia vastaavaa toista kokonais-
ratkaisua ei kuitenkaan ole.

Kuntarakenneuudistuksen tekijat eivat saamallaan aikataululla ehdi kehitta& si-
ta tietdmyspohjaa, jolla kuntien palvelut saadaan asukkaille yhdenvertaisiksi ja
tuottavuuden osalta jatkuvasti tehostuviksi. Nyt ehdotetuilla ratkaisuilla suuri osa
tuosta tietdmyksesta kuitenkin saadaan kehitettyd siihen ajankohtaan mennessa,
jolloin rakenneuudistuksista on paatettava.

192



Lahdeluettelo

Aalto, T. (2001). Strategies and Methods for Project Portfolio Management. Teok-
sessa: Artto, K. A., Martinsuo, M. & Aalto, T. (toim.) Project portfolio ma-
nagement. Project Management Association Finland. Helsinki 2001.

Allan, G. (2003). A critique of using grounded theory as a research method.
http://www.ejbrm.com 8.4.2010

Artto, K.A. (2001). Management of Project-Oriented Organization — Conceptual
Analysis. Teoksessa: Artto, K.A., Martinsuo, M.& Aalto, T. (toim.) Project
portfolio management. Project Management Association Finland. Helsinki.

Asteljoki, S. (2011). e-sairaanhoidon kehittdmisperiaatteisto. Muistio.

Bergman, |.-M. Innovatiiviset julkiset hankinnat, kaytannon esimerkkeja. Esitel-
ma.llmasto- ja energiansaastonakdkulma julkisiin hankintoihin 28.9.2010.
Motiva Oy.

Case Tampereen Kaotitori, esitelma Hanasaari 21.1.2011.

Cloud-computing fundamentals (2010). OVUM industries 22.09.2010 séhkdposti-
tiedote.

Den offentliga sektorns utveckling (2011). En samlad redovisning 2011. Statskon-
toret E-print, Tukholma 2011. 128 s.

Dye, L.D. & Pennypacker, J.S. (1999). An Introduction to Project Portfolio Man-
agement. Teoksessa: Dye, L.D. & Pennypacker, J.S. (toim.). Project
Portfolio Management: Selecting and Prioritizing Projects for Competitive
Advantage. Center for Business Practices, West Chester, PA. 417 s.

Early Market Engagement, Principles and Practices of Good Practice. The Office
of Government Commerce, Lontoo 2009.

ETSK 2009. Euroopan talous- ja sosiaalikomitean lausunto aiheesta "Yrityspalve-
lujen kehitys Euroopassa” (2009/C 27/06). Euroopan unionin virallinen
lehti 3.2.2009,

Espoon sairaalan suunnitteluun etsitddn uusia mahdollisuuksia, 2011.
http://www.espoo.fi/default.asp?path=1;28;29;37412;37474,144822
8.10.2011.

193


http://www.ejbrm.com
http://www.espoo.fi/default.asp?path=1

Finding and Procuring Innovative Solutions (2007). Evidence-based practical
approaches. Office of Government Commerce 2007. 76 s.

A Formula for Success, Procurement effectiveness in major project delivery. Office
of Government Commerce. Lontoo 2009. 28 s.

Glaser, B. G. & Strauss, A. L. (1967). The Discovery of Grounded Theory: Strate-
gies for Qualitative Research, Chicago, Aldine Publishing Company.

Halme, K. & Kotilainen, M. (toim.) Innovatiiviset julkiset hankinnat. Tekesin katsaus
225/2008.

Hartman, L. (toim.) (2011). Konkurrensens konsekvenser. Vad hander med
svensk valfard? SNS Forlag, Tukholma. 229 s.

Hilakari, R. Kuntahankinnat yhteishankintayksikkbna ja yhteistybkumppanina
Esitelmd, VM, Kahdenkymmenen suurimman kunnan keskustelutilai-
suus, 31.8.2010.

Hjukstrdom, S. & Perkid, H. (2011).Den offentliga marknaden 2011. Dagens Sam-
hélle AB 2011.

von Hippel, E. (2005). Democratizing Innovation. The MIT Press Cambridge, Mas-
sachusetts. 204 s.

von Hippel, E., Gault, F. & de Jong, J. User Innovation and Finland’s user-driven
innovation policy Initiative. TEM seminaari 10.6.2009.

Honkanen, S. (2010). Hankinnat osana yrityksen ympéaristdvastuullista ydin-
toimintaa. Esitelm& Motivan Kestéavia valintoja, fiksuja hankintoja
-seminaarissa 27.10.2010. 20 s.

Hyppdnen, H., livari, A. & Ahopelto, M. (2011). Sosiaali- ja terveydenhuollon séh-
kdisen asioinnin hankkeet Suomessa 2010. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL). Raportti 31/2011. Helsinki 2011.

Ikaihmisten palvelujen laatusuositus. Sosiaali- ja terveysministerid julkaisuja
2008:3.63 s.

Innovaatiopakote (2008). Innovaatiopakote matalan tuottavuuden noston ja liike-
toiminnan kasvun kiihdyttdmisessa, esimerkkind Satakunnan toimialat.
VTT:n osuus- ja tydsuunnitelma. Tekesin Innovaatiotutkimushaku: Yh-
teiskunta ja innovaatiot 17.1.2008-22.2.2008. 23 s.

194



Hakkinen, K. (2008). Managerial approach to subcontract manufacture co-
operation in the metal industry. Common Agenda as a management tool
between parties. Espoo 2008. VTT Publications 676. 131 s. + app. 14 s.
http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications/2008/P676.pdf

Ikédihmisten palvelujen laatusuositus (2008). (Sosiaali- ja terveysministerion julkai-
suja 2008:3. Helsinki 2008. 55 s.

Improving Procurement Pre-Qualification Tool, Office of Government Commerce,
Lontoo 2008. 10 s.

Infrastructure procurement: delivering long-term value. HM Treasury. March 2008.
60 s.

Jokela, T. (2011). Atk-hankinnoissa vastuu kuuluu tilaajille. Vieraskyna HS
9.11.2011.

Julkisen sektorin hankinnoista (2010). Valtioneuvoston kanslia: Talouskasvun
edellytysten vahvistamista koskeva hanke. Muistio on laadittu McKinseyn
& Companyn organisoiman tydpajan pohjalta. 17.2.2010. 4 s.

Julkisen talouden valinnat 2010-luvulle. Valtiovarainministerio, taloudelliset ja
talouspoliittiset katsaukset 49/2010.

Julkinen talous tienhaarassa (2010). Finanssipolitikan suunta 2010-luvulla. Valtio-
varainministerion julkaisuja 8/2010. 153 s.

Jonsson, S. & Eriksson, A. (2011). Battre statistik om offentliga upphandlingar
Rapport fran ett pilotprojekt om insamling av upphandlingsstatistik ur an-
nonser och tilldelningsmeddelanden. Konkurrensverkets rapportserie
2011:5. Tukholma.

Kananen, P. (2010a). Rahoitusmarkkinat kurjistavat tydelamad. HS mielipide
28.5.2011.

Kananen, P. (2010b). EKP:n osuus on sivuutettu euron kriisissd. HS Vieraskyna
4.7.2011.

Karvonen-Kalkaja, A., Kalkgja, P.& Soback, D. (2009). Tyokirja kilpailullisen neu-
vottelumenettelyn toteuttamiselle. Tekes 2009.

Kujasalo, O. VireKodin idealista HyvinvointiTV:n hyodyntamiselle senioriasun-
noissa 15.2.2010.

195


http://www.vtt.fi/inf/pdf/publications/2008/P676.pdf

Kuntapolitiikan linja (2010). Valtiovarainministerion julkaisuja 43/2010, 61 s.

Kuntia, kuntayhtymia ja muita palvelujen jarjest&jid koskevat valtakunnalliset tuot-
tavuustavoitteet. (2011). Valtiovarainministerion julkaisuja 26/2011. 52 s.

Kysynta- ja kayttajalahtdinen innovaatiopolitikka. (2010). Jasentely (osa 1) toi-
menpideohjelma (2). Ty6- ja elinkeinoministeritn julkaisuja 47/2010.

Laakso, J. (2010). Prosessimallinnus: Case HyvinvointiTV:n |a&kéarivastaanotto.
Laurea amk opinnaytetyo. 68 s.

Lassila, J. & Valkonen, T. (2011). Julkisen talouden rahoituksellinen kestavyys
Suomessa. Keskusteluaiheita No 1237. Helsinki. 28 s.

Lehto, P. & Leskeld, J. (toim.) (2011). Interaktiivinen HyvinvointiTV® ja kayttaja-
lahtoiset e-palvelut, Turvallinen Koti -hankkeen loppuraportti. Laurea-
ammattikorkeakoulun julkaisusarja 44. Espoo 2011. 160 s.

Lehto, P. Kysynta- ja kayttajalahtdisen innovaatiopolitikan sisallét ja jasentely.
Esitelmé& 2009.

Linden, A. (2010). Hus haluaa vahvistaa julkista terveydenhuoltoa. HS mielipide
C12, 29.10.2010.

Pelastustoimi ja varautuminen megatrendien kimpussa (2011). LSSAVIn POL-
ryhmén muistiinpanot 15.12.2011 strategiapaivan ryhmatyosta.

Lukkari, E. (2011). HUSIn Hyksin metakka. Kauppalehti kolumni 26.11.2011.

Muurman, J. (2010). Yhteenveto — miten tastd eteenpdin. Esitelmd MOTIVAN
seminaarissa Kestavat valinnat ja fiksut hankinnat. 27.10.2010.

Perez, C. (2002). Technological Revolutions and Financial Capital, The Dynamics
of Bubbles and Golden Ages. Edward Elgar Publishing Ltd Cheltenham
2002.

Piller, F.T. & Walcher, D. Toolkits for idea competitions: a novel method to inte-
grate users in new product development. R&D Management 36, n:o 3,
2006. s. 307-318.

Pitkdmaki, J. (2011). Lansi- ja Sisé-Suomen aluehallintoviraston toiminta ja halli-
tuskauden haasteet virastolle. Esitelma, Eduskunnan hallintovaliokun-
nan vierailu 23.8.2011. 36 s.

196



Pollitt, C. (2010). Public management reform during financial austerity Statskonto-
ret, 2010.

Poysti,T. (2012). Tosiasioiden ymmartaminen on kuntarakenneuudistuksessakin
viisauden alku. Artikkeli teoksessa Molsa, A. (toim.) Kuntarakennekirja —
oikeusoppineet puhuvat. Kunnallisalan kehittamissaation Polemia-sarjan
julkaisu nro 84, s. 100-109.

Den offentliga sektorns utveckling En samlad redovisning 2011. Statskontoret,
Stockholm.

Schozzi, B., Garavelli, C. & Crowston, K. (2005). Methods for modelling and sup-
porting innovation processes in SMEs. European Jounal of Innovation
Management. Vol 8. No. 1, s. 120-137.

Rogers, E. M. (1995). Diffusion of Innovations. 4. Edition. The Free Press. New
York.

Roos, A. (2010). Pre Commercial Public Procurement Of Innovation: SBIR, A
pioneer experience stimulating innovation through public procurement.
Ministry of Economic Affairs, Netherland. Luento 30.12.2010 18 s.

Simons, M. & Hy®6tyldinen, R. (2009), Keskisuuren yrityksen dynaaminen kasvu-
malli. Talentum, (ECONOMICA-sarja) Helsinki. 309 s.

Smaller supplier... better value? Office of Government Commerce, Lontoo 2005.
23s.

Sneck, T. (1983). Skenaariomenetelmé aluesuunnittelussa. Vaiheittaisen skenaa-
riomenetelman kehittelyd ja kayttokelpoisuuden tarkastelua. Seutusuun-
nittelun Keskusliitto, julkaisu A 43. Helsinki 1983. 118 s. + liitt. 32 s.
(lisensiaattity©).

Sneck, T. (1985). Kaupunkien tulevaisuus skenaariomuodossa. Kaupunkipalvelu-
tutkimus osa 2. Suomen Kaupunkiliitto. Helsinki 1985. 135 s.

Sneck, T., Mantylg, K, Tuunela, I. Himanen, V. 1989. Suomi 2030. Suomen alueel-
liset kehitysvaihtoehdot vuoteen 2030 kolmena skenaariona. Seutusuun-
nittelun keskusiliitto julkaisu A 76 1989. Helsinki 1989. 138 s. + liitt. 77 s.

Sneck, T. (2002). Hypoteeseista ja skenaarioista kohti yhteiskayttajien ennakoivia
ohjantajarjestelmid. Ennakointitydn toiminnallinen hyddyntdminen [From
hypothesis and scenarios toward forecast-initiated action platforms for

197



decision-making in networks. Utilization of forecasting in business and
governmental operations]. Espoo 2002. VTT Publications 468. 259 s. +
liitt. 28 s.

Sneck, T. (2003). Suomi 2020 Alueiden menestyspolkujen kehittdminen. Suomen
kuntaliitto. Helsinki 2003.

Sneck, T., Huovari, J., Volk, R., Hannula, P. & Taivassalo, V. (2007). Matalan
tuottavuuden alojen kehitys ja innovaatiopolitikka. Teknologiakatsaus
218/2007. Tekes, Helsinki.

Sneck, T., Hannula, P., Méakeld, K., Sandberg, J. & Taivassalo, V. (2008) Kunta-
johtoisen kilpailuttamisyhteiskunnan toimintarakenteet. VTT, Espoo. 103
s. + liitt. 18 s. VTT Tiedotteita — Research Notes : 2459.
http://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2008/T2459.pdf

Sneck, T. (2010a). Johtaja viilaa strategiaa. Haastattelu Kauppalehti/Mediaplanet
21.4.2010.

Sneck, T. (2010b). Kuntajarjestelméan selviytymisstrategia ja investointisyklit 2010-
luvulla. Porin yliopistokeskus, studia generalia luento 06.10.2010.

Sneck, T. & Vest, M-R. 2010-luvun muutosten hallinta aluehallinnon nakdkulmas-
ta. LSSAVIn teemapaiva 15.12.2011, ohjelmarunko 12.10.2011.

Suomi 2020 — Tuumasta toimeen (2010). Kasvutyéryhmén loppuraportti. Valtio-
neuvoston kanslian julkaisusarja 11/2010

Vilen, K. (2010). Séhkopostiviesti 17.6.2010.

The US Diagnostics Market Intelligence And Technology Assessment Reports,
May 2010, sahkopostitiedote 27.5.2010.

Valtion hankintakasikirja 2010. Valtiovarainministerion julkaisuja 48/2010, Tampe-
re 2010, 249 s.

Vartama, M., Nyyssolg, L. & Ketola, R. (2010). Ekotehokas rakentaminen Porin
innovatiivisuuden lahteend. Harjoitustyd Turun yliopiston kauppakorkea-
koulun Porin yksikdn kurssilla Suomen ja Satakunnan talous tanaan
28.4.2010.

198


http://www.vtt.fi/inf/pdf/tiedotteet/2008/T2459.pdf

Vesterinen, M-L. (2012). Kuntayhtymat edelldkavijoina. Artikkeli teoksessa Myk-
kanen, A. (toim.) Kuntayhtym& pelastaa? Kunnallisalan kehittamissaation
Polemia-sarjan julkaisu nro 83. Sastamala, s. 39-51.

Vihonen, A., Malmivirta, A. & Klockars, O. (2010). Musiikkiala kunnan lasken-
taulottuvuuden 3 kannalta. Harjoitusty® Turun yliopiston kauppakorkea-
koulun Porin yksikdn kurssilla Suomen ja Satakunnan talous tan&aan
26.5.2010.

VM 2011. Toimintaymparistd muuttuu — Keinoja kuntien ja kuntayhtymien tuotta-
vuuden parantamiseksi.

Vahatalo, M. (2010). Modulaarisuus terveyspalveluiden rakenteena. Vaitdskirjan
tutkimussuunnitelma. Turun yliopisto. Ladketieteellinen tiedekunta.

Vakeva-Harjula, 1. & Niemi, R. (2010). Peltosaari-projektin tilannekatsaus, VTT:n
tiedotustilaisuus 7.10.2010.

Wacker, J. (2012) Artikkeli teoksessa Molsa, A. (toim.) Kuntarakennekirja — oike-
usoppineet puhuvat. Kunnallisalan kehittdmissaation Polemia-sarjan jul-
kaisu nro 84, s. 25-30.

XIl Kansallinen Kaupunkifoorum (2010). Tilaisuuden ohjelma. Pori 25-26.2010.

199






Liite A: AVICI Humppila-pilot
1. Kokeilun toteutusperusta

AVICI ja mallipelit ovat osa tietAmysyhteiskunnan mahdollistamaa suoraa demo-
kratiaa. Niilla voidaan ohjata innovaatiohakuista kuntakulttuuria yhdeksi osaksi
alueellisen ja muun yhdenvertaisuuden varmistajaksi seka varmistaa eri palveluja
tarvitsevien osallistuminen kehitystyoéhon. Parhaimmillaan voidaan sopimukselli-
sesti ennalta madritella sellaiset palvelujen toteutusperustat, joilla palvelujen te-
hokkuus ja asiakkaiden yhdenvertaisuus toteutuvat. On muistettava, ettd ilman
paikallistason resurssien jatkuvaa tehostamista palvelujen tuottamisessa kunnan
elinvoima hyytyy.

Humppilan ja Hamk:n kanssa on sovittu mallipelien kdynnistamisesta, joilla
saadaan palveluja tarvitsevien tarpeet esille ja palvelujarjestelmét kehitettya tur-
vautuen asiakkaiden kykyyn pienentdd palvelukustannuksia. Kohteiksi on valittu
palvelujarjestelmien osalta syrjaytyneet nuoret ja vanhusten huolto. Julkaisun
luvussa 5.1 Hierarkkisesta asiakaskeskeiseen palvelujen hallinnointiin luodaan
kuva paatodsten valmistelun siirtdmisesta palvelujarjestelmia kayttaville ja palveluja
tuottaville tahoille. Kokeilussa tutkitaan, miten innovaatiohakuinen kuntakulttuuri
saadaan toimimaan. Siind demokratiaa yksinkertaistaen toteutetaan asukkaiden
oikeudella vaikuttaa palvelujarjestelmiin.

Viitteellinen kytkentd innovaatioaihion lapivientiin valtuuston nékodkulmasta
saadaan tulkitsemalla jo lapiviety rahtilentokenttéhanke viisiulotteisen laskentajar-
jestelmén avulla. Lentokenttéd perustuu 25 vuotta sitten esitettyyn innovaatioaihi-
oon, jonka tydsto realistiseksi hankkeeksi kunnan toimesta tarjoaa tutun esimerkin
palvelujarjestelmien modulaariselle kehittdmiselle toteutusasteelle vaiheiden D1 ja
D2 kautta. Nykyisen rahtilentokentdn modulaarinen kokonaisuus on arvioitu valta-
kunnallisesti merkittavéksi investointikohteeksi (Eloranta 2012, s. 64). Valmista
viitteellistd kunnan viisiulotteisen laskentajarjestelmén logiikkaa kehitetdan syrjay-
tyneiden nuorten ja vanhusten huollon piirissé péattéjien kanssa samanaikaisesti
olevan perustutkimusvaiheen jéalkeen avaa ensimmaéistd kertaa mahdollisuuden
suhteuttaa kunnan tarvittavan perustutkimuksen kanssa. Ndin ensimmaéista kertaa
saadaan palvelujarjestelmien kehittdmiskustannukset mitoitettua tulevaisuudessa
saataviin hy6tyihin. Liitteen tekstissd D1, D2, D3, D4 ja D5 viittaavat kuvassa 9
esitettaviin kunnan péaatdksenteossa tarvittaviin viiteen laskentaulottuvuuteen.

Koska téahtdimessa on luoda paikallisia yritysten ja kolmannen sektorin toimijoi-
den verkostoja on innovaatiohakuista ansaintalogiikkaa varten kehitettava aivan
uusi kasitteistd. Salmisen (2009) kehittamaa kasitteistvd on muotoiltu kuvaan L1
siten, ettd kuntajohteinen ansaintalogiikka saadaan yrityksia tyydyttéavan toiminnan
perustaksi. Lyhyesti ensimmainen arvon muodostusperiaate muuttuu jalkimmai-
seksi:
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Liite A: AVICI Humppila-pilot

— teolliseen tuotteeseen kytketyssa palvelussa ideana on asiakas kohdatta-
essa myyda talle tuote seké liséksi sen kayttoon liittyvaa palvelutoimintaa,
mik& nostaa yrityksen volyymia ja kannattavuutta

— julkisessa palvelussa ideana on, ettd julkinen taho palvelun tilaajana tai
tuottajana asiakas kohdattaessa pienentéa tarvittavien suoritteiden maaraa
palvelutapahtumassa, mutta asiakkaiden maaran lisdéntyessa kaikkien
tuottajatahojen tydméaara kasvaa-> AVICIn tietdmyksen reitityslogiikka ja
IPEK-perustaiseen win / win palveluliiketoimintamalliin siirtyminen julkisella
sektorilla.

Kunnan hallintokdytanndissa voidaan sopia, ettd aloittamiskynnys eli siirtyminen
laskentaulottuvuudesta D1 ulottuvuuteen D2 on saavutettu, kun esimerkiksi 3
suurinta kustannuskokonaisuutta tai rakenteellista asiaa on kullakin hallinnon
alalla nostettu kasittelyyn. Nain paatoskriteereiksi saadaan selkeytettyd vaikutta-
vuuden maksimointi, yhteistyén lisédminen, uusien ratkaisujen paremmuus aikai-
sempiin ndhden, poikkihallinnollinen kokonaisuus, kaytettavissa olevien panoslaji-
en yhdistelméat tms.

AVICl:ssa on erotettava uuden toimialakohtaisen tietdmyksen keruu ja tydsto
omaksi kokonaisuudekseen. N&ain kunta kykenee paéattelemaan oman aloituskyn-
nyksensa hakkeiden kaynnistyksen osalta. Tata havainnollistamaan on kuvasta L1
kehitettava raataloity versio jokaista toimialaa varten. Ndin kunta saa arvonmuo-
dostusta ja aiottujen hankkeiden vaikuttavuutta seka véeston saamien palvelujen
yhdenvertaisuutta havainnollistavan kehikon kunkin hallinnonalan tulevien modu-
laaristen palvelujarjestelmien kasittelya varten.

Muuten innovaatiohakuisuuden siirto linjalla 1. asiantuntijoilta kunnan henkil6s-
tolle, 2. palveluhenkildstoltd kunnan toimialajohdolle, 3. toimialajohdolta kunnan-
hallitukselle ja lopuksi 4. kunnanhallitukselta valtuustolle ei toimi. Toimialoittaiset
kehikot on tarkoituksenmukaista johtaa Salmisen (2009) kasitteiston ja toimiala-
kohtaisten mallipelien yhdistelmind. Tallgin laatikon "Palvelumoduulien tuottajien
osuuksien yhdistelméavaihtoehtojen vaikutus” sisaltd voidaan tdsmentaa luvussa
3.1 Investointisyklien edellyttdama strateginen yksimielisyys esitettdvan "vanhene-
van asiakkaan kunnioittamiseen sitoutuvina tuottajakokonaisuuksina”. Laatik-
ko "yhteistyd arvon muodostuksessa” saa mallipelien myéta téysin uuden, palvelu-
jarjestelmékohtaisen siséllon ylla kuvatulla tavalla.

Asiakastaholta kumulatiivisesti tulevat tarpeet muokkautuvat toimiala- ja kunta-
kohtaisiksi vaatimuksiksi, joita [ahdetéan sitten toteuttamaan mallipeleill&.
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Kuva L1. Yritysten roolit ja niiden ominaisuudet kuntajohtoisen innovaatiotoimin-

nan toimialakohtaisissa kehikoissa.
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Liite A: AVICI Humppila-pilot

Mallipelien pelisdantdja esitetddn kuvassa L2. Mallipelien lahtokohtana toimii
ennen mallipelia kehitetty toimialakohtainen modulaarinen tuotemallinnus (palvelu-
jarjestelmamallinnus). jonka osien tehokkuutta kehitetddn mallipelin avulla (esi-
merkiksi kuva 14 edelld). Tulevaisuuden moduuleja voi pitdd geneerisind malleina,
joita AVICI monistaa, johon se GT-keraimella reitittda vaikuttavuutta ja tuottavuutta
lisdavaa tiethmysta ja jota vasten eri puolilla tapahtuva kehitystoiminta voisi peilata
innovaatioitaan. N&in luomalla erikokoaisiin ja tyyppisiin yhteisoihin valmiiksi raataloityja
ratkaisuja nopeutetaan myos kuntasektorin palvelurakenteiden yhdentymista.
Periaatteessa on kasiteltdva kahta erityyppistéd tdsméohjatun tarvepohjaisen
palveluinnovaation tapausta, joista vain ensimmainen on kuntatason haaste:

1. kayttgjalahtdisend prosessina voidaan johtaa kohdennettuun asiakastarve-
pohjaiseen palveluun liittyvia kehittamispolku ja

2. tiedostamattomien tulevaisuuden vaatimusten (esimerkiksi tulossa oleva
epidemiavaara) kehittdamisessa kuntasektori vastaa paikallisista erityisky-
symyksistd, mutta perustyd tehdaan joko kansallisella tai kansainvalisella
tasolla. Kuitenkin pienen kunnan talouden kannalta erikoissairaanhoidon
kustannukset voivat olla yllatyksellisi& ja kuuluvat siksi téhan luokkaan.

Molemmat maarittelymekanismit on mallipeleissa sisdénrakennettava TAIl-syklin
luontiin. Maarittelymekanismilla mallipeleissé implementoidaan suoraan kiinnitetty-
jen vaatimusten pohjalta nopeita palvelutoteutuksia jonkin maaritellyn asiakaspro-
fiilin tarpeisiin. Konkreettisesti mallipelien lapivientikaavio ja asiakkaiden tarvitse-
mien palvelujen tarkka huomiointi peleissa kehitetddn kunnan palveluhenkildston
kanssa. Samalla tarkistetaan palvelujarjestelmén modulaarisen tuotemallinnuksen
sopivuus uusien moduulien kehittdmisen ndkokulmasta. Kunnan talousvastaavien
kanssa kaydaan lavitse panoslajit ja luonnostellaan sellaisia panoslajeja, joissa
erityisesti voisi saada ihmisty6td koneille siirtamalla tai tydén kuvia vaihtamalla
kevennyksia aikaan. N&in nuoriso- ja vanhushuollon moduulit saadaan heti au-
keamaan talouden nakdkulmasta ABMIR-paattelylla niin, ettd palveluhenkilostd
paasee hahmottamaan uusien ratkaisujen paremmuutta vanhoihin nahden. Ta-
héan tukeutuen Hamkin oppilaille rakennetaan teollisuustalouden ja tdsméaohjatun
palveluinnovaation rakenteilla asetelma (Salminen 2009), missé asiakastavoitteet
suoraan voidaan muuntaa kiinnitetyiksi vaatimuksiksi, joiden varaan yritysverkko
voi tuottaa henkildéstdon haluaman innovatiivisen moduulin. Ja sama pdinvastoin
niin, etta palveluhenkilostd kykenee tarjoamaan asiakkaille asiakkaiden ymmarta-
malla kielella uusia ratkaisuja. Samalla palveluhenkildstd asettaa AVICllle tehta-
véaksi reitittdd heille tydn vaikuttavuutta tehostamista parantavaa osaamista.
Seuraavaksi on kehitettava tapa, jolla rajapintaspesifikaatioilla valittdmasti laite-
taan joko ratkaisua parantava innovaatiopeli kayntiin tai kehitetdan miltei lapimen-
nyttd moduuliehdotelmaa. Tdman nivelen apuna toimii jatkossa AVICI, joka yhdis-
tdd aina kaynnistettdvan mallipelin muualla toteutettaviin. Néiden vaiheiden jal-
keen Hamkin opiskelijat kdyvat henkilokohtaisesti pelaamassa systeemin asiak-
kaiden ja henkiléstén kanssa niin, ettd Hamk pohtii samanaikaisesti sellaisia kou-
lutusohjelmia, joilla henkildston tulevat osaamistarpeet voidaan kehittéa.
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Liite A: AVICI Humppila-pilot

Jotta mallipeleja voidaan kayda sosiaalisen median vélitykselld ja néin lisaté inno-
vaatiohakuista otetta eri véestdn osille on AVICI saatava vastaamaan osasta
sosiaalisessa mediassa kaytavien mallipelien yllapidosta ja tiedon kasittelysta.
Kokeilussa opiskelijat lahtevat kehittamaan AVIClin kiintedsti sisaltyvad mallipe-
lialustaa. Koska hankintatoimen ja toimialojen on tiedettava, milla vaatimuksilla ja
innovaatioehdoilla hankinnat ja paatdkset jatkossa tehdaan, on moduulin toimin-
nan perustana olevia kiinnitettavia vaatimuksia kehitettava yhtaalta palveluyrityk-
sille selkeddn asuun ja toisaalta nain syntyvan palvelun vaikuttavuus ja toiminnan
tuottavuuden nousu tehtéava poliitikoille selkeéksi hahmottaa. N&in innovaatioha-
kuisen kuntakulttuurin verkostot kunnassa kaynnistyvéat. Vasta sen tassa vaihees-
sa Hamkin opiskelijat yhdesséa toimialojen henkildston kanssa toteuttavat mallipe-
lit, joita tdssa kokeiluvaiheessa joudutaan varmasti parantamaan, ennen kuin ne
saadaan toimimaan itsestaan sosiaalisessa mediassa.

Panostekijoiden testaus mallipeleisséa kunnan TAl-syklien nakdkulmasta sisal-
taa kolme strategista péaalinjaa:

1. Back office-toimintojen keskitetty toteutus, jolla saadaan asiakaspalvelulle
aikaa ja vaikuttavuus paranemaan. Osa hallinnollisen tyon keskittdmisesta
voidaan toteuttaa kunnan oman organisaation sisélla, osa alueellisen yh-
teistyon lisddmisena toimialoittain.

2. Tietamyksen ja osaamisen puutteiden nopea korjaus eli opiskeluun ja tie-
don hankintaan sek& uusien toimintamallien keksimiseen liittyvien panoste-
kijoiden korvaus AVICIn eli valtakunnallisten Cl-toimintojen reitittaman
kayttétiedon avulla.

3. Palvelujarjestelmén modulaarinen tuotemallinnus ja moduulien vaikutta-
vuus ja tehokkuus.

3.1 Yksittaisten palvelumoduulien panostekijéiden kustannusten alentami-
nen ja kyky liséta asiakaspalveluun kaytdssa olevaa aikaa (automatisoitu
kunnon tarkkailu, e-sairaanhoidon kautta ohjeistus jne.)

3.2 Yksittaisten palvelumoduulien toteutus niin, etté asiakas itse tekee
enemman (helpot kayttoliittymat, itsehoidon liséys)

3.3 Kolmannen sektorin roolin kasvattaminen.

Palvelumoduulit ovat se kokonaisuus, mink& palvelujen asiakkaat mieltdvat, muu
ei heitd oikein voikaan kiinnostaa. Siksi mallipelit keskittyvat kohtaan kolme. Koh-
dat 1 ja 2 kunnat voivat ratkaista sisdisend toimintana. Tama ei sulje pois kyseis-
ten toimintojen tilaamista kunnan ulkopuolelta, erityisesti AVICI merkitsee juuri
tietdmyksen hankinnan ulkoistamista.

Mallipelin vaiheet toteutetaan kuvan L3 mukaisesti. Kuva osoittaa, miten
ABMIR-péaéattelyn avulla kunta voi ohjata innovaatioilla talouttaan kestadvampéaan
kuntoon. Nain saadaan strategiset tydvalineet kuntien innovaatiovajeeseen ja
keinot sen poistoon. Seurauksena julkisen sektorin kestavyysvaje pienenee. Kun-
tien viisiulotteinen laskentajarjestelma sisaltaa tarvittavat tarkat laskentavélineet.
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Kuva L3. Mallipelien kytkenté panostekijoihin paatdoksentekohetken maarittamista
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Liite A: AVICI Humppila-pilot

2. Syrjaytyneet nuoret

D1 paatdksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine innovaatio-
aihion tunnistusta ja valintaa varten

Palvelumoduulien kehittdmista varten innovaatioaihioita on haettava ensiksi syr-
jaytymisen ennalta ehkaisyn parista (M1), seuraavaksi syrjaytymisen estavan
yksilon peruseldman hallinnan ja elamanuskon luomisessa (M2). Tamén jalkeen
kolmannen moduulikokonaisuuden muodostavat tydelamaan johtavat, yksilékoh-
taisen portaittaisen nousun mahdollistavat kouluttautumispolut (M3). Humppilan
kunnan nuorisotydntekijat kavivat lavitse laskentaulottuvuutta D1, jossa keskityttiin
moduulien M2 ja M3 tydstoon.

M1

Ennalta ehkdisyn moduuleja voi kehittdé seuraavista syrjaytymisen varoitusmer-
keista |lahtien (Pakarinen 2012):

Nuoren heikko koulumenestys.

Persoonallisuustekijat. Sosiaalisuus, positiivisuus ja iloinen mieli nostavat kouluar-
vosanoja.

Yksinaisyys koulussa.

Sukupuoli. Toisin kuin tytéilla, pojilla positiiviset luonteenpiirteet eivat nosta arvo-
sanoja. Liséksi pojat tuntevat olonsa useammin yksinaiseksi.

Kiusaaminen koulussa tai internetin sosiaalisessa mediassa.
Epéarealistiset hakutoiveet peruskoulun jalkeen.

Kaupungissa tai taajamassa asuminen. Kun koulutustarjonta on laajaa, ongelmat
peruskoulusta toiselle asteelle siirryttdessa ovat suurempia.

Yksildllistetyn oppim&aran suorittaminen eli tuettuna opiskeleminen.

Maahanmuuttajatausta. Kieli- ja kulttuuriongelmien my6ta riski jaada koulutuksen
ulkopuolelle on kolme kertaa suurempi kuin suomea puhuvilla.

Aidin koulutustaso. Syrjaytymisriski on suurempi, mikéli didin koulutustaso on
alhainen.

Lahteet, Nuorisotutkimuksen professori Helena Helve ja (toim.), Krister Karppinen,
Liisa Keltikangas-Jarvinen, Hannele Savioja: Koulu, syrjaytyminen ja sosiaalinen
paadoma, Sitran raportteja 75
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Liite A: AVICI Humppila-pilot

M2

Humppilassa on n. 20 tukea tarvitsevaa nuorta, heista on saatu aktiivinen koske-
tus suunnilleen puoleen. Tatd ryhmaa totutetaan nuorisotydpajassa arki- ja tyo-
elamén kaytantoihin, samoin jonkin verran yrityksissa tapahtuvan tyéharjoittelun
muodossa itse tydtehtaviin. Nuorisoa palvelevat tydntekijat listasivat kysymysten
muodossa hakukehikon, josta voisi AVICIin rakentaa GT-kerdimen periaatteella
toimivan, eldman hallinnan vélineité ja taitoja kehittavien moduulien kehitta-
miseksi Forssan seudun AVICI verkostossa. Heidan mukaansa ty6 tehostui-
si, jos julkaisussa kuvattu AVICI tuottaisi seuraavaa tietoutta paivittain eteen
tulevien ongelmien hallintaan normaalielaméan paasyn varmistamisessa.

Koko henkildstolle reititettavan, kayttotilanteeseen valmiiksi sovitetun tie-
tamyksen runkoa henkilost6 haki seuraavalla kysymyksella

Mité& tietoa pitaisi AVICIssa saatavissa, jotta nuoria osattaisiin auttaa tehokkaam-
min ja aikaa myoten saada nopeita moduulivaihtoehtoja seuraavissa nopeita rat-
kaisuja vaativissa kysymyksissa

- nuoren ongelmien nopea ymmartaminen
- konkreettinen apu eri tilanteissa
- muuta.
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Perhetausta ja historia

Miten saada tulkinta asiasta, vaikka sita ei voi suoraan kysyé/selvittaa

Onko nuoren historiassa jo Klinikka- tai sosiaalitoimen kaynteja

Miten saadaan eriteltyd aikaisempia puuttumisen (intervention) vaiheita nuoren
elamasta, jotta seuraava osataan toteuttaa jarkevasti

Miten saada riittava kuva nuoren ala- tai ylaasteen kouluvaiheen tapahtumista,
joihin on puututtu tai olisi pitdnyt puuttua

M3
Tydelamaan opastamisen vaiheetta henkilosto [ahestyi puutelistan avulla:

Mit& puutteita nuoren elamankokemuksessa on, jotka estavéat tydelamaan siirtymi-
sen.

Miten yhden téllaisen puutteen poisto avaa uusia etenemisen mahdollisuuksia ja
joilla saadaan nuoren maailmankuva ja elamisen hallinta avautumaan ik&an kuin
itsestaan.

Minkélaisia normaaliin elamiseen johtavia tarinoita tydntekijoilla voisi olla nuorille
tarjottavina, ettei niita tarvitse itse keksia.

Miten tarinat testataan, kokeillaan ennen kaytt66n ottoa

D2 paatdksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine arvioida
muutosehdotusten avaamat innovaatiohakuisen kannattavuuden kasvun

optiot

Suuri osa nuorista on vailla perheen tukea, joten seuraava porras tydelamaan
etenemisessa olisi jarjestad/korvata jollain tavalla perheen taholta puuttuva tuki
(t&h&n tarvitaan innovaatioaihioita) yhdistettyna ohjeellisiin tydelam&an siirtymisen
ehtoihin ja nuorille osoitettuihin tapoihin kehittda tarvittavat valmiudet (osaamis-
kvalifikaatiot). Skenaariot perhetuen korvaamiskeinojen ja ohjeellisista tydelaméaan
siitymisesta voi kasitella mallipeleill&.

Nuorisopsykologien kanssa voidaan keskustella, uskalletaanko syrjaytyméassa
olevia nuoria ottaa mukaan mallipelien suunnitteluun. Osallistumisesta voi muo-
dostua heille liilan ahdistava kokemus, ellei asiaa osata toteuttaa oikein.

Nain alkavassa kehitystydssa toimintavaihtoehtojen valintaa varten tarvitaan las-
kentaulottuvuutta D2. Aikaisempia kaytantoja korvaavia ehdotuksia kasitelladn
ABMIRiIn avulla. Nain syntyy innovaatiohakuinen kulttuuri etsia ja arvioida vanhoja
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syrjaytymista estévia toimintatapoja korvaavien moduulien paremmuuksia vanhoi-
hin moduuleihin néhden.

D3 paatdksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine realisoi-
tuneen innovaatiohakuisen kasvun seurantaan ja ohjaukseen

Hankesuunnitelmien valmistuttua kunta voi tarkastella budjetointitasolla, miten
aina valmiuksiin panostusvuoden kulut saataisiin pienentdméaan tulevia kustan-
nuksia eli poistamaan innovaatiovajetta, joka samalla supistaisi julkisen talouden
kestavyysvajeen kasvua. Néin voidaan seurata kehitystoiminnan kannattavuutta
seka arvioida seuraavien toimenpiteiden |apivientia helpottavan innovaatiovajeen
poisto

D4 paatdksentekijoille valine innovaation palvelujarjestelmiin viennin opera-
tiiviseen ohjaukseen

Edellista voitaisiin tarkentaa henkildston koulutusohjelmien avulla, jotka tdssa
tapauksessa olisivat asiakkaina olevien nuorten ongelmien ymmartamista ja teen-
pain viennin valmiuksien luomisesta koostuvia. Tata vaihetta varten pitéisi olla jo
moduulit médriteltyiné ja kustannukset selvilla. Siksi vaiheen D4 aihioiden tyostds-
sd tarvitaan koulutusorganisaatioita mukaan.

D5 paatdksentekijoille valine innovaatiohakuisten budjettiskenaarioiden
laadintaan osana kunnan pitkén aikavalin talousstrategiaa

Kun kunnalla on useita vaiheisiin D4 edenneita rakenteita valmiina, paastaan
pitkan aikavalin budjettiskenaarioiden rakentamiseen

3. Vanhusten huolto

D1 paatdksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine innovaatio-
aihion tunnistusta ja valintaa varten

Humppilassa vanhustenhuollon budjetti on 1 360 000 €. Palvelujarjestelmaan
kuuluvat hoidon vaativuusasteen mukaan jarjestettyna

Hoivaosasto
Ryhmékoti
Dementiakoti
Palveluasunto

Jokaisen osalta kuvataan ensiksi nykyiset asiakasprofiilit ja tehdaén arvio profiili-
kohtaisten asiakkaiden méaaréan kasvusta tulevaisuudessa. Sitten haetaan inno-
vaatioaihiot tehokkaampien hoivatapojen kehittdmiseksi. Kehittdessa aikaisempia

All



Liite A: AVICI Humppila-pilot

moduuleja korvaavia tehokkaampia moduuleja tarkasteluun on otettava mukaan
kaikki vaihtoehdot kotihoidosta aina Asteljoen ideoimiin ja méaarittdmiin, luvussa
4.4 avattaviin e-sairaanhoidon mahdollisuuksiin asti eteneminen. N&ain saadaan
aloitettua kunnan talouden kannalta kriittisten ongelmien kéasittely mallipeleill&.

Tehdaan kaksi kysymyssarjaa:

1. Laitoshoidon kysymyksid, tarkoituksena ei ole muuntaa koko laitoshoitoa vaan
Ioytéa taloudellisesti ja vaikuttavuudeltaan tarkeimmat ongelmat, puutteet ja inno-
vaatioaihiot niiden korjaamiseen:

2. Kotihoidon kysymyksig, tarkoituksena ei ole muuntaa koko kotihoitoa vaan
Ioytéa taloudellisesti ja vaikuttavuudeltaan tarkeimmat ongelmat, puutteet ja inno-
vaatioaihiot niiden korjaamiseen:

Haetan vastauksia seuraavilla analyyseilla (johdetuilla hypoteeseilla):

miten téarkeimmat asiakasprofiilit voidaan méaaritella niin, ettd jokaiselle voidaan
kehittdd modulaarinen palvelukokonaisuus, josta kaikki moduulitoiminnot saadaan
jatkuvan kehitystydn kohteeksi

mitka puutteet (lainséddannossa, laite- ja valvontateknologiassa, henkiloston
osaamisessa jne.) estavat tuottavuuden parantamisen

missd& moduuleissa kehittdminen olisi taloudellisesti kannattavinta

Miss& moduuleissa henkilokunnan ty6ta voidaan korvata teknologialla, tiedottami-
sella, automaattisilla kontrolli- ja valvontajarjestelmilla

mika ylipaataéan ovat kotihoidon moduulien toimintoperusteiset yksikkdkustannuk-
set henkilstokustannusten osalta ja milla moduulijéarjestelyilla tdhén saadaan
tehokkuutta, miten voidaan valillisté ty6ta moduuleista pienentéa ja organisoida
tehokkaammin

mihin moduuleihin AVICI voisi tuottaa tehoja poistamalla joitain puutteita

Nain saadaan ote kriittisista hoivaratkaisuista, joihin liittyy vaikuttavuuden ja tuot-
tavuuden lisaédmismahdollisuus.

Kuvassa 14 esitettédvastd modulaarisesta palvelujarjestelmésta on ABMIR-
paattelylla kehitettava parhaita ndakymia Humppilan palvelujen laadun parantami-
seen seka toiminnan tehostamiseen tarjoavia ratkaisuja oheisten perustojen selvi-
tyksen jalkeen. Aikaisempia tehokkaampia ja korvaavia moduuleja voi kehittda
kuvassa 14 esiteltyjen kuuden kokonaisuuden piiristd. Téama voidaan tehda malli-
peleilla ja AVICIn tietamyksen luontimenettelyilla.
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Asukkaan omien verkostojen vastuu

Omaisilla on usein pelkotiloja omien voimien riittdvyydesta vanhusten kotona
tapahtuvaan hoivaan. Tamé koskee seka hoitoon ottoa ettd kuntoutuksen jéalkeen
kotiin tulon jarjestamista. Mallipeleilla on kuvattava erilaiset tilanteet ja haettava
tapoja poistaa pelkotilat ja saada ihmiset asumaan kotonaan mahdollisimman
pitkaan.

Tulevaisuuden ikdihmisen tautiprofiili sek& oman osaamisen ja itsesta huolehtimi-
sen taito kasvavat koko ajan. Naiden tekijéiden varaan voi rakentaa uusia, kotona
asumista turvaavia ratkaisuja ja hyvaksyttda ne ennen kayttdon ottoa omaisilla.
Nain valtytaan epatietoisuuden luomista ongelmatilanteista.

AVICIn rakentamiseksi Humppilan palvelukeskuksen henkilokunta laatii kuvan
tarkeimmista hoivakotiin siirtyvien asiakkaiden tautiprofiileista seké ennakoitavissa
olevista profiilittaisista asiakasméaarista

Taman jalkeen tarkastellaan niitd omaisten vastuita seka yhteisdjen vastuita, joilla
vanhusten ja heidan omaistensa huoli ja pelkotilat saadaan poistumaan. Mallipe-
leill&a sitten kehitetdén vaihtoehtoisia ratkaisuja, jonka riittdvan suuri maara van-
husten laheisista kykenee hyvaksymaan ja toteuttamaan.

Kohteita voivat olla

asiointivastuu

kaupassa kaynti

virkistystoiminta ja hyvan mielialan yllapito

masentuneisuuden syytekijéiden aikainen tunnistus ja poisto ennen hoivatarpeen
suurta kasvua

Valineista voidaan kayttaa kaksisuuntaista audiovisuaalista viestintaa, Hyvinvointi
TV:ta

Mallipeleilla kokeillaan selkeésti taloutta parantavia ratkaisuja. Ideana on kytke&a
kokeiluun moduuleja, jotka samanaikaisesti parantavat hoidon laatua, optimoivat
ja keventavat tydpanosta sekd muuntuvat kaikkien asiakasprofiilien ja profiilien
koon kokonaisuutta vastaavaksi. Néin osataan varautua oikeisiin panoslajivalintoi-
hin sek& panosresurssien maaraan. Lisaksi niitd on voitava vaihdella kysynnéan
mukaan.

Moduulien ideana on vaikuttavuuden optimointi seka asiakkaan etta kustannusten
nakokulmasta.
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Jatkuvan innovaatiotoiminnan yllapidon ideana on pitaé jatkuva parantaminen
kaynnissa. Kuitenkin kohteiden aloituskynnykset on méaéariteltava tarkasti. llman
AVICIn apua kehittdmiskustannukset muodostuvat helposti niin suuriksi, ettei
aloituskynnys ylity. Siksi kokeiluissa kannattavuusrajoja tutkitaan mallipelien
suunnitteluvaiheessa.

HyvinvointiTV:n perustalta voi sitten mallipeleissé kehittda seuraavia moduuleja,
joita my6s voi vieda kotona asuvan tueksi:

Lasnaolovastuumoduuli
Etaseurantamoduulit

Laitoshoidon "estomoduulit", kuten liikuntaa, muistin virkistamista seka
kotona selviytymista tukevia palveluja, joilla voidaan siirtda palveluasumi-
seen joutumista

Erikoissairaanhoito
Virkistyspalvelumoduulit

Mit& moduuleja koskevia innovaatioaihioita on koossa, joita voisi vieda ABMIR-
kehikkoon sisélle, jotta nahtaisiin niiden varaan kehittyva jatkuva palvelujen tehos-
tuminen. Téllaisia voisi kehittda yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan vaikka ko-
koamalla innovaatioaihioita mallipeleihin kysymyksella, jolla varmistetaan, ettei
kukaan tunne jaavansa syrjaan:

Milloin asiakkaan on niin vaikeata paasta palvelun luo, etta
palvelun tuonti asiakkaan luo on mielekkdampéa ja miten tuo yhtald tehdaan ta-
loudellisesti kannattavaksi.

Téssa rakentelussa on jo lentokenttdesimerkista kunnassa kokemuksia, jotka nyt
lagjenisivat koko Forssan seutua koskeviksi ABMIR-kehikon avulla.

D2 paatdksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille véline arvioida
muutosehdotusten avaamat innovaatiohakuisen kannattavuuden kasvun
optiot

Kéynnissa olevista moduuleja koskevista kehitysohjelmista seuraavat voitaisiin
suoraan muuntaa ABMIR-kehikkoon sopiviksi
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D3 paatdksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine realisoi-
tuneen innovaatiohakuisen kasvun seurantaan ja ohjaukseen

Asiakasprofiilien osalta mallipelien rakenne voidaan kehittdéd mm. Laakson (2010)
e-ladkarivastaanottoprosessia ja panoslajikkeita koskevien havaintojen ja teema-
haastattelujen perustalta. Naiden jatkoksi tehtavilla ABMIR-kokeiluilla voidaan
selvittaa tarkoituksenmukaisin tapa pienentda kaikkien palvelujen panoslajikkeita.
Ensinnakin on tarkasteltava, mitka panoslajikkeet voitaisiin hoitaa etatyéna. Hoi-
vakotitoiminnassa potilaslaskutus ja sijaisten hankinta etatyona organisoituina
liséisivat tuottavuutta, jos toisaalta loytyisi vapaana resursseja tatéa varte. AVICI
voisi toimia tédssa hyvin. My6s tydvuorojen hienosaatd niiden ajankohtien mukaan,
jolloin tyBpaineita on eniten, toisivat saastja ja parantaisivat tydn tuottavuutta.

Pitkalla aikavalilla nahtéisiin kuntarajoista riippumatta tarkoituksenmukaisimmat
tavat hoitaa tyotehtavat.

Vastaavasti uusia innovaatioita kayttoon otettaessa taustatydmaarien ja suoran
palvelutehtéavan vaatiman tydn erottaminen voisi tuottaa kustannussaastoja. Nain
budjettien laadintaan voitaisiin saada kunnan kokonaistilannetta korjaavia tarkas-
telu-ulottuvuuksia.

Kuka tekee hoivakodissa ja minka tydn? Pitk&aikaistyottomille voisi kehittda hoi-
vahenkildkuntaa nykyisin kuormittavien tehtavien (siivous ym.) vaatiman osaami-
sen. Mité teknisia kokonaisuuksia voisi taloteknisen huoltotoiminnan kaltaisesti
uudella teknologialla ulkoistaa? Miten tarkkaillaan jokaisen tydtehtéavan innovaa-
tiohakuista, jatkuvaa tehostamista?

D4 paatoksentekijoille valine innovaation palvelujarjestelmiin viennin opera-
tiiviseen ohjaukseen

Henkil6ston saatavuus ja koulutus keskittyisi seuraaviin moduuleihin

D5 paatdksentekijoille valine innovaatiohakuisten budjettiskenaarioiden
laadintaan osana kunnan pitkén aikavalin talousstrategiaa

Kokonaisuutena budjettiskenaarioihin saadaan kehitettya useita erilaisia ratkaisu-
ja, joiden avulla valtuustot voivat pohtia pitk&n aikavalin vaihtoehtoisia palvelujen
toteutusmalleja.

4. Lentokenttahanke

D1 paatdksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine innovaatio-
aihion tunnistusta ja valintaa varten

Humppila Eco Airport- hankkeeseen johtanut innovaatioaihio (Sneck 1988) oli
usean asian yhdistelma. Ensinnékin Espoon kaupunginjohtaja Pekka Loyttyniemi
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halusi Espoo 2025-skenaarioihin sellaisen loogisen vaihtoehdon, jossa Espoon
kasvu pysahtyisi. Téllaiseksi sitten sovittiin yhdistelma, missé 2030-luvulla kannat-
tavaa kansainvalista lentoliikennetta voisi ympariston seké talouden kannalta
tehokkaimmin toteuttaa Suomessa suurimman asukaskeskittyman keskelta. Tuol-
loin kentén paikkaa havainnollistettiin ottamalla kartalta kohteeksi rakentamiselle
vapaana alueena Humppila (muinaissaamen kieltd, suomeksi syrjakyld). Liséksi
vaestdkadon torjunnan edellyttdméan maahanmuuton (tuolloista kieltd) ohjaukses-
sa ko. akselin Helsinki-Pori ja Turku-Tampere avaisivat junaliikenteen (tuolloises-
sa Humppila-skenaariossa laitettiin akseli toimimaan Maglev-junilla) avulla tulevai-
suudessa ekotehokuutta edellyttavalle rakentamiselle luonnolliset perustat.

Téasta AVICla varten voi kehittda D1 osalta seuraavat kysymykset, joihin GT-
kerdin hakee tiedon palasia

Miten tarkka aihion on oltava, jotta sen voi ottaa vakavasti?

Aihion on oltava jarkevasti jasennelty, tarpeeksi napakka ja melko lyhyt koska
asiakokonaisuus on suuri ja vaikeasti hahmotettava. Tavalliseen "normaaliin”
hallintoon tottunut paatdksentekija joutuu tai paasee korkeintaan kerran elaméassa
tekemisiin tdman kokoluokan hankkeen kanssa. Taté kuitenkin tulevaisuudessa
lieventdd innovaatiohakuisen kunnan toimintalogiikka.

Kuinka kauan aihiota kannattaa pitda odotustilassa?

Valmistelu on suoritettava huolellisesti, ettei aihio jaa vain "heitoksi”. On asetetta-
va alkuun itselle joistakin innovaatioaihion osasista kysymyksia, joihin pystyy vas-
taamaan uskottavasti ja joihin 16ytyy dokumentaarista tietoa. Kun namé ehdot
tayttyvat, voi aloittaa markkinoinnin.

Miten markkinoida aihiota?

Markkinoinnin aikana sitten selviavat muut innovaatioaihion lapiviennin ehtoina
olevat asiat.

Térkein markkinoinnin aloitusvaiheen tehtévisté on oikeiden asiantuntijoiden ja
sidosryhmien sitouttaminen innovaatioon. TAman jalkeen on edettéva tarpeeksi
nopeasti askel askeleelta, ettei mielenkiinto eli TAI-syklin kehityskyky lopahda
kesken kaiken. Markkinointi vaatii lujaa ja johdonmukaista linjaa, joka keréaa ilman
poukkoilua asiasta toiseen jarjestelmallisesti toteutuksen ehtona olevat, kaupalli-
sesti kannattavan ratakisun osatekijat yhteen.

D2 paatoksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine arvioida
muutosehdotusten avaamat innovaatiohakuisen kannattavuuden kasvun
optiot

Kehitysohjelmaksi asti tamé eteni kahdenkymmenen vuoden kuluttua, kun Hump-
pilan kunta kaynnisti perusselvitykset asiasta. Niissa tehtiin v. 2020 alkuun ajoittu-
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va markkina-analyysi innovaatioaihioiden pdivittdmisen kautta. Investoinnit avaa-
vaksi kynnykseksi rajattiin yleisliikenteen sijaan rahtilikenne, keskeinen sijainti
sailyi alkuperaisen skenaarion mukaan, mutta vanhaa rataverkostoa oikoradalla
kehittamalla saatiin rahtilikenteen tarvitsemat asiakkuudet. Muina yksityiskohtina
ilmailuoperaattorit nakivat uuden, 2020-luvun tehokkaan lentoterminaalin vahenta-
van koneiden seisokkia kentalla niin paljon, ettéd operaattorin kustannukset véa-
henisivat huomattavasti. Humppila-skenaariossa eli innovaatioaihiossa ympéristo-
kysymykset olivat mukana vain "valttdmattdmana mainintana”. Humppila Eco
Airport sen sijaan on jo ratkaisuna 2030-luvullakin edistyksellinen kentta.

Pelkistettyna téssa tikassa hankkeeseen sitoutuu kansainvalisia sijoittajia ja hanke
on edennyt lupavaiheeseen sekd Suomen kansainvélisen kilpailukyvyn karkihank-
keisiin (Eloranta 2012).

Toimialoittaisia AVICI — tietamysjarjestelmia muodostettaessa tdméa kuvaus auttaa
saamaan seuraavia vastauksia:

Mika oli kynnys aloittaa kehityshanke?

Kehityshankkeen aloittamiselle kynnys on nykyisesséa kuntakulttuurissa per-
soonakohtainen. Nykyisessa kuntakulttuurissa tavalliselle paatoksentekijélle tai
toimiala-asiantuntijalla aloittaminen on vaikeata, koska hallintovirkamies tehtavéan-
kuvansa mukaan katsoo toiminnassaan, ettei tule virheité tai budjetin ylityksia.

Innovaatiohakuisessa kuntakulttuurissa suhtaudutaan tulevaisuuden ratkaisuihin
uteliaasti ja laskentaulottuvuuden D5 budjettiskenaarioissa kirjaimellisesti hallitun
uhkarohkeasti. Nykyisessa kuntakulttuurissa uuden kehittdminen vaatii persoonan
peliin laittamista melkeinpé heittaytymista. Humppilan tapauksessa henkil6kemiat
ovat toimineet loistavasti ja aloituskynnys oli matala.

Miten tata kynnysta voi palvelutoimialoittain maarittad, jotta innovaatioaihioiden
esittdmisessa voidaan kuvata aloituskynnyksen saavuttaminen?

Miten aloituskynnys esitetddn AVIClssa toimialoittain?

D3 paatdoksentekijoille ja toimialoittaisille asiantuntijoille valine realisoi-
tuneen innovaatiohakuisen kasvun seurantaan ja ohjaukseen

Toteutuessaan lentorahtikentan (Humppila Eco Airport) muodostaminen Suomeen
(Eloranta 2012, 64) kerrannaisvaikutukset ulottuisivat, jos kohde toteutetaan eko-
tehokkuutta tavoittelevan suunnitelman mukaan liséksi koko l&hialueen kuntiin.

Forssan seudun AVICI voikin |ahte& kehittamaan ABMIR-laskelmia kaikista hank-
keista, jolla seudulliseen elinkeinoelaméaéan saadaan lisda tehokkuutta. TAma tar-
kastelu osoittaa, ettd innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun malli kuntasek-
torilla toimii aivan samalla periaatteella kuin yksityisen sektorin investointien ta-
kaisinmaksun varmistaminen
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D4 paatoksentekijoille valine innovaation palvelujarjestelmiin viennin opera-
tiiviseen ohjaukseen

Lentorahtikentén toteutus antaisi pelivaraa ennalta suunnitella laaja palveluhenki-
I6stdn koulutus ABMIR-laskennalla valittujen palvelumoduulien hallintaan, esi-
merkkeina ohessa nuorten syrjaytyneiden palautus tydelaméén ja vanhusten
huollon moduulien uudelleen jarjestely.

D5 paatdksentekijoille valine innovaatiohakuisten budjettiskenaarioiden
laadintaan osana kunnan pitkén aikavalin talousstrategiaa

Kunnan budjettiskenaarioiden rajat ovat valtavat, jos Humppila Eco Airport toteu-
tuu:

1. Lentokenttavetoisessa budjettiskenaariossa voi sen vdlillisia vaikutuksia heijas-
taa kunnan muuhun talouteen heti, kun rakentaminen alkaa.

2. liman lentokenttaa budjettiskenaariossa on palvelurakenteen kehittamiselle
voimavaroja oleellisesti vahemman.

Lahteet

Eloranta, J. (2012), Investointeja Suomeen, Ehdotus strategiaksi ja toimintasuun-
nitelmaksi Suomen houkuttelevuuden lisdéadmiseksi yritysten investointi-
kohteena. Tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja Konserni 9/2012. 96 s.

Pakarinen, L. (2012), Miksi nuori syrjaytyy? Blogi http://hanistyle.fi/2012/02/miksi-
nuori-syrjaytyy/ luettu 20.2.2012.

Salminen, V. (2009) Synergy Management by Hybrid Innovation. Tampereen
teknillinen yliopisto. Julkaisu 859. Tampere 2009. 125 s. + liitteet.

A18


http://hanistyle.fi/2012/02/miksi-nuori-syrjaytyy/
http://hanistyle.fi/2012/02/miksi-nuori-syrjaytyy/
http://hanistyle.fi/2012/02/miksi-nuori-syrjaytyy/

V7

Julkaisun sarja ja numero

VTT Science 1

Nimeke

Asiakaslahtdinen palvelujen uusiminen
kuntajohtoisella innovaatiotoiminnalla

Julkisen talouden kestavyysnakoékulmasta julkisen
sektorin innovaatiovajeen poistoon

Tekija(t)

Timo Sneck

Tiivistelma

Tutkimuskysymyksena on siirtdd yksityisen sektorin innovaatioilla kannattavuut-
ta ja kasvua tavoittelevat kéytannot kuntasektorille kunnille sopivilla verkostota-
louden rakenteilla. Ratkaisussa innovaatioiden lapivientié johtavat kunnat otta-
vat veturiyrityksen roolin vastaten asiakasrajapintaa hallitsevien innovaatioiden
teosta. Ne kehittéavat yhteisen Community Intelligence -jéarjestelmén ja teettavat
sen sisélla tarvitsemansa kehitys- ja valmistustyon muilla yrityksill&. Innovaa-
tiojohtajana ja veturiyrityksend kunnan kate on muita suurempi, mutta vasti-
neeksi verkottuvat palveluyritykset saavat erittéin pitkia palvelusopimuksia.
Innovaatioantropologian keinoin 2010-luvun menestyvalle kunnalle ei voida
kehittéda innovaatiovajeen poiston taitoja, vaan ratkaisu on analoginen yksityi-
sen sektorin kasvuyrityksen toimintamallille.

ISBN, ISSN

ISBN 978-951-38-7453-7 (nid.)

ISSN 2242-119X (nid.)

ISBN 978-951-38-7454-4 (URL: http://www.vtt.fi/publications/index.jsp)
ISSN 2242-1203 (URL: http://www.vtt.fi/publications/index.jsp)

Julkaisuaika

Maaliskuu 2012

Kieli

Suomi, English abstract

Sivumaara

119 s. + liitt. 18 s.

Projektin nimi

Toimeksiantajat

Avainsanat Innovation enforced endogenous growth, public sector innovation deficit, inno-
vation enforced growth patterns for low productivity private enterprises and
public services, Community Intelligence

Julkaisija VTT

PL 1000, 02044 VTT, Puh. 020 722 111



http://www.vtt.fi/publications/index.jsp
http://www.vtt.fi/publications/index.jsp

Series title and number

VTT Science 1

Title

Customer-oriented renewal of services by
municipality driven innovation activity

From deficit sustainability of public finances to deficit
in public sector innovation capability

Author(s)

Timo Sneck

Abstract

The common innovation policies do not recognize situation, where municipalities
could lead the renewal of the services by leading the required innovation pro-
cesses. This is the only way to build a new paradigm for a situation, where the
municipal revenues will decline, the demand for services is increasing and the
availability of skilled work force is declining. The innovation enforced endoge-
nous growth model has been constructed and suggested as a new core for the
local self-governance.

Only municipalities are able to carry through the necessary innovation in a
sufficiently cheap and risk-free manner. If service producers are given responsi-
bility to carry out the innovations the costs are bigger than the municipal lead
operations and the municipalities should pay for this work. In 2010’ies the de-
clined revenues do not allow this and the wellfare society of today collapses.
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