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Sosiaalinen media turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistavien yhteisdjen
tukena
Openrisk-hankkeen loppuraportti

Social media as a support to communities promoting safety and well-being at work. Jouko Heikkil&,
Asta Back, Anna-Mari Heikkil&, Paivi Hamalainen, Pirjo Nakki, Kaarin Ruuhilehto, Suvi Pihka-
la, Helena Karasti, Jukka Huhtamaki, Anne-Maritta Tervakari, Jarno Marttila. Espoo 2012. VTT
Technology 3. 82 s. + liitt. 2 s.

Tiivistelméa

Sosiaalinen media on nopeasti siirtymassa yksityiselaméasta myds ammattilliseen toimin-
taan. Yhtena aikamme suurista puheenaiheista sosiaalisen median mahdollisuudet ja
uhat kiinnostavat myos turvallisuuden ja ty6hyvinvoinnin parissa tydskentelevia. Tassa
julkaisussa esittelemme tutkimustuloksia siitd, miten sosiaalisen median vélineet soveltu-
vat turvallisuutta ja ty6hyvinvointia edistavien yhteistjen toimintaan.

"Sosiaalinen media” on osoittautunut varsin moniselitteiseksi ja muuttuvaksi kasitteek-
si, josta puhuminen voi hAmmentaa ihmisia. Yleensa sité kannattaakin kasitella konkreet-
tisemmalla tasolla. Useat sosiaalisen median toiminnot nayttavat myos vahitellen ilmesty-
van jokapdivaisiin vuorovaikutuksen valineisimme arkipéivaistden niitd ja vahentéaen
niiden erityisyytta.

Sosiaalisen median kayttva motivoi ensisijaisesti jokin tarkoitus. Ammattimaisen kay-
ton merkittdva motivaatiotekija on kaytdsta saatava hyoty — seka yksilolle ettd yhteisdlle.
Sosiaaliseen mediaan yleensa liitetddn my06s spontaanisuus ja itseohjautuvuus. Kuiten-
kin, jos organisaatio aikoo saada toiminnastaan sosiaalisessa mediassa hyotya, sen on
syyta edetd suunnitelmallisesti.

Sosiaalisen median valineilld voidaan periaatteissa tehostaa yhteistoimintaa ja verkot-
tumista seka laajentaa kontaktiverkostoa. Kaytdnndssa tdma kuitenkin edellyttda organi-
saatiossa monenlaisien valmiuksien rakentamista. Sosiaalista mediaa kohtaan tunnetaan
usein monenlaista epaluottamusta ja ammattimaisessa kaytdssa sen kustannuksia ja
hy6tyja punnitaan. Luottamuksen rakentamiseksi ja hydtyjen saavuttamiseksi organisaa-
tiossa on syytd laaja-alaisesti tutustua sosiaaliseen mediaan seka miettia miksi, missa
tarkoituksessa ja miten sosiaalisessa mediassa toimitaan.

Turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin kasittelyyn voi liittya arkaluonteisia asioita, joiden ka-
sittelyssa tarvitaan erityista luottamuksellisuuden varmistamista ja luottamuksen raken-
tamista. Turvallisuuden kannalta kriittisten tietojen pitéisi myos olla luotettavia, joten luo-
tettavuus on syyta varmistaa. Lahtokohtaisesti turvallisuus ja tyhyvinvointi ovat asioita,
joiden parantamiseen liittyvaa tietoa ei haluta salailla. N&ain ne sopivat erinomaisesti sosi-
aalisessa mediassa avoimesti kasiteltaviksi ja kehitettaviksi.

Avainsanat social media, safety, well-being at work
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Abstract

Social media is rapidly extending its reach from being solely for personal use and
into the professional arena. The opportunities and threats associated with social
media are of interest also to actors in the field of safety and occupational well-
being. In this report we present the results of research on whether, and how, so-
cial media could be applied by organisations to promote safety and occupational
well-being.

“Social media” has appeared to be an ambiguous and evolving concept. In
many cases it is better to speak about concrete aspects — e.g. certain functionali-
ties — of social media rather than “social media” as a whole. Many functions of
social media will be gradually adopted in our means of daily communication and
collaboration. Moreover, “social media” will inevitably become so commonplace as
to lose its current special status.

The motivation for the use of social media is that it will serve some purpose. In
the professional arena, the main objective is to obtain some benefit — for both the
individual and the organisation. Social media in its nature is regarded as being
spontaneous and self-organising. However, if an organisation strives to benefit
from social media, it should proceed in a planned manner.

Social media enables one to improve collaboration and networking, and broad-
en their contact network. In practice, to gain these benefits, certain prerequisites
should be met. People attach many kinds of mistrust to social media and in the
professional arena costs and benefits are usually scaled. In order to build trust and
to ensure the opportunities are realised, an organisation should be broadly familiar
with social media and indeed justify how, and for which purpose, social media
shall be used.

The handling of safety and certain occupational well-being related topics may
include sensitive aspects which require a level of confidentiality and the building of
confidence. Safety critical information (e.g. guidance) should also be reliable and
of high quality. Therefore, the quality of safety information should be verified. On
the other hand, in general, there is no reason to conceal information concerning
the improvement of safety and well-being in the workplace — they are not business
secrets — and subsequently, these aspects are suitable candidates for being han-
dled and developed using social media.

Keywords social media, safety, well-being at work



Alkusanat

Tama julkaisu on lopputulos tutkimushankkeesta OPENRISK — Sosiaalinen media
turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistavien yhteisdjen tukena. Kiitdmme hanketta
ohjannutta johtoryhmaa ja hankkeeseen piloteissa, haastateltavina, tydpajoissa ja
monin muin tavoin osallistuneita henkil6itd sekd hankkeen rahoittajia. Hankkeen
johtoryhmén puheenjohtajana toimi Tarja Kantolahti (Sosiaali- ja terveysministerio
STM) seka jasenind Helena Karasti (Oulun yliopisto), Helena Kortelainen (Tekno-
logian tutkimuskeskus VTT), Mikko Moisio (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tu-
kes), Petri Pommelin, (Pohjois-Hameen sairaanhoitopiiri), Johanna Salomaa-
Valkamo (Tukes), Kirsi Silius (Tampereen teknillinen yliopisto ) seka llkka Tahva-
nainen (Ty6suojelurahasto). Hanketta rahoittivat Tydsuojelurahasto, VTT, Tukes ja
STM. Pilottien osalta kiitimme erityisesti TJS Opintokeskuksen edustajia, Reilu
Peli -pilotin aktiivista asiantuntijaryhméé sekd verkoston jasenia sosiaalisessa
mediassa ja edelleen Jarkko Walleniusta Awanic Oy:sta ja HaiPro-ohjausryhmaa.
Tukesin ja STM:n pilottien osalta johtoryhm&edustajat toimivat aktiivisesti myés
piloteissa. Edelleen haluamme kiittd& hanketta edeltdneen ja valmistelleen esitut-
kimuksen tekij6itda Mervi Murtosta, Teuvo Uusitaloa ja Eija Kupia VTT:It4 hyvan
pohjan luomisesta tdméan hankkeen toteuttamiseen. Luvun 6 kommenteista ja
kehitysehdotuksista kiitdmme Teemo Tebestia ja Jaakko Salosta.

Edell& esitetty pitka kiitosten lista, kuten myos pitka kirjoittajien lista, kuvastavat
hyvin sita, etté tutkimustiedon tuottamiseen osallistuu suuri joukko ihmisia. Tutki-
mus- ja kehitystydssa nain on aina ollut. Sosiaalinen media on tuonut periaattees-
sa kenelle tahansa tietoverkkojen &aaressd olevalle mahdollisuuden osallistua
tiedon tuottamiseen. Sosiaalinen media parantaa mahdollisuuksia monenlaiseen
yhteyksien luomiseen, yhteistybhon ja yhteydenpitoon myds ammatillisessa toi-
minnassa. Sosiaaliseen mediaan liittyy kuitenkin myds haasteita ja vaarojakin.
Taman tutkimushankkeen tutkijaryhmassa oli useita turvallisuuden tutkijoita, ja
tutkimuksen kohteenakin olivat turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistavat yhteisot.
Nain ei liene yllattavaa, ettd mahdollisuuksien liséksi nostamme esiin nakyvasti
myds sosiaaliseen mediaan liittyvia haasteita sekd suosittelemme harkittua ete-
nemista sosiaalisessa mediassa. Naiden huomioon ottaminen on kuitenkin se
pohja, jolla sosiaalisen median hyddyista ja iloista kykenee varmimmin nautti-
maan. Toivomme antoisia lukuhetkia julkaisumme parissa.

Tampereella, Espoossa ja Oulussa 4.1.2012
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1. Johdanto

Tata tutkimusta valmisteltaessa vuonna 2009 sosiaalinen media oli jo vahvasti
l&sna lukuisten ihmisten yksityiselaméasséd, mutta sen hyddyntdminen ammatillises-
ti oli monelta osin vasta alkuvaiheissa. Esimerkiksi taman tutkimuksen kohteesta,
sosiaalisen median hyddyntamisesta turvallisuuden tai tydhyvinvoinnin edistamis-
tydssa, ei juuri 16ytynyt esimerkkeja. Hankkeen valmistelun aikana kootun néake-
myksen pohjalta tutkimushanke rakennettiin seuraavien kolmen perusvaittaman
varaan:

. Sosiaalinen media tulee tydelamaan tulevaisuudessa yha nakyvammin,
koska tydelaméaéan tulevat nuoret ovat naiden valineiden aktiivisia kayttajia.
Yhteisdllisiin verkkopalveluihin on siis kytanndsséa valttamatonta ottaa jos-
sain vaiheessa kantaa myds erilaisten asiasisaltdjen, kuten tassa tapauk-
sessa ty6hyvinvoinnin osalta.

. Uudet innovaatiot syntyvéat uusissa verkostoissa, jotka hyddyntavat uusia
vélineitd. Yhteisolliset verkkopalvelut avaavat uudenlaisia yhteyksia ihmi-
siin, organisaatioihin ja tietoihin, joista voi oppia jotain uutta. Uudenlaisia
kehitysaloitteita voi tulla aivan uudelta taholta. Siten yhteiséllisiin verkko-
palveluihin kannattaa liittya.

. Sosiaalisissa medioissa on myos kyse siitd, ettéa ihmiset haluavat kommu-
nikoida keskendan verkossa tietyn aiheen parissa tai tietyn yhteisén kes-
ken. Yh& useammat ovat valmiita jakamaan ideoitaan verkossa, haluavat
keskustella ja jakaa tietoa ja toisaalta hakevat myds itselleen tukea ongel-
matilanteissa.

Sosiaalisessa mediassa nahtiin siis uusia mahdollisuuksia ja uhkiakin. Arveltiin
myds, ettd turvallisuus- ja tydhyvinvointiasioiden késittelyyn tédsséa uudessa vuoro-
vaikutusymparistdssa voi liittya erityisia huomioon otettavia seikkoja. Naisté lahto-
kohdista kaynnistettiin tutkimushanke, jonka tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa
siitd, miten sosiaalisen median valineet soveltuvat turvallisuutta ja tydhyvinvointia
edistavien yhteisdjen toimintaan. Sosiaalista mediaa tarkasteltiin erityisesti amma-
tillisten yhteisojen ja erilaisten turvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvien tietoai-
neistojen nakokulmasta. Hankkeessa tutkitiin olemassa olevien sosiaalisen medi-



1. Johdanto

an teknologioiden soveltuvuutta turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistévien yhteiso-
jen kayttoon (uusia valineita ei kehitetty). Hankkeen tutkimuskysymykset olivat:

» Miten sosiaalisen median valineiden kayttdonotto vaikuttaa erilaisten turval-
lisuutta ja tydhyvinvointia edistavien yhteistjen toimintaan (uudet ja korvat-
tavat toiminnot, ei-korvattavissa olevat toiminnot, vaikutukset yhteydenpi-
toon ja tavoitteelliseen yhteis-toimintaan yms.)?

» Mita erityispiirteita turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistamisessa kaytet-
tavan tiedon kasittelyyn verkkoyhteistissa liittyy (millainen tieto soveltuu
sosiaalisessa mediassa kasiteltavaksi, miten sité kasitelladn ja miten tieto
jalostuu)?

» Mita turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistavia kaytantoja ja toimintamalleja
sosiaalinen media mahdollistaa olemassa olevien yhteisdjen puitteissa ja
avoimissa verkkoyhteistissa? Millaiset sosiaalisen median kaytannot ja
toimintamallit tukevat erityisesti turvallisuutta ja tyShyvinvointia edistavien
yhteistjen tavoitteellista toimintaa?

» Mitka tekijat motivoivat tai haittaavat yhteisollisten verkkopalveluiden kayt-
téa turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin edistamiseen yksilétasolla, yritystasol-
la ja yhteisétasolla?

Hankkeen alussa otimme kayttédmme seuraavan sosiaalisen median méaaritel-
man:

Sosiaalisella medialla tarkoitetaan prosessia, jossa yksilot ja ryhmat rakentavat
yhteisid merkityksia siséltdjen, yhteisojen ja verkkoteknologioiden avulla vertais- ja
kayttdtuotantona. Julkaisukynnys on matala ja osallistuminen perustuu usein va-
paaehtoisuuteen. Tuotettu sisaltd on tavallisesti heti luettavissa ja kommentoita-
vissa. (Erkkola 2008). "Sosiaalinen media” on kuitenkin osoittautunut varsin moni-
tahoiseksi ja epamaaraiseksikin kasitteeksi. Hankkeen aikana olemme useaan
otteeseen keskustelleet siitd, mik& on sosiaalista mediaa ja mika ei. Esimerkiksi
edelld esitetyssa maaritelméssa sosiaalisen median (mahdollista) sosiaalista
ulottuvuutta ei ole erityisesti tuotu esiin. Tahan liittyy esimerkiksi kysymys siita,
voidaanko sosiaalisesta mediasta varsinaisesti puhua vasta silloin, kun osallistu-
vat henkilét on tunnistettavissa samaksi henkiloksi niin, ettd heistd voi rakentua
henkildkuvaa. Todellisen henkildllisyyden ei valttamatta tarvitse olla tiedossa.
Toinen kysymys on sosiaaliseen mediaan usein liitetty avoimuus: kaytadnnossa
kuitenkin esimerkiksi yhteisOpalveluissa voi toimia hyvinkin suljettuja ryhmia. Voi-
daan myos todeta, ettd perinteisillakin sahkoisilla viestinnan valineilla, kuten sah-
kopostilla, voidaan toteuttaa edella mainitun maaritelméan mukaisia prosesseja.
Siité huolimata voidaan nahda, etté sosiaalinen media on kuitenkin jotain muuta
kuin séhkdpostin jakeluryhmat. Asian pohdinnasta huolimatta emme kirjoittaneet
uutta sosiaalisen median maaritelmaa. Tassa suhteessa tehty tyd ja sen tulokset
puhukoot puolestaan.

T&han julkaisuun on koottu se, mita kuluneen kahden vuoden aikana olemme
oppineet "sosiaalisen median hyddyntamisesta turvallisuutta ja tyShyvinvointia
edistavien yhteisdjen tukena”. Julkaisuun on tarkoitettu erityisesti organisaatioille
ja yhteisdille, jotka harkitsevat tai kehittévat sosiaalisen median kayttda tydssaan.
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Oppejamme olemme esitelleet usealla eri tavalla. Luvussa 3 on esitelty hankkee-
seen siséltyneiden pilottien toteutus ja luvussa 4 on esitelty kahden muun organi-
saation ja yhteison etenemisté sosiaalisessa mediassa. Naista kuvauksista lukija
VoI itse ottaa omat oppinsa ja tehda johtop&aatoksensd. Omat oppimme kustakin
pilotista olemme liittdneet pilottikuvauksen yhteyteen. Luvussa 5 on esitetty kaksi
mahdollista kehityskertomusta organisaation tai yhteisén etenemisesta sosiaali-
seen mediaan. Sosiaalinen media on hyvin monitahoinen ja jatkuvasti kehittyva
asia, ja organisaatioiden tavoitteet, tehtavét ja tilanteet vaihtelevat suuresti. Ta-
man vuoksi selkat yksinkertaiset ohjeet siitd, miten sosiaalista mediaa organisaa-
tiossa pitdisi ottaa kayttdon, olisivat tuskin toimivia. Esitetyilla kehityskertomuksilla
olemme kuvanneet asioita ja tilanteita, joita on syyta ottaa huomioon, sekd mah-
dollista kehitysta. Kehityskertomukset perustuvat parhaaseen nykyiseen tietoom-
me siitd, miten asiat voivat edetd. Niitd on kuitenkin syyta lukiessa peilata oman
organisaation tai yhteison tilanteeseen, toimintaan ja tavoitteisiin. Luvuissa 6 ja 7
on kasitelty kahta hankkessa omalla tavallaan erityisesséa asemassa ollutta kysy-
mystd. Turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin kasittely sosiaalisessa mediassa oli
hankkeen ydinkysymyksid, joka perustuu hankkeen laht6rajaukseen: tarkastelu-
kohteena ja ndkdkulmana sosiaalisen median kayttéon oli l[Ahtokohtaisesti turvalli-
suuden ja tyéhyvinvoinnin edistdminen. Sosiaalisen median analytiikalle oli hank-
keessa oma tehtdvakokonaisuutensa. Lukuun 8 olemme koonneet johtopaatok-
semme eli "mitd tastd opimme”. Luku 8 on jasennelty tutkimuskysymystemme
mukaan ja pyrkii siten antamaan vastauksia naihin kysymyksiin. Taman julkaisun
liséksi hankkeen verkkosivulle: http://www.vtt.fi/sites/openrisk/ on koottu muuta
hankkeessa tuotettua aineistoa, johon toivomme lukijan tutustuvan.
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2.

Aineistot ja menetelmat

Hankkeessa tarkasteltiin neljaa suhteellisen laajaa tutkimuskysymysta, joihin vas-
tauksen saamiseksi koottiin aineistoa usealla eri tavalla:

Hankkeessa toteutettiin nelja pilottia, joissa kehitettiin turvallisuutta tai ty6-
hyvinvointia edistdvan organisaation tai verkoston toimintaa. Hankkeen pi-
loteissa toteutettiin toimintatutkimusta noudatteleva tutkimusstrategiaa.
Kaikissa hankkeissa jarjestettiin lahtotilannekartoitus, jossa selvitettiin ver-
koston edustajien nakemyksia ja odotuksia sosiaalisesta mediasta ja sen
hyddyntamisestd omassa tehtavassa. Kartoituksen jalkeen hankkeen tutki-
jat olivat mukana toteuttamassa pilotteja ja kokosivat samalla aineistoa pi-
lottien etenemisesta.

Sosiaalisessa mediassa jo aktiivisesti toimivista organisaatioista ja verkos-
toista haastateltiin poliisin, Suomen Pelastusalan Keskusjarjestd (SPEK) ja
Sometu-verkoston edustajia.

Tietoja organisaatioiden valmiuksista sosiaalisen median kaytt6on koottiin
kyselylla, jota jaettiin Tydsuojelupaéllikét ry:n jasenille, terveydenhuollon
organisaatioiden potilasturvallisuuskoordinaattoreille sekd Reilu Peli
-verkostoon. Yhteenvedot kyselyiden vastauksista on saatavilla hankkeen
verkkosivulla: http://www.vtt.fi/sites/openrisk/

Kokemustietoa sosiaalisessa mediassa toimimisesta koottiin myds hank-
keen johtoryhmalle, tutkijoille ja kutsutuille sosiaalisessa mediassa aktiivi-
sesti toimiville henkildille jarjestetyssa tulevaisuustydpajassa. TyOpajassa
koottiin osanottajien ndkemyksia avoimilla kysymyksilla seké analysoimalla
erilaisiin tulevaisuuskuviin liittyvia tekijoita.

Hankkeen tutkijaryhma kerasi myos tietoa ja kokemuksia sosiaalisesta medi-
asta kokeilemalla ja kayttamalla erilaisia yhteistyon vélineitd hankeen toteu-
tuksessa. Hankkeessa perustettiin mm. hankkeen yhteinen tydalue wikisivus-
toineen, julkaistiin blogeja seké kaytettiin erilaisia yhteisty6ta verkon yli tuke-
via valineitéd. Kokemuksia erilaisista vélineisté on koottu liitteeseen A.

Jokainen pilotti analysoitiin erikseen ja pilottikuvaukset seké aineistosta nousseet
opit ja johtop&atdkset on esitetty luvussa 3. Sosiaalisessa mediassa toimivien
haastatteluista analysoitiin erikseen poliisin ja Sometu-verkoston toimintaa, joista
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on kerrottu luvussa 4. SPEKin haastattelutuloksia on kaytetty lahtdaineistona
skenaariotydssa seka tehtédessa synteesia koko hankkeen tuloksista.

Piloteista, haastatteluista, kyselysta ja tutkijaryhman omia kokemuksia kaytettiin
lahtotietona skenaariotydssd, jonka lopputuloksena laaditut kaksi skenaariota eli
mahdollista kehityskertomusta on esitetty luvussa 5. Skenaariomenetelma on
tulevaisuustutkimuksen (ks. esim. Vapaavuori & von Bruun 2003 tai Kamppinen
ym. 2003) menetelmd, jossa nykytietoon perustuen laaditaan skenaarioita eli
kuvausia mahdollisista kehityspoluista mahdollisiin tulevaisuuksiin. Naméa skenaa-
riot eivat ole tulevaisuuden ennustuksia, vaan niiden tarkoitus on esittda erilaisia
mahdollisia tulevaisuuskuvia ja miten tulevaisuuten on mahdollista vaikuttaa. Ske-
naariomenetelméssa lahtotietojen perusteella maaritelladn tarkastelukohteen
tulevaisuuden kannalta keskeiset tarkasteltavat muuttujat ja naille mahdolliset
vaihtoehtoiset arvot. Tyypillisesti skenaariotarkastelussa valitaan suhteellisen
rajallinen maara muuttujia — esimerkiksi kuusi - ja ndille rajallinen maéara arvoja -
tyypillisesti kolme tai nelja.

Téssa tutkimuksessa tunnistettiin varsin suuri maara erilaisia tekijoitd (muuttu-
jia), joiden nykytietojen perusteella katsottiin olevan merkityksellisida sosiaalisen
median kayttssa edettdessa — ainakin joissakin tapauksissa. Muuttujat maariteltiin
kahdessa tutkijatyOpajassa. Lista maaritetyistd muuttujista kysymysmuotoisina on
saatavilla hankkeen verkkosivuilta: http://www.vtt.fi/sites/openrisk/ . Taté kysymys-
listaa kukin voi omalta osaltaan kayttaa tarkastellessaan oman yhteisdnsa etene-
mista sosiaaliseen mediaan. Muuttujien maéarittelytydn perusteella laadittiin nelja
erilaista tulevaisuuskuvaa, joita kaytettiin tulevaisuustydpajassa. Tulevaisuustyo-
pajan tytskentelyyn osallistuivat hankkeen johtoryhmén edustajia, hankkeen tutki-
jat seka kokeneita sosiaalisessa mediassa toimijoita (yhteensa 19) henkilda. Tyo-
pajassa tarkasteltiin seuraavia sosiaalisen median kayttéon turvallisuuden ja tyo-
hyvinvoinnin edistamiseen liittyvaa yleisia kysymyksié:

» Mitkd ovat sosiaalisen median suurimmat haasteet ammatillisessa kaytos-
sa?

* Mitk& ovat sosiaalisen median suurimmat mahdollisuudet ammatillisessa
kaytdssa?

« Mita erityista turvallisuus ja tydhyvinvointiasioiden kasittely tuo toimintaan
sosiaalisessa mediassa?

» Mita erityisia mahdollisuuksia sosiaalinen media voi tarjota turvallisuus- ja
tyohyvinvointitydssa?

Lisaksi tarkasteltiin ennalta laadittuihin ja osallistujille esiteltyihin neljaén tulevai-
suuskuvaan liittyen seuraavia kysymyksié:

«  Mita hyvaa?

* Mitd pahaa?

* Milté osin uskottava?

» Miltd osin epauskottava?

» Mita tédhan tulevaisuuskuvaan pitéisi lisata?

» Milla keinoin myonteiset piirteet saavutetaan?
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* Mita tasta seuraa?
* Mitd muuta asiaan liittyvaa tulee mieleen?

Tarkastelussa kaytettiin séhkdista ryhméatyon apuvalinettd. Téaman valineen avulla
kaikki tydpajaan osallistujat kysymyksiin vastatessaan nékivat samalla myds tois-
ten vastaukset ja pystyivat nain halutessaan myds kommentoimaan muiden vas-
tauksia, tai tdydentaméaan ja jalostamaan niitd. Aiemmin maariteltyjen muuttujien
ja tulevaisuustydpajan tulosten perusteella rakennettiin luvussa 5 esitetyt mahdol-
liset kehityskertomukset.

Kaiken edella mainitun aineiston analysoimalla tutkijaryhmé& on koonnut aineis-
tosta nousevat opit, jotka on on esitetty luvussa 8 seka turvallisuuden ja tyéhyvin-
voinnin kasittelyn erityiskysymysten osalta luvussa 6. Luvussa 7 kasitelty sosiaali-
sen median analytiikka oli hankkeeseen liittyvd oma erityiskysymyksensa, joka
hankkeessa erityisesti liittyi kahteen hankkeen pilottiin.
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3. Pilottimme

Hankkeen yhteydessé toteutettiin nelja eri pilottia neljasséa eri organisaatiossa tai
verkostossa. Seuraavassa on pilottien kuvaukset sek& mita niisté on opittu.

3.1 Tydéhyvinvointifoorumi

Tybhyvinvointifoorumin tavoitteena on ollut yhteistydn edistdminen eri toimijoiden
vdlille valilla ja hyvien kaytantdjen levittaminen tydhyvinvointia edistévien organi-
saatioiden kesken. Tyohyvinvointifoorumi on ollut sosiaali- terveysministerion
koordinoimaa toimintaa vuosina 2008-2011. Foorumin tyypillinen toimintamuoto
ovat seminaarit ja asiantuntijatapaamiset.

Openrisk-hankkeen yhteydessa Tyodhyvinvointifoorumin kanssa toteutettiin kak-
si erillistd verkkokeskustelua VTT:n Owela-ymparistossa. Tules ja psyyke
-keskustelu liittyi tuki- ja liikuntaelinsairauksien ja mielenterveyden héirididen eh-
kaisyyn ja toteutettiin kahdessa erassa kahteen eri seminaariin liittyen. Keskuste-
lualue oli avoin kaikille ja sinne kutsuttiin erityisesti seminaarin osallistujat. Ty6-
elama kaikille -keskustelu liittyi tydelaman monimuotoisuutta, tasa-arvoa, yhden-
vertaisuutta ja esteettomyytta koskevaan seminaariin ja sinne oli paéasy vain kutsu-
tuilla henkildilla.

Tavoitteet ja odotukset

Molempien verkkokeskustelujen tavoitteena oli halu saada Tydhyvinvointifoorumil-
le jatkuvampaa toimintaa seminaarien valiin. Ympari Suomea olevien osallistujien
ajateltiin voivan kayda foorumin aiheisiin liittyvad keskustelua verkon valityksella.
Tules ja psyyke -seminaarin osalta tavoitteena oli jatkaa seminaarin keskusteluja
jalkikateen seka toisessa vaiheessa saada osallistujilta itseltddn aihe-ehdotuksia
seuraavaan seminaariin. Aihepiirin nahtiin potentiaalisesti kiinnostavan myos
muita kuin seminaarin osallistujia, ja heidan toivottiin myds loytavan mukaan kes-
kusteluun.

Tybhyvinvointifoorumissa aihepiiria pidettiin tarkeana ja oletuksena oli, etta se
synnyttaisi keskustelua. Toisaalta haluttiin ylipaatédan kokeilla uudenlaista toiminta-
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tapaa ja olla mukana niissd medioissa, joissa nykyaan iso osa kansalaisista toimii
ja vaikuttaa.

Osallistujat ja toimintatapa

Aloite verkkokeskustelun aiheesta tuli VTT:lIA pidetyn tySpajan (Think Tank
-menetelmd) perusteella, jossa Tyohyvinvointifoorumin toiminnassa mukana olevia
virkamiehia haastateltiin. Tydpajan tulosten perusteella Tyohyvinvointifoorumin
Kuormittavuuden hallinta -teema katsottiin teemaksi, johon keskustelukokeilun
voisi liittéd. Verkkokeskustelun tarkempi rakenne ja teemat suunniteltiin erikseen
keskusteluissa, joissa oli mukana avaintoimijat teeman kokonaisuuksista "Tules ja
psyyke” sekd "Tydelama kaikille”. Paavastuu sivuston sisalldista ja keskustelun
vetamisesta jai Kuormittavuuden hallinta -teeman koordinaattorille.

Tules ja psyyke -keskustelun pohjaksi julkaistiin 29.4.2010 pidetyn seminaarin
esitykset pdf-muodossa ja jokaisesta esityksestéa tuli oma keskusteluteema. Jokai-
seen esitykseen oli mahdollista siten jattdd kommentteja ja kysymyksia. Sisallot
olivat julkisesti nakyvilla ja kommentointi oli avointa kaikille, mutta uusien keskus-
teluteemojen aloittaminen edellytti rekisterditymista. Esitysten pitdjia kannustettiin
mukaan keskusteluun ja vastaamaan heille tulleisiin kysymyksiin. Kaikille semi-
naarin 120 osallistujalle lahetettiin sdhkdpostitse kutsu tulla mukaan verkkokes-
kusteluun, mutta kahdeksasta keskusteluteemasta kuitenkin vain neljaan tuli
kommentteja, yhteensd 10 kappaletta. Keskustelu jai siten paljon toivottua lai-
meammaksi. Lisaksi oli mahdollista antaa palautetta seminaarista itsestaan seka
aloittaa uusia keskusteluja, mutta nek&an eivéat tuottaneet tulosta. Rekisterditynei-
ta kayttgjia oli 20, mutta sivustolla vierailtiin viiden kuukauden aikana yhteensa
1 700 kertaa ja keskimaarainen sivulla vietetty aika oli verrattain korkea (1 min 18
s). Sivustolle tuli paljon kavijoita aihepiiriin littyvien Google-hakujen kautta. Kaytto-
tilastoja seurattiin Google Analytics -palvelun kautta.

Toisessa vaiheessa tuloksena oli vain nelja verkon kautta jatettya ehdotusta
seminaariaiheiksi, vaikka niité olisi voinut kirjoittaa myds ilman rekisterditymista.
Lisaksi viiden parhaan ehdotuksen jattajalle luvattiin ilmainen paasy seminaariin.
Tarkoituksena oli, ettd muut keskustelijat olisivat voineet &anestaa niita aiheita,
joista halusivat kuulla esityksid, mutta yhtdan aanta ei annettu.

Tydelama kaikille -keskustelua mainostettiin esteettémyysseminaarissa. Sisal-
ton& oli seminaarin teemaan liittyvia keskustelun avauksia ja gallup. Keskustelun
nakeminen ja siihen osallistuminen vaati rekisterditymisen, joten siella kaynteja oli
huomattavasti vahemman: neljassa kuukaudessa vain 141 kertaa. Rekisterditynei-
ta kayttajia oli 13, joista viisi kuului projektin valmistelijoihin. Sivustolla oli muutama
keskusteluteema valmiina, mutta niihin ei tullut lainkaan kommentteja. Kaytannos-
sé verkkokeskustelu ei siis kaynnistynyt ollenkaan, vaikka keskustelun alullepanija
yritti sitd heratella moneen kertaan ja laittoi myds séahkopostitse muistutuksia kut-
sutuille. Vasta mybhemmassa vaiheessa sivustolle eksyi yksi TyShyvinvointifoo-
rumin ulkopuolinen Owelan kayttéja, joka kirjoitti pari pitkdd kommenttia tyonteki-
jan nakokulmasta tyéhyvinvointiin.
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Facebookia oli myds tarkoitus kayttaa aktiivisemman keskustelun aikaansaami-
seksi, mutta valmistelussa mukana olleet eri osapuolet eivéat viela olleet valmiiita
sen hyddyntamiseen viestintdkanavana. Epaselvyytta aiheutti se, millaisella profii-
lilla Facebookissa tulisi esiintyd. Ideana oli kayttdd organisaatiotunnuksia, jotta
toiminta ei olisi kiinni yksittaisistd ihmisistd, mutta tdménkaltaiseen Facebook-
profiilin luontiin ei oltu valmiita. Samanaikaisesti ministerion oma ohjeistus sosiaa-
lisen median kayttdon oli vasta tydn alla, joten virkamiehen toimintaan Faceboo-
kissa ei ollut ohjeistusta.

Tulokset, hyoty

Keskusteluun osallistuminen oli niin laimeaa, ettei merkittavia sisallollisia tuloksia
saatu. Tules ja psyyke -keskustelussa muutama seminaariosallistuja tosin sai
kysymyksiinsa viela jalkikateen vastauksen esitelmien pitdjiltd verkkokeskustelun
avulla, ja my6hemmassa vaiheessa saatiin nelja ehdotusta uuden seminaarin
aiheiksi. Verkkokeskustelualustaa kaytettiin hyvéksi yhdessa ulkopuolisessa se-
minaarissa, jossa luennon yhteydessa luennoitsija kirjasi luvan saatuaan osallistu-
jien mielipiteitd verkkopalveluun. Luennoitsija koki monien ehdotusten viennin
vaikeaksi omalla profiilillaan, koska keskustelu naytti yhden kirjoittajan mielipiteilta.
Palvelu mahdollisti asian tarkentamisen lukijoille myohemmin ja helpotti sitd, etta
aktiivinen osallistuminen ei nahty liian dominoivalta yhden henkilon osalta.

Kokeilun suurimpana hyétyna voidaankin ndhda ne opit, mitd verkkokeskuste-
lun jarjestamiseen liittyen saatiin. Kokeilu lisdsi osaamista ja ymmarrysta sosiaali-
sesta mediasta. Osaamisen levidminen organisaatiossa vaatii tamankin kokeilun
perusteella aikaa.

Tydelama kaikille -keskustelun osallistujilta kysyttiin jalkikéteen kokemuksia véa-
héaiseksi jadneestd keskustelusta. Esteeksi keskusteluun osallistumiseen mainittiin
mm. tyokiireet ja kuulumattomuus "nettikeskusteluikéluokkaan”. Erds henkilé mai-
nitsi, ettei yleisestikdan halua keskustella verkossa. Myds sivustolle rekisterditymi-
nen nahtiin ongelmana, koska se on ylimaarainen vaihe osallistumisessa ja sa-
lasanat unohtuvat helposti.

Keskustelu ei tuntunut osallistujista aidolta, kun siella oli 1&ahinna keskustelun
vetdjan lisadmia linkkeja ja tietoiskuja. Aiheita ei pidetty sellaisina, jotka heréattaisi-
vat keskustelua. Enemman kaivattiin avauksiksi ongelmia, joihin pyydetaan mieli-
piteitéd ja ratkaisuehdotuksia, tai aiheeseen liittyvien tutkimusten referointia. Asian-
tuntijoiden ja esim. alan vaitoskirjan tekijoiden toivottiin osallistuvan keskusteluun
ja kertovan, mitkd ideat on mahdollista toteuttaa ja miten lainséadantd vaikuttaa
niihin.

Mit& opittiin
Siséltd: Innostavien ja selkeiden keskusteluteemojen muotoilu vaatii paljon ty6ta.
Seminaariesitykset sellaisenaan eivat toimineet hyvana pohjana keskustelulle.

Sosiaalisessa mediassa toimivat parhaiten ytimekkaan tekstit ja runsas kuvien ja
videoiden kayttd. Jos sivustolle halutaan saada uusia osallistujia, sisaltdja pitéaa
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voida helposti jakaa muissa sosiaalisissa medioissa. Aiheiden pitda olla sellaisia,
etta ne kiinnostavat muutenkin netissa keskustelevia henkildita.

Osallistuminen: Molemmissa verkkokeskusteluissa potentiaalinen kayttaja-
ryhma oli liian pieni. Jotta keskustelua voisi synty4, tarvitaan laaja joukko osallistu-
jia, silla vain murto-osa henkildisté on todella aktiivisia. Ennen keskustelun aloit-
tamista on ymmarrettava, mika on osallistujien motiivi osallistua keskusteluun ja
miksi ihmiset kirjoittaisivat mitdan. Keskustelujen markkinointiin pitdd panostaa, ja
sivustolta on kaytava selkeasi ilmi, mika sen tarkoitus on, jotta uudet tulijat kiinnos-
tuvat asiasta ja tietdvat heti, millaista osallistumista heiltd odotetaan ja mihin he
voivat kommenteillaan vaikuttaa. Erityistd panostusta vaatii sosiaaliseen mediaan
tottumattomien ihmisten mukaansaaminen keskusteluun. Heille pitdd jarjestaa
erikseen tukea ja matalan kynnyksen osallistumistapoja. Osallistumisesta on saa-
tava konkreettista hyotya.

Keskustelun ohjaaminen: Keskustelun vetdaminen, sisallén editointi ja kaytta-
jien kanssa kommunikointi vaatii resursseja, taitoja ja fasilitoijan roolin sisaistamis-
td. Keskustelun vetajalle (fasilitoijalle) kaivattiin aktiivisempaa sparraajan roolia,
mutta ensin olisi toki pitdnyt saada keskustelijat ylipdataéan paikalle. Organisaation
johdon ja viestinnan tuki sek& useiden henkildiden aktiivinen osallistuminen toimin-
taan on valttamatontd. Tuen lisdksi keskustelun fasilitoija tarvitsee valtuudet teh-
da itse keskustelua koskevia muutoksia, niin ettei asioita tarvitse sopia kokouksis-
sa vaan sivusto voi muuttua joustavasti tarpeen mukaan.

Palvelun ominaisuudet: Sivuston rakenteen on oltava erittdin selked. Sivusto
ei saa nayttdd monimutkaiselta. Jos keskusteluun osallistuu henkil6ita, joille verk-
kokeskustelu ei ole tuttua, jokainen teksti ja nappi kuormittaa ja nostaa kynnysta
osallistumiseen. Rekisterdityminen karsii osallistujia, mutta avoimelle keskustelu-
alueelle tuli toisaalta nopeasti roskapostia. Roskapostin suodattimet ovat pakollisia
avoimessa keskustelussa, jotta keskustelun moderoinnista ei tule ongelmaa ja
taustaorganisaation maine sdilyy virallisena. Fasilitoijan pitdéd myds pystya lisaa-
maan ideoita nimettémana, jos niitd saadaan suullisesti tai muuta kautta, jotta ei
nayta siltg, etta keskustelun vetéja olisi itse kaikkien tekstien takana.

Sosiaali- ja terveysalan erityispiirteet: Keskustelun laimeuden yhten& syyna
voi olla se, etté hyvinvointialan tyéntekijdiden keskuudessa ja seminaarin osanot-
tajien keskuudessa sosiaalisen median kayttd tydhon liittyviin asioihin ei ole viela
tuttua. TyOpaikalla ei valttamattd ole edes mahdollisuutta internetin kayttéon tai
siihen ei ole aikaa tydn lomassa.

Yleistys, johtopaatdkset

Sosiaaliseen mediaan perustuvaa toimintatapaa aloitettaessa on huomioitava
kohderyhmén erityispiirteet, sen mahdollisuudet ja esteet osallistumiseen ja ryh-
maa kiinnostavat asiat. Tavoitteet on mietittdva osallistujien ja heidan tavoitteiden-
sa kautta, niin etté he saavat siité4 konkreettista hy6tyd. Tamakin kokeilu oli ylhaal-
ta annettu valmiiksi teemoiteltu keskustelu eiké siten edustanut sosiaalista mediaa
aidoimmillaan toimijoista itsestaén lahtevana aktiivisuutena.
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Nettipalvelua ei kannata kehittéa henkildille, jotka eivat viela kayta nettia. Pal-
veluiden peruskayttajajoukoksi tarvitaan aktiiveja, ja tamén liséksi voidaan houku-
tella mukaan niit4, jotka eivat ole ennestdan niin aktiivisia. Tydelama kaikille
-keskustelun ainoa kommentoija oli Owelan muihin innovointiaiheisiin keskustelui-
hin osallistunut aktiivinen kayttaja. Tyodelamaan liittyvda keskustelua voisi olla
helpompi kayda tavallisten tydntekijoiden nékokulmasta. Silloin kysymyksetkin
pitdd suunnata niin, ettd niillA saadaan tietoa, jota tavallisilta kansalaisilta ja tyon-
tekijoilta halutaan. Se voisi kuitenkin olla toimivampi lahtdkohta kuin ammattilais-
keskustelu, silla sosiaali- ja terveysalan tyontekijoilla todennakoisesti on viela
asenteiden tasolla kynnysta lahted verkkokeskusteluun mukaan, ja tydpéivan
lomassa ei valttamatté ole aikaakaan tallaiseen.

Julkishallinnon organisaatioissa on vield paljon tietamattémyytté ja jopa pelkoa
sosiaalista mediaa kohtaan. Sen epailladn muuttavan perusteellisesti toimintaa tai
tuovan liikaa lisaty6td, minka vuoksi yksittaisille virkamiehille ei valttamatta ole
tarjolla tarvittavaa tukea. Organisaatiossa tarvitaan innostuneita ihmisig, jotka
uskaltavat lahted verkkokeskusteluun mukaan. On luotava osaamista seka orga-
nisaation sisdiseen ettd ulkoisesti tuotettuun johtajakoulutukseen, jotta tulevat
esimiehet ja johtaja tukevat henkilostoa sosiaalisen median kayttéonotossa. Koska
sosiaalisessa mediassa toimiminen vie myds paljon resursseja, sen pitéa olla osa
tydbnkuvaa. Sama koskee niitd, jotka osallistuvat keskusteluun tydroolissa: myoés
he tarvitsevat luvan ja resursseja tydaikana tapahtuvaan verkkokeskusteluun.

3.2 HaiPro-verkosto

HaiPro on potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenettely ja
tietotekninen tydkalu. HaiPro-tydkalu on kayttssa yli sadassa sosiaali- ja tervey-
denhuollon yksikdssa kautta maan ja sen kokonaiskayttajamaara on yli 85 000.
Kayttajayksikdiden koko vaihtelee terveyskeskuksesta sairaanhoitopiiriin. HaiPro-
raportointijarjestelma on tarkoitettu toiminnan kehittdmiseen yksikdiden sisdisessa
kaytossa. Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on organisaati-
on toiminnasta ja sen haavoittuvuuksista oppiminen ja sitd kautta organisaation
oppiminen turvallisemmaksi.

HaiPro-raportointimenettely ja tyokalu kehitettiin vuosina 2005-2008 Teknolo-
gian tutkimuskeskus VTT:ss& yhteistydssa terveydenhuollon yksikdiden kanssa
sosiaali- ja terveysministerion, laédkelaitoksen ja VTT:n rahoituksella. Tydkalun
yllapidosta ja jatkokehityksesta vuodesta 2009 lahtien vastaa Awanic Oy.

Raportointijarjestelman kayttajat kokoontuivat Vaasassa lokakuussa 2008 ker-
tomaan omia ja kuulemaan toistensa kokemuksia vaaratapahtumista oppimisesta.
Tapaamisessa esitettiin kehittdmistoiveita ja myds vahva toivomus haiprolaisten
periaatteiden mukaisen yhtendisen linjan séilyttdmisesta raportoinnissa. Sovittiin
myds vuosittaisten tapaamisten jatkamisesta.
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Sosiaalisen median kayttdénoton tavoitteet ja odotukset

Kehittamisty6ta koordinoimaan perustettiin vuoden 2009 alussa toimintansa aloit-
tanut HaiPron kehittdmisen ohjausryhm@, joka koostuu kayttajien, kehittdjien ja
palveluntarjoajan edustajista. Sen pdadasiallisena toimintamuotona ovat olleet
saanndlliset kokoukset, joita on pidetty yleensa nelja vuodessa.

HaiPron siséiset sivut olivat ensimmaisen kerran ohjausryhman asialistalla huh-
tikuussa 2009, jolloin paaasiallisena tavoitteena oli mahdollisuus tiedottaa HaiPro-
kayttgjille mm. ohjelmaan tehdyista tai tulevista muutoksista. VTT aloitti touko-
kuussa 2009 sosiaali- ja terveysministerion rahoituksella hankkeen, jonka tarkoi-
tuksena oli vaaratapahtumien raportoinnin juurruttaminen ja hyvien kayténtdjen
oppimisen edistaminen terveydenhuollossa. Ohjausryhma toimi hankkeen projekti-
ryhmé&na ja suunnitteli oppimisverkoston toimintamallin. Oppimisverkoston myotéa
sisdisten sivujen tavoite laajeni myos hyvien kaytantdjen kokoamiseen ja levitta-
miseen.

Syksylla 2009 jatkettiin nettifoorumin (sisdisten sivujen) suunnittelua hyvien
kaytantdjen levittdmiseksi muun muassa luonnostelemalla kaytadnnon kirjaamis-
malli. Kaikki toiminta tapahtui kokouksissa. Valmisteluaineistot kulkivat séhkdpos-
titse, samoin muistiot, jotka koottiin myds verkkosivulle.

Ohjausryhma paatti toukokuussa 2010, ettd HaiPro-yhteiso ryhtyy yhdeksi nel-
jasta VTT:ssa alkaneen Tydsuojelurahaston rahoittaman tutkimushankkeen Sosi-
aalinen media turvallisuutta ja hyvinvointia edistavien yhteistjen tukena pilottiyh-
teisostd. Tavoitteena oli saada hankkeesta tukea yhteison jasenten keskinaisen
vuorovaikutuksen ja vertaisoppimismahdollisuuksien kehittamiseen. HaiProa kayt-
tavien organisaatioiden yhteyshenkil6t (sairaanhoitopiirien potilasturvallisuuskoor-
dinaattoreita, yhteensd 15 henkil6d) vastasivat kaikille pilottiyhteiséille vuoden
2010 lopussa tehtyyn lahtotilannekyselyyn, jossa selvitettiin sisdisiin tiedonvaih-
tosivustoihin liittyvia odotuksia ja toiveita. Vastauksissa sisdiselle tiedonvaih-
tosivustolle asetettiin muun muassa seuraavanlaisia odotuksia:

» Se on helppokayttdinen ja selkeasti jaoteltu asioiden 18ytamiseksi. Syotteet
ilmoittaisivat uusista, paivitetyista toimintatavoista.

» Se levittda hyvia kaytantdja koskien seka potilasturvallisuuden kehittdmista
etté HaiPro-tyokalun kayttoa. Hyva kaytanto tulee esittda selkeasti ja myos
mahdollistaa siitd keskustelu. Voisi olla oma palsta, jossa voi kertoa omas-
ta ilmoituksen kasittelyssa tapahtuneesta kdmmahdyksesta.

* Se toimii yhteisena kehittdmisfoorumina: "Kehittamisty6 voisi sivuston kaut-
ta olla yhteisté ponnistelua, ei vain esitelld mitd omassa nurkassa on tehty,
vaan haastetaan osallistujat yhteiseen kehittdmistydhon, sen avulla yhte-
naistettaisiin myos kaytantoja.”

» Sielld on oma "sivu” kaikilla HaiProssa mukana olevilla organisaatioilla.
Sinne organisaatio voi koota omat kaytdssd olevat mallinsa, ohjeensa
jne. "Nain jokainen verkkoon paaseva loytaisi helposti tiedon siitd, missa
organisaatiossa on kaytdssa mitakin asioita ja kehen hén voi asian osalta
ottaa yhteytta.”
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» "Sivusto voisi toimia 'reseptikirjana’, jota kaikki voivat hyddyntaa ja maus-
taa omat kaytdnnon keitoksensa sitten omaan organisaatioonsa ja toimin-
taansa sopivaksi.”

Tiedonvaihtosivuston toimintaan vastauksissa liitettiin seuraavia uhkia ja pelkoja:

» Odotukset eivat tayty, etsittyja keinoja ei 10ydy, kaytto hiipuu.

» Sivustoja on jo nyt liikaa, ei riitd aika kaikkien kayttd6dn. Vain muutamat
samat ihmiset tuottavat ja hyddyntavat tietoa. Tai sitten tietoa tulee mah-
dottoman suuret maaréat, se on jaottelematonta ja "sekalaista”.

e Turvallisuuteen liittyvia aukkoja koskevaa tietoa levitetddn tietoises-
ti/lvahingossa.

» Salassapitovelvollisuuden rikkominen.

» Toisten ideoiden esittdminen omina. "Kunnia pitdisi muistaa antaa sille, jol-
le se kuuluu.”

Turvallisuusasioita verkossa kasiteltdessd tulee vastaajien mielesta erityisesti
korostaa salassapitomaarayksia (potilaan tiedot). My6s organisaation tai yksikon
tunnistaminen on oltava estetty. Kayttdjien on myds ymmarrettava, ja heille on
tehtéva selvéksi esimerkiksi kayttdjaehtojen muodossa, etté sivut ovat epdviralli-
nen foorumi eli vertaistukiverkosto, ei virallinen ohjeistava taho, ja ettd tiedon
kayttd ja hyddyntdminen ovat omalla vastuulla. Hyvista kaytannoista ja esimer-
keista tulisi kuitenkin voida valittda tietoa ja muiden tulisi voida esittéda kysymyksia
ja kommentteja.

Sivustolle haluttaisiin mukaan laajasti terveydenhuollon ammattilaisia, organi-
saatiotason johtohenkiltita ja myds kasittelijoita yksikkdtason kehittdjind. Realisti-
sena mahdollisuutena pidetddn kuitenkin sivuston suuntaamista potilasturvalli-
suustyon aktiiveille (potilasturvallisuuskoordinaattorit), jotka tiivistaisivét ja valittai-
sivat tietoa oman organisaationsa kayttoon.

Maaliskuussa 2011 ohjausryhmé piti vield Openrisk-hankkeen some-tutkijan
vetdmana ideapalaverin sisdisten sivujen tavoitteista: Mité haiprolaiset haluavat
saada aikaan sosiaalisen median avulla? Mita ovat asiat, joiden saavuttamisessa
sosiaalisen median piirteet voivat olla avuksi vaaratapahtumista oppimisessa?
Toimintasuunnitelmaa pohjustettiin visioimalla tavoitetilaa ja sitd miten sinne paas-
tdan. Sosiaalisen median avulla nahtiin mahdolliseksi kehittdd HaiPro-tydkalun
imagoa, edistda tydkalun kehittdmistd, kasittelijdiden oppimista, hyvien kaytanto-
jen yhdessa kehittdmista ja levittamistd, tydkalun kayttddnoton ja kaytdn tukemista
seka koulutustietojen jakamista ja potilasturvallisuustiedon oppimista.

Toiminta ja osallistujat

Siséisten sivujen avaamista valmistelivat HaiPron kayttdjaorganisaatioiden HaiP-
ro-yhteyshenkiltt, jotka oma-aloitteisesti organisoituivat potilasturvallisuuskoor-
dinaattoriryhméksi. Koordinaattorit toimivat ryhmassaan laajasti muidenkin kuin
vaaratapahtumaraportointiin liittyvien potilasturvallisuuskysymysten parissa. Nai-
den viidentoista henkilon ydinryhma teki sivulle "siemensisaltéd” eli nelja raportoi-
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tujen tapausten pohjalta luotua kéytadnnén ideaa toiminnan parantamiseksi. Sivulle
laadittiin myds uuden idean kirjaamista varten lomakepohja. Sovittiin myds uuden
idean hyvaksymismenettely: potilasturvallisuuskoordinaattori siind organisaatios-
sa, jossa esittaja tydskentelee, tarkistaa ja tdydentéa tarvittaessa kuvausta. Palve-
lun yllapitajayritys ja VTT olivat mukana valmistelemassa sivuja yhdesséa potilas-
turvallisuuskoordinaattoriryhmén kanssa.

Siséiset sivut avattiin kesékuussa 2011 juuri ennen kesdlomakautta. Ne oli tar-
koitettu tiedonjakokanavaksi kaikille HaiPron kayttgjille. Kyseesséa on siis suljettu
sosiaalisen median verkosto. Sivuja paasevat lukemaan kaikkien palvelusopimuk-
sen tehneidenorganisaatioiden henkilostét ilman kirjautumista. HaiPro-tunnuksen
omaavat henkiloston jasenet padsevat tuottamaan siséltdja sivuille. Kommentointi
tapahtuu omalla nimell&.

Sivujen avaamisesta kerrottiin palveluntuottajan l1ahettdmalla séhkopostiviestilla
kayttajaorganisaatioiden yhteyshenkildille, joiden toivottiin levittavan tietoa edel-
leen koko henkilokunnalle. Sisdisten sivujen siséllot ja kayttd esiteltiin séhkdpos-
tissa ja etusivulla seuraavasti:

» Kaikki HaiPro-kayttajat paasevat lukemaan sivuja.

» Kaikki HaiPro-tunnuksen omaavat voivat tuottaa sisaltéa sivuille.

» Tiedotetaan HaiPron kehittdmiseen ja kayttoon liittyvisté asioista, esimer-
kiksi siitd, mitd uusia ominaisuuksia tai muutoksia tytkaluun ja ohjelmaan
on ehdotettu, tekeilla tai otettu kayttoon.

* On mahdollista tehda ehdotuksia tykalun tai ohjelman kehittamiseksi

* On mahdollista ndhd& muiden ja tuoda esille omia kaytannén ideoita, joita
on kokeiltu tai otettu kayttdon terveydenhuollon organisaatioissa potilastur-
vallisuuden parantamiseksi.

* On mahdollista kommentoida esitettyja ideoita ja kaytant6ja ja myds mui-
den kommentteja niihin eli kehittaé ideoita yhdesséa eteenpéain (vaatii kirjau-
tumisen).

Lisdksi annettiin ennakkotietona, ettd lahitulevaisuudessa sisaisilla sivuilla on
mahdollista keskustella kasittelijafoorumilla kasittelijoitéd askarruttavista kysymyk-
sistd, jakaa oppia ja kokemuksia kasittelijoiden kesken.

Sivuille on tuotettu yhteensd yhdeksén idea- tai kaytantdkuvausta. Yhtaan
kommenttia tai kysymysta ideoihin tai kaytantoihin ei ole viela tehty.

Siséisia sivuja yllapitdd palveluntuottajayritys, jonka mahdollisuudet panostaa
omia resursseja sivuston kayton aktivoimiseen ovat kdytdénndssé olemattomat talla
hetkella. Sivustolle ei ole muiltakaan kehittdmisessd mukana olleilta kumppaneilta
Ioytynyt jatkuvaa tai esimerkiksi maaraaikaisesti vuorottelevaa tyopanosta. Ver-
kostotapaamisissa ja kehitysryhmissd aiemmin aktiivit potilasturvallisuuskoor-
dinaattorit on rekrytoitu avuksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoiman
Potilasturvallisuusohjelman toteuttamiseen. Heidan panoksensa HaiPron kehitta-
miseen ndyttaa vastaavasti pienentyvan.

lIman aktivointitoimia ja aktivointiin keskitettyja resursseja siséisten sivujen ke-
hittyminen foorumiksi, jossa terveydenhuollon organisaatiot ja ammattihenkil6t
oppisivat toisiltaan, lienee hyvin epatodennakoista.
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Mit& opittiin

lIman aktiivista fasilitointia ja taustaty6ta ei synny elavaé sivustoa. Siséisten sivu-
jen tavoitteet oppimisen edistdmiseksi olivat haastavat. Liikkeelle lahdettiin jarke-
vasti niin, ettd ensimmaiseksi askeleeksi rajattiin ideoiden ja kaytantdjen levittami-
nen ja kehittdminen edelleen kommentointien avulla. Siemensisalléin eli esimerk-
kikuvauksin pyrittiin vauhdittamaan kayntiinlahtéa. Sivujen avaamisen ajankohta
oli huonosti harkittu. Jos tieto uudesta foorumista tavoittikin vaen ennen lomakaut-
ta, alkava loma lahtokiireineen ja mybhemmin taas alkava tyd kéynnistyskiireineen
veivat helposti mukanaan. Olisi joko alun perin pitdnyt suunnitella aloitus syksyyn
tai ainakin jarjestda jokin kannustus- tai houkutuskampanja uuteen heratykseen
syksylla.

Olisiko suurempi mahdollisuus keskusteluun auttanut aktivoimaan ihmisia? Nyt
tarjottiin omalla nimelld tapahtuvaa ideoiden tai kayttéonotettujen toimintatapojen
kommentointia. Sivustolta puuttui riittava kayttajalahtdinen vuorovaikutteisuus.
Siella ei voi esittdd omia kysymyksia ja kaynnistda keskustelua l&htien omassa
tydssé vastaan tulleista vaaratapahtumien raportointiin liittyvista asioista.

Sivut eivéat palvele hyvin kumpaakaan tavoitekeskusteluissa esille tuotua tavoi-
tetta. Kéytadnnon ideoita ja toteutettuja kaytantdja ei siemensiséltdjen liséksi ole
juurikaan kertynyt. Mitdan keskustelua niista ei ole syntynyt. Tietoa sivuilla olevien
kaytantdjen kayttdonottamisesta tai ideoiden jatkokehittdmisesté ei ole. HaiPro-
jarjestelman kayttoon liittyvia kysymyksia ja vastauksia ei sivuilla ole lainkaan.
Kuitenkin koulutustilaisuuksissa ja muissa kayttajatapaamisissa esitetdan jatku-
vasti samoja kysymyksid ja ongelmakohtia, joten tarvetta vertaistukeen ja
-oppimiseen olisi.

Johtopéaatdkset

Voivatko HaiPron siséiset sivut viela kehittya elinkelpoisiksi? Sivujen elvyttdminen
edellyttdd resursseja ja jatkuvaa aktiivisuutta. Sisélldllisesti fokus voisi olla HaiPro-
jarjestelman kayton kysymys—vastaus -mahdollisuudessa, joka olisi avoin kaikille
kayttgjille ja tapahtuisi nimettéméana (nimimerkilld). Toinen mahdollisuus olisi vain
HaiPro-tunnuksen omaavien keskustelupalsta, johon kirjaudutaan tunnuksilla
kayttaen nimimerkkia.

My®és ohjausryhmaén ja kehitysjaosten jasenille voisi olla yhteinen tydalue, jossa
esimerkiksi kehitysehdotuksia seka jarjestelméan kehittamiseksi ettéd kaytannon
ideoiksi tai hyviksi kaytanndiksi potilasturvallisuuden edistamiseen olisi mahdollis-
ta kehittdd yhdessa. Nyt sivuilla on mahdollisuus tehda kehitysehdotuksia jarjes-
telman kehittdmiseksi, mutta ehdotus tai sen kasittelyprosessi ei ndy muille eika
siihen ole mahdollista ottaa kantaa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL on kaynnistanyt kansallisen potilasturval-
lisuuden kehittdmisohjelman Potilasturvallisuutta taidolla, jonka verkkosivuilla
pyritédn aktivoimaan toimijoita keskusteluun ja luodaan mahdollisuuksia yhdessa
kehittdamiseen ja oppien levittdmiseen. HaiPron siséisten sivujen jatkokehitysta
pohdittaessa on otettava huomioon THL:n ohjelman vaikutukset. Esimerkiksi poti-
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lasturvallisuuskoordinaattoriryhm& on tiiviisti mukana my6s ohjelman toimijana,
joten sen tarke& vapaaehtoinen panostus HaiPro-toimintaan on pyrittdva varmis-
tamaan.

3.3 Reilu Peli -verkosto

Reilu Peli -pilotin tavoitteena oli 16ytda uusia toimintamalleja asiantuntijoiden vali-
seen yhteisty6hon epaasiallisen kohteluun puuttumiseksi ja sen ennaltaehkaise-
miseksi seka asiantuntijoiden vélisen verkoston vahvistamiseksi. Samalla pilotissa
tarkasteltiin sosiaalisen median kéytén reunaehtoja ty6hyvinvoinnin asiantuntija-
tyossa.

Pilotti toteutettiin yhteistydssa TJS Opintokeskuksen kanssa. Pilottiin liittyi li-
séksi TJS Opintokeskuksen hanke, jonka tavoitteena oli aiemmin tuotetun Reilu
Peli -materiaalin vieminen verkkoon. TJS Opintokeskus on Akavan ja STTK:n
yhteinen koulutus- ja palveluorganisaatio, joka toteutti vuonna 2007 tutkimuksen
tydpaikkakiusaamisen puuttumisen malleista. Keratyn aineiston pohjalta kehitettiin
Reilu Peli -materiaali ja koulutus. Pilotissa Reilu Peli -koulutukset ja materiaali
toimi temaattisena taustana ja siemensisaltdona verkoston rakentamiselle. TJS
Opintokeskus toimi hankkeessa toiminnan suunnittelijana, linkkind henkildston
edustajiin tydpaikoilla ja ammattijarjestdjen asiantuntijoihin seké kehitettavan pal-
velun viimekatisena yllapitajana.

Sosiaalisen median kayttdénoton tavoitteet ja odotukset

Reilu Peli -verkoston tavoitteiden taustalla vaikutti tieto tyopaikkakiusaamiseen®
puuttumisen haasteista. Vuonna 2002 uusittu tydturvallisuuslaki asettaa selkeét
velvoitteet tydpaikoille — etunendssa esimiehille — puuttua kiusaamiseen ja epéa-
asialliseen kohteluun. Lainsdadannostéa huolimatta epaasiallisen kohtelun kasittely
tydpaikoilla on hankalaa ja sita leimaavat niin tunnistamisen vaikeus kuin toimivien
toimintamallien puuttuminen epékohtien korjaamiseksi ja niihin puuttumiseksi
riittdvan varhaisessa vaiheessa. Auttajaverkoston toimintaa nykyiselldan on kuvat-
tu TJS Opintokeskuksen raportissa Toimintamalleja kiusaamistilanteiden selvitta-
miseksi tydpaikalla (Lohi-Aalto, 2008).

Reilu Peli -pilotissa sosiaalisen median kayttdonoton tavoitteita ja tarpeita seka
odotuksia tarkasteltiin asiantuntijatapaamisessa kevaalla 2010. Tapaamisen aika-
na kartoitettiin asiantuntijayhteistyon tilaa tydsuojelutydssa ja visioitiin yhteistydn
mahdollisuuksia verkossa.

! Tyopaikkakiusaamisella viitataan tyoturvallisuuslain mukaisesti tyopaikalla tapahtuvaan
terveyttd vaarantavaan hairintddn tai epdasialliseen kohteluun (Tyo6turvallisuuslaki
738/2002). lImitsta puhutaan myds kasitteilld kuten "huono kohtelu”, "epéasiallinen kohtelu”
ja "henkinen vékivalta”. lImiona tydpaikkakiusaamiseen kuuluvat myds vékivallan muodot
kuten héairintd, ahdistelu ja syrjintd, joita maarittdd tydpaikalla muun muassa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuslait.
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Ensimmaisen asiantuntijatapaamiseen kutsuttiin yhteistydkumppanina toimi-
neen TJS Opintokeskuksen avulla 19 Akavalaisen ja STTK:laisen liiton asiamies-
ta. Asiantuntijatapaamisessa ryhman tavoitteena oli tulevaisuuteen orientoituvien
visioiden rakentaminen. Visioinnissa ei keskitytty kuitenkaan viela sosiaaliseen
mediaan vaan asiantuntijoiden tunnistamiin tarpeisiin yhteistydn tukemiseksi seka
laveasti "verkossa” tarjottavan palvelun mahdollisuuksiin. Alkukartoituksen tulok-
sena yhteistyon keskeiseksi tavoitteeksi maarittyi elava, oppiva verkosto, joka
sisdltdd keskeisind elementteind tietoa epaasialliseen kohteluun puuttumisen
kaytanndista, kiusaamistapauksia seka vertaistukea. Verkosto visioitiin virallisen ja
epavirallisen valimaastoon niin, etté4 se sisaltaisi tietoa toimintamalleista ja lain-
sdadanndsta mutta toisaalta myos "jotain hauskaa”. Verkoston haluttiin siséltavan
informaalin ulottuvuuden, mutta vuorovaikutuksen haluttiin toteutuvan yhteisten
pelisdantdjen puitteissa. Verkostossa jaettavan tiedon haluttiin olevan edelleen
tydstettévissa ja kommentoitavissa luotettavassa ymparistossd. Ammattiliitoilla on
entuudestaan paljon kiusaamiseen liittyvaa tietoa ja toimintamalleja tarjolla ver-
kossa. Pilottiryhméssa oleelliseksi sosiaalisen median kaytdssa nostettiin erityi-
sesti vuorovaikutus ja vertaistuki.

Asiantuntijaryhmatydskentely jatkui syksylla 2010. Ryhméaa laajennettiin kutsu-
malla mukaan luottamusmiehid ja tydsuojeluvaltuutettuja ja samalla toiminta vietiin
Grou.ps-alustalle rakennetulle verkostosivustolle. Tiivis asiantuntijayhteisty6 siséal-
si tydskentelya niin teknisten kuin sisalléllistenkin kysymysten parissa ja mahdol-
listi sen, etté tarpeita, odotuksia ja kiinnostuksia voitiin ottaa huomioon I&pi suun-
nitteluprosessin. Ydinryhmalla oli néin tilaisuus yhdessa tutustua sosiaalisen me-
dian mahdollisuuksiin ja olla mukana tekeméassa valintoja. Yhteistydn avulla sosi-
aaliseen mediaan liittyvia ennakko-oletuksia, erityisesti sosiaalisen median avoi-
muuteen ja vuorovaikutuskulttuuriin liittyvia esioletuksia ja pelkoja voitiin pohtia
yhdessa. Pilottiryhmén kokemukset ja yhteiset keskustelut alleviivasivat helppo-
kayttdisyyden roolia teknisessa toteutuksessa: palvelun toivottiin olevan teknisesti
helppokayttdinen, tydn olemassaoleviin struktuureihin ja teknologioihin joustavasti
sulautunut ja helposti yhteensovitettava.

Toiminta ja osallistujat

Tydpaikkakiusaamiseen puuttumisen asiantuntijapilotti koostui kolmesta osin
limittisesta vaiheesta vuosina 2010 ja 2011: tutkijan ja TJS Opintokeskuksen
yhteistyOstd, jota toteutettiin koko pilotin ajalla, asiantuntijaryhméatydskentelysta
kevaasta 2010 kevaaseen 2011 seka laajentuneen verkoston toiminnasta kevaas-
td 2011 alkaen. Lisaksi TJS opintokeskuksen toimintaa suuntasi TJS opintokes-
kuksen nimedma ohjausryhma.

Suunnitteluyhteistyd
Pilotin toteutusta vietiin eteenpéin yhteistydssa TJS Opintokeskuksen ja tutkijan

kanssa. Toiminnan tavoitteena oli linjata verkoston kehittdmista seka ohjata asian-
tuntijayhteisty6ta. Yhteistyoté toteutettiin suunnittelupalaverien ja informaalien
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keskustelujen muodossa kasvokkaisissa tapaamisissa sekd verkossa erilaisia
teknisia valineitd hyddyntden. Toiminnan aikana kaytettyja vélineita olivat muun
muassa Skype, Adobe Connect -verkkokokousjarjestelmd, Etherpad-tekstieditori
ja kayttdon valittujen verkostopalvelujen keskustelufoorumit seka chat. Yhteistyota
yllapidettiin liséksi séhkopostitse ja puhelimitse.

Verkoston jatkuvuuden nékodkulmasta TJS Opintokeskuksen aktiivinen rooli si-
sélldllisten kysymysten liséksi myOs teknisissd valinnoissa oli erittdin tarkeaa.
Pilottiyhteistydn tuloksena TJS Opintokeskus on ottanut tédyden yllapitovastuun
Reilu Peli -verkoston Ning-alustasta seka verkkokokouksiin kaytetysté kokousjar-
jestelméastd. He tulevat myos jatkossa hodyntdmaan Google Analytics -palvelua
verkoston kehittamiseksi. Teknisten valineiden kayton ja kayttdonoton liséksi ar-
vokasta on ollut sosiaalisen median kaytt6on ja yllapitoon liittyvien haasteiden
(mm. fasilitointi) pohtiminen yhdessa ja verkostoihin liittyvén asiantuntemuksen
jakaminen.

Asiantuntijaryhmatydskentely

Pilotin suunnitteluvaiheen ytimen muodosti asiantuntijaryhmatydskentely, jonka
toimintamuotoja olivat asiantuntijatapaamiset sekd tapaamisten aikana ja valilla
tapahtunut tydskentely sosiaalisessa mediassa. Asiantuntijatapaamisia jarjestettiin
alkukartoituksen jalkeen nelja ja niiden aikana tutustuttiin, arvioitiin ja suunniteltiin
sosiaalisen median kayttda seka suuntauduttiin verkoston laajentamiseen.

Asiantuntijaryhméan tyoskentely perustui sdanndllisiin tapaamisiin seka tapaa-
misten aikana ja niiden valilla tehtavaan yhteistybhon verkossa. Asiantuntijaryh-
man toiminta kaynnistettiin Grou.ps-verkostopalvelussa. Ty@skentelymuotoina
kaytettiin kiusaamistapauksiin puuttumiseen liittyvaa wikikirjoittamista, keskustelu-
ja keskustelupalstalla sekd materiaalijakoa, mydhemmin ryhméan kanssa testattiin
myds online-tapaamista seka verkkokokouksena etté chat-toteutuksena. Asiantun-
tijaryhman toimintaa ohjeistettiin ja tuettiin tapaamisten aikana. Tapaamisten valil-
I toimintaa kannustettiin séhkdpostitse toteutetuin muistutusviestein.

Asiantuntijaryhma testasi yhdessa ideoituja toimintamalleja ja ryhméa kokoontui
noin kahden kuukauden vélein arvioimaan ja suunnittelemaan toimintaa eteen-
pain. Varsinaisten toimintamallien kehittdmisen lisdksi ryhm& pohti ja toi esiin
mahdollisia sosiaalisen median kayttéon liittyvid ongelmia. Sosiaalisen median
sovelluksia enemmén ydinryhma tydskenteli siséltdlahtdisesti hakien vastauksia
siihen, milla tavalla tydpaikkakiusaamista tulisi kasitelld puuttumisen tehostami-
seksi. Ydinryhma toimi my6s verkoston sisallonkehittdjand. Sosiaalisen median
tultua pikku hiljaa tutummaksi keskusteluun nousi yhd enemméan mydés se, millai-
set elementit tukisivat verkkoyhteistyoté jatkossa. Talla ulottuvuudella yksi keskei-
simmaksi noussut kysymys oli verkkovuorovaikutuksen ja verkoston pelisdanttjen
kirjaaminen ja verkoston toimintaperiaatteiden selventadminen. Tydskentelyn aika-
na laadittiinkin pelisdannét verkoston toiminnalle sekd maaritettiin kohderyhméan
rajaus.

Tekninen toteutus kulki jouhevasti tarpeiden ja siséllllisten prosessien rinnalla.
Verkoston jasenilta ei odotettu teknista tai sosiaalisen median tuntemusta. Sosiaa-
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lisen median alustavalintojen nakdkulmasta ydinryhman kontribuutio perustui
intuitiiviseen kayttdkokemukseen ja siséltélahtoisiin kysymyksiin. Samalla ydin-
ryhmaélle tarjottiin erilaisia nakdkulmia sosiaaliseen mediaan sisallyttamalla asian-
tuntijatapaamisiin puheenvuoroja sosiaalisen median mahdollisuuksista.
Verkoston laajentumisvaihe

Asiantuntijaryhmatydskentely saatiin paatdkseen huhtikuussa 2011. Samanai-
kaisesti Grou.ps-ympéristdssa kohdatut tekniset ongelmat seka kaytosta kertyneet
kokemukset olivat johtaneet pohdintaan ymparistdon vaihdosta. Valineen valinnan
neuvotteluissa keskusteltiin pitkdan valineen mahdollistamista toiminnoista ja
kayttdluotettavuudesta ja kevaan 2011 aikana toiminta siirrettiin lopullisesti Ning-
alustalle. Muutto tapahtui toiminnan siirtymavaiheessa (asiantuntijatydskentelysta
laajennettuun verkostoon) ja mahdollisti laajennetun toiminnan kaynnistéami-
sen "puhtaalta pdydaltd”. Samalla sivuston yllapitovastuu siirtyi TJS opintokeskuk-
selle.

Tydpaikkakiusaamiseen puuttumisen toimijakenttdan kuuluu toimijoita niin yk-
sittaisilta tyopaikoilta kuin niiden ulkopuoleltakin®. Verkostopilotin kohderyhmaksi
rajattiin erityisesti ammattiliittojen asiantuntijat mukaan lukien luottamusmiehet ja
tydsuojeluvaltuutetut. Kéaytdnnoéssé kohderyhmaksi siis madrittyivat tyopaikoilla
toimivat henkiloston tukena olevat asiantuntijat sekd heidan toimintaansa tukevat
ja kehittéavat asiantuntijat ammattijarjestdissa. Tyodpaikkakiusaamisen ulkopuolis-
ten asiantuntijoiden, erityisesti tydterveyshuollon, sekéd esimiesten ja tydnantajien
roolia asiantuntijaverkostossa sovittiin kehitettdvan vasta mydhemmin siitd huoli-
matta, ettéd niiden panosta kiusaamisen toimintamallien kehittdémiseksi pidettiin
arvokkaana. Rajauksella haluttiin kuitenkin helpottaa pilottien eteenpainviemista.
Osaltaan kohderyhman rajaus liittyi myds organisatorisiin rajanvetoihin ja rooleihin
joiden ylitysten nahtiin johtavan verkoston toiminnassa muun muassa luotta-
musongelmiin.

Aiemmasta asiantuntijaryhman tydskentelystd kertyneet kokemukset toimivat
pohjana verkoston toiminnan rakentamiseksi. Verkostossa osallistujat luovat profii-
lisivun, joka toimii keskinaisten yhteydenottojen véalineend. Verkostossa voi aloit-
taa keskusteluja, perustaa alaryhmid, ja jakaa muun muassa tietoa ajankohtaises-
ta uutisoinnista tai kirjallisuudesta. Toimintamuotoina toteutetaan liséksi kuukausit-
taisia lyhyitd, tunnin mittaisia chat-tapaamisia seka asiantuntijoiden alustamia
verkkoseminaareja.

Kéaytettavyyden tueksi verkosto pyrittiin rakentamaan helppokayttoiseksi ja kay-
ton ohjeistamiseen kiinnitettiin huomiota. Kaytanndssa helppokayttdisyytta tuettiin
paikoin myds toiminnallisuuksia karsimalla. Verkostoon rakennettiin selkeérajaisia

2 Keskeisimmassa roolissa tyopaikkakiusaamisessa on esimies, jolla on velvollisuus puuttua
kaikkeen tyopaikalla tapahtuvaan epaasialliseen kohteluun. Tyodntekijan tukena tyopaikka-
kiusaamisessa toimivat tydsuojeluvaltuutetut, luottamusmiehet ja tyoterveyshuolto — néista
kaksi ensimmaista tyopaikan siséisind asiantuntijoina. Asiantuntijaverkosto laajenee edel-
leen ty6turvallisuusvirastoon ja ammattiyhdistyksiin tyontekijéiden edunvalvojina, jotka toimi-
vat kuitenkin ennen kaikkea organisaatiotasolla tai asiantuntijatukena paikallisille toimijoille.
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tarpeellisiksi tunnistettuja sisaltdja. Verkosto pyrittiin rakentamaan vuorovaikuttei-
seksi ja uusia ehdotuksia ja avauksia houkuttelevaksi. Kaytdn nivomista osaksi
arjen kaytanteitd pyrittiin tukemaan mahdollistamalla sdhkdpostimuistutukset ja
syotteet, seka kehittamalla toimintamalleja, jotka huomioivat osallistujien osallis-
tumismahdollisuudet tydpaivan aikana muiden kiireiden keskella (esim. lyhyet
online-tapaamiset). Mydhemmin verkostolle on etsitty mielekkaitd konteksteja
muun muassa TJS opintokeskuksen jarjestdmien koulutusten yhteydessa, ja kou-
lutusryhmat ovat voineet kayttaa verkostoa koulutusten "taustakanavana”.

Toukokuussa 2011 verkostoa alettiin vaiheittain laajentaa ensin uusia jasenia
kutsumalla ja tamén jalkeen verkostosta laajemmin tiedottamalla séahkdpostilistoil-
la, erilaisten koulutusten yhteydessa sekad verkossa. Verkoston laajentuminen
alkoi toukokuussa 2011 ja lahestyvéasta kesdlomakaudesta huolimatta verkoston
jasenmaara nousi (kuva 1). Oheisesta kuvasta on nahtéavissa asiantuntijaryhman
tydskentelyn loppuvaihe sekd verkoston laajentumisen alku. Toukokuun 2011
alussa verkostosta tiedotettiin sdhkdpostitse. Liséksi kutsuja potentiaalisille jase-
nille lahetettiin lukuisia satoja Ning-alustan kutsutoiminnon avulla. Kuvasta on
nahtavissa erityisesti online-tapaamisten aktivoiva vaikutus. Kesékuun alun chat-
tapaamisessa (tiistaiturinat) oli kymmenen osallistujaa, mutta péiva erottuu kuvas-
sa selkeasti.

Reilu peli -pilotin aikajanaa

Zoom | 1m|3m 6m YTD 1y [All

Verkoston laajentuminen alkaa Tiistaiturinat

yh i (ace) Verkoston online-seminaari

Asiantuntijatapaaminen v Verkoston ‘rm.up“minen/

May . My 16. May 23, May ™

Kuva 1. Reilu peli verkoston laajentumisvaihe 21.02.2011-20.6.2011.

Kesén jalkeen verkoston jasenmaara on jatkanut kasvua (kuva 2) ja verkoston
jasenmaara marraskuussa 2011 on 350.
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Kuva 2. Reilu peli verkoston rekisterdityneiden kayttajien maaran kasvu
11.3.2011-11.11.2011.

Kun verkoston rekisterdityneiden jasenten maaraa tarkastellaan suhteessa ver-
koston aktiivisuuden kehittymiseen nayttada silta, ettei jasenmaaran kasvulla kui-
tenkaan ole ollut merkittavaéd vaikutusta verkoston vierailumaariin. Aktiivisuus
verkostossa onkin luonteeltaan satunnaista. Alla kuvataan (kuva 3) verkoston
vierailujen kehittymisté seka keskeisia verkoston toimintoja koko toiminnan laajen-
tumisvaiheen ajalta. Verkoston laajentumisen alkuvaiheessa kevaalla 2011 oli
nahtavissa hienoista aktiivisuuden lisdantymista, erityisesti verkoston toimintoihin
littyen (online-tapaamiset). Kuvassa on selkeasti nahtavissa toisaalta myods aktii-
visuuden lasku kesén ajaksi, mikd on ymmarrettavad tydhon suoraan liittyvan
verkoston toiminnassa.

Reilu peli -pilotin alkajanaa

Zoom | 1m | 3m 6m vTD 1y (AN

Tiistaiturinat
Verkoston :hal-tapaaminen_'

jaryhman online-tap inen (ACP)
Verkoston chat-tapaaminen Verkoston online-seminaari |
] ! j alkaa

| Verkoston chat-tapaaminen

Verkoston online-seminaari

Kuva 3. Reilu peli verkoston tarinankerronta-aikajana.
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Rekisteroityneiden maaran paikoin nopeakin kasvu (kuva 2) ja toisaalta aktiivisuu-
den pitdytyminen kesaa edeltavalla tasolla tai sen alla viestii aktiivisuuden haas-
teista. Verkoston tapahtumilla on kuitenkin nahtévasti ollut merkitystd toiminnan
kaynnistamisessa. Osa aktiivisuuden vaihtelusta voi olla selitettédvissa myos taval-
lista suuremmalla jasenméaéaran kasvulla tiettynéa ajankohtana — uudet jasenet ovat
luultavimmin kiinnostuneita tutustumaan sivustoon pian rekisterditymisensa jal-
keen. Verkoston toiminnan haasteena onkin saada verkoston jasenet mukaan
myos jatkossa.

Aktiivisuutta verkostossa yllapitéavét online-tapaamisten ohella satunnaiset kes-
kustelunavaukset tai viestit, ystavyysilmoitukset sekd kommentit toisten jasenten
profiilisivuille. Sisalléllisesti vuorovaikutusta voi pitdd ohuena, mikd nakyy muun
muassa tervehdysluontoisina kommentteina ja vain muutamista viesteisté koostu-
vina keskusteluketjuina. Toisaalta mitkd tahansa lasndolon jaljet verkostossa
voivat olla merkityksellisia.

Verkostosta on tunnistettavissa joukko keskendan verkottuneita jasenia suu-
rimman massan jattaytyessa passiiviseen rooliin. Verkkotapaamisten osallistuja-
maara on pitdytynyt keskimaarin kymmenesséa osallistujassa tapaamista kohden.
Verkkotapaamisissa kerran mukana olleet ovat usein osallistuneet niihin myo-
hemminkin. My&s tdaméa viestii uuden ytimen muodostumisesta verkostoon. llahdut-
tavaa verkoston tulevaisuuden kannalta on myds se, ettd aktiivisimpaan ytimeen
lukeutuu nyt myds alkuperaisen asiantuntijaryhman ulkopuolisia jasenia.

Mit& opittu

Tarveldhtoisyys: Reilu Peli -verkoston kehittdmisessa léhdettiin rakentamaan
toimintaa toimijaryhmaélle, joka ei ollut valmiiksi vakiintunut verkosto. Uudenlaisen
toiminnan ja yhteistydn tarve pystyttiin tunnistamaan ja artikuloimaan kuitenkin
nopeasti ja verkoston rakentaminen tunnistetun tarpeen ymparille oli luontevaa.
Verkoston kehittdmisen kannalta prosessissa on korostunut tiiviin yhteistyon mer-
kitys. Tavoitteena asiantuntijaryhmétydssa oli suunnitella toimintaa tavalla, jossa
véltettaisiin liukuminen ylh&élta alas suuntautuvaan suunnitteluun. Suunnittelupro-
sessissa sosiaalisen median valmiissa maaritelmissa ja kriteereissa pitaytymisen
sijaan palvelun ja verkoston kehittamistéa vietiin eteenpdin yhteisesti siséltdja ja
teknista toteutusta neuvotellen. Alun tarvekartoituksen liséksi tarpeita ja muuttuvia
visioita paivitettiin [api yhteistydprosessin.

Sosiaalisen median haltuunotto: Ominaista pilotin toiminnan ja kehittdmisen
nakodkulmasta oli se, ettei sosiaalinen media toimintaympéristdoné ollut kohderyh-
maélle entuudestaan tuttu tai "kotoisa”. Sosiaalinen media kohdattiin muun muassa
mediasta tuttujen tarinoiden ja henkilokohtaisen teknologian kayttéhistorian valos-
sa. Teknologiaa yleensa pidettiin osin valttamattdomana pakkona, jonka toimimat-
tomuudet aiheuttivat myds epamukavuudentunteita. Sosiaaliseen mediaan liitettiin
verkkovuorovaikutukseen yleisemmin liittyvia haasteita kuten luottamuksen on-
gelmallisuus vélitteisessa vuorovaikutuksessa ja epdasiallisuudet verkkokeskuste-
luissa. Haasteena pidettiin lisdksi teknologiaan liittyvia kysymyksid, erityisesti
kohderyhman ikaa seka tydajan kayttoon liittyvia rajoitteita. Riskitietoisuus painot-
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tui erityisesti vuorovaikutusulottuvuudelle, ei niink&dan kysymyksiin tietosuojasta tai
-turvasta, joskin myds naistd keskusteltiin. Erityisesti siséltdalueeseen liittyvina
pelkoina keskusteltiin avoimiin verkostoihin liittyvista haasteista ja kayttgjahallin-
noinnista seka luottamuksellisten asioiden anonymisoinnista.

Uusien toimintamallien kehittdmisen nakdkulmasta pilotissa nousi merkitykselli-
seksi herkkyys tunnistaa moninaisia sosiaalisen median kaytdn reunaehtoja yksi-
Ididen ja organisaatioiden nakokulmista. Pilotin kokemus korostaa tarvetta tutus-
tua uusiin valineisiin ja niiden toimintamahdollisuuksiin yhdessa. Samalla uusien
vélineiden neuvotteluissa voidaan alusta asti rakentaa luotettavaksi koettua ympa-
ristdd laatimalla muun muassa pelisédnnot seka kiinnittémalla huomiota kohde-
ryhmén ja palvelun rajauksiin.

Sitoutuminen: Reilu Peli -verkostoa lahdettiin alun perin kehittdméaan yksittéis-
ta pilottia pysyvammaksi toimintamuodoksi. Verkostoa viime kadessa yllapitavan
organisaation aktiivinen rooli koko prosessin ajan sen eri osa-alueilla on ollut tar-
keaa jatkuvuuden nékdkulmasta. TJS Opintokeskuksella oli pilotin ajan resursseja
yhteistyon toteuttamiseen, mika tuki toiminnan eteenpéinviemista. Koska tarve ja
lahtokohdat verkoston kehittdmiselle oli yhteisesti méaéaritelty, on verkostoon ollut
luontaista sitoutua. Monipuolinen erilaisten tyodvalineiden soveltaminen ja niiden
pohtiminen yhdessa prosessin aikana on mahdollistanut samalla uusien toiminta-
tapojen kehittdmisen varsinaista verkostoa laajemmin. Teknisten valintojen teke-
minen yhdessd on omiaan antamaan tilaa yhteistydbkumppaneiden kokemukselle
itsendisesta roolista prosessissa ja toiminnan kehittdmisesta myos jatkossa. Tasa-
arvoisuus ei kuitenkaan ole itsestdan selvaa: kaytanndssa se edellyttaa etta pro-
sessia viedaan eteenpdin yhdessé tavoitteita ja toimintaa suunnitellen. Tutkijalta
tama edellyttaa refleksiivisté orientaatiota yhteistydprosessiin ja asiantuntijuuteen.

Jatkuvuus: Verkoston toiminnan jatkuvuus edellyttad, etta riittdva maara ver-
koston osallistujia sitoutuu verkoston toimintaan ja tuottaa uutta siséltéd myos
jatkossa. Pohja verkostolle rakennettiin tiiviin asiantuntijaryhmén kanssa ja osa
taméan ydinryhman toimijoista on verkostossa edelleen aktiivisessa roolissa. Ryh-
malla oli merkittava rooli toimijakentélla olevien haasteiden valittdjind suunnitte-
luun. My6hemmin laajentumisvaiheessa he ovat olleet myds viestinviejida. Samalla
kun verkosto on laajentunut, on osa alkuperaisesta ryhmasta korvaantunut uusilla
toimijoilla.

Asiantuntijatydskentelysta laajentuneeseen verkostoon siirtyminen asettaa toi-
mijat uusien haasteiden eteen. Verkoston kehittdmisprosessin aikana asiantuntija-
ryhmén intensiivista tyoskentelya oli helppo tukea motivoivin viestein ja valiton
lasndolon tuntu perustui tapaamisten sykliin ja ulkoapdin annettuihin tehtaviin.
Verkoston kehittdmisen ja yllapitdmisen haasteena tuleekin olemaan aktiivisuuden
tuottaminen. Fasilitoinnissa on korostunut aktiivisen, osallistavan vuorovaikutus-
kulttuurin tukeminen. Osallistumisen Kkulttuuri ei kuitenkaan ole valttamatta luontai-
nen toimintatapa ja myds organisaatioiden rooleihin liittyvéat odotukset ja rutiinit
voivat ohjata vuorovaikutuskulttuurin rakentumista (esimerkiksi koulutusorganisaa-
tio vs. tyontekija, asiakas vs. palveluntarjoaja). Néihin haasteisiin vastaaminen ja
niiden huomioiminen tulevassa kehitystydssé tulee olemaan yksi keskeisista ver-
koston haasteista jatkossa.
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Johtopéaatdkset

Reilu Peli -verkostoa kehitettdessa sosiaalista mediaa lahdettiin tarkastelemaan
osallistujat huomioiden ja suunnitteluprosessi perustui yhteistydhon. Sen sijaan,
etté osallistujille olisi tarjottu ennalta méaéaritetty ja rajattu sosiaalinen median vali-
ne, mukanaolijat olivat aktiivisesti itse maarittaméassa millainen sosiaalinen media
palvelisi heidan tarkoitusperidgdn. Sosiaalisen median kayttéonottoa lahestyttiin
neuvotteluprosessina ja tdmankaltainen l&hestymistapa sopi luontevasti sosiaali-
sen median avoimuuden eetokseen sek& toisaalta toimijakentdlle ominaiseen
haluun vaikuttaa omaan ty6hon liittyviin asioihin. Jotkut alussa maaritetyista reu-
naehdoista on mybhemmin asettunut uudelleen keskusteluun. Verkoston kehitty-
miselle ja muuttumiselle tulee siis sillekin antaa tila myds jatkossa.

Reilu Peli -verkostossa prosessin tuloksena rakennettiin suljettu ja kohderyh-
maltaan rajattu verkostosivusto, joka mahdollisti keskeisimmiksi tarpeiksi nostetun
vertaistuen ja vuorovaikutuksen. Pilotin aikana toiminta on jatkunut luonteeltaan
ohuena, siitd huolimatta ettd verkosto on houkutellut osallistujia rekisterditymaéan
verkostoon tasaiseen tahtiin. Kevyttd vuorovaikutusta ajatellen yksi verkoston
keskeinen merkitys voi olla sen kyvyssa tehd&a hajanainen toimijakenttd uudella
tavalla nakyvaksi ja mahdollistaa kuuluminen johonkin oman tydn kannalta rele-
vanttiin yhteiséon. Verkoston aktiivisuuden haaste on kuitenkin selvd. Haasteena
on jatkossa kyeta toisaalta tunnistamaan verkoston aktiivit ja tukea heitéa verkoston
toiminnan kehittdmiseen seka toisaalta tarjota verkoston suurelle massalle erilaisia
osallistumismahdollisuuksia ja mahdollisuuksia olla virtuaalisesti |&sna.

3.4 Viranomaisen eteneminen sosiaaliseen mediaan
—case Tukes

Pilotissa tarkasteltiin sosiaalista mediaa turvallisuuskriittisessa viestinnassa. Tur-
vatekniikan keskus (Tukes) oli kilnnostunut selvittdaméén, miten sosiaalinen media
toimisi Tukesin viestinnan tukena ja millaisia hy6tyja se toisi tavalliseen mediaan
verrattuna.

Tavoitteet

Tukesin tavoitteena oli laatia sosiaalisen median linjaus ja siihen liittyva ohjeisto
seka tyokalut sosiaalisen median nykyista laajempaan hyoddyntédmiseen turvalli-
suusviestinndssa. Pilotin tarkoituksena oli saada kokemuksia ja tietoa, joita voi-
daan hyddyntdd oman viestinnadn suunnittelussa ja sosiaalisen median linjausten
valmistelussa. Pilotissa tehtéavan tyon liséksi tarkoitus oli hyddyntdd myds muita
hankkeessa tehdyn tyon tuloksia. N&in voitaisiin kehittdd uudenlaisia toimintamal-
leja ja toimintakulttuuria turvallisuuteen liittyvien asioiden viestimiseen. Tukesin
tavoitteena oli myds selvittdd mahdollisuuksia kohdentaa viestintdd entista pa-
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remmin sosiaalisen median tytkaluja kayttden ja nain saavuttaa tehokkaammin
erityisesti nuoret kohderyhmat.

Toteutus

Pilotin ensimmaisesséa vaiheessa jarjestettiin pilotin kdynnistystydpaja, jossa selvi-
tettiin, miten Tukes ndkee oman viestintdnsa vahvuudet ja haasteet seké sosiaali-
sen median tuoman lisdarvon.

Internet-hakujen avulla selvitettiin kotimaisten ja valittujen ulkomaisten turvalli-
suuskriittisten organisaatioiden toimintaa sosiaalisessa mediassa kevaalla 2010.
Selvitys toistettiin kesalla 2011. Tulokset raportoitiin yhteisissa palavereissa. Saa-
tuja tuloksia laajennettiin haastattelemalla osaa naistd organisaatioista. Ensim-
maisessa haussa ldydetyistd sosiaalisessa mediassa toimivista organisaatioista
haastateltiin poliisin ja Suomen Pelastusalan Keskusjarjeston edustajia kyseisten
organisaatioiden etenemisesta sosiaalisessa mediassa.

Syksylla 2011 Tukesissa toteutettiin sisdinen kysely tukeslaisten tavoista kayt-
tdad uusia viestintdkanavia. Kyselyn taustalla oli Openrisk-hankkeessa toteutettu
kysely organisaatioiden valmiuksista sosiaalisen median kayttéon, joskin Tukesis-
sa toteutettu kysely oli varsin toisenlainen, koska siina tarkasteltiin henkildston
henkilokohtaisia valmiuksia. Valituille tukeslaisille — lahinna ryhmapaallikdille —
jarjestettiin myds keskustelutilaisuuksia, joissa VTT:n tutkijat esittelivat esimerkke-
ja& muiden organisaatioiden ja verkostojen sosiaalisen median kaytosta seka kes-
kusteltiin tukeslaisten nakemyksista ja erilaisista mahdollisuuksista sosiaalisen
median kayttoon tukeslaisten omassa tydssa.

Lisaksi Operisk-hanke on tuottanut mm. yhteenvedon sosiaalisen median oh-
jeista seka skenaariotydhon liittyen listan kysymyksistd, joita organisaation on
hyva miettid, kun suunnittelee etenemistd sosiaalisen median kaytossa. Naita
Tukesin on myds ollut mahdollista hyddyntaé valmistellessaan linjauksia sosiaali-
sen median kaytdlle.

Sosiaalinen median kaytto turvallisuuskriittisessé toimintaymparistdéssa

Pilotin lahtotilannetydpajassa keskeisiksi teemoiksi nousivat Tukesin toiminnan
monimuotoisuus, mikd nakyy erilaisina toimintaymparistéind ja kohderyhmina,
sekd Tukesin oma rooli turvallisuusviranomaisena ja sen tuomat edut ja rajoitteet.
Tukesin toiminta-alue oli jo ennestdan suhteellisen laaja ja hankkeen alussa se oli
viela laajentunut. L&htotilanneselvityksessa todettiin, ettd sosiaalisen median
kayton toivottiin l&Ahentdvan esimerkiksi lahentdvan viranomaista kansalisiin ja
tukevan perinteisté viestintdd keskeisten aiheiden ldytamisessa. Sosiaalisessa
mediassa nahtiin myds mahdollisuus vaikuttaa yleiseen turvallisuuskulttuuriin.
Erilaisia mahdollisia kohteita sosiaalisen median kaytolle ideoitiin jo lahtétilanne-
tydpajassa. Ennen naiden kokeilua paatettiin kuitenkin hankkia lisatietoa erilaisista
mahdollisuuksista kayttaa sosiaalista mediaa turvallisuustydssa.

Kevaalla 2010 tehdyn selvityksen mukaan Suomessa yhteiskunnan toimijoiden,
kuten ministerididen ja virastojen, internet-sivut olivat selkeasti parantuneet edel-
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listen viiden vuoden aikana. Internet-sivuille oli tullut erilaisia mahdollisuuksia
hoitaa asioita ja kommunikoida séhkdisesti viranomaisten kanssa. Liséksi internet-
sivujen kayttgjaystavallisyys ja havainnollisuus olivat parantuneet. Kuitenkaan
sosiaalisen median kayttd ei ollut yleistynyt samassa tahdissa. Taustalla voi olla
resurssipula eli "yksi asia kuntoon kerrallaan” -ajattelu, mutta toisaalta myés sosi-
aalisen median kayttoon liittyva valtakunnallinen ohjeistus puuttui, mika viran-
omaisten osalta on nahtavasti hidastanut etenemista. Mydskaan toimijakohtaisia
ohjeistuksia ei tullut vastaan. Kuitenkin jotkin toimijat olivat sosiaaliseen mediaan
uskaltautuneet, mutta taustalla oleva harkinta ja paatdksentekoprosessi eivét ole
tiedossa. Téasséa yhteydessa loydettyja esimerkkeja turvallisuuteen liittyvasta sosi-
aalisen median kaytosta olivat:

» Poliisi — Facebook, Virtuaalinen lahipoliisi, mm. IRC-galleria

* SPEK - Facebook

» Finnair — Facebook, blogit

» Sisaasiainministerio — blogi, Facebook, YouTube

* Ulkoministerid — YouTube; Thaimaan suurldhetystdé Facebookissa mella-
koiden aikana

* llmatieteen laitos — Twitter

e STM - Twitter.

Sosiaalisen median kayttéa eri organisaatioissa tarkasteltiin uudelleen kesalla
2011. Organisaatioiden aktiivisuudessa sosiaalisessa mediassa oli tapahtunut
selvdd muutosta ja osa organisaatioista oli tehnyt paatoksia osallistumisestaan.
Varsinaisen aktiivisen sosiaalisen median toiminnan liséksi useilla organisaatioi-
den omilla verkkosivuilla on mahdollisuus jakaa linkkeja erilaisille sosiaalisen
median foorumeille. Katsauksen pohjalta koottiin seuraava tiivis yhteenveto, johon
poimittiin esimerkkeja turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin toimijoista sosiaalisessa
mediassa:

— EHSQ Elite - asiantuntijaverkosto LinkedIniss&
» Keskustelua: kysymyksia ja vastauksia; myds mm. avoimia tyépaikkoja
ja tapahtumailmoituksia
» Nakyy vain verkoston jasenille — verkoston jasenyys vaati hyvaksynnan
» Jokainen jasen voi aloittaa keskustelun ja osallistua siihen.

— STUKIin Facebook-sivusto: http://www.facebook.com/sateilyturvakeskus
» tiedotusta seka keskustelua ja kommentteja varten
» avoin — sekd STUKIn etta lukijoiden avauksia ja vastauksia
» yllapitdd STUKin Tiedotus.

— Elsékerhetsverket Facebook-sivu, Ruotsi:
http://sv-se.facebook.com/elsakerhetsverket
* myyntikielloista tiedottamiseen — samat tiedot kuin verkkosivustolla
* Kommentointi- ja kysymysmahdollisuus — ei juuri kaytetty.
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Kysy tydttémyysturvasta asiantuntijoilta:

http://keskustelu.suomi24.fi/debate/6072

* Kela, TEM, tydttdmyyskassat — yhteinen tyottémyysturvaan liittyva neu-
vontapalvelu

» Kokeilu, jossa kysymyksiin vastattiin virka-aikana (paattynyt 30.6.2011)

* Moderaattorit ja vastaajia kaikista organisatioista

» Vastaajien keskinaiseen viestintédn oma valine (Yammer)

» Tavoitettiin huomattavasti suurempi joukko verrattuna puhelinpalveluun:
vastauksilla laajempi lukijakunta.

Virtuaalinen lahipoliisii: http://www.poliisi.fi/virtuaalinenlahipoliisi

» Facebook, IRC-Galleria, Twitter, Youtube, Blogit, Suomen poliisi -
faniryhma

* Monimuotoista toimintaa, mm. omilla kasvoillaan nakyvasti verkossa
toimivia poliiseja

» Seka tiedotusta ettd lasndoloa ja vuorovaikutusta.

Syke — Suomen ympéristokeskus (www.ymparisto.fi/syke)

» Twitter YM ja Syke: http://twitter.com/#!/ymparisto — tiedotteiden jakoa
* LumoBlogi: http://luonnonmonimuotoisuus.blogspot.com/

o Jarviwiki, jossa keskustelu: http://www.jarviwiki.fi/wiki/Etusivu.

Kotimaisten (ja ruotsalaisten) toimijoiden liséksi tarkastelimme USA:n viranomais-
ten sosiaalisen median kayttéon. Siell& sosiaalisen median eri muotoja kaytettiin
aktiivisesti Homeland securityn alaisissa virastoissa. Sosiaalisen median kaytt6a
oli selkeasti ohjeistettu ja muun muassa turvallisuusndkdkohtien huomioon otta-
mista on korostettu. Esimerkkejd Homeland Securityn virastojen sosiaalisen medi-
an kayttotavoista olivat muun muassa:

FEMA: Facebook, Youtube, Twitter, widgets
Homeland security: Twitter, blog, Youtube
Alueellista palotiedotusta

kriisiohjeita alueellisella ja paikallisella tasolla
rajavalvonnan ohjeita ja tiedotusta.

Homeland Security myds ohjeisti sosiaalisen median kayttda laajasti muun muas-
sa seuraavilla ohjeilla:

Open Government, Transparency, and Social Media

Social Media and the Federal Government: Perceived and Real Barriers
and Potential Solutions

Guidelines for Secure Use of Social Media by Federal Departments and
Agencies

Social Media Style and Editorial Guidelines USA.gov and Go-
biernoUSA.gov

Social Media Security Mitigations
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» Examples of Agencies Using Online Content and Technology to Achieve
Mission and Goals
» Flickr Best Practices Guide for Government.

Myés Consumer product safety commission (CPSC) toimii aktiivisesti sosiaalises-
sa mediassa. Se pyrkii selvasti sitouttamaan yleisdn toimintaansa mm. seuravilla
kanavilla:

» On Safety -blog : http://www.cpsc.gov/onsafety/
» twitter: http://twitter.com/#!//OnSafety ),
* youtube: http://www.youtube.com/uscpsc .

Hahmottelua TUKESin vaihtoehdoista

Tukesin toiminnan monimuotoisuus avaa monia erilaisia mahdollisuuksia sosiaali-
sen median kayttoon. Muiden organisaatioiden esimerkkien ja Tekesisséa kaytyjen
keskustelujen (haastattelujen) pohjalta voidaan todeta, ettd mahdollisuuksia on
useita. Riippuen toimialasta Tukes voi hyddyntaa erilaisia olemassa olevia yhtei-
soja ja palveluita, sekd avoimia etté suljettuja.

Avoimet yhteis6t mahdollistavat laajan yleison saavuttamisen aloilla, joiden
kohdeyleist ei ole tarkasti rajattavissa. Téllaisia aloja voisivat olla ilotulitteet, lelut,
kuluttajakemikaalit ja séhkolaitteet. Tarjolla on erilaisia jo toimivia yhteis¢j, joihin
Tukes voi menna mukaan, tai Tukes voi perustaa oman yhteisdén. Tosin toiminta-
muoto ja foorumi, jolla sosiaalisen median kautta todella saavutetaan laaja yleiso,
voi olla haastava loytaa. Joka tapauksessa omalla turvallisuusaiheisella yhteisolla
todennakdisimmin tavoitetaan paéasiassa vain jo valmiiksi turvallisuudesta erityi-
sesti kiinnostuneita ihmisia.

Suljetut yhteisét tai palvelut sopivat aloille, joiden kohderyhma on tarkasti rajat-
tu ja méaaritelty. Tukes voi joko perustaa oman yhteisdn tai mennd mukaan jo
olemassa oleviin yhteisoéihin. Erityista suljetuille yhteisdille tai palveluille on kaytta-
jien valinta ja tunnistautumisrutiinit. Suljetut yhteisét voisivat toimia SEVESO-
toimijoiden tai muiden toiminnanharjoittajaryhmien kanssa. Lisaksi suljetut yhteisét
voisivat toimia viranomaisten valisina forumeina. Tallaisessa rajatussa yhteistssa
on helpompi saavuttaa ammatillisen yhteistoiminnan edellyttdma keskinainen
luottamus, mutta pienehkdssa verkostossa toiminnan néakyva aktiivisuus voi jaada
vahdiseksi, mikd helposti naivettdd verkoston. Koska sosiaalinen media tyokay-
tdssa on varsin uusi tuttavuus monelle, yhteistydn toteuttaminen verkon yli vaatii
ainakin alkuun myds tarkoituksellista toiminnan aktivointia.

Ennen liittymista yhteisd6n tai oman yhteison perustamista tulee maarittéd Tu-
kesin oma rooli kyseisessd mediassa. Halutusta lopputuloksesta riippuen Tukes
voi muun muassa keskustella aktiivisesti tai olla vain tiedon tarjoajan roolissa.
Téarkeintd on ymmartaa, ettéd osallistuminen vaatii sitoutumista ja sdannollista —
joskaan ei valttamatta jatkuvaa — lasnéolovaatimusta. Liséksi pitdd paattaa kuka
sosiaalisen median yhteis66n osallistuu: aina sama henkild vai vaihtuva "vastaa-
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ja". Muutenkin on syytd maaritella ja sopia, milla tavalla ja kuinka paljon sosiaali-
nen media sisaltyy kunkin henkildn toimenkuvaan.
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Edella kuvatut hankeen pilotit kasittelivat asiantuntijaverkoston rakentamista ja
sosiaalisen median kayttéonottoa verkostossa. Pidempiaikaisia kokemuksia yhtei-
sosta sosiaalisen median kayttajana ei naiden pilottien aikana ehditty saamaan.
Seuraavassa on esitetty kuvaukset ja kokemuksia yhdesta verkostosta ja yhdesta
organisaatiosta, joilla on jo pidempiaikaiset kokemukset sosiaalisesta mediasta.
My®s ndma ovat varsin opettavaisia kertomuksia.

4.1 Sometu-verkosto

Téassa kuvataan Sometu-verkoston syntyd ja toimintatapaa. Nimi Sometu tulee
sanoista Sosiaalinen media oppimisen tukena. Verkosto kuvaa omilla webbisivuil-
laan toimintaansa seuraavasti: " Sometu on verkosto toimijoille, joilla on kiinnos-
tusta sosiaalisen median tuomien toimintamallien edistdmistd oppimisessa.”
(http://sometu.ning.com/ , 29.9.2011). Tassa esitetyt tiedot perustuvat haastatte-
luun (Anne Rongas, 28.3.2011) sekd Sometu-verkoston sivujen kautta I6ytyviin
tietoihin. Anne Rongas on ollut mukana verkoston toiminnassa alusta alkaen ja
h&n toimi noin kahden vuoden ajan Ning-palvelussa toimivan verkoston fasilitaat-
torina.

Sosiaalisen median kayttdénoton tavoitteet ja odotukset

Ning-palvelussa keskuspaikkaansa pitdvd Sometu-verkosto syntyi Otavan opisto
jarjestamén pajatapahtuman yhteydessa vuonna 2007. Tapahtumaa varten perus-
tettiin kyseinen sivusto, joka alkoi sitten elaé ja kehittya tapahtuman jalkeen, vaik-
ka sita ei ollutkaan suunniteltu pysyvaksi verkostoksi.

Pysyvéan verkoston syntymiseen lienee vaikuttanut oleellisesti se, etté joukko
sosiaalisen median opetuskaytdsta kiinnostuneita aktiiveja oli jo aloittanut toimin-
taa verkossa ja myos l6yténeet toisiaan. Keskeiset taustayhteisot olivat Vaparetki-
blogi ja Jaiku-palvelun Vaparetki-kanava. Vaparetki-blogia yllapiti viisi ihmista ja se
kerasi kymmenisen kommentoijaa, Jaikun Vaparetki-kanavalla oli 85 jasentd, jotka
lahes kaikki siirtyivét Sometu-verkostoon heti alkuvaiheessa, ja itse asiassa vain
pieni osa kyseisessa pajatapahtumassa paikalla olleista tuli mukaan Sometuun.
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Koska toiminta lahti liikkeelle itseohjautuvasti ihmisten spontaanista kiinnostuk-
sesta, mitdan selkedd perustamispaatosta ei tehty eika nain ollen ollut mydskaan
mitédén yhteisia etukéteen asetettuja tavoitteita tai odotuksia.

Osallistujat ja toimintatapa

Sometu-sivusto perustettiin Ning-palveluun 2007, ja kevaalla 2009 jasenia oli noin
1 000. Elokuussa 2011 jasenmaéréd on kasvanut noin 4 000 jaseneen. Ning-
ympadriston liséksi Sometu hyddyntdd myos muita palveluja eli Facebookia, Twitte-
rid ja Qaikua. Verkostolla on kaytdssa myos blogi ja wiki. Facebookin ominaisuu-
det ovat verkoston elinaikana kehittyneet paremmin tukemaan Sometun tyyppisen
verkoston toimintaa ja siitd onkin tullut tarkeé tiedotuskanava. Ning-palvelu tukee
kuitenkin esimerkiksi keskustelujen kaymistd paremmin kuin Facebook. Erilaisia
teknisia ratkaisuja on kokeiltu mm. tapahtumien live-raportointiin, mista onkin tullut
yksi Sometu-yhteisdn keskeisisté toimintatavoista.

Sometu-verkoston kayttajille tehtiin kesalla 2011 kysely, johon vastasi 216 hen-
kilba. Jasenkyselyyn vastanneista on 31 % opettajia, 27 % suunnittelijoi-
ta/asiantuntijoita, 7 % johtajia/kehittdjia, 7 % kouluttajia ja 6 % yrittdjia. Vastannei-
den tehtavakuvista |6ytyivat mm. kirjastonhoitaja, tuotepaallikkd, projektipaallikko,
kehityspaallikko, assistentti, koordinaattori, tiimivastaava, toimittaja, elékeldinen,
tutkija, tiedottaja, verkkotoimittaja, esiintyva taiteilija, rehtori, hanketydntekija, kv-
koordinaattori, verkko-tutor, yhteisdkoordinaattori, myyntiyhtion toimitusjohtaja,
oppisopimus-koulutustarkastaja ja aikuiskoulutuksen suunnittelija.

Kyselyssa kysyttiin tyypillista kayttétapaa ja sen mukaan noin kaksi kolmasosaa
kuvasi itseddn passiiviseksi seurailijaksi, ja he osallistuvat verkon toimintaan har-
vemmin kuin kerran kuukaudessa. Lopuista valtaosa kuvaa itsedan satunnaiseksi
kommentoijaksi. Vastaajista 3 — 4 % ilmoitti olevansa joko aktiivisia sisélldntuotta-
jia, aktiivisia kommentoijia tai aktiivisia ryhmissa. Verkoston tapahtumiin on osallis-
tunut 37 % vastaajista. (http://oppimassa.kinda.fi/2011/09/sometu-4000-jasenen-
avoin-itseorganisoituva-verkosto/ )

Sometu-verkosto on ollut Avoimet verkostot oppimiseen (AVO) -hankkeen pilot-
tina, ja hankkeen kautta on pystytty palkkaamaan verkkofasilitaattori. Palkatun
fasilitaattorin lisdksi on ollut vapaaehtoisia aktiiveja, jotka ovat osallistuneet erilai-
siin tukitoimintoihin. Fasilitaattorin tehtdvand on mm. pitda teknisen ympéariston
sivustoa kunnossa, puuttua hairikkbkayttaytymiseen, nostaa kiinnostavia asioita
nakyville, tehda tiedotteita ja yhteenvetoja wikisivuille ja blogiin, kannustaa organi-
saatioita tiedottamaan tapahtumista. Fasilitaattorin roolina siis on edistéa térkei-
den asioiden nakymistd, tietojen l8ytymistd ja tehdd Sometu-verkoston kautta
koottu ja siella oleva tietdmys helposti lahestyttavaksi verkoston jasenille.

Verkoston alkuaikoina kaytiin melko vakavakin keskustelua siitd, pitaisikd So-
metulla olla sé&nnét ja johtopaatds oli, ettei missdan tapauksessa. Verkostolle ei
mydskaan ole virallista toimintasuunnitelmaa, tosin yll& mainittu Avo-hanke edel-
Iyttdd suunnitelmaa niista tapahtumista, joiden vuoden aikana jarjestetdan, mutta
naiden lisdksi muut toimijat voivat jarjestdd haluamaansa toimintaa. Verkoston
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toiminnassa tarke&a on toiminnan vapaus, eli kuten Anne Rongas toteaa "Téallai-
sessa vaikuttaa paljon se, ettd toimintaa voi maarittdd monta toimijaa yhta aikaa.”

Anne Rongas arvioi, ettd Sometu on I6yha verkosto. Moni yhteisd6n rekisterdi-
tynyt jasen ei valttamattd osaa sanoa, kuuluko han tédhan yhteisddn vai ei. Siksi
sana verkosto kuvaa toimintaa paremmin kuin yhteiso.

Verkostolle on ollut tyypillistd, etté joka vuosi pyritdéén keksimaan uusia tapah-
tumia ja toimintamuotoja. Esimerkiksi seminaarien yhteydesséa jarjestetyissa ta-
pahtumissa on toteutettu perinteisesta poikkeavia tapahtumia.

Verkosto ei edellyta rekisterditymistéd omalla nimella tai kuvalla, mutta valtaosa
jasenista on tehnyt nain.

Kayttajien kokema hyoty

Verkoston arvolupaus on tarjota sosiaalisesta mediasta ja oppimisesta kiinnostu-
neille ihmisille mahdollisuuden tutustua ja kohdata toisensa, jakaa ja saada tietoa
ajankohtaisista tapahtumista ja yhdessa kehittaa ratkaisuja tahan toimintakenttéaan
liittyviin haasteisiin.

Kesan 2011 kyselyn mukaan kayttdjien Sometu-verkostosta saamia hyotyja
ovat:

— ideat, vinkit, linkit, tieto, hyvét kdytannot, ajankohtainen informaatio, uuti-
set, ilmiot, tyokalut

— mielenkiintoiset keskustelut

— ihmiset, verkostot, kontaktit, asiantuntijat, SoMe-kouluttajat, kaveriavun
kulttuuri, Twitter-seurattavat, vertaisapu, parvidly, samanhenkisyys

— tapahtumat, koulutukset, seminaarit, verkkoluennot, tilaisuudet

— sosiaalisen median opetuskaytto

— ajan tasalla pysyminen

— 0sana jotain tarkeata kokonaisuutta

—  paras anti ovat uudet ajatukset ja mahtava porukka

—  vinkkit, mita talla alueella tapahtuu, rohkaisua kokeilla uusia juttuja

—  pysyn katossa kérpasena ajan virtauksissa

—  (http://oppimassa.kinda.fi/l2011/09/sometu-4000-jasenen-avoin-
itseorganisoituva-verkosto/ ).

Mit& opittiin

Fasilitointia ja taustaty6ta tarvitaan paljon avoimen verkoston toiminnan pitéami-
sessa laadukkaana ja aktiivisena.

Tekninen ympaéristd tarjoaa tietyt puitteet, ja puuttuvien piirteiden osalta on
hyddynnettdva muita alustoja ja ratkaisuja. Teknisen ympériston osalta téarkeaa on
ollut, etta liittyminen on helppoa, eika tarvita kutsua tai hyvaksyntaa uusille jasenil-
le, ja ettd uusien jasenten kutsuminen mukaan on helppoa. Kutsua ei tarvita, mut-
ta ihmisten kutsuminen mukaan se on hyva keino rohkaista liittymaan verkostoon.
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Verkosto lahti kehittym&én aktiivisen ydinjoukon avulla. Tallaisissa verkostoissa
tarkedd on myaos, ettd myos uusien jasenten on helppo tulla mukaan, ja etta uusi-
en jasenten saamista edistetadn aktiivisesti. Jasenten tulee osata toimia ja kokea
rikkautena, ettd mukana on aihepiirin tietAmyksen ja kokemuksen osalta hyvin
eritasoisia henkiloitd. Jasenkunnan laajentumisen mydtd mukaan on tullut myds
aiheita varsinaisen opetusalueen ulkopuolelta; esimerkiksi suurin ryhma on aiheel-
taan sosiaalinen media yrityksissa.

Sosiaalisen median hengen mukaisesti Sometu-verkostossa uusiin ihmisiin tu-
tustuminen ja verkottuminen ovat olleet tarkedssé asemassa. Tutustuminen ver-
kon kautta on tehnyt reaalimaailman tapahtumista antoisampia, kun ihmiset ovat
etukateen tunteneet toisensa jo jossain maarin.

Myo6s tiedon etsinndssd kysymys—vastaus -tyyppinen toiminta on tarkedssa
roolissa. Verkoston kautta on myds [6ytynyt tekijoita kirjaprojekteihin ja jopa kon-
sultointitoimeksiantoihin.

Johtopéaatoksia

Verkosto voi syntyd monen tekijan yhteisvaikutuksesta, kun samasta aihepiirista
kiinnostuneet ihmiset I6ytavét toisensa ja sopiva toimintamalli muotoutuu.

Monen toimijan l&sn&olo ja aktiivisuus seka itseorganisoituminen tukevat uusiu-
tumista ja edistavat elinvoimaisuuden sailyttémistd, kun uusia toimintamuotoja
voidaan kehittda ja tukea, kun uusia tarpeita on tunnistettu.

Avoin verkossa tapahtuva verkostotoiminta vaatii yllapitoresursseja. Naiden re-
surssien avulla saadaan edistettya toiminnan laatua ja kiinnostavuutta, seka tehda
toiminnasta helpommin lahestyttavaa.

Aktiivisten henkildiden maara on suhteellisen pieni, mité osoittaa se, etta vain
noin viisi prosenttia jasenistd vastasi jasenkyselyyn ja néistd vastaajista kaksi
kolmannesta kertoi olevansa passiivisia seurailijoita. On siis tarkeda, ettd verkos-
ton kokonaisjasenmadra on riittdvan suuri, jotta syntyy nékyvaa aktiivisuutta.

Teknisen alustan tarkeitd vaatimuksia on helppokayttoisyys: seka liittymisen et-
ta kayton tulee olla mahdollisimman helppoa. Teknisen ympériston osalta on tér-
kead, ettd se tukee hyvin keskeisimpia toimintamuotoja. Yhteison kasvua edistéaa
se, ettd jaseneksi on helppo tulla ja ettad jasenet voivat helposti kutsua lisda jase-
nia.

Verkostoituminen ja mahdollisuus tutustua muihin, samoista aiheista kiinnostu-
neisiin henkildihin on tarkeda ja se edistdd myods reaalimaailman tapahtumien
toteuttamista ja onnistumista

4.2 Poliisi sosiaalisessa mediassa

Téassa kuvataan poliisin toimintaa sosiaalisessa mediassa ja sen kehittymista.
Esitetyt tiedot perustuvat kahteen haastatteluun, jotka on tehty Helsingin poliisin
ryhménjohtaja ylikonstaapeli Marko Forssille ja viestintdjohtaja Anna-Minna Lukka-
lalle 16.3.2011 sek& Oulun poliisin rikosylikonstaapeli Irmeli Korhoselle 23.3.2011.
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Lisaksi on paneuduttu nettipoliisin kotisivuihin ja Helsingin poliisilaitoksen tuotta-
maan toimintakertomukseen virtuaalisesta lahipoliisiryhméasta. Poliisin kayttamia
sosiaalisen median kanavia ovat Facebook, Messenger, IRC-Galleria, YouTube,
Twitter seké Poliisista paivaa -blogi. Lisaksi he toimivat satunnaisesti muissa ver-
kostoissa.

Helsingin poliisi perusti virtuaalisen lahipoliisiryhméan 2008 perustamalla IRC-
Galleriaan poliisiprofiilin. Virtuaalisessa lahipoliisiryhman vahvuus on kolme paa-
toimista poliisia. Liséksi eripuolella Suomea toimii poliiseja sosiaalisessa mediassa
oman toimen ohella.

Sosiaalisen median kayttdénoton tavoitteet ja odotukset

Suomessa poliisi meni sosiaaliseen mediaan mukaan syyskuussa 2008. Virtuaali-
sen l&hipoliisiryhnman perustamisen lahtélaukauksena toimi ylikonstaaspeli Marko
Forssin kenttdkokemukset nuorten parissa. Han huomasi jo vuonna 2007, etta
useat alle 18-vuotiaiden tekemat rikokset tai I&dhes-rikokset nakyivéat sosiaalisessa
mediassa. Koska poliisilla ei ollut virallisia tunnuksia sosiaalisen median verkos-
toihin, niihin piti mennd omilla tunnuksilla, jotta tapauksia pystyi selvittamaan.
Ylikonstaapeli Forss aloitti keskustelut poliisiprofiilin luomisesta IRC-Galleriaan.
P&atds menemisestd mukaan sosiaaliseen mediaan ei ollut helppo tai nopea
prosessi ja edelleen osa poliisesta suhtautuu véahattelevasti poliisin tydskentelyyn
sosiaalisessa mediassa. Vastustus on tosin vahentynyt vuosien saatossa — osit-
tain, koska sosiaalisen median hyéty erilaisten tapausten selvittdmisessa on ollut
merkittava.

Helsingin virtuaalinen I&hipoliisiryhmé aloitti toimintansa yhden henkildn voimin
vuonna 2008, mutta toukokuussa 2009 mukaan tuli kaksi muuta poliisia. Tavoit-
teena toiminnalle oli tavoittaa aluksi nimenomaan nuoret, mutta nyt kohderyhméana
ovat kaikki Suomen kansalaiset. Oulun poliisi aloitti IRC-Galleriassa vuonna 2009.
Poliisit toimivat joka perjantai ilta reaaliaikaisesti keskustellen nuorten kanssa.
Kevaalla 2011 alkoi nettipoliisipilotti. Uusia nettipoliiseja toimii eri puolella Suo-
mea. Tavoitteena on olla helposti lahestyttava poliisi ja toimia sielld missa kansa-
laisetkin toimivat (Paatero 2011).

Talla hetkella poliisi on nakyvasti esilla sosiaalisessa mediassa. Tavoitteena on
olla kansalaisten apuna ja turvaamassa heidan oikeutensa. Sosiaalisen median
avulla pystytdédn myos ennalta ehkéisemaan rikoksia ja luomaan turvallisuuden
tunnetta. (Forss 2011) Jalkautumalla erilaisiin verkkoyhteisdihin pystytaan lisaa-
maan vuorovaikutusta kansalaisten ja poliisin valilla. Kansalaisten kynnys ottaa
yhteytté poliisiin madaltuu. (Poliisin kotisivut)

Osallistujat ja toimintatapa
Sosiaalisen median palvelut, jotka poliisilla ovat kaytdssd, ovat Facebook, IRC-
Galleria, Twitter, Youtube, Poliisista péivaa -blogisivusto ja yksittdiset vierailut

muilla sivustoilla. Liséksi Helsingin I&hipoliisiryhmalla on paivittéisessa kaytdossa
Messenger (Poliisin kotisivut). Eri sosiaalisen median sivustot ovat erilaisia ja
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tavoittavat osittain eri kohdeyleison. Siksi sosiaalisen median kanavia taytyy olla
muutamia. Liikaa niitd ei kuitenkaan kannata olla, koska sitten niitd ei pystyta
hoitamaan. taytyy méaaritelld, miten eri sosiaalisen median palveluissa ollaan mu-
kana.

Poliisit ovat paatyneet yllAmainittuihin sosiaalisen median palveluihin |&hinna
niiden kayttajamaarien mukaan ja alkuvaiheessa sen mukaan, missa nuoret ovat.
En&a tavoitteena ei ole pelkéstdan nuorten tavoittaminen vaan kaikkien kansalais-
ten.

Facebookista sivut l16ytyvat Suomen poliisin nimelld. Sivujen tarkoituksena on
kertoa poliisin toiminnasta ja tarjota mahdollisuus keskustella poliisin toimintaan
littyvistd aiheista (Poliisin kotisivut). Haastateltavien mielestd Suomen poliisin
faniryhman keskustelupalstan kautta ei tule yleensa ilmi sellaista tietoa, josta
poliisi aloittaisi esitutkinnan, mutta yksittéisten poliisiprofiileihin saapuneiden
kommenttien perusteella on kirjattu useita rikosilmoituksia esimerkiksi seksuaaliri-
koksista. Suomen poliisin Facebook-palvelu on maailman suosituin poliisiprofiili
(Paatero 2011).

IRC-Galleriassa on Facebookia parempi keskustelukulttuuri ja nuoret ovat ra-
kentaneet yhteisdllisid verkostoja, joiden keskusteluihin poliisiprofiilit osallistuvat.
Galleriassa vastaillaan kysymyksiin ja gallerian blogeille kirjoitetaan ajankohtaisis-
ta aiheista. Kirjoitukset ohjataan ndkymaan myds Facebookin poliisiprofiileihin.
IRC-galleria on my6s ollut edellisind vuosina verkosto, jonka kautta tulee eniten
tietoon toimenpiteita aiheuttavia tapauksia. (Virtuaalisen lahipoliisiryhman toimin-
takertomus 2010) Vuoden 2011 aikana tilannen on kuitenkin muuttunut ja Face-
bookista on tullut selkeésti suosituin kanava.

Twitterin Suomenpoliisi-tili on tuorein poliisin sosiaalisen median palvelu, joka
toimii tiedotuskanavana. Sielld julkaistaan poliisien tiedotteet. Twitter ei ole viela
Suomessa Yyleisesti levinnyt laajan yleison kayttdon, vaikka esimerkiksi USA:ssa
sen suosio on kasvanut merkittavasti.

Youtubessa julkaistaan erilaisiin kampanjoihin liittyvad materiaalia, tv-sarjojen
trailereita seka esitutkintaan liittyvd&@ videomateriaalia. Muita sosiaalisen median
palveluita ovat Poliisista péivaa -blogi, jossa julkaistaan kirjoituksia poliisitydn
arjesta eri puolilta Suomea ja organisaatiota. Lisaksi vieraillaan erilaisissa sosiaa-
lisen median yhteisdissa kuten, Demi, Habbo ja Eldamé on parasta huumetta.

Helsingin virtuaalinen |&hipoliisiryhma kayttdd myds Messenger-palvelua jokai-
sena tydpaivana. Sitd kaytetdan intensiiviseen reaaliaikaiseen keskusteluun kuten
vakavan rikoksen alkuselvittelyyn (Virtuaalisen |&hipoliisiryhmén toimintakertomus
2010).

Poliisilla on myds oma siséinen sosiaalisen median kaltainen palvelu, mutta ak-
tiiviseen keskusteluun osallistuu todella pieni maara poliisesita. Yksi haastatelta-
vista arveli tdman johtuvan siitd, ettd poliisi on viela aika raskas ja konsertaviinen
organisaatio. Tosin han toi myos esille, etta osallistuminen on vaikeaa myds siksi,
etté keskusteluyhteys on monen linkin takana.

Poliisin yllapitamille keskustelusivuille on myds luotu keskustelun sdannét, joi-
den mukaan odotetaan osallistujien toimivan (Poliisin kotisivut):
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» Sivujen yllapitajat seuraavat keskustelua ja vastaavat osaan kysymyksista.
Yksityisyyden piiriin kuuluvia tapauksia ei kommentoida.

— Keskustelupalsta on tarkoitettu poliisi-aiheisiin kysymyksiin ja kommenttei-
hin. Kiellettyja aiheita ovat:
» Muiden keskustelijoiden haukkuminen, kiroilu, rasismi
* Rikokseen yllyttdminen
» Henkildihin, organisaatioihin, maihin tai kansoihin kohdistuvat vihaviestit
» Tuotteiden ja palveluiden mainonta ja markkinointi
» Uskonnolliset ja poliittiset kannanotot.

— Asiattomat viestit voidaan poistaa. Viestin poistamisesta ei ilmoiteta kirjoit-
tajalle.

Nyttemmin keskustelupalsta on lopetettu Facebookista. Tama oli Facebookin oma
toiminnallinen linjaus, jossa poistamisen syyna oli se, ettd Facebook haluaa ohjata
keskustelun enemman seinélle.

Poliisien siséisena ohjeena toimii liséksi se, ettei yleisilla keskustelukanavilla
tuoda esille poliisin siséisia asioita. Perusperiaate poliisin toiminnalle sosiaalisessa
mediassa on, etta sielld ovat voimassa ihan samat pelisaannét kuin ulkopuolises-
sa maailmassa muutenkin.

Sosiaalisessa mediassa tydskentelevat poliisit ovat eri palveluissa mukana
kasvollisilla poliisiprofiileilla. Kun Marko Forss aloitti virtuaalisen I&hipoliisitoimin-
nan IRC-Galleriassa, hanella oli aluksi epaluuloja esiintyd omalla nimelld ja kas-
voillaan. Pelko on osoittautunut turhaksi. Nyt sosiaalisessa mediassa toimivat
poliisit ovat sita mielta, etta profiilin pitéd olla kasvollinen, koska se luo luottamusta
ja tekee asiasta henkilokohtaisempaa toiselle osapuolelle. Osallistuja voi |ahestya
henkil64, eika organisaatiota.

Haastateltavat kylla muistuttivat, ettd henkildkohtainen ja tydprofiili pitad pitaa
erilladn toisistaan. Ei tarvitse hyvaksyd kavereiksi omilla sivuillaan henkil6ita,
joiden kanssa keskustelee tyoroolissa. Yksityisyydestaan tulee huolehtia.

Kayttajien kokema hyéty

Alusta lahtien, kun IRC-Galleriaan avattiin ensimmainen poliisiprofiili, ihmiset halu-
sivat kertoa poliisille vihjeitd, vinkkeja tai erilaisia toimeksiantoja. Vuonna 2011
internettiin avattiin poliisin Nettivinkki-palvelu, joka on tarkoitettu helpoksi vaylaksi
kansalaisille kertoa internetissa havaituista rikosepailyista tai laittomaksi epaillysta
aineistosta (Knuuttila 2011).

Haastateltavat nakivat, ettéd sosiaalisen median merkitys vaihtelee tarkaste-
lunédkodkulman perusteella. Jos sosiaalisen median hyotya tarkastellaan poliisin
viestinndn kannalta, se ei ole ainakaan viela kovin merkittavd. Toisaalta taytyy
muistaa, ettd sosiaalinen media viestintakanavana on kuitenkin kustannustehokas
ja palaute saadaan nopeasti ja sitd tulee paljon joka kanavan kautta. Palaute on
paasaantdisesti ollut positiivista, vaikka asiat, joista puhutaan, ovatkin negatiivisia.

Jos tarkastelunakokulma on rikosten ennaltaehkéisysséa, on sosiaalinen media
osoittanut merkityksensa. Verkossa tapahtuvat rikokset ovat kasvussa ja siella

43



4. Muita esimerkkeja elavasta elamasta

syntyy jatkuvasti uusia ilmidité kuten sakdiseen kaupankayntiin liittyvaa rikollisuut-
ta ja identiteettivarkauksia (Knuuttila 2011, Paatero 2011). Eniten poliiseja verkos-
sa tyollistdd kiusaamistapaukset ja seksuaalirikokset. Esimerkiksi koulukiusaamis-
tapauksiin on pystytty usein puuttumaan varhaisessa vaihessa ja kiusaajalle on
riittanyt poliisilta tullut huomautus. Seksuaalirikosten osalta varsinkin nuoret ovat
Ioyténeet sosiaalisen median kautta suoran ilmoituskanavan tapausten kertomisel-
le. Usein he ottavat yhteytta poliisiin ennen kuin ovat ilmoittaneet asiasta kenellek-
kaan toiselle. (Virtuaalisen lahipoliisiryhman toimintakertomus 2010)

Nuorten on usein myds ollut helpompi kertoa tapauksesta sosiaalisen median
kautta kuin perinteisessé kuulustelussa. Sosiaalinen media on alentanut ilmoitus-
kynnysta. Pienilla paikkakunnilla sosiaalinen media alentaa ilmoituskynnysta myos
siitd syysta, etté henkildn ei tarvitse menna tutun poliisin luo, vaan ilmoituksen voi
tehda anonyymisti.

Poliisin nédkdkulmasta hydtyna voidaan nédhda myds vaikutukset rikostutkintaan
ja tiedon hankintaan. Osa rikoksista tapahtuu pelkastédan sosiaalisessa mediassa
ja rikollisten tiedonpito ja -vaihto tapahtuu usein sosiaalisessa mediassa. Sosiaali-
nen media on rikkonut myds poliisiorganisaation vélisia raja-aitoja seka yksikoit-
tain ettd maantieteellisesti. Léhin tydkaveri voi olla eri puolella Suomea. Haastatel-
tavat toivat kuitenkin esille, ettd sisaisesti erilaisia sosiaalisen median vélineita
voisi kayttdd enemman esimerkiksi kuulustelujen yhteydessa. Sita voitaisiin hyo-
dyntdd myos tehokkaammin erilaisten muiden palveluiden yhteydessa, kuten
lupapalveluissa.

Mit& opittu

Sosiaalisessa mediassa pitaé olla mukana noyrana. Osallistujan on ymmarrettava
kyseisen palvelun pelisédnnét ja myds pelattava palvelun saannéilla. Sosiaalisen
median palvelun luonteesta riippuu, kuinka siella toimitaan ja kuinka erilaiset kirjoi-
tukset ja keskustelut lahtevat liikkeelle. Haastateltavat nékivat sosiaalisen median
voimavarana muun poliisityén rinnalla ja myds muutoksen, joka kolmen vuoden
aikana sosiaalisen median ymmartamisessa on tapahtunut. Kuten yksi haastatel-
tava totesi, ettd kolme vuotta sitten mentiin nettiin, mutta nyt ollaan netissa.

Haastateltavien mielesté sosiaaliseen mediaan kohdistuu edelleen tarpeettomia
ja suurenneltuja pelkoja. Puhuttaessa osallistumisesta sosiaaliseen mediaan kes-
kusteluissa korostuvat liikaa uhkakuvat ja kaikki ne asiat, jotka voivat menna pie-
leen. Haastateltavista varsinkin julkisella puolella keskustellaan ja pohditaan osal-
listumista liian pitkddn. Omien kokemustensa kautta he huomasivat, ettd kannat-
taa mennd mukaan aluksi vaikka yhdella palvelulla "pienesti” ja kasvattaa toimin-
taa sitd mukaan, kun kokemusta karttuu.

"En lahtis silla laillakaan, etté tekisin niinku raskain resurssein... moni julkishal-
linnon firma mun mielesta on talla hetkella tehnyt, ettd ne niinku perustaa tyoryh-
man miettimaan, miten menisin sosiaaliseen mediaan. Sit sielléa juodaan kahvia se
puolivuotta ja siin vaiheessa siitd on jo aika ajanut ohi... Olisitte vaan menny ja
kattonut”
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Haastateltavat nakivat keskeiseksi onnistumisen edellytykseksi sen, ettd sosi-
aalisessa mediassa ollaan mukana omana itsena kasvollisella profiililla. Silti tyd- ja
henkilokohtainen profiili tulee pitda erilladn eikd henkildkohtaista profiilia ikina
kayteta tyoprofiilina. He kokivat my6s helpoksi, alkupeloista huolimatta, erottaa
toisistaaan tyOprofiili ja oma profiili. Yhtend onnistumisen edellytyksend on ollut
myds se, ettd sosiaalisen median kayttd ei ole jaényt vain viestinnan tehtévaksi
vaan se on tuotu koko organisaation mahdollisuudeksi.

Kaikkien ei kuitenkaan tarvitse osallistua sosiaaliseen mediaan ja organisaation
tulee miettia, mitk& ovat osallistumisen hyddyt. Ainakin palveluiden valintaan kan-
nattaa kiinnittdd huomiota: mika palvelee organisaatiota parhaiten. Isoja palvelulu-
pauksia ei kannata antaa. Jos niité ei pystyta pitdmaén, saa maine ison kolauk-
sen.

Sosiaalisen median alustalla on merkitysta onnistumisen kannalta. Helppokéayt-
toisyys lisda osallistumista. Palvelun luonteella on merkitysta siind mielessa, etta
esimerkiksi Facebookin ollessa puoliviihteellinen kanava, taytyy asiat esittéa tai
kaaria viihteellisyyteen. Haastateltavien mielesta se ei ole aina toivottavaa, mutta
palvelun ehdoilla ja sdanndilla on toimittava, jotta asiat menevat eteenpain.

Sosiaalisesta mediasta on tullut vakavampaa, osittain myos siitd syysta etta ai-
kuiset ovat Ioytaneet sen. Alussa sosiaalinen media oli 1&hinn& nuorten kanava ja
ylilydnteja tapahtui paljon. Sosiaalisen median arkipéivaistyessa myds sen kayt-
taytymissdannot vahvistuvat ja ne ymmarretdan. Nuorten ymmarrys siitd, mita
itsestdén voi paljastaa, on lisdéntynyt. Toisaalta vielékin voi yllattéad, kuinka paljon
ihmiset paljastavat itsestdén sosiaalisessa mediassa.

Toimiessaan sosiaalisessa mediassa poliisi on oppinut myos itse, mité poliisit
voivat puhua ja miten reagoida erilaisiin keskusteluihin. Vaikka keskustelut aluksi
olisivat kahdenkeskisid, ne voivat paatya julkisille sivustoille. Oppimista on tapah-
tunut muun muassa rikostutkinnan osalta. Sosiaalisen median keskusteluissa
tuodaan herkemmin asioita esiin kuin virallisissa kuulusteluissa. Lahestymistavan
pitda olla varovaisempi ja herkempi ihmisen mielialojen seuraamiseen, etteivat
keskustelut katkea. Sosiaalisen median keskustelua ei myoskdan voi kayttéda
virallisesti rikostutkinnassa.

Kaiken kaikkiaan sosiaalisen median poliisiprofiilit ovat tuoneet uusia ulottu-
vuuksia poliisitydhon.

Tulevaisuuden nédkymia

Kolme vuotta on ollut pitkd ajanjakso, kun tarkastellaan sosiaalisen median kas-
vua ja ymmartamista. Poliisi meni sosiaaliseen mediaan pienin askelin ja viela
aika kokemattomana. Nyt poliisille on perustettu sosiaalisen median tydryhma,
jossa ovat mukana kaikki isommat sektorit (rikostorjunta, valvonta- ja halytystoi-
minta, lupapalvelu). Sosiaalinen media on tuotu esille kaikkien sektoreiden toimin-
tastrategioissa. Siita tulee jatkossa yha enemman tyokalu rikosten torjunnassa ja
ehkaisyssa. Alussa sosiaalinen media oli poliisin erikoistumisala, mutta se tulee
muuttumaan yha enemman osaksi jokaisen poliisin arjen tydskentelya.
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Kehityspoluna ndhdaan myos se, etté niin sanottuja nettipoliiseja tulee lisaa eri
organisaatiohin eri puolelle Suomea. Jos alussa erikoistuttiin poliisiksi sosiaaliseen
mediaan, niin tulevaisuudessa poliisit erikoistuvat esimerkiksi vain kiusaamistapa-
uksiin tai seksuaalirikoksiin, jotka tapahtuvat sosiaalisessa mediassa. Poliisit eri-
koistuvat omille osa-alueilleen, jotta ammattiosaaminen pysyy eikd pirstaloidu
liiaksi. TAman kehityksen arvellaan vield vievan useamman vuoden.

Haastateltavat uskoivat sosiaalisen median myds edelleen voimistuvan ja arki-
paivaistyvan kansalaisten keskuudessa. Siksi poliisissa mietitdédn palvelua, jossa
poliisi olisi tavoitettavissa joka paiva kellon ympéri (Paatero 2011). Haastateltavien
oli vaikea nahda, etté sosiaalinen media hiipuisi ja mité sen tilalle voisi tulla. Mah-
dollisena polkuna kuitenkin nahtiin, ettd sosiaalisen median palvelut vaihtuvat
niiden suosion mukaan.
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T&han lukuun on koottu sosiaalisen median kéaytdn mahdollisia kehityskertomuksia
kaiken hankkeessa kokemamme ja kokoamamme aineiston perusteella Hank-
keen tutkimuskysymysten mukaisesti naméa kehityskertomukset késittelevat sosi-
aalisen median kayttdonoton vaikutuksia ja edellytyksia, turvallisuuden ja tydhy-
vinvoinnin kasittelyn erityispiirteité ja erilaisia toimintamalleja sek& motivaatioteki-
joitd. Pyrimme tasséa valittdamaéan lukijallemme sen hankkeen aikana kehittyneen
ymmarryksen, jota yhdessa laajasti hankkeeseen eri tavoilla osallistuneiden ihmis-
ten kanssa olemme rakentaneet. Suoraviivaisempaa kasittelytapaa kaipaaville
hankkeen verkkosivulle: http://www.vtt.fi/sites/openrisk/ on saman tiedon ja koke-
muksen perusteella koottu joukko kysymyksia, joita sosiaaliseen mediaan osallis-
tumista valmistelevan organisaation tai verkostoa rakentavien on hyva miettia.

Tulevaisuudentutkimuksen hengessa nama kehityskertomukset ovat kuvauksia
tulevaisuudesta ja polusta, joka sinne johtaa. Nama kertomukset eivat sellaise-
naan ole tosia, mutta ne voisivat olla. Niiden tarkoitus ei ole olla ennusteita. Niiden
tehtdva on osoittaa mahdollinen tie haluttuun tulevaisuuteen. Muitakin teité ja
mahdollisia tulevaisuuksia luonnollisesti on olemassa.

Seuraavat kaksi kertomusta kuvaavat jarjestelmallisté ohjattua etenemisté so-
siaaliseen mediaan. Sosiaaliseen mediaan liitetdédn yleensa itseorganisoituminen
ja itseohjautuminen jopa niin, ett suunnitelmallista ja ohjattua etenemista ei edes
pideta tarpeellisena tai jopa mahdollisenakaan vaihtoehtona. Haluamme kuitenkin
tuoda esiin, etté suunnitelmallinen ja ohjattu eteneminen on mahdollista ja my6s
valttamatontd organisaatioiden ja yhteistjen edetessa sosiaaliseen mediaan (ku-
ten muutenkin). Sosiaalinen itseaorganisoituminen on muissakin tutkimuksessa
kyseenalaistettu. Esimerkiksi Nakki ym. (2011, s. 25) ovat todenneet, etté interne-
tissa tapahtuva néennainen itseorganisoituminen vaatii kuitenkin jonkin tai jonkun
koordinoimaan ja fasilitoimaan yhteistoimintaa.

Seuraavassa siis kaksi kertomusta suunnitelmallisesta ja ohjatusta etenemises-
ta sosiaaliseen mediaan.
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5. Polkuja sosiaalisen median kayttoon

5.1 Olemassa olevan organisaation johdatus sosiaalisen
median kayttoon

Organisaatio koostuu enimmékseen suhteellisen kokeneista turvallisuusalan asi-
antuntijoista. Kokemukset sosiaalisen median kaytdsta vaihtelevat, mutta useim-
milla omia kokemuksia on vahén tai ei ollenkaan. Heidan kasityksensa sosiaali-
sesta mediasta perustuvat pitkalti perinteisten tiedotusvélineiden uutisointiin erilai-
sista internettiin ja sosiaaliseen mediaan liitetyista kielteisista tapauksista kuten
joukkosurmista, mellakoista ja tietomurroista. Sosiaalinen media koetaan siis
padasiassa epailyttdvana. Joillakin on henkilokohtaisia myonteisia kokemuksia
sosiaalisen median kaytosta esimerkiksi yhteydenpidosta sukulaisiin ja ystaviin.
Hekin kuitenkin pelkdavat henkilékohtaisten asioiden leviamistd, mikali ottavat
sosiaalisen median tyokayttoon. Ammatilliset kontaktit hoidetaan perinteiseen
tapaan tapaamisilla ja puhelimitse. Tydtahdin tiivistymisen vuoksi henkilita on
entistéd vaikeampi saada kiinni puhelimella, joten séhkdposti on noussut helpoksi
yhteydenpitovélineeksi, jota kaikki kayttavat. Lisaksi videoneuvotteluyhteydet ovat
yleistyneet ja kehittyneet suhteellisen toimiviksi ja helppokayttdisiksi. Organisaati-
on verkkosivut ovat keskeisin yleisen tiedottamisen véline: sieltd kuka tahansa voi
hakea haluamansa tiedon. Tietojen toimittaminen verkkosivuillekin on jo turhan
tyollistavaa eikd nahda, mitéa lisdhyotya esimerkiksi Facebook-sivut voisivat antaa.
Verkkosivujen kauttakin tulee jo aivan liilkaa outoja jasentymattémia kysymyksia.
Useimmat katsovat nykyisten viestintavalineiden riittdvan, eivatka he kaipaa uusia
vdlineitéa sekoittamaan varsinaisen tyon tekemista.

Organisaatiossa toimii myds nuorempia henkil6itd, joilla on enemman koke-
muksia sosiaalisen median kaytdstd. Heidan pelkonsa ja epdilynsad sosiaalista
mediaa kohtaan ovat véahdisemmat ja kdytdnnndn valmiudet paremmat. Harvalla
heisté on kuitenkaan ndkemysta siitd, miten sosiaalista mediaa voisi kayttdéd oman
tydn tukena. Kokemukset ovat yksityisesta kaytdsta ja alalla ja organisaatiossa ei
juurikaan ole kaytdssa sosiaalisen median vélineitd. Vaikka kokeneet ja monet
nuoret asiantuntijat eivat tarkkaan tieda sosiaalisen median ammatillisen kayton
mahdollisuuksia, heidan keskuuteensa on virinnyt orastava usko sosiaalisen me-
dian mahdollisuuksiin. Téata uskoa heréttelevat tiedotusvalineissa esitetyt menes-
tystarinat liike-elaméan toimijoiden ja yhteiskunnan vaikuttajien toiminnasta sosiaa-
lisessa mediassa. Lisaksi alkaa nayttaa silta, ettd jokseenkin kaikelle pitaa perus-
taa oma Facebook-sivu ja keratéd tuhansia kannattajia.

Koska sosiaalinen media koetaan oudoksi ja pelottavaksi, useimmat eivat tyos-
saan lahde sosiaaliseen mediaan — ainakaan ilman selkedé ohjeistusta. Nykyiset
tyotehtavat vievat myos kaiken ty6ajan, joten sosiaaliseen mediaan tutustumiseen
tybn merkeissd ei ole aikaa. Joillakin kansainvélisessa yhteistydssa toimivilla
asiantuntijoilla on ollut mahdollisuus osallistua kommentointiin asiantuntijaverkos-
ton yhteisella verkkotydalueella. Sinne ei kuitenkaan liemmalti kirjoiteta viesteja,
eika sitd pideta sosiaalisena mediana.

48



5. Polkuja sosiaalisen median kayttoon

Ensiaskeleita

Joku asiantuntija on satunnaisesti vieraillut verkon keskustelufoorumeilla ja tor-
mannyt keskusteluihin, joissa annetaan neuvoja, jotka asiantuntija tietda vaaralli-
seksi. Asiantuntemuksensa perusteella hén varoittaa vaaroista ja yrittdd antaa
neuvoja turvallisesta ratkaisuvaihtoehdosta. Usein hénen neuvonsa kuiten-
kin 'ammutaan alas’ joko 'viisastelulla’ tai jopa henkilokohtaisuuksiin menevilla
kommenteilla. Silloin télldin han saa myds myodnteista tukea neuvoilleen, mutta
hyvin harvoin hén saa tietdd, onko hanen neuvojaan noudatettu. Toisaalta han
kuitenkin saa lisaa tietoa siitd, miten eri tavoilla ihmiset voivat asioihin suhtautua ja
toimia.

Monet organisaatiossa toimivista tyontekijoistéd ovat saaneet kutsun LinkedIn-
verkostoon. He ovat liittyneet siihen ja véhan tutustuneet, mutta eivat oikein tieda
mita silla tekisivat.

Joku asiantuntija on 18ytanyt asiantuntiryhmid, joissa voi keskustella mielenkiin-
toisista asioista muiden asiantuntijoiden kanssa — jopa ympéari maailmaa. Vahan
asiasta riippuen han saa joko mielenkiintoista uutta tietoa ja erilaisia nakdkulmia
tai paddsee osoittamaan osaamistaan. Tosin vaatimattomana suomalaisena han ei
pida jalkimmaista kovin tarkeénd, eikéa siten juurikaan osallistu keskusteluihin.

Jossain vaiheessa 'virallinen organisaatiokin’ herdd sosiaaliseen mediaan ja
paattaa jarjestad kokeilun, jossa pyritdan levittdmaan organisaation sanomaa tai
keskustelemaan organisaation tarkeiksi katsomista aiheista. 'Keskustelunavauk-
set’ ovat tyypillisesti samoja tiedotteita, joita jaellaan jo organisaation nettisivuilla.
Kokeilut jaavat lyhyiksi eivatka juuri aktivoi ihmisia.

Suunnitelmallista etenemista

Organisaatio laatii henkilostdlle ohjeet sosiaalisessa mediassa toimimisesta. Oh-
jeilla halvennetddn henkildstdn epdvarmuutta sosiaalista mediaa kohtaan mm.
opastamalla turvalliseen toimimiseen sosiaalisessa mediassa ja selkeyttdmalla
henkil6kohtaisia ja tydrooleja sosiaalisessa mediassa. Lahtokohtaisesti organisaa-
tion jasenten toiminta sosiaalisessa mediassa tulee noudattaa samoja periaatteita
kuin mediassa ja julkisuudessa toimiminen yleensékin. Sosiaalisessa mediassa
kaytdsséa on kuitenkin omat erityispiirteensa, joita ymmartamaton voi joutua hanka-
liin tilanteisiin. Esimerkiksi mediaan laitettujen viestien ja muun aineiston nakymi-
nen ja levidminen on hyva ymmartaa ja hallita seké olla tietoinen mahdollisuudes-
ta tormata tilanteisiin, joissa voi hyvin helposti provoisoitua. Ohjeistuksessa aute-
taan ndiden vaarojen hallinnassa kuten sosiaalisen media perusasioiden ymmar-
tdmisessd muutenkin. Ohjeistuksessa tuodaan esiin sosiaalisen median erilaisia
mahdollisuuksia erityisesti tyokayttdon kaytannon esimerkkein. Samassa yhtey-
dessa avainhenkildiden — lahinn& esimiesten — kanssa jarjestetdan keskustelut
sosiaalisesta mediasta ja sen mahdollisuuksista. Tavoitteena on edesauttaa sosi-
aalisesta mediasta kiinnostuneiden tydntekijdiden toimintaa organisaatiossa.
Organisaatiossa etsitdan sosiaalisessa mediassa jo toimivia henkil6itd. Esimer-
kiksi yksi henkil6 toimii aktiivisesti alansa kansainvélisessa asiantuntijaverkostos-
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sa. Taman pohjalta suunnitellaan, voisiko verkottunut asiantuntija jotenkin séan-
nonmukaisesti jakaa verkoston kautta saamiaan tietoja ja kontakteja vai olisiko
parempi, ettd kaikki alan henkil6t liittyvat kyseiseen verkostoon. Toimintamalli
julkistetaan organisaatiossa hyvana esimerkkind. Samalla etsitaén, [0ytyisikod
mahdollisesti muita, ehké jopa tarkedmpia verkostoja, joissa olisi hyvé olla muka-
na. Tama tarkastelu perustuu organisaation toiminnan kehittdémisen tavoitteisiin.
Huomataan, ettd oman organisaation kannalta merkittavimmat verkostot eivéat
valttamattd — ainakaan viela — toimi kovin aktiivisesti sosiaalisessa mediassa,
mutta sosiaalisen media verkostot auttavat I6ytamaan tarkeita kontaktihenkildita ja
yhteisgja.

Sosiaalisen median valineitd paatetdan ottaa jarjestelmallisesti kayttodn myos
organisaation sisdisessa toiminnassa. Nain ihmiset voivat saada kokemusta vali-
neiden kaytosta rajatussa, turvallisessa ymparistdssd, tuttujen ihmisten kesken.
Kéynnistyvassa projektissa sovitaan, ettd projektiryhman keskindisessa viestin-
nassa kaytetdan sosiaalisen median valinettd sahkodpostin sijaan. Sen arvellaan
aiheuttavan joitakin hankaluuksia tai ainakin epdmukavuutta. Silti sovitaan, etta
séhkopostin kayttoa pyritdan valttamaan viimeiseen asti koko projektin ajan, jotta
saadaan aitoja kokemuksia vélineen eduista ja ongelmista. Samaan tapaan kokeil-
laan valineita, joilla voi saada verkossa yhteisen dokumentin ndkymaan ja muokat-
tavaksi kaikille samanaikaisesti. Todetaan, ettd monipuolisemmilla ominaisuuksilla
varustetut vélineet olisivat houkuttelevia, mutta niiden toimivuuteen vaikuttaa her-
kasti kaytettavan tietotekniikan erot ja verkkoyhteyden laatu. Yksinkertainen véline
osoittautuu kaytanndssa toimivaksi, vaikka erilaisia tyylikeinoja onkin kaytossa
rajoitetusti. Kokemukset analysoidaan projektin lopussa ja niiden mukaan hyvaksi
koettuja valineitéa suositellaan myds muun organisaation kayttéon. Tarkoitukseen
sopimattomiksi koettujen valineiden tilalle paatetdan etsia toimivampia ratkaisuja,
koska niiden uskotaan edelleen pystyvan parantamaan yhteistyotd. Tassa yhtey-
dessa myds ymmarretdan, ettd milladn valineella ei valttamattd saada kaikkia
ryhmén jasenid osallistumaan yhtd aktiivisesti. Tiedossa on, ettd verkostoissa
yleensa jasenista vain joka kymmenes osallistuu aineiston tuottamiseen ja kasitte-
lyyn edes jollakin tavoin. Laajemman osallistumisen varmistaminen vaatii aktiivi-
sempaa ryhman yhteisty6td: vetamistd, toimintamalleja ja vélineitd sen tueksi.
Tahankin tarkoitukseen I6ytyy vélineita, joita paatetadn kokeilla.

Organisaatio toimii osaltaan my6s kansalaisia koskettavien asioiden parissa ja
organisaatiossa nahdaan tarvetta kehittda tiedon valittdmisté kansalaisille. Sosiaa-
linen media ndhdédan mahdollisuutena tiedon levittdmiseen erityisesti nuorison
keskuuteen. Organisaatiossa pohditaan erilaisia vaihtoehtoja. Facebook-sivu tulee
useimmille mieleen ensimmaisena. Tiedetddn, ettd sekd Thaimaan mellakoiden
yhteydessa ettd Japanin maanjéristyksen yhteydessd Suomen paikallisten léhe-
tystystojen verkkosivut toimivat merkittdvana kanavana virallisessa tiedottamises-
sa, ihmisten kysymyksiin vastaamisessa ja ihmisten keskindisessa tiedonvalityk-
sessa kriisitilanteessa. Tiedetddn my@s, ettd Japanin onnettomuuteen liittyen
STUKIin verkkosivut Suomessa kaatuivat suuresta tiedonhakijamééarasta, jonka
jalkeen STUK jatkoi tiedotustaan Facebook-sivuilla. Sivut toimivat paitsi suorana
tiedonvélittamiskanavana, myds ohjaamassa ihmisid muualla olevan tiedon a&-
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reen. Twitteria kayttéavat esimerkiksi poliisi ja limatieteentieteen laitos ajankohtai-
sen tiedon jakamiseen. On my®s mahdollista toimia aktiivisesti verkon erilaisissa
ryhmissa: olla I&snd, kun tarvitaan seka perustaa sopiville foorumeille myds vasta-
uspalvelua, kuten poliisi on tehnyt. Toisaalta tiedetdén useita organisaatioiden
Facebook-sivuja, joita ei kovinkaan moni ihminen ei seuraa.

Mietitdan, mika erilaisista vaihtoehdoista mahtaa toimia. Kriisitilanteessa ihmi-
silla on polttava tarve saada tietoja nopeasti ja usein ja ensisijassa etsitdan tietoa
luotettavalta taholta esimerkiksi viranomaiselta. Jos tietoa I0ytyy, sana tietolah-
teestd levidd nopeasti. Sivuston markkinoinnista ei juuri tarvitse kantaa huolta.
Lisaksi kriisitilanteessa paikanpaalla olevilla ihmisilla on usein viranomaisia tar-
kempaa ja ajantasaisempaa tietoa esimerkiksi yksittéisiin uhreihin tai kadonneisiin
littyen. Arkielaméassa tilanne on toinen. Sosiaalisessa mediassa suuria ihmisjouk-
koja tuntuvat vetdvan puoleensa mitd omituisimmat tempaukset ja tietoa haetaan
tarvittaessa joko kavereilta kyseisen verkon hakupalveluilla. Twitteria ihmiset seu-
raavat, jos he sitd kautta saavat jatkuvasti kiinnostavaa uutta tietoa. Saatietojen ja
poliisinkin tiedotteiden osalta on nain, mutta mika olisi tdmén turvallisuusalan
organisaation toiminnassa sellaista asiaa. Ehk& jonkin ajankohtaisen asian kehi-
tyksen seuranta, kuten kiistanalaisen EU-sdadoksen valmistelu, voisi olla téllai-
nen. Tama ei ehka ole aivan organisaation ydintoimintaa, mutta tdma voisi houku-
tella ihmisid myds muun organisaation tarjoaman tiedon aareen. Tietenkin voisi
yrittdd houkutella ihmisia myds ajankohtaisten asioiden pariin ravakailla kampan-
joilla. Todetaan kuitenkin, ettd parhaiten tiedonhaluisia ihmisia todennakdisesti
tavoittaa verkossa erilaisten asioiden ympérilla jo toimivista ryhmista. Esimerkiksi
elintarvikkeiden terveellisyydesta ja turvallisuudesta kiinnostuneita 16ytyy varmaan
nuorten lasten aideista, aktiivikuntoilijoista ja laihduttajista. Sovitaan, etta verkon
eri foorumeihin jo jonkin verran perehtynyt asiantuntija kartottaa jarjestelmallisesti
organisaation toimintaan liittyvid ryhmia ja foorumeita, naiden suosiota ja toimin-
taa. Taltd pohjalta organisaation tiedotuksen kehittdmistavoitteiden mukaisesti
sitten valitaan ne kohteet, joita organisaatio ensivaiheessa tulee l&dhestymaan.
Toimitamalli, jota kokeillaan, paatetédan sitten, kun tietoa on enemman. Voidaan
esimerkiksi sopia, etta tietyt asiantuntijat voivat joustavasti kdyttdad sovitun osan
tydajastaan osallistumiseen foorumeiden toimintaan tai sopivalle foorumille voi-
daan perustaa 'infotiski', jolla asiantuntijat palvelevat sovittuna aikana.

Téhan mennessa sosiaalinen media on aiheuttanut organisaatiossa monella
hammennysta, joillakin innostusta ja joillakin my&s turhautumista siitd, ettd organi-
saatio ei ymmarra sen mahdollisuuksia eika tue nykyaikaista toimintaa. Yksittéiset
kokeilut ovat tuoneet sekd mydnteisia etta kielteisia kokemuksia, mutta vallitseva-
na on toisaalta epatietoisuus ja joko valinpitimattdmyys asiaa kohtaan tai sosiaa-
lisen median rajaaminen taysin ammattitoiminnan ulkopuolelle. Seuraavassa vai-
heessa sosiaalinen media teettédd organisaatiossa ty6td hammennyksen poistami-
seksi ja sopivien kohteiden ja toimintamallien 16ytamiseksi. Sosiaalisessa medias-
sa toimiminen ty6llistdd ihmisia kuten kaikki muukin ammatillinen verkottuminen ja
vuorovaikutus. Tama otetaan huomioon tehtévien resurssoinnissa. Alun kokeilu-
vaiheessa sosiaalisessa mediassa toimiminen ei valttdmatta ole vahentanyt toita
miltddn muulta alueelta, mik& otetaan huomioon resurssoinissa. Jatkossa kuiten-
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kin tehdaan selkeitd paatoksia siitd, milla tavalla ja resursseilla sosiaalisessa me-
diassa toimimista jatketaan ja miltd osin mahdollisesti luovutaan joistakin vanhois-
ta toimintamalleista. Jonkinlaisena vertailukohtana voidaan pitdd esimerkiksi
pankkien ja kuntien verkkopalveluiden kehittymistd, vaikka ne eivat sosiaalista
mediaa olekaan. Visiona tulevaisuudesta on, ettd hyddylliseksi osoittautuvat sosi-
aalisen median vélineet ja toimintamallit pikku hiljaa ja joka tapauksessa tulevat
mukaan ja sulautuvat sekd organisaation sisdiseen toimintaan ja vuorovaikutuk-
seen asiakkaisen ja kumppaneiden kanssa.

5.2 Uuden verkoston rakentaminen ja sosiaalinen media
Lahtotilanne

Muutama turvallisuusalalla aktiivisesti toimiva henkild on vuosien varrella aika
ajoin toiminut yhteisissa projekteissa ja tydryhmissa seka tavanneet seminaareis-
sa, konferensseissa ja muissa ammatillisissa tapaamisissa. Henkil6t toimivat eri-
laisissa organisaatioissa: viranomaisorganisaatiossa, tutkimusorganisaatiossa,
teollisuudessa ja julkisessa palveluorganisaatioissa. He ovat kokeneet ajoittaiset
tapaamiset ja yhteistytn hedelmélliseksi ja haluaisivat kehittdd jatkuvampaa yh-
teydenpitoa kulloinkin ajankohtaisten turvallisuusasioiden kasittelyyn ja tiedonvaih-
toon. Yksi tasté ryhmasta toimii jo suhteellisen aktiivisesti sosiaalisessa mediassa
ja on siellda mukana muutamassa aktiivisessa turvallisuusalan asiantuntijaverkos-
tossa mm. LinkedInissa. Han ehdottaa, ettd muut liittyisivat myés mukaan erda-
seen ryhmaan, jossa kdydaan aktiivista keskustelua monenlaisista turvallisuusky-
symyksisté sekéd jaetaan uutta tietoa ja valineitd. Muilla ryhman jasenilla ei juuri-
kaan ole omakohtaista kokemusta sosiaalisesta mediasta. Uutisista he ovat kuul-
leet sosiaalisen median erilaisista viharyhmisté ja sosiaalisesta mediasta kumouk-
sellisen toiminnan taustalla arabimaissa. Myos erilaiset tietovuodot he yhdistavat
sosiaaliseen mediaan. Liséksi heidan mielestédan heidan lapsensa tuhlaavat aivan
likaa aikaa roikkumalla Facebookissa. He ovat kuulleet joitakin myonteisempiékin
esimerkkeja sosiaalisen median kaytdstd mm. Obaman vaalitydssa ja Tokion
maanjaristyksen tiedonvalityksessa. Kuitenkin he suhtautuvat hieman epéaluuloi-
sesti sosiaaliseen mediaan, eivatkd oikein nde, mitd hyotya siité voisi olla asialli-
sessa ammattikaytossa.

Ensiaskeleita

Turvallisuusalan asiantuntijaryhméssa Linkedlnissd mukana oleva henkilo esitte-
lee ryhman toimintaa muille. Muut pitavat ryhmaa kylla mielenkiintoisena, mutta
eivat kuitenkaan nae, etta se olisi aivan sitd, mitd he tassa tilanteessa kaipaavat.
He epardivat itsedéan kiinnostavien kysymysten tuomista néin suurelle foorumille.
Suuri yleiso ja ehka foorumilla esiintyvat muutamat merkittéavat asiantuntijat vahan
arastuttavat, vaikka toisaalta se voisi kylla olla myds mahdollisuus. Jotkut eivét
mielestédan hallitse englannin kielen kayttéa. Esitellyn asiantuntijaryhmén keskus-
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teluissa kylla esiintyy vélilla aika alkeellistakin englanninkielen kayttda, mutta
jotenkin tuntuu silta, ettad sité antaisi itsestaan varsin asiantuntemattoman kuvan,
jos esiintyisi huonolla englannin kielella. Eik& englannin kielella oikein kunnolla
pystyisi kasittelem&an asioita, kun ei kielta oikein taysin hallitse.

Halutaan siis oma ryhm@, jossa voidaan tutussa ja turvallisessa porukassa ka-
sitella juuri meitd kiinnostavia asioita tutulla suomen kielelld ja valittaa tietoja koti-
maisistakin tapahtumista. Paatettiin siis perustaa oma ryhma. Koska esitelty Lin-
kedIn-ryhma vaikutti kiinnostavalta ja muutamalla henkil6ll& oli jo valmiiksi tunnuk-
set LinkedIniin, sovittiin, ettd ryhma perustetaan sinne. Hyvana pidettiin myos sit4,
ettéd Linkedlnista lahetettiin tietoja uusista viesteista sdhkdpostiin — siella ei siis
tarvinnut jatkuvasti kdyda paivystamassa. LinkedInia pidettiin myds sopivampana
ammattimaiseen kayttéon kuin esimerkiksi Facebookia, joka néayttéisi olevan
enemman yksityiselaman ja vapaa-ajan sekéa nykyaan yha enemman myds myyn-
nin edistamisen toiminta-aluetta. Jotkut jo yksityisesti Facebookissa toimivat pel-
kaavat henkilokohtaisten tietojen levidmistd, jos tallainen ammatillinen ryhma
perustettaisiin Facebookiin. Nakyvasti perinteisessékin mediassa kasitelty selkka-
us Facebookin julkaiseman aikajanan (Timeline) kanssa on omiaan vahvistamaan
epailyksia. Arvellaan, etta LinkedInin ja Facebookin lisdksi olisi muitakin mahdolli-
suuksia. Koska LinkedIn kuitenkin nayttaa ihan hyvalta ratkaisulta, ei muita vaih-
toehtoja lahdeta selvittelem&an, vaan sovitaan, ettd eniten asiasta kokemusta
omaava henkild perustaa ryhman, johon kutsutaan ryhmén yhdessa nimeamét
kymmenkunta henkildd. Ryhman tietojen ja keskustelujen ei haluta nékyvéan ulko-
puolisille.

Ryhman perustaminen on loppujen lopuksi aika helppoa. Jopa se, etté jasenet
pitda erikseen hyvaksya ryhmaén on oletusarvoisesti vaihtoehtona. Ryhméan pe-
rustajan l&hettdman kutsun perusteella myds useat muut kutsutut liittyvéat ryh-
maan. Jotkut tosin ihmettelevat kutsun saatuaan, ettd mistéd oikein on kyse ja
joillakin kutsu menee suoraan roskapostiin. Asioita selvitelldan jonkin aikaa sah-
kdpostitse ja puhelimitse ja jonkin ajan kuluttua kutsutuista ilmeisesti kaikki haluk-
kaat ovat onnistuneet liittymaan ryhmaan. Tassa vaiheessa tosin ryhman perusta-
nut henkild alkaa jo olla varsin turhautunut toimimaan ryhmén tukihenkiloné tekni-
sissa asioissa. Téllaista roolia hén ei ollut itselleen ajatellut.

Alkuaikoina yksi henkild tuo aktiivisesti asioita keskusteluun kirjoittaen valilla
pitkidkin pohdintoja turvallisuustydsté. Keskustelu ei kuitenkaan ottanut syntyak-
seen. Hyvin satunnaisesti muilta ryhmalaisiltd tulee lyhyt kommentti. Aktiivisen
henkilon into alkaa hiipua, mutta hén ei kuitenkaan luovuta. Han péattéda ottaa
puheeksi sen, miksi ryhma ei tuntunut toimivan, pitaisikd se lopettaa vai voitaisiin-
ko vuorovaikutuksen aktivoimiseksi tehda jotakin. Kun tamékaan asia ei keskuste-
lualueella heratd keskustelua, ryhméan aktivisti kutsuu ryhméan koolle oikein kas-
vokkain keskustelemaan ryhmén toiminnasta ja sen tarkoituksesta.

Yhteista toiminnan suunnittelua

Useita henkilditd saapuukin paikalle. Keskusteluissa ilmenee, etta joillekin tyyty-
mattdmyys ryhman toimintaan tulee yllatyksend, koska he olivat olleet ihan tyyty-
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vaisid aika ajoin seuraamaan ryhméan keskustelupalstalla esitettyja asioita. He
eivat kuitenkaan ole ehtineet paneutua juuri kyseiseen asiaan niin paljoa, etta
olisivat voineet Kkirjoittaa mielestddn asianmukaisen vastauksen. Tydaikana ei
oikein ole ollut sellaista aikaa, jota tdhan olisi voinut kayttda eika tdma vapaa-
ajallakaan ihan ensimmaisena prioriteeteissa ollut. Jotkut toteavat vierailevansa
ryhméssa hyvin satunnaisesti. He eivat olleet halunneet ryhmasta tulevia auto-
maattisia sahkopostiviesteja postilaatikkoaan tayttdmaan. Ryhman keskustelualu-
eella vieraillessaan useimmiten he ovat huomanneet, ettd uusimpienkin viestien
lahettdmisestd on jo jonkin aikaa, joten vastaaminen ei varmaan olisi enda ajan-
kohtaistakaan. Muutamat toteavat jo kdytannosséa heittdneensé pyyhkeen kehaan
ja melkein unohtaneensa koko ryhman, joka vaikuttaa olevan kaytannodssa yhden
henkilon areena. Sahkdpostikutsun saatuaa he kuitenkin ovat tulleet paikalle kat-
somaan, tulisiko tasta kuitenkin viela jotain. Yhté mielté kuitenkin ollaan edelleen
siitd, ettd yhteistyota turvallisuuden alalla halutaan kehittaa.

Aika lailla yhtd mielté ollaan myds siita, etta tallaiseen 'ylimaaréiseen’ puuhaan
ei oikein tuntunut liikenevan aikaa, vaikka kiinnostusta olisikin. Ryhman aktivistia
on auttanut se, etta hanella on kaynnissa kehityshanke, jonka yhteydessa han on
tavallaan koemielessa voinut aktiivisesti toimia ryhméssa. Kun asiaa ajatellaan,
todetaan, etta kylla jokaisella ainakin muutama tunti kuukaudessa on aikaa kayt-
taa tdhankin asiaan — pitda vain miettia, miten tdman ajan voisi parhaiten kayttaa.

Aika selvaltd nayttad, ettd aktiivinen vetdja ryhmalle kuitenkin tarvitaan. Ta-
h&nastinen aktivisti toteaa, ettd ryhmén vetdminen ei kylla oikein tunnu onnistuvan
oman toimen ohella — jotenkin se pitdisi saada mukaan toimenkuvaan. Han on
kylla valmis jatkamaan, jos jollain jarjestelylla han voisi liittdd tdman tehtavan
selkedsti osaksi ty6tdnsa. Paatetadn selvittad, josko l6ytyisi jokin projekti tai voisi-
ko organisaatioiden kehittdmisrahoja jotenkin kayttaa vetdjan tyon rahoittamiseen
ainakin alkuun, jotta nahtaisiin, saadaanko hyddyllista yhteisty6ta kehittymaén.

Vetdjan tehtavia pohditaan myo6s. Todetaan, ettd pitkat valmiiksi mietityt kirjoi-
tukset eivat valttamatta aktivoi muita ryhmalaisia. Niihin ei ole helppo mitaan lisata
ja vaikka olisi eri mieltakin, perusteelliseen esitykseen haluaisi kirjoittaa myos
perusteellisen vastauksen, mik&a ei onnistu ihan helposti. Perusteellisuus on tie-
tenkin turvallisuusasioissa ehdottoman térke&d, mutta ehk& useampien saamisek-
si keskusteluun mukaan, perusteellisuudesta voisi ainakin alkuun vahéan tinkia.
Kirjoitukset voisivat olla enemmankin keskusteluavauksia: kysymyksia, joilla hae-
taan erilaisia nakdkulmia asioihin; sek& uusien itsed kiinnostavien asioiden ja
nakokulmien esiin tuomista lyhyesti niin, ett ne herattavat kysymyksia ja tarvetta
taydentaa asiaa. Olisi myds hyva, etté vetdja aika-ajoin muistuttelisi ihmisia ryh-
man toimintaan osallistumisesta. Tahan liittyen joku muistuttaa, ettd uusista vies-
teista keskustelualueella tulee automaattisesti tieto sdhkdpostiin. Sovitaankin, etta
nekin, jotka ovat taman muistutuksen pois kytkeneet, kytkevat sen takaisin paalle.
Uusien asioiden esiin saamiseksi kuitenkin olisi hyva myos silloin talléin ihmisia
muistutella.

Jotta edes jonkintasoinen osallistuminen olisi mahdollisimman helppoa, esite-
tdan ettd jokaiseen viestiin lisatdan yksinkertainen 'aénestysmahdollisuus’ as-
teikolla valilla: "olen taysin eri mieltd” — "olen taysin samaa mielta”. Joku huomaut-
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5. Polkuja sosiaalisen median kayttoon

taa, ettd jo nykyisellaankin viesteista voi "tykata”. Jotkut eivéat oikein ole ymmarté-
neet, mitd "tykkddminen” tdssd yhteydessd oikein tarkoittaisi. Tasmennetaan,
ettd "tykkd@minen” tédsséa yhteydessa tarkoittaa, ettd on esitetysta asiasta samaa
mielté ja ehka jopa pitaa sita tarkeana. Tata eroa tosin yhdella "tykkaysviestilla” ei
voi tuoda esiin. Lisaksi halutaan my6s mahdollisuus olla eri mielté. Tasta kuitenkin
lopulta todetaan, ettd erimielisyyden ilmaukset kuitenkin parempi kirjoittaa oikeina
vastausviesteing, jolloin ne todennakdisesti tulevat selkedmmin kohdennettuina ja
ehkd vahan perusteltuinakin. Sovitaan, ettd erityistd arviointimahdollisuutta ei
ainakaan téssa vaiheessa oteta kayttoon — eika se taitaisi LinkedInin tarjoamalla
toiminnallisuudella edes onnistua. Sen sijaan kannustetaan ihmisia kaytta-
maan "tykkéaamistoimintoa” ja sen lisaksi suhteellisen matalalla kynnyksella kirjoit-
tamaan myds vastauksia viesteihin. Sovitaan myds, ettd nykyiset ryhman jasenet
yrittavat nayttaa tassa hyvaa esimerkkia.

Vaikka hyvaa tahtoa ja ilmeisesti jonkinlainen tarvekin kaikilla tuntuu yhteistyon
lisddmiseen olevan, nayttaa silti aika ilmeiselta, ettd kovin vilkasta jatkuvaa kes-
kustelua ei talla ryhmalla kuitenkaan syntyisi. Jotta potentiaali tiedon ja nakemys-
ten vaihdolle kasvaisi, katsotaan tarpeelliseksi saada verkostoon mukaan liséa
turvallisuusalan asiantuntijoita. Pohditaan jopa sitd, voitaisiinko ryhmén keskuste-
lut olla taysin avoimia kaikille. Tété ei kuitenkaan haluta, koska uskotaan, etta
asiantuntijoiden kesken keskustelu pysyy varmemmin asiallisena ja etta luotettu-
jen asiantuntijoiden kesken voidaan myos keskustella avoimemmin, koska vaa-
rinymmarryksen vaara on pienempi ja joidenkin asioiden ei myodskaan haluttu
levidvan sellaisenaan ihan kaikille. Sovitaankin, ettd ryhman vetdja hyvaksyy ryh-
man uudet jasenet ja talla hyvaksymiselle laadittiin yhdessa yksinkertaiset kriteerit.
Ryhmén sivustolla tuodaan myds nakyvasti esille, kenelle ryhm& on tarkoitettu.
Tarkoitus sindnsa ei ole kovin tiukasti rajoittaa ryhmaan liittymistad, mutta kuitenkin
pitada ylla jonkinlaista 'laatutasoa’ — aito ja positiivinen kiinnostus turvallisuusasiaan
kuitenkin olisi téarkein kriteeri. Téméan jalkeen sovitaan, ettd jokainen voi kutsua
mukaan ryhmé&én uusia jasenia.

Kun sitten ihmisten kutsumista ryhmaan kaytanndssa mietitdan, huomataan, et-
ta ihmisille pitéisi voida jotenkin selkeasti esitelld, mista on kysymys. Taméan vuok-
si laaditaan lyhyt kuvaus ryhmastd, sen tavoitteista ja siitd, mita siella on tarkoitus
tehdd. Kuvausta laadittaessa huomataan, ettd ihmisilla on erilaisia ndkemyksia
tavoitteista ja tekemisestd. Taméa ei kuitenkaan muodostu ongelmaksi, koska
ryhmén toimintaa ei halutakaan rajata kovin tarkasti. Erilaisten tavoitteiden ja
toiminnan mukaan ottaminen painvastoin monipuolistaa ryhméaa ja voi tuoda mu-
kaan uusia jasenid. Ryhméan toiminnan kuvausta laadittaessa my®s huomataan,
ettéd ehk& naista asioista olisi ollut hyva keskustella jo aiemminkin. Ryhmén toi-
minnan kuvauksen lisdksi katsotaan tarpeelliseksi maarittda pelisdannot ryhmassa
toimimiselle ja keskustelulle ryhméan verkkosivustolla. Pelisdantojen keskeinen
viesti on hyvien tapojen noudattaminen, mutta sitd mitd se tdssa toiminnassa
tarkoittaa, kuitenkin tdsmennetédan tarkeiksi katsotuilta osin. Esimerkiksi tietynlai-
nen luottamuksellisuus kuitenkin liittyy tdman ryhmén toimintaan. Ja kehenkaan
henkilddn — ryhmalaiseen tai ryhméan ulkopuoliseen — kohdistuva kritiikki ei kuulu
tdman ryhman keskusteluihin.
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Nailla evailla paatetdan yrittdd uutta alkua. Sovitaan mydos, ettd vaikka tiedon-
vaihto ja keskustelu olisikin harvatahtista, ei anneta sen hairitd. On aivan hyvak-
syttavaa esimerkiksi vastata viesteihin pitkénkin ajan kuluttua. Automaatti-
ilmoitukset tuovat ihmisille niisté kuitenkin tietoa. Ja vaikka esimerkiksi alkuperai-
sen kysyjan akuutti tarve olisikin jo mennyt ohi, vastaus voi tuoda tarpeellista
tietoa ja nakdkulmia muille verkoston jasenille. Mikali nayttaa siltd, etté nailla evail-
Ia ei verkkotoimintaan saada riittdvasti eloa, voidaan viela kokeilla verkkotapaami-
sia tai verkkoseminaareja, joilla verkoston jasenet voidaan koota yhté aikaa jonkin
teeman ymparille. Kokemus on kuitenkin osoittanut, ettd yhtdaikainen yhteinen
tekeminen voi aktivoida ihmisia osallistumaan paremmin kuin vapaamuotoisempi
verkkokeskustelu. Yhteistydn tueksi voidaan jarjestdd myos perinteisia kasvokkai-
sia tapaamisia ja seminaareja. Lopuksi sovitaan, ettd viimeistdan puolen vuoden
kuluttua ainakin tama 'ydinryhm&’ kokoontuu — oikeasti tai verkossa — tarkastele-
maan, miten verkoston toiminta on edennyt ja mitd mahdollisesti voidaan ja on
tarpeen viela tehda toiminnan kehittdamiseksi.
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6. Turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin
kasittely sosiaalisessa mediassa

Turvallisuutta on montaa lajia ja turvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyy monta eri
nakokulmaa. Taman tutkimuksen yhtena lahtdkohtana oli, etta turvallisuuden ja
tyéhyvinvoinnnin késittelyyn sosiaalisessa mediassa liittyy joitakin erityispiirteita ja
naiden selvittdminen oli yksi hankkeen tutkimuskysymyksista.

Tiedon luotettavuus on yksi hankkeessa esiin noussut turvallisuuteen liittyva te-
kija. Silloin kun turvallisuus on kiinni tiedon oikeellisuudesta, tietoléhteen on oltava
mahdollisimman luotettava. Tama koskee yhtalailla seka potilaan hoitoa, ty6turval-
lisuuteen liittyvid ohjeita ja erilaisten tuotteiden kayttdd. Sosiaalisesta mediasta
saatavaa tietoa pidetdan usein epdaluotettavana, milla yleensa viitataan erilaisilla
keskustelupalstoilla liikkuvaan tietoon. Perinteisesti julkaistun tiedon luotettavuus
varmistetaan julkaisuprosessissa. Toinen kaytanndssa kaytetty keino on luotetta-
vuuden varmistamiseksi on tiedon saaminen "luotettavalta taholta", esimerkiksi
viranomaiselta tai tunnustetulta asiantuntijalta. Sosiaalisen median foorumeilla ei
yleensa ole sellaista julkaisuprosessia, jossa tiedon oikeellisuutta erityisesti tar-
kasteltaisiin. Sosiaalisen median avoimilla foorumeilla myéskin — ainakin satunnai-
sesti - kuka tahansa voi esiintyd kenena tahansa, vaikkapa maailman parhaana
asiantuntijana. Toisaalta sosiaalisen median kautta on mahdollista verkostoitua
myds "luotettavien tahojen" kanssa. Liséksi asiantuntijaverkostossa on mahdollista
vuorovaikutuksessa myds korjata ja taydentdad esitettyja tietoja. Tama tietenkin
johtaa siihen, etté tieto on osattava koostaa joskus pitkastakin keskusteluketjusta.
Jotta lukija voisi varmistua esitetyn tiedon oikeellisuudeta, on myds vaadittu, etta
kirjoituksiin liitettdisiin asianmukaiset lahdeviitteet. Julkaisuprosessi on myds mah-
dollinen. Yhdessa taméan hankkeen pilotissa jaetun tiedon luotettavuutta hallitaan
mm. siten, etté jaettavaksi esitettyjen hyvien kaytanttjen julkaisun hyvaksyy kus-
sakin organisaatiossa nimetty henkil6.

Tiedon luotettavuuden vaatimus on nakynyt hankkeessa myods toisesta nako-
kulmasta. Viranomaiset ovat olleet hyvin varovaisia osallistumaan keskusteluun
sosiaalisessa mediassa, koska viranomaiselta odotetaan aina oikeaa tietoa ja
toisaalta pelataan, ettd viranomaisen mahdollisesti sosiaalisessa mediassa anta-
maan tapauskohtaiseen lausuntoon voidaaan jalkeenpain vedota vaarin perustein.
Sosiaalisen median foorumeilla keskustelu on usein niin tiivistahtista, ettd kaikkia
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yksityiskohtia ei valttamatta ehdi tarkistamaan. Yksittaisen virheellisen tai puutteel-
lisen tiedon esittdminen voi kuitenkin horjuttaa koko kyseisen viranomaisinstituuti-
on arvovaltaa. Naita uhkia on tyypillisesti pyritty hallitsemaan siten, ettd tuodaan
keskustelussa tuodaan mahdollisimman selkeésti esiin milloin henkild toimii orga-
nisaation edustajana (mielellaan omalla eriliisella tyoprofiililla) ja edelleen, milloin
henkild esittdd organisaation "virallisen kannan" esimerkiksi jonkin sdannoksen
pohjalta ja milloin kysymys on enemmankin esimerkiksi osallistumisesta asian
pohdintaan yhdesséa muiden kanssa.

Yksiloitavissa olevat tydpaikkakiusaamistapaukset, potilastiedot ja ty6tapatur-
matkin sisaltavat henkil6ihin liittyvia hyvin arkaluonteisia ja luottamuksellisia asioi-
ta, joiden ei haluta levidvan ja jotka ei saa levita. Jarjestelmien turvallisuustarkas-
teluissa puolestaan saadaan jarjestelméasta arkaluonteisia tietoja, joita voidaan
kayttdd myos jarjeselmien vahingoittamiseen. Sosiaalinen media naéhdéaan ympa-
risténd, jossa tieto leviad hallitsemattomasti. Avoimelta vaikuttavan vuorovaikutus-
kulttuurin pelatddn johtavan harkitsemattomiin "lipsautuksiin”. Nayttaakin silta,
etté sosiaalisen median kayttdonotto turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin asiantuntija-
tydsséa edellyttdd avointa keskustelua toimintamalleista ja vélineistd seka ohjeis-
tuksia sosiaalisen median kaytosta, jotta ammattilaiset voivat tehda tietoisia, har-
kittuja valintoja sosiaalisessa mediassa toimiessaan. Silloin kun luottamuksellisia
asioita kasitellaan tarkoituksellisesti niita kasitellaéan luonnollisesti suljetussa ryh-
massa, joka myos perustetaan sellaiselle alustalle ja rakennetaan siten, etta luot-
tamuksellisuuden séilymiseen voidaan riittavasti luottaa.

Naiden uhkien liséksi turvallisuus- ja tydhyvinvointiasioiden kasittelyy sosiaali-
sessa mediassa liittyy myds suuri mahdollisuus. Turvallisuuden ja tydkyvinvoinnin
kehittdaminen mielletédén yleisesti yhteiseksi hyvéksi, jonka osalta esimerkiksi hyvia
kokemuksia ja toimivia kaytantéja ei tarvitse esimerkiksi kilpailusyistd salailla.
Péainvastoin — asiantunteva esiintyminen turvallisuusasioissa tuo yleensé arvostus-
ta seka henkildlle itselleen etté organisaatiolle. Sosiaalinen media tarjoaakin hyvia
foorumeita avoimeen tiedon jakamiseen ja jopa jalostamiseen. Onkin térkeé pohtia
ja keratad kokemuksia siitd milla ehdoin sosiaalinen media voisi olla turvallinen
ympadristd oppimiselle ja tiedonjakamiselle. Sosiaalisen median kayttdon on useita
vaihtoehtoja: verkostoa voidaan rajata, sosiaalisen median mahdollistamia ele-
menttejé voidaan hyddyntaad (esim profiilit, kuvat jne) ja yhdistaa sosiaalisen me-
dian ulkopuolella toteutettaviin toimintamuotoihin. Tydhyvinvoinnin ja turvallisuu-
den kasittelyn esiinnostamat haasteet voivat alleviivata myos laajemmin huomioi-
tavia ulottuvuuksia uudella tavalla.

Turvallisuuden ja tyéhyvinvoinnin kasittelyyn liittyvat uhat — ja mahdollisuudet —
littyvat leimallisesti avoimeen sosiaaliseen mediaan. Sosiaalista mediaa — sen
vélineitd ja toimintamalleja voidaan kuitenkin myds kayttaa rajatussa verkostossa.
Luotetun asiantuntijaryhmén kesken jaettava ja kasiteltava tieto ei valttdmatta
enda olekaan niin epaluotettavaa, tiedot eivat levia ja arkaluonteisiakin asioita
voidaan kasitella luottamuksellisesti. Toisaalta rajatussa verkostossa rajataan
my®s mahdollisuutta uusien yllattavien tietojen ja nékdkulmien esiin nousemiseen
ja uusien hyddyllisten kontaktien syntymiseen.
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Sosiaalisessa mediassa toimimista kannattaa katsoa myos turvallisuuden néa-
kdkulmasta. Ei ole pahitteeksi edetd varovaisesti etenkin silloin, kun liikutaan
oudossa ympéristossa outojen ihmisten keskelld. Toisaalta sosiaalisen median
vélineilla on myds mahdollista rakentaa vuorovaikutukselle yhteinen turvallinen
paikka, jossa ei tule lytatyksi, tulee kunnioitetuksi tasa-arvoisena ja voi myos vai-
kuttaa.
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7. Sosiaalisen median analytiikasta

Sosiaalisen median kayttgjat tuottavat, kuluttavat ja vaihtavat informaatiota. Kun
kayttajat keskustelevat, chattailevat, kirjoittavat viesteja, kommentoivat ja lukevat
toisensa kirjoituksia, jakavat sisaltoja ja niin edelleen, tieto heidéan toiminnastaan
tallennetaan sosiaalisen median jarjestelmien tietosisalldiksi ja lokitietoihin.
Sosiaalinen media tarjoaakin oivan mahdollisuuden kayttdjien toiminnan ja hei-
dan tuottamiensa sisaltjen kayton analyysiin. Analysoimalla tietosiséltdja ja loki-
tietoihin tallennettua tietoa voidaan tehdd havaintoja ja paatelmia kayttajien toi-
minnasta, kuten esimerkiksi kayttajien aktiivisuudesta, kayttajia kiinnostavista
sisallbista, kayttajien valisista yhteyksista seka niissa tapahtuvista muutoksista.
Sosiaalisen median kuten muidenkin verkkopalveluiden kaytdn analytiikan tuel-
la pyritdén vastaamaan neljaan keskeiseen kysymykseen (Croll & Power, 2009):

1. Mita kayttajat tekevat verkkopalvelussa?

2. Miten kayttajat toimivat verkkopalvelussa?

3. Miksi kayttajat toimivat verkkopalvelussa?

4. Onko kayttajien mahdollista tehda verkkopalvelussa se mita haluavat?

Kun sosiaalisen median kayttaja esimerkiksi lahettaa viestin toiselle kayttajalle tai
lukee toisen kayttajan kirjoittaman blogiviestin, voidaan ajatella, ettd heidan valil-
leen syntyy yhteys samalla kun kayttajan ja hanen lukemansa viestin valille muo-
dostuu yhteys. Koska sosiaalisen median kayttdjien valille muodostuu erilaisia
yhteyksid, voidaan ajatella kayttajien muodostavan sosiaalisen verkoston. Ana-
lysoimalla sosiaalisen median lokitietoihin tallennettuja tietoja kayttgjien toiminnas-
ta voidaan tama kayttdjien muodostama verkosto saada “néakyviin”. (Drazdilova
ym. 2010.)

Lokitietojen analysoinnin haasteina on ensinnakin se, ettd jo varsin pienenkin
verkoston kuvaamiseen tarvittavan datan maara on erittain suuri. Toiseksi lokitie-
toihin tallennetaan paljon myds sellaista informaatiota, joka ei kayttajien muodos-
taman verkoston tarkastelun kannalta ole mielenkiintoista. Tieto voi olla my6s
puutteellista tai vaikeasti hyodynnettdvassd muodossa. Erilaiset tiedonlouhinnan,
sosiaalisten verkostojen analyysin ja visualisoinnin menetelmét ovatkin osoittautu-
neet varsin kiinnostaviksi ja ilmailuvoimaisiksi menetelmiksi valtavan, lokitietoihin
tallennetun datan analysoimisessa.
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Sosiaalisten verkostojen analyysimenetelmien avulla voidaan selvittda yhteiso-
jen tai tiimien rakenteita ja vuorovaikutusprosesseja seka tarkastella niiden kehit-
tymista ajan kuluessa. Menetelmid hyddynnetddn usein myds pyrittdessa tunnis-
tamaan verkoston avaintoimijoita, kayttgjia, joilla on runsaasti yhteyksia, kuten
esimerkiksi yhdistgjia, joilla on yhteyksia lukuisiin verkoston toimijoihin, mielipide-
johtajia, jotka levittavat tehokkaasti informaatiota tai karkikayttéjia, joilla on yhteyk-
sia eri verkostoihin ja niiden resursseihin.

Sosiaalisten verkostojen visualisointien avulla voidaan puolestaan tehokkaasti
kuvata verkostojen rakennetta sekd helpottaa ryhmien ja sen jasenten toiminnan
kehittymisen monitorointia. Visualisointien avulla voidaan myds pyrkia tunnista-
maan mielenkiintoisia ryhmia tai yksil6ita, jotka voidaan mydhemmin ottaa l1ahem-
man tarkastelu kohteeksi.

7.1 Liikkeelle kaytdn analytiikkaan

Kéaytdn analytiikan keskeisimmat yksittaiset mittarit ovat vierailujen ja vierailijoiden
maaran kehitys verkkopalvelussa. Edistyneet kdyton analytiikan vélineet seuraa-
vat myos kayttajan viettamaad aikaa sivustolla ja esittavat yhdella selauskerralla
avattujen sivujen lukumaaran. Taméankaltaisten mittareiden pohjalta on mahdollis-
ta arvioida palvelun vastaavuutta sinne hakeutuneiden kayttgjien tarpeisiin. Lisaksi
esimerkiksi Google Analytics mahdollistaa myds navigointipolkujen seuraamisen
sivustolla: miltéd sivuilta kayttdjat ovat saapuneet tietylle sivulle ja mille sivulle he
ovat seuraavaksi siirtyneet. Luonnollisesti vierailujen ja vierailijoiden maéaran kehi-
tysté voidaan seurata myods sivukohtaisesti.

Verkkopalvelujen kayton analytiikasta selviad myds, mista kayttajat ovat verk-
kopalveluun saapuneet. Onko palvelu esimerkiksi ollut esilla jossain keskustelu-
palstalla, blogissa tai vaikkapa sanomalehden verkkojutussa? Palveluun johtanei-
den avainsanahakujen analytiikka voi johtaa esimerkiksi neljannen keskeisen
kysymyksen vastausten jaljille: Loytyykd palvelusta tietoa asioista, joita kayttajat
ovat hakeneet? Voi tietenkin olla myds niin, etté kayttajat ovat paatyneet aivan eri
palveluun kuin alunperin halusivat. Téhan aihepiiriin liittyy vahvasti hakukoneopti-
mointi. Avainsanahakujen analysoinnin tulosten pohjalta voidaan p&atella mita
palveluun paatyneet kayttajat ovat hakeneet ja pyrkid muotoilemaan palvelussa
esitetty asia siten, ettéd haluttu kohderyhm@ voidaan tavoittaa hakukoneiden vali-
tyksela aiempaa tehokkaammin.

Google Analytics, joka on ehka yleisin ratkaisu verkkopalveluiden kaytdnseu-
rantaan, tarjoaa monipuolisia raportteja kayttdjien toiminnasta verkkopalvelussa.
Raporttien avulla voidaan esimerkiksi selvittad, mité kayttajat tekevat verkkopalve-
lussa ja miten. Liséksi kayttdjien sivustolle lisddmien avainsanojen, "tagien", tar-
kastelu antaa vihjeita siitd, miksi kayttajat toimivat verkkopalvelussa ja onko kayt-
tajien mahdollista tehda verkkopalvelussa sitd, mit he haluavat.

Tarke&a Google Analyticin mahdollistama etu on se, ettéd kaytdn analysointi on
mahdollista aloittaa ilman verkkopalvelujarjestelman teknisen yllapitdjan tukea.
Google Analyticsin kayttd onnistuu esimerkiksi Ning.com- ja Grou.ps-palveluihin
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perustetuissa verkkoyhteisdissd, mutta ei toisaalta taas ole mahdollista esimerkik-
si WordPress.comiin perustetussa blogissa.

Openrisk-hankkeessa Google Analytics oli kaytdssa Reilu Peli -pilotin Grou.ps-
ja Ning.com-ymparistdissa. Kuvassa 4 nakyy kooste reilupeli.ning.com-ympariston
tilastojen sen kayton ajalta 23.3.—27.11.11. Kuvasta nahdaan, etté kyseisella aika-
valilla sivustoa on kayty tarkastelemassa yhteensa noin 2 500 kertaa ja yksittaisia
sivuja on avattu katsottavaksi noin 26 000 kertaa. Yksittdiset vierailut ovat olleet
varsin pitkékestoisia, silla sivuja on yhdella vierailulla avattu keskim&arin 11 kap-
paletta ja aikaa vierailuun on kulunut keskimaarin kymmenen minuuttia. Valtaosa
(70 %) vierallijoista on kaynyt sivustolla aikaisemminkin. Vierailijat ovat luonnolli-
sesti pddosin Suomesta; haluttaessa vierailjoiden maarada voidaan tarkastella
myds paikkakunnittain.
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Kuva 4. Esimerkkindkyma Reilu Peli -pilotin alustana toimivan Ning-ympériston
kayton tilastoihin.

Google Analytics ei suoraan tarjoa keinoa yleiskuvan esittdmiseen Reilu Peli
-pilotin etenemisestd, silla pilotissa oli kdytdssa kaksi erillistd sosiaalisen median
alustaa, ensin Grou.ps ja sitten Ning, ja ndille kummallekin oli jarkevinta ottaa
kayttoon erillinen kaytdn seuranta. Google Analytics ei myodskaan erityisen hyvin
mahdollista aikajanan kommentointia, kuten esimerkiksi erilaisten keskeisten
tapahtumien tai interventioiden sijoittamiseksi aikajanalle helpottamaan janan
tulkintaa.

Openrisk-hankkeen viimeisen neljanneksen aikana Reilu Peli -pilotissa toteutet-
tiin tarinajanan prototyyppi (ks. luku 3.3) hyddyntden Highstock-valinettd, joka on
selainteknologiaa soveltava kirjasto aikajanavisualisointien toteuttamiseen. Highs-
tock on saatavilla ilmaiseksi ei-kaupalliseen kayttoon.
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Tavoitteena oli toteuttaa pilotin puitteissa tarinajana tai tarinnankerronta-
aikajana, joka esittéaa yleiskuvan Reilu Peli -verkoston rakentumisesta yhdistamal-
& samaan aikajanaan dataa 1) kaytdssa olleilta kahdelta alusta paivittaisten vie-
railuien maarasta, 2) rekisterdityneiden kayttdjien maaran kehityksesta reilupe-
li.ning.com-palvelussa seka kasin koostettuja tietoja erilaisista aktivointitoimenpi-
teista pilotin ajalta. Ajatuksena taustalla oli se, ettéd aikajanan tuella on mahdollista
kayda lapi toiminnan kehittymisté ja havainnoida erilaisten valiintulojen tai muiden
toimenpiteiden vaikutusta toimijoiden kayttaytymiseen ja siten mahdollistaa toi-
minnan jatkon uudelleensuuntaaminen havaintojen pohjalta.

Kuitenkin, kun Grou.ps-palvelusta kerattyd Google Analytics -dataa kaytiin yksi-
tyiskohtaisesti 1api, jouduttiin toteamaan, etté data vaikuttaa niin epéluotettavalta,
ettei sitd ole mahdollista kayttdd kuvaamaan toimintaa pilotissa. Asiantuntijaryh-
matyOskelyn ajalta 16ytyi esimerkiksi useita satojen paivittéaisten vierailijoiden purs-
keita, joille ei l6ytynyt jarkevaa selitystd; vain rekisterdityneille avoimessa Reilu
Peli -verkostossa oli tassé vaiheessa alle 20 kayttajaa. Eraadksi syyksi heilahtelui-
hin todettiin Grou.ps-palvelun tapa sijoittaa Google Analytics -seuranta myds pal-
velun etusivulle, johon myods kirjautumattomilla kayttgjilla on paasy. Ning-
palvelussa kirjautumattomat kayttajat eivat tuota vastaavaa liikennettd ja pilotin
toimijat totesivatkin Ningistd kerdtyn datan vastaavan paremmin heidan omia
kokemuksiaan kayttéjien toiminnasta.

Tarinajanan kehitysprosessin aikana todettiin, etté Reilu Peli -tarinajanan tuella
on ennen kaikkea helppo havaita tyypillinen sosiaalisen median piirre: yhteison
toiminnalle tulee luoda aktiivisesti edellytyksi ja tilaisuuksia (katildinti, fasilitointi),
kuten esimerkiksi organisoida online-seminaareja ja chat-tapaamisia, seké siten
edistdd yhteistn yhteistoimintaa ja edesauttaa yhteista tavoitteen saavuttamises-
sa. Aikajana todettiin myds ilmaisuvoimaiseksi tavaksi esittéa eri lahteista kerattya
dataa kayttajien toiminnasta. lImaisuvoimaisuuden ja luotettavuuden yksi edellytys
oli eri tavoin keratyn aineiston (Google Analytics, etnografinen aineisto) kautta
syntynyt kokonaiskuva.

Kéytdssa olleen vélineiston erds positiivinen piirre on myos se, etté verkoston
toimijoilla on mahdollisuus jatkaa niiden hyddyntamistd myds itsendisesti. Pilotin
kaytdssa olevin vélinein keratyn datan epéluotettavuus osoittautui kuitenkin mer-
kittdvaksi haasteeksi analyysitoiminnalle. Kéytdnseurannan luotettavuuden var-
mistamiseksi tulisikin perehtyd ennalta siihen, mité tietoja lokitietoihin itse asiassa
tallennetaan seka toteuttaa erdanlainen testimittaus, mikali mahdollista, ennen
varsinaisen kaytdnseurannan aloittamista.

7.2 Kohti sosiaalisen median analytiikkaa

Yksittaisen verkkopalvelun kaytén analytiikka onnistuu tietenkin ainoastaan siind
tapauksessa, ettéd analysoijalla on péasy jarjestelman yllapitajan toimintoihin ja
siten mahdollisuus joko tarkastella jarjestelm&n analytiikkatoimintoja tai ottaa
jarjestelmassa kayttvon esimerkiksi Google Analytics tai muu seurantapalvelu.
Bit.ly ja muut lyhytlinkkipalvelut esittelevéat yksinkertaisen apuvélineen sosiaalises-
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sa mediassa (Facebook, Twitter) tai vaikkapa séhkdpostitse jakamiesi lyhytlinkki-
en kayton analytiikaan. Kun viestin lukija avaa viestissa olevan lyhytlinkin, niin
linkin avaus tilastoidaan Bit.ly-tilastoihin, joista 16ytyy linkin avauskertojen maara
aikajanalla, avaajan maantieteellinen sijainti maittain seka tieto palvelusta, josta
linkki on avattu (esimerkiksi Twitter, eri verkkosivut, suorat avaukset esimerkiksi
séhkodpostiohjelmasta).

Sosiaalista mediaa on mahdollista analysoida my6s laajemmin. Verkkoon
suunnatun liiketoimintatiedon hallinnan (engl. business intelligence) nakdkulmasta
sosiaalisen median analytiikassa ollaan yleisesti kiinnostuneita siitd, miten tarkas-
telun kohteena olevaa ilmioté kasitellaan sosiaalisessa mediassa.

Tarkastelun kohteena voi olla esimerkiksi se, miten kiinnostuksen kohteena
olevasta ilmidsta (vaikkapa yritys tai toimiala) puhutaan verkossa ja kuka puhuu.
Seuraavassa muutamia esimerkkeja sosiaalisen median analytiikkaan soveltuvista
palveluista, joiden kayttbonottaminen on suoraviivaista ja joiden kayttdminen on-
nistuu verkkolahteiden tuella.

1. Google Alerts mahdollistaa uusien, tiettyihin hakuehtoihin tdsméaéavien verk-
kosivujen seuraamisen. Maéarittele avainsanat siten, ettéd ne tasmaavat kiinnostuk-
sesi kohteeseen ja saat sahkopostia aina, kun Googlen piiriin ilmestyy uusi mah-
dollisesti kiinnostava sivu.

2. Twitter on avoimien rajapintojensa ja laajan suosionsa ansiosta kiinnostava
kohde analyysivélineiden kehittgjille. Kun tutustut esimerkiksi mentionmap-, Twita-
lyzer- ja Klout -palveluihin, osaat ndhda paljon uusia mahdollisuuksia omien sosi-
aalisen median toimiesi analyysipohjaiseen kehittdmiseen.

3. Verkostoanalyysin laajempaan soveltamiseen sosiaalisessa mediassa sovel-
tuu esimerkiksi Microsoft Excelissa toimiva vuorovaikutteinen verkostojen visuali-
sointi ja analysointitydvaline NodeXL. NodeXL on ilmainen, mutta sen kayttdminen
onnistuu ainoastaan Windows-ymparistdssd. NodeXL mahdollistaa esimerkiksi
verkostoanalyysin Twitterista keratylla kayttddatalla. Edistyneemmét analysoijat
voivat hyddyntdad NodeXL:n lisdksi Gephid, jonka avulla kerattyd kayttddataa
voidaan visualisoida rikkaammin.

Kaupallisia ratkaisuja verkkopalvelujen kéayton ja sosiaalisen median analytiik-
kaan tarjoavat esimerkiksi Snoobi ja Meltwater Buzz.

7.3 Verkostoanalyysi

Sosiaalinen media rakentuu ihmisten ja heiddn muodostamiensa verkostojen
varaan. Siksi verkostoanalyysilla on keskeinen rooli sosiaalisen median analytii-
kassa. Freeman (2009) tiivistdd verkostoanalyysin hyédyn kahteen asiaan: 1)
verkostojen tutkijat saavat visualisoitujen verkostojen tuella kasityksen verkoston
rakenteesta ja 2) he voivat kayttaa visualisointeja 16yddstensa jakamiseen muille.
Verkosto kokonaisuudessaan on kiinnostava: Miten tihed se on? Minké&lainen
verkoston rakenne on? Miten verkoston toimijat ovat ryhmittyneet? Visualisoidusta
verkostosta voidaan myds poimia erityisen merkityksellisia yksil6itd tai ryhmia
lahemman tarkastelun kohteeksi Erityisen kiinnostavia toimijoita verkostoissa ovat
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yhdistajan (engl. connector), avainsolmun (engl. hub) tai auktoriteetin (engl. autho-
rity) rooleissa toimivat kayttajat. Verkoston rakenteen, kuten myés verkoston mer-
kittdvien, kiinnostavien tai poikkeavienkin toimijoiden, tunnistaminen auttaa ym-
martdmaan verkoston toiminnan luonnetta ja dynamiikkaa sekad verkoston jasen-
ten kayttaytymista. Tietoa voidaan hyodyntdé sosiaalisen median kaytdén suunnit-
telussa, mutta myds harkittaessa ja suunniteltaessa sosiaalisen median kayttoon-
ottoa, jolloin olemassa olevaa verkostoa analysoimalla voidaan pyrkid tunnista-
maan esimerkiksi erilaisia kohderyhmid, niiden avaintoimijoita sek& kohderyhmien
jasenten vélisia yhteyksia. Esimerkiksi Openrisk-hankkeessa selvitettdessa viran-
omaistydn nakokulmasta sosiaalisen median sovellettavuutta tyGhyvinvointi- ja
ty6turvallisuusty6hon pyrittiin tunnistamaan erilaisia kohderyhmid, joille sosiaalisen
median ratkaisuja tullaan jatkossa suuntaamaan. Taustalla vaikutti ajatus siita,
etté viranomaiselta "kansalaisille" suunnattu viestinta tai viranomaisten ja "kansa-
laisten" valinen vuoropuhelu edellyttdé sosiaalisen median vélineelta tyystin erilai-
sia ominaisuuksia kuin sosiaalisen median periaatteista ammentava viranhaltijoi-
den ja ammattilaisten valinen viestinta- ja tiedonvaihtokanava.

Openrisk-hankkeessa tarkasteltiin esimerkinomaisesti viranhaltijan ympérille
rakentuvan verkoston rakennetta tai arkkitehtuuria analysoimalla viranhaltijan
vastaanottamaa sahkopostidataa verkostoanalyysin menetelmin. Vaikka sahko-
postia ei valttdmatta voida pitda sosiaalisena mediana, sen kaytosta voidaan kera-
ta dataa, jota voidaan analysoida vaikkapa verkostoanalyysin valineilla. Sahkdpos-
tiviestin voidaan ajatella vastaavan sosiaalisen median siséltod, jolla on otsikko ja
siséltda ja jota muut toimijat “kommentoivat’ vastaamalla viestiin. Viestien yleisd
muodostuu vastaanottajista, joille viesti on osoitettu tai kopioitu tiedoksi. Viestit
asettuvat aikajanalle lahetysajan mukaan.

Tassa esitetyssa esimerkissa analysoitavan datan rajaus maadrittelee tarkaste-
lun nékoékulman: kun analyysissé kaytetdan ainoastaan vastaanotettuja posteja, ei
verkoston muodostuminen ole suoraan riippuvainen viranhaltijan omista sahko-
postikaytannoistd, joten sen voidaan ajatella edustavan suoraviivaisemmin sité
luonnollista tydymparista, jonka kanssa viranhaltija on vuorovaikutuksessa.

Analyysity6ta valmistellessa todettiin, etté viranhaltijan kaytdssa oleva sahko-
postijarjestelmd ei mahdollistanut mitddn automatisoitua tapaa sahképostidatan
koostamiseen. Analyysi nahtiin kuitenkin niin térkeéksi, ettd viranhaltija paatti
litteroida aineiston kasin. Suuren tydmaaran takia aineistoksi litteroitiin viranhalti-
jan vastaanottamia sahkopostiviesteja lopulta kolmen kuukauden ajalta. Mikali
viranhaltijan kayttssa olisi ollut Microsoft Outlook, séhkdpostien hakeminen olisi
tapahtunut automatisoidusti NodeXL:n toteuttaman datan tuontitoiminnallisuuden
tuella. Taméa on erinomainen esimerkki monista verkostoanalyysityon kaytannon
haasteista.

Tésséa tapauksessa kasin litteroitu data puhdistettiin ja muokattiin koneluetta-
vaan muotoon. Data syotettiin kayttdtarkoitusta varten raatéloityyn tietokoneohjel-
maan, joka tuotti datasta verkostomuotoisen esityksen Gephi-visualisointivélineen
tukemassa GEXF-formaatissa. Verkoston asemointi eli ladonta ja erilaiset visuaa-
liset asetukset toteutettin Gephilla ja valmis visualisointi tallennettin PDF-
muotoon. Viranhaltijan visualisoitu vuorovaikutusverkosto on esitetty kuvassa 5.
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Tutkijat kavivat visualisoidun verkoston yhdessa lapi viranhaltijan kanssa tavoit-
teenaan tunnistaa toimijaryhmid. Lapikaynnin perusteella tunnistetut toimijaryhmét
rajattiin lopuksi reunaviivoin ja merkittiin nimilapuin PDF-muotoiseen kuvaan,
tassa tapauksessa Inkscape-vektorigrafiikkaohjelmistolla .

(. )

(Terveyden edistaminen )

Terveyden edistamipen % I
e

- Euroopan tyoterveys-
i '_ rvallisuusvirasto

Kuva 5. Viranhaltijaa ympéardivaa viestintaverkostoa vastaanotettujen séahkdposti-
en perusteella.
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Mité4 tdmaéankaltaisen datan analysoinnin perusteella sitten voidaan péaatella?
Lapikaynnin perusteella kavi selvéksi, ettd tdmankaltainen lahestymistapa olisi
erittdin hyodyllinen vuoropuhelun véline sosiaalisen median kayttddnottoa valmis-
televan tydryhman ja viranhaltijan valilla. Verkostosta viranhaltija pystyi todenta-
maan avainryhmat ja asiakkaat, ndiden koon ja tarkeyden suhteessa kommuni-
kaation maaraan (vastaanotettuihin séhkoposteihin), sek& niiden avainryhmien
véliset riippuvuudet, joiden kanssa viranhaltija on ollut tekemisissa. Tietoja voi-
daan hyodyntaad esimerkiksi maariteltdessa kayttbonotettavan sosiaalisen median
keskeisia kohderyhmia seka naiden sidosryhmia.

Nyt keratty otos kuvaa vain pientd osaa organisaatioiden valisesté verkostotoi-
minnasta. Mikéli séhkdpostidataa kerattéisiin vastaavalla tavalla laajemmalta
joukolta toimijoita, saataisiin verkostosta entistéd kattavampi kokonaiskuva. Paitsi
se, ettéd séhkopostidatan kerddminen on teknisesti hankalaa, liittyy sen kerdami-
sen haasteita myos tietosuojan ja yksityisyyden suojan nédkdkulmasta. Sita vastoin
avointa ja julkista sosiaalista mediaa puhtaimmillaan edustavan Twitterin tapauk-
sessa on data lahtokohtaisesti kaikkien saatavilla.

7.4 Twitter ja verkostoanalyysi

Openrisk-hankkeessa tarkasteltin myds Twitter-palvelua ja siihen liittyvia analy-
tiikkkamahdollisuuksia. Twitter on sosiaaliseen verkostoitumiseen ja mikroblogaa-
miseen keskittyva verkkopalvelu. Twitterissa kayttdjat voivat lahettdd ja lukea
toistensa viesteja, joita kutsutaan twiiteiksi (engl. tweet). Viestien maksimipituus
on rajoitettu 140 kirjaimeen. Viestit ovat julkisesti nékyvissa kaikille, mutta niiden
nakyvyytté voidaan rajoittaa kayttdjaasetuksista esimerkiksi vain kaverien nahtéa-
vaksi. Kayttajat voivat tilata (engl. subscribe) muiden kayttajien twiitteja, mita kut-
sutaan myods kayttdjan seuraamiseksi (engl. following). Twiittien tilaajia kutsutaan
seuraajiksi (engl. followers).

Kun Twitteria tarkastellaan sosiaalisten verkostojen analyysin nékokulmasta,
pyritédn etsimaan kayttajien valisten verkostojen merkittavimpia tai mielenkiintoi-
simpia toimijoita. Tiedonlouhinnan tydkaluna on mahdollista kayttad esimerkiksi
NodeXL-valinetta, joka mahdollistaa tiedon koostamisen Twitterista eri tavoin seka
verkostoanalyysin toteuttamisen Microsoft Excel 2007/2010 -ymparistdssa. Dataa
voidaan myds koostaa tietyn hakusanan tai kayttajien nimien perusteella.

Suorituskykyyn liittyvista syista ja Twitterin madrittelemisté datan kaytdn rajoi-
tuksista johtuen véline soveltuu analyysiin tapauksissa, joissa twiitteja tai Twitter-
kayttgjia on analysoitavana muutamia satoja.

Openrisk-hankkeessa analyysin kohteena oli sosiaali- ja terveysministerion
Twitter-kanava nimeltd STM_Uutiset, joka julkaisee sosiaali- ja terveysministerion
verkkosivujen tuoreimmat uutiset ja paivitykset. STM_uutiset-kanavan twiitit sisal-
tavat lyhyen koosteen ja linkin ministerion uusimmista tiedotteista. Twiittien sisaltd
on tyyliltddn sydtemainen (vrt. RSS-syoétteet), ts. kanavaa kaytetdan tiedotteiden
jakeluun Twitter-kayttgjille. Kanavan analyysid on lahestytty hahmottelemalla
STM_Uutiset-seuraajaverkostoa ja selvittdmalla, ketkd mainitsevat STM_Uutiset
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omissa viesteissdan. Naita tietoja tulkitsemalla pyritdén selvittdméén kanavan
nakyvyytté seka tiedon leviamista kanavaa seuraavien henkildiden muodostamas-
sa sosiaalisessa verkostossa. Tiedon levidmista pyritdan selvittdmaan siten, etta
selvitetdan ketka kayttajat kaiuttavat (engl. retweet) eli levittdvat edelleen omalle
seuraajaverkolleen kanavan julkaisemia twiitteja tai mainitsevat kanavan omissa
twiiteissaan.

Created by NocaXL

Kuva 6. STM_Uutiset-tunnusta seurasi 5.11.2010 yhteensa 169 Twitter-tunnusta.
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Ensimmaisella tarkastelukerralla (5.11.2010) STM_Uutiset-tunnusta seurasi 169
eri Twitter-kayttajaa, joiden valiset seuraajayhteydet on esitetty kuvassa 6. Kaytta-
jien profiileja tarkastelemalla todettiin, etté4 seuraajina oli muun muassa yksityis-
henkildita, kaupallisia, poliittisia sek& muita vastaavantyyppisia uutisia aggregoivia
toimijoita. Rajoittamalla ensisijainen tarkastelu yksityisiin toimijoihin voidaan tode-
ta, ettd 169 seuraajasta yksityisia henkil6ité oli 101 eli noin 60 prosenttia.

Selvitettdessd STM_Uutiset-kanavan nakyvyyttd Twitterissa etsittin NodeXL-
tyovalineella kayttajien valisia twiitteja, joissa mainitaan sana STM_Uutiset. Téllai-
sia viesteja loytyi Twitteristd ensimmaiselld tarkastelukerralla 4.11.2010 ainoas-
taan yksi.

Kun analyysi toistettiin 10 kuukautta myéhemmin, 3.9.2011, oli seuraajien méaa-
ra yli kaksinkertaistunut 391 Twitter-kayttajaan. Kanavan seuraajien ja heidan
keskindisten seuraajasuhteidensa perusteella tuotettu verkosto on esitetty kuvas-
sa’.
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Kuva 7. STM_Uutiset-seuraajaverkostossa oli 391 Twitter-kayttajaa 3.9.2011.
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Kuva 8. STM_Uutiset-kanavan keskindisisséa viesteissdan maininneet kayttgjat
3.9.2011.

Edelleen niiden Twitter-kayttajien maara, jotka mainitsivat STM_Uutiset-kanavan
keskinaisissa twiiteissaan, oli kasvanut edellisesta tarkastelukerrasta merkittavas-
ti, yhdestd kymmeneen kayttajaan. Kuvassa 8 on esitetty verkosto, jossa kahden
kayttajan valille on muodostettu yhteys jos kayttdja on maininnut toisen kayttajan
twiitisséaan (jossa edelleen on mainittu STM_Uutiset); yhteys on suunnattu mainit-
sijasta mainittavaan. Tamankaltainen maininta muodostuu Twitterissa tyypillisesti
siten, etta kayttaja on kaiuttanut eteenpain toisen kayttdjan viestin. Kaiuttamisen
voidaan olettaa osoittavan kayttdjan kiinnostusta kaiutettavaan viestiin. Kuvassa
esitetyt numerot kertovat kayttajan seuraajien lukumaéran. Kun kayttaja kaiuttaa
viestin, voidaan viestin potentiaalisen lukijakunnan maaran ajatella lisdantyvan
kaiuttajan seuraajien lukumaaréan verran. Jo tassé naytteessa on useita kayttajia,
joiden seuraajien lukumaara on STM_Uutiset kanavan nykyista seuraajien maaraa
suurempi. Kaiuttamisella on siis suuri merkitys viestin leviamiselle.

Zhou ja muut (2010) seurasivat Twitter-viestien kaiuttamisen valityksella tapah-
tuvaa informaation leviamistd vuoden 2009 Iranin vaalien jalkeen syntyneiden
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protestien aikana. Tutkimuksessa havaittiin muun muassa, etté yksittaisten viesti-
en suosio riippuu vahvasti niiden sisallosta ja etté viestien suosio pienenee merkit-
tavasti, kun lukijoiden etdisyys viestin alkuperdisesta lahteesta kasvaa. Kaantaen
tuloksia voidaan tulkita niin, ettd ihmiset lahettavat eteenpéin informaatiota, jota he
kokevat itselleen térkeéksi. Tassa esitettyd analyysitapaa noudattamalla viestija
voi seurata leviavatkd hénen viestinsa Twitterissa ja ketka viesteja levittavat. Nain
on mahdollista esimerkiksi oppia lisda siité, miten viestit on syytd muotoilla niiden
vaikuttavuuden edistamiseksi.

7.5 Yhteenveto

Téassa puheenvuorossa on kasitelty pelkdstddn sosiaalisen median analytiikan
mahdollisuuksia. On hyva huomata, etté tietosuoja ja yksityisyyden suoja liittyvat
myds laheisesti kdyton analytikkaan. Ennen kayton analytiikan vélineiden kayt-
toonottamista on syytd perehtyd esimerkiksi Henkilttietolain 523/1999 kaytdn
analytiikalle asettamiin reunaehtoihin.

Verkostoanalyysin yhteydessa mainitut hyodyt yleistyvat kaytdén seurantaan
laajemminkin: kaytdn analyysi- ja visualisointivalineiden tuella on mahdollista
selvittaa kayttgjien toimintaa ja keskustella siitd muiden kaytosta kiinnostuneiden
kanssa. Visualisointi tukee my6s datan validointia: selvét virheet, vaaristymat ja
epakohdat datassa paljastuvat usein helposti visualisointia tarkastelemalla. Sosi-
aalisen median analytiikan liiketoimintasovelluksia tarkastellessaan Bonchi ja muut
(2011) toteavat, etté sosiaalisen median louhinnalla on lukuisia mahdollisuuksia,
joita ei viel& ole osattu ulosmitata. Erdanéa syyna tahan he pitavat eri tieteenalojen
seka tieteen ja kaytdnnon tekijoiden valisen tiedonvaihdon rajallisuutta. Jaetun
ymmarryksen kehittymisté analytiikan potentiaalisista hyodyista ja haasteita voi-
daan edistda testaamalla analytiikkaratkaisuja kaytdnndssa osana sosiaalisen
median laajempia kayttokokeiluja, mita voidaan helposti suositella

Analyysivélineet tekevat tuloaan myds loppukayttgjien toiminnan tueksi. Analy-
tilkka antaa esimerkiksi siséltdvd tuottaville toimijoille palautekanavan, jonka tuella
omaa toimintaa voi kehittda: Mitka sisallot kiinnostavat kayttajia? Koska ja kuinka
paljon siséltoja luetaan, missa niitd jaetaan, kuka jakaa ja koska jakaa? Milla ha-
kusanoilla siséltdé on l6ytynyt, miten kauan |6yt4ja on sisaltéon perehtynyt. Tallai-
sia loppukéayttajan toimintaa tukevia analysointeja on ryhdytty hyddyntamaan jo
esimerkiksi LinkedIn- ja Facebook-palveluissa sekd WordPress-blogissa. LinkedIn
on julkaissut InMaps-palvelun, jonka tuella kayttajat voivat tutustua oman verkos-
tonsa rakenteeseen, Facebook-sivujen yllapitajat ndkevat raportin kayttajien aktii-
visuudesta ja WordPress-blogista 16ytyy valmiiksi yksinkertaiset kdyton analytiikan
vélineet.
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Tutkimushankkeessamme tarkastelimme neljdd suhteellisen laaja tutkimuskysy-
mysté. Nama olivat:

1.

Miten sosiaalisen median vélineiden kayttdonotto vaikuttaa erilais-
ten turvallisuutta ja ty6hyvinvointia edistévien yhteistjen toimintaan
(uudet ja korvattavat toiminnot, ei-korvattavissa olevat toiminnot,
vaikutukset yhteydenpitoon ja tavoitteelliseen yhteistoimintaan
yms.)?

Mit& erityispiirteita turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistamisessa
kaytettavan tiedon kasittelyyn verkkoyhteisdissa liittyy (millainen tie-
to soveltuu sosiaalisessa mediassa kasiteltavaksi, miten sitd kasi-
tellaén ja miten tieto jalostuu)?

Mit& turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistavia kaytantgja ja toimin-
tamalleja sosiaalinen media mahdollistaa olemassa olevien yhteiso-
jen puitteissa ja avoimissa verkkoyhteisdissa? Millaiset sosiaalisen
median kaytannot ja toimintamallit tukevat erityisesti turvallisuutta ja
tydhyvinvointia edistavien yhteisdjen tavoitteellista toimintaa?

Mitka tekijat motivoivat tai haittaavat yhteisollisten verkkopalvelui-
den kayttoa turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistdmiseen yksiltta-
solla, yritystasolla ja yhteisotasolla?

Keskeinen tarkastelukohteen rajaus on "turvallisuutta ja tydhyvinvointia edistavat
yhteisot”. Kaytdnnossa tama tarkoittaa turvallisuusalan ammattilaisten organisaa-
tioita tai verkostoja tai oman tydn turvallisuuden kehittdmiseen liittyvid verkostoja.
Kéytannossa siis tarkasteltin omaan tydhon liittyvdd ammattimaista sosiaalisen
median kayttdd. Sosiaalista mediaa tarkasteltiin tdssé suhteellisen véljan rajauk-
sen mukaan niin, ettd mukana tarkastelussa oli monenlaisia yhteisté toimintaa
verkon yli tukevia vélineita.

8.1 Sosiaalisen median vaikutukset yhteis66n

Vaikutuksia yhteisdon tarkasteltiin piloteissa rinnan sosiaalisen median kayttoon-
oton kanssa. Hankkeen piloteissa ei hankkeen aikana paésty sellaiseen vaihee-
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seen, ettd ensikaden tietoa varsinaisista seurausvaikutuksista olisi pystytty tarkas-
telemaan. Nain nakokulma vaikutuksiin on liittyy enemmankin sosiaalisen median
kayton edellytysten luomiseen. Seurausvaituksia on kasitelty yleisemmin. Yksi
havaittu yleinen seurausvaikutus sosiaalisen median leviamisella ja etenkin sen
laajasta esilla olosta on, ettd useissa organisaatioissa on paineita "mennd mu-
kaan” sosiaaliseen mediaan, vaikka ei véalttamatta oikein ymmarretd miksi ja mi-
ten. Tdm& on omiaan luomaan jannitteitd organisaatioiden sisélla, kun nadkemyk-
set sosiaalisen median tarpeellisuudesta ja hyodyllisyydesté voivat vaihdella suu-
restikin.

Sosiaalisen median vélineilld voidaan korvata periaatteissa kaikkia perinteisia
tapoja kirjalliseen ja audio-visuaaliseen yhteistoimintaan ja verkottumiseen. Esi-
merkiksi kokoukset, seminaarit, yhteinen dokumenttien muokkaus ja kaikenlainen
viestinté voidaan toteuttaa verkon yli. Sosiaalinen media myds muuttaa verkossa
tapahtuvaa toimintaa: esimerkiksi Facebookin on todettu jo syrjayttaneen sahko-
postin kayton nuorison keskuudessa. My0@s perinteisesta tiedotuksesta voidaan
tehda vuorovaikutteista seka virallisia ja epavirallisia tietolahteitéd yhdistavaa esi-
merkkind Tokion suurl&hetystdon Facebook-sivut Japanin maanjaristyksen aikana.
Fyysisissa yhteisen toiminnan muodoissa, kuten lounaissa ja tutustumiskaynneis-
sd, verkon yli on vaikeaa saavuttaa samaa vuorovaikutusta kuin kasvokkaisissa
tapaamisissa — vaikka verkon molemmissa paissé olisikin hyvaa ruokaa tai samat
maisemat valittyisivatkin kameran valitykselld. Liséksi verkon yli tapaamisissa jaa
kaytanndssa pois virallisen ohjelman ulkopuolinen osuus eli satunnaiset 'kaytava-
tapaamiset’. Tama tilaisuuksien epavirallinen osuus on usein myds hyvin tarkea
osa tiedonvaihtoa ja verkottumista. Toisaalta myos verkkoyhteisdissa voi syntya
epamuodollista vuorovaikutusta, johon moniin sosiaalisen median valineisiin liitty-
va lyhyt, valitén vuorovaikutus joskus jopa kannustaa. Vapaamuotoisempi yhteyk-
sien yllapito voi olla myds yksi sosiaalisen median kayton lahtékohta. Verkkoyh-
teistdissa voi helposti tutustua ihmisiin ympéari maailmaa sekd myos aktiivisesti
kysella ja jakaa tietoja seka etsia sopivia ja kiinnostuneita ihmisia tydhon ja yhteis-
tydhon. Verkkotutustumisen on todettu myds tukevan verkottumista perinteisissa
kasvokkaisissa tapaamisissa. Sosiaalisen median valineilla on mahdollista lisata
vuorovaikutuksen intensiivisyyttd, mutta valine sindnsa ei tatd muutosta saa ai-
kaan vaan tarvitaan ennenkaikkea toimintakulttuurin muutosta. Sosiaalisessa
mediassa johonkin oman tyon kannalta oleelliseen yhteis66n kuuluminen voi olla
myos itsessdan merkityksellista.

Kéytannossa ei ole 10ytynyt turvallisuus ja tydhyvinvointialaan liittyvid esimerk-
keja, joissa sosiaalisen median kaytolla olisi korvattu joitakin olemassa olevia
toimintoja tai toimintatapoja. Tosin voidaan olettaa, etté ainakin jotkut esimerkiksi
teollisuudessa toimivat asiantuntijat ovat kysymyksilladn sosiaalisen median asi-
antuntijayhteisdéssé korvanneet muita tiedonhankinnan tapoja. Yleensa sosiaali-
seen mediaan liittyva toiminta on nykyaan kaytanndssa lisatyota, jolla toki voidaan
myds saada lisdarvoa ty6hon, kuten uutta tietoa, yleis6a, asiakkaita tai yhteistyo-
kumppaneita. Perinteisten vuorovaikutuksen toimintamallien korvaaminen uusilla
on vaikeaa ennen kuin riittdvan suuri osa kohderyhmasta kaytta&a uusia toiminta-
malleja. Esimerkiksi sahkoposti on varsinaisesti korvannut puhelimen kayttda
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vasta, kun kaytannossa kaikilla on ollut sédhkdposti osoite ja he myds kayttavat
sité. Siihen asti usein on varmuuden vuoksi ollut tarpeen kayttdad molempia kana-
via. Vastaavasti esimerkiksi Facebook on ainakin osin korvannut séhkdpostin
kayttva etenkin. Tallaiset muutokset eivat kuitenkaan ole helppoja ja nopeita.
Jopa sosiaalisessa mediassa tdméan on saanut kokea myds esimerkiksi sellainen
mahtitekijd kuin Google lanseeratessaan uutta mm. "perinteisen” Facebookin
kanssa kilpailevaa yhteistpalveluaan.

8.2 Turvallisuuden ja tyohyvinvoinnin edistdmiseen
kaytettavan tiedon kasittelyn erityispiirteet

Tata kysymysta on kasitelty erikseen omassa luvussaan aiemmin. Yhteenvetona
voidaan todeta, ettd turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin kasittelyyn voi liittya arka-
luonteisia asioita joiden kasittelysséa tarvitaan erityistd luottamuksellisuuden var-
mistamista ja luottamuksen rakentamista. Turvallisuuden kannalta kriittisten tieto-
jen pitéisi myos olla luotettavia. Sosiaalisesta mediasta ja internetisté yleensékin
saatavan tiedon taso vaihtelee ja tiedon luotettavuus on syyta varmistaa. Toisaalta
turvallisuus ja tyéhyvinvointi asioina ovat lahtdkohtaisesti yleisesti hyvaksyttyja ja
mydnteisina pidettyja asioita, joihin littyvaan tietoa esimerkiksi hyvista kaytanndis-
ta ja kokemuksista ei haluta salailla — toisin kuin muita suoremmin liiketoimintaan
liittyvid innovaatioita.

8.3 Sosiaalisen median mahdollistamat toiminnot

Sosiaalisen median vélineet mahdollistavat uusien ryhmien tavoittamisen tiedon
saamiseksi ja jakamiseksi ja parhaassa tapauksessa tiedon jalostamiseksi. Sosi-
aalisesta mediasta voi tavoittaa ihmisid, jotka eivat seuraa perinteistd mediaa tai
toimivat esimerkiksi Suomen ulkopuolella. Tyypillisesti sosiaalisella medialla pyri-
taan tavoittamaan nuoria, joita sosiaalisessa mediassa valtaosin viel& nykyaan on.
Nuorien(kaan) tavoittamisessa ei kyse kuitenkaan ole mediasta sinadnsg, vaan
nuoria kiinnostavan ja houkuttelevan sisallon luomisesta. Kun téllaista on saatu
aikaan, tiedolla on mahdollisuus levitéa nopeastikin sosiaalisen median verkostois-
sa. Toisaalta, koska tiedon leviaminen sosiaalisessa mediassa perustuu ensisijai-
sesti verkostoihin, verkoston luominen tai oikeisiin verkostoihin kytkeytyminen
vaatii aktiivisuutta ja voi vieda aikaa.

Sosiaalisen median kautta voi myds |6ytaa kontakteja lahtdkohtaisesti helpom-
min ja laajemmalta kuin perinteisin keinoin. Yhteistpalvelut jopa automaattisesti
ehdottavat potentiaalisia kontakteja. Todellisen toimivan yhteistydn luominen tosin
ei valttamatta ole sen helpompaa. Sosiaalinen media tukee entista intensiivisem-
paa vuorovaikutusta. Tama toimii erityisesti intensiivisen yhteistydn vaiheissa
kuten projektitydssd tai kampanjaluonteisesti sekd etdalla toisistaan toimivien
yhteistydssa.

Kéytannossa esimerkiksi LinkedInissa on lukuisia turvallisuusaiheisia ryhmia.
Esimerkiksi EHSQ Elite -ryhméssa on jasenend yli 20 000 ympéaristdasioiden,
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turvallisuuden, terveyden ja laadun ammattilaista ja ryhméassa kaydaan jatkuvasti
aktiivista keskustelua turvallisuuden keskeisista kysymyksista seka kyselldan ja
jaetaan tietoa kaytannollisista asioista. Suomen poliisi on ansiokkaasti suunnannut
toimintaansa myds sosiaalisessa mediassa toimivien kansalaisten keskuuteen.
Muuten turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin edistdmiseen liittyvid onnistuneita esi-
merkkeja on ollut vaikea 16ytaa. Useilla organisaatioilla on esimerkiksi omia Face-
book-sivuja tiedon vélittamiseen, mutta niiden suosio ja vuorovaikutuksen aktiivi-
suus on niilla yleensa suhteellisen vahaista.

8.4 Sosiaalisen median kayttddn motivoivat ja sitd haittaavat
tekijat

Sosiaalisen median kaytdn — kuten kaiken muunkin toiminnan — motivaatio lahtee
siitd, ettd sille on jokin tarkoitus. Vapaa-aikana tuo tarkoitus usein on huvi tai sosi-
aalisten tarpeiden tyydyttdminen. Ammattimaiselle sosiaalisen median kaytolle —
josta tdssd on kysymys — huvi ja sosiaaliset tarpeet tuskin voivat olla ainoa tai
edes tarkein peruste. Ammattimaisen kayton merkittdvd motivaatiotekija on siita
saatava hyoty. Voidaankin puhua sosiaalisen median hyotykaytosta — toki muista-
en, ettd huvi ja sosiaaliset tarpeet ovat myos hyodyllisia yksilon ja yhteisén hyvin-
voinnille.

Ensimmainen tehtdva, kun sosiaalisen median hyodtykayttéa mietitdan, onkin
selvittdd mitd hyotya sosiaalisesta mediasta on yhteisdn toiminnassa ja miten tuo
hy6ty voidaan saavuttaa? Mité sosiaalisessa mediassa kannattaisi tehda ja miten?
Mahdollista hyotyd voi lahted kartoittamaan edellisessé luvussa tarkastelluista
sosiaalisen median mahdollisuuksista: uusien ihmisryhmien tavoittamisesta, tie-
don laajentamisesta ja jalostamisesta verkostojen avulla, etaalla toisistaan toimivi-
en ihmisten yhteydenpidon tehostamisesta, verkostoitumisesta ja verkostojen
hyddyntamisesta tiedon levittmiseen. Sosiaalisen median valineet eivat kuiten-
kaan viela nykyaan juuri milloinkaan taysin korvaa jotakin muuta toimintatapaa tai
vélinettd vaan ovat niiden tukena, mika nakyy lisatydna etenkin ammattimaisessa
toiminnassa. Tama ei ole omiaan motivoimaan sosiaalisen median kayttdon. Jon-
kin tietyn rajatun ryhman kaytdssa sosiaalisella medialla voidaan kuitenkin joskus
myds onnistua taysin korvaamaan muita toimintatapoja. Ja tilanne tietenkin muut-
tuu sitd mukaa, kun sosiaalinen media valtaa alaa.

Kullakin medialla — myds sosiaalisella medialla — tavoittaa vain ne ihmiset, jot-
ka sitd seuraavat ja vain niilla asioilla, jotka ihmisia kiinnostavat. Ammatilllisesti
sosiaalisessa mediassa toimivien turvallisuus- tai tydhyvinvointialan ihmisten maa-
ra sosiaalisessa mediassa on viela varsin rajallinen, mika rajoittaa ammatillisen
vuorovaikutuksen mahdollisuuksia. Ihmisten houkutteleminen sosiaalisen median
piiriin tosin nayttdd ainakin joissain tapauksissa olevan suhteellisen helppoa.
Turvallisuus ja tydhyvinvointi eivéat ole sosiaalisessa mediassa mitenkaén pinnalla
olevia teemoja. lhmiset sosiaalisessa mediassa kylla valittavat neuvoja toisilleen,
mutta — ainakaan turvallisuusasiantuntijan nakdkulmasta — néissa neuvoissa ei
valttamatta ole turvallisuutta mietitty. Verrattuna perinteiseen "kilauta kaverille”
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-toimintaan, sosiaalisessa mediassa niin turvalliset kuin vaarallisetkin kaverineuvot
tavoittavat helposti suuriakin ihmisjoukkoja. Toki vastaavasti sosiaalisen median
kautta voi helpommin saada myfds useita neuvoja, mutta silloinkaan turvallisuus
harvemmin on keskeisella sijalla kavereiden neuvoissa. Jos siis sosiaalisessa
mediassa haluaa vieda turvallisuuden hyvéaad sanomaa eteenpdin, se edellyttd&a
asian viemistd nakyvasti ihmisten keskelle eli aktiivista osallistumista sosiaa-
lisenmedian eri foorumeille. Nain siitdkin huolimatta, etta turvallisuus ei valttamat-
ta ole mitenk&an suosittu teema etenkaan niissa piireissa, joissa sille eniten olisi
tarvetta. Vastapainona télle kuitenkin on se, etté4 tamantyyppisessa toiminnassa
voi my@s aivan konkreettisesti kokea voivansa auttaa ihmisia, kuten mm. verkossa
toimivat poliisit ovat kertoneet.

Hy6dyn ja hyddyntédmistapojen tunnistaminen ei piloteista saatujen kokemusten
mukaan ole helppoa. Lahtotilanteessa hydtykayttod miettivat ovat joko vasta tutus-
tumassa sosiaaliseeen mediaaan ja sen mahdollisuuksiin tai sitten sosiaalisen
median ammattilaisia, jotka eivéat tunne yhteison toimintaa, sen tavoitteita ja tarpei-
ta. Vaikka yhteison jasenilla olisikin kokemusta sosiaalisesta mediasta vapaa-
ajaltaan, sosiaalisen median hyotykaytton mahdollisuuksia ja haasteita voi olla
vaikea tunnistaa. Usein jopa péainvastoin: sosiaalisessa mediassa aktiivisesti va-
paa-aikanaan toimivat voivat ndhda sen pelkastédan vapaa-ajan toimintakenttana,
eivatkd halua tydroolissa sosiaalisessa mediassa toimia. Hyddyntamisen kohtei-
den ja toimintatapojen I6ytdminen voi vaatia pitkdnkin prosessin, jossa yhteisén
jasenet ja sosiaalisen median tuntijat yhdessa tutustuvat sosiaaliseen mediaan ja
sen mahdollisuuksiin ja I6ytavat hyodylliset kohteet ja toimintamallit.

Konkreettiset edellytykset toimia sosiaalisessa mediassa osana omaa tyota
vaikuttavat myds motivaatioon. N&itd ovat vélineet ja mahdollisuus niiden kayt-
toon, osaaminen ja tarjolla oleva tuki seka kaytettavissa oleva tybaika. Yhteison
suhtautumisella sosiaaliseen mediaan ja yhteison toimintakulttuurilla, mm. vuoro-
vaikutuksen avoimuudella, on my6s merkittdva vaikutus ihmisten motivaatioon.
Muilta osin sosiaalisen median hyotykayttdd motivoivat ja haittaavat tekijat voi-
daan tiivistdd kahteen asiakokonaisuuteen: 1) kustannukset ja hyoty seka 2) luot-
tamus ja epéaluottamus (kuva 9). Tassa esitetyt néakemykset perustuvat ensisijassa
hankkeen piloteissa tehtyyn ty6hon ja edustaa néin paaasiassa keskimaarin suh-
teellisen kokeneiden turvallisuuden tai tydhyvinvoinnin ammattilaisten esiin tuomia
motivaatiotekijoita.
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Verkon vihamielisyys

Oman asiantuntemuksen Vuorovaikutteisuus
puutteet Pelot

Toiveet Nékemyksien monipuolisuus
Omien kykyjen
riittamattomyys Epﬁluulot Odotukset Tavoittaa uusia ihmisia

Tietoturvan riskit Hyi:idyt Verkottuminen

Tiedon luotettavuus Kustannukset Tukee reaalimaailman

: L tapaamisia
Kontrollin menettdminen

Lisas tybts

Hairitsee "oikeaa ” ty6ta

Kuva 9. Sosiaaliseen mediaan liittyvid ennakkokasityksia, koettuja haasteita ja
potentiaalisia hyotyja.

Hyo6tynakdkulmaa tarkasteltiin jo edella. Kuten todettiin, sosiaalista mediaa tunte-
mattomien on vaikea nahda sen mahdollisuuksia ja hyétyja ammatillisessa kay-
tossa. Vastaavasti "kustannuksia”: ajanhukkaa, hairiotéa "oikealle tyolle”, tietotur-
vauhkia ja jopa uhka omalle asiantuntija-asemalle on helpompi nahda. Osittain
nama "kustannukset” ovat tietenkin todellisia, mutta padosin hallittavissa suunni-
telmallisella etenemiselld. TAm& epasuhta kustannusten ja hyoétyjen tunnistami-
sessa voi kuitenkin osaltaan nostaa ihmisten kynnysta osallistua sosiaalisen me-
dian hyodtykayttdon. Joissakin tapauksissa sosiaaliseen mediaan kohdistetaan
myds epérealistisia odotuksia valineend, jolla taikaiskunomaisesti saadaan suuri
joukko ihmisia osallistumaan johonkin toimintaan. Toki néitéakin sattuu, mutta hyvin
harvoin liittyen sosiaalisen median ammatilliseen hydtykayttoon.

Sosiaaliseen mediaan kohdistuu myds monenlaista epéluottamusta: epéaluot-
tamusta muita ihmisia kohtaan, epéluottamusta omiin kykyihin, epaluottamusta
omaan asiantuntemukseen, epéluottamusta verkosta saatavaan tietoon ja jopa
erdanlaista epéaluottamusta omiin alaisiin. Perinteisen median uutisoinnista kuten
myds joidenkin keskustelualueiden kokemusten perusteella on useille ihmisille
syntynyt kuva, etté sosiaalisessa mediassa torméaa jatkuvasti vihamielisiin ihmisiin.
Tosiassa toimintatavat eri foorumeilla vaihtelevat suuresti ja esimerkiksi asiantunti-
jaryhmissa vihamieliseen kirjoitteluun tuskin koskaan térmaa. Ihmisilla, joilla ei ole
tietoa ja kokemusta sosiaalisesta mediasta, ei tietenk@an voi olla téysia valmiuksia
toimia sosiaalisessa mediassa. Tama kuitenkin on suhteellisen helposti korjatta-
vissa. Vaikeampi asia on etenkin joidenkin vanhempien kohdalla, ettd he eivat
usko omaan kykyynsa tarpeeseen oppia. Usein vedotaan mm. siihen, etta tydela-
maan on tulossa uusi sukupolvi, jolla ndma vélineet ovat jo luontaisesti hallinnas-
sa. Tama kuitenkin on ainakin osittain sudenkuoppa: kun kyseinen uusi sukupolvi
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tulee ty6elamaan, seuraava sukupolvi kayttda taas jo uusia toimintamalleja ja
vélineitd — ei uuden hyddyntamistd voi sysatd pelkastddn tulevien sukupolvien
varaan. Varsinkin kuin kokeneemmilla henkil6illa kuitenkin yleensd on parempi
nakemys siitd, mita kyseisessa tydssa pohjimmiltaa pitaisi tehda — valineista riip-
pumatta.

Sosiaalisessa mediassa omaa asiantuntemusta saattaa joutua myoés peilaa-
maan koko maailman asiantuntemusta vasten ja omat virheet ja tietdmattdmyys
voivat tulla koko maailman tietoisuuteen. Tamakin joidenkin osalta kasvattaa kyn-
nysta ainakin aktiiviselle toiminnalle sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisessa medi-
assa liikkuvaan tietoon ei mydskaan laheskaan aina luoteta. Erityisen ongelmalli-
sena turvallisuusalan toimijat pitavat verkossa liikkuvia lukuisia vinkkeja ja ohjeita,
joissa turvallisuusnékdkulmaa ei mitenkéan ole huomioitu. Taman pitéisi tietenkin
motivoida turvallisuuden edistgjia toimimaan sosiaalisessa mediassa, mutta toi-
saalta tydsaran valtavuus on omiaan myds lannistamaan.

Yhteistjen johdossa olevien henkildiden suhtautuminen sosiaaliseen mediaan
on avainasemassa koko yhteisdn sosiaalisen median kaytdn kannalta. Silloin kun
nama johtohenkilt ovat tietAmattdmid sosiaalisesta mediasta, yhteisdn toiminta
sosiaalisessa mediassa voi edetd nihkeasti — etenkin, jos yhteison johtamiskulttuu-
riin ei sovi se, ettd alaiset tekevat tydssaan jotain, mitd johto ei tdysin ymmarra.
Myds tdman voi katsoa liittyvan epaluottamukseen: tédsséa tapauksessa epéaluotta-
mukseen alaisia kohtaan.

Epéluottamukseen vastataan tietenkin luottamusta rakentamalla. Jo edella
mainittiin, etta yhteison jasenten ja sosiaalisen median tuntijoiden on syyta yhdes-
sé tutustua sosiaalisen median mahdollisuuksiin ja etsia hyodyllisid kohteita ja
malleja toiminnalle sosiaalisessa mediassa. Talla etsimisprosessilla rakennetaan
myds luottamusta. Tahén liittyy sopivien toimintafoorumien valinta, yhdessa maari-
tetyt toimintatavat ja vélineet, ohjeistus, koulutus, harjoittelu turvallisessa ymparis-
tossa ja jatkossa toiminnan tuki. Mikali paatetaan kéynnistdd oman rajatun ryhman
toiminta, ryhmén jasenyydelle on syytd maarittdd avoimesti selkeat kriteerit. Ryh-
man toimintaa sosiaalisessa mediassa on myos syyta fasilitoida niin, etta luodaan
luottamusta, kannustetaan kaikkia osallistumaan ja tehdaan mydés helppo osallis-
tuminen mahdolliseksi. Omalla nimella esiintyminen lisda luottamusta ryhmassa,
mutta toisaalta mahdollisuus esiintyd anonyymisti yleensa madaltaa kynnyst&a
osallistua. Luottamusta ryhmassa voidaan edelleen rakentaan kasvokkaisilla ta-
paamisilla. Organisaatiossa johdon nakyvalla tuella ja esimerkilla — tai sen puut-
tumisella - on usein suuri merkitys henkildstén motivaatioon kayttda sosiaalista
mediaa tydssaan.

"Sosiaalinen media” on kasitteena varsin epamaarainen seka heille, joilla siita
on kokemusta, mutta erityisesti heille, joilta tuo kokemus puuttuu. Kokemuksem-
me mukaan sosiaalinen media -termin kayttd useimmiten aiheuttaa enemmankin
hammennysté kuin selventdd asioita. "Sosiaalisesta mediasta” puhumisen sijaan
kannattaa tarkastella konkreettisemmin erilaisia toiminnallisuuksia ja vélineita, joita
sosiaaliseen mediaan liittyy sek& mahdollisuuksia, joita ne tarjoavat omassa toi-
minnassa. Sosiaalisen median ominaisuuksia on jo tuotu seké perinteiseen medi-
aan ettéd organisaatioiden sisdiseen ja organisaatioiden valiseen vuorovaikutuk-
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seen. Tama kehitys tullee jatkumaan ja "sosiaalinen media” arkipaivaistyessaan
mahdollisesti vahitellen katoaa jonain erillisena ihmeellisena asiana.
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Liite A: Verkkoyhteistyon vélineita

Hankkeen suunnitelmaan siséltyi erilaisten sosiaasen median tai ainakin verkko-
yhteistyon vélineiden kaytté myds hankkeen toteutuksessa. Tama oli varsin luon-
tevaa, koska hankkeen tutkijoiden toimipisteet olivat kolmella paikkakunnalla:
Tampereella, Espoossa ja Oulussa (ja valilla myds Tanskassa ja muuallakin maa-
ilmalla). Valineet valittin kdytdnnossa tutkijoiden kokemusten perusteella ja vali-
neesta toiseen siirryttiin silloin, kun ensin valittu ei toiminut tyydyttavasti. Seuraa-
vassa on lyhyesti esitelty kaytetyt valineet ja kokemukset niista:

Google Docs otettiin hankkeen alussa yhteiseksi tyotilaksi dokumenttien yhtei-
seen tyOstamiseen. Siella tyOstettiinkin useampia dokumetteja. Dokumenttien
siirtdmisessa syntyi kuitenkin ongelmia ja tydstdminen oli takkuista ainakin VTT:n
yhteyksilla. Nain tasta valineesta luovuittiin.

Microsoftin Share Point -ympéristoon rakennettiin projektin sisdinen tyétila,
johon kayttdoikeudet myonnettiin hankkeen tutkijaryhmalle, johtoryhmélle ja pilot-
tien edustajille. Ympéristd mahdollisti monenlaisia toimintoja. Ty6tilan rakentami-
nen oli kuitenkin suhteellisen tyolasta kokemattomalle tyétilan kayttajalle, joka
kuitenkin halusi toteuttaa joitakin peruspohjasta poikkeavia ratkaisuja. Ulkoisilla
kayttgjilla esiintyi sen verran usein kirfjautumisongelmia, ettd satunnaisemmat
kayttajat, kuten johtoryhman jasenet, eivat kaytanndssa yhteista tybaluetta kaytta-
neet. Muutenkin tydalueen aktiivinen kayttd hiipui vahitellen.

Etherpadia kaytettiin hankkeen aikana kokousten on-line-dokumentointiin, do-
kumenttien yhteiseen kirjoittamiseen ja kommentointiin ja jopa kyselyjen tekemi-
seen. Etherpad on yksinkertainen kirjoitusalusta, jolla useat henkilét voivat yhtaai-
kaisesti (tai eriaikaisesti) tyostdd samaa dokumenttia verkon yli. Dokumentti on
tietyssé verkko-osoitteessa vapaasti muokattavissa. Dokumentin muotoilumahdol-
lisuudet on rajattu minimiin, mutta kunkin osallistujan tuottama teksti merkataan
omalla taustavarillaan. Etherpad oli aktiivisesti kdytdssa projektin loppuun asti ja
silla kasiteltin kymmenia eri dokumentteja. Pitkien dokumenttien tydstdminen
osoittautui kuitenkin hankalaksi: erivariset tekstit, tekstin seassa olevat kommentit
ja ehdotukset tekivat nopeasti tekstistd sekavaa ja vaikeasti hallittavaa. Yhtaai-
kaista dokumentin muokkausta hairitsee oman tekstin siirtyminen ruudulla, jos
joku toinen lisdé tai poistaa tekstid. Lyhyisséa ja selkeéasti jasennellyissd dokumen-
teissa véline toimi erinomaisesti.

Wordpress-palveluun perustettiin hankkeen blogi:
http://openrisk.wordpress.com/ . Hankkeella oli jo julkiseen tiedottamiseen oma
verkkosivusto, mutta niiden paivittdminen koettiin ty6laaksi ja niilla ei ollut keskus-
telumahdollisuutta. Blogisivuston yllapito oli suhteellisen yksinkertaista. Tutkija-
ryhméssa sovittiin, etté blogeja kirjoitetaan noin viikon vélein kukin tutkijaosapuoli
vuorollaan. Kaytanndssa tdma ei toiminut itseohjautuvasti. Hankkeen aikana kui-
tenkin kirjoitettiin 13 blogia ja sivustolla oli myods tietoja hankkeesta jatkuvasti
saatavilla. Hankkeen aikana blogisivustolle kertyi vajaat 2 400 kdyntikertaa.

Groupsystemsin ThinkTank-ryhmatyokalua kaytettiin useissa tydpajoissa.
Tydkalulla voivat useat osanottajat verkon yli esimerkiksi vastata kysymyksiin niin
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etté kaikki nakevat vastaukset ja voivat myds kommentoida toisten vastauksia. Eri
vaihtoehtoja voi myds jarjestaa tarkeysjarjestykseen ja arvioida erilaisilla asteikoil-
la. Tassd hankeessa tydkalua kaytettiin niin, ettd kaikki osanottajat olivat yhta
aikaa samassa tilassa. Nain kaytettynd koko ryhmd saatiin poikkeuksetta hyvin
aktiivisesti osallistumaan tydéhon. Tydpajan osallistujalle valineen kayttd on hyvin
helppoa ja ty6pajan rakentaminen ja hallinta on myds suhteellisen helppoa ja
luontevaa.

Yammer-palveluun perustettiin tutkijaryhmén keskindiseen viestintddn oma
ryhmé. Kaytanndssa se korvasi suuren osan séhkopostiviestintda. Etuna on muun
muassa, etta hankekohtainen viestintd pysyy automaattisesti omana kokonaisuu-
tenaan ja viesteja on helppo selata ja viestiketjuja seurata. Yammer lahettaa kayt-
tajan niin halutessa tiedot uusista viesteistd myos sahkopostiin ja vastavasti séh-
kdpostiviestit voi lahettdd myds helposti Yammeriin. Desktop-toiminnolla Yammer
avautuu automaattisesti niin, ettd viestien lukemista ja kirjoittamista varten ei tar-
vitse mennd Yammerin verkkosivulle. Téllaisessa tutkimusryhmakaytdssa varsin
toimivaksi todettu tyokalu.
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