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TIIVISTELMA

Suorakidyttoisten (online-jdrjestelmien) tietopalvelu-
jdrjestelmien kdytdn kehittymistd eri organisaatioissa
seurattiin kyselyjen avulla. Vuonna 1980 kyselyyn vas-
tanneita oli 55 ja vuoden 1982 kesdkuusta vuoden 1983
kesdkuuhun 121. Kiyttdjistd 35 kdytti vain kotimaisia
jdrjestelmid. Voidaan arvioida, ettd Suomessa on noin
200 suorakdyttdisten tietopalvelujdrjestelmien kdytta-
jdd. Tiedonhakuja tehtiin vuosina 1982 - 83 noin 34 000,
kun vuonna 1980 hakuja oli 10 000. Kiyttdkustannukset
olivat 7,5 milj. mk vuosina 1982 - 83 ja 2,1 milj. mk
vuonna 1980. Vuosina 1982 - 83 meni 4,7 milj. mk tieto-
koneyhteysaikaan, 0,9 milj. mk puhelinkuluihin ja 1,9
milj. mk dataverkkojen kdytt&6n. Tiedonhakuihin kdytet-
tiin 3 844 tydtuntia kuukaudessa eli 5,3 tydvuotta vuo-

dessa.



ALKUSANAT

Online-menetelmien kdyttd eli tiedonhakujen ja kirjal-
liuusselvitysten tekeminen suorakdyttdisten tietopalve-
lujdrjestelmien avulla aloitettiin maassamme jo 1970-
luvun alussa. Toiminta laajeni merkittdvdsti, kun yri-
tysten informaatiopalveluyksikdissd Jja valtakunnalli-
sissa informaatiokeskuksissa alettiin k&dyttd3d hyviksi
dataverkkoihin kytkettyjad yhdysvaltalaisia jadrjestelmii
vuodesta 1972 ldhtien. Pian sen jdlkeen saatiin ylei-
seen kdyttodn mySs eurooppalaisia tiedonhakujidrjestel-
mid Jja pohjoismainen informaatiopalvelukidyttddn suun-
niteltu dataverkko, Scannet, aloitti toimintansa. Pos-
ti- ja telelaitos (PTL) alkoi tarjota pakettikytkentidis-
td tiedonsiirtopalvelua tilapdisjdrjestelyjen pohjalta
vuonna 1980, ja informaatiopalvelun kdyttd6n suunnitel-
tu Euronet-verkko tuli koekdyttddn vuonna 1982. Loka-
kuussa 1983 PTL avasi pysyviin jdrjestelyihin perustu-

van pakettikytkentdisen dataverkkopalvelun, Datapakin.

Tieteellisen informoinnin neuvosto (TINFO) on tehnyt
suorakdyttdisten tietopalvelujidrjestelmien kidyttdselvi-
tyksid noin kolmen vuoden vidlein. Ensimmdisen selvityk-
sen teki vuonna 1978 TINFOn silloinen Scannet-jaosto ja
toisen vuonna 1980 TINFOn tietojidrjestelmdjaosto. THmi
selvitys kattaa vuoden jakson, Jjoka alkoi kesikuussa
1982 ja pddttyi kesdkuussa 1983. Ajankohta valittiin
siten, ettd myShemmin voitaisiin ndhdd erityisesti Da-

tapak-palvelun vaikutukset.

Aikaisemmat selvitykset on julkaistu vain lyhennettyini
Signum-kehdessd. Koska aineistoa kohtaan saattaa esiin-
tyd laajempaakin mielenkiintoa, pddtettiin tdmi selvi-

tys Jjulkaista kokonaan. Julkaisusarjaksi valittiin VvTT
Tiedotteita -sarja mm. sen vuoksi, ettd selvitykset on
tehty Valtion teknillisen tutkimuskeskuksen informaa-

tiopalvelulaistoksessa.

Sauli Laitinen
VTT:n informaatiopalvelulaitoksen johtaja

TINFO:n tietotekniikkajaoston puheenjohtaja
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1 JOHDANTO

Tieteellisen informoinnin neuvosto (TINFO) selvitti nyt
kolmannen kerran suorakdyttSisten tietopalvelujarjes-—
telmien kdytdn laajuutta Suomessa. Aiemmat selvitykset
ovat vuosilta 1978 Jja 1980 /1, 2/. Suorakidyttdisilli
tietopalvelujdrjestelmilld (online-jdrjestelmilld) tar-
koitetaan tdssd kdyttdjdorganisaation ulkopuolisen
tiedon elektronista hankintaa kansallisista ja kansain-
vdlisistd tietopankeista tietoliikenneyhteyksien ja
padtelaitteiden avulla. Selvityksen on laatinut TINFOn
tietotekniikkajaosto, ja se on tehty oleellisilta osin
edellisen kyselyn kaltaisena kehitystrendien tarkaste-

lun helpottamiseksi.

Kyselylomake ldhetettiin wvuoden 1983 lokakuussa noin
550:11e tietopalvelujdrjestelmien kdyttdjille sekd
kaikille suurimmille kirjasto- ja tietopalveluyksikdil-
le. Kysely kohdistui ajanjaksolle kesdkuu 82 - kesd-
kuu 83, jotta aika ennen Datapakin kayttddnottoa tulisi
kartoitetuksi. Kyselyn postituksessa kaytettiin useita
erillisid osoitteistoja, Jjoiden p&ddllekkdisyyksid ei
tietosuojasyistd voitu eliminoida. Tavoitteena oli saa-
vuttaa kaikki suorakidyttdisid tietopalvelujdrjestelmiid
kdyttdvdt organisaatiot sekd kdytt6d suunnittelevat

kirjasto- ja tietopalveluyksikot.

Vastauksia palautettiin 151, Jja ndin vastausprosentti
olisi 29. Vastauksien perusteella voidaan Xuitenkin
eliminoida postituksen p&d&dllekkdisyys osapuilleen, ja
kyselyn kohdejoukon kooksi saadaan 400 eli 38 % vasta-

si.

2 SUOMALAINEN KAYTTAJA

Kyselyn alussa kartoitettiin suorakdyttdisten tietopal-

velujidrjestelmien kdyttdjdn muotokuva. Vastanneista



151:sta o0li suorakdyttdisten jdrjestelmien kdyttdjid
121, joista yrityskdyttdjid 53, valtion organisaatioita
56 ja muita 12. Jdrjestelmien kdyttd on siis kasvanut
vuodesta 1980 (55) yli 100 %. Suorakidyttdisten jirjes-—
telmien kdyttdjien vastausprosentiksi saadaan 61.
Kdyton aloittamista suunnitteli 14, ja 16 ei aikonut-
kaan aloittaa kdyttdd. Vastaajien jakaumat organisaa-
tiotyypin ja suorakdytdn suhteen on kuvattu ldhemmin

taulukossa 1.

Taulukko 1. Kyselyyn vastenneiden Jjakauma kehysorganisaatiotyy-

pin mukaan.

Online- Kayttod Ei suunni-
kdyttdjia suunni- teltu Yht.
teltu kayttoa

Yliopisto 33 2 2 37
Tutkimuslaitos 10 1 3 14
Suuri yritys 45 4 1 50
Pieni tai keski-
suuri yritys 8 2 10
Muu valtion organ. 13 4 6 23
Muu 12 3 2 17

121 14 16 151

Suorakdyttdisten Jjdrjestelmien kayttdjistd 77 (64 %)
0li pddkaupunkiseudulta ja 44 (36 %) muualta Suomesta,
ei-kdyttdjistd 26 pddkaupunkiseudulta ja neljd muualta.
Suorakdyttdjistd seitsemdn (6 %) oli pienistd ja keski-
suurista (PKT-) yrityksistd eli 13 % suorakdyttidjadyri-
tyksistd (ldhemmin liite, taulukko 1).



Suorakdyttdisten jdrjestelmien kdyttd aloitettiin Suo-
messa vuonna 1972, mutta vasta vuodesta 1979 ldhtien on
vuosittain aloittaneiden mddrd ollut yli 10. Kaikista
kdyttdjistd puolet (61) on aloittanut vuosina 1981 - 83
eli edellisen kyselyn Jjdlkeen. Kdytdn aloittamista
ensi vuonna suunnittelee 10 vastanneista (katso liite,

taulukko 2).

Kirjasto- ja tietopalveluyksikkdjen henkilomddrd oli
0O - 80 (liite, taulukko 3). Suorakdyttdjistd yhdeksdlli
ei ollut kirjastoa tai tietopalveluyksikkoid, 18 tapauk-
sessa tyOskenteli kirjastossa tai tietopalvelussa yksi
henkild ja yli puolet (70) tuli toimeen alle viiden

ihmisen tietopalveluyksikolls.

Suorakidyttdisten jdrjestelmien kdyttdjistd 50:ssd yksi
henkil®d tekee tiedonhakuja pddtteeltd, 1 - 3 henkildia
tekee hakuja 85 organisaatiossa ja yli kymmenen hakujen
tekijdd on kahdessa organisaatiossa (liite, taulukko
4). Kaikissa 121 vastanneessa suorakdyttdisid jarjes-
telmida kdyttdvassd organisaatiossa on yhteensd 274
tiedonhakuja tekevdda henkilda, joista yrityksissda 120,
yliopistoissa 70 Jja tutkimuslaitoksissa 21. Vuodesta
1980 (109 hakujen tekijdd) kasvua on 251 %; yrityksissd
ja yliopistoissa kasvu on reilut 100 %, kun taas tutki-
muslaitosten tilanne on ennallaan. Valtion muissa orga-
nisaatioissa on 36 kiyttdjdd. Kasvu on useita satoja

prosentteja. (Liite, taulukko 5).

Tiedonhaun tekemisessd on havaittavissa tiedontarvitsi-
jan hakujen lisddntyminen. V&1littdjd (informaatikko)
teki 67 % hauista, tiedontarvitsija itse 18 % ja yhdes-
si tehtiin 15 %, kun vastaavat prosentit 1980 olivat
91, 8 ja 1. vdlittdja tekee tiedonhaut useimmin tutki-
muslaitoksessa (79 %), tiedon tarvitsija on useimmin
(39 %) tiedonhaun tekijd PKT-yrityksessid ja yhteistyd

on vyvleisintid (26 %) valtion organisaatioissa, muissa
kuin tutkimuslaitoksissa tai yliopistoissa, l&hemmin

lijte, taulukko 6.



Taulukkoon 2 on koottu lukumddrdtiedot kdytettavista
tietoteknologiasta. Neljdlld yksikdlld oli tekstinkéa-
sittelylaite, 18:1la mikrotietokone ja 12 yksikdlli
teletietopalvelupddte. Yhdelld vastaajalla oli 10 mik-

rotietokonetta kaytdssddn.

Taulukko 2. Kyselykohteissa kdytdssd olevaa tieto-

teknologiaa.

Laite Kpl Prosentilla vastaajista
Kirjoitinp&d&dte 29 69
Ndyttdpddte 44 15
Ndyttopddte ja
kirjoitin 62 36
Tekstinkdsitte-
lylaite 9 3
Mikrotietokone 29 15
Teletietopalvelu- 13 10
pddte
Yhteensd 251

Suorakiyttdisten jdrjestelmien kdyttdjistd 100 ilmoitti
tiedonsiirtolaitteiden kdyttdnsd: 300 bit/s:n modeemia
oli kiytdssid 95 kpl,(63 % kdytsSstd), 1200 bit/s:n mo-
deemia 75 kpl (35 % kdytdstd), 1200/75 bit/s:n modeemia
6 kpl (1 % kaytdstid) ja 4800 bit/s:n modeemia 2 kpl (1
$ kiytdstd).

3 SUORAKAYTTOISTEN JARJESTELMIEN KAYTTO
Vastanneet 82 yksikkod tekivat tiedonhakuja suorakdyt-

tisistid jdrjestelmistd 13 224 kpl (88 yksikkdd 15 075)
kesdisti 1982 kesdiin 1983 5 100 asiakkaalle.l

1 Ilmeisesti kaikki eivit tilastoi hakujen mHidrii,
silld vain 88 vastasi tihdn kysymykseen; ja vield har-

vemmat (82) tilastoivat asiakkaiden mddarid.
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Keskimddrin tehtiin 2,6 hakua yhdelle asiakkaalle, ja
kukin yksikkd teki noin 160 hakua ko. ajanjaksona,
ks. taulukko 3. Hakujen kokonaismddrad on vuodesta 1980

(7050) enemmidn kuin kaksinkertaistunut.

Taulukko 3. Tiedonhakujen ja asiakkaiden jakaumat.

Hakuja | Asiakkaita Hakuja/| Hakuja/
asiakas{ yksikk®o
Yliopisto 4 065 2 890 1,4 176,7
Tutkimuslaitos 1 703 370 4,6 243,3
Suuri yritys 6 254 1 340 4,7 178,7
Keskisuuri tai pieni 300 154 1,9 75,0
yritys
Muu valtion organis. 520 224 2,3 74,3
Muu 382 122 3,1 63,7
Yhteensa 13 224 5 100 2,6 161,3

Oman organisaation ulkopuolisille hakuja tekee 52 yk-
sikkod, Jjoista 21 on yliopistoista. Vastanneista 60
tekee hakuja vain omalle organisaatiolle. Ndistd yli
puolet on suuria yrityksiada (liite, taulukko 7). Vain 42
yksikkdd vastasi hakujen teon prosenttiosuutta ulkopuo-
lisille asiakkaille koskeneeseen kysymykseen. Ndidenkin
vastausten hajonta o0li niin suuri, ettei yhteenvetoihin
ole paljon mahdollisuuksia. Esimerkiksi yliopistot
tekevat keskimddrin 30 % hauista ulkopuolisille (hajon-
ta 2 - 82 %) ja suuret yritykset 25 % (hajonta 1 - 70 %),

(ldhemmin liite, taulukko 8).

Suorakdyttdisid tiedonhakuja tehddan erityyppisille

asiakasryhmille taulukon 4 jakauman mukaisesti. L&hes
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puolet hauista tehddd@n tutkimuksen ja tuotekehityksen
tarpeisiin: prosenttiosuus laskenut vuodesta 1980 (68 %)
kolmanneksen (taulukko 4). Hallinnon Jja suunnittelun

osuus on kasvanut: 11,5 % (1980) ja 24,9 % (1982 - 83).

Suorakdyttdisten tiedonhakujidrjestelmien kdyttdjien ja—
kauma (eniten kdytetyt jdrjestelmit) on esitetty taulu-
kossa 5. Eniten kdytetty jadrjestelmd on amerikkalainen
Dialog, jota yli puolet kdyttdd. Seuraavina ovat koti-
maiset Minttu (54) ja Helecon (37) sekd amerikkalainen
SDC (31). Eniten kdytetty eurooppalainen jdrjestelmi on
IRS QUEST (25). Pohjoismaisten jdrjestelmien kdyttdjid
on 17. Vuodesta 1980 Dialogin kdyttd on lisddantynyt 1l&-
hes 50 %, Heleconin 32 %, IRSin 25 % ja teletietopalve-
lun 57 %. SDC:n kdyttd on 1lisddntynyt wvain 11 %, ja
Pohjoismaisten jdrjestelmien tietokantojen kdyttd on
vihidn laskenut. Suurin kdyttdjadmddrdn lisdys on kirjat-
tavissa Mintulle: 8:sta (1980) 54:88n (1982 -83). Ylei-
semminkin kotimaisten Jjadrjestelmien 1lisiddntyminen on
selvidsti lisidinnyt kokonaiskiyttdi. Neljdnnes suora-
kdyttoisten jarjestelmien kayttdjistd kdyttdd vain ko-
timaisia jdrjestelmid. Kansainvdlisten eniten kdytetty-

jen jdrjestelmien kirjo on laajenemassa.

Kidytetyimmistd suorakdyttdisistd tietopalvelujdrjestel-
mistd kysyttiin myos k&yton mddrid mitattuna yhteysai-
kana kuukaudessa. Taulukossa 6 on yhteenveto kdytosta.
Vuodesta 1980 (300 h/kk) vuoteen 1982 - 83 (1938 h/kk)
kasvu on o0llut huimaava. Keskeisin kasvun tekijd on
eridn valtion organisaation (875 h/kk) suurkidyttd. Tele-
tietopalvelun kdyttd on nyt 59,5 h/kk, kun se 1980 oli
34,5 h/kk. Kun tdmd ja suurkdyttidjdn osuus vihennetdin
pois, saadaan kiytdksi 987,3 h/kk, josta 38 % kohdistui
amerikkalaisiin, 15 % eurooppalaisiin, 6 % pohjoismai-
siin ja 41 % kotimaisiin jadrjestelmiin. Eurooppalaiset

ja kotimaiset Jjdrjestelmdt ovat lisdnneet prosentti-
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osuuksiaan huomattavasti. Scannetin kdytdn suhteellinen

lasku on suurin.

Varsinaisen tuotantokdytdén ohella yhteysaikaa kuluu
myds Jjdrjestelmien demonstrointiin, Xkdytdn harjoitte-
luun ja opetukseen. Tdmdn muun kdytdn midrdksi saatiin
202,4 h/kk (1980 35,0 h/kk), josta yli puolet eli 129,0
h/kxk tapahtui yliopistossa. Demonstrointi tapahtuu 1&-
hinnd kotimaisilla tietokannoilla (73-prosenttisesti).
Mintun kokonaiskdytostd on 31 % demonstrointia, opetus-
ta yms. ja TKK:n RIPin kdytdstd 55 % - teletietopalve-
lunkin kdytostd viidennes on harjoittelua (liite, tau-
lukko 10).

Vain pieni osa vastaajista antoi prosenttiosuuksia
suorakayttdisten tietokantojen kdytdn volyymia mittaa-
vaan kysymykseen. Taulukkoon 7 on koottu 14 eniten
kdytettyd tietokantaa Jja 1liitteen taulukkoon 11 on
listattu kaikki tietokannat, jotka mainittiin vidhintdin
kahdesti - nditd oli 54 kpl. Kerran mainittiin 53 tie-

tokantaa eli yhteensd mainittiin 107 tietokantaa.

Taulukko 7. Yleisimmin k#ytetyt tietokannat.

Kaytto- Yliopistot ja Yritykset| Muut

Tietokanta kertoja tutk.laitokset

Chemical Abstracts 46 15 30 1
Compendex 28 6 22 -
Kati 24 16 - 8
Kauko 15 8 1 6
NTIS 14 4 10 -
Medline 14 8 5 1
Biosis 13 9 4 -
Inspec 13 7 6 -
Paper Chem 12 3 9 -
PTS/Promt 12 - 12 -
FINP 9 4 3 2
FSTA 9 3 5 1
Metadex 8 2 6 -
TALI 7 - 5 2
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Vuodesta 1980 Chemical Abstracts ja Compendex olivat
sdilyttdneet paikkansa kdrkikaksikkona. Muutenkin lista
(laajemmin nihtynd) on melko ylldtyksetdn; kotimaiset
tietokannat KATI Jja KAUKO, FINP sekd TALI ovat tulleet
huomattavasti aiempaa tdrkeimmiksi (KAUKOahan ei vuonna
1980 vield ollutkaan).

Kotimaisten tietokantojen kdyttdtunteja oli luonnolli-
sesti enemmdn kuin ulkomaisia, koska KATI ja KAUKO oli-
vat tarkasteltuna aikana vield huomattavan edullisia
kdyttdd. KATIa kidyttidneet 24 yksikkod kayttiviat siti
62,5 % kokonaiskdaytdstddn, KAUKOn 15 yksikkéi 14,0 %,
FINPin 9 yksikkdd 16,5 % ja TALIn 7 yksikkdid 25,9 2.
Taulukossa 8 on kirjattu ulkolaisten eniten kdytettyjen

tietokantojen kdytdn prosentit.

Taulukko 8. Kidytetyimmdt ulkolaiset tietokannat Jja
niiden kdytdn painotetut osuudet muusta
kiytdstd yksikdissid, Jjotka ilmoittivat

kdyttdvansd nditd tietokantoja eniten.

Tietokanta Kayttajia g-osuus kdytoOstd
Chemical Abstracts 46 24,4
Compendex 28 11,5
NTIS 14 8,3
Medline 14 38,3
Biosis 13 10,6
Inspec 13 16,5
Paperchem 12 33,9
PTS/PROMT 12 8,9
FSTA 9 11,3
Metadex 8 13,9
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4 KAYTON KUSTANNUKSET

Suorakidyttoisestd tietopalvelusta ei useimmiten (68 %:ssa)
laskuteta kehysorganisaatiota. Vastanneista yliopistot
ja tutkimuslaitokset laskuttavat yleisimmin my&s kehys-
organisaatiota (58,6 ja 44,4 %), kun taas PKT-yritykset
ja muut valtion organisaatiot eivdt laskuta ensinkdén
oman organisaation kdyttdjid. Suuristakin yrityksistd
vain joka neljds laskuttaa myds organisaation sis&dllsd.
Yliopistot ja tutkimuslaitokset laskuttavat ldhes poik-
keuksetta ulkopuolisia asiakkaitaan. Muut wvaltion
organisaatiot ja PKT-yritykset laskuttavat wvain
kahdessa tapauksessa ulkopuolisia k&dyttdjid. Suurista
yrityksistd puolet laskuttaa ja puolet antaa tiedonhaut
ilmaiseksi kdyttijille (liite, taulukko 12).

Suorakiyttdisten tietopalvelujdrjestelmien kdytdn kes-
kimddridiset kustannukset tietopalveluyksikdille kdyvat
ilmi taulukosta 9. Tdssi yhteydessd kysyttiin wvain
puhelin-, dataverkko- Jja tietokonekustannuksia ilman
henkild-, piitelaite- yms. kustannuksia. Tietopalvelu-
yksikot kdyttdvdt noin 310 000,- mk/kk ndihin muuttu-
viin kuluihin eli 4,1 milj. mk vuodessa (vuonna 1980
1,6 milj. mk). Suuret yritykset kayttdvat tdstd sum-
masta 54 % eli 2,2 milj. mk. Keskimddrin vastaaja
kdytti 3 100 mk kuukaudessa tiedonhakuihin, kun vas-
taavat kdyttdkustannukset vuonna 1980 olivat 2 400 mk.
Keskiarvo on siis pysynyt l&hes ennallaan, kun inflaa-

tio otetaan huomiocon.

Kun jaetaan tiedonhakuihin sijoitettu 4,1 mmk (108 vas-
tannutta) tehdyilld 15 075 haulla (88 vastannuttal) saa-
daan keskimddrdiseksi haun hinnaksi 270 mk muuttuvien
kustannusten osalta. Vastaavat luvut eri organisaatioi-
den mukaan ovat: yliopisto 172 mk, tutkimuslaitos

171 mk, suuri yritys 298 mk, pieni yritys 170 mk ja muu
valtion organisaatio 191 mk. Todellisuudessa haun hin-
nat lienevdt noin 20 % alle ilmoitettujen summien, mika

johtuu tehtyjen hakujen vdhdisemmdstd ilmoittamisesta.

1 Laskelmissa 3 yli 20 000,- mk/kk kdyttidvit on
otettu mukaan 20 000,- mk:lla.
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Lisdksi keskimddrdistd haun hintaa laskettaessa tulee
muistaa kotimaisten jdrjestelmien kdytdn huomattava 1li-
sddntyminen, mikd alentaa yksittdisten hakujen keski-
madrédistd hintaa. Haun keskimddrdinen hinta vuonna
1980 oli 210 mk.

Kustannusten jakautumista puhelin-, dataverkko- ja tie-—
tokonekustannuksiin koskeneeseen kysymykseen vastasi
vain puolet (61) suorakdyttdisten jdrjestelmien kdyttid-
jistd. Keskimddrdinen kustannusjakauma on: puhelinkus-
tannukset 12,5 %, dataverkkokustannukset 25,3 % ja tie-
tokonekustannukset 62,2 %. Vuonna 1980 luvut olivat 28,8,
17,6 ja 53,6 %. Dataverkkojen kdyttd ndyttdd ndin ollen
lisddntyneen puhelinverkon kdytdn kustannuksella. Aiempi
laskutapa "puolet tietoliikenteeseen, puolet jirjestemdn
ylldpitdjille" on muuttunut siten, ettd nyt ldhes kaksi
kolmannesta menee jdrjestelmdn kayttddn ja yksi kolman-

nes tietoliikenteeseen.

Kun suorakidyttdisiin tiedonhakuihin k&dytettiin yhteys-
aikaa 1940 h/kk ja rahaa 340 000 mk/kk, saadaan keski-
mddrdiseksi suorakdyttSminuutin hinnaksi 2,90 mk, jos-
ta 1,80 mk on tietokonekustannuksia ja 1,10 mk tieto-
liikennekustannuksia. Jos em. suurkdyttidjdl eliminoi-
daan pois, saadaan suorakdyttOminuutin hinnaksi todel-
lisempi 5,30 mk, josta 3,30 mk on tietokonekustannuksia
ja 2,00 mk tietoliikennettd. Vastaavasti laskien yli-
opistojen yhteysaika maksaa 2,70 mk, tutkimuslaitosten
4,60 mk Jja suurten yritysten 7,70 mk. Yliopistojen
vhteysajan halpuutta selittdd runsas XkXotimaisten jar-
jestelmien kdyttd demonstrointiin yms. ja yleisemminkin
kotimaisten jarjestelmien k&dyttd selittdnee suurelta
osin yhteysajan hinnanlaskun (vuonna 1980 keskimddrin
7,30 mk).

1 gSuurkdyttijin todellisista kuukausittaisista kustan-

nuksista ei ole tietoa.
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Varsinaisiin tiedonhakuihin ki#ytettiin 801 h/kk eli 1,1
tydvuotta vuodessa (100 vastannutta) ja hakuja tehtiin
kaikkiaan 15 075 (88 vastannutta). Keskimdidriiseksi
haun kestoksi saadaan 34 minuuttia (vuonna 1980 kesto
oli 27 minuuttia). Yliopistojen haut kestivit keskimdid-
rin 41 minuuttia, tutkimuslaitoksien 23 minuuttia ja

suurten yritysten 37 minuuttia.
5 KEHITYSNAKYMIA

Suorakdyttdisten tietopalvelujidrjestelmien kiyttijisti
73 % arveli kdyton lisddntyvdn ensi vuonna (5 - 500 %,
ldhemmin liite, taulukko 14), ennallaan pysymiseen us-
koi 25 % Jja 2 % arvioi kdytdn laskevan. Aiemmin (1980)
uskottiin yleisemmin k&dytdon kasvuun. Suureen kasvuun
uskoivat aiempia selvityksid mukaillen pienet yksikot
ja esimerkiksi suurten yritysten kasvuennusteet olivat

10 %:n tienoilla.

Suorakiyttbisten Jadrjestelmien kdytdn kasvun esteina

nahtiin tdrkeysjdrjestyksessd

1. tietojdrjestelmdstd ei 10ydy haluttua tie-
toa

2. kdyttokustannukset (jdrjestelmi)

3. tietoliikennekustannukset

4. kdytdn hankaluus

5. hakutehtdvien mddridn pienuus

6. yhteyksien heikkoudet.

Yliopistojen Jja tutkimuslaitosten ilmoittamina k&yton
esteind painottuivat taloudelliset seikat keskimddrdis-
td enemmin. Lisdksi rajoitteina ndhtiin henkildstdpula,
tiedon puute ja jdrjestelmien moninaisuus. Muita vastaa-

jaryhmid huolestutti eniten tarvittavan tiedon loytyvyys.



6 YHTEENVETO

Suorakdyttdisten jarjestelmien kdyttd on selvidsti 1li-
sddntynyt (vuonna 1980 o0li 55 kdyttdjdd, kaudella
1982 - 83 jo 121). Kotimaisten Jjidrjestelmien md&drin
lisddntyminen ndkyy selvasti sekd kidyttidjien miiErin
lisdyksend (35 kdytti vain kotimaisia Jjdrjestelmiid)
ettd kdytdn volyymina. Toisaalta kotimaisten Jdrjes-
telmien kdytdn lisddntyminen muuttaa merkitsevisti

kdyttdkustannusten jakaumia.

Suomessa on noin 200 suorakdyttbisten tietopalvelu-
jdrjestelmien kdyttajdd. Tietopalvelujdrjestelmien
kdayttdjistd kyselyyn vastasi 61 %, ulkomaisten jar-
jestelmien (so. pakettikytkentdisten +tietoliikenne-
verkkojen) kdyttdjistd vastauksen palautti 55 §%.
Kun 88 vastaajaa teki 15 075 hakua, niin 121 teki
20 730, jos joukot ovat riittdvdn edustavia. Ja edel-
leen vastaamatta Jjdittdneet tekivdat 13 255 hakua eli
kaikkiaan Suomessa tehtiin kaudella 1982 - 83 noin
34 000 tiedonhakua suorakdyttdisistd tietopalvelu-
jdrjestelmistd (vuonna 1980 10 000 hakua). Vastaa-
vasti kdyttdkustannuksiksi saadaan 7,5 milj. mk
(12980 2,1 milj. mk). T&dstd summasta meni 4,7 milj.
mk tietokoneyhteysaikaan, 0,9 milj. mk puhelinku-
luihin Jja 1,9 milj. mk dataverkkojen kayttddn. Tie-
donhakuihin k&dytettiin 3 844 tuntia kuukaudessa eli

5,3 tyovuotta vuodessa.

LAHTEITA
Myllys, T., Informaatiopalvelun dataverkkojen kdyt-
toselvitys. Signum 11(1978)9 - 10, s. 195 - 198.

Myllys, T., Online-tietojdrjestelmien kdyttbselvi-
tys. Signum 14(1981)10, s. 198 - 203.
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TAYDENTAVIA TAULUKOQITA

Taulukko 1. Kehysorganisaation ty®ntekijdm&&drid tietopalveluyksi-

koittdin.,
HenkilOmdard Online-kayttadjat Ei-kdyttdjdt| Yht.
Alle 50 14 (4 PKT) 6 20
" 100 5 (1 PKT) 1 6
" 200 16 (2 PKT) 4 20
" 300 6 2 8
" 700 15 6 21
" 1 000 7 1 8
" 1 500 7 1 8
" 3 000 8 1 9
" 5 000 10 1l 11
" 8 000 6 6
" 10 000 1 1 2
" 20 000 2 1 3
Ei ilmoitettu 24 5 29
Taulukko 2. Online-kdytdn aloittaminen.
Aloitusvuosi Uusia kdyttdjid V:n 1978 kyselyn mukaan
1972 1 2
1973 1 1
1974 6 7
1975 6 9
1976 7 6
1977 © 4
1978 5 6
1979 14
1980 10
1981 18
1982 20
1983 23
Ei ilm, 4 1
1984 10
1985 1
1986 1
Ei ilm. tai ei
suunnitteilla 18
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Taulukko 3. Kirjasto- tai informaatiopalveluyksikdn

henkilomdars.

Henkiloita Online-kiyttdjia Ei-kdayttdjid Yht.
Ei yht. 9 1 10
1 henkild 18 11 29
2 - 5 43 8 51
6 - 10 24 1 25
11 - 20 11 11
21 - 30 4 4
31 - 40 1 1
41 - 50 1 1

51 - 60
61l - 70 2 1 3
71 - 80 2 2
Ei ilmoitettu 5 5 10
1/2(osapiiv.) 3 3

Taulukko 4. Tietopalveluissa tiedonhakuja tekevien mi&dri.

Henkildita Yksikoitd
Hakuja ei tehdid itse 7
1 50
2 18
3 17
4 8
5 6
6 2
7 2
8 0
9 3
10 1
12 1
Ei ilmoitettu 5
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Taulukko 5. Tiedonhakuja tekevien henkildiden mddrd erityyppi-
sissd organisaatioissa.

Organisaatio Online-hakuja tekevid henkildita
Yliopisto 70
Suuri yritys ‘ 98
Pieni yritys 22
Tutkimuslaitos 21
Muu valt. org. 36
Muu 27
Yht. 274

Taulukko 6. Tiedonhakujen jakauma suorittajan mukaan
(111 vastannutta).

Organisaatio

valittdja Tiedon tarvitsija Yhdessda
Yliopisto 72,4 % 6,0 % 21,6 %
Tutkimuslaitos 78,7 % 12,2 % 2,1 %
Suuri yritys 73,8 % 10,5 % 15,7 %
Keskisuuri tai
pieni yritys 48,4 % 38,7 % 12,9 %
Muu valt. org. 59,5 % 21,0 % 25,5 %
Muu 73,6 % 19,1 % 7,3 %
Yhteensa 66,7 % 17,9 % 15,4 %
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Taulukko 7. Tiedonhakujen tekeminen organisaation ulkopuolisille
(112 vastannutta).

Organisaatio Hakuja tehdddn Ei tehdd |Ulkop. tekee
Yliopisto 21 11 65,6 %
Tutkimuslaitos 6 3 66,7 %
Muu valtion org. 5 8 38,5 %
Suuri yritys 11 33 25,0 %
Keskisuuri tai

pieni yritys 4 1 80,0 %
Muu 5 4 55,6 %
Yhteensd 52 60 46,4 %

Taulukko 8. Ulkopuolisille asiakkaille tehtyjen hakujen osuus
kaikista hauista (42 vastausta).

Organisaatio 3 prosenttihajonta
Yliopisto 29,7 2 - 82
Tutkimuslaitos 35,0 2 - 80
Muu valtion org. 33,3 10 - 50
Suuri yritys 25,0 1 - 70

Keskisuuri tai
pieni yritys 50,0 10 - 100

Muu 71,7 20 - 95
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Taulukko 11. Kdytetyimmdt tietokannat.

Tietokanta

Yliopisto+
tutk.lait.

Yritykset

Muut

Yhteensa

Chemical Abstr. Search
Compendex

Kati

Kauko

NTIS

Medline

Biosis Previens
Inspec

Paper Chem
PTS/Promt

FINP

FSTA

Metadex

Tali

Tenttu

Scanp

Scimp
Predicasts
Finlex

CAB Abstract
WPI, WPIL
ABI/Inform
Exerpta Medica
Eric

Psycinfo
Agricola

Claims (Useita)
Pascal

Ismec

Doma

Inpadoc
PTS/muut
Management Contents
Chemname

Harfax Ind.
Disclosure
Byggdok

CIN

Dialindex

Pira

SCI-Search
Georef
Altika/Astika
VTKK APL

BILD

Economics abstr. int.
Embase

Surface Coatings A.
Bihist

World textiles
Rapra abstr.
Engineering Index
Enviroline
Marna

15
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NN

46

NN WWWWWWWERKBRAMRANUVIONOAOONOOOONNOONDOYW

Yht. 54 tietokantaa




- 1/8 -

Taulukko 12. Laskutus kehysorganisaatiossa (110 vastannutta).

Organisaatio Laskutetaan|Ei laskuteta|% ei laskuteta
Yliopisto 17 12 41,4
Tutkimuslaitos 4 5 55,6

Muu valtion org. - 11 100

Suuri yritys 12 33 73,3
Keskisuuri tai

pieni yritys - 5 100

Muu 2 9 81,8
Yhteensa 35 75 68,2

Taulukko 13. Ulkopuolisten laskuttaminen. 52 yksikk®éd, jotka
tekevdt hakuja ulkopuolisille, laskuttavat seuraavasti (51
vastannutta).

Organisaatio Laskutetaan|{Ei laskuteta|% laskutetaan
Yliopisto 19 1 95,0
Tutkimuslaitos 5 1 83,3

Muu valt. org. 1 4 20,0
Suuri yritys 5 6 45,5
Kgsk%suu;i tai 1 3 25,0
pPlienl yritys

Muu 2 3 40,0
Yhteensa 33 18 64,7
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