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Yhdyskuntajätteiden termisen
käsittelyn kuonista ja tuhkista
hyötykäytettäviä ja loppusijoitettavia
tuotteita

Kansainvälinen  esiselvitys

Asiakaslähtöinen laadunsuunnittelu QFD on alun perin japanilainen tuote­
kehitysmenetelmä,  jonka  avulla  siirretään asiakkaan  vaatimukset  loppu­
tuotteeseen. Tämä julkaisu on opas menetelmän soveltamisesta rakennus­
hankkeessa.
      QFD on rakennushankkeessa erityisesti projektipäällikön johtamisen
apuväline. Suurin hyöty menetelmästä on, että projektipäälliköllä on käy­
tettävissään systemaattinen menetelmä koota ja analysoida asiakkaan tar­
peita. Menetelmän avulla pystytään tunnistamaan kaikkein kriittisimmät
asiakasvaatimukset ja löytämään niitä vastaavat rakennuksen ominaisuu­
det.
       Julkaisu sisältää helppokäyttöisen VTT:n kehittämän QFD Laatutalo
­ohjelmasovelluksen  Microsoft  Excel  ­taulukkolaskentaohjelmaan,  joka
helpottaa asiakasvaatimusten hallintaa. Julkaisun ovat laatineet tuotanto­
prosessin ja laadunohjauksen asiantuntijat.
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