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Yhdyskuntajätteiden termisen
käsittelyn kuonista ja tuhkista
hyötykäytettäviä ja loppusijoitettavia
tuotteita

Kansainvälinen  esiselvitys

Asiakaslähtöinen laadunsuunnittelu QFD on alun perin japanilainen tuote
kehitysmenetelmä,  jonka  avulla  siirretään asiakkaan  vaatimukset  loppu
tuotteeseen. Tämä julkaisu on opas menetelmän soveltamisesta rakennus
hankkeessa.
      QFD on rakennushankkeessa erityisesti projektipäällikön johtamisen
apuväline. Suurin hyöty menetelmästä on, että projektipäälliköllä on käy
tettävissään systemaattinen menetelmä koota ja analysoida asiakkaan tar
peita. Menetelmän avulla pystytään tunnistamaan kaikkein kriittisimmät
asiakasvaatimukset ja löytämään niitä vastaavat rakennuksen ominaisuu
det.
       Julkaisu sisältää helppokäyttöisen VTT:n kehittämän QFD Laatutalo
ohjelmasovelluksen  Microsoft  Excel  taulukkolaskentaohjelmaan,  joka
helpottaa asiakasvaatimusten hallintaa. Julkaisun ovat laatineet tuotanto
prosessin ja laadunohjauksen asiantuntijat.

http://www.vtt.fi/inf/pdf/
http://www.vtt.fi/inf/pdf/

	TIIVISTELMÄ
	ABSTRACT
	ALKUSANAT
	SISÄLLYSLUETTELO
	1 TAUSTAA
	1.1 Tutkimuksen tavoite
	1.2 Quality function deployment QFD
	1.3 QFD:n soveltaminen muussa teollisuudessa
	1.4 QFD:n käyttäjiä rakentamisessa

	2 QFD:N PÄÄPERIAATTEET
	2.1 Laatutalo
	2.2 Asiakastarve
	2.3 Ominaisuudet
	2.4 Tarpeen ja ominaisuuden välinen riippuvuus
	2.5 Ominaisuuksien välinen riippuvuus
	2.6 Kilpailija-analyysi
	2.7 Painoarvo

	3 SOVELTAMINEN RAKENTAMISESSA
	3.1 Rakennushanke
	3.2 Rakennusyrityksen kehittäminen

	4 KOLME SOVELLUSKOHDETTA
	Case 1: asuinkerrostalon hankesuunnittelu, Skanska Oy
	Case 2: KVR-kohteen erikoissuunnittelu, Puolimatka-Yhtymä Oy
	Case 3: teollisuusrakennuksen rakennesuunnittelu, A-Insinöörit Oy

	5 KÄYTÄNNÖN TYÖSKENTELY.
	5.1 Perehtyminen QFD-menetelmään.
	5.2 Sovelluskohteiden valinta
	5.3 Tiedonkeruu
	5.4 Tulosteet

	6 QFD-MATRIISIN HALLINTA
	6.1 Valmisohjelmat
	6.2 Taulukkolaskentaohjelmat
	6.3 QFD-Laatutalo-sovellus taulukkolaskentaohjelmaan

	7 JOHTOPÄÄTÖKSET
	LÄHDELUETTELO
	Liite 1: QFD:n sovelluskohteita Japanissa 
	Liite 2:  QFD:n sovelluskohteita USA:ssa 
	Liite 3: Riippuvuuskertoimen testimatriisi 
	Liite 4: Kyselylomake
	Liite 5: QFD-Laatutalo -sovelluksen asennus



