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TIVISTELMA

TOMHID on uusi kokonaisvaltaisen turvallisuuskartoituksen menettelytapa. Silla
selvitetddn tuotantolaitoksen teknisen tuotantojarjestelman siséltamat vaarat seka
puutteet organisaation valmiudessa ongelmien tunnistamiseen ja hallintaan.
Menettelytavalla tunnistetaan ja kuvataan vaarat ja mahdolliset organisaation
toiminnan kehittAmiskohteet siten, ettd taman jalkeen ne pystytaan arvioimaan ja
etta tarvittavat jatkoselvitykset ja kehittamistoimet pystytddn suunnittelemaan.
TOMHID-tarkastelu tukee erityisesti pitkajanteista turvallisuuden hallintaa.

TOMHID on kehitetty prosessilaitosten tarkasteluun ja - etenkin toimintatapojen
tarkastelun osalta - toiminnassa olevan laitoksen tarkasteluun. Sitd voidaan
kuitenkin kaytdnnossd soveltaa monenlaisten yritysten ja organisaatioiden
toiminnan turvallisuuden tarkasteluun. Menettelytapaa kehitettdessa on
merkittavana tavoitteena ollut tarkastella kokonaisen teollisuuslaitoksen vaarat
kattavasti, tehokkaasti ja kayttbkelpoisia tuloksia tuottaen.

Menettelytavassa on kaksi paavaihetta: 1) vaarojen kartoitus ja 2) organisaation
toimintatapojen tarkastelu. Naiden toteuttamisessa on seuraavat vaiheet:
 laitoskuvauksen laatiminen

* istunto vaarojen kartoittamiseksi

» onnettomuuskuvauksen laatiminen

* tyOntekijoiden haastattelut

» suunnittelijoiden ja johdon haastattelut

* raportointi.

Tama kasikirja opastaa lukijaa TOMHIDin kaytossa.

TOMHID-menettelytavan  kayttoonotto on alullaan. Menettelytapa on
osoittautunut kaytdnnossa toimivaksi ja tuloksia tuottavaksi. TOMHIDIn
tulevaisuuden ratkaisee se, kuinka kannattavaksi turvallisuuden varmistamiseen
sijoittaminen arvioidaan. TOMHID-tarkastelussa tarkastellaan yleensa sellaisia
onnettomuuden mahdollisuuksia, jotka toteutuessaan voivat aiheuttaa yritykselle
merkittavat taloudelliset tappiot. Téllaisia onnettomuuden mahdollisuuksia 16ytyy

yleensa useita kymmenid. Jos TOMHID-tarkastelun avulla pystytd&n valttamaan
yksikin tallainen onnettomuus, tarkastelu on maksanut itsensa takaisin.



ALKUSANAT

TOMHID-menettelytapa on kehitetty projektissa "An Overall Knowledge-Based
Methodology for Hazard Identification”. Projektin rahoitti padosin EU. VTT:n
osuutta on rahoitti mydés TEKES. Projektin koordinaattorina toimi VTT ja
kehitystyohon osallistuivat lisaksi AEA Technology, CIEMAT, Joint Research
Centre, Risg National Laboratory, Sheffieldin yliopisto ja TRI. Jotta suomalainen
teollisuus  pystyisi  paremmin  hyddyntdm&adn  menettelytapaa, ovat
Tyosuojelurahasto, Imatran Voima Oy, Rautaruukki Oy, Valio Oy ja VTT
rahoittaneet hankkeen, jossa TOMHID-menettelytapa on sovitettu Suomen oloja
paremmin vastaavaksi ja sille on laadittu tdm& suomenkielinen kasikirja.
Kasikirjan laatimisen tueksi toteutettiin Imatran Voima Oy:n, Rautaruukki Oy:n ja
Valio Oy:n tuotantolaitoksilla TOMHID-tarkastelut. Hanketta ohjasi ja valvoi
johtoryhmé&, johon kuuluivat Jaakko Lehtonen ja Riitta-Liisa Lappeteldainen
Tyosuojelurahastosta, Teemu Ainasoja ja Jorma Verava Imatran Voima Oy:sté,
Risto Virtanen Rautaruukki Oy:sta, Martti Koljonen Valio Oy:std seka Veikko
Rouhiainen VTT:sta. Kiitamme hankkeeseen osallistuneita yhtiditd ja niiden
henkilokuntaa osallistumisesta tdhan kehitystyohon.
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1 JOHDANTO

Onnettomuuksien ennakointiin on kehitetty lukuisia menetelmia. Ajatuksena on
etukateen tunnistaa onnettomuuden syntyyn vaikuttavat tekijat, kuten vaaralliset
aineet, laitteet tai tyotavat. Tunnistuksen jalkeen vaaroja voidaan arvioida ja niita
voidaan poistaa tai hallita erilaisin keinoin ja n&in onnettomuuden mahdollisuutta
saadaan pienennettya tai sen vaikutuksia saadaan lievennettya.

Teollisuudessa suurimmat vaarat syntyvét vaarallisista aineista ja prosesseista
(kemialliset, fysikaaliset ja ydinprosessit). Vaikka vaarat tunnettaisiinkin,
vaaratonta vaihtoehtoa ei aina ole olemassa tai sen toteuttaminen ei ole
kannattavaa. Talloin vaaroja hallitaan teknisin keinoin ja noudattamalla turvallisia
toimintatapoja.

Ihmiset aikaansaavat ja hallitsevat teollisuuden vaaratekij6ita. Siten teollisuuden
onnettomuuksien taustalta I6ytyy aina ihmisten toiminta. Ihmisten toiminta
tuotantolaitoksessa voi olla hyvin tai huonosti jarjestetty ja se voi olla hyvassa tai
huonossa "kunnossa” - aivan kuten tekninen jarjestelmékin. Organisaation ja
ihmisten toiminnan vaikutuksia onnettomuuden syntyyn esitetaan kuvassa 1.

Toiminnot

Tavoitteiden
asettaminen
Organisointi
Johtaminen

Toiminta-
edellytykset

Suunnittelu
Rakentaminen

Virheita
tuottavat
olosuhteet

Vaarallinen
toiminta

Virheet

Rikkomuksia

Rikkomukset

Kaytto tuottavat

Yllapito olosuhteet
Tiedonkulku

Piilevat Valittavat Virheellinen
epakohdat tekijat toiminta

Kuva 1. Organisaation ja ihmisten vaikutus onnettomuuden syntyyn (Reason
1991).

Toimintatapojen seka johtamisjarjestelmén ja sen valineiden ongelmakohtien
tunnistamiseen menetelmia on ollut huomattavasti vdhemman kuin teknisen
jarjestelman tarkasteluun. Etenkaan organisaation toiminnan vaikutuksia teknisten
jarjestelman sisaltamien vaarojen hallintaan ei tarkasteluissa ole otettu huomioon



(ainakaan tapauskohtaisesti ja jarjestelmallisesti). Tata puutetta paikkaamaan on
kehitetty uusi vaarojen ja toimintatapojen kehittamiskohteiden kartoituksen
menettelytapa TOMHID (The Overall Methodology for Hazard IDentification).

TOMHID-analyysissé tarkastellaan koko tuotantolaitosta:
 teknista jarjestelmaéa aineineen ja prosesseineen ja
» organisaatiota toiminnan ohjauksen vélineineen ja toimintatapoineen.

Laitoksen merkittdvimmét mahdolliset onnettomuudet kartoitetaan ja valittujen
onnettomuuskuvausten pohjalta selvitetaan toimintatapojen kehittdmiskohteet.
Tavoitteena on kohtuullisessa ajassa ja kohtuullisella tydmaaralla tehokkaasti
seuloa mahdolliset turvallisuuden kehittdmiskohteet, joista jatkotutkimuksia ja
toimenpiteitd vaativat voidaan tadmén jalkeen valita. Analyysin tehokasta
toteuttamista tukee mm. laitoksen henkilbkunnan asiantuntemuksen ja
kokemuksen mahdollisimman laaja hyddyntaminen.

Taman julkaisun luvuissa 2 - 9 esitetddn TOMHID-analyysin vaiheet

yksityiskohtaisesti ja annetaan ohjeet analyysin toteuttamiseksi. Luvussa 10
esitellaan kaytannon kokemuksia toteutetuista TOMHID-tarkasteluista. Julkaisun
tarkoituksena on toimia oppaana, joka tukee TOMHID-tarkastelun kaytannon
toteuttamista.



2 TOMHID-ANALYYSIN VAIHEET

TOMHID-analyysissd on useita perakkaisid vaiheita (kuva 2). Ensimmaisessa
vaiheessa kohdelaitoksesta laaditaan kuvaus, jossa kaaviona esitellaédn
paapiirteittdin  tuotantoprosessin vaiheet, kasiteltdvat aineet, turvatoimet,
kunnossapito ja muu toiminta alueella. Seuraavassa vaiheessa laitoksen kuvaus
kaydaan kohta kohdalta lapi ja tunnistetaan kuhunkin kohtaan siséltyvat
merkittavat onnettomuuden mahdollisuudet (eli vaarat). Vaarojen merkittavyyden
ratkaisee seurausten vakavuus. Tunnistettujen vaarojen kuvaukset muodostavat

teknisen jarjestelman tarkastelun keskeiset tulokset.

Toiminnan
kuvauksen
laadinta

Onnettomuus-
kuvausten
laadinta

Vaarojen
kartoitus

Tyb6skentely-
edellytysten
selvitys

Yllapito- ja
kehittamis-
toiminnan
tarkastelu

Raportointi

Kuvaukset merkittavista vaaroista ja
organisaation toiminnan
kehittdmiskohteista

Kuva 2. TOMHID-analyysin vaiheet ja tulos.

Tunnistetuista vaaroista valitaan
muutama, joista laaditaan yksityis-
kohtaisemmat mahdollisen onnetto-
muuden tapahtumaketjun kuvaukset.
Onnettomuuskuvausten pohjalta
haastatellaan  kuvattuun  onnetto-
muustilanteeseen valittbmasti vaikut-
tavia laitoksen tyontekijoita.

Haastatteluissa kayddan onnetto-
muuskuvaus tapahtuma tapahtumal-
ta lapi ja keskustellaan tyontekijan
toiminnan ja tydskentelyedellytysten
mahdollisista vaikutuksista tapahtu-
mien kulkuun. Tydntekijoiden avulla

tunnistetuista  tydskentelyedellytys-
ten puutteista keskustellaan suunnit-
telijoiden, kouluttajien, esimiesten ja
muiden vastaavien, laitoksen ylla-
pitoon ja kehittamiseen vaikuttavien,
henkildiden kanssa. Tavoitteena on
tunnistaa, onko laitoksen organisaa-
tion toiminnassa jotakin sellaista,
joka tuottaa tai yllapitdd (eli ei

korjaa) tallaisia tyoskentelyedelly-

tys-ten puutteita. N&ain saadaan
tunnistettua organisaation toiminnan
kehittamiskohteet.

Lopuksi analyysista laaditaan
kirjallinen  raportti  ja analyysi
tuloksineen esitellaédn asianosaisille.
Analyysin tuloksena saadaan lyhyet
kuvaukset laitoksen merkittavim-
mista vaaroista ja organisaation
toiminnan kehittdmiskohteista.



3 ANALYYSIN SUUNNITTELU

Tyypillisen TOMHID-analyysin kulku ja esimerkkiaikataulu on esitetty kuvassa 3.
Analyysin ensimmaisid tehtavia on kohteen rajaus. Kohde kannattaa rajata siten,
ettd se on prosessiltaan, laitteistoltaan, alueeltaan ja organisaatioltaan mahdolli-
simman selkea ja itsendinen kokonaisuus. Muiden kuvassa esitettyjen tehtavien
sisaltoa on eritelty kokouksittain taulukoissa 1ja 2.

n:o [tehtava kesto 1Kk | 2 | 3
1vko2 [3lalslelzlalglinlan
1 |Vvalmistelukokous 3h
2 _|Laitoskuvauksen laatiminen 3d
3 | Oraanisaatioon tutustuminen 3d
4 | Analyysin suunnittelukokous 3h
5 _|Vaaroien kartoituksen valm. 2d
6 _|1. vaaroienkartoitusistunto 4h i
7 __|2. vaaroienkartoitusistunto 4h 0
8 | Vaaroien dokumentointi 6d ‘:
9 _|Onnettomuuskuvaukset 4h f
10 |1. haastatteluien valmistelu 6d jb
11 11, vaiheen haastattelut 2d
12| 2. haastatatteluien valmistelu ~ 8d
13 _|2. vaiheen haastattelut 2d
14 | Haastatteluien analvsointi 3d
15 |2, vaiheen haastattelut 2d ‘5
16 |Raportin laatiminen 7d
17 _|Raportin kommentointi 4d 1:'+
18 | Raportoinnin valmistelukokous 3h |
19 |Raportoinnin valmistelu 7d ‘:'j(
20| Raportointitilaisuus 3h
yhteensa: 58d

Kuva 3. TOMHID-analyysin kulku.

Aikatauluun vaikuttaa merkittdvasti mm. haastattelujen maara. Kyseinen
esimerkkianalyysi sisaltda 3 - 4 tyontekijahaastattelua, 5 - 6 suunnittelijoiden ja
johdon haastattelua.

Analyysin toteuttaminen edellyttdd kohdelaitoksen henkilokunnan - erityisesti
kokeneiden ja asiantuntevien - aktiivista osallistumista analyysiin. Kaikissa
muutostilanteissa yleensa kokeneimmat ja asiantuntevimmat henkilét ovat
erityisen kuormitettuja. Siksi TOMHID-analyysia ei kannata jarjestaa samaan
aikaan minkdan muun merkittavan projektin kanssa.



Taulukko 1. TOMHID-analyysin valmistelu ja vaarojen kartoitus kokouksittain.

tilaisuus osanottajat tarkoitus / tehtavat valmistelut
valmistelu- |edustus: » kohteen ja TOMHIDin » kokouksesta
kokous * analyysin tilaaja esittelyt sopiminen,
« rahoittaja » kohteen rajaus (prosessi, | varaukset, kutsut
» kohdelaitos laitteet, alue, yms.
« turvallisuus organisaatio,
* tydsuojelu tarkasteltavat vahingot)
* henkilostd * yhteyshenkildiden nimeé-
* analyysin toimittaja minen
* tukiryhman valinta
* jatkotoimista sopiminen
analyysin  analyysin vetgja(t) * tutustuminen laitokseen | e tutustuminen
suunnittelu |+ laitoksen toiminnan ja | ¢ laitoskuvauksen laitoksen
kokous organisaation laatiminen toimintaa ja
kokonaisuudessaan |+ organisaation organisaatiota
tunteva(t) henkilo(t) selvittdminen esittelevaan
 vaarojen kartoitukseen materiaaliin
osallistuvien valinta
* toisen vaiheen
haastateltavien valinta
« jatkotoimista sopiminen
vaarojen- * vetdja « laitoskuvauksen tarkistus |« avainsanojen
kartoitus « sihteeri « laitoksen merkittavien valinta
istunnot asiantuntemus vaarojen kartoitus » kokouksesta
laitoksesta (4 - 6 sopiminen,
henk.): varaukset,
* laitteet kutsut, yms.
* aineet
* prosessi
o kaytto
« kunnossapito
* turvallisuusjarjestelyt
tukiryhman * tukiryhma « tunnistettujen vaarojen * vaarojen
kokous arviointi kartoituksen

* mahdollisten
onnettomuustapausten
valinta tyontekija-
haastatteluja varten

raporttiluonnos
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Taulukko 2. Toimintatapojen tarkastelu kokouksittain.

tilaisuus osanottajat tarkoitus / tehtavat valmistelut
onnetto- « onnettomuusku- |« kuvausten laatiminen | tutustuminen laitokseen
muus- vaukseen liittyva valituista mahdollisista | ja organisaatioon
kuvaukset laitoksen onnettomuustapauksis | onnettomuuskuvausten
tuntemus (vrt. ta laatimista varten
vaarojen * haastateltavien « kokouksesta sopiminen,
kartoitus) tyontekijoiden valinta kutsut yms.
* 1 - 3 henkil6a
1. vaiheen « haastattelija(t) * tunnistetaan ¢ onnettomuuskuvausten

haastattelut

« valitut tydntekijat
(yksin tai
pienryhmissa)

tyoskentelyedellytyste
n puutteita

viimeistely

* haastatteluista
sopiminen, varaukset,
kutsut

2. vaiheen
haastattelut

« haastattelija(t)

¢ suunnittelusta,
koulutuksesta,
hankinnoista,
esimiestehtévis-
ta,
turvallisuudesta,
yms. vastaavat
haastateltavat
(yksin tai
pienryhmissa)

 edelld tunnistettuja
tyoskentelyedellytyste
N puutteita arvioidaan
silt& osin, kun ne
littyvat haas-
tateltavan tehtaviin

* tunnistetaan
kehittamis- ja
yllapitotoiminnan
puutteita, jotka
tuottavat tai yllapitavat
tyoskentelyedellytyste
n puutteita

« |laaditaan lista
tyontekijahaastatteluissa
tunnistetuista
tydskentelyedellytysten
puutteista

« esivalitaan listasta kunkin
haastateltavan tehtaviin
liittyvat kohdat

« haastatteluista
sopiminen, varaukset,
kutsut yms.

toiminnan * tukiryhma ¢ sovitaan, missa * raporttiluonnoksen
kehittdmis- |+ analyysin yhteydessa kasitellaan | laatiminen ja
kohteiden vetaja(t) raportoidut toiminnan toimittaminen
jatkokasittel |+ analyysin kehittamiskohteet kommentoitavaksi
yn ja tuloksiin ¢ sovitaan » kokouksesta sopiminen,
raportointi- perustuvista raportointitilaisuuden varaukset, kutsut yms.
tilaisuuden jatkotoimista osanottajista,
valmistelu- vastaavat esitettavista asioista,
kokous « tilaajan edustaja jaettavasta

materiaalista ja

kaytannon

jarjestelyista

 sovitaan loppuraportin
toimittamisesta
 sovitaan mahdollisista

muista jatkotoimista
raportointi- | tilaajan edustaja |+ esitelladn analyysin « esityksen ja siihen
tilaisuus  analyysin taustat ja tavoitteet littyvan materiaalin

raportoija « esitelladn analyysin valmistelu
« analyysiin toteutus laitoksellaja |+ varaukset, kutsut yms.

osallistuneet
« jatkotoimista
vastaavat

tuloksia
» keskustelua

11




4 LAITOSKUVAUKSEN LAATIMINEN

Vaarojen kartoituksen tueks laaditaan kohdelaitoksesta kaaviomuotoinen kuvaus.
Kuvauksen tarkoitus on jasentdaa keskustelua vaarojenkartoitusistunnossa ja
varmistaa laitoksen kattava tarkastelu. Kuvassan4esitetty laitoskuvauksen
siséltd paaotsikoittain. Tarkempi jasentely, jota voidaan kayttda tukena kuvauksen
laadinnassa, on liitteena.

Rakenteet ja

jarjestelmat
Varautuminen Muu toiminta
hatatilanteisiin alueella
Tulevat aineet i i Poistuvat aineet

ja energiat Ja energiat

_» Paalaitteet, -prosessit ja valituotteet _>

T T

Kaytto ja ohjaus Kunnossapito

Kuva 4. Laitoskuvauksen sisalto.

Kuvaus kannattaa usein tehda hierarkkiseksi siten, ylimmalla tasolla kuvataan
laitoksen ulkopuolelta tulevat ja ulos lahtevat aineet ja energiat, koko laitoksen
kattavat kaytt6-, ohjaus- ja kunnossapitotiedot, varautumiset hatatilanteisiin,
rakenteet ja jarjestelméat sekd muut toiminnat alueella. Lisaksi ylimmalla tasolla
laitos jaetaan osiin esimerkiksi toimintojen (prosessien) mukaisesti. Taman
toimintojen mukaisen jaon perusteella tehd&&n sitten tarkemmat kuvaukset.
Esimerkiksi voimalaitos voidaan jakaa seuraavasti:

* polttoaineen syottod

» palamisilman syotto

* |A&mmodn tuotanto

» vesikierto ja séhkdntuotanto
» tuhkan ja kuonan kasittely

» savukaasujen kasittely.

Kuvauksen tulee olla kattava siten, ettd kaikki kohteen osat osataan ja muistetaan
kuvauksen perusteella kasitella. Liiallista yksityiskohtaisuutta tulee kuitenkin
valttdd. Kuvauksen liiallinen yksityiskohtaisuus pidentda turhaan analyysi-
istuntoa, silla merkittavimmat vaarat pystytdan kartoittamaan jo suhteellisen
karkean kuvauksen perusteella. Kuvaus on tarkoitettu muistilistaksi laitoksen
hyvin tunteville asiantuntijoille. Kuvauksen tarkkuudesta esimerkkina voidaan
todeta, etta voimalaitoksella tehdyssa analyysissa kuvauksessa oli kaikkiaan noin
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50 "paéalaitetta”. Edelleen kuvauksen tarkkuutta kuvaa se, ettd kuvaus on tarkoitus
kdyda kohta kohdalta |&api yhdessd tai kahdessa noin neljan tunnin
vaarojenkartoitusistunnossa.

Kuvausta laadittaessa tulee liséksi huomata, ettéd useat prosessilaitteet liittyvat
kahteen tai useampaan toimintoon. Voimalaitoksessa esimerkiksi saatetaan
palamisilmaa esilammittaa savukaasuilla. Siten palamisilman esilammityksen
voidaan katsoa kuuluvan sek& “palamisiiman syo6ttéon” ettd “"savukaasujen
kasittelyyn”. Selkeitd laitekokonaisuuksia ei kuitenkaan kannata tarkastelussa
jakaa. Siksi tallaiset rajatapaukset kannattaa sijoittaa jompaan kumpaan osaan
kuvausta, eiké niiden ‘oikeasta’ paikasta kuvauksessa kannata kiistella. Sen sijaan
tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettei rajatapauksia jaa ‘valiinpuotoajina’ pois
kuvauksesta.
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5 VAAROJEN KARTOITUS

kahdessa noin

Laitoksen merkittavimmat vaarat Kkartoitetaan yhdessa tai
puolipdivad kestavassa istunnossa, joissa laitoksen asiantuntijat ryhmétyona
analyysin vetajan johdolla tunnistavat mahdollisia onnettomuuksia laitoksella.

Vaarojen tunnistamiseksi kaydaan laadittu laitoskuvaus jarjestelmallisesti 1api ja
tunnistuksen tukena kaytetd&n tarvittaessa avainsanoja. Vaarojen kartoituksen
vaiheet on esitetty kuvassa 5. Ohjeet kunkin vaiheen toteuttamiseksi on esitetty

vastaavissa luvuissa 5.1 - 5.4.

Vaarojen
kartoituksen
valmistelu

Vaarojen-
kartoitus-
istunto

Onnettomuus-

Vaarojen

dokumentointi tapausten

valinta

Vaarojen
kartoituksen
raportointi

Kuva 5. Vaarojen kartoituksen vaiheet.
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5.1 VAAROJEN KARTOITUKSEN VALMISTELU

Vaarojen kartoituksen valmisteluun sisaltyy:

* avainsanojen valinta

» vaarojen valintaperusteiden maarittaminen

» vaarojen kartoitukseen osallistuvien valinta

» kaytannon kokousjarjestelyt

Nama vaiheet esitellaan tassa luvusshaitoskuvaus tulee myds olla laadittu
ennen vaarojen kartoitusta.

Avainsanojen valinta

Vaarojen Kartoitusta tuetaan tarvittaessa avainsanoilla. Avainsanat valitaan
etukateen ennen vaarojen Kartoitusta. Laitoskuvauksen eri osiin sovelletaan
osittain erilaisia avainsanoja. Liitteessa on esitetty mahdollisia avainsanoja
laitoskuvaukseen liittyen.

Vaarojen valintaperusteiden maarittaminen

Vaaran valintaperusteiden maarittdminen on osa kohteen rajausta, joka voidaan
tehda jo valmistelukokouksessa analyysin aluksi. Valintaperusteet tulee olla
selkedsti maaritettyind vaarojenkartoitusistuntoon mennessa. Valintaperusteet
paattaa tavallisesti analyysin tilaaja, ellei esimerkiksi analyysin kayttotarkoitus

aseta muita vaatimuksia (esimerkiksi lainsaadannon maarittdamia). Istunnossa,
jossa vaaroja kartoitetaan, voidaan kaytanndssa arvioida mahdollisen
onnettomuuden seurauksien vakavuuden suuruusluokka. Siksi seurausten
vakavuutta tavallisesti kaytetdan tunnistettujen vaarojen karsintaan tassa
vaiheessa. Onnettomuuden todennakoisyytta ei arvioida muuten, kuin karsimalla
‘taysin mahdottomat’ tapaukset pois. Taman vuoksi on huomattava, etta

TOMHID-menettelytavassa jatetddn kirjaamatta seurauksiltaan sovittuja

valintaperusteita lievempia, mutta mahdollisesti todennakdisia onnettomuuksia,
jotka kuitenkin saattavat muodostavat saman riskin kuin vakavat, mutta

harvinaiset onnettomuusmahdollisuudet. Nama TOMHID-analyysissa karsitut

onnettomuusmahdollisuudet tulee kasitella muilla valineilla ja usein ne pystytaan

hallitsemaan olemassa olevalla tydsuojelutoiminnalla. Yhdeksi valintaperusteeksi
voidaan myds ottaa seurauksien vakavuudesta riippumatta todennakoisimmat
onnettomuudet. Taulukossa 3 sivulla 17 on esitetty esimerkki seurausten
luokittelusta (taulukon lahtokohtana on Wellsin ym. (1992) esittdméa taulukko).

Vaarojen kartoitukseen osallistuvien valinta

Vaarojen kartoitus perustuu siihen osallistuvien ihmisten laitostuntemukseen.
TOMHID-analyysissa taméa laitostuntemus kootaan ja kohdistetaan vaarojen
kartoitukseen. Vaarojenkartoitusistuntoon osallistuvat:

 istunnon vetgja

» sihteeri

* 4 -6 henkiloa laitokselta.

Osanottajien valintaperusteet on esitelty alla.
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Istunnon vetajantulee olla hyva ‘kokouksen puheenjohtaja’: hdnen tulee osata
johtaa ja johdatella ryhman keskustelua seka tehda tarvittavat yhteenvedot. Lisaksi
hanella tulee olla tietoa onnettomuuksista ja niiden synnysta seka hyvat yleistiedot
tekniikasta. TOMHID-menettelytapa ja sen perusteet tulee tuntea hyvin. Kyseisen
prosessin tai laitoksen asiantuntemus ei ole ehdoton edellytys.

Istunnon sihteerin tulee pystya seuraamaan keskustelua, tekemaan muistiinpanoja
ja valmistelemaan yhteenvetoja itsendisesti. Nain han voi merkittavasti edistaa
istunnon sujuvuutta. Siksi esimerkiksi laitostuntemus on sihteerille jopa
hyddyllisempaa kuin vetgjalle. TOMHID-menetelméan ja sen perusteiden (I&hinna
onnettomuusmallin) tunteminen on myds tarpeen. Kokenut vetaja voi tarvittaessa
toimia myos istunnon sihteerind, mutta erillisen sihteerin kayttd yleensa tehostaa
istuntoa ja lisda tulosten luotettavuutta.

Istunnon muiden osanottajien tulee Kkattavasti tuntea laitoksen tekniikka,
prosessi, kaytettavat aineet seka kaytto- ja huoltotoimet. Osanottajien tulee pystya
hairiétta osallistumaan kartoitusistuntoon ja heidan tulee olla myds halukkaita
vaarojen tunnistukseen. MyoOtamielisesti asiaan suhtautuvat osanottajat ovat
valmiita aktiivisesti osallistumaan ryhméan toimintaan. Istunnon aikana ei ole aikaa
yhdenk&én vastahakoisen kaannyttdmiseen.  Ryhman sopiva koko on 4 - 6
henkil6a vetgjan ja sihteerin liséksi. Ryhma ei saa olla liian suuri silla suuressa
ryhmassa osa osanottajista jaa helposti keskustelun ulkopuolelle. Mikéli kohteen
kasittely on jaettu useampaan istuntoon, tulee ryhma koota kulloinkin
tarkasteltavien laitoksen osien mukaan.
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Taulukko 3. Onnettomuuden vakavuuden luokittel u.

SUURONNETTOMUUS: Vakavuusluokka 5

¢ Suunnattomat vahingot ja vakavat puhdistuskustannukset

+ Normaali toiminta laitosalueella mahdotonta yli kolmen kuukauden ajan

¢ Normaali toiminta laitoksen ympéaristdssd mahdotonta yli kuukauden ajan

+ Vakava kansallinen painostus laitoksen sulkemiseksi

¢ Kolmen tai useamman henkilén kuolema laitoksella

¢ Yhden henkilon kuolema tai vahintdan viiden henkilén loukkaantuminen laitoksen
ulkopuolella

¢ Suojelukohteen vahingoittuminen (luonto, historiallisesti merkitavat kohteet)

¢ Maaperan pysyva tai pitkaaikainen vahingoittuminen merkittévalla alueella

VAKAVAT SEURAUKSET: Vakavuusluokka 4

¢ Vakavat vauriot ja merkittavéat puhdistustoimet

Merkittavat vaikutukset liiketoimintaan sisaltden normaalin toiminnan keskeytymisen
aina kolmeen kuukauteen asti

Julkisen tai yksityisen omaisuuden vahingoittuminen

Yhden henkilon kuolema tai vahintdan viiden henkilon loukkaantuminen laitoksella
Yhden henkilén kuoleman mahdollisuus

Maaperan lyhytaikainen vahingoittuminen merkittavalla alueella

Tiedotusvélineiden vakava reaktio

<*

* & & o o

MERKITTAVAT SEURAUKSET: Vakavuusluokka 3

Merkittavat vauriot ja vahaiset puhdistustoimet
¢ Vahaiset vaikutukset liiketoimintaan mutta ei toiminnan keskeytymista
Enintdén neljan henkilon loukkaantuminen tai yhden henkilon kuoleman mahdollisuus
laitoksella
Sairaalahoitoa vaativia loukkaantumisia laitoksen ulkopuolella
¢ Vesiston, maan tai elioston lyhytaikainen vahingoittuminen
Merkillepantava tiedotusvalineiden reaktio

TUNTUVAT SEURAUKSET: Vakavuusluokka 2

¢ Tuntuvat vauriot laitoksella

¢ Eivaikutuksia liiketoimintaan

¢ Henkilon loukkaantuminen laitoksella

¢ Hairitsee laitoksen ulkopuolisia henkil6ita lievasti

VAHAISET SEURAUKSET: Vakavuusluokka 1

Vaaratilanne joka siséltada merkittdvan paaston

Vahaiset vauriot laitoksella

Ei vaikutusta liiketoimintaan

Loukkaantumisen mahdollisuus laitoksella

Ei vaikutuksia laitoksen ulkopuolella mahdollista hajua lukuunottamatta

* & & o o
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Kaytannon kokousjarjestelyt
Kaytannon kokousjarjestelyt sisaltavat mm:

» vaarojenkartoitusistunnon ajankohdasta ja kestosta sopiminen
» kokoustilan ja tarvittavat laitteet

» kokouskutsut

» kokousmateriaalin jarjestamisen.

Osallistuminen istuntoon ja istunnon ajankohta tulee pyrki& sopimaan kaikkien
osanottajien kesken. Tassd yhteydessa tulee valituille osanottajille myos tehda
selvaksi, ettd jokaisen tulee ehdottomasti osallistua istuntoon. Jos osanottajalle
tulee este, siitd on ilmoitettava hyvissa ajoin, jotta hanen tilalleen voidaan hankkia
toinen henkild tai kokous voidaan siirtdd sopivampaan ajankohtaan.
Kokoustilanteen rauhoittamiseksi olisi hyva, etta hakulaitteet ja puhelimet
voitaisiin istunnon ajaksi kytkea pois p&éalta tai esimerkiksi jattda kokoustilan
ulkopuolelle sopivan henkildon haltuun. Myos tastd on hyva sopia etukateen ja
tdma tulee ottaa huomioon istunnon ajankohtaa valittaessa.

Istuntoa varten tarvitaan rauhallinen tila, joka on varattu riittdvan pitkéksi aikaa
rynman kayttoon. Piirtoheittimen avulla voidaan yleensa selkeasti esitella
kulloinkin keskustelun kohteena oleva laitoskuvauksen osa. Tietokoneeseen
kytketyn siirtoheittimen valityksella kokouksen osanottajat voivat seurata sihteerin
muistiinpanoja (kalvolle kasin kirjoitetut muistiinpanot eiva yleensa ole riittavan
selkeitd). Siirtoheittimen kayttd kuitenkin yleensa edellyttaéd valaistuksen
himmentamisté, mika ei valttamatta edista keskustelua.

Kokouskutsu tulee l&hettéda kirjallisena (tai sahkopostina) hyvissa ajoin ja sen
tulee sisaltaa:

» kokousaika ja -paikka sekéa kokouksen kesto

* istunnon tarkoitus ja ohjelma

» yhteyshenkild ja ohje ilmoittaa hyvissa ajoin mahdollisista esteista

» huomautus, etté tilaisuuteen ei tarvitse valmistautua ennakolta

» tarvittaessa tyonumero, kustannuspaikka tms., jolle kokoukseen kaytetty
tyOaika kirjataan.

Istunnon osanottajilta (paitsi vetdjaltd ja sihteeriltd) ei edellyteta

ennakkovalmistautumista. Laitoskuvauksen voi toimittaa ennakolta, mutta se

voidaan jakaa myos kokouksessa. TOMHID-menettelytavan, analyysiprojektin ja

vaarojen kartoituksen menettelytavan esittelyyn tarvittava materiaali pitda muistaa

toimittaa kokoukseen. Istunnon keskustelut kannattaa yleensd nauhoittaa

muistiinpanojen tueksi ja sita varten tulee hankkia nauhuri, nauhoja ja tarvittaessa

paristoja.
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5.2 VAAROJENKARTOITUSISTUNTO

Istunnossa on kaksi paavaihetta. Ensimmaisessd vaiheessa osanottajille
esitellaan koko TOMHID-analyysiprojekti, vaarojen kartoituksen menettely-
tapa ja laitoskuvaus. Toisessa vaiheessa kartoitetaan vaarat.

Esittelyt

Taman ensimmaisen vaiheen tarkoitus on varmistaa, etta istunnon pelisaannot ja
laitoskuvaus ymmarretaan ja hyvaksytaan.

Avaukseksi istunnon vetdja tai laitoksen (tilaajan) edustaja toivottaa lyhyesti
osanottajat tervetulleeksi ja samalla voidaan myds kayda lapi istunnon ohjelma
(tyojarjestys). Taman jalkeen kukin osanottaja esittelee itsensa:

* nimi

* nykyinen tehtavanimike

* nykyinen toimenkuva lyhyesti

» mahdolliset aikaisemmat tehtavat hyvin lyhyesti.

Seuraavaksi tarkistetaan istunnon aikataulu ja osanottajien aikataulut, sovitaan
mahdollisista tauoista ja pelisddnnét esimerkiksi hakulaitteiden ja puhelimen
kaytolle, jotta kokoustilanne saataisiin rauhoitetuksi. Avoimen ilmapiirin
saavuttamiseksi tulee tuoda esille, etta kaikki osanottajat ovat asiantuntijoita
omalla alallaan ja jokaisen osallistuminen keskusteluun on ensiarvoisen tarkeaa.
Yleensa voidaan sopia, ettd puheenvuoroja ei erityisesti tarvitse pyytad, mutta
istunnon vet&ja ohjaa puheenvuoroja tarvitaessa (eli puheenvuoroja voi pyytaa, jos
ei muuten saa vuoroa).

TOMHID-analyysiprojektin tavoitteet ja toteutus laitoksella tulee esitella lyhyesti:
mitéd on tehty ja mita tullaan tekemaan sekd miten tdma vaarojen kartoitus liittyy
koko projektiin, seka mahdollisiin jatkotoimiin. "Kartoitettu vaara” (jota tdssa
istunnossa etsitddn) esitelladn esimerkein. Samassa yhteydessa esitellaan
valintaperusteet, joiden mukaan vaaroja tahan Kkartoitukseen sisallytetaan.
Valintaperusteet ovat laitoksen edustajat ennakolta maarittaneet.

Vaarojen kartoituksen menettelytapa esitellaan seuraavasti:

1) laitoskuvauksen osa otetaan keskusteltavaksi

2) mietitdan ja keskustellaan, mita vaaroja tai ongelmia kyseiseen laitoksen osaan
liittyy

3) yritetddn avainsanojen avulla I6ytaa kyseiseen osaan liittyvia (muita) vaaroja

4) tehdaan loppuyhteenveto keskustelusta

5) siirrytdaan seuraavan osan kasittelyyn.

Laitoskuvaus esitellaan yksityiskohtaisesti ja istunnon osanottajien tehtavana on
tarkistaa kuvauksen oikeellisuus. Tassa yhteydessa esitelladn myos jarjestys, jossa
laitoskuvaus kaydaan lapi:

1) ensiksi tarkastellaan tuotantoprosessi tulevista aineista lahteviin aineisiin

2) seuraavaksi tarkastellaan muut laitoskuvauksen osat.
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Ensimmaisen vaiheen tarkoitus on ensisijaisesti tunnistaa merkittdvimmat
varsinaiset vaarat (palo-, rgjahdys- ja myrkytys-) ja ne sisaltyvét yleensa aineisiin
ja prosesseihin. Toisessa Vvaiheessa tunnistetaan muita mahdollisen
onnettomuuden tapahtumaketjuun siséltyvia tapahtumia kuten jarjestelmien
puutteita, vikaantumisia, virheitd, puutteellista varautumista jne. Naita
(mahdollisuuksia) 16ytyy yleensd nimenomaan muualta kuin varsinaisesta
tuotantoprosessista ja prosessilaitteista.

Vaarojen kartoitus

Vaarojen kartoituksessa ideoidaan laitoksen eri osiin liittyvia mahdollisia
onnettomuuksia. Mahdollisista onnettomuuksista keskustellaan laitoskuvauksen
jaottelun  perusteella yhdestda osasta kerrallaan. Kuvausta seurataan
jarjestelmaéllisesti edella esitetyssd jarjestyksessa. Kunkin mahdollisen
onnettomuuden koko tapahtumaketju kannattaa kuitenkin ké&sitella kerralla
loppuun, vaikka se ulottuisikin useampaan laitoksen (kuvauksen) osaan.

Vaarojen kartoituksen peruskysymykset aineiden, energioiden, prosessien ja

paalaitteiden tarkastelussa ovat:

» Voiko tassa tarkastelukohteessa [aineen kasittelyssa/energian kasittelysa/pro-
sessissa/laitteistossa] syntya merkittava rajahdys, tulipalo, myrkyllisen aineen
paasto tai merkittavia vaurioita?

* Miten kyseinen onnettomuus voisi syntya?

» Mika kyseisessa tarkastelukohteessa on kriittista tai vaikeasti hallittava?

» Voiko hallinnan menettamisesta seurata merkittava onnettomuus?

 Voiko poikkeamista [lian vahan/likaa/vaaraan aikaan/vaara aine tai
laitteisto/vaara laatu tai olosuhteet] tdssd kohteessa seurata merkittava
onnettomuus?

Muiden laitoskuvauksen osien (kayttd ja ohjaus, kunnossapito, varautuminen

hatatilanteisiin, rakenteet ja jarjestelmat, muu toiminta alueella) tarkastelulla

pyritddn paadasiassa tunnistamaan kunkin mahdollisen onnettomuuden syntya tai

etenemistd edesauttavia tekijoitd kulloinkin tarkastelun kohteena olevasta osasta.

Laitoskuvauksessa nama osat on todennakdisesti kuvattu karkeasti - jopa

tarkastuslistatasolla. Siksi tarkastelun aluksi on hyva tarkentaa kyseinen osan

kuvausta mahdolliseen onnettomuuteen liittyvin osin. Esimerkkeja tasséa vaiheessa

kaytettavista kysymyksista:

* Miten kayttd-, ohjaus- ja kunnossapitotoimet vaikuttavat kyseiseen onnetto-
muuteen?

» Miten tallaiseen onnettomuuteen on varauduttu?

» Mitka rakenteet ja jarjestelmat liittyvat kyseiseen onnettomuuteen?

* Miten [muu toiminta alueella] vaikuttaa kyseiseen onnettomuuteen?

Naiden peruskysymysten jalkeen voidaan jatkaa asianomaisilla avainsanoilla.
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Kartoitetut vaarat voidaan kirjata seuraavanlaiselle lomakkeelle. Liitteessa 1 on
yksinkertaisempi versio kirjauslomakkeesta.

VAAROJEN KARTOITUS kokouspaiva: sivu: ()
kohdelaitos: laatimispaiva:

osanottajat:

Tarkastelun kohde Vaarakuvaus Seurauksen | Huomautukset
(laitoskuvauksesta) | (mahdollisen onnettomuuden [ V' [T? [ | Mahdolliset

Avainsana keskeiset syyt ja seuraukset) toimenpide-ehdotukset

Valintaperusteet:

Merkinnat: D vakavuus: 1 suuronnettomuus, 2 vakavat, 3 merkittavat, 4 tuntuvat, 5 vahaiset
2 Tyyppi: Henkil6-, Omaisuus-, Liiketoiminta-, Ympaéristdvahinko

3 Tapahtumakohtainen seurauksen numero

Kirjatut vaarakuvaukset kootaan ja ryhmitellaédn seurausten luokittelun perusteella
arviointia varten. Kokoaminen ja ryhmittely voidaan tehda lahes automaattisesti,
mikali kaytetdan tekstinkasittelyohjelman taulukkotoimintoa tai taulukko-
laskentaohjelmaa ja jokainen vaarakuvaus on Kirjoitettu omalle rivilleen
taulukossa.
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6 ONNETTOMUUSKUVAUKSET

TOMHID-tarkastelun toinen pdaavaihe toimintatapojen tarkastelu alkaa
onnettomuuskuvausten (onnettomuusskenaarioiden) laatimisella. Kuvauksia
kaytetaan tunnistettaessa tyoskentelyedellytysten puutteita, jotka voivat vaikuttaa
kyseisen onnettomuuden syntyyn. Liséksi kuvauksen laatiminen tukee analyysin
tekijan perehtymista tarkasteltavaan laitokseen.

Tyoskentelyedellytysten puutteet tunnistetaan haastattelemalla onnettomuus-
kuvauksiin liittyvia tyontekijoitd. Taman jalkeen selvitetaan organisaation

toimintaan liittyvat ongelmat, jotka ovat vaikuttaneet tyoskentelyedellytyksissa
havaittuihin puutteisiin tai ovat estdneen niiden korjaamisen.

6.1 MAHDOLLISTEN ONNETTOMUUKSIEN VALINTA

Onnettomuuskuvausten lahtokohdaksi valitaan 2 - 4 vaarojen kartoituksessa
tunnistetuista mahdollisista onnettomuuksista. Valintaperusteina ovat:

» onnettomuuden merkittavyys
« valitun onnettomuusjoukon kattavuus
e onnettomuuden ymmarrettavyys.

Valintaperusteita sovelletaan seuraavasti:

Onnettomuuden merkittavyytta tulee tarkastella seka yhtion etta tyontekijoiden
kannalta. Ensinn&kin, yhtion kannalta merkittaviin vaaroihin vaikuttavien
toimintatapojen ka&sittely on yhtion edun mukaista. Toisaalta, laadittavaa
onnettomuuskuvausta  kaytetddn  tyontekijoiden  haastatteluissa, joten
haastateltavalla tyontekijan tulee olla kiinnostunut kyseisen onnettomuuden
kasittelystd. Seurauksiltaan vakavat ja mahdollisiksi todetut onnettomuudet
vastaavat yleensa sekd yhtibn ettd tyontekijan nékemysta merkittavasta
onnettomuudesta.

Onnettomuusjoukon kattavuudessa tulee ottaa huomioon laitoksen alueellinen,
tekninen ja organisatorinen sek& onnettomuustyyppien mukainen kattavuus.
Kattavuuten voidaan viela vaikuttaa onnettomuuskuvauksia laadittaessa.
Alueellista kattavuutta parannetaan valitsemalla eri paikoissa laitoksella
mahdollisesti sattuvia onnettomuuksia.  Teknistd kattavuutta tarkastellaan
esimerkiksi seuraavan jaottelun mukaisesti: kemikaalit, prosessit, mekaaniset
jarjestelmat, sahkojarjestelmat ja ohjausjarjestelmét. Organisatorista kattavuutta
tarkastellaan esimerkiksi laitoksen organisaatiokaavion pohjalta. Mahdolliset
onnettomuudet tulee valita siten ettd tyontekijat, joita kyseinen onnettomuus
yksikdihin, eri paallikdiden ja johtajien alaisuuteen jne.). Erilaisia
onnettomuustyyppeja voi olla esimerkiksi tulipalot, rajahdykset, romahdukset,
tormaykset ja vahingollisten aineiden paastot tai henkilo-, omaisuus-,
liketoiminta- ja ymparistovahingot.
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Onnettomuuden ymmarrettavyys ja uskottavuusovat ehdottomat edellytykset

sille, ettd onnettomuudesta voidaan haastatteluissa keskustella. Sek& haastattelijan
etta haastateltavan tulee ymmartdd onnettomuuden tapahtumaketju ainakin
paapiirteittdin. Ymmarrettavyys, jota yleensd auttaa yksinkertaisuus, tulee
erityisesti ottaa huomioon onnettomuuskuvausta laadittaessa, mutta jo tassa
valintavaiheessa ratkaistaan mahdollisuudet laatia ymmarrettavia yksinkertaisia
tapahtumaketjuja. Kovin epatodenndkdinen onnettomuus ei kannusta asian
kasittelyyn.

Vaarojen kartoituksen tekeva ryhmé voi kaytdnndssa myos valita mahdolliset
onnettomuudet esimerkiksi vaarojenkartoitusistunnon pdaatteeksi. Kokemusten
mukaan valinta voidaan tehda keskustelun pohjalta. Tarvittaessa voidaan
kuitenkin  kayttaa jarjestelmallisempdd menettelytapaa, joka on esitetty
englanninkielisessa menetelméakuvauksessa (Heikkila ym. 1995).

6.2 KUVAUKSEN LAATIMINEN

Mahdollisia onnettomuuksien tapahtumaketjuja ideoitaessa ensisijaisena
tavoitteena on tehdad mahdolliseksi organisaation toiminnan kattava tarkastelu.
Tapahtumaketjujen ymmarrettavyys on myds tarkea tavoite. Tassa yhteydessa, ei
tarvitse tavoitella taydellista onnettomuuden kuvaamista eika ennalta

tuntemattomia yllattavia tapahtumaketjuja!

Onnettomuus on ketju(sto) tapahtumia, joka alkaa vioista, virheista ja paatyy
vahingon syntymiseen:

1. viat ja virheet aiheuttavat

2. hairioita jarjestelman toimintaan,

3. hairitt etenevat ja aikaansaavat vaarallisen tilanteen, jonka

4. jokin sopiva tekija laukaisee

5. vahinkoa aiheuttavaksi tapahtumaksi.

Ketjua voidaan viela jatkaa vahingon etenemisella.

Esimerkiksi (1) venttiilin liika kuluminen aiheuttaa (2) vuodon, josta
rajahdysherkkééa kaasua paasee (3) levidaméaan. Kaasupilvi leviaa kunnes kohtaa
ajoneuvon, jonka (4) moottorin kuumat osat sytyttavat kaasun ja aiheuttavat (5)
rajahdyksen.

Onnettomuus syntyy, jos tapahtumien kulkua ei missddn vaiheessa onnistuta
pysayttamaan. Epaonnistuminen voi johtua siita, etta vikoja tai hairiita ei havaita
ajoissa, tai ei ole keinoja (osaamista, laitteita, aikaa) tapahtumaketjun
pysayttamiseen.

Onnettomuuskuvauksessa kuvataan lyhyesti kaikki edella mainitut tapahtumat,
jotka muodostavat yhden tietyn mahdollisen onnettomuuden. Vaihtoehtoisia
tapahtumaketjuja ei oteta mukaan kuvaukseen. Lisaksi kuvataan Kkeinoja
tapahtumaketjun pysayttamiseksi. Tapahtumaketjun tulee olla ymmarrettava ja
suhteellisen lyhyt (4 - 6 tapahtumaa) ja sen tulisi eri vaiheissaan liittya
merkittavasti ainakin 2 - 3 erilaiseen tyotehtavaan.
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Seuraavassa on esitetty joitakin onnettomuusketjujen perustyyppeja:

» vika tai virhe aiheuttaa palavan aineen vuodon, levitessaan aine kohtaa
sytytyslahteen tai sytytyslahde tuodaan paikalle, jolloin syttyy tulipalo tai
rajahdys

» vika tai virhe aiheuttaa myrkyllisen tai tukahduttavan aineen vuodon,
levitessddn aine saavuttaa ihmisid tai ihmiset saapuvat paikalle ja saavat
myrkytyksen

» jostakin hairiosta johtuen prosessissa syntyy vaarallista ainetta, joka vapaita
reitteja pitkin saavuttaa ihmisen joka saa myrkytyksen tai happea ja
sytytyslahteen ja aiheuttaa tulipalon

* viasta tai virheestd johtuen jarjestelmaan johdetaan vaarallista ainetta
sellaisessa tilanteessa, jossa se voi aiheuttaa myrkytyksen tai tulipalon

* viasta tai virheesta johtuen laite kaynnistetddn tai virta kytketddn esimerkiksi
huolto- tai kayttétehtavien aikana siten etta tyontekija loukkaantuu

» vika tai virhe aiheuttaa térméayksen tuotantoprosessissa tai kuljetuksessa
 vika tai virhe aiheuttaa tukirakenteen rikkoutumisen ja romahtamisen.

Nama perustyyppien kuvaukset ovat vain lahtokohtia onnettomuuskuvaukselle.
varsinaisessa onnettomuuskuvauksessa tulee yksildida kyseiseen onnettomuuteen
sisdltyvat hairiot, viat ja virheet, aineet, laitteistot, tehtavat ja tilanteet seka
olemassa olevat jarjestelyt ja muut mahdollisuudet onnettomuusketjun
pysayttamiseen. Tavoitteena ei kuitenkaan ole taydellinen onnettomuuskuvaus
vaan joukko onnettomuuskuvauksia, jotka mahdollistavat organisaation toiminnan
kattavan tarkastelun. Luvussa 6.1 esiteltyja valintaperusteita voidaan soveltaa
myds onnettomuuskuvausten laatimiseen.

Onnettomuuskuvaus voidaan laatia seuraavanlaiselle lomakkeelle:

MAHDOLLISEN ONNETTOMUUDEN KUVAUS sivu: ()

Otsikko: laatija(t):
paivays:

Tapahtuma / Tehtavat ja henkil6t Keinot tapahtumaketjun pysayttdmiseen:

ehkaisy, varautuminen, havaitseminen, rajoittaminen
‘Mitd on tehty?’, ‘Mita voidaan tehda?’, ‘Mita ei saa tehda?’
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Lomakkeessa on kaks saraketta. Vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen kirjataan
tapahtumaketju sellaisena, kun se tapahtuu, jos mitddn ei tehda tapahtumien
pysayttamiseksi. Tapahtumat kirjataan aikajarjestyksessa ylhaalta alas. Tehtavat,
joissa tyoskentelevat voivat valittomasti aiheuttaa, havaita tai pysayttaa kyseisen
tapahtuman, kirjataan myds vasemmanpuoleiseen sarakkeeseen kunkin
tapahtuman alle. Oikeanpuoleiseen sarakkeeseen kirjataan kunkin tapahtuman
kohdalle keinot joilla kyseinen tapahtuma voidaan estdé tai pysayttdd. Taman
jaottelun tarkoitus on helpottaa onnettomuuskuvauksen kayttoa haastattelun
tukena. Liitteessd 1 on toinen lomake, jolla tapahtumaketju voidaan esitella
haastateltavalle. Haastatteluissa onnettomuuskuvausta kéaytetaan etsittdessa
toimintaedellytysten puutteita, jotka voivat haitata tapahtumaketjun pysayttamista
kussakin vaiheissa.

Tapahtumaketjun pysayttamiseen on olemassa esimerkiksi seuraavanlaisia
keinoja:

» ehkaisy ja varautuminen: saannolliset tarkastukset ja ennakkohuolto,
suojaimet, koulutus- ja tydohjeet, tydlupakaytanto, tydparikaytantod

* havaitseminen: nako6-, kuulo-, haju-, tunto-, lAmp6-, mittari- ja halytin-
havainnot

* rajoittamistoimenpiteet: tilanteen arviointi, paikallistaminen, halytykset,
iimoitukset, sulkemiset, pysaytykset, alkusammutus, suojautuminen,
suojaaminen.

Onnettomuuskuvauksessa keinot tulee mahdollisuuksien mukaan yksiléida, mutta
talta osin kuvausta voidaan varsin hyvin tarkentaa viela haastattelussa.
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7 TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELUT

Tyontekijoiden haastattelun tarkoituksena on tunnistaa tydskentelyedellytysten
puutteita, jotka voivat edesauttaa onnettomuuskuvauksessa esitetyn tapahtuma-
ketjun kulkua tai haitata sen pysayttamista (ks. kuva 1). Tyontekijdhaastattelujen
toteuttamisen paavaiheet on esitetty kuvassa 6.

Haasta-
teltavien
valinta

Haastattelu-
tilaisuuden

jarjestelyt

Esittelyn
valmistelu

Haastattelut

Puutelistan
laatiminen

Suunnittelijoiden
ja johdon
haastattelut

Kuva 6. Tyontekijahaastattelujen toteuttamisen paavaiheet.

7.1 HAASTATELTAVIEN VALINTA

Onnettomuuskuvaukset on laadittu siten, ettd niiden perusteella voidaan
haastatella eri tehtavissa toimivia tyontekijoita. Tyontekijoitd, joiden tehtavat
valittomasti ja merkittavasti liittyvat johonkin laadittuun onnettomuus-
kuvaukseen, voidaan haastatella. Naiden mahdollisten haastateltavien joukosta
valitaan yhteensa 4 - 12 tyontekijaéa edustamaan:

* erityyppisia tehtavia
* laitoksen eri osia
* erilaisia tekniikan aloja
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* tarkasteltavan organisaation eri osia

» kokeneitajavastatulleita.

Haastateltavien kokonaismaara riippuu tarkasteltavan laitoksen (organisaation)

koosta ja haastatteluihin kaytettdvissa olevista resursseista. Yhtd onnetto-
muuskuvausta kohden tulisi olla vahintdan kaksi haastateltavaa ja jokainen

onnettomuuskuvausten tapahtumista tulisi pystya ainakin yhdessa haastattelussa
kasittelemaan.

7.2 HAASTATTELUTILAISUUDEN JARJESTELYT

Aikataulu

Haastattelut tulee aikatauluttaa siten, etta haastatteluiden valiin jonkin verran
aikaa valmistautua seuraavaan haastatteluun. Samana paivana ei ole helppoa
kasitellda eri onnettomuuskuvauksia. Seuraava jarjestely on todettu kaytannossa
toimivaksi, kun onnettomuuskuvausta kohden on kolme haastateltavaa:

* Ensimmaisend paivdnad haastatellaan tyontekijad, jonka tehtavat laajimmin
liittyvat kuvattuun onnettomuuteen. Haastatteluun varataan aikaa taukoineen
nelja tuntia. TAman jalkeen tulosten kasittelyn varataan noin kolme tuntia.

e Seuraavana paivana haastatellaan kahta muuta samaan onnettomuus-
kuvaukseen liittyvaa tyontekijaa.

* Ennen seuraavia haastatteluja varataan ainakin yksi taysi tyopaiva
haastattelujen tulosten kasittelyyn.

Samaan kuvattuun onnettomuuteen liittyvia (valittuja) tyontekijoita voidaan
haastatella myods useampia kerralla. Tall6in tulee tilaisuuden ohjelma suunnitella
ja tilaisuutta johtaa siten, ettd kaikkien osanottajien ndkemys tulee esille. Tama
tarkoittaa sita, etta ei keskityta lilan pitkia aikoja yhteen henkilddn, esimerkiksi
hanen tyotehtaviinsa, ja ryhman hiljaisemmille henkildille osoitetaan tarvittaessa
suoria kysymyksia. Ryhméahaastattelun jalkeen on hyva varata vahintaan yksi taysi
tyopaiva tulosten kasittelyyn ennen seuraavia haastatteluja.

Varaukset ja kutsut

Haastattelutilaisuus tulee jarjestdd siten, ettd mahdollisuudet avoimeen ja

asialliseen keskusteluun ovat olemassa. Tatéa edesauttavat seuraavat tekijat:

* haastateltava varataan nimenomaan haastattelua varten - esimerkiksi
paivystysluonteisiin tehtaviinkin jarjestetaan sijainen

» valtetddn ylitdind tehtdvaa haastattelua koska haastatteluun keskittyminen
vasyneena on vaikeaa - tama koskee seké haastattelijaa, etta haastateltavaa

» haastattelua varten varataan rauhallinen, erillinen ja tarvittaessa lukittava huone
(jos huone on normaalisti yleisessa kaytossd) - haastateltavan on voitava luottaa
haastattelun luottamuksellisuuteen

» Haastattelukutsu tulee lahettdé kirjallisena (tai sahkopostina) hyvissa ajoin ja
sen tulee siséltaa:

o haastatteluaika ja -paikka
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o haastattelun tarkoitus

o huomautus, ettd haastatteluun ei tarvitse erityisesti valmistautua

o yhteyshenkil6 ja ohje ilmoittaa hyvissa ajoin mahdollisista esteista

o tarvittaessa tyonumero, kustannuspaikka tms., jolle kokoukseen kéaytetty
tyOaika kirjataan.
Kaytannossa kutsut valittaa yhdyshenkilo laitoksella ja tarvittaessa han myos
varmistaa kutsun perille menon ja haastateltavan saapumisen haastatteluun.
Myds haastattelijan on hyva tietdan haastateltavan nimi ennakolta - etenkin
jos yhdyshenkilo ei ole tavoitettavissa haastattelujen aikana.

o Tarpeelliset vélineet ja materiaali varataan ja niiden toimivuus tarkistetaan,
istunnon nauhoittamiseen tulee varautua, mutta pelkastdan sen varaan ei
muistiinpanoja voi jattaa, silla haastateltavalla tulee olla oikeus kieltaytya
nauhoituksesta.

7.3 ESITTELYN VALMISTELU

Kunkin haastattelun aluksi haastateltavalle esitellaan lyhyesti:
* hanke, johon haastattelu liittyy ja
» haastattelun tavoite, sisalt6 ja toimintatavat.

Esittelyn on tarkoitus olla lyhyt ja ytimekas, 10 - 15 minuuttia, joten se on syyta
valmistella huolella. Esitys on paaasiassa suullinen, mutta kirjallista materiaalia
(paperilla tai kalvoilla) kannattaa kayttaa tukena esimerkiksi hankekokonaisuutta
ja haastattelun etenemista esiteltdessa. Esittelylla on tarkoitus tukea kolmea
tavoitetta:

1) haastateltava ymmartaa mita haastattelussa on tarkoitus etsia

2) haastateltava osaa ja haluaa tuoda esiin puutteita

3) haastattelu etenee mahdollisimman sujuvasti.

Nama tavoitteet tulee pitaa mielessa, kun valmistelee esittelya.

Jotta haastateltava ymmartaisi, mita haastattelussa on tarkoitus etsid, se tulee
hanelle selke&sti ja korostetusti esittda. Siihen liittyy myds hankekokonaisuuden,
osanottajien, jatkokasittelyn ja osaltaan myds haastattelun etenemisen esittely.
Haastateltavaa kannustetaan ja rohkaistaan tuomaan esiin puutteita, kun hanke
esitelladn mahdollisimman avoimesti, hankkeen mahdolliset hyoddyt (myos
haastateltavalle itselleen) tuodaan esiin, haastateltavan osallistumisen
valttamattomyys hankkeelle tehdé&an selvaksi ja haastattelun luottamuksellista
toimintatapaa korostetaan. Haastattelun sujuva eteneminen on todennakoéista, kun
haastateltava ymmartaa haastattelun eri vaiheet: niiden sisallon ja merkityksen.
Mahdollisuuksien mukaan kaytannon jarjestelyt, esimerkiksi taukojen ajankohdat
ja pituudet, kannattaa sopia yhdessa haastateltavan kanssa.

Haastattelijan tulisi valmistautua esittamaan lyhyesti ainakin seuraavat asiat:

e oma nimi, organisaatio, jota han edustaa ja suhde kohdelaitokseen

* koko hankkeen (TOMHID-tarkastelu) lyhyt esittely: tavoitteet, tehtavat,
osanottajat ja mahdolliset tarvittavat jatkotoimet
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» koko hankkeen ja siten myds kyseisen haastattelun tarkeys seka yritykselle etta
haastateltavalle itselleen: tavoitteena on laitoksen turvallisuuden parantaminen

 mik& on kyseisen haastattelun osuus koko hankkeessa: mihin tietoihin se
pohjautuu, mité haastattelulla etsitddn ja miten haastattelun tuloksia kaytetaan
jatkossa

 yleinen onnettomuusmalli (kuva 1, sivu 6) ja laaditut onnettomuuskuvaukset

» miksi kyseinen haastateltava on valittu: ‘h&nen tehtavansa liittyvat laadittuun
onnettomuuskuvaukseen ja vain han voi tietdd naiden tehtavien todellisista
toimintaedellytyksista laitoksella’

* keitd muita haastatellaan vastaavasti heidan tehtaviinsa liittyen (tehtavat, ei
nimia)

* haastattelun tavoite: mita etsitdan (kertauksena)

* haastattelun vaiheet: sisalto, liittyminen toisiinsa ja aikataulu

» toivomus avoimesta keskustelusta

* haastattelutulosten luottamuksellinen kasittelytapa

* miten haastateltava tulee saamaan tietoa hankkeen tuloksista.

7.4 HAASTATTELUT

Haastattelutilanteessa on tarkoitus paasta avoimeen keskusteluun kehittamista
kaipaavista toimintaedellytyksista laitoksella. Tilaisuudessa tulee haastateltavan
olla ensisijaisesti &dnessd. Haastattelijan tehtdavdna on tarvittaessa ohjata
keskustelu asiaan ja heratella keskustelua avoimilla kysymyksilla (el
kysymyksilla, joihin vastataan muuten kuin valitsemalla jokin esitetyista
vaihtoehdoista tai kylla tai ei). Haastattelun vaiheet on esitetty kuvassa 7.

Valmistau-
tuminen

Keskustelu
tydtehtavista

Keskustelu
onnettomuus-
kuvauksesta

Paatds-
keskustelu

Kuva 7. Tyontekijahaastattelun vaiheet.
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Valmistautuminen

Kuhunkin haastatteluun tulee valmistautua. Ennen haastattelua kannattaa kaytet-
tavissa olevien dokumenttien avulla palauttaa mieleen ainakin seuraavat asiat:

* tiedot laitoksesta

» onnettomuuskuvaus

» haastattelun vaiheet ja eteneminen (kuva 7)

» haastattelun tarkoitus: ‘tydskentelyedellytysten puutteiden tunnistaminen’

» ennakkoon valmisteltu esittely.

Esittely

Haastattelu aloitetaan ennalta valmistellulla esittelylla (ks. luku 7.3). Esittelyn
paatteeksi kehotetaan haastateltavaa esittamaan kysymyksia. Taman jalkeen
varmistetaan suunnitellun paattymisajan sopivuus haastateltavalle ja sovitaan
alustavasti tauoista.

Keskustelu tyttehtavista

Varsinainen haastattelu aloitetaan keskustelemalla haastateltavan tyttehtavista.

Keskustelulla on kaksi tarkoitusta:

1) haastattelija saa tarpeellista tietoa haastateltavan tyosta, jotta hén voisi
tarvittaessa tunnistaa mahdollisia puutteita toimintaedellytyksissa ja kysya
niista

2) haastateltava palauttaa mieleensa ja keskittyy niiden tydtehtavien kasittelyyn,
jotka liittyvat laadittuun onnettomuuskuvaukseen.

Keskustelussa on kaksi vaihetta. Ensimmaisessé vaiheessa keskustellaan luettelon-
omaisesti haastateltavan kaikista mahdollisista tyotehtavista laitoksella ja toisessa
vaiheessa kasitellaan tarkemmin tehtavia, jotka liittyvat kuvattuun mahdolliseen
onnettomuuteen. Muistiinpanot haastattelija voi tehda tdméan kasikirjan liitteend
oleville lomakkeille.

Keskustelun aluksi haastattelija varmistaa kysymalla haastateltavan nimen ja
ammattinimikkeen. Taman jalkeen pyydetdan haastateltavaa kertomaan lyhyesti
tyohistoriansa: kauanko han on ollut talossa ja millaisia tehtavia hanelld on ollut?
Seuraavaksi pyydetddn haastateltavaa luettelemaan nykyiset tehtavansa.
Satunnaisia ja sivutehtdvia voidaan viela kysya erikseen, koska ne saattavat
helposti unohtua. Taméan vaiheen lopuksi tehdaan viela tarkistus seuraavan
tehtavatyyppilistan avulla:

* Rakennustyot

o Kaytto- ja valvonta

» Tarkastus

* Huolto- ja kunnossapito

» Kuljetus ja kuorman kasittely

» Varastonhoito

» Siivous ja puhtaanapito

* Tutkimus

» Toimisto, ravintola yms. palvelutehtavat

* Muunlaiset tehtavat, mitka?
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Toisessa vaiheessa keskustellaan tehtavista, jotka liittyvat haastattelussa
kaytettavaan onnettomuuskuvaukseen. Keskustelu voidaan aloittaa kertaamalla
lyhyesti kyseinen onnettomuuskuvaus, minké jalkeen haastattelija esittédé tehtéavien
tarkastelun etenemistavan: normaalitilanteen toiminta tyon eri vaiheissa kaydaan
l&pi ensin. Samalla keskustellaan mahdollisesta yhteistydsta eri vaiheissa.
Vastaavasti kasitellaan mahdolliset samanaikaiset muut tehtavéat ja mahdolliset
poikkeustilanteet. Peruskysymykset tyotehtdvan kunkin vaiheen kasittelyssa ovat:
mitd, missa, milloin ja milla valineilla tehdaan? Lisaksi selvitetddn kenen kanssa
ja minkalaista yhteistyota tehdddn ja poikkeustilanteiden osalta selvitetdan
millaisesta tilanteesta on kysymys. Tietojen kirjaamiseen kannattaa kayttaa
litteen& olevaa lomaketta, jossa on esitetty mahdolliset tyotehtavan eri vaiheet
seka edelld mainitut eri tilanteet ja kysymyssanat.

Keskustelu onnettomuuskuvauksesta

Taman keskustelun tarkoituksena on tunnistaa sellaisia tydskentelyedellytysten
puutteita, jotka saattavat johtaa virheisiin, vikoihin tai toimintahairi6ihin
laitoksella. Virheet, viat ja hairiét puolestaan saattavat edesauttaa onnettomuuden
etenemistd tai mahdollisesti estavat tapahtumien pysayttamisen. Onnettomuus-
kuvaus kasitellaan tapahtuma kerrallaan, ja kuhunkin tapahtumaan mahdollisesti
littyva vaara tai puutteellinen toiminta sek& niihin johtavat toimintaedellytysten
puutteet yritetdan tunnistaa.

Virheen tekemisen todennakdisyyttd lisdavat seuraavat toimintaedellytysten

puutteet (Reason 1991):

» tehtdvan outous

* Kkiire

 hairiotekijat

* huono jarjestelman kaytettavyys

* suunnittelijan ja kayttajan erilaiset ndkemykset kayttotehtavista

* tehtyjen virheiden korjaaminen on mahdotonta

* tietotulva

» kaytetdan muissa tehtavissd omaksuttuja toimintatapoja, jotka eivat sovellu
tdhan tehtavaan

* riski on arvioitu vaarin

» jarjestelmén toiminnasta saa huonosti tietoa

» kokemattomuus

* huonot kaytto- ja toimintaohjeet

* puutteelliset tarkistukset

» sopimaton koulutus

e unihairiot

* ‘vihamielinen’ ymparisto

* yksitoikkoisuus.

Rikkomusten tekemisen todennakoisyytta lisdavat seuraavat tekijat (Reason
1991):

* ilmeinen yrityksen turvallisuuskulttuurin puute

* johdon ja henkilokunnan valirikko

* heikko moraali
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* heikko valvontajatarkastus

* rikkomuksia suvaitseva ryhma

 vaarat arvioidaan vaarin

» kokemukset, joiden mukaan johto ei ole kiinnostunut eivatka he valita
 tyon arvostuksen puute

* ‘miehinen’ kulttuuri, joka rohkaisee riskinottoon

* usko hyvaan onneen

* huono itsekunnioitus

» opittu avuttomuus ("kuka siita valittaa?”)

» kokemukset, joiden mukaan hé&nelld on lupa poiketa sdannoista
 tulkinnanvaraiset ja ndennaisen merkityksettomat saannot

* ik& ja sukupuoli: nuoret miehet tekevat rikkomuksia

Nama rikkomuksiin vaikuttavat tekijat eivat ole missaan erityisessa jarjestyksessa.

Edella luetellut turvallisen toiminnan edellytysten puutteet liittyvat tyovalineisiin,
tyOymparistoon, kasiteltaviin aineisiin, ohjeisiin ja toimintatapoihin ja henkiloon
itseensa. Taman listan mukaan jaoteltu tarkistuslista mahdollisista puutteista on
liitteessa 1.

Onnettomuuskuvauksen kasittelyn aluksi haastattelija esittelee lyhyesti kuvatun

onnettomuuden tapahtumaketjun ja samassa yhteydessd selvitetaan, mitka

tapahtumat eivat misséan tapauksessa liity haastateltavan tydhon. TAméan jalkeen

haastattelija kertoo, miten keskustelussa on tarkoitus edeta:

» onnettomuuskuvauksesta keskustellaan tapahtuma kerrallaan

* kunkin tapahtuman osalta mietitddn, mita hairioita, vikoja tai virheita kyseinen
tapahtuma edellyttaa

» virheiden taustalta etsitdan turvallisen toiminnan edellytysten puutteita
valineista, tydymparistosta, kasiteltavista aineista, ohjeista ja toimintatavoista
ja henkildominaisuuksista

» tassa tapauksessa tarkoitus ei ole etsid keinoja onnettomuuden valttamiseksi

» tavoitteena tassd vaiheessa on loytaa esimerkkeja tydskentelyedellytysten
puutteista, jotta seuraavassa vaiheessa voitaisiin selvittdd onko organisaation
toiminnassa laitoksella jotakin sellaista, mika tuottaa ja yllapitaa puutteellisia
tyoskentelyedellytyksia.

Kustakin onnettomuuskuvauksen tapahtumasta keskustellaan edella esitetylla
tavalla. Mikali haastateltava ei mainitse mitddn mahdollisia virheitd tai
rikkomuksia, haastattelija voi ehdottaa jotakin kuvaukseen ennalta ideoitua
mahdollista virhettd. Kun mahdollinen virhe on tunnistettu, mietitaan, mika
mahdollisesti  voisi edesauttaa virheen tekemistd: Onko valineissa,
tydymparistdssd, kasiteltdvissa aineissa, ohjeissa, toimintatavoissa tai
henkilokunnassa jotakin sellaista, mika mahdollisesti tekee kyseisesta tehtavasta
vaikean, vastentahtoisen, oudon, turhalta tuntuvan, vaikeasti muistettavan,
helposti vaarin ymmarrettavan tai mahdottoman (esimerkiksi jos taytyy olla
jossakin muualla). Liitteend olevaa tarkistuslistaa voidaan tarvittaessa kayttaa
keskustelun tukena. Keskustelun paakohdat kirjataan esimerkiksi liitteena olevalle
lomakkeelle. Keskustelun aikana voi olla kaytanndssa vaikeaa eritella
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toimintaedellytysten  puutteita.  Siksi  keskustelusta  kannattaa tehda
mahdollisimman kattavat muistiinpanot, jotka analysoidaan jalkeenpain.

Kunkin tapahtuman kasittelyn paatteeksi haastattelija esittelee Iyhyesti
muistiinpanonsa, jotta ne voidaan tarkistaa yhdessa haastateltavan kanssa. Samalla
tarkistetaan, ettda toimintaedellytysten puutteet ovat kattavasti kasitelty (valineet,
tybymparistd, jne.). Tyotehtdvan eri vaiheiden vaikutukset tarkistetaan myos.
Tarkistuslistat 10ytyvat muistiinpanolomakkeesta. Naiden tarkistusten jalkeen
voidaan siirtya seuraavaan tapahtumaan.

Paatoskeskustelu

Paatoskeskustelun ensisijainen tarkoitus on antaa haastateltavalle mahdollisuus
vapaasti tuoda esiin mielipiteitddn sen perusteella, mitd haastattelun aikana on
keskusteltu. Jos haastateltava on esimerkiksi jossakin vaiheessa suhtautunut
epéillen esitettyyn onnettomuuskuvaukseen, niin tdha&n voidaan palata tasséa
vaiheessa. Lopuksi haastattelija kiittd& haastateltavaa ja kertoo, ettéd haastateltava
tullaan kutsumaan my6hemmin jarjestettavaan palautetilaisuuteen, jossa hankkeen
tulokset esitellaan ja niista keskustellaan.

7.5 PUUTELISTAN LAATIMINEN

Tyotekijahaastattelujen muistiinpanojen perusteella kootaan lista esiin tulleista

tyoskentelyedellytysten puutteista. Puutteet tulee kuvata mahdollisimman selkeasti
ja yksityiskohtaisesti, mutta kuitenkin siten, etta puutteen esittdja ei paljastu

(mikéli nain on haastateltaville luvattu). Myos tassa vaiheessa kannattaa kayttaa
edelld mainittuja tarkistuslistoja tukena.

Tunnistetut puutteet luokitellaan laitoksen suunnittelu-, koulutus-, esimies- yms.
laitoksen yllapitoon ja kehittdmiseen liittyvien tehtdvien mukaan, jotta niita
voitaisiin kasitella asianomaisen henkilon kanssa. Tata varten taytyy tuntea
laitoksen organisaatio. Organisaatioon tutustumisen voi aloittaa laitoksen
organisaatiokaavioista, mutta kaytanndssa asiasta kannattaa keskustella myos
laitoksen edustajien kanssa. Puutteen luokittelussa on huomattava, ettd se saattaa
littyd useammankin henkilé tehtaviin: yhden tehtavana on tunnistaa se, toisen
tulee suunnitella korjaus, kolmas tekee paatoksen, neljas vastaa toteutuksesta jne.
Liséksi puutteen luokittelu riippuu usein valitusta puutteen korjaustavasta, joita
voi olla useita mahdollisia (tekniset ratkaisut, ohjeet, turvalaitteet jne.).
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8 TOISEN VAIHEEN HAASTATTELUT

Toisen vaiheen haastattelujen tarkoitus on tunnistaa laitoksen organisaation
toiminnasta ja valmiuksista turvallisuuteen vaikuttavia puutteita. Lahtbkohtana
ovat tyontekijdhaastatteluissa tunnistetut tydskentelyedellytysten puutteet.
Toimintaedellytysten yllapitoa ja kehittdmista laitoksella kuvaava yleinen malli on
esitetty kuvassa 8. Toimintaedellytysten yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi niitéd on
seurattava ja arvioitava. Tarvittaessa on tehtdva korjauspaatoksid, korjaukset on
suunniteltava ja toteutetava. Lopuksi on tarkastettava onko tulos OK eli
korjaantuiko seurannassa todettu ongelma. Eri vaiheissa asian ké&sittely voi
pysahtya, voi tulla mutkia matkaan, asia voi hautautua arkistoon tai joutua
roskakoriin. Tdm&n mallin mukaisesti ja havaittuja tydskentelyedellytysten
puutteita esimerkkind kayttden tunnistetaan syitd jotka laitoksella voivat estaa
toimintaedellytysten yllapidon tai kehittdmisen.

Arviointi ja
paatés

=gy

Kuva 8. Toimintaedellytysten yllapidon ja kehittamisen malli.

Haastattelujen toteuttamisen paavaiheet vastaavat kuvassa 6 sivulla 26 esitettyja
tyontekijdhaastattelujen toteuttamisen vaiheita viimeista vaihetta lukuunottamatta.
Vaiheiden siséaltd kuitenkin poikkeaa jonkin verran tyonte-kijahaastatteluista.
Vaiheet ovat seuraavat:



1) Haastateltavien valinta

2) Haastattelutilaisuuden jarjestelyt

3) Esittelyn valmistelu

4) Haastattelut

5) Toimintatapojen kehittamiskohteiden raportin laadinta.

8.1 HAASTATELTAVIEN VALINTA

Haastateltavat tulee valita siten, ettd he edustavat mahdollisimman kattavasti
erilaisia yllapito- ja kehittamistoimintaan liittyvia tehtavia. Laitoksen organi-
saatiokaaviota kannatta kayttdd tukena valinnassa. MyOs seuraavaa Yleista
tehtavien jaottelua voi kayttaa apuna:

 tuotanto

* huolto ja kunnossapito (mekaaniset, sahko- ja instrumentointitytt)
 kiinteistonhoito (puhtaanapito, korjaukset)

* materiaalihallinta (varastointi, kuljetukset)

* hankinnat

e myynti ja toimitukset

+ talous

 tutkimus ja kehitys (tekniikka, kemikaalit, prosessit)

* turvallisuus ja tydsuojelu

* ymparistonsuojelu ja palontorjunta

 vartiointi

* henkilostoasiat

» koulutus.

Valinta voidaan ja kannattaa kaytanndossa tehda analyysin alkuvaiheessa, silla
joidenkin haastateltavien kanssa haastatteluajoista sopiminen lyhyella varoitus-
ajalla saattaa olla vaikeaa.

8.2 HAASTATTELUTILAISUUDEN JARJESTELYT

Haastattelutilaisuuden valmistelut vastaavat sekéa aikataulutuksen etta varausten ja
kutsujen osalta tydntekijahaastattelun jarjestelyja. Haastattelujen jarjestys voidaan
kuitenkin vapaammin valita, koska taman vaiheen haastattelut eivat enaa ole
sidoksissa onnettomuuskuvauksiin.

8.3 ESITTELYN VALMISTELU

Kunkin haastattelun aluksi haastateltavalle esitellaan lyhyesti:

* hanke, johon haastattelu liittyy ja

» haastattelun tavoite, sisalt6 ja toimintatavat.

Hanke voidaan esitella kuten tyontekijahaastatteluissa, mutta tdman vaiheen
haastattelujen esittely taytyy valmistella erikseen.
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Esittelyn on tarkoitus olla lyhyt ja ytimekas, 10 - 15 minuuttia, joten se on syyté
valmistella huolella. Esitys on paaasiassa suullinen, mutta kirjallista materiaalia
(paperilla tai kalvoilla) kannattaa kayttaa tukena esimerkiksi hankekokonaisuutta
ja haastattelun etenemista esiteltdessa. Esittelylla on tarkoitus tukea kolmea
tavoitetta:

1) haastateltava ymmartamaa mita haastattelussa on tarkoitus etsia

2) haastateltava osaa ja haluaa tuoda esiin puutteita organisaation toiminnassa

3) haastattelu etenee sujuvasti.

Nama tavoitteet tulee pitaa mielessa, kun valmistelee esittelya.

Jotta haastateltava ymmartaisi, mita haastattelussa on tarkoitus etsid, se tulee
hanelle selkeasti ja korostetusti esittdd. Siihen liittyy myds hankekokonaisuuden,
osanottajien, jatkokasittelyn ja osaltaan myds haastattelun etenemisen esittely.
Puutteiden esiintuomiseen haastateltavaa kannustetaan ja rohkaistaan siten, etta
hanke esitelladn mahdollisimman avoimesti, hankkeen mahdolliset hyddyt (myos
haastateltavalle itselleen) tuodaan esiin, haastateltavan osallistumisen
valttamattomyys hankkeelle tehd&an selvaksi ja haastattelun luottamuksellista
toimintatapaa korostetaan. Haastattelun sujuva eteneminen on mabhdollista, kun
haastateltava ymmartaa haastattelun eri vaiheet: niiden sisallon ja merkityksen.
Kaytannon jarjestelyt, esimerkiksi taukojen ajankohdat ja pituudet, kannattaa
mahdollisuuksien mukaan sopia yhdesséa haastateltavan kanssa.

Haastattelijan tulisi siis valmistautua esittamaan lyhyesti ainakin seuraavat asiat:

e oma nimi, organisaatio, jota han edustaa ja suhde kohdelaitokseen

* koko hankkeen (TOMHID-tarkastelu) tavoitteet, tehtdvat, osanottajat ja
mahdolliset tarvittavat jatkotoimet

» koko hankkeen ja siten myds kyseisen haastattelun tarkeys seka yritykselle etta
haastateltavalle itselleen: tavoitteena on laitoksen turvallisuuden parantaminen

 mik& on kyseisen haastattelun osuus koko hankkeessa: mihin tietoihin se
pohjautuu, mité haastattelulla etsitddn ja miten haastattelun tuloksia kaytetaan
jatkossa

» tunnistettujen tyoskentelyedellytysten puutteiden luettelo ja Reasonin
onnettomuusmalli

* kehittdmisympyra (kuva 8)

* miksi kyseinen haastateltava on valittu: ‘héan osaltaan vastaa turvallisen
toiminnan edellytyksista laitoksella’

» keitd muita haastatellaan vastaavasti heidan tehtaviinsa liittyen (tehtavat, ei
valttamatta nimia)

* haastattelun tavoite: mita etsitdan (kertauksena)

» haastattelun vaiheet: sisélto, liittyminen toisiinsa ja aikataulu

» toivomus avoimesta keskustelusta

* haastattelutulosten luottamuksellinen kasittelytapa

* miten haastateltava tulee saamaan tietoa hankkeen tuloksista.
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8.4 HAASTATTELUT

Tassa vaiheessa on tarkoitus avoimesti keskustella toimintatavoista ja valineista,
joilla toimintaedellytyksia laitoksella yllapidetddn ja kehitetdan. Keskustelun
tukena on kuvassa 8 sivulla 34 esitetty kehittdmisympyrd, joka on
toimintaedellytysten yllapidon ja kehittamisen vyleinen malli. Laitoksen
toimintatavat ja niissa ilmenevat mahdolliset ongelmat kéasitelladn taman
kehittamisympyran avulla vaihe vaiheelta. Esimerkkeind kasittelyssa kaytetaan
tunnistettuja tydskentelyedellytysten puutteita. Haastattelun vaiheet on esitetty
kuvassa 9.

Valm!stau— Valmius haastatteluun
tuminen
Hankkeen kokonaisuus

Haastattelun ohjelma

Haastattelun tavoitteet

Hankkeen mahdolliset vaikutukset

Luottamuksellisuus

Tyb6tehtavat haastateltavan mieleen
ja haastattelijalle tutuksi

Keskustelu
tyotehtavista

Keskustelu
havaituista
toimintaedellytysten
puutteista

Toimintatapojen
kehittdamiskohteita

Vapaa sana
Arviot

Paatos- Kiitokset

keskustelu

Kuva 9. Suunnittelijoiden ja johdon haastattel un vaiheet.

Valmistautuminen

Kuhunkin haastatteluun tulee vamistautua. Ennen haastattelua kannattaa

kaytettavissa olevien dokumenttien avulla palauttaa mieleen ainakin seuraavat

asiat:

* tiedot laitoksesta

» tunnistetut tydskentelyedellytysten puutteet

* haastattelun vaiheet ja eteneminen (esittely, keskustelu tyotehtavista,
keskustelu tunnistetuista tydskentelyedellytysten puutteista, paatoskeskustelu)

» kehittdamisympyré (kuva 8, sivu 34)

» haastattelun tarkoitus: ‘organisaation toiminnan kehittamiskohteiden tunnis-
taminen’

» ennakkoon valmisteltu esittely.
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Esittely

Haastattelu aloitetaan ennalta valmistellulla esittelylla (ks. luku 8.3). Esittelyn
paatteeksi kehotetaan haastateltavaa esittamaan kysymyksia. Taméan jalkeen
varmistetaan suunnitellun p&éttymisajan sopivuus haastateltavalle ja sovitaan
alustavasti tauoista.

Keskustelu ty6tehtavista

Varsinainen haastattelu aloitetaan keskustelemalla haastateltavan tyGtehtavista.

Keskustelulla on kaksi tarkoitusta:

1) haastattelija saa tarpeellista tietoa haastateltavan tyosta, jotta h&n voisi
tarvittaessa aktiivisesti kysya haastateltavan tehtaviin liittyvistd organisaation
toiminnan ongelmista

2) haastateltava palauttaa mieleensa erilaiset tyotehtavansa.

Keskustelussa on kaksi vaihetta. Ensimmaisessa vaiheessa keskustellaan luettelon-
omaisesti haastateltavan kaikista mahdollisista tyotehtavista laitoksella ja toisessa
vaiheessa kasitellaan tarkemmin tehtavaa, johon liittyvista toimintatavoista on
tarkoitus tassa haastattelussa keskustella.

Keskustelun aluksi haastattelija varmistaa kysymalla haastateltavan nimen ja

ammattinimikkeen. Taman jalkeen pyydetaan haastateltavaa kertomaan lyhyesti
tyOhistoriastaan: kauanko h&n on ollut talossa ja millaisia tehtavid hanella on

ollut? Seuraavaksi pyydetaan haastateltavaa luettelemaan nykyiset tehtdvansa.
Satunnaisia ja sivutehtdvia voidaan viela kysya erikseen, koska ne saattavat
helposti unohtua.

Toisessa vaiheessa keskustellaan tehtdvastd, jonka perusteella haastateltava on
haastatteluun valittu. Keskustelu voi edeté tyotehtavan vaiheiden ja eri tilanteiden
mukaan, kuten tyontekijahaastatteluissa. Vapaamuotoisempaan keskusteluun tulee
kuitenkin varautua, silla tdman vaiheen haastateltavilla ei valttaméatta ole
vastaavaa selke&é paivaohjelmaa, kuin useilla tyontekijoilla. Keskustelun tukena
ja tietojen kirjaamiseen voi kayttaa liitteen& olevaa lomaketta, jossa on esitetty
mahdolliset tyotehtavan eri vaiheet sek& eri tyotilanteet ja mahdollisia
kysymyssanoja.

Keskustelu tunnistetuista tydskentelyedellytysten puutteista

Tassa vaiheessa keskustellaan tyontekijahaastatteluissa esille tulleista
tyoskentelyedellytysten puutteista. Keskustelun aluksi haastattelija esittelee
puutelistan ja sen kasittelytavan. Puutelistasta voidaan todeta, etta siihen on koottu
tyontekijahaastatteluiden perusteella tytskentelyedellytysten puutteita, joiden on
katsottu vaikuttavan kuvattuihin mahdollisiin onnettomuuksiin. Osan kirjatuista
puutteista ovat tyontekijat itse esittaneet puutteena ja osan niistd on haastattelija
tulkinnut puutteeksi, vaikka haastateltava niita varsinaisesti puutteeksi ole
todennutkaan. Listassa on merkattu ne puutteet, joiden on etukateen ajateltu
littyvan kyseisen haastateltavan tyotehtaviin.
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Kunkin puutteen kasittely kasittdd seuraavat vaiheet, jotka esitelladan haasta-

teltavalle:

 valitaan listasta yksi puute keskustelun lahtékohdaksi

* haastateltava esittaa nakemyksensa kyseisesta puutteesta

» kehitysympyran avulla keskustellaan toimintatavoista, joilla kyseinen puute
voitaisiin korjata ja mik& voisi estaa puutteen korjaamisen.

Liséksi korostetaan, etta listassa olevien puutteiden kasittely ei ole keskustelun

varsinainen tarkoitus ja kaikkia listassa olevia puutteita ei ole tarkoitus kasitell&.

Esitetty puute on vain lahtokohta keskustelulle, jonka varsinainen tarkoitus on

miettia mihin esteisiin kyseisenlaisen puutteen korjaaminen saattaisi laitoksella

tormata.

Kasiteltavan puutteen valitsee aluksi haastattelija, mutta mydhemmin myo6s
haastateltava voi valita haluamansa kohdan.

Haastateltavan ndkemyksen selvittdmiseksi, hanelta kysytaan:

* tunsiko han kyseisen puutteen ennestaan

* liittyykd puutteen korjaaminen hanen tehtaviinsa ja

» kuinka merkittava puute on: ei vaadi lainkaan toimenpiteitd, ei vaadi valittomia
toimenpiteitd vai vaatii valittdmia toimenpiteita.

Vastauksista riippuen jatketaan jollakin seuraavasta kolmesta tavasta:

1) Mikéli haastateltavan mielestd puute vaatii toimenpiteita (ennemmin tai
my6hemmin), jatketaan keskustelemalla siitd, miten kyseisenlaista puutetta
pitaisi laitoksella ké&sitelld. Edelleen mietitddn mihin ja miksi puutteen
korjaaminen voisi pyséhtyd. Tukena tassa keskustelussa kaytetdaan kuvassa 8
sivulla 34 esitettya kehittamisympyraa.

2) Mikali haastateltavan mielesté puute ei vaadi toimenpiteitd, keskustellaan siita,
o miksi se ei vaadi toimenpiteita,
o miksi se jonkun mielesta mahdollisesti on puute,
o mité téllaiset erilaiset nakemykset voivat vaikuttaa ja
o miten tallainen tilanne voitaisiin kasitella.

3) Mikali puutteen korjaaminen ei mitenkdan liity haastateltavan tyotehtaviin,
voidaan lyhyesti keskustella siitd, miksi se on ennakkoon luokiteltu hanen
tehtaviinsa liittyvaksi.

Sopivin valiajoin haastattelija esittelee muistinpanonsa haastateltavalle, jotta han
voisi korjata mahdolliset virheet ja vaarinymmarrykset. Haastattelu voidaan
jarjestaa myos siten, ettd haastateltava nakee jatkuvasti haastattelijan tekemat
muistiinpanot, ja voi valittomasti huomauttaa merkittavista virheista. Kuitenkin,
vaikka nain toimittaisiinkin, yhteenvedot kannattaa silti tehd& ajoittain
haastattelun aikana.

Haastattelun alkuosassa voidaan kunkin puutteen pohjalta keskustella suhteellisen
perusteellisesti edella esitetylla tavalla. Haastattelun loppuun kannattaa varata
noin puoli tuntia aikaa, jolloin listasta valitaan nopeaan tahtiin puutteita ja
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haastateltava kertoo lyhyesti mieleenséa tulevat, kyseisen puutteen korjaamiseen
liittyvat mahdolliset ongelmat.

Paatoskeskustelu

Haastattelun loppuun kannattaa varata aikaa keskustelulle haastateltavan mielesta
merkittavistd organisaation toiminnan (kehittAmisympyrdn) ongelmista ja
puutteista laitoksella. Lopuksi haastattelija kiittaa haastateltavaa ja kertoo, etté
hanet tullaan kutsumaan myohemmin jarjestettdvaan palautetilaisuuteen, jossa
hankkeen tulokset esitellaan ja niista keskustellaan.

8.5 TOIMINNAN KEHITTAMISEN RAPORTIN LAATIMINEN

Haastattelujen perusteella laaditaan lista tunnistetuista organisaation toiminnan
kehittamiskohteista. Raporttia laadittaessa tulee muistaa, ettd esille tuotuja
kehittamiskohteita tunnistettaessa on haastateltu yleensa vain suhteellisen pienta
osaa laitoksen henkilokunnasta. Siksi on mahdotonta sanoa kuinka vakava tai
yleinen ongelma on tai mita uuttaa jokin kasittelematta jaanyt nakokulma toisi
asiaan. Kunkin kehittdmiskohteen kohdalla tulee selkeasti esittéaa perustuuko se
yhden vai useamman haastateltavan nakemykseen vai onko se raportin tekijan
johtopaatds. Selkeiden johtopaatdksien lisaksi raportin laatijalle herda yleensa
aavistuksia mahdollisista ongelmista esille tuotujen ongelmien taustalta. Naita ei
yleensa voida endd TOMHID-analyysissa selvittdda, mutta ne voidaan esittaa
raportissa kehittamiskohteen kuvauksen yhteyteen. Siten ne ovat osaltaan
ohjaamassa raportoitujen kehittdmiskohteiden jatkoselvittelyd ja arviointia
TOMHID-analyysin jalkeen.

Raportin laatimisen aluksi kannattaa muistiinpanoista poimia lista toimintatapojen
kehittamiskohteita Iyhyesti kuvattuna. Haastattelun aikana selkeasti esille
tulleiden kohteiden lisaksi seuraavat, mahdollisesti muistiin kirjatut vaittamat
antavat viitteita taustalla olevista toimintatapojen ongelmista:

tehtavaan liittyva vaittdma mahdolliset taustatekijat

tehtava ei kuulu kenellekéén, <« epéaselvat tehtdvan maaritykset

kukaan ei ota asiakseen * liian tiukka ‘omissa tehtéavissd’ pitdytyminen
* muutoksia ei hallita
* aiemmin tyrmatty aloitteellisuus

ei haluta, ei viitsité tehda » alaisten mielestd vastenmielinen tai muuten huono
johtamistapa
ei ymmarreta, ei osata » puutteellinen koulutus tai perehdyttdmisjarjestelma

* muutoksia ei hallita
ei ymmarreta, ei kuunnella * ei tunneta oikeita tiedon valityksen kanavia tai ne ovat
hankalat kayttaa
* toisten toitd ei tunneta
viivytellddn, unohdetaan » liika tai epatasaisesti jaettu tydkuorma
» tiedonhallintajéarjestelmien puutteet
» asioiden késittelysté ei tiedoteta
* pé&atosvaltaa keskitetty liikaa
hataillaén, on kiire * t0ité ei priorisoida tai aikatauluteta
» hoputtamisesta on tullut tapa
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Asioihin vaikuttavat enemman tai vihemman myds ihmisten asenteet, joiden
muotoutumiseen organisaation toiminta vaikuttaa vain osittain. Edellisessa
taulukossa on esitetty vain mahdollisia laitoksen organisaation vaikutuksia, joiden
merkitys taytyy kussakin tapauksessa aina arvioida tapauskohtaisesti. Lisaksi on
huomattava, ettd edella esitetty luettelo ei ole taydellinen lista mahdollisista
taustatekijoista.

Monet yksittdiset toimintatapojen ongelmat jasentyvat laajemmiksi kokonai-
suuksiksi tai yleisemmiksi ongelmiksi. J&sentely tehddan tunnistettujen
toimintatapojen ongelmien mukaan aina tapauskohtaisesti. Tehdyiss& analyyseis-
sa on kaytetty esimerkiksi seuraavanlaisia jasentelyja:

 tekniikan ja toimintatapojen kehittamiseen suhtaudutaan eri tavoin

* toimimattomat jarjestelmaét

» perehdyttdminen, koulutus, tydnopastus ja tydohjeet

* tyonjohtajan rooli, tehtavat seka niiden muutokset

» korjaava vai ennakoiva toiminta

* yhteisty0, tiedonkulku ja turvallisuuskulttuuri

* organisaatiouudistus

« aloitteellisuus ja oma-aloitteisuus

* joustot, kiire ja ylityollisyys

* esimiesten toimintatavat ja niiden kehittamismahdollisuudet

* projektitoiminta

» ohjeistus

 paivittéinen tiedonkulku

» kunnossapidon itseohjautuvat rynméat

* tietojarjestelmat

» dokumentointi

* tyoturvallisuustoiminta

* tyOméaaraimet ja resurssien hallinta

* palo- ja pelastustoimi

Nama siis vain esimerkiksi eikd missaan erityisessa jarjestyksessa.

Seuraavaa yleisia jaottelua voi myods kayttaa tukena:
* tiedonkulku

00 seuranta, kuuntelu, kysely

[ tiedotus, palautteen antaminen

[0 dokumentointi, ohjeistus

O koulutus, perehdytys, neuvominen
 arviointi ja paatoksenteko
* suunnittelu, aikataulutus, organisointi, vastuun jako
* suunnitelmien toteutus, kayttdonotto, paivittainen toiminta
» kannustus, motivointi
» toimintatapojen, -edellytysten ja pelisaantdjen kehittaminen
Liséksi tulee tarkastella mahdollisia ongelmia seka paivittdisessa toiminnassa,
projekteissa etta poikkeustilanteissa.
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9 RAPORTOINTI

Raportointi kasittd& kirjallisen raportin laatimisen, esittelyn ja toimittamisen
analyysin tilaajalle seka analyysin ja sen tulosten mahdollisen laajemman esittelyn
asianomaisille henkilgille tarkastellussa laitoksessa.

9.1 KIRJALLISEN RAPORTIN LAATIMINEN

Kirjallisen raportin ensisijainen tarkoitus on tehdd mahdolliseksi raportoitujen
vaarojen ja toimintatapojen kehittamiskohteiden arviointi ja tarpeellisten

kehittamistoimien  suunnittelu. Taman vuoksi vaarat ja toiminnan

kehittamiskohteet tulee kirjata selkeasti ja yksityiskohtaisesti ja laitoksen
edustajilla tulee olla mahdollisuus kommentoida raporttia ennen lopullisen version
toimittamista tilaajalle. Tulosten arviointia ja etenkin mahdollisesti muiden

tarvittavien analyysien suunnittelua palvelee myos analyysikohteen rajauksen,
analyysin vaiheiden ja menetelman rajoitusten selked ja tarkka kirjaaminen.
Analyysiin osallistuneet henkilot tulee kirjata, kuitenkin haastattelujen

luottamuksellisuus sailyttaen.

Kirjallinen raportti siséltaa:

» analyysin tavoitteet

* menetelman rajoitukset ja mahdolliset virheldahteet kyseisessa tarkastelussa

» kohteen kuvaus ja rajaus

 toteutettujen analyysin vaiheiden lyhyt esittely, paivayksineen ja osanottajineen

» analyysin tulokset: laitoskuvaus, lista kartoitetuista vaaroista, onnettomuus-
kuvaukset, kuvaukset toimintatapojen kehittdmiskohteista

» ehdotus analyysin tulosten jatkokasittelysta.

9.2 TULOSTEN ESITTELY

Analyysi ja sen tulokset tulee esitella laitoksella raportointitilaisuudessa, johon
kutsutaan kaikki analyysiin osallistuneet seka jatkotoimista paattavat. Tilaisuuden
tarkoitus on antaa palautetta analyysiin osallistuneille seka tarjota tilaisuus
keskustella itse analyysista ja sen tuloksista. Tilaisuuteen voi kutsua henkil6ita
myoskin esimerkiksi sellaisilta laitoksen osastoilta, jotka eivat analyysiin
osallistuneet, mikali tietoa tehdysta analyysista ja sen tuloksista halutaan levittda
laajemmalle. Tilaisuus on hyva jarjestdd laitoksella, mahdollisimman monelle
tutuissa tiloissa ja mahdollisimman monelle sopivana ajankohtana. Tilaisuuden
ohjelma voi olla edella esitetyn raportin siséllon mukainen, mutta tuloksista
esitellaan vain keskeisimmat. Keskusteluun tulee varata aikaa. Tilaisuuden sopiva
kesto riippuu sen tavoitteista ja siséllosta. Kaytannossa tilaisuudet ovat kestaneet 2
- 3 tuntia.
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10 KOKEMUKSIA

Kasikirjan laatimisen tueksi toteutettiin Imatran Voima Oy:n, Rautaruukki Oy:n ja
Valio Oy:n tuotantolaitoksilla TOMHID-tarkastelut. Naistd tarkasteluista
kertyneita kokemuksia on koottu seuraavaan luetteloon:

 TOMHID-tarkastelun tulosten todettiin olevan hyva véline pitkajanteiseen
turvallisuuden hallintaan laitoksella. Se tukee esimerkiksi tydsuojelupaallikkoa
tyosuojelun  toimintaohjelmaa laadittaessa.  Tarkastelun  uusimiseen
kokonaisuudessaan on arvioiden mukaan tarvetta aikaisintaan viiden vuoden
kuluttua, jos todella merkittavia muutoksia laitoksella ei tapahdu. Valiaikana
rittdd esimerkiksi muutosten yhteydessa tehtdva muutosten vaikutusten
arviointi ja tehdyn TOMHID-tarkastelun raporttien paivitys.

» Tarkastelun toteuttaminen vaatii tietyn tyOpanoksen. Tarkastelun vetéjien
kokonaistydpanos on noin 1,5 - 2,5 htkk ja kohdelaitoksella tarvitaan vastaavan
suuruinen tyopanos. Toisaalta positiivisena seikkana todettiin, etta projektin
hallinta ei merkittavasti kuormita ketaan laitoksen henkilékunnasta ja laitoksen
osuus tyopanoksesta jakaantuu muutenkin suhteellisen tasaisesti eri henkildille.
Tarkastelujen tuloksiin ollaan myos oltu tyytyvaisia.

» Tarkastelun toteuttamiseksi tarvittavaan tydmaaraan vaikuttaa kohdelaitoksen
koko. Vaarojen Kkartoituksen tyomaaraan vaikuttaa laitoksen toiminnan
monimuotoisuus. Toimintatapojen tarkastelun tytmaardén vaikuttaa lahinna
tydnjohdon ja keskijohdon organisaation laajuus. Tuotannon tai henkilokunnan
maara ei aina vaikuta tydmaaraan.

* Tehtyjen tarkastelujen kesto aloituspalaverista kommentoitavan
raporttiluonnoksen valmistumiseen vaihteli kahdesta ja puolesta kuuteen
kuukauteen. Tarkasteluun liittyy yleens& nopeassa tahdissa lukuisia kokouksia
ja haastatteluja. Tarkastelu on monivaiheinen ja tavallisesti seuraavaa vaihetta
ei voida aloittaa ennen kuin edellisestd vaiheesta saadaan tulokset. Taman
vuoksi kokousajat kannattaa sopia heti kuin se vain on mahdollista - muuten
aikataulu venyy, kun sopivia kokouspaivia ei 16ydy. Tukiryhman ja vaarojen
kartoituksen kokoukset voidaan ja kannattaa sopia heti aloituspalaverissa.
Toisen haastattelukierroksen haastattelut kannattaa sopia viimeistaan
onnettomuuskuvauksia laadittaessa, jolloin laitoksen toiminta ja organisaatio
ovat riittavan tuttuja.

» Kokousten ja haastattelujen paivaohjelmaa ei pida laatia liian tiukalla
aikataululla. Kaytanndssa kokousten alku usein viivastyy ja silti loppupaassa ei
ole venyttdmisen varaa.

» Tarkastelua tehtdessa tulee laitoksella olla selkeéasti yksi yhteyshenkild (ja
hankkeella selkeéasti yksi vetgjd). Talloin ei tule epaselvyytta siitd, kuka
esimerkiksi huolehtii kokous- ja haastattelukutsuista. Tehtavista ei koskaan voi
sopia lilan tarkasti ja yksityiskohtaisest. TOMHID on uudenlainen
menettelytapa, joten siitd tulee kertoa riittavasti.  Yhteyshenkild



kohdelaitoksella on avainasemassa tarkastelun kaytannon sujumisen kannalta.
Toteutetuissa tarkasteluissa yhteyshenkilot ovat toimineet hyvin.

» Tarkastelun yhteydessa tyoskentelyedellytysten puutteista laadittu lista on
menetelmassa tarkoitettu valivaiheeksi, jota ei alunperin ollut tarkoitus liittaa
raportoituihin tarkastelun tuloksiin lainkaan. Lista on kuitenkin herattanyt
kiinnostusta jokaisen kasittelyn yhteydessa ja nykyaan se liitetaan raporttiin.
TOMHID-menettelytapaa kehitettdessa tai taydennettaessa, tyoskentely-
edellytysten puutteiden tarkastelu on yksi mahdollinen kehityskohde.

- Kaikille tarkasteluun osallistuneille jaettin  palautekyselylomakkeet.
Lomakkeita palautettiin 57 % eli 35 kappaletta. Yhtena kysymyksena esitettiin:
‘Miten arvioit taman TOMHID-turvallisuusanalyysin vaikuttavan laitoksella?’.
Vastausvaihtoehdot olivakielteisia vaikutuksia/ei vaikutuksia/keskustelua/toi
esiin uusia asioita/toimenpiteitd/en osaa sanoa. 85 % vastanneista arvioi, etta
toteutetulla analyysilla tulee olemaan vaikutuksia. 55 % vastanneista arvioi
analyysin synnyttavan keskustelua, 31 % arvioi sen tuoneen esiin uusia asioita
ja 40 % arvioi vaikutuksena olevan toimenpiteitd (useat valitsivat siis
useampiakin vaihtoehtoja). Kukaan vastanneista ei arvioinut, ettd analyysista
olisi kielteisia vaikutuksia.

TOMHID-menettelytavan kayttoonotto on vasta alullaan. Menettelytapa on
osoittautunut kaytanndssa toimivaksi ja tuloksia tuottavaksi. TOMHIDIn
tulevaisuuden ratkaisee se, kuinka kannattavaksi turvallisuuden varmistamiseen
sijoittaminen yrityksissa arvioidaan. TOMHID-tarkastelussa tarkastellaan yleensa
sellaisia onnettomuuden mahdollisuuksia, jotka toteutuessaan voivat aiheuttaa
yritykselle  merkittavat taloudelliset tappiot. Tallaisia onnettomuuden
mahdollisuuksia loytyy yleensa useita kymmenid. Jos TOMHID-tarkastelun avulla
pystytaan valttdmaan yksikin tallainen onnettomuus, tarkastelu on maksanut
itsensa takaisin.
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LITE1

TOMHID-TARKASTELUN VALINEITA

Taman liitteen seuraavilla sivuilla on tehtavaluetteloita, lomakkeita ja avainsanalistoja
ym. TOMHID-tarkastelun eri vaiheiden tueksi.
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TOMHID-TARKASTELUN ALOITUSKOKOUS

Aika
Paikka

Kasiteltavat asiat

1 Avaus

2 TOMHID-menettelytavan esittely

3 Kohteen esittely ja rajaus:

« alue, toiminnot ja organisaatio

4 TOMHID-tarkastelun kaytannon suunnittelu

tavoite

tukiryhma ja -tehtavat, tukiryhman kokousten ajankohdat
yhteyshenkil6t, -tiedot ja -tehtavat

vaarojen valintaperusteet kartoitusta varten

laitoskuvauksen laadintapalaverin osanottajat ja ajankohta (jos
ei tAméan kokouksen yhteydessa)

onnettomuusskenaarioiden laadintapalaverin osanottajat ja
ajankohta

5 Sopimusasiat

6 Muut asiat
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TOMHID-TARKASTELUN KOHDE
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TOMHID-TARKASTELUN VAIHEET

Laltoksen trimisnas Teknizen jirjestelmiin
kavaabien vaarojen kartoitus
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HAASTATTELUJEN VALMISTELU

. tyontekijhaastattelujen maara ja ajankohdat

|Haastate|tavaksi valitaan laadittuun onnettomuuskuvaukseen liittyvia tyontekijoita

« suunnittelijoiden, kouluttajien, esimiesten yms. Haastatte-
lujen maara, osanottajat ja ajankohdat

Haastateltavat tulee valita siten, ettd he edustavat mahdollisimman kattavasti
erilaisia  seuranta-, suunnittelu-, koulutus-, ja esimiestehtdvia. Laitoksen
organisaatiokaaviota kannattaa kayttaa tukena valinnassa. MyOs seuraavaa Yleista
tehtavien jaottelua voi kayttda apuna:

 tuotanto

* huolto ja kunnossapito (mekaaniset, séhko- ja instrumentointityot)
 Kkiinteistdnhoito (puhtaanapito, korjaukset)

* materiaalihallinta (varastointi, kuljetukset)

* hankinnat

* myynti ja toimitukset

» talous

« tutkimus ja kehitys (tekniikka, kemikaalit, prosessit)

 turvallisuus ja tydsuojelu

e ymparistonsuojelu ja palontorjunta

* vartiointi

* henkiléstbasiat

» koulutus.
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VAAROJEN KARTOITUKSEN KULKU

1. Hankkeen esittely Tavoitteena tunnistaa

2. Tilaisuuden tarkoituksen vaaralliset aineet, laitteet,
esittely toiminnot ja tilanteet

3. Lasnaolijoiden esittaytyminen Roolit: vaarojen

kartoituksen ja laitoksen
asiantuntemus: kaikkien
panos tarked!

4. Aikataulu
- tauot ja paattyminen

5. Kohteen rajauksen ja Koko laitos tarkastellaan
laitoskuvauksen esittely laitoskuvauksen perusteella
- tdssa istunnossa kasiteltdva osa (1 - 2 istuntoa)
6. Tarkasteltavat mahdolliset
vahingot
- henkild, ymparisto, aineelliset,
keskeytys

7. Vaarojen kartoituksen
menettelytapa

8. Vaarojen kartoitus
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VAARAT

sovitut valintaperusteet

- henkilévahingot:

- aineelliset vahingot:

- keskeytysvahingot:

- laatupoikkeamat:

- ymparistévahingot:

LITE 1/7

avainsanoja

- palavuus, rajahtavyys

- kuumuus, kylmyys, kipinat

- paine, voimakkaat virtaukset

- myrkyllisyys, syovyttavyys,
pilaavuus

- tukahduttavuus, hautaavuus

- suuret tai nopeat liikkuvat
massat

- suuret voimat, nielut

- ylhaalla olevat tai korkeat
massat

- toiminta ylhaalla tai kuorman
alla

- terdvat esineet

- liukkaus, epasiisteys

- melu, tarind

- voimakas valo tai muu sateily

- s&hko, magneettikentta,
valokaari
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VAAROJEN KARTOITUKSEN MUISTIINPANOT kokouspaiva:
laatimisaika:
Kohde:
sivu ()

Osanottajat:

kohde / avainsana vaarakuvaus
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VAAROJEN ARVIOINTI JA TOIMENPITEET
1) Mitk& ovat vaararyhman merkittavimmat vaarat (1 - 3)?
2) Vaatiiko toimenpiteita vai onko riski hyvaksyttavissa?

3) Mita vaaroille tehdaan seuraavaksi?
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ONNETTOMUUSKUVAUSTEN VALINTA

Maara 2 - 4

Valitaan vaarojen kartoituksessa tunnistetuista vaaroista
Valintaperusteet:

« onnettomuuden merkittavyys : yhtidlle ja tyontekijalle

« valitun onnettomuusjoukon kattavuus: alue, tekniikka,
organisaatio, onnettomuustyypit

» onnettomuuden ymmarrettavyys ja uskottavuus: yksikertainen
selke& tapahtumaketju
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TAPAHTUMAKETJUN LAATIMINEN

Onnettomuus on ketju tapahtumia, joka alkaa vioista ja
virheista ja paatyy vahingon syntymiseen:

tapahtuma

esimerkKki

1. viat ja virheet aiheuttavat

1.

venttiilin liika kuluminen aiheuttaa

2. hairioita jarjestelman toimintaan,

2.

palavan kaasun vuodon

3. hairitt etenevét ja aikaansaavat
vaarallisen (poikkeus)tilanteen,
jonka

3.

kaasupilvi levida, kunnes se
kohtaa ajoneuvon

4. jokin sopiva (normaali) tekija
laukaisee

. moottorin kuumat osat sytyttavat

kaasun

5. vahinkoa aiheuttavaksi
tapahtumaksi.

. syntynyt rajahdys tuhoaa

ajoneuvon ja tuotantolaitteet

Laatimisohjeita

» kuvataan ensisijaisesti ‘tekniset’ tapahtumat - ei ihmisten

virheita

* yksinkertainen tapahtumaketju: 4 - 6 vaihetta

* ei teknisesti monimutkaisia tapahtumasarjoja

 tapahtumaketjun tulee liittyd useampiin erilaisiin
tyotehtaviin (2 - 3). Mahdollisuus vaikuttaa tapahtumien
syntyyn tai mahdollisuus pysayttaa niiden eteneminen
liittaa tietyt tyontekijat tapahtumaketjuun.
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MAHDOLLISEN ONNETTOMUUDEN KUVAUS
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VAARAA TAI PUUTTEELLISTA TOIMINTAA EDISTAVAT
TEKIJAT

tehtavan outous

kiire

hairidtekijat

huono jarjestelman kaytettavyys

suunnittelijan ja kayttajan
erilaiset nakemykset
kayttotehtavista

tehtyjen virheiden korjaaminen
on mahdotonta

tietotulva

kaytetdan muissa tehtavissa
omaksuttuja toimintatapoja, jotka
eivat sovellu tahan tehtavaan

riski on arvioitu vaarin

jarjestelmén toiminnasta saa
huonosti tietoa

kokemattomuus

huonot kaytto- ja toimintaohjeet
puutteelliset tarkistukset
sopimaton koulutus

unihairiot

hairitseva ymparisto
yksitoikkoisuus

yrityksen turvallisuuskulttuurin
puute

johdon ja henkil6kunnan
valirikko

heikko moraali

heikko valvonta ja tarkastus
rikkeita suvaitseva ryhméa
vaarat arvioidaan vaarin

kokemukset, joiden mukaan
johto ei ole kiinnostunut eivatka
he valita

tyon arvostuksen puute

‘miehinen’ kulttuuri, joka
rohkaisee riskinottoon

usko hyvaan onneen
huono itsekunnioitus
opittu avuttomuus

kokemukset, joiden mukaan
hanellda on lupa poiketa
saannoista

tulkinnanvaraiset ja ndenndaisen
merkityksettomat saannot

ika ja sukupuoli: nuoret miehet
tekevéat rikkomuksia
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Toimintatapojen tarkastelu - Tyontekijahaastattelu

aika: paikka:

Onnettomuus :

HAASTATELTAVAN TYOTEHTAVAT
Haastateltava

Paaasiallinen
tyotehtava

Tilapaiset -«
tyotehtavat,
varallaolot, «

sijaisuudet .

yms.
Rakennustyot Siivous- ja puhtaanapitotyot
Kaytto- ja valvontatehtavat Tutkimustoiminta
Tarkista! Tarkastustoiminta Palvelutoiminta
Huolto- ja kunnossapitotyot Purkutyot
Kuljetus- ja kuorman kasittely Muu, mika?

Varastonhoito, materiaalinhallinta

Tehtavatyypit
Tyo6tehtavan | Normaalit tyotehtavat Yhteistyo Rinnakkaiset Hairi6-
vaiheet Mit&, koska, missd, vélineet Kenen kanssa? tehtavat tilanteet

Tyon aloitus

Tyo6n suoritus

Keskeytykset

Jatkaminen

Tyon lopetus
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Toimintatapojen tarkastelu - Tyontekijahaastattelu

TAPAHTUMIEN LITTYMINEN TYOTEHTAVIIN

Tapahtuma  Hoastatdtava
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Toimintatapojen tarkastelu - Tyontekijahaastattelu

ONNETTOMUUSTAPAHTUMIEN KASITTELY

Tavoitteena on |0ytdd niita tyoskentelytapojen ja -edellytysten
ongelmia ja puutteita, jotka vaikeuttavat tydoskentelya?

Tapahtuma: sivu ()
Hallintakeinot ja ongelmat Tyo6skentelyedellytysten puutteet

» Estaminen » Koneet, laitteet » Toimintatavat
» Havaitseminen, Arviointi o Tydymparisto * Yksilo

» Toimenpiteet » Materiaalit, tuottee « Muut

Tyo6n vaiheet Tyb6skentelyolosuhteet

Tyon aloitus Koneet, laitteet, tyovalineet

TyOn suoritus TyOymparisto

Tyon keskeytyminen Materiaalit, tuotteet

TyoOn lopetus Toiminta- ja menettelytavat

Muut tilanteet Yksilo, henkild

Muut tekijat tai olosuhteet
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Toimintatapojen tarkastelu - Tyontekijahaastattelu

YHTEENVETO, KOMMENTIT JA LISATIETOJA

Ryhméan kommentit skenaariosta ja haastattelusta sek& muita
L] lisatietoja mm.

» Keskeisimmat tai pahimmat tydntekemisen ongelmat?

» Miten voit vieda asioitasi eteenpain organisaatiossasi?

Skenaario Lisatietoja

Kiitos!
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Toimintatapojen tarkastelu - Toinen haastattelukierros

OHJELMA TOISEN KIERROKSEN HAASTATTELULLE

1. Projektin esittely

2. Haastattelun tarkoitus
* miksi?, keitda mukana?

3. Haastateltavan tyotehtavat
* yleiskuva tyotehtavista

4. Kehittamistoiminnan tarkastelu
 valitaan ongelma listasta

« hallinta kehittamistoiminnassa

e seuranta - paatés - suunnittelu -

toteutus
» kehittaminen, yllapito

* omat toimintaedellytykset
(tehtavat / mahdollisuudet)

5. Pikakierros

6. Kehittamistoiminnan yleinen arviointi

7. Arvio haastattelusta

Tavoitteena on selvittaa laitok-
sen yllapidon ja kehittamisen
toimintatapoja ja edellytyksia.

Apuna kaytetdan kehittamis-
toiminnan yleista mallia.

Lahtokohtana ovat tyoskente-
lyedellytyksissa havaitut
puutteet.

Haastateltavana ovat johto-,
esimies-, suunnittelu-, koulutus-
yms. tehtavista vastaavat.

Luottamuksellisuus: haastat-

telussa kaydyt keskustelut ovat
luottamuksellisia ja haastattelun
tulokset esitetaan nimettdmana.
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YLLAPIDON- JA KEHITTAMISEN VAIHEET
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Toimintatapojen tarkastelu - Toinen haastattelukierros

aika: paikka:

HAASTATELTAVAN TYOTEHTAVAT

Haastateltava

Paaasiallinen
tyotehtava

Tilapaiset
tyotehtavat,
varallaolot,

sijaisuudet
yms.

Kolleegat

Esimies

Alaiset

Koulutus,
Tyohistoria

Yhteistyo ja Kenen kanssa? Mitad? Koska? Missa? Vilineet?
vuorovaikutus:

Lisatietoja
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Toimintatapojen tarkastelu - Toinen haastattelukierros

KEHITTAMISTOIMINNAN TARKASTELU

Havaittu "ongelma”:

Tavoitteena on |oytaa niitd organisaation toimintatapojen puutteita,
jotka ovat voineet vaikuttaa tyontekijghaastatteluissa havaitun e.m.
"ongelman” syntymiseen tai korjaamiseen

1. Olitko tietoinen "ongelmasta”?
Kylla Ei
2. Miten vakavasta "ongelmasta” on kyse?
Ei vaadi toimenpiteita
Tilanne hoidettava kuntoon sopivana ajankohtana
Edellyttaa valittomia toimenpiteita
3. Liittyyko "ongelma” tyotehtaviisi?

Kylla Ei
"Ongelmien” kasittely laitoksella Toimintatapojen ongelmat ja kehittaminen
» Havaitseminen Tiedonkulku, palaute « Koneet, laitteet « Toimintatavat, tiedon-
» Paatoksenteko Organisointi, vastt e Tydymparisto kulku, organisointi
e Suunnittelu » Materiaalit, e Yksilo
* Toimenpiteet tuotteet * Muut

Kiitos!
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LIITE?2

ESIMERKKI TOMHID-TARKASTELUN TOTEUTTA-
MISESTA

1 JOHDANTO

Taman kasikirjan laadinnan tukena toteutettin VTT:n vetamana kolme taysimittaista
TOMHID-tarkastelua. Tarkastelut tehtiin IVO Tuotantopalvelut Oy:n voimalaitoksella,
Valion meijerilla ja varastolla seka Rautaruukin putkitehtaalla. Kukin yhtié osallistui
merkittavasti kyseisten TOMHID-tarkasteluiden toteutukseen ja rahoitukseen.

Tassa esimerkissa esitellaan Valion meijerilla ja varastolla toteutettu TOMHID-

tarkastelu. Meijeri ja varasto sijaitsevat samalla tontilla ja ne toimivat osittain samoissa
tiloissa. Valion organisaatiossa ne kuuluvat kuitenkin eri yksikoihin. Varaston toiminta

kattaa runsaasti muita kuin kyseisen meijerin tuotteita.

2 ALOITUSKOKOUS

2.1 Asialista

Tarkastelu aloitettiin kokouksella, jossa kasiteltiin seuraavat asiat:

 esiteltin TOMHID-menettelytapa

 esiteltiin meijerin ja varaston toimintaa

« valittiin hankkeen tukiryhma

* rajattiin kohde

* rajattiin tarkasteltavat vaarat

 sovittiin yhteyshenkilot Valiolla ja VTT:lla

 sovittiin tietojen toimittamisesta VTT:lle

» sovittiin laitoskuvauksen laatimisen ja vaarojen kartoituksen kokousten ajankohdat
Kokous kesti noin kaksi ja puoli tuntia.

2.2 Osanottajat

Kokoukseen osallistuivat:
* yhtidn suojelupaallikkd
» tehtaanjohtaja

* tuotelinjapaallikkd
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* projekti-insin66ri (varaston edustaja)
» kunnossapitopaallikko

» vakuutusyhtitn edustaja

2.3 Hankkeen tukiryhméa

TOMHID-tarkastelun tukiryhman keskeisenda tehtdvana on arvioida vaarojen
kartoituksessa tunnistetut vaarat seka suunnitella vaarojen kartoituksen ja toimintatapojen
tarkastelun tulosten jatkokasittely. Tata varten tukiryhma kokoontuu hankkeen aikana
kaksi kertaa. Tassa tapauksessa sovittiin, ettd tukiryhnman muodostavat aloituskokouksen
osanottajat.

2.4 Kohteen rajaus

Tarkastelun kohteeksi maariteltiin kyseisella tontilla tapahtuvat tuotantoon varastoon ja
kunnossapitoon liittyvat toiminnot tontin liikenne mukaan lukien. Tarkasteluun
siséllytettiin vioista, virheista ja hairidista aiheutuvat onnettomuuksien mahdollisuudet ja
tuotteen laatuun vaikuttava sabotaasin mahdollisuus. Atk-jarjestelman vaikutusten
huomioon ottaminen todettiin myods erikseen.

2.5 Tarkasteltavien vaarojen rajaus

Kohteena olevat meijerin ja varaston vaarojen kartoituksessa tarkasteltavat vaarat rajattiin
vaaroihin liittyvien mahdollisten onnettomuuksien seurausten perusteella seuraavasti:

» vahintdan miljoonan markan omaisuus ja keskeytysvahingot yhteensa tai
» vahintdan yhden henkilon kuolema tai pysyva tyokyvyttomyys tai

* ymparistovahinkona: tehdasalueen ulkopuolelle ulottuva vaikutus, johon kiinnitetaan
huomiota, esimerkiksi ennakoimaton hairié kaupungin jateveden puhdistuksessa.

Vahemman vakavien onnettomuuksien mahdollisuudet hallitaan muilla turvallisuuden
hallinnan keinoilla.

2.6 Kokouksessa sovitut tehtavéat ja kokoukset

Kokouksessa sovittiin, etté tuotelinjapaallikko ja varaston projekti-insinGoéri toimittavat
VTT:lle tietoja meijerin ja varaston toiminnoista ja organisaatiosta. VTT:n tehtavaksi tuli
laatia luonnos laitoskuvauksesta. Laitoskuvauksen tarkentamista varten sovittiin yksi
kokouspéiva, josta puolet varattin meijerin kuvaukseen ja toinen puoli varaston
kuvaukseen. Laitoskuvauksen laatimiseen osallistuivat Valiolta e.m. tuotelinjapaallikko ja
varaston projekti-insindori.
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Vaarojen kartoituksesta paatettiin, ettd meijeri ja varasto kartoitetaan kumpikin omassa
puolen paivan mittaisessa istunnossa. Samalla pé&éatettiin istuntojen ajankohdat.
Kartoituksen osallistuvien ryhmien kokoonpanosta VTT esitti yleiset periaatteet, minka
jalkeen sovittiin ettd e.m. tuotelinjapéallikkd ja projekti-insindori kokoavat ryhmat
vaarojenkartoitusistuntoihin. Ryhmien kokoamisen tueksi heilla oli kaytettavissa taman
kasikirjan luonnos.

Kokouksesta laadittiin muistio, johon kirjattiin edella esitetyt paatokset.

3 LAITOSKUVAUKSEN LAATIMINEN

Vaarojen kartoituksen tueksi laaditaan laitoksen toiminnasta kuvaus. VTT hahmotteli
meijerin ja varaston kuvauksen luonnoksen niiden tietojen perusteella, jotka esitettiin
avauskokouksessa ja joita VTT:lle toimitettin. Luonnos kasitti toimintojen jaon
‘laatikoihin’. Luonnosta korjattiin ja tdydennettiin kahdessa kokouksessa, joista toisessa
keskityttiin meijerin toimintaan ja toisessa varaston toimintaa. Kokouksissa muokattiin
jonkin verran toimintojen jakoa ja kytkentdja (esimerkit kuvauksista kuvissa 1 ja 2) seka
laadittiin tarkempi luettelo kunkin toiminnon siséllésta ja siihen tulevista ja siita
lahtevista aineista ja energioista (esimerkki kuvassa 3). Kokouksiin osallistuivat meijerin
asiantuntijana tuotelinjapaallikko ja varaston asiantuntijana projekti-insindori. Kokoukset
kestivat noin kaksi ja puoli tuntia. Laitoskuvausta korjattiin vield hieman vaarojen
kartoituksen istunnoissa.

Lopullinen kuvaus koostuu yhdeksasta eri kaaviosta, jotka kuvaavat kohdetta kolmella
tarkentuvalla tasolla. Kuvassa 1 on esitetty ylimman tason kuvaus, jossa koko kohde on
jaettu neljagan paatoimintoon: meijeri ja mehutuotanto, varastointi, lAmmitys ja jaahdytys.
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Meijen, mehlahdas ja varasio - iminnan kuvaus
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Kuva 1. Koko kohteen toimintojen jaottel u.

Kuvauksen seuraavalla tasolla kukin paatoiminto kuvattiin tarkemmin. Kuvassa 2 on
esimerkiksi esitetty meijerin ja mehutuotannon toimintojen tarkempi jaottelu.

Maijad ja mehutuatanis
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Kuva 2. Meijerin ja mehutuotannon toimintojen tarkempi jaottel u.

Tarkimmalla kuvauksen tasolla eriteltin kunkin toiminnon vaiheet seka toimintoon

tulevat ja siita lahtevat aineet ja energiat. Kuvassa 3 on esitetty esimerkkinéd kuvauksen
tarkimmalta tasolta Meijeritoimintojen kuvaus.
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Kuva 3. Esimerkki kuvauksen tarkimmalta tasolta.

4 VAAROJEN KARTOITUS

Vaarat tunnistettiin ryhmatyona kahdessa istunnossa. Istunnossa kaytiin jarjestelmallisesti
lapi kaikki laitoskuvauksen tarkimmalla tasolla esitetyt toiminnot, aineet ja energiat.
Kunkin toiminnon, aineen ja energian kohdalla mietittiin mitk& edella asetetun rajauksen
(ks. luku 2.5) mukaiset onnettomuudet olisivat mahdollisia.

Ensimmaisessa istunnossa kasiteltin kuvauksesta Meijeri ja mehutuotanto seka
Sahkojarjestelmat. Naiden kasittelyyn osallistuivat  Valiolta tuotelinjapaallikko,
kunnossapidon sahkaétiimin vetaja ja paloinsindori vakuutusyhtidsta. Toisessa istunnossa
kasiteltiin Varastointi, Lammitys ja Jaahdytys. Naiden kasittelyyn osallistuivat Valiolta
varaston projekti-insindori, tuotelinjapaallikkd, tydsuojeluvaltuutettu, kunnossapidon
sahkaotiimin vetgja seka paloinsindori vakuutusyhtiosta. Molemmissa istunnoissa oli sama
vetdja ja sihteeri VTT:sté. Istunnot kestivat noin kolme tuntia.

Vaarojen tunnistuksen keskeinen tulos on mahdollisten onnettomuuksien kuvaukset.
Tunnistettujen vaarojen lukumaard puolestaan sellaisenaan ei kuvaa kohteen
turvallisuutta tai vaarallisuutta, silla siihen vaikuttavat mm. tarkasteltavien
onnettomuuksien rajaus, kohteen laajuus ja kirjataanko samantyyppisia asioita (esim.
myrkylliset aineet) yhteen vai erikseen. Luvussa ei myodskadan nay varautuminen
mahdollisiin onnettomuuksiin eli hyva varautuminen parantaa turvallisuutta, mutta ei
pienenna kirjattujen vaarojen maaraa. Kaikissa toteutetuissa tarkasteluissa vaaroja on
tunnistettu useita kymmenia.

Tunnistetun mahdollisen onnettomuuden kuvaus tulee olla sellainen, ettd sen perusteella
vaara pystytdan tukiryhmassa arvioimaan. Kuvauksen riittamattomyys paljastuu

kaytanndssa vaaroja arvioitaessa tukiryhmassa, siina yhteydessd kuvausta tulee
tarvittaessa tarkentaa. Kuvaukseen sisédltyvat onnettomuuden keskeiset tapahtumat,
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onnettomuuteen merkittavasti vaikuttavat tekijat sekd vahingot ja niiden vakavuus.
Valion tarkastelu rajattiin kasittelem&&n vain suhteellisen vakavia onnettomuuksia.
Taman vuoksi tunnistettuja vaaroja ei tarvinnut erikseen luokitella vakavuuden
perusteella. Tyypillinen mahdollisen onnettomuuden kuvaus oli seuraavanlainen:

"Tynnyrit. Tynnyreita kasitellaan kasin ja trukilla. Ne painavat jopa 300 kg ja ovat jaisia
ja liukkaita. Tynnyrin pudotessa tai kaatuessa voi henkilo jaada alle. Merkittava
henkildvahinko on mahdollinen.”

Vaarat on raportissa jaettu kuuteen ryhmaan:

« Tavaran ja aineiden kasittelyyn ja kuljetukseen liittyvat vaarat

* Tulevat aineet ja energiat

» Kunnossapito, valvonta ja kayttotehtavat

* Ohjausjarjestelmat

e Savu ja paastot

* Vaarallisten aineiden varastointi ja kaytto.

Ryhmittely on tehty tdssa kohteessa tunnistettujen vaarojen mukaan. Kussakin ryhméssa
on 4 - 8 mahdollista onnettomuutta.

Tunnistetut vaarat arvioitiin tukiryhman kokouksessa. Arvioinnissa otettiin huomioon
onnettomuuden todennakoisyys ja todennékdisten vahinkojen vakavuus eli kaytannossa
mietittiin, mitka asiat tulisi kiireisimmin korjata. Arvio perustui ryhman jasenten
kaytannon asiantuntemukseen. Kustakin ryhmasta valittin merkittavimmaksi katsottu
vaara. Naiden lisaksi arvioitin, mitkh muut vaarat vaativat toimenpiteita
l&hitulevaisuudessa ja mitkd vaarat ovat riittdvasti hallinnassa talla hetkella.
Merkittavimpia vaaroja olisi voitu valita kustakin ryhmastd enemmankin kuin yksi, mutta
tassa tarkastelussa kaytannossa yksi aina erottui muista. Merkittavimmiksi vaaroiksi
tassé kohteessa arvioitiin (tdssa lyhyesti otsikkoina esitettyna):

* raskaiden tynnyreiden kasittely

* mahdollinen kaapelipalo

* putoamisvaara korkeavarastossa

» valvomon palovaara

» mahdollinen tulipalo korkeavarastossa

» nestekaasuputkiston vanhan osan mahdolliset rakenteelliset heikkoudet.

Tassa tapauksessa arvioinnin yhteydessa sovittiin, miten turvallisuuden parantamista
kunkin vaaran kohdalla lahdetd&n viem&&n eteenpdin. Sovitut ja jo kaynnissd olevat
toimenpiteet kirjattin - kunkin vaaran kohdalle raporttiin. Kaikissa TOMHID-
tarkasteluissa ei tdhan ole péésty, vaan jatkotoimista sopiminen on taytynyt tehda toisessa
tilaisuudessa TOMHID-tarkastelun jalkeen.
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Tunnistettujen vaarojen kuvaukset ja vaarojen arviot (merkittavimmat, toimenpiteita
vaativat tai hyvaksyttavat) muodostavat TOMHID-tarkastelun ensimmaiset lopputulokset,
jotka kirjattin omaan raporttiinsa. Tasta eteenpdin TOMHID-tarkastelussa keskitytaan
toimintatapojen tarkasteluun, joka tuloksiltaan ei ole jatkoa vaarojen kartoitukselle vaan
taydentaa sita.

5 ONNETTOMUUSKUVAUSTEN LAADINTA

Onnettomuuskuvauksia kaytetaan toimintatapojen tarkastelun lahtbkohtana. Vaarojen
kartoituksen tuloksista valitaan yksi tai muutama mahdollinen onnettomuus, joiden
kuvaukset tasmennetaan esittamaan yhta konkreettista mahdollisen onnettomuuden
tapahtumaketjua. Valion tarkastelussa tukiryhma valitsi onnettomuuskuvausten kohteeksi
‘Kaapelipalon meijerin kaapelikuilussa’ ja ‘Henkildvahingon raaka-ainetynnyreita
kasiteltaessa’. Esimerkkina seuraavassa on esitetty kaapelipalon tapahtumien kuviteltu
eteneminen:

1. Liitosten kontakti on poikkeuksellisesti heikko, jolloin liitos kuumenee
2. Kuumuus sytyttaa kaapelin eristeen

3. Palo levida kaapeleihin kaapelikuilussa

4. Savu leviaa tuotantotiloihin (ja voi aiheuttaa tuotevahinkoja)

5. Savu levida edelleen kellaritiloihin (ja voi aiheuttaa henkilovahinkoja)

6. Palaneiden kaapeleiden selvittaminen voi kestéda pitkdadn (ja voi aiheuttaa pitkan
tuotantokatkoksen)

Onnettomuuskuvaukset luonnosteltiin kahdessa noin kaksi tuntia kestédneessa palaverissa.
‘Kaapelipalon’ kuvauksen kehittelyyn osallistuivat Valiolta kunnossapidon sahkaétiimin
vetdaja, yhtion suojelupaallikkd ja paloinsindoéri. ‘Tynnyreihin liittyvan henkildvahingon’
kuvauksen  kehittelyyn  osallistuivat  Valiolta  varaston projekti-insindori,
mehunvalmistustiimin vetdja (tynnyreiden kasittelijat kuuluvat tahan tiimiin) ja
paloinsinddri vakuutusyhtiosta. VTT:Itd onnettomuuskuvausten laadintaan osallistui
kaksi henkil6a, jotka olivat vastuussa toimintatapojen tarkastelun toteuttamisesta
Valiolla. Palavereissa Valion edustajat - onnettomuuden tapahtumaketjun laadinnan
lisdksi - esittelivat laajemminkin tapahtumapaikkoja, niihin liittyvaa toimintaa ja
toimintaymparistéa. Palaverin jalkeen VTT:n edustajat viimeistelivat palavereissa
luonnostellut onnettomuuskuvaukset seuraavan vaiheen haastatteluissa kaytettyyn
muotoon.

6 TYONTEKIJAHAASTATTELUT

TyoOntekijahaastatteluissa  keskustellaan  tyontekijoiden  ty6std ja  kuvatusta
onnettomuudesta. Tavoitteena on |0ytda tydskentelyedellytysten puutteita, jotka voivat
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haitata tyontekijan toimintaa kuvatussa ja muissa vastaavissa onnettomuustilanteissa.
TyoOntekijat valitaan siten, etta he tyodtehtavissaan voivat jollakin tavalla olla osallisina
kuvatuissa onnettomuustapahtumissa. Lisdksi pyritddn saamaan haastateltavia erilaisista
tehtavistd. = Mahdolliseen  kaapelipaloon liittyen  valittin  haastateltavaksi
tehdaspalokunnan jasen, siistija, s&hkodasentaja ja vartija. Mahdollisen tynnyri-
onnettomuuteen liittyen valittiin haastateltavaksi tynnyreita kasittelevat kaksi varasto-
miesta seka varastoon tulevien tuotteiden vastaanotossa tyoskenteleva varastotyontekija.
Haastattelut toteutettiin kahtena ryhméhaastatteluna. Haastattelutilaisuudet kestivat noin
kolme tuntia kumpikin.

Haastattelun tuloksena syntyi luettelo tydskentelyedellytysten puutteista. Luettelo edustaa
haastateltujen tyontekijoiden ja osittain TOMHID-tarkastelu tekijoiden nakemysta
puutteista. Tassa - kuten muissakin tehdyissa TOMHID-tarkasteluissa - luetteloon kertyi
useita kymmenia puutteita. Seuraavassa on esitetty esimerkkind muutamia luetteloon
Kirjattuja puutteita:

* monenlaisia pakkauksia, mika vaikeuttaa kasittelya

» ahdas ja vilkasliikenteinen vastaanottopaikka

» lavojen kunto vaihtelee huomattavasti

* tynnyri saattaa pudota kontin ovea avattaessa

» ei momettiavainta liitosten kiristAmiseen

* liitoksen korjaus voi menna lian vuoksi pieleen

» karyn lahteen paikantaminen on vaikeaa

» kellaritiloissa on vaikea |I0ytd& puhelinta avun halyttdmiseksi.

Luettelo on tarkoitettu l|ahtokohdaksi TOMHID-tarkastelun seuraavan vaiheen
haastatteluissa. Tata  tarkoitusta varten ei tarvita kattavaa  selvitysta
tyoskentelyedellytysten puutteista, vaan edelld kuvatulla tavalla saatu otos riittéaa.
Kattavan kuvan saamiseksi koko kohteen tydskentelyedellytysten puutteista tarvittaisiin
huomattavasti laajempi tarkastelu. Tama ei kuitenkaan ole TOMHID-tarkastelun tavoite,

vaan toimintatapojen tarkastelun varsinaiset tulokset kootaan seuraavalla
haastattelukierroksella.

7 TOISEN VAIHEEN HAASTATTELUT

Tassa vaiheessa tarkastellaan organisaation valmiuksia yllapitaa ja kehittda kohteen
turvallisuutta. Valmiuksien ja niiden puutteiden selvittamiseksi haastatellaan suunnittelu-,
koulutus-, esimies-, johto-, yms. tehtavista vastaavia henkiloitd. Haastatteluissa kaytetaan
esimerkkeina tyontekijoiden esiin tuomia tydskentelyedellytysten puutteita ja selvitetdan
miten kohdelaitoksella:

* tunnistetaan ongelmia

» tehdaan niihin liittyvia paatoksia
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 suunnitellaan parannuksia

* toteutetaan parannuksia

 valvotaan ja seurataan parannusten toteutumista

* tiedotetaan asioiden etenemisesta.

Valiolla haastattelut toteutettiin kuudessa ryhméassa. Haastatteluryhmien kokoonpano oli

seuraava:

a) varastolta vastaanoton tyonjohtaja, kunnossapidon sahkétiimin vetdja ja meijerilta
pakkaustiimin vetaja

b) mehutehtaan pakkaustiimin vetdja, kunnossapidon kayttohyodyketiimin vetgja ja
viilleAvaraston tyonjohtaja

c) varaston laatuvastaava ja meijerin laatuyhdyshenkil®

d) yhtion turvallisuuspaallikko ja tehdaspalokunnan vastaava paallikko

e) varaston projekti-insindori (vastaa suunnittelusta) ja varastoesimies

f) tuotelinjapaallikko ja kunnossapitopéaallikko.

Haastattelut kestivat kukin noin kolme tuntia.

Haastattelujen tuloksena kirjattiin haastatteluissa esiin tulleet toiminnan ja valmiuksien

puutteet ja niihin liittyen VTT:n kommentit. Suurin osa kirjatuista puutteista ei rajaudu

pelk&staan turvallisuustoimintaan vaan liittyy yllapito- ja kehittamistoimintaan

laajemminkin. Nain tarkastelun tuloksia voi hybddyntdaa laajemmin toiminnan

kehittamiseen. Seuraavassa on esitetty esimerkki raporttiin kirjatusta puutteesta (otsikko

lihavoituna, haastatteluissa esiin tulleet puuttdairsiivilla ja VTT:n kommentit

normaalitekstilla):

"Samat henkilot kokouksissa.Turhia kokouksia e ole, mutta kaikkiin kokouksiin e ehdi

valmistautua. Kokouksiin ei ymmarretd valmistautdalmistautumattomuus yleensa

joko estdaad asian kasittelyyn osallistumisen tai tuhlaa muiden osanottajien aikaa

kokouksen aikana. Valmistautumattomuus voi myos johtaa hatikdityihin tai jopa vaariin

paatoksiin, jos valmistautumattomalla on erityinen tarve ja valtaa vaikuttaa paatokseen.”

Kirjatut puutteet ryhmiteltiin seuraavasti:

» Kokoukset

* Henkiléresurssit

» Laatutoiminta

» Paatoksenteko

 Tiimit, ryhmat, vuorot

» Tiedotus ja tiedonkulku

» Aktiivisuus

e Turvallisuus

» Hatatilanteet

* Ohjeet

» Koulutus

» Kehitystoiminta

* Yhteisty0 ja vuorovaikutus

* Toimintatavat

» Johtaminen, valtuudet ja vastuu

Kirjattujen puutteiden maara eri ryhmissa oli 1 - 17. Osa puutteista on sijoitettu kahteen

tai useampaan ryhméaéan. Kuhunkin ryhméaan on liitetty myds VTT:n selitys siitd miten
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kyseiset asiat erityisesti liittyvat turvallisuuteen. Esimerkiksi kokousten (toimivuuden)
liittyminen turvallisuuteen on esitetty seuraavasti:

"Kokous on tehokas tapa kasitella laitoksen turvallisuuden yllapitoa ja kehittamista seka
valittad turvallisuuteen liittyvaa tietoa ja kokemuksia. Tama ei kuitenkaan onnistu tai
ainakin tehokkuus Kkarsii, jos kokouksia ei jarjestetd, asianosaiset eivat ole paikalla,
kokoukseen ei ole valmistauduttu, tai asian kasittelyyn kokouksessa ei jakseta tai tohdita
osallistua.”

Toimintatapojen tarkastelun keskeinen tulos on luettelo kohteen turvallisuuden yllapidon
ja kehittamisen valmiuksien ja toiminnan puutteista. Valion TOMHID-tarkastelussa VTT
esitti, ettd kyseinen luettelo ka&siteltaisiin itseohjautuvasti erilaisissa ryhmissa.
Kasittelyssa kukin ryhmé poimisi luettelosta kyseista ryhmaa merkittdvimmin koskettavat
puutteet ja miettisi naita voisi korjata. Valiolla paatettiin, etta toimintatapojen tarkastelun
raportti  kasitelladn ensimmaisessa vaiheessa tiiminohjausryhmissd sekd tehtaan
johtoryhmassa.

8 RAPORTOINTI JA JATKOTOIMET

Valiolle tehdystda TOMHID-tarkastelusta laadittiin kaksi kirjallista raporttia eli erilliset
raportit vaarojen kartoituksesta ja toimintatapojen tarkastelusta. Raporteissa esiteltiin
kyseisen vaiheen toteuttaminen, siihen osallistuneet ja sen tulokset. Kumpikin raportti
kasiteltin omassa tukiryhman kokouksessaan. Lisdksi tukiryhman jasenille annettiin
mahdollisuus kommentoida raporttien sisaltéd ennen lopullisten versioiden toimittamista
Valiolle. Jatkotoimien kéaynnistamiseksi raportit kasiteltin Valiolla asianmukaisissa
ryhmissa.

TOMHID-tarkastelun lopuksi on yleensa jarjestetty yleisempi tiedotustilaisuus
hankkeesta ja sen tuloksista. Valion tapauksessa tastd luovuttiin, koska laajan
yhteistilaisuuden jarjestaminen oli kaytanndssa vaikeaa. Taman vuoksi sovittiin, etta VTT
toimittaa Valiolle esittelyssa tarvittavaa materiaalia ja Valion edustajat esittelevat itse
hanketta sopivissa tilaisuuksissa Valiolla. Hankkeen seurantakokous sovittiin pidettavaksi
noin puoli vuotta varsinaisen TOMHID-tarkastelun paattymisen jalkeen.
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