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Tiivistelma

Elokuussa 1999 kéaynnistynyt Henkil 6kohtainen navigointi -ohjelman valmisteluprojekti
ehdottaa kolmivuotisen kansallisen NAVI-ohjelman kéynnistamistéd. Vamisteluun on
osallistunut VTT Tietotekniikan johdolla |8hes sata asiantuntijaa yrityksistd, hallinnosta
ja tutkimuslaitoksista seka yliopistoista ja korkeakouluista. Liikenneministerié on val-
mistautunut k&ynnistdmaén ehdotetun ohjelman yhteistyéssa monien yritysten ja hallin-
non osapuolten kanssa. Keskeinen osa ohjelmaa on verkostoitumista edistavd, avoin
tiedonvaihtofoorumi, NAV I-verkosto.

Ehdotuksen mukaan ohjelma on kolmivuotinen (2000-2002) yhteisty6- ja kehittamis-
ohjelma. Ohjelmaan kuuluu tavoitteita tukevia tutkimus-, tuote- ja palvelukehityshank-
vamennusta seké seurantaa, ohjelmakoordinaatiota ja strategiaty6td. Ohjelman rahoi-
tuksen suuruusluokka on 100 Mmk, josta julkisen sektorin osuus on tavoitteellisesti
noin puolet. NAVI-verkoston jasenet maksavat 10 000—-20 000 markan vuosimaksua ja
johtoryhman tyoskentelyyn osallistuvat osapuolet rahoittavat ohjelman tukiprojekteja
vuosittain 100 000—200 000 markalla. Ohjelman kautta uskotaan syntyvan uusien pal-
veluiden ohella runsaasti uutta liiketoimintaa seka tuotteita, joilla on my6s kansainvali-
siamarkkinoita.

Ohjelman yleistavoitteena on kuluttgjien kysynnan ja teknologian mahdollisuuksien
puitteissa kehittdd ja kokeilla infrastruktuuria, laitteita, ohjelmistoja ja palveluita
Palvelut tukevat ihmisten ty6- ja vapaa-gjan liikkumiseen liittyv8a paikantamista sekéa
tarpedllista reitin ja liikkumismuodon valintaa ja opastusta valittuun kohteeseen
padsemiseksi tai opastusta halutun palvelun ta tuotteen [0ytdmiseksi. Opastus
toteutetaan mobiilin multimedian avulla ja se palvelee tavoitteellisesti seka ulko- etta
sisétiloissa. Palveluiden tulisi mahdollisuuksien mukaan olla kaytettavissa matka-
viestimien ohella Internetin ja digitaalisen television avulla

Ohjelmakokonaisuus rakentuu vertikaalisista sovellusalueista, geneerisista teknologia-

mennuksesta ja ohjel makoordinaati osta.



Ohjelman seitseman vertikaalista sovellusaluetta ovat: 1) liikkuva tyd, 2) asiointi, kaup-
pajajakelu, 3) harrastus ja liikunta, 4) matkailu ja kulttuuripalvelut, 5) julkinen liiken-
ne, 6) hyvinvointi ja esteeton litkkuminen sekd 7) turvallisuus.

Ohjelman tavoitteita ja projekteja tukee kolme horisontaalista projektia, joiden aiheet
ovat: 1) sdadospuitteet, 2) kaytettavyys ja eettinen arviointi seka 3) palveluarkkitehtuuri
jametatieto.

Ohjelman eri sovellusalueita palvelevat geneerisen teknologian nelja osa-aluetta ovat:
1) kartta- ja reittipalvelut, 2) sisétilapaikannus ja -opastus, 3) paikannuspavelut ja 4)
paikantavat paatel aitteet.

Henkilokohtainen navigointi on yks Sitran johdolla laaditun kansallisen tietoyhteis-
kuntastrategian ehdottamista seitsemasta karkihankkeesta, joka on ehdotetun NAVI-
ohjelman kautta ssamassa konkreettisen siséllon ja jatkon.

Ohjelmaehdotuksen taustaksi on tuotettu myoés laajempi Henkil6kohtainen navigointi
-raportti, jonka pohjana ovat valmisteluprojektin siséiset tyoraportit.
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Abstract

The planning project for the Personal Navigation (NAVI) programme started in August
1999 and is now proposing a three-year national programme. About one hundred ex-
perts from enterprises, the administration, research institutes and universities have taken
part in the planning project under the management of VTT Information Technology.
The Ministry of Transport and Communications is prepared to launch the proposed pro-
gramme in co-operation with many enterprises and partners in the administration. The
kernel of the programme will be an open NAVI network for interaction between experts
and partners.

According to the proposal, the development and co-operation programme will last three
years (2000-2002). The programme will include research, product and service devel-
opment, regulation, awareness activities, education, follow-up, co-ordination and strat-
egy work. The target level for the overall budget is EUR 15-20 million, half of which
would be financed by the public sector. The members in the NAVI network will pay an
annua fee in the region of EUR 2,000-3,000, and partners on the management board
will contribute EUR 20,000-30,000 per annum to the funding of the horizontal support
projects. The programme is expected to create new services as well as much new busi-
ness and many internationally marketable products.

The overall aim of the programme is to develop and test infrastructure, devices, soft-
ware and services within the framework of consumer demand and the possibilities of
technology. The services will help people to navigate on work-related and leisure jour-
neys, to choose the route and mode of transport necessary to reach a particular destina-
tion, and to find the service or product that they desire. The guidance will be imple-
mented on the basis of mobile multimedia and it should be available in both out-door
and in-door environments. It should be possible to access the services via mobile phone,
the Internet and digital television.

The programme consists of vertical applications, generic technologies, horizontal sup-
port projects, practical training and co-ordination.



The seven vertical application areas are 1) mobile work, 2) transactions, shopping and
delivery, 3) hobbies and sports, 4) tourism and culture, 5) public transport, 6) welfare
and unfettered mobility, 7) safety. The three support projects are 1) the regulatory
framework, 2) usability and ethical audit, 3) service architecture and meta data. The four
areas of generic technology are 1) map and route services, 2) in-door positioning and
guidance, 3) location services, 4) navigation devices.

Personal navigation is one of the seven spearhead projects proposed in the nationa in-
formation society strategy co-ordinated by Sitra, the Finnish Fund for Research and
Development. Thus the proposal for the NAVI programme will provide concrete con-
tent for the strategy.

A wider background report based on internal reports of the planning project has been
produced.



Alkusanat

Mobiili multimedia kehittyy nyt nopeasti matkaviestimien toisen ja kolmannen suku-
polven taitteessa. Internet palveluineen on tulossa langattomiin paételaitteisiin. Sisallon
ja teknologian konvergenssi syvenee ja markkinat ovat jérjestdytymassa uudelleen. Eri
toimijat haluavat varata paikan mobiilissa digitaalisessa tal oudessa.

Henkilokohtainen navigointi on mobiilia multimediaa. Kéynnistettavan kehittamisoh-
jelman (2000-2002) tarkoituksena on kayttgjien tarpeista kasin kehittda arkipaivan na
vigointipalveluja. Tassa kehitystydssa on sijaa niin yksityiselle ja julkiselle sektorille
kuin kuluttgjille itselleen. Kayttokelpoisten laitteiden ja palveluiden synty edellyttéa
intensiivista tutkimusta, tuotekehitysté ja kokeiluja seké koulutusta, mutta myos infras-
tuktuuriin panostamista ja lainsdadannon tarkistamista tarvittaessa.

Ohjelman tehtdvana on tuottaa ja testata teknologia- ja palveluinnovaatioita. Tarkoitus
on kehittéa palvelukonsepti, jossa ihmiselle tarjotaan kehittyvien matkaviestimien kei-
noin paikantamista, lilkkumista ja palveluiden saavuttamista hel pottavaa informaatiota.
Tuloksena on parhaimillaan edellisen liséksi osaava ja kilpailukykyinen asiantuntijoiden
jayritysten verkosto, uutta liiketoimintaa ja vientituotteita.

NAVI-ohjelman taustalla on Sitran tietoyhtei skuntastrategiaan kirjattu ehdotus Henki-
|6kohtainen navigointi -karkihankkeeksi. Ehdotuksen pohjalta ohjelman valmistelu on
kaynnistynyt elokuussa 1999 VTT Tietotekniikan johdolla. Vamisteluprojektiin on
joko rahoittavina tai tutkimuspanoksensa tarjonneina osapuolina osallistunut paétel aite-
ja ohjelmistovalmistajia, teleoperaattoreita, media- ja uusmediayrityksid, viranomaisia
seka yliopistoja, korkeakouluja ja VTT:n muita tutkimusyksikdita — yhteensa yli kaksi-
kymmenta organi saatiota.

Vamisteluprojektissa olivat mukana pédrahoittagjien Sitran, Tekesin ja VTT Tietotek-
niikan ohella yritykset: Arcus software, Benefon, Digita, Intergraph Finland, Karttakes-
kus, Miragel, Nokia/Nokia Mobile Phones, Novo Group, Radiolinja, Sanoma
Wsoy/Geodata, Talentum/Interaktiivinen satama, Sonera, Suunto, Tekla ja Turun Tek-
nologiakeskus seka viranomaiset: liikenneministerid, maanmittauslaitos, merenkulku-
laitos, tielaitos, vaestorekisterikeskus ja yliopistoja, korkeakouluja, tutkimuslaitoksia ja
-yksikéita: Oulun yliopisto, Tampereen yliopisto, Tampereen teknillinen korkeakoulu ja
Teknillinen korkeakoulu seka VTT Automaatio, VTT Elektroniikkaja VTT Y hdyskun-
tatekniikka.

Vamistel uprojektissa on tuotettu téman ohjelmaehdotuksen taustaksi Henkil 6kohtainen
navigointi -raportti seka erillisia valmisteluprojektin sisdisia raportteja.
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Kasitteita

Henkilokohtainen navigointi tarkoittaa henkilon paikantamista seka tarpeellista reitin
jaliikkumismuodon valintaa ja opastusta haluttuun kohteeseen padsemiseksi seka ulko-
etta sisétiloissa hyddyntéen paikannettuja kohteita, ilmidita ja palveluja koskevaa in-
formaatiota.

Mobiili multimedia (lat. mobile) tarkoittaa langattomasti siirrettavia ja hyodynnettavia
digitaalisia, monimuotoisia (teksti, grafiikka, &ni, liikkuva kuva jne.) informaatiopal-
velujajasovelluksia.

Navigointi (lat. navigare) tarkoittaa sijainnin méarittamista ja suunnistusta haluttuun
kohteeseen.

Paikannettu palvelu (eng. location-based service, position dependent service) tarkoittaa
palvelua, joka kuvatun sijaintinsa perusteella on helposti 10ydettavissa erilaisten hake-
misto- ja opastuspalveluiden avulla. Henkilokohtaisen navigoinnin yhteydessa paikan-
netut palvelut muodostavat keskeiset sisdllon ja ne voidaan |0ytéa matkaviestimen si-
jaintitietoa hakukriteerind kayttaen.

Paikannuspalvelu (eng. location service, mobile location service) tarkoittaa yleisesti
sijainnin maarittamista ja henkilokohtaisen navigoinnin yhteydessa erityisesti matka-
viestinverkon tukemaa matkaviestimen sijainnin maarittamista.

Paikkatieto (eng. geographic information, spatial information) on paikannettua kohdetta
tal ilmi6ta kuvaava sijaintitiedon ja ominaisuustiedon looginen tietokokonaisuus (L&h-
de: Paikkatietosanasto, MML). Paikkatiedot ovat tyypillisesti erilaisia tietokonemuotoi-
sia kartta- ja rekisteritietoja. Henkilokohtaisen navigoinnin yhteydessa paikkatiedot ku-
vaavat erityisesti paikannettuja palvelujajaeri liikkumismuotojen reittgj &

Sijaintitieto (eng. location data, position data, suom. rinnakkaistermi 'paikannustieto’)
on tieto, joka ilmaisee kohteen sijainnin sovitun kaksi- tai kolmiulotteisen koordinaatti-
jarjestelman mukaisesti (Suomessa usein pohjois- ja itékoordinaatti seké korkeusluku
sovitusta merenpinnan tasosta). Sijaintiin voidaan viitata myos osoitteen avulla tai viit-
taamalla kohteeseen, jonka koordinaatit tunnetaan (mm. paikannimet tai erilaisten
alueiden nimet tai tunnukset). Henkilkohtaisen navigoinnin yhteydessa paikannustie-
dollatarkoitetaan tyypillisesti matkaviestimen sijaintia.
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1. Johdanto

Henkilokohtainen navigointi (NAVI) -kehittamisohjelman (2000-2002) tarkoituksena
on kayttgien tarpeista kasin kehittda navigointipalveluja, joiden avulla kayttgj& voi vai-
vattomasti mm. maérittdad oman sijaintinsa, paikantaa maéranpaan ja saada opastusta
perille I6ytamiseksi. Navigoinnin palvelut tukevat kayttgaa kohteiden, paveluiden ja
tuotteiden paikantamisessa samoin kuin yhtei stn resurssien ja jasenten paikantamisessa.
Kehitettavat palvelut opastavat kayttgda mm. eri lilkkumismuotoja varten varattujen
reittien ja eri liikennemuotojen kayttssa seka erilaisissa matkustamiseen ja matkailuun
seka harrastuksiin liittyvissa tarpei ssa.

Navigointipalvelut vastaavat kayttdjan kysymyksiin:

1. Missd médranpaéd kuten etsitty kohde tai palvelu sijaitsee?

2. Missakayttgaitse on?

3. Mitéaeri litkkumisen jaliikenteen muotoja kayttéen mééranpadhan paasee?
4. Missayhteison jasenet, resurssit tai asiakkaat sijaitsevat?

Henkil0kohtainen navigointi -ohjelma tahtda kokonaispalveluun, jonka toteuttamiseen
tieto- ja viestintatekniikan kehitys ja konvergenss tarjoavat jatkuvasti yha paremmat
mahdollisuudet. Yksittéisen liikkumismuodon informaatiopalveluiden kehittdminen
"ovelta ovelle” ja "juuri oikeaan aikaan”. Ohjelma keskittyy ihmisten liikkumiseen liit-
tyviin tietopalveluihin l&hinna kuluttgjan, mutta myds ammatissaan liikkuvan nakokul-
masta. Infrastruktuurin osalta ohjelman piiriin kuuluu [8hinné vain paikannusteknologia.
Tavarankuljetus ja logistiikka ovat mukana l&hinna vain tuotteiden |18ytamisen osalta.

1.1 Kehitystrendit

Mobiilin multimedian kehitysta ohjaa matkaviestinndn teknologian ohella erilaisten
hy6tysovellusten ja eldmysmarkkinoiden eteneminen. Kayttgjien tarpeet ja odotukset
muokkaavat navigointiteknologiaa ja sen varaan rakentuvia palveluita yhtadalta avuksi
tyotehtavissa ja arkipéivassa ja toisaalta huviks ja hyddyks harrastusten ja vapaa-gjan
parissa.
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1.1.1 Hyotysovellukset ja elamysmarkkinat

Innovaatioiden kayttéonotto seuraa usein polkua, jossa kuluttgjat |6ytavat uudelle vali-
neelle kéyttdtapoja, joita teknologian kehittdjdt eivét ole kyenneet ennakoimaan. Liike-
toiminnan ja tydeldman piirissa uudet valineet ja toimintamallit on perinteisesti pitényt
perustella niiden tuottamilla sdastéilla ja hyddyill, jotka parantavat toiminnan tehok-
kuutta. Aiemmin ammattikayttgjille kehitetyt, aluksi usein kalliit laitteet ja sovellukset
muuttuivat markkinoiden kasvaessa ja kustannusten laskiessa kuluttagjien hy6ty- ja huvi-
sovelluksiksi. Matkaviestinmarkkinat ja séhkoiset palvelut tietoverkoissa ovat kuitenkin
saavuttaneet jo niin suuret mittasuhteet, etta kuluttajamarkkinat ovat |éhtokohtaisesti
olemassa. Vaurauden ja vapaa-gjan lisdantyessa kuluttgjien tarpeet ovat yha yksilolli-
sempid, joten on vaikeaa ennakoida, millainen védine tai palvelu saavuttaa suuren suo-

vaikeutena.

Kuluttgjilla ja erilaisilla harrastus- yms. yhteisGilla voi olla merkittdva rooli uusien
markkinoiden tai palveluiden syntymiselle. Matkaviestinndn osalta esimerkkeja ovat
tekstiviestikulttuurin synty samoin kuin soittodanipalvelut, jotka perustuvat ideaan, etta
kuluttajat tuottavat itse sisdllon. Vastaavia ilmi6ita voidaan kuvitella syntyvan mobiilin
multimedian kehittyessa ja langattoman verkon tarjotessa Internetin tapaan alustan ja
lahtokohdan sisaltéjen kokoamiseen ja jakeluun. Sisdllon tuottamisen ja jakamisen tar-
peet voivat olla sekd yksildllisia etta yhteisollisia ja taustalla olevat motiivit voivat
vaihdella aatteellisista taloudellisiin. Hyddyllisyyden rinnalle on noussut vahvasti el&
myksellisyys jatarve jakaa kokemukset toisten kanssa.

1.1.2 Mobiiliviestintad ja konvergenssi

Matkaviestimien kayttéonotto etenee erittain nopeasti. Matkapuhelinvalmistajien kasi-
tysten ja tuoreiden markkinasel vitysten mukaan maailmassa olisi kaytdssa vuonna 2003
jo miljardi matkapuhelinta. Samaan aikaan laitteet kehittyvat teknisesti péételaitteing,
sen asioinnin palveluja. Perinteisten matkapuhelimien rinnala yleistyva kammentieto-
koneet, jotka hyodyntéavat matkapuhelinverkkoa tai langattomia lahiverkkoja. Kehit-
teilléd on myds asusteisiin sulautettuja ja muita paélle puettavia paételaitteita. Digitaali-
nen televisio jaradiokin tulevat ailkanaan olemaan tarjolla kannettavina paatel aitteina.

Mobiiliviestinnan keskeisimmeét trendit ovat
* |angaton tiedonsiirto

* mobiili multimedia.
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Langaton tiedonsiirto on rgjattu sille varatuille tagjuuksille. Liikennemaaran kehitys
edellyttéd aiempaa tehokkaampia digitaaliseen tiedonsiirtoon perustuvia menetelmia
informaation vdalittdmiseen. Uudet palvelut toteutuvat ensivaiheessa nopean GSMI-
datapalvelun (HSCSD, High Speed Circuit Switched Data) langattoman pakettiverkon
kautta (GPRS, General Packet Radio Service). Nopea GSM-datapalvelu tarjoaa jo nel-
jan rinnakkaisen kanavan yhtdaikaisen kayton (38,4 kbit/s). Pakettiverkko tulee vuo-
desta 2001 alkaen tarjoamaan suunnilleen sen tietoliikenteen nopeuden, johon Internetin

kolmannen sukupolven matkaviestinverkko (UMTS, Universal Mobile Telecommunica-
tion System) tulee tarjoamaan 5-10 kertaa tehokkaamman tiedonsiirtoyhteyden (n. 300
kbit/s). Luultavasti verkko on aluksi varsin paikallinen.

Matkapuhelinverkkojen rinnalla yleistyvdt myds langattomat |ahiverkot (WLAN,
Wireless Local Area Network) ja muu langaton tiedonsiirto laitteiden vélilla
(Bluetooth). Ndma eri tagjuusalueilla toimivat langattomat tiedonsiirtomenetel mét
tarjoavat jo tand ja ensi vuonna selvasti matkapuhelinverkkoa nopeamman yhteyden
(WLAN 11 Mhit/s, Bluetooth n. 700 kbit/s), mutta niiden kantavuus on vain kymmenen
tal sata metrid. Digitalinen televisio (DVB, Digital Video Broadcasting) ja digitaalinen
radio (DAB, Digital Audio Broadcasting) tarjoavat jo osin kaytdssa olevan tehokkaan
yksisuuntaisen tiedonsiirtokanavan (DVB-T jopa 20 Mbit/s ja DAB n. 1 Mbit/s), joka
on varattu lahinna radio- ja tv-ohjelmien valitykseen mutta osin hyddynnettavissa myos
muuhun datan siirtoon.

Mobiilissa multimediassa korostuu tavoite saada sdhkdiset palvelut langattomaan pééa-
telaitteeseen. Vaikka lahitulevaisuudessa tiedonsiirron kapasiteetti matkapuhelinver-
koissa teknisesti kasvaa, sen hyodyntamista rajoittanee jatkossakin palvelun hinta. In-
ternet-palveluiden saaminen sellaisenaan langattomiin paételaitteisiin on ongel matto-
mampaa, kun siirtokapasiteettia on riittavasti tarjolla kuten langattomissa |ahiverkoissa
tal rgjoitetun tietosisdllon osalta digi-tv:ssa ja digi-radiossa. Jo nyt on julkistettu matka-
viestimia ja muita mobiilgja paatelaitteita, jotka tukevat HTML-kielen hyodyntamista
sellaisenaan, kaytanndssa tarkoituksenmukaisesti pelkistettyna.

Johtavat matkaviestinvalmistgjat markkinoivat www-lyhenteen rinnalle lyhennetta
mmm (MMM, Mobile Multimedia Mode). Mobiilin multimedian kehitykselle antaa
osaltaan vauhtia tuore WAP-standardi (Wireless Application Protocol), joka tiedonsiir-
rossa voi tukeutua moneen eri tekniikkaan alkaen tekstiviesteista ja GSM-datapuhel usta
tulevaisuuden GPRS- ja UMTS-palveluihin. WAP on suunniteltu ja sitd kehitetdan eri-
tyisesti langattoman tiedonsiirron rajallista kapasiteettia silmalla pitden. Tulevaisuudes-
sa Internet ja WAP |dhentyvét toisiaan. Y hteinen nimitt§aon XML (eXtensible Markup
Language), jonka avulla WAPIin WML-kieli (Wireless Markup Language) on maaritel-
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ty. Internetin kehittdmisen |dhtokohdaksi on nyt ehdotettu XML-pohjaista XHTML-
kielta (eXtensible HyperText Markup Language).

Kannettavien paételaitteiden ja tiedonsiirtonopeuksien moninaisuus asettaa oman haas-
teensa mobiilin multimedian tuottamiselle ja kayttoliittyman kehittamiselle, jossa ko-
rostuu ns. skaalautuvuuden vaatimus. Palvelun tulee olla hyddynnettavissa erilaisilla
paatelaitteilla erilaisten tiedonsiirtoverkkojen kautta.

1.1.3 Liikkumisen ja vuorovaikutuksen lisddntyminen

Tietoyhteiskuntakehitys etenee ja tuottaa yha runsaamman séhkoisten palveluiden tar-
jonnan, joka sindlldan lisdd ihmisen vapautta hankkia tietoa, oppia uutta, tehda tyéta ja
asioida seké olla vuorovaikutuksessa toisten ihmisten kanssa paljolti kellongjasta ja fyy-
Sisesta paikasta riippumatta. Y htédlta tama kehitys ns. etétoimintojen kautta véhentda
tarvetta lilkkumiseen. Toisaalta tietoverkko tarjoaa mahdollisuuden ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen pitkienkin etéisyyksien yli ja lisda nain ihmisten tarvetta liikkua
vuorovaikutuksen syventdmiseksi. Kulkuyhteyksien paranemisen ja kansainvalisen
kaupan ja muun vuorovaikutuksen kasvu liséavét ihmisten liikkumista ty6- ja vapaa-
aikanaan entisestéan. Lisdantyva liikenne aiheuttaa myds ongelmia kuten ruuhkia, luon-
nonvarojen nopeaa kulutusta ja ympdriston saastumista. Liikenteen sujuvuuden varmis-
taminen ja tasméllinen opastaminen perille sek& joukkoliikenteen houkuttelevuuden
lisBdminen voivat edistéa kestdvaa kehitystd. Matkapuhelimet sindnsa voivat tarjota
arkipéivan logistisia sdastoja. Navigointipal velujen kehittéminen tukee tétéa kehitysta

1.2 Navigointiteknologia ja -palvelut

Navigointipalvel uiden kehitys voidaan ndhda kolmena trendiné
e autonavigointi
* henkil6kohtainen navigointi ulkotiloissa

» sisdtilaopastus.

Néiden trendien ohella merkittavéa on myds esineisiin ja rakenteisiin sulautettu paikan-
taminen ja tunnistaminen seka jaljittamista tukeva paikantamisteknol ogia.

Autonavigointia on kehitetty jo parikymmenté vuotta, ja kehitetdan edelleen. L&hto-
kohtana on ollut reitinopastus etenkin vieraassa ympéristossa, mutta sen rinnalle on
noussut informaatio, joka palvelee kasvavan arkiliikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta.
1980-luvulla autonavigointi alkoi hahmottua jérjestelméksi, jossa erilaisten paikannus-
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menetelmien (kompassi & matkamittari, inertia, satelliitti, ...) avulla voidaan osoittaa
sijainti elektronisessa kartassa kuvatussa tie- ja katuverkossa, minka perusteella kuljet-
tgjalle annetaan suunnistusohjeita. Aluksi jarjestelman tietovarasto oli varsin staattinen
(CD-ROM), mutta langattoman tiedonsiirron kehittyessa 1990-luvulla jarjestelmia on
kehitetty yha tosiaikaisempaa tietoa (ruuhkat, séétila, ...) hyddyntévaéan suuntaan.

Autonavigointi on kypsynyt kuluttgatuotteen asteelle ja levinnyt lagiimmin k&ytt6on
etenkin Japanissa, mutta my6s Y hdysvalloissa. Euroopassa myydadan vuosittain noin
puoli miljoonaa laitetta. Kartta-aineiston saatavuus ja yll&pito ovat asettaneet leviami-
selle omat ragjoituksensa mm. Suomessa, jossa kayttd rajoittuu ammattiliikenteeseen
(mm. puunkuljetus). Tiekartan tietosisdlto ja siirtomuoto on ollut standardointity®n
kohteena ja Euroopassa GDF-standardia (Geographic Data File, 1ISO 14825) sovelletaan
lagjasti.

raassakin ympéristoéssa kulkumuodosta riippumatta ja saada opastavaa informaatiota
kulloisenkin tarpeen ja tilanteen mukaan. Langattomaan tiedonsiirtoon perustuen kayt-
tgdlle voidaan tarjota lisdarvopalveluna hanen sijaintiinsa liittyvaa tietoa, kuten kartta
tal tietoa erilaisista lahella olevista palveluista. V oidaan ennakoida, etta samantyyppinen
kehitys kuin autopuhelimella henkilokohtaiseksi puhelimeksi on myos edessdan navi-

gointisovelluksillajatuotteilla.

Teknisesti satelliittipaikannus ja muut paikannusmenetelmét voidaan nyt sulauttaa mat-
kapuhelimeen. Satelliittipaikannuksessa (GPS, Global Positioning System) tarvittava
laskenta on toteutettu yha pienemmilla ja véhemman tehoa vaativilla mikropiireilla
Euroopassa valmistellaan uuden Galileo-satelliittipaikannugjérjestelméan toteuttamista
Y hdysvaltain halitseman GPS:n vaihtoehdoksi. Satelliittipaikannuksen rinnalla on ke-
hittymassa matkaviestimien verkkopaikannus eli paikantaminen matkapuhelinverkon
tukiasemien avulla. Y hdistettynd menetelmana kehitetéédn myos verkon tukemaa satel-
liittipaikannusta.

Menetelmia on siséllytetty jo mm. ETSIn GSM-standardeihin (LCS, Location Services).
Menetelmien kehittamistd on vauhdittanut Y hdysvalloissa annettu méaérdys paikantaa
matkapuhelimista soitetut h&tdpuhelut runsaan sadan metrin tarkkuudella vuoden 2001
lokakuusta alkaen. EU:n komissio selvittéa vastaavan direktiivin voimaansaattamista
vuoden 2003 alusta lukien.

Ssétilaopastus lagjentaa henkil 6kohtaisen navigoinnin palveluita sisétiloissa ja muissa

kohteista, joista han on kiinnostunut. Tekninen pohja kehitykselle ovat nopeasti kehitty-
véat langattomat |dhiverkot (WLAN, Bluetooth) ja niihin liitettdvét paikannusmenetel-
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mét. Mikali kuluttgan péételaite tukee matkapuhelinverkon ohella myés langattoman
lahiverkon kayttoa, avautuu sisétilaopastukseen monia mahdollisuuksia. Lahiverkko voi
tarjota paikkaan sidottua ”l&hi-informaatiota’ ja muita palveluja kuten pdasyn Interne-
tiin.

Henkil 6kohtaisen navigoinnin kannalta olennaisinta lienee erilainen opastus- ja markki-
nointi-informaatio ja sen kytkeminen tiettyyn paikkaan tavarataloissa, museoissa, lii-
kenneasemilla yms. julkisissa tiloissa. Sisétilaopastuksella voi olla myds kytkenta ra-
kennuksen kulunvalvontaan ja sddtGautomaatioon. Tilat voivat kehittya ns. aktiiviympé:
ristoiksi, joissa "alykkadt" esineet tuntevat sijaintinsa ja voivat viestia sen tarvittaessa
kayttgdleta jollekin hallintajdrjestelmélle.

Jaljittamisessa seka esineiden etté anturien muiden kantgjien osalta kéytetéédn mm. ra-
diosignaaleihin perustuvia ns. transponderijarjestelmid, jotka voivat olla globaaeja tai
paikallisia. Jaljitettdva kohde voi olla kulkuneuvo, tavarakontti tai vaikkapa villieldin tai
ihminen. Sovelluksena on kohteiden etsintd, seuranta ja mahdollinen logistinen tai muu
méaaranpaghéan ohjaus.
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2. Henkilékohtaisen navigoinnin
palvelukokonaisuus

Henkil 6kohtaisen navigoinnin palveluilla tarkoitetaan palveluita, jotka tukevat henkilén
paikantamista, halutun kohteen valintaa ja |0ytamista seké kohteeseen opastusta eri liik-
kumisen muotoihin perustuen. Navigoinnin palvelut voivat opastaa seka ulko- ettd sisa-
tiloissa liikkumisessa. Vaikkakin palvelut monin osin tulevat olemaan paikallisesti ja
kansallisesti tuotettuja, tulee palvelutarjonnan perustua yleisiin kansainvalisiin standar-
deihin.

Avoin kilpailu palvel utarjonnassa — Sektorien valinen yhtei sty6
Toimintaa ohjaavat sdadokset

Globaali

Sijainnin Ulkona
valitys

_ Paikannetut
Kansallinen palvelut

Ssala
Paikallinen

Hakemistopalvelut

Paikannuspalvelut ja -infrastruktuuri

Tietoliikenneverkko
Avoimet palvelualustat ja -rajapinnat, skaalautuvat pal velut

Digi-TV Matkaviestin Mikro-
tietokone
Kayttoliittyma
Kayttdymparisto ja -tilane
Kayttétarve
Kayttdja

Kuva 1. Henkil 6kohtai sen navigoinnin pal vel ukokonaisuus.

2.1 Kaytettavyys

Laitteiden ja palveluiden kéaytettdvyyden parantaminen on suuri haaste ja térkea kilpai-
lutekija Kayttdjien tarpeet ja kayttotilanteet vaihtelevat suuresti ja kayttgien tarpeiden
oikea ennakointi ja tunnistaminen ovat kaytettavyyden léhtokohta. Navigointipuhelimia
ja -palveluja voidaan suunnata yhtélailla niin nuorille kuin vanhuksillekin, niin tyéteh-
taviin kuin vapaa-aikaankin, niin kotimaassa, Euroopassa kuin yleismaailmallisestikin
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jne. Laitevalmistgjat arvelevatkin, etté eriytyviin kayttotarkoituksiin tullaan kayttdmaan
niihin erikseen kehitettyja laitteita.

Viime kédessa kuluttgjat luovat omilla valinnoillaan uudet kayttokulttuurit ja ratkai sevat
kokemustensa kautta, mika toimii ja palvelee. Kayttgjien kokemusten kerééminen ja
analysointi voi tuottaa tuotekehityksen ja liiketoiminnan menestyksen kannalta korvaa-
mattoman arvokasta tietoa, jota on jo oppittu kdyttdmaén edistyneessa konsepti suunnit-
telussa. Haasteena on, etta suunnittelun on oltava ennakoivaa eika jakijattoista Kay-
tettdvyys ja konseptin kyky tyydyttda kayttgan tarpeita tulisi nékdkulmana nostaa ny-
kyista vahvemmin perintei sen teknol ogiatutkimuksen rinnalle.

Palveluiden tekniseen kaytettdvyyteen vaikuttavat ennen kaikkea
o kayttoliittyma
o péitelaitteet

e informaation sisdltd jarakenne.

Kayttoliittyma voi olla tekstuaalinen, graafinen, auditiivinen tai kehollinen (tuntoaistiin
perustuva, haptinen) tai ndiden yhdistelma. Graafinen kayttoliittyma on tavoitteellisesti
kehitystd ohjaava, mutta puheohjaus on nousemassa vahvasti sen rinnalle. Laitteen ja
sen naytdn koko ja muut ominaisuudet (mm. graafinen erotuskyky ja varien maard)
asettavat palveluiden kaytolle rgoituksia. Kayttbymparisto ja -tilanne (mm. aoneuvon
ohjaus) voivat osaltaan rgjoittaa merkittavasti palveluiden kayttoa ja asettavat kaytto-
liittymdlle erityisia vaatimuksia. Esimerkiksi karttakayttéliittyma ja muut opastuksen
muodot, kuten erilaiset graafiset tai puhutut k&antymisohjeet, sopivat erilaisiin kayttoti-
lanteisiin. Palveluiden kayttotarpeet vaihtelevat suuresti mm. tydtehtavien ja vapaa-gjan
harrastusten mukaan. Kayttgjien erilaiset eldmantilanteet sinansd synnyttavét erilaisia
tarpeitaja vaatimuksia palveluiden sisdlldlle ja kaytettavyydelle.

Paatelaitteet kehittyvét nopeasti mm. prosessointi-, muisti- ja tiedonsiirtokapasiteetin
seka nayttotekniikan ja virrankulutuksen suhteen. Henkilkohtaisen navigoinnin palve-
luja hyddynnetéan eri paételaittein, kuten matkaviestimelld, mikrotietokoneella tai digi-
taalisella televisiolla tyypillisesti yleiskayttdisten selainohjelmistojen avulla. Kannetta-
vat, langattomaan tiedonsiirtoon tukeutuvat padatelaitteet ovat ensisijaisia palveluiden
luonteesta ja tarkoituksesta johtuen, joskin kiintedn verkon péétel aitteet palvelevat eri-
toten matkan suunnittelua etukéteen tai sen varrella sopivassa palvelupisteessd. Paate-
laitteen tekninen paikantaminen tuo paljon mahdollisuuksia palveluiden kehittémiseen

jamerkittdvan lisdarvon paétel aitteen kayttdjdlle. Padtelaitteiden eras kehitystrendi ovat
padlle puettavat laitteet (wearable computer), jotka on sulautettu asusteisiin.
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Informaation ssaltd ja rakenne vaikuttavat huomattavasti palvelun kaytettévyyteen.
Erityisesti kaytettdessa telemaattisia laitteita mm. navigointilaitetta liikkeessa, kuten
autolla gjaessa, korostuu informaation helppolukuisuus, ymmarrettavyys ja selkeys.
Tieto e saaollaristiriitaista eika ailheuttaa vaaria toimintoja ja ndin vaaratilanteita elka
myo6skaan kuormittaa kayttdjaa kognitiivisesti niin, etté jokin ensisijainen tehtava sa-
maan aikaan héiriintyy. Laitteiden monipuolistuessa tarvitaan entista paremmin jésen-
neltya informaation ja toimintojen rakennetta, joka el saisi liikaa kuormittaa kayttg aa.

Mobiilin multimedian palveluissa kaytettévyyteen vaikuttaa koko palveluketju tiedon-
hankinnasta ja siirtamisesta sen valittamiseen loppukayttgjille. Palveluketjun monimut-
dusta ja siitd, kuka laadusta vastaa (mm. karttojen tarkkuus ja gjantasai suus, palveluiden
aukiolo ja hintatiedot jne.).

Henkil 6kohtai sessa navigoinnissa on erityisvaatimuksena lyhyt aikaikkuna, jossa viesti
on kyettdva sekd girtdmaan kayttgan paételaitteeseen ettd valittamadn ragjoittuneen
kayttoliittyman kautta ymmarrettavassa muodossa.

2.2 Palvelut

Palvelutarjonta nakyy kéyttdjille erilaisina palvelusovelluksing, joiden taustala voi olla
geneerisig, sovelluksista riippumattomia palveluja ja muuta yleiskayttoista tekniikkaa
(tiedonhallinta, asiakashallinta, tietoturva, ...).

Palvelusovellukset voivat tukea kaikkia liikkumisen muotoja (kéavely, hiihto, eri kulku-
neuvot kuten pyoréatuoli, polkupy6ra, moottoripyord, moottorikelkka, henkil6auto, taksi,
bussi, juna, vene, laiva, lentokone, jne.). Toteutettavat palvelut voivat olla essmerkiks
osoite-, reitti-, aikataulu-, sé&, majoitus-, ravitsemus- yms. opastus-, lilkenne- ja mat-
kailupalveluja sekéd mitd tahansa paikannettavien kaupallisten ja julkisten palveluiden
kuvauksia

Palvelut voivat auttaa erilaisten avoinna olevien palvelupisteiden 10ytamisessa (apteek-
ki, huoltamo, kukkakauppa, ravintola jne.) seka erilaisten tapahtumien 16ytémisessa
(konsertit, naytokset, urheilutapahtumat, perinne- ja uskonnolliset tapahtumat jne.). Pal-
velut voivat liittya erilaisiin harrastuksiin (ulkoilu, urheilu, luonto, kalastus, metsastys,
veneily, automatkailu, taiteet jne.). Palvelusisdltd voi olla tietoa erillisisté kohtei sta seka
informaatiosta pidemmaéll e jal ostettuja koottuja, opastettuja kokonaisuuksia (luontoretki,
ostoskierros, nahtavyyskierros, jne.). Informaatio voi olla luonteeltaan kulkuohjeita,
historia- ja kulttuuritietoa, markkinointi- ja tuoteinformaatiota, ohjelma- ja tapahtuma-
tietoa, viranomaismaddrayksia jne. Paikantaminen sisdtiloissa mahdollistaa erilaiset
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opastuspalvelut kohteiden ja tuotteiden etsimisessa sekd tausta- ja tuotetietopalvelut
niihin tutustumisessa (ndyttel yt, messut, tavaratal ot, museot jne.).

Paételaitteen sijaintitiedon automaattinen valittdminen hatdpuheluiden yhteydessa liséa
turvallisuutta. Paikantamista ja sijaintitiedon valitysta voidaan soveltaa myos erilaisten
tilausten yhteydessa (taksi, tavaraerg, yms.) seka kaivattujen henkilGiden, eldinten tai
esineiden jaljittamisessi. Padtelaitteen kéayttddlla saattaa olla myos tarve valittda tieto
omasta sijainnistaan mm. kotiin, tyopaikalle tai harrastustovereille.

Geneerisilla palveluilla tarkoitetaan sovellusalueista riippumattomia palveluita. Genee-
risind navigointipalveluina voidaan pitéd etenkin paikannusta sindnsa seka ylei skayttoi-
sia taustakartta- ja reittiopastuspalveluja. Lisdks edellisiin tukeutuvia yleispalveluita
voisivat olla sijaintitiedon véalittaminen toiseen péételaitteeseen tai palvel ukeskukseen
seka pai kantami seen perustuva seuranta.

Sijainnin ilmaiseminen koordinaatein on yleismaailmallinen, sovellusriippumaton rat-
kaisu ja se tukee kartta- ja muiden paikkatietojen yhteiskayttoisyytta erilaisissa sovel-
luksissa. Kartta-, ilma- ja satelliittikuva- sek& muita paikkatietoaineistoja, jopa kolmi-
ulotteisia mallgja, on lahtokohtaisesti olemassa, mutta niiden muuttaminen navigointi-
palveluiks vaatii tiedon jalostamista seka palveluiden tuotekehitystéd. Myds aineistojen
laatua, ajantasaisuutta ja yksityiskohtaisuutta voidaan aina parantaa kustannusten ja
hy6tyjen sallimissa rgjoissa. Koordinaattijarjestelman ja katuosoitejarjestelman valiset
kohteen sijainnin perusteella on niin ik&8n geneerinen sovellus, jossa voitaneen kayttéa
hyvéks sijaintitiedon ohella mahdollisia nopeus- ja suuntatietoja liikkuvan kohteen
osalta. Reitin laskeminen kahden pisteen vélilla tai useamman kohteen suhteen eri Kkri-
teerein (lyhin, nopein, halvin, "mielenkiintoisin® jne.) on myoés luonteeltaan yleinen,
sovelluksesta riippumaton tehtéva.

Geneeristen palveluiden osalta on myos harkittava, onko ns. verkkopaikannus luonteel-

taan palvelu, jonka toteuttaminen, saatavuus ja hyoddyntamismahdollisuudet on varmis-
tettava ja ohje stettava tarvittaessa séédosten avulla
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2.3 Arvoverkosto

Arvoverkoston rakentumisen keskeis a |ahtokohtia ovat
» arvoketjun vertikaalinen kumppanuus ja horinsontaalinen kilpailu

* eri sektorien roolit ja yhteistyo.

Henkil 6kohtai sen navigoinnin arvoketjun ja -verkoston osapuolia ovat

* |atevamistgat

» teleoperaattorit ja palvel uoperaattorit

« tietojenkasittel ypalveluiden tarjogjat ja ohjelmistotal ot

» uusmediayritykset, kustantgjat ja muut sisdltojen tuottagjat ja jatkojal ostajat

» Kartta- ja rekisterihallinto ja muut valtakunnalliset ja paikalliset viranomaiset (lii-
kenne, turvallisuus, pelastuspalvelu, terveydenhuolto, julkiset asiointipalvelut jne.)

* @i toimialojen palveluketjut (kauppa, matkailu, ravitsemus, huoltamot, jne.) seké
liikenteen harjoittajat

o kayttgjien erilaiset viralliset ja epaviralliset yhteisot

» tutkimuslaitokset, yliopistot ja korkeakoulut ja oppilaitokset

e standardoinnin yms. yhteisty6elimet.

Potentiaalisimpina palveluintegraattoreina €li erilaisia palveluja kuluttgjille paketoivina
osapuolina pidet&an teleoperaattoreita ja muita palvel uoperaattoreita tai osapuolia, joilla
on lagja asiakas oukko jo entuudestaan hallussaan.

Navigointilaitteita ja -palveluja kdyttévat asiakkaat odottavat seka arkipéivan perustar-
peita tyydyttavia etta elamyksellisia palveluja. Tyypillisid ensmmaisen aallon kayttgia
lienevét erilaisissa liikkuvan tyoén ammateissa toimivat henkil6t seka kuluttgjat, jotka
harrastuksissaan voivat hyodyntéd navigointipalveluja. Turvallisuutta liséévien ja eri-
laisten erityispalveluiden kehittyessa ikdihmiset ja vammaiset voivat muodostua mer-

Palvelumarkkinat tulevat todenndkoisesti olemaan samanaikaisesti paikallisia, kansalli-
sia ja globaalga. Palvelut toteutuvat ja monipuolistuvat asteittain 18hinné péatelaite- ja
tiedonsiirtoteknologian kehittyessa. Lahtokohtana tulisi olla yleinen kansainvélisiin
standardeihin perustuva palvelurgapinta, joka edistda kilpailua niin laitteiden kuin pal-
veluidenkin tarjonnassa. Y htendisen, kayttokelpoisen ja liikkuvaa kéyttgaa sujuvasti
palvelevan paikallisen palvelutarjonnan varmistamiseksi tarvitaan mobiiliportaaliarkki-
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tehtuuri, joka tukeutuu julkisen ja yksityisen sektorin tarjonnan kattavaan, eri paételait-
teisiin skaalautuvaan paikallisportaaliarkkitehtuuriin.

Markkinat voivat rakentua vertikaalisesti esimerkiksi teleoperaattorien tai laitevalmis-
tajien toimiessa palvelutarjontaa integroivina ja vauhdittavina osapuolina. Pitkan gjan
kuluessa markkinoiden uudistumisen ja kuluttgjien kannalta olisi edullista, ettéa markki-
nat olisivat avoin verkosto, jossa on useita yhteentoimivia horisontaalisen kilpailun
varmistavia kerroksia kuten laitevalmistus, tiedonsiirto jalisdarvopal vel ut.

Mita lagjemmaksi ja moni-ilmeisemmaks palvelutarjonta kehittyy, sita tarpeellisem-
maksi tulevat kayttdan kannalta hakemistopalvelut. Aluks kayttdjda tukevat erilaiset
palveluportaalit, mutta tavoitteellisesti mychemmin tuotesel osteen tyyppinen, palvelun

paikantava metatieto, jonka avulla palveluita voidaan profiloida ja erikoistuneet haku-
koneet voivat auttaa kayttdjaa |oytamaan hanelle parhaiten soveltuvat palvelut.

L VIV |

MMM R \/J ) -

L J Paikannuspalvelu
[\/ \/ 4\/_\/?I'ietoliikennepalvelu
¥ V v v ¥ J

J Paitelaite
A4

Kuva 2. Arvoverkoston horisontaalisia funktioita ja esimerkkeja vertikaalisen palvelu-
ketjun kumppanuuksista.

<

<

K

8

ipalvelu

<

8

K

<

Yksityinen, julkinen ja kuluttajasektori toimivat omien rooliensa ohelle tavoitteel lisesti
tilviissa yhteistydssi. Palveluiden tarjonta muodostuu markkinahyodykkeistd, julkis-
hyddykkeista ja kuluttgjasektorin itsensa tuottamista yhteisollisista ns. "klubihy6dyk-
keistd'. Uusien paveuiden kehittdmisessa ja myos hyddykkeiden tuottamisessa sekto-
rien valinen yhteistyé on monissa tapauksissa tarpeellista. Yritykset voivat jalostaa mm.
julkisen sektorin rekisteri- ja karttatietoja kuluttajien tarpeisiin. Yritykset voivat tarjota
kuluttajien klubihyodykkeiden |ahtokohdaks yleiskayttdisia palvelimia ja tiedonhallin-
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taratkaisuja, jajulkinen hallinto voi tukea lisdarvon syntymista omilla tietovarannoillaan
janiihin liittyvalla tiedon yllépidolla. Esimerkkejd synergisen yhteistyon alueista ovat
mm. julkisen liikenteen, virkistyksen jaliikunnan seka matkailun tietopal velut.

Y ritykset

Sektorien valinen

Kuluttajat

cli
Gl

Markkina-
hyodykkeet

Julkis-
hyodykkeet

"Klubi-
hyodykkeet"

Kuva 3. Ssallon ja palvelun tuottamisen tyonjako ja yhteistyo.

Julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydmuodot ovat vieléa varsin kehittymattomat julki-
sen sektorin tietovarantojen jalostamisessa. Nopea teknologiakehitys ja konvergenssi
muuttavat jatkuvasti markkinoiden l8htokohtia ja synnyttavét uusia markkinoita kehi-
tettaville tietotuotteille ja -palveluille. Markkinoiden kehittdmisessa on tarpeen kokeilla
erilaisia yhteistydomallgja raakatiedon jalostamiseksi ja paveluiden aikaansaamiseksi.
Ns. mikroyritysten rooli uusien tuotteiden ja liiketoiminnan innovaattoreina saattaa olla
keskeinen. Sisdltétuotannon kehittémisessa tul ee tiedostaa monet uudet jakel ukanavat ja
mahdollisuus julkaista kertaalleen tuotettu tietosisaltd automaattisesti erilaisiin kaytto-
ymparistoihin raatal 6ityna.

Kuluttajayhteisdjen panosta pidetdan erittéin potentiaalisena ja niiden roolia tiedon ke-
régjina ja yllapitgjina tulee kokellla. Klubihytdykkeet saattavat olla erittéin keskeisia
eldmyksdllisissd ja ns. life-style-palveluissa, joiden osuus henkil 6kohtaisen navigoinnin
palvelumarkkinoilla voi muodostua hyvinkin merkittavaksi. Geneeristen alustojen tar-
joaminen kayttgayhteisojen sosiadlisille innovaatioille voi osoittautua térkedks tuote-
kehitysalueeksi.



2.4 Saadokset

Séadokset ohjaavat osaltaan palveluiden kehittamistd. Henkilon paikannustiedon kasit-
telya ohjaavat tilanteesta ja tulkinnasta riippuen henkilGtietolaki seka laki yksityisyyden
suojasta televiestinndssa ja teletoiminnan tietoturvasta. Henkilén valvontaan ja seuran-
taan liittyy myos rikoslain tulkinta kotirauhasta ja salakatselusta seka kehitteilla oleva
laki yksityisyyden suojasta tydelaméassa. Muita sd8doskysymyksia ovat mm. palvelui-
den tuottamisessa kaytettavan tietoaineiston tekijanoikeudet, luettelosuoja ja tietokan-
tojen suoja seka suoramarkkinointiin, palveluiden tilaamiseen ja kuluttajansuojaan liit-
tyvét kysymykset.

Navigointipalveluiden kayton |ahtokohtana tulee olla asiakkaan tai hanen holhoojansa
aoite ja lupa. Matkapuhelinoperaattori saa paikantaa asiakkaan matkapuhelimen, kun
asiakas on antanut tdhan suostumuksensa. Myo6s lakisadteisen viranomaistehtéavan hoi-
oman sjaintitietonsa valittdmisesta tilaamansa lisdarvopalvelun lahtétiedoksi. Navi-
gointipalvelun tarjogan on informoitava selkeésti, mihin asiakas sijaintitietonsa luo-
vuttaa jamilla ehdoilla.

Asiakkaan tulee siis hal utessaan tehda operaattorin kanssa sopimus pai kantamispalvelun
kaytosta. Sopimuksessa tul ee sopia sijaintitiedon luovuttamisesta vai htoehtoi sesti

» asiakkaalleitselleen

» asiakkaan osoittamalle osapuolelle (essmerkiksi lisdarvopalvelun tuottgjalle tai pal-
veluintegraattorille tai toiselle asiakkaalle)

* anonyymisti asiakkaan osoittamalle osapuolelle.

Kaikissa tapauksissa sijaintitiedon luovuttaminen tapahtuu asiakkaan al oitteesta.

L ainséadannon kehittémisen tulis tarvittaessa olla ennakoivaa ja uusia toimintamahdol -
lisuuksia avaavaa.

2.5 Eettisia kysymyksia

Kayttg aahtoisen eettisen arvioinnin [dhtokohtana ovat kuluttajien toimintatavat, heidan
toiveensa ja pelkonsa. Kuluttgjat kohtaavat uutuustuotteet ristiriitaisesti eivétka aina
tiedosta, mita tarpeita tuotteen tulisi tyydyttéd. Vahitellen tuotteet |6ytavét osin enna-
koimattomia kayttotarkoituksia ja muuttavat osaltaan kulttuuria. Eettisen auditoinnin
kautta on kiinnitettava huomiota eettisiin normeihin seka niiden perusteisiin ja seurauk-
siin. On kysyttava, mink&ainen ihmiskéasitys tai el@man- ja maailmankatsomus on taus-
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talaja keiden etua kehitys palvelee. Uskottavuuden kannalta arvot tulee lausua julki ja
valinnat perustella.

Henkil6kohtai seen navigointiin liittyy monia eettisia kysymyksia ja kayttgjien pelkoja.
Kasvaako erilaisen jdljitystiedon maara rgahdysmaéisesti ja miten vatetddn paikannus-

jattdmansa jaljet? Teknologian omaksumisessa on henkiliden ja erilaisten ryhmien
vdlilla suuria eroja. Saavatko nopeat omaksujat merkittdvan edun, josta toiset javét
paitsi ja onko uusi palvelutarjonta ndin ihmisia eriarvoistavaa? Loytadko tavallinen ih-
minen myos vastedes perille ilman navigaattoria? Miten uus teknologia muuttaa ih-
mista ja kulttuuria— lisdantyyko uusavuttomuus enti sestéan?

Seuraavat jannitteet jaristiriidat ovat tavallisia innovaatioiden kohtaamisessa:
» Valinnan vapaus — Liiallinen riippuvuus tekniikasta

» Eldmaéanhallinta— Totaalinen kaaos

» Sosiaalinen integroituminen — Eristaytyminen

*  Psyykkinen sitoutuminen — Vieraantuminen

* Tehokkuus — Tehottomuus

e Tarpeen tyydytys — Uusien tarpeiden synty

*  Osaaminen — Taitamattomuus

» Uus teknologia— Vanhentuva teknologia

Nama rigtiriidat ja jannitteet ovat ilmeisia yhtédlailla yksiléiden kohdalla kuin yhteiso-
jenkin tasolla.
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3. Ohjelman tavoitteet

jotka tukevat henkilén tyo- ja vapaa-ajan liikkumiseen liittyvaa paikanta-

teen |6ytdmiseksi tai ndiden perille saattamiseksi

NAVI-ohjelman yleistavoitteena on
kuluttajien kysynnan ja teknologian mahdollisuuksien puitteissa

kehittad ja kokeilla infrastruktuuria, laitteita, ohjelmistoja ja palveluita,

mista seka tarpeellista reitin ja liikkumismuodon valintaa ja opastusta va-
littuun kohteeseen padsemiseks tai opastusta halutun palvelun tai tuot-

mobiilin multimedian avulla sek& ulko- etta sisitiloissa.

Ohjelmassa on tarkoitus kehittédd matkaviestintéan ja paikannukseen perustuva palvelu-
kokonaisuus, jossa ihmiselle tarjotaan informaatiota helpottamaan paikantamista, liik-
kumista ja palveluiden saavuttamista. Ohjelma tadhtéa henkiltkohtaisen navigoinnin
merkittavien hyotyjen ja kayttdsovellusten tunnistamiseen seké markkinoiden synnyt-
tamiseen, mika edellyttda merkittévia julkisen ja yksityisen sektorin investointea tutki-
mukseen ja tuotekehitykseen seka infrastruktuuriin.

Ajalisesti ohjelma on kolmen vuoden pituinen (2000-2002) ja sen suuntausta ja paino-
pisteita tarkistetaan vuosittain.

Ohjelman tasmennettyj & tavoitteita ovat

Edistda uuden liiketoiminnan syntymista ja navigointiteknologian soveltamisen
sosiaalisiainnovaatioita eri ohjelma-alueilla.

Pilotoida ja tuotteistaa henkil 6kohtaisen navigoinnin paikannettuja palveluita ja
edistéd paikantavien paételaitteiden ja paikannuksen infrastruktuurin kehitté-
misté ja soveltamista

Arvioida ja kehittda laitteiden ja palveluiden kaytettavyyttd, koota kayttdjien
palautetta palveluista ja selvittéd kayttgjien tarpeita palveluiden edelleen kehit-
témiseksi.

Seurata ja arvioida kansainvélisten palvelumarkkinoiden kehitystd, alan tutki-
musta, standardointia ja teknologiakehitystd seka edistéa alan osapuolten me-
nestysté ja intressej& kansainvalisessa kilpailussa ja yhtei stydssa seka eurooppa-
lai sissa tutkimus- ja kehitysohjelmissa.

26



Vv Tiedottaa henkil 6kohtaisen navigoinnin palveluista ja niiden kehittamisesta, jar-
jestda aiheesta seminaarea, tuote- ja palvel uesittelyj& seka tutustumi skayntej &

VI Edistda palveluiden yhteentoimivuutta ja kilpailun toteutumista palveluliiketoi-
minnassa kehittamalla yhtendista pal veluarkkitehtuuria, soveltamalla kansainvé-
lisid standardegja ja vaikuttamalla tarvittaessa niiden kehittamiseen seka tarkista-
malla tarvittaessa ohjaavaa | ainséadantoa.

VIl Lisdta kéynnissd olevien ja kaynnistettdvien hankkeiden valista vuorovaikutusta
ja edistdd alan verkostoitumista seké osaamisen ja prosessien kehittdmista ja
tuottaa osapuolille synergisia hyotyja.

VIl Edistéd julkisen, yksityisen ja kuluttgjasektorin yhteistyota seké kokeilla uusia
toimintamallgja kuluttgjasektorin oman sisaltétuotannon seka julkisen sektorin
tietovarantojen hyddyntéamiseksi henkil 6kohtai sen navigoinnin palvel utarjonnas-
sa

Ohjelma pyrkii osaltaan toteuttamaan suomalaisen tietoyhteiskunnan kehittémiselle
asetettuja tavoitteita tuottaa helppokayttdisia ja turvallisia tieto- ja asiointipalveluja ih-
misten arkipaivan tarpeisiin seka tyo- etta vapaa-aikana hyodynnettavaksi.

Ohjelman yhteiskunnallisina tavoitteina on edellda mainitun lisdks mm. parantaa liiken-
teen, matkailun ja harrastamisen laatua informaatiolla, joka ohjaa liikkujan tasmallisesti
jasujuvasti haluttuun kohteeseen ja auttaa valttdmaan turhaa liikennetta tai virheellisa
valintoja. Ohjelmassa kehitettavét palvelut lisdévét joukkoliikenteen houkuttelevuutta ja
uusia palvelumuotoja sekad parantavat myos ikaantyvan vaeston ja vammaisten liikku-
mismahdollisuuksia. Ohjelma edistédd monipuolisten tietopal veluiden ja liikkumista pal-
velevan tietoinfrastruktuurin kehittymista kysynnéan ja teknologian tarjoamien mahdolli-
suuksien puitteissa.
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4. Ohjelman suhde muihin ohjelmiin

NAVI-ohjelman fokus on henkilokohtaiseen kayttoon kehitettéavissa navigointipalve-
luissa. Sama nékdkulman valinta 16ytyy myos sekd Tekesin USIX-ohjelmassa etta Eu-
roopan unionin IST-ohjelmassa. NAVI-ohjelmaa sisdlldllisesti sivuavia ohjelmia on
useita, kuten liikenneministerion telematiikan ja logistikan TETRA- ja KETJU-
ohjelmat. Kéynnissd on myds monia aihepiiria sivuavia tutkimusprojekteja. NAVI-
ohjelmalla on kytkentdja myds muihin tietoyhtei skunnan karkiohjelmiin.

Tekesin "Uus kayttdjakeskeinen tietotekniikka" (USIX) -teknologiaohjelmassa henki-
|6kohtainen navigointi on kirjattu yhdeks ohjelman kuudesta pai nopistealueesta. Aktii-
viympéristét on ohjelman toinen, erityisesti sisétilanavigointia ldhell& oleva painopiste-
alue. USIX-ohjelma gjoittuu vuosille 19992002, ja on avoinna yrityshankkeille jatku-
vasti. Enssimmaéinen tutkimushankehaku pééttyi lokakuun lopussa 1999 ja tuotti useita
henkil 6kohtaiseen navigointiin liittyvid hankehakemuksia. Tekes on kdynnistéanyt myos
Ohjelmistotuotteet (SPIN) -teknologiaohjelman, jonka erdand karkena ovat mobiilitie-
toliikenteen ohjelmistotuotteet ja -innovaatiot.

Euroopan unionin tutkimusohjelmiin on kuulunut monia aihepiiriin kuuluvia, etenkin
telematiikan tutkimushankkeita, joissa on ollut mukana myds suomalaisia osapuolia.
EU:n viidennessa tutkimuksen ja kehittémisen puiteohjelman Kayttajaystavallinen tie-
toyhteiskunta (Information Society Technologies, IST) ohjelmassa paikantamisen so-
vellukset ovat esilla liikenteen ja matkailun palveluiden kehittémisen yhteydessd, mutta
erityisesti vuoden 2000 ohjelmaan lisdtyn I nfo-mobility poikkiohjelma-aiheen muodos-
sa, johon liittyva hakukierros avautuu syyskuussa 2000.

Liikenneministerion Liikenteen telematiikka -ohjelmassa (TETRA) luodaan edellytyk-
siéa henkil6kohtaisen navigoinnin palveluille. Erityisesti kaikki liikennemuodot kattavan
liikenteen tietojarjestelmén kehittdminen tarjoaa keskeisen tietoinfrastruktuurin kulutta-
jille suunnattujen palveluiden toteuttamiselle. NAVI-ohjelma jatkaa osaltaan mm. lii-
kenteen telematiikkaohjelmaa ja pyrkii varmistamaan liikenteen telematiikkajarjestel-
mien kehittymisen hyodyt eri liikennemuotojen kayttgjille. Liikenneministerion asetta-
ma FIST-ryhma on toiminut matkailupalveluiden kehittamisen foorumina. NAVI-
ohjelman kautta voidaan toteuttaa monia esitettyja pal vel uideoita.

Henkil 6kohtai sessa havigoinnissa Suomessa on kaynnissa eréita aihepiiria sivuavia tut-
kimushankkeita osana Tekesin TLX- ja ETX-ohjelmaa sekd Suomen Akatemian Tele-
tronics-tutkimusohjelmaa. Kaikkien edella mainittujen ohjelmien seka NAVI-ohjelman
aikana kaynnistyvien aiheauetta sivuavien ohjelmien kanssa tulee pyrkia hedelmalli-
seen vuorovaikutukseen, erityisesti ohjelmien koordinaattorien yhteistyon kautta.
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NAVI-ohjelmalla on kytkenttja tietoyhteiskunnan kérkiohjelmiin, kuten opetusministe-
rién johdolla valmisteltavaan sisdltétuotannon ohjelmaan ja sisdasiainministerion joh-
dolla etenevddn sahkoéinen asiointi -kokonaisuuteen (mm. JUNA-hanke) seka paikalli-
nen tietoyhteiskunta -hankkeeseen, jota Kuntaliitto vamistelee. Y hteyttéd nédihin ohjel-
miin on pidetty jo vamistelun aikana mm. Sitran Karkiverkosto-yhteistyon kautta, ja
tiivista yhtei styota on tarpeen syventdd ohjelman aikana
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5. Ohjelman organisointi

Henkilokohtainen navigointi (NAVI) on kolmivuotinen (2000-2002) yhteisty6- ja ke-
hittdmisohjelma, jonka isantdorganisaationa toimii liikenneministerio. Keskeinen osa
ohjelmaa on verkostoitumista edistévé, avoin tiedonvaihtofoorumi, NAV I-verkosto.

NAVI-verkosto

taydennyskoul utus, kéyttdjaval mennus
— Y Y Y N (YA )

sovellusal uekohtai set hankkeet

F horisontaaliset tukiprojektit H

johtoryhma

geneerisen teknol ogian hankkeet

koordinointi, seuranta, arviointi

Kuva 4. NAVI-ohjelman organisointi.

5.1 NAVI-verkosto

Ohjelman avoimena tiedonvaihdon foorumina toimii NAVI-verkosto, jonka tehtdvana
verkostoitumisen edistdminen. Verkoston kautta jaettava tieto kootaan ohjelmassa eten-
kin ohjelmakoordinoinnin ja horisontaalisten tukiprojektien toimesta.

NAVI-verkoston jasenet sitoutuvat henkil6kohtaisen navigoinnin palvelujen ja teknolo-
gian kehittamiseen. Verkoston jaseneks voi tulla mika tahansa organisaztio, joka yh-
tadlta tarvitsee tietoa henkilkohtaisen navigoinnin palveluiden ja teknologian kehitté
misestd ja toisaalta haluaa vaikuttaa ohjelman suuntaamiseen ja julkisten voimavarojen
kéyttoon. Verkoston jasenet maksavat vuotuista jasenmaksua (jota ohjelman valmiste-
luun panostaneiden osalta el peritd vuodelta 2000). On varmistettava, ettéa ns. mikroyri-
tyksille e muodostu liian korkeaa kynnysta verkostoon osallistumiseen. Yliopistojen,
korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten yksikot voivat liittya verkostoon tuottamalla tar-
peellista tietoa verkoston kayttoon.
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5.2 Johtoryhma

Liikenneministerio asettaa eri ohjelma-alueet kattavan johtoryhmaén, johon ohjelman
rahoittgjat nimedvét edustgansa. Osapuolet rahoittavat yhdessa myds ohjelman hori-
sontaaliset tukiprojektit. Kukin ohjelmaa rahoittava osapuoli tekee rahoituspdatokset
omalta osaltaan sopien tarvittaessa rahoitusosuuksista toisten osapuolten kanssa yhtei-
sesti rahoitettavista hankkeista.

Ohjelman johtoryhma seuraa alan kehitysta ja ohjelman hankkeiden etenemista ja voi
taydentda itsedan tieteena ojen asiantuntijgasenilla Tata pohjalta se kehittda ja yllapi-
téd henkil 6kohtaisen navigoinnin visiota ja strategiaa seké luo edellytyksia markkinoi-
den kehittymiselle. Ohjelman suuntausta tarkistetaan ohjelman edetessa ja johtoryhma
paéttéd ohjelman tavoitteista ja painopisteal ueista ja néiden kautta rahoituksen suuntaa-
misesta. Johtoryhma hyvéaksyy ohjelmasuunnitelman ja siihen tehtéavat muutokset seka
vastaa ohjelman viestinnasta.

5.3 Koordinaattori

Liikenneministerio asettaa ohjelmalle koordinaattorin, joka vastaa ohjelman seurannasta
jayhteydenpidosta eri osapuolten ja muiden aihepiiriin liittyvien ohjelmien valilla Suo-
messa ja kansainvalisesti. Koordinaattori seuraa kansainvalisesti markkinoiden ja alan
tutkimuksen kehitysté yhdessa tukiprojektien kanssa. Han osallistuu tarpeellisten semi-
naarien suunnitteluun ja organisointiin.

Koordinaattori toimii johtoryhmén ja NAVI-verkoston sihteerina ja vélittéa verkoston
ndkemykset johtoryhmaélle ja mahdollisille muille rahoituksen suuntaamisesta paattéa-
ville osapuolille. Koordinaattori osallistuu tarjouspyyntéjen ja hankkeiden valmisteluun
javoi osalistua ohjelman projektiryhmien kokouksiin ilman pédtosvaltaa, ja huolehtii
paadtosten ja ndkemysten valittamisestéa johtoryhman tietoon. K oordinaattori antaa osal-
taan vaitiol ositoumuksen.

Koordinaattori huolehtii, ettd ohjelma tuottaa oikeita tuloksia ja toimii tehokkaasti, seké
vastaa ohjelman tiedottamisesta yhdessa liikenneministerion ja muiden osapuolten kans-
sa

5.4 Ohjelma-alueet ja projektit

Ohjelman toteuttamisesta vastaavat varsinaisesti eri ohjelma-alueiden projektit, joillaon
omat johtoryhmansa ja tyontekijansa. Liikenneministerid nimeéé tarvittaessa koordi-
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naattorin tueksi eri ohjelma-alueille henkilGité, jotka valmistelevat hankkeiden kayn-
nistémista ja seuraavat ohjelma-alueen hankkeiden etenemista.

Ohjelmassa voi kultakin ohjelma-alueelta ollayksi tai useampia projekteja, joiden julki-
nen rahoitus voi perustua rahoittajan toimeksiantoon, tavanomaisesti tarjouskilpailun
perusteella. Toimeksiantajan edustgja vastaa projektin toteutumisesta osana ohjelmaa ja
tekijét vastaavat luonnollisesti toteutuksesta toimeksiannon mukaan.

5.5 Sopimusmenettelyt

Kukin rahoittgja soveltaa omaa sopimusmenettel yaan ja yhtei srahoitetuissa projekteissa
mahdollisesti rahoittajat sopivat keskenddn sopivasta menettel ytavasta.

5.6 Laadunvarmistus ja tulosten arviointi

Johtoryhma seuraa ohjelman etenemista tilanneraporttien avulla. Projektit laativat tilan-
neraportit kolmen kuukauden vélein ja koordinaattori laatii ndista johtoryhmaélle yh-
teenvedon. Tilanneraporteissa kuvataan saavutetut tulokset ja kerrotaan jatkondkymista,
aikatauluista ja resursseista seka arvioidaan toiminnan vaikuttavuutta. Raportit ovat jul-
kisia, ellel toisin sovitaesimerkiksi yrityssal aisuuksien vuoksi.

Kukin projekti tuottaa paéttyessddn ohjelman kayttoon jalkiarvion, jossa kuvataan saa-
vutetut tulokset suhteessa tavoitteisiin seka kirjataan kohdatut ongelmat ja arvioidaan
toiminnan vaikuttavuutta.

Ohjelman paéttyessa riippumaton ulkopuolinen taho tekee jalkiarvion koko ohjelmasta.

5.7 Viestinta ja vuorovaikutus

Sisdisella viestinnalla huolehditaan, ettd Navi-verkoston osapuolet saavat tietoa eri pro-
jektien etenemisesta ja tuloksista seka aan (tutkimus, standardointi, tuotekehitysjne.) ja
markkinoiden kehittymisestd kansallisesti ja kansainvalisesti. Sisdisessd viestinndssa
keskeisin véline on sahkoposti ja Navi-verkoston intranet-sivut, joiden kautta pidetdan
saatavillamm. gjantasainen tieto projekteista.

Ulkoisella viestinndlla tehdaéan tunnetuksi ohjelmaa ja sen tavoitteita seka tuloksia. In-

ternetin julkisten kotisivujen, esitteiden ja lehdist6tiedotteiden sekda messujen ja semi-
naarien avulla huolehditaan, etta tiedotusvalineet seka ohjelman ulkopuoliset kotimaiset
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jaulkomaiset osapuolet saavat tietoa henkil 6kohtai sen navigoinnin kehittymisesté ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista seka Navi-verkoston osapuolista potentiaalisina yhteis-
tyokumppaneina. Viestinnassa pyritéan kayttdmaan monia kanavia kuten mm. toimiala
liittoja.

Viestinndssa kaytetéén hyvéks Sitran tuottamaa, erityisesti kehittgjille suunnattua,
kaikkia tietoyhteiskunnan kéarkiohjelmia Internetissa esittelevda Karkiverkosto-palvelua
(http://karkiverkosto.sitra.fi). NAVI-ohjelma tuottaa Kéarkiverkostoon uutisia seké tie-
toja tapahtumista, projekteista ja julkaisuista ja osallistuu keskusteluun. Liséks se
kayttéd Nykyaika-konsortion tarjoamia viestintékanavia, joiden avulla on tarkoitus ta-
voittaa lagja yleisO ja synnyttda vuorovaikutusta kansalaisten ja asiantuntijoiden véalilla
(http://Inykyaika.lasipalatsi .fi).

Johtoryhma hyvaksyy viestintasuunnitelman, jota koordinaattori yll&pitéa. Ohjelman
koordinaattori vastaa siséisten ja ulkoisten kotisivujen sisdléstd yhdessa projektien
kanssa.

5.8 Tulosten hyédyntaminen
Kukin projekti suunnittelee osaltaan tulostensa hyddyntamisen, markkinoinnin/tie-
dottamisen ja k&yttéonoton. Kunkin projektin tuloksista tiedotetaan projektin pattyessa
ja tarvittaessa projektin aikana. Projektin osapuolet huolehtivat tiedottamisesta yhteis-

tydssa ohjelman koordinaattorin kanssa.

Eri projektien tuloksia esitelléan vahintdén kerran vuodessa jarjestettévissi seminaareis-
sa
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5.9 Ohjelman eteneminen
Ohjelma on kolmivuotinen ja johtoryhma kokoontuu noin kolmen kuukauden véein.

Ohjelman suuntausta tarkistetaan vuosittain ja rahoittgjat tekevét ndiden suuntaviivojen
mukaan omat rahoituspdatoksensd ohjelman aikana.

ohjelman ulkoinen

kayn- arviointi
nistys \
uudet tuotteet,

pilotit ja tutkimushankkeet liiketoiminnat
| ' —_ japaveut
| | - ——
rahoitus- rahoitus- [ TaNONUS_\
tarjous; — =

kilpailut,/ﬁﬁ-Jt ) ;.m:u..+ i =
haut ' ——

| el e
"_/ 7 ————

tukiprojektit
seuranta | seuranta
]
Navi-verkosto @ @ seminaarit
johtoryhma tiedottaminen

2000 2001 2002

Kuva 5. NAVI-ohjelman paapiirteittéainen eteneminen.
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6. Ohjelma-alueet ja hankkeet

Henkil6kohtaisen navigoinnin ohjelmaan kuuluu aiemmin kuvattuja tavoitteita tukevia
tutkimus-, tuote- ja palvelukehityshankkeita, lainséadannon tarkistamisty6td, tiedotta-

jastrategiatyo.

Ohjelmakokonai suus rakentuu seuraavista osakokonai suuksista
» vertikaaliset sovellusalueet

e geneerinen teknologia

horisontaaliset tukiprojektit
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ohjelmakoordinaatio.

Sovellusaluekohtaiset pilottihankkeet hyddyntavét valtaosin samoja paételaitteita ja
muuta geneerista teknologiaa. Sovelluspiloteissa kohdataan paljolti samat kaytettavyy-
teen, palvelurgjapintoihin ja séadoksiin liittyvét kysymykset ja ongelmat. Siksi on tar-
peen sisdllyttéd ohjelmaan yhtaalta horisontaaliset tukiprojektit ja toisaata geneerisen
teknologian osa-alueet, jotka téhtdavét yleispateviin, sovellusriippumattomiin teknisiin
ratkaisuihin. Taydennyskoulutuksen kehittdminen ja suuntaaminen asiantuntijoiden
osaamisen kohottamiseksi on tarpeen seka teknisissa kysymyksissa ettd sovellusten to-
teuttamisessa. Kokeilujen l&@piviemiseks ja kokemusten kerd8miseks tarvitaan myo6s
erilaisten kayttgien vamennusta. Seurannan, arvioinnin ja muun ohjelmakoordinoinnin
tehtéavana on tuottaa osapuolille tietoa paatoksentekoon ja strategiatyohon.

Palveluiden kehittamisessa eri ohjelma-alueilla tavoitteena tulisi olla mahdollisuuksien
mukaan ja palvelun luonne huomioon ottaen riippumattomuus jakelukanavasta ja pééa
telaitteesta (matkaviestin, mikrotietokone, digi-tv, ...).

Kéaytannon kokeilujen kannalta on myos valittava alueet ja paikkakunnat, joilla kokeilut
tehdaén, niin kauan kuin esimerkiks verkkopaikannuksen palvelut tai muut paikannetut
palvelut eivét ole valtakunnallisesti saatavilla. Koordinointi ja sovellushankkeiden vali-
nen vuorovaikutus on tassakin tarpeen.
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Kuva 6. NAVI-ohjelman rakenne ja ohjelma-al ueet.

6.1 Vertikaaliset sovellusalueet

Ohjelman vertikaaliset sovellusalueet ovat
litkkuvaty6

asiointi, kauppajajakelu

harrastus jaliikunta

matkailu ja kulttuuripalvelut

julkinen liikenne

hyvinvointi ja esteeton liikkuminen

N o o~ w0 DN BE

turvallisuus.
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Rajat sovellusalueiden vélilla eivét ole ehdottomia, silléa aueet ovat sidoksissa vahvasti
toisiinsa. Liikkuvassa ty6ssa tarvitaan usein matkailu- ja opastuspalveluita jne. Julkinen
liikenne palvelee matkailua ja kulttuuripalveluiden saavuttamista. Esteettomyys on tér-
ke nakokulma molempiin. Moniin harrastuksiin kytkeytyvét usein litkkuminen ja osin
matkailu. Hatatilanteita sattuu liikenteesséa ja muuten liikkeella oltaessa.

6.1.1 Liikkuvatyo

Liikkuvaan tyohon liittyy tyypillisesti ongelma perille 16ytamisestd. Matkapuhelin on
muodostunut jo tarkedks tyokaluks ja kannettavien tietokoneiden kaytto lisdantyy no-
peasti laitteiden pienentyessa. Liséks liikkuvassa tydssa tarvitaan tietoa ympéristosta ja
sen paveluista (maankaivu, kiinteiston myynti, ...). Laitteiden vaatimaton kaytettavyys
lienee ollut monissa tehtévissd viela esteena tieto- ja viestintétekniikan lagjemmalle
hyodyntamiselle. Liikkuvassa tydssd myos tyonantgjalla on monesti tarve tietéd, missa
tyontekijét ja kalusto kulloinkin ovat mm. tehtévien optimoimiseks ja kiiredllisten ta-
pausten tehokkaaksi hoitamiseksi.

Kuljetuskaluston hallintaan ja jakelutehtéviin on jo pitkdan kehitetty erilaisia ohjaus- ja
seurantgjérjestelmia. Palveluiden tuottei staminen ja soveltuvuus monille eri toimiaoille
japienillekin yrityksille asettaa kehittamiselle haasteita.

Sovellusalueen projektiaiheita ovat mm.

*  myyntityo

» kotihoito

» rakentaminen

» kiinteistdjen huolto, kunnossapito ja korjaus
e kiinteistovdlitys

e vartiointi.

6.1.2 Asiointi, kauppa ja jakelu

Asioinnin ja kaupan palveluiden saavutettavuus on muuttunut jatkuvasti. Kuluttajan ei
ole helppo pysya perilla erilaisten palveluiden ja tuotteiden saatavuudesta myymal 6issa
ja muissa palvelupisteissa, kun erilaiset yhteispalvelu-, kioski- huoltoasema yms. ver-
kot ovat merkittévasti |agjentaneet valikoimiaan ja perinteisen kaupan puolella tapahtuu
samaan alkaan seka keskittymista etté erikoistumista. Periaatteessa asiointipisteiden ja
myymal6iden valikoima ja varastot voitaisiin liittda realiaikaiseen palveluun, joka tar-
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vittaessa tuotteen tarkkuudella informoisi kuluttgjaa siitd, missa kuluttgjaa lahella ole-
vassa pal vel upisteessa hal uttu tuote on saatavilla.

Sahkoisen kaupankaynnin seurauksena jakelu monipuolistuu ja etsii uusia muotoja. Ja-
kelussa voitaisiin etsia myos mallgja, joissa kuluttgja osoittaa vaihtoehtoisista nouto-
pisteistéa haluamansa. Tassé ohjelmassa el kuitenkaan paneuduta perinteisten logististen
jarjestelmien kehittamiseen.

Sovellusalueen projektiaiheita ovat mm.

e pavelupisteiden paikantaminen

» tuotteiden ja varastojen kytkeminen paikannuspal veluun

o jakelutehtavét

* henkil6kohtaisen liikkumisen jajakelun kytkennét.

6.1.3 Harrastus ja liikunta

Ulkoilua ja luonnossa liikkumista seké erilaisia harrastuksia voidaan tukea informaatio-
palveluin. Tiedot erilaisista liikuntapaikoista ja reiteisté seka niiden kunnosta ovat tar-
peen ulkoilijoille ja luonnossa liikkujille. Kalastuksen lupa-asiat samoin kuin hyviksi
tunnetut kalastuskohteet ovat paikkaan sidottuja. Metsastys on usein yhteistyotd, jossa
tieto ryhman j&senten sijainnista on tarpeen. Lintujen havainnoinnissa paikantaminen ja
tehokas tiedonvalitys ovat keskeisia tarpeita. Navigoinnilla on pitka perinne veneilyssa,
johon on ollut tarjolla erilaisia navigointituotteita. Erilaisten harrastusten parissa palve-
lujen kehittdmisen |&htokohtana voidaan ol ettaa, etté kayttdjét ovat myds potentiaalisia
sisdltdjen tuottajia, kunhan sopivia yleiskéayttoisia palvelimia on kaytettavissa.

Sovellusalueen projektiaiheita ovat mm.
* liikuntapaikkapalvelu

» latuopastus

e kalastusja metsastys

*  marjastusjasienestys

* lintuhavainnointi

e venelly.
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6.1.4 Matkailu ja kulttuuripalvelut

Matkailu on voimakkaasti kasvava toimiala. Matkallaan henkilo liikkuu usein vieraassa
ympéristossa ja tarvitsee ja kéyttda runsaasti erilaisia informaatio- ja opastuspalveluja,
olipa hén matkalla vapaa-aikanaan tai osana tyotehtavaansa. Henkilokohtaisen navi-
goinnin palvelut voivat auttaa matkailijaa sek& perustarpeisiin liittyvien palveluiden
|6ytdmisessa ettd kiinnostuksen mukaan hyvinkin erilaisten tapahtumien ja paikkojen
|6ytamisessa. Y htadlta palvelut voivat olla selkeén kaupallisia ostosmatkailusovelluksia
ja toisaalta vaikkapa kulttuuriperintéon ja muinaismuistoihin liittyvia opastuspalveluja
tai kirjastojen tietopalvelua.

Matkailu on ollut teemana monissa EU:n telematiikkaprojekteissa, joissa on demonst-
roitu uusia palveluja. Suomessa kokeiluja on suunniteltu mm. E-18-tien kehittamispro-
jektissa, Matkain-hankkeessa ja erdissa Pohjois-Suomen matkailuun liittyvissa hank-
keissa. Matkailun edistdmiskeskuksen jérjestelma voi toimia erééna tietopalveluiden
jalostamisen |8htokohtana.

Sovellusalueen projektiaiheita ovat mm.
e pakallinen séétilaja-ennuste

* majoitus- jaravitsemuspal velut

» tapahtumatiedotus

» paikalliset uutiset

* ndhtavyydet, opastetut reitit

o Kkulttuuriympérist6 ja muinai smuistot

» Kkirjastopavelut (mm. tietyn kirjan lahin hyllyssa oleva kappale).

6.1.5 Julkinen liikenne

Julkisen liikenteen edistdminen on sinansa tavoitteellista. Joukkoliikennepalvelu on
merkittavalta osin informaatiopalvelua, jonka tarjontaa kehittdmalla voidaan samalla
lisdta joukkoliikenteen kysyntaa ja kayttoa. Paikasta toiseen padsemiseks tarvitaan tie-
toa julkisen liikenteen eri palveluista ja reittivaihtoehdoista ja aikatauluista. Useita eri
litkennemuotoja kayttdvan matkan suunnittelu haastaa kehittdméaén erillisten tietojér-
jestelmien yhteentoimivuutta. Tavoitteena joukkoliikenteen tietopal velun kehittamisessa
tulee olla liikkuvan ihmisen palvelu tosiaikaisilla tiedoilla eri kulkuneuvojen aikatau-
luista, reiteistd seka mahdollisista poikkeuksista, viivytyksistd ja hairidista. Palvelun
valtakunnallisuus, monikanavai suus ja skaalautuvuus ovat erittain tarkeita.
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Joukkoliikenteen tietopalvelu on kehittynyt Internetin my6td, mutta palvelu on edelleen
eriytynyttd, hagjanaista ja heterogeenista. Joitain kokeiluja matkaviestimen kaytosta
paéatel aitteena on tehty tekstiviestien pohjataja WAP-standardin myéta on kéynnistynyt
uusia kokeiluja. Paikannus antaa kokeiluille uusia mahdollisuuksia. Palveluiden jatko-
jalostamisen |ahtokohtana voi toimia liikenneministerion TETRA-ohjelmassa kehitettd-
vakaikki litkennemuodot kattava liikenteen tietojarjestelma.

Sovellusalueen projektiaiheita ovat mm.
» paikalinen aikataulutieto
* e litkennemuodot kattava matkansuunnittelu

» tilaugoukkoliikenne (mm. valtakunnallinen taksin tilaus).

6.1.6 Hyvinvointi ja esteeton liikkuminen

Erilaiset hoiva- ja turvapalvelut voivat hyotya merkittavasti matkapuhelimien paikanta-
misesta. Apua tarvitsevat henkil 6t voivat helposti véalittéa sijaintinsa palvel ukeskukseen
ja tarvittaessa palvelukeskus voi jaljittda tavoittamattomissa olevan henkilon. Kaytan-
non kokemuksia on keratty mm. EU:n MORE-projektissa.

Uus teknologia voi tukea arkipaivan toimissa ja litkkumisessa erityisesti henkil6ita,
joiden aistit ovat vamman tai muun syyn vuoks heikentyneet. Vaikeasti liikkuvilla hen-
kilgilla on runsaasti erilaisia tietotarpeita esteistd, reiteista ja liilkennepaveluista kau-
punkitilassa ja rakennuksissa. Liikkumista voivat rgjoittaa kaytanndssa myés mm. las-
tenvaunut. Naden tietojen kokoaminen ja jalostaminen matkaviestimin saavutettaviksi
palveluiksi on tarkedd mm. kasvavaa vanhusvaestoa silmalla pitéen. Joukkoliikennein-
formaatiossa on alettu tiedostaa aiempaa paremmin erilaisten asiakasryhmien tarpeita ja
mm. Helsingissa on jonkin verran inventoitu esteitad julkisissa rakennuksissa pyoratuo-
lilla liikkumista gjatellen. Kaupunki- ja rakennussuunnittelussa nakokulma saa yha
enemman huomiota ja mm. Arabianrannan kehittémiseen liittyy Esteettomasti ja turval-
lisesti kotiin -projekti. Olemassa olevan rakenteen kannalta lagjempi tietojen keruu ja
jalostaminen palveluiks on suuri haaste.

Sovellusalueen projektiaiheita ovat mm.

* hoivapavelut (mm. potilaiden seurantatai |ahimman 188karin halyttaminen)
* liikuntaesteisten reitinopastus

* lastenvaununavigointi (ml. lastenhoitohuoneet, leikkipaikat, yms.)

* ndkoévammaisten opastus.
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6.1.7 Turvallisuus

Teknologia tuo uusia mahdollisuuksia kansalaisten turvallisuuden parantamiseen. Mat-
kaviestimen avulla on helppoa halyttéa erilainen apu valittdmasti sieltd, missa sitéa kul-
loinkin tarvitaan. Nykyisin Suomessa matkapuhelimilla soitetaan jo 30 % kaikista héaté
puheluista ja osuus kasvaa noin 10 % vuosittain. Y hdysvalloissa matkapuhelimilla soi-
tettavien haépuheluiden paikantaminen tulee pakolliseks lokakuusta 2001 akaen.
Myo6s evakuointitilanteissa matkaviestimien kéyttd vaarassa olevien ihmisten tavoitta
miseks ja toimintaohjeiden valittdmiseksi on aiempaa tehokkaampaa, kun kohderyhma
on tarkemmin rgjattavissa ja viestit kohdistettavissa.

Liikenteen seurannan ja siihen perustuvan tiedotuksen avulla pyritdan parantamaan lii-
kenneturvallisuutta. Liikenteen seuranta matkaviestimien paikantamisen kautta antaa
uusia keinoja tehostaa liikenteen seurantaa kohtuullisilla kustannuksilla. Menetelmid on
kokeiltu mm. Y hdysvalloissa.

Sovellusalueen projektiaiheita ovat mm.

» hatdpuheluiden paikantaminen

» evakuointi ja hatatiedotteet (mm. poikkeava ilmanlaatu)
* liikenteen seuranta

+ aueiden valvonta

6.2 Horisontaaliset tukiprojektit

Ohjelman tavoitteita ja projekteja tuetaan horisontaalisin projektein, joita ovat
*  saadospuitteet

* Kkaytettdvyys ja eettinen arviointi

o palveuarkkitehtuuri ja metatieto.

Tukiprojektit voidaan organisoida ahealueittain haastamalla tutkimuslaitokset muo-
dostamaan toimiva konsortio, joka varmistaa monipuolisen asiantuntemuksen saatavuu-
den. Toimintaa syventavét tutkimuslaitosten mahdolliset omat tutkimusprojektit.

6.2.1 Saadospuitteet
Palveluiden kehittamisté ohjaavat sekd kansainvéliset ettd kansalliset séadokset. Lain-

séddannon oikea tulkinta ja huolellisesti valmistellut sopimusasiat ovat onnistuneiden
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kokeilujen ja palveluiden edellytys. Lainsdddannon uudistamisen tulee mahdollisuuk-
sien mukaan olla ennakoivaa. Oman haasteensa virittéa toimiminen kansainvélisessi
ymparistdss, jota on tietoverkkojen yhteydessa vaikea vélttéa. Henkil 6kohtaisessa na-
vigoinnissa pal veluiden saatavuus eri maissa on |ahtokohtai sesti tarkeda.

Saadospuitteet-projekti informoi ja opastaa ohjelman osapuolia henkil6kohtaisen navi-
goinnin palveluiden kehittamistd, toteuttamista, markkinointia ja hyodyntamisté koske-
vien sdddosten soveltamisessa, arvioi markkinoille tuotavia palvelukonsepteja ja keréa
pal autteen mahdollisista lainsdadannon epakohdista ja muutostarpeista seka seuraa séé&
dosten kehittymisté kansallisesti ja kansainvalisesti.

6.2.2 Kaytettavyys ja eettinen arviointi

Henkilokohtaisen navigoinnin palveluiden yhtendisyys, helppokéyttoisyys, saavutetta
nistuneen tuotekonseptin |ahtokohtana on kayttgien mieltymysten ja tarpeiden tunnis-
taminen ja analysointi.

Kaytettavyys ja eettinen arviointi -projekti kehittda laitteiden ja palveluiden kaytetta
vyyden kriteeristda ja opastaa hyvien toteuttamisperiaatteiden soveltamisessa. Projekti
testaa kehitettévien ja markkinoille tuotavien palveluiden kaytettavyytta ja antaa kehit-
tgjille arvokasta palautetta. Samalla kehitetdan eettista kriteeristoa kayttgjal dhtoisyyden
arviointiin ja seurataan teknologian omaksumista ja kayttokulttuurien kehittymista. Tut-
kimuslaitosten omat kaytettavyystutkimukset syventavat osaamistajatuloksia

Osana tukiprojektia selvitetéan kayttgjien tarpeita lagjalla haastattel ututkimuksella. Tut-
kimus tukee myos liikenteen telematiikan kehittdmistd mm. arvioitaessa navigointipal-
veluiden kayton turvallisuutta liikenteessa.

6.2.3 Palveluarkkitehtuuri ja metatieto

Palveluiden ja laitteiden yhteentoimivuuden |dhtokohtana ovat nopeasti kehittyvét kan-
sainvéliset standardit, joiden kehittymista tulee aktiivisesti seurata ja tarvittaessa vai-
kuttaa niiden sisaltéon. Myos liikenteen telematiikan tarpeisiin laadittu kansallinen ark-
kitehtuuri ohjaa osaltaan julkisen infrastruktuurin varaan rakentuvia palveluja. Avoimet
palvelurgjapinnat ovat edellytyksena terveelle kilpailulle samoin kuin yleiskayttoisen,
geneerisen teknologian kehittdmiselle. Palveluiden yhteentoimivuus liséd myos yksit-
téisten palveluiden kayttdarvoa ja séastda pal vel uiden toteuttami sessa voimavaroja.
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HenkilOkohtaisen navigoinnin palveluiden maarén kasvaessa niiden tehokkaaseen 10y-
tamiseen ja hyddyntamiseen voidaan kehittda erityisia sijaintiin perustuvia hakumene-
telmid, jotka edellyttéavét yhtendisella tavalla sijaintia kuvaavien metatietojen sisdllytta
mista palveluun.

Palveluarkkitehtuuri ja metatieto -projekti informoi ja opastaa ohjelman osapuolia pal-
veluiden toteuttamiseen liittyvissa teknisia palvelurgapintoja koskevissa kysymyksissa
ja seuraa dan viralisten ja 'de-facto’-standardien ja kaytantdjen kehittymista. Projekti
arvioi ja testaa markkinoille tuotavia avoimia raapintaratkaisuja ja antaa kehittgille
asiassa palautetta. Projekti kokoaa osapuolten tarpeita ja aoitteita ja pyrkii etssmaan
yleisesti kayttokelpoisia ratkaisuja, jotka edistéavat palveluiden yhteentoimivuutta,
skaal autuvuutta ja saavutettavuutta eri paatelaittein ja eri jakelukanavien kautta.

Osana tukiprojektia seurataan ja tarvittaessa osallistutaan sijaintiin liittyvien metatieto-
suositusten kehittamiseen ja kokeillaan metatiedon liittamista tarjolla oleviin palveluihin
seka palveluiden indeksointia ja hakua télté pohjalta.

6.3 Geneerinen teknologia

Ohjelman eri sovellusalueita palvelevat geneerisen teknol ogian osa-al ueet ovat
* Kkartta- jareittipalvelut

» gisdtilapaikannus ja -opastus

» paikannuspalvelut

» pakantavat padtelaitteet.

Ohjelmassa paikantamisen teknologia, sen sulauttaminen péételaitteisiin ja paikannus-
pavelut matkapuhelinverkossa tuottavat 18htokohdan eri sovelluksien kehittamiselle.
Mobiilin multimedian yleistyessa ja kannettavien péételaitteiden nayttdjen kehittyessa
my6s mobiilikarttapalvelut lisdavat merkitystdan. Sisdltdjen langattoman jakelun ohella
niiden tuottamista ja ylldpitoa tukevat, ylei skayttoiset jarjestelmat ovat tarpeen.

6.3.1 Kartta- ja reittipalvelut

Digitadlisia kartta-aineistoja on saatavilla niin Suomessa kuin léhes kaikkialla. Aineis-
tojen laatu vaihtelee ja hinnat pidetdan korkeina etenkin Euroopassa, joskin kuluttaja
markkinoiden avautuminen on muuttamassa tilannetta. Karttapalvelut ovat jo nyt Inter-
netissa vahvasti 1asnd, mutta haasteena on tuoda ne matkaviestimiin. Kuvamuotoinen
esitys (mm. .gif, .jpg, ...) on Sirrettéessd melko suuri tiedosto ja yleisesti tavoitellaankin
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vektorimuotoista esitystapaa. Sen etuna on pienemman tiedostokoon ohella paremmat
mahdollisuudet kartan visualisoimisessa (mittakaavan vapaampi valinta, tietosisalon
suodattaminen ja kerroksellisuus jne). Nayttda todenndkoiseltd, ettd vektorimuotoinen
esitys tulee olemaan XML-standardiin perustuva erityinen esityskieli (SVG, Scalable
Vector Graphics, GML, Geography Mark-up Language, tms.).

Reitinoptimointia on kehitetty pitk&én ja sulautettu erilaisiin kartta- ja navigointiohjel-
mistoihin. Reitinvalinta asettaa kartta-aineiston sisélldlle erityisia vaatimuksia (etenkin,
jos opastetaan gjoneuvoa, jolloin katujen yksisuuntaisuus, kaantymisragjoitukset yms.
tiedot on oltava kaytettévisss; tassd suhteessa Suomessa e ole kattavaa aineistoa, joskin
TETRA/Digiroad-projektin kautta tilanne paranee). Reitinoptimoinnin tarjoamisesta
verkkopalveluna on jo esimerkkegd (mm. Keltaiset sivut, langatonta palvelua demonst-
roivat mm. ranskalainen Webraska ja hollantilainen PalmTop Software).

Kartta- ja reittipalveluiden geneerisen teknologian osa-alueen haasteena on yleiskéyt-
toisten, vektorimuotoisten mobiilikarttojen ja ndihin liittyvien palveluiden kehittdminen
seka reitinoptimoinnin ja reittiopastuksen tarjoaminen palveluna matkaviestimiin. Pal-
veluiden kytkeminen karttaan ja opastukseen sekd muu sisallon tuottaminen ja yll&pito
tarvitsee yha kehittyneempia tyokaluja. Tiivis yhteisty6 sovelluspilottien kanssa on tar-
peen. Erédna palveluideana voisi olla myos kartta- ja reittipalveluiden tarjoaminen digi-
tv:n superteksti-tv:n kautta.

6.3.2 Sisétilapaikannus ja -opastus

Paikantamiseen sisdtiloissa e ole toistaiseks esitetty yleiskayttoisia, toimivia ratkaisuja
eika satelliittipaikannus verkon tukemanakaan tule tarjoamaan riittévaa tarkkuutta sisé-
tiloissa opastamiseen. Metrin tai jopa muutaman kymmenen sentin tarkkuudelle voidaan
hyvin kuvitella olevan kayttoa yha tasmallisemmissa opastussovelluksissa olipa sitten
kyseessa kulttuuri- tai kaupalliset pavelut. Mm. EU:n erdissa tutkimusprojekteissa on
kehitetty sisdtilaopastusta lahinna kiinteitd multimediandyttdja tai erikoisvamisteisia
padtelaitteita varten. Haasteena on integroida kehitettdva paikannusmenetelma yleis-
ka&yttoi seen paétel aitteeseen.

Sisé ja ulkotilojen rgja on varsin liukuva ja monissa sovelluksissa |ahtokohtana voikin
olla rgatulla alueella toimiva "ldhiopastus’ ja tarjottu "lahi-informaatio”. Pohjapiirros-
ten ohella opastuksessa voidaan kayttdd myos kolmiulotteisia mallgja rakennuksista ja
kaupunkitiloista. Kolmiulotteisten mallien saatavuus on viela vahanen, joskin Suomes-
sa Virtuaalinen Helsinki on erinomainen poikkeus.



Sisétilapaikannuksen ja -opastuksen geneerisen teknologian osa-alueen haasteena ovat
sisétilojen paikannusmenetelmien tutkimus ja tuotekehitys. Kaytannon kokeiluina voi-
daan toteuttaa erilaisia opastussovelluksia mm. messuilla, kongresseissa ja erilaisissa
tapahtumissa, myymal6issa ja tavaratal oissa, museoissa ja nayttelyissa, oppilaitoksissa
ja kirjastoissa seka liikenneasemilla. Oleellisena osana opastusjarjestelmia on tietosi-
sdllon tuottaminen ja yll&pito, johon tarvitaan tehokkaita kaksi- ja kolmiulotteisia mal-
lgjatukevia ohjelmistoja.

6.3.3 Paikannuspalvelut

Nykyisetkin matkapuhelimet voidaan paikantaa matkapuhelinverkon avulla vahintdan
tukiaseman tarkkuudella, mika sinansa riittdd mm. paikallisen palveluvalikon 18htékoh-
daksi, mutta essmerkiksi hétdpuheluiden paikantamisessa se on liian karkea. Ottamalla
kayttoon kehittyneempid verkkopaikannuksen menetelmia (AOA, OTD, ...) pé&astédan
parempaan tarkkuuteen, joskin eréét menetelmét vaativat pagtel aitteen ohjelmistopéivi-
tyksen (kaytdnndssa toimii uusissa laitteissa). Satelliittipaikannus (GPS) on menetel-
mista tarkin ja sen toimivuutta katvei sissa paikoissa ja rakennusten sisall&a voidaan tukea
jatehostaa matkapuhelinverkon avulla joko lahettamalla paétel aitteelle korjaustietoja tai
laskemalla sijainti verkon palvelimessa paatel aitteen |8hettdman signaalin pohjalta. Pai-
kannuspalveluiden tarjonnassa teleoperaattorit ovat avainasemassa. Asiakkaan tulisi
siité huolimatta voida valita vapaasti kayttoonsa lisdarvopalvelut, joissa paikannustietoa
hy6dynnetdan palvelun 18htétietona.

Usein myo6s osoitetietoa voidaan kayttéd paikantavana tietona. Nén erityisesti, kun si-
jaintia e kyeta osoittamaan kartasta elka paikantamaan em. menetelmill&. Palveluiden
yhteentoimivuuden lisédmiseks tarvitaan geneerisena palveluna muunnoksia osoite- ja
koordinaattijarjestelman valilla.

Paikannuspalvelut geneerisen teknologian osa-alueen haasteena on kehittéa ja testata
erilaisia paikannuspalveluita ja synnyttéa Suomeen kattavat paikannuspalvelujarjestel-
maét, jotka tukevat erilaisia kayttotarpeita.

6.3.4 Paikantavat paatelaitteet

Palveluiden kehittdminen on paljolti riippuvaista paatelaitetarjonnasta, joka usein maa
rittelee kéytanndn mahdollisuudet. Henkilokohtaiseen navigointiin soveltuvat ennen
muuta erilaiset paikantavat tai paikannettavat matkaviestimet, mutta ndkopiirissa ovat
my0s asusteisiin ym. varusteisiin sulautettavat laitteet ja komponentit. Edellisen ohella
sovelluksen kehittamisen rajat sanelee tietenkin laitteen ohjelmisto seka naytén koko ja
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sen ominaisuudet. Tavoitteellisesti erilaisten matkaviestimien, mikrotietokoneen ja di-
gitaali-tv:n avullavoi kayttéd samoja, skaalautuvia palveluja.

Tulevaisuudessa matkaviestimet ja muut kannettavat pdatelaitteet saattavat kehittya
mikrotietokoneen kaltaisiks yleislaitteiksi, joihin on saatavilla erilaisia ohjelmistoja ja
lisdlaitteita. Jo nyt on ndkopiirissa, ettéa em. laitteessa on selainohjelmisto, jonka avulla
samojen palvelujen kayttdé on mahdollista eri tyyppisilla laitteilla. Néin yleiskayttoisten
selainohjelmistojen tukemat standardit informaation esittamismuodot (WML, HTML,
...) ovat lahtokohtana palvelujen toteuttamiselle. Paételaitteiden ja palvelujarjestelmien
valilla tarvitaan myos eri toimintoja tukevia standardeja (esim. Benefonin julkistama
M PT P-tel ematiikkaprotokolla, Mobile Phone Telematics Protocol).

Paikantavien paétel aitteiden kehittdmisessa laitevalmistajat ovat avainasemassa. Laitteet
ja palvelut muodostavat kuitenkin yhdessd kokonaiskonseptin, jonka kautta sen arvo
kayttgjalle mitataan. Sovellus- ja palvelutarjonnan kasvaessa on yha vaikeampaa tuoda
markkinoille jotain valtavirrasta poikkeavaa laitetta, joka e tukisi lagjaa palvelutarjon-
taa.

Palkantavat padatelaitteet geneerisen teknologian osa-alueen haasteena on kehittda ja
testata uusia paatelaitteita yhdessa sovelluspilottien ja muun geneerisen teknologian
kanssa. Erityisia haasteita asettaa kaytettévyyden varmistaminen. Tutkimuksen ja tuote-
kehityksen haasteena on myos hgjautettujen, sulautettujen ja paallepuettavien laitteisto-
kokoonpanojen innovagatiot.

6.4 Taydennyskoulutus ja kayttgjavalmennus

Ohjelman edistyessd jarjestetédn seminaarga ohjelman eri aihealueista. Seminaarit
suunnataan ensisijaisesti hankkeissaja NAV I-verkostossa mukana oleville.

Henkil6kohtaisen navigoinnin teknologia ja sovellukset kehittyvat nopeasti. Ohjelman
seurannassa, tukiprojekteissa ja muissa hankkeissa kertyvéan tiedon, kokemuksen ja
osaamisen pohjalta yhteistydssa téaydennyskoulutusta organisoivien osapuolten kanssa
kehitetdan ja réatadidaan henkilokohtaisen navigoinnin paveluiden kehittgille suun-
nattua tdydennyskoul utusta. Koulutus on tarjolla normaalin kilpailun puitteissa.

Erilaisia palvelukokeiluja varten valmennetaan uusien pavelujen kayttdjid. Kayttgien
vamennus voi olla my6s osa kaytettdvyyden tutkimusta. Vamennus ja tarpeellisten
taitojen opettaminen on tarkeda uusien mahdollisuuksien tunnetuksi tekemisen nako-
kulmasta mm. yrittgjia ym. gjatellen, jolloin yhteistyo eri jarjestdjen kanssa on keskels-
ta
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7. Rahoitus

NAV I-ohjelman rahoitus on suuruudeltaan noin 100 Mmk vuosina 2000—2002. Julkisen
sektorin osuus koko ohjelmarahoituksesta on tavoitteellisesti noin puolet. NAVI-
verkoston jasenet maksavat 10 000—20 000 markan vuosimaksua. Johtoryhmaan osal-
listuvat organisaatiot rahoittavat ohjelman tukiprojektegja vuosittain 100 000—-200 000
markalla

Julkinen rahoitus kohdentuu yhtéalta perus- ja soveltavaan tutkimukseen yliopistoille,
korkeakouluille ja muille tutkimuslaitoksille seka toisaalta tuotekehitysrahoitukseen
yrityksille etenkin Tekesin teknologianohjelmien rahoituksen kautta. Julkista rahoitusta
suunnataan myos yrityksille ja muille osapuolille julkisen sektorin tuottamien palvelui-
den kehittdmiseen eri hallinnonalojen jarjestédmien tarjouskilpailujen kautta. Yksityis-
sektorin rahoitus kohdistuu etenkin yritysten omaan tutkimukseen, tuotekehitykseen
seka markkinointiin.

Horisontaaliset tukiprojektit ovat keskeinen osa ohjelmaa ja niihin tulee kanavoida noin
viidennes julkisesta rahoituksesta ohjelman koordinointitehtévéat mukaan lukien. Sovel-
lusalueiden julkinen rahoitus painottuu palveluiden kehittdmiseen. Geneerisen teknolo-
gian osalta julkisin varoin tuetaan erityisesti tutkimusta, tuotekehitysté ja innovaatioita,
joiden ndkopiirissd on uutta liiketoimintaa ja vientimarkkinat.

Navigoinnin kehitystrendien suhteen vajaa kolmannes panostuksesta tulisi suuntautua
sisétilaopastuksen ja -paikannuksen kehittamiseen, viidennes autonavigointisovellusten
ja -palveluiden kehittédmiseen ja puolet henkil6kohtaisen navigoinnin muihin sovelluk-
sin.

Keskeisia julkisen sektorin rahoittajaosapuolia olisivat litkenneministerion ohella mm.
sisdasiainministerio, sosiaali- ja terveysministeri®, kauppa- ja teollisuusministerio, maa-
ja metsétalousministerio ja opetusministerit seka Suomen Akatemia, Tekes sekd monet
keskusvirastot. Myds Raha-automaattiyhdistys ja Veikkaus ovat useissa hankkeissa so-
veliaita rahoittgjia. EU:n rakennerahastojen tuki voi tulla kyseeseen hankkeille, jotka
maantieteellisesti kohdistuvat tukialueille. Hankkeet voivat olla my6s osa EU:n tutki-
mus- ja kehittamisohjelmiajane voivat saada rahoitusta sita kautta.
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