VTT TIEDOTTEITA

Henkilokohtainen navigointi
Markkinat, teknologia ja sovelluk set

Koulutus Ika
Kielitaito Sukupuoli
Asema \ /-—— Siviilisaaty
Elamantapa —— — Fysiikka
Ty —— Ml_(|)ol3'\|/||_O|S = Harrastus
kque'gtaj.a | urhﬁilu
ku:t]gértlctaﬂlli?aja ST S Kelastus
maanviljelija jalat auto veneily
huoltomies sukset taksi lemmikki
vartija rullaluistimet bussi matkailu
toimittaja pydratuoli  juna historia
poliisi polkupyora vene taide

moottoripy6rd laiva
moottorikelkka lentokone

v I I VALTION TEKNILLINEN TUTKIMUSKESKUS ESPOO 2000



VTT TIEDOTTEITA — MEDDELANDEN — RESEARCH NOTES 2037

Henkilokohtainen navigointi
Markkinat, teknologia ja sovellukset

Antti Rainio (toim.)
VTT Tietotekniikka

VALTION TEKNILLINEN TUTKIMUSKESKUS
ESPOO 2000




ISBN 951-38-5693-3 (URL: http://www.inf.vtt.fi/pdf/)
ISSN 1235-0605 (URL.: http://www.inf.vtt.fi/pdf/)

Copyright © Valtion teknillinen tutkimuskeskus (VTT) 2000

JULKAISIJA —UTGIVARE — PUBLISHER

Valtion teknillinen tutkimuskeskus (VTT), Vuorimiehentie 5, PL 2000, 02044 VTT
puh. vaihde (09) 4561, faks (09) 456 4374

Statens tekniska forskningscentral (VTT), Bergsmansvéagen 5, PB 2000, 02044 VTT
tel. véxel (09) 4561, fax (09) 456 4374

Technical Research Centre of Finland (VTT), Vuorimiehentie 5, P.O.Box 2000, FIN-02044 VTT, Finland
phoneinternat. + 358 9 4561, fax + 358 9 456 4374

VTT Tietotekniikka, Palveluverkot, Tekniikantie 4 B, PL 1203, 02044 VTT
puh. vaihde (09) 4561, faks (09) 456 7028,

VTT Informationsteknik, Internet, Teknikvégen 4 B, PB 1203, 02044 VTT
tel. véxel (09) 4561, fax (09) 456 7028

VTT Information Technology, Networks, Tekniikantie 4 B, P.O.Box 1203, FIN-02044 VVTT, Finland
phoneinternat. + 358 9 4561, fax + 358 9 456 7028

Toimitus Kerttu Tirronen

Otamedia Oy, Espoo 2000



Rainio, Antti (toim.). Henkil6kohtainen navigointi. Markkinat, teknologia ja sovellukset [Persona navi-
gation. Market, technology and applications]. Espoo 2000, Valtion teknillinen tutkimuskeskus, VTT
Tiedotteita— Meddelanden — Research Notes 2037. 124 s. + liitt. 16 s.

Avainsanat  mobile multimedia, persona navigation, location based services, position dependent
services, mobile location services, mobile multimedia markets

Tiivistelma

Henkilokohtainen navigointi (NAVI) -ohjelman vamisteluprojekti laati ehdotuksen
kolmivuotisen kansallisen NAVI-ohjelman k&ynnistamiseksi. Vamisteluun osalistui
VTT Tietotekniikan johdolla léhes sata asiantuntijaa yrityksistd, hallinnosta ja tutki-
muslaitoksista seka yliopistoista ja korkeakouluista. Vamisteluprojektissa selvitettiin
tulevan ohjelman taustaks ja ldhtokohdaks teknologian ja markkinoiden kehitysta,
laitteiden ja palvelujen kéaytettavyytta sekéd oikeudellisia ja eettisia kysymyksia. Tama
raportti tiivistda valmisteluprojektissa kootun tiedon ja pyrkii yleistgjuiseen aihepiirin
jasentamiseen.

Ensimmaisessd luvussa tarkastellaan mobiilin multimedian markkinoiden syntymista,
henkil6kohtaisen navigoinnin arvoketjun rakennetta, erilaisia skenaarioita ja konseptgja
markkinoiden ja kilpailun luonteesta seka yhteistyokysymyksid. Paikannettujen palve-
luiden ennakoidaan globaalisti olevan merkittéva osa mobiilin multimedian palvelua.

keisia kayttg akulttuurin muotoutumi sessa.

Toisessa luvussa esitelléén henkil 6kohtaisen navigoinnin keskeisia toimintoja ja palve-
lusisdltdja. Henkilokohtainen navigointi tarkoittaa henkilén paikantamista seka tarpeel-
lista reitin ja liikkumismuodon valintaa ja opastusta haluttuun kohteeseen péasemiseksi
seka ulko- etta sisétiloissa hyodyntéen paikannettuja kohteita, ilmi6ita ja palveluja kos-
ta toisten henkildiden seka etsittyjen kohteiden sijainnista ja opastaa eri kulkureitelll&a
Henkil6kohtaisen navigaattorin eli paételaitteen oletetaan paésaanttisesti olevan matka
viestin tai muu mukanakulkeva pienlaite, jollatietoverkon palvel uja voidaan hyodyntaa.

Kolmannessa luvussa kdydaan |8pi pai kantamisen menetelmid, jotka perustuvat etenkin
maanpadllisiin radiomenetelmiin tai satelliittien havainnointiin. Paikannuksen tarkkuu-
delle asetettavat vaatimukset kasvavat sitd mukaa kun paikannustekniikka kehittyy.
Parin vuosikymmenen aikana on kuluttgjalaitteissa paasty muutamien satojen metrien
tarkkuudesta muutamaan kymmeneen metriin ja |dhitulevai suudessa tavoitellaan muu-
taman metrin tarkkuutta. Eritoten kuluttgjalaitteissa tarkkuusvaatimusta rajoittavat mm.



laitteiden ja infrastruktuurin kustannukset, paikannuslaitteen koko ja virrankulutus.
Y leiset menetelmét eivét sovellu erityisen hyvin paikantamiseen sisétiloissa.

Neljannessa luvussa hahmotetaan palveluarkkitehtuuria, jonka tulisi laitteiden ja palve-
luiden yhteentoimivuudelta olla selked ja yksinkertainen sekd mahdollistaa riittdva mo-
nipuolinen palvelutarjonta. Henkil6kohtaisessa navigoinnissa on kyse hgautetusta tie-
tojarjestelmaarkkitehtuurista. Valitettdvan tiedon esitysmuoto on keskeinen sovellusten
yhteentoimivuuden kriteeri. Sovellusrgjapintojen tulisi perustua lagjasti kdytossa ole-
viin, kansainvdlisiin standardeihin ja olla avoimia, jotta ne tukisivat vapaata kilpailua
palvelutarjonnassa. Internetin ja WARPIn standardit muodostavat keskeisen |8htékohdan.
Luvun lopuks esitellddn henkilokohtaisen navigoinnin kannalta tdrkeimmét standar-
doinnin yhtei stytelimet.

muotoutumista. Tarpeiden ja kayttgaryhmien tunnistaminen on kayttdjékeskeisen tuo-
tekehityksen l8htokohta, kun mééritelléén tuotekonseptia ja tuotteen toimintoja. Tekno-
logia tarjoaa véalineet uusien laitteiden ja palveluiden kehittamiseen, mutta olennaista
on, miten erilaiset kayttokulttuurit omaksuvat uusia tuotteita seka miten kysynta ja tar-
teet vastaavat kayttgjien tarpeitaja mieltymyksia Lopuks tutustutaan kayttg akeskeisen
tuotekehityksen menetelmiin.

Kuudennessa luvussa eritelld8n monia oikeudellisia kysymyksig, joita henkil6iden pai-
kantamiseen ja sijaintitiedon hyddyntéamiseen liittyy. Tietosuojan ohella esilla ovat ku-
luttajansuoja seka palvelusisaltoihin liittyva tekijanoikeus ja muut oikeudet. Keskeista
on, milloin sijaintitietoja voidaan kayttaga, mita oikeuksia palvelusisaltoon kohdistuu ja
kenelle oikeudet kuuluvat, mité rajoituksia kohdistuu henkilén seurantaan seké minkéa-
laista uutta | ai nséadantoa sijaintipal vel uiden tarjoaminen voisi edellyttaa.

Viimeisessd luvussa pohditaan henkilokohtaisen navigoinnin ja sen edellyttaman tek-
nologian kehittamisen eettisia kysymyksid. Innovaatiot ja niiden levittdminen nostavat
esiin kysymyksia ja kayttgjien pelkoja mm. siitéd, kenen ehdoilla teknologiaa kehitetéén
jamitka ovat teknologian vaikutukset. Eettisella auditoinnilla ja sen kriteeristéilla pyri-
té8n saamaan esiin eri sidosryhmien ndkokulmat ja itse ryhmé mukaan innovaatiopro-
sessiin. Taustalla vaikuttavat ihmiskasitykset ja maailmankatsomukset seka arvomaail-
ma on syyta ottaa vuorovaikutuksen | 8htokohdaksi.

Raportin liitteissa esitelldan henkilkohtaisen navigoinnin k&ynnissa olevia projekteja
seka EU:n viidennen puiteohjelman IST-ohjelman aiheita.
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Abstract

The planning project for the Personal Navigation (NAV1) programme proposes a three-
year national programme. About one hundred experts from enterprises, the
administration, research institutes and universities took part in the planning project
under the leadership of VTT Information Technology. The development of technologies
and markets, the usability of devices and services, and legal and ethical issues were
examined in the planning project to serve as the background and starting point for the
programme. This report summarises the information gathered in the planning project
and seeks to present an intelligible analysis of the topic.

Chapter one examines the creation of the mobile multimedia market, the structure of
persona navigation's value chain, different scenarios and concepts concerning the
nature of the market and competition, and co-operation issues. Location-based services
are expected to become a significant part of the mobile multimedia market globally.
There will be intense competition between mobile portals, and user groups own
services will play akey role in shaping the usage culture.

Chapter two deals with the key functions and service contents of personal navigation.
Personal navigation involves positioning the user and using information on positioned
sites, phenomena and services to help the user choose the route and mode of transport
necessary to reach a particular destination in both indoor and outdoor environments.
Navigation services should answer the user’'s questions about the location of the user
him/herself, some other person or selected site, and should provide guidance by
different routes and modes of transport. It is generally assumed that the persond
communicator, i.e. the terminal device, will be a mobile phone or some other small
portable device capable of accessing data network services.

Chapter three describes positioning methods based primarily on terrestrial radio or
satellite positioning systems. Requirements set for the accuracy of positioning will
become greater as the positioning technology is developed. The accuracy of consumer
devices has improved from a few hundred metres to a few tens of metres over the past
twenty years, and the aim is to achieve an accuracy of a few metres in the near future.
The accuracy requirement of consumer devices in particular will be limited by factors
such as the costs of devices and infrastructure as well as the size and power



consumption of the positioning device. Current methods are not particularly suitable for
indoor positioning.

Chapter four outlines the service architecture that would not only be clear and simple
from the perspective of device and service compatibility, but also capable of offering a
sufficiently diverse range of services. The information system architecture in personal
navigation will be a distributed one. The format of the information to be communicated
will be a key criterion for the compatibility of applications. Application interfaces
should be based on international standards in widespread use, and should be open so
that they support free competition in service supply. Internet and WAP standards
represent a key starting point. The most important standardisation co-operation bodies
asfar as persona navigation is concerned are presented at the end of the chapter.

Chapter five examines user needs and motives and the shaping of usage culture.
Identification of user groups and their needs is the starting point for user-centred
product development when defining product concepts and functions. Technology offers
the tools necessary for the development of new devices and services, but the essential
thing is how the different usage cultures will adopt new products and how demand and
supply will meet one another. User-centred product development will ensure that the
products meet the needs and likings of users. Finally, the methods of user-centred
product development are described.

Chapter six deals with many legal questions concerning the positioning of people and
the exploitation of location data. Topics such as data protection, consumer protection,
copyrights to service contents and other rights are examined. Key questions are: When
can location data be used? What rights apply to service contents and to whom do these
rights belong? What restrictions should be placed on the monitoring of people's
movements and what kind of new legislation would the provision of location services
require?

The final chapter considers ethical questions posed by the development of persond
navigation and the technology that it requires. Innovations and their increasingly
widespread use are raising questions and fears among users. For example, on whose
terms is the technology being developed and what will its consequences be? An ethical
audit and the criteria developed for it will seek to revea the perspectives of different
stakeholder groups and to engage them in the innovation process. Human conceptions
and world views are influencing background factors, and a set of values should be
defined as a starting point for interaction.

On-going projects concerning the topic of persona navigation as well as the themes of
the EU’s Fifth Framework Programme’s IST programme are presented in the report’s
appendices.



Alkusanat

Matkaviestinnan rdjahdyksenomainen yleistyminen 1990-luvulla on synnyttanyt uudet
mobiilipalveluiden markkinat. Matkaviestin el ole vain puhelin, vaan tulevaisuudessa
yha enemman myo6s kannettava mobiili paételaite, jonka avulla tietoverkkojen paveluja
voidaan hyddyntéd. Myds henkil 6kohtaiset mikrotietokoneet kehittyvét yha pienemmik-
s ja kannettavammiksi. Niiden rinnalle on syntynyt uusi kdmmen- ja taskutietokoneiden
luokka. Verkkokeskeisyys tietojenkasittelyssa edellyttéd, ettéd kannettavilla paételait-
teilla on aina tarvittaessa voitava kytkeytya verkkoon. Mm. sdhkopostin yleistyminen
viestintdvadlineena ohjaa kannettavia paételaitteita jatkuvaan langattomaan verkkoyh-

teyteen.

Edella kuvattu konvergenssi ja mobiilipalveluiden markkinoiden lagjeneminen merkit-
see kysyntéa sovelluksille ja palveluille, jotka ovat hyodyllisia liikkuville kayttgille.
Satelliitti- ja verkkopaikannuksen kehittyminen tuo mahdollisuuden paikantaa auto-

pai kantaminen on keskeinen osa mobiilipalvelun personointia.

Mobiilipalvelujen kehittamisen |ahtokohdaks on hyva perehtya paikannusteknologian
ja palveluarkkitehtuurin kehitykseen seka kaytettdvyyden varmistamiseen tuotekonsep-
tin kehittamisessa. Teknologian virittdmien mahdollisuuksien rgjagjana on tarpeen sel-
vittda ja tuntea seka lainsdadannon puitteet ettd ihmisten eettiset normit, jotka ohjaavat

Henkilokohtainen navigointi (NAVI) -ohjelman vamisteluprojektissa laadittiin ohjel-
man kuvaus "Henkildkohtainen navigointi. NAVI-ohjelma vuosille 2000-2002", VTT
Tiedotteita 2023. Tama taustaraportti kokoaa yhteen ohjelman valmistelussa toimeksi-
antojen ja ryhmatyoskentelyn kautta kerétyn ja kirjatun tiedon teknologian ja markki-
noiden kehityksestd. Vamisteluprojektin aikana tuotettiin joukko erillisia siséisia ra-
portteja, joiden pohjaltatama julkaisu on koottu.

Erityisen kiitoksen ansaitsevat valmisteluprojektin tydryhmien kaikki jésenet ja vetgjét
Robin Berglund, Atte Kortekangas, Tuula Petdkoski-Hult VTT Tietotekniikasta ja Sa
muli Simojoki Lakiasiaintoimisto Borenius & Kemppisestd seké erillisa sisdsia ra
portteja kirjoittaneet Matti Juhala Teknillisen korkeakoulun autolaboratoriosta, Jari
Kaivo-oja Turun kauppakorkeakoulun tulevaisuuden tutkimuskeskuksesta, Pas Viita
nen VTT Automaatiosta, Mika Saaranen ja Timo Sukuvaara VTT Elektroniikasta, Jaak-
ko Lahteenméaki ja Heikki Laitinen VTT Tietotekniikasta, Tapio Huomo ja Matti Méke-
lin HM & V Research Oy:sta seké vapaa tutkija Mika Pantzar.



Vamisteluprojektiin panostivat paérahoittgjien Sitran, Tekesin ja VTT Tietotekniikan
ohella seuraavat yritykset: Arcus software, Benefon, Digita, Intergraph Finland, Kartta-
keskus, Miragel, Nokia/Nokia Mobile Phones, Novo Group, Radiolinja, Sanoma
WSOY /Geodata, Talentum/Interaktiivinen satama, Sonera, Suunto, Teklaja Turun Tek-
nologiakeskus seka seuraavat viranomaiset: liikenneministerid, maanmittauslaitos, me-
renkulkulaitos, tielaitos, vaestorekisterikeskus seké seuraavat yliopistot, korkeakoulut,
tutkimuslaitokset ja -yksikét: Oulun yliopisto, Tampereen yliopisto, Tampereen teknilli-
nen korkeakoulu ja Teknillinen korkeakoulu seka VTT Automaatio, VTT Elektroniikka
jaVTT Y hdyskuntatekniikka.
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Kasitteita

Henkilokohtainen navigointi tarkoittaa henkilon paikantamista seka tarpeellista reitin
jaliikkumismuodon valintaa ja opastusta haluttuun kohteeseen paasemiseksi seka ulko-
etta sisétiloissa hyddyntéen paikannettuja kohteita, ilmidita ja palveluja koskevaa in-
formaatiota.

Mobiili multimedia (lat. mobile) tarkoittaa langattomasti siirrettévia ja hyddynnettavia
digitaalisia, monimuotoisia (teksti, grafiikka, &ni, liikkuva kuva jne.) informaatiopal-
velujajasovelluksia.

Navigointi (lat. navigare) tarkoittaa sijainnin méarittamista ja suunnistusta haluttuun
kohteeseen.

Paikannettu palvelu (engl. location-based service, position dependent service) tarkoit-
taa palvelua, joka kuvatun sijaintinsa perusteella on helposti 10ydettavissa erilaisten
hakemisto- ja opastuspalveluiden avulla. Henkilkohtaisen navigoinnin yhteydessa pai-
kannetut palvelut muodostavat keskeisen sisallon ja ne voidaan |6ytéa matkaviestimen
sijaintitietoa hakukriteerina kayttaen.

Paikannuspalvelu (engl. location service, mobile location service) tarkoittaa yleisesti
sijainnin maarittamista ja henkilokohtaisen navigoinnin yhteydessa erityisesti matka-
viestinverkon tukemaa matkaviestimen sijainnin maarittémista.

Paikkatieto (engl. geographic information, spatia information) on paikannettua koh-
detta tai ilmiota kuvaava sijaintitiedon ja ominaisuustiedon looginen tietokokonaisuus
(Lahde: Paikkatietosanasto, MML). Paikkatiedot ovat tyypillisesti erilaisia tietokone-
muotoisia kartta- ja rekisteritietoja. Henkil6kohtai sen navigoinnin yhteydessa paikkatie-
dot kuvaavat erityisesti paikannettuja palvelujajaeri liikkumismuotojen reittgja.

Sijaintitieto (engl. location data, position data, suom. rinnakkaistermi 'paikannustieto’)
on tieto, joka ilmaisee kohteen sijainnin sovitun kaksi- tai kolmiulotteisen koordinaatti-
jarjestelman mukaisesti (Suomessa usein pohjois- ja itékoordinaatti seké korkeusluku
sovitusta merenpinnan tasosta). Sijaintiin voidaan viitata myos osoitteen avulla tai viit-
taamalla kohteeseen, jonka koordinaatit tunnetaan (mm. paikannimet tai erilaisten
alueiden nimet tai tunnukset). Henkilkohtaisen navigoinnin yhteydessa paikannustie-
dollatarkoitetaan tyypillisesti matkaviestimen sijaintia.
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1. Henkil6kohtaisen navigoinnin markkinat

Tassa luvussa tarkastellaan mobiilin multimedian markkinoiden syntymista, henkil6-
kohtaisen navigoinnin arvoketjun rakennetta, erilaisia skenaarioita ja konsepteja mark-
kinoiden ja kilpailun luonteesta seka yhteistyokysymyksia. Paikannettujen palveluiden
ennakoidaan globaalisti olevan erittéin merkittéva osa mobiilin multimedian palvelua.

keinen osa kayttg akulttuurin muotoutumista.

Luvun sisdlto perustuu osin sekd Durlacherin marraskuussa julkaisemaan M obile Commer ce raporttiin
sekd HM&V Research Oy:n Tapio Huomon ja Matti Makelinin NAVI-ohjelman valmistel uprojektille
31.12.1999 jattdmaan raporttiin Henkildkohtaisen navigoinnin arvoverkostoselvitys.

1.1 Markkinoiden kehittyminen

Mobiilin multimedian markkinoiden edellytykset kehittyvat nopeasti. Usein mobiili
multimedia liitetéén kolmannen sukupolven matkapuhelimien kehittédmiseen, mutta
siirtymavaiheessa on monia tekijoitd, jotka luovat edellytyksid mobiilin multimedian
hyodyntamiselle jo ennen varsinaista matkapuhelinten kolmatta sukupolvea. Verkko-
paikannus ja verkon tukema satelliittipaikannus tarjoavat perustan matkapuhelimien
paikantamiselle ja uusien palveluiden kehittamiselle. Geneerisen teknologian ja palve-
lukonseptien nakdpiirissa olevat markkinat ovat globaalit. Paikannetuilla palveluilla
arvioidaan olevan vuonna 2005 jo noin sata miljoonaa kayttd 84, ja markkinan volyymi
on noin 50 miljardia markkaa vuodessa.

1.1.1 Matkaviestimet uusiutuvat

Mobiili multimedia tuo Internetin palvelut myos pieniin kannettaviin péételaitteisiin.
Matkaviestimien kayttoikaarviot vaihtelevat nykyisin kahdesta kolmeen vuoteen. Enna-
koidaan, ettd vuonna 2003 maailmassa on miljardi matkapuhelinta, joista Euroopassa
joka neljés. Suuri osa ndistda matkaviestimista kykenee tiedonsiirtonopeuteen, johon
kuluttgjat ovat tottuneet nykyisissa lankapuhelinyhteyksissdan. Langattoman pakettiver-
kon myoéta tieto liikkuu mennen tullen ilman erillista kytkeytymisté tietoverkoon.

Ennakoidaan (Durlacher 1999), ettd WAP-standardia tukevien laitteiden ja GPRS-

pakettitiedonsiirtoa seka kolmannen sukupolven UMTS-standardia tukevien laitteiden
osuus matkaviestimista kehittyy taulukon 1 mukaisesti.
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Taulukko 1. WAP- ja UMTS -standardegja ja GPRS-pakettitiedonsiirtoa tukevien laittei-
den kehitysnakymét.

Vuosi 2000 2001 2002 2003
% % % %
WAP 8,9 22 50,7 854
GPRS 0,2 1,7 10 35,3
UMTS - - 0,2 2,6

Langattomissa palveluissa WAP- ja Web-standardien vdilla voi nahda jonkinlaisen
kilpailuasetelman. Tulevatko nykyiset Internet-palvelut sellaisenaan matkaviestimiin vai
réétél 6idaanko palvelut WAP-standardin mukaan? Samalla on pitkdti kyse palveluiden
hinnoittelusta ja maksullisuudesta ylipaéatéan. Kannettavien pienlaitteiden selainohjel-
mat, ns. mikroselaimet, tukenevat luultavasti sekéd WA P- ettd Web-kaytantoa.

1.1.2 Kiihtyvaa langatonta tiedonsiirtoa

Tiedonsiirtonopeuksien suhteen on suuria odotuksia, ja teknisten menetelmien teoreetti-
set nopeudet lienevét 1&hivuosina huomattavasti suurempia kuin kdytannon pal vel utaso.
Langattomaan tiedonsiirtoon on tarjolla ensivaiheessa nopea GSM-datapalvelu
(HSCSD, High Speed Circuit Switched Data) seka langaton pakettiverkko (GPRS, Ge-
neral Packet Radio Service). Néiden ohella GSM-verkko taydentyy vielda EDGE (En-
hanced Data for GSM Evolution):[l& Taulukossa 2 (Durlacher 1999) on ennakoitu
k&ytannon pal vel utasoa (kbit/s) tulevina vuosina.

Taulukko 2. Langattoman tiedonsiirron tarjolla olevia datapal veluja ja pakettiverkkoja.

Vuos

Tekniikka 2000 2001 2002 2003 odotukset
Khit/s Khit/s Khbit/s Kbit/s Kbit/s

GSM 9,6ta 14,4 -
HSCSD 38,4 56
GPRS - 43 115170
EDGE - - 384
UMTS - - 384 2000
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Vastaavasti voidaan esittdd langattomien lahiverkkotekniikoiden k&ytannon palvelutaso
(Mbit/s) 1&hivuosina (taulukko 3).

Taulukko 3. Arvio langattomien |ahiver kkotekniikoiden palvel utasosta v. 2000-2003.

Vuos
Tekniikka 2000 2001 2002 2003 odotukset
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
WLAN 2 11 54? 50?
Bluetooth - 0,2-0,7
HiperLAN2 - - 100

Mobiilin multimedian sirtotiena voi olla myo6s digitaainen yleisradioldhetys (DAB ja
DVB-T). Niiden paételaitteiden tarjonta on ollut toistaiseks vahaista ja hintataso korkea
Standardoinnin edistyminen muuttanee tilannetta |ahiaikoina. Kaytannon palvelu on yksi-
suuntainen (Mbit/s) ja paluukanava on ratkai stava muullatekniikalla (taulukko 4).

Taulukko 4. Arvio digitaalisen yleisradiol &hetyksen palvelun kehityksesta v. 2000-2003.

Vuosi
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Tekniikka 2000 2001 2002 2003 odotukset
DAB 1
DVB-T - 1-2 20

1.1.3 Matkaviestimien paikantaminen

Matkaviestimien paikantaminen yleistyy paételaitteiden ja verkkopaikannusmenetel-
mien kehittymisen myd6ta. Lahtokohtana on, ettd paételaitteet voidaan paikantaa joka
tapauksessa tukiaseman tarkkuudella, mik&a merkitsee kaupunkien keskustoissa muuta-
man sadan metrin tarkkuutta. M assatuotantoon meneva GPS-piiri kehittyy yha pienem-
méksi, tehokkaammaks ja véhemman tehoa kuluttavaksi, jolloin se voidaan helposti
sisdlyttda matkaviestimeen. Satelliittipaikannusta voidaan tukea eri tavoin myds tieto-
verkon valityksellg, joten paikannustoiminto voidaan kaynnistda tarvittaessa nopeasti.
Satelliittipaikannusta hyddyntéavien matkaviestimien voi otaksua tulevan lagjasti tarjolle
vuonna 2001. Verkkopaikannusmenetelmien standardointi on loppusuorala. Menetel-
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mien tuottei staminen etenee samaan aikaan ja voidaan olettaa, ettd operaattoreille suun-
natut verkkopaikannuksen jarjestelmét ovat yleisesti saatavilla vuoden 2001 aikana.
Jarjestelmét tarjoavat samalla avustetun satelliittipai kannuksen toiminnot.

Paikannuksen suhteen edellytykset henkilokohtaisen navigoinnin palveluille ovat ole-
massa, ja yha tarkemmat paikannusmenetelmét tarjoavat mahdollisuuden monipuolistaa
jakehittéa pal vel utarjontaa.

Autopuhelin kypsyi 1990-luvulla henkilokohtaiseksi puhelimeksi. Samalla tavalla vé
hitellen kuluttajatuotteeks kypsyneen autonavigointilaitteen rinnalle tulee henkilkoh-
tainen navigaattori. Satelliittipaikannuksen rinnalla kehittyy matkapuhelinverkkoon
perustuva paikantaminen. Langattomien lahiverkkojen palveluiden yleistyessa ja niiden
tullessa saataville myods matkaviestimiin voidaan otaksua, etta erilaiset [8hi-
informaation ja sisdtilaopastuksen sovellukset yleistyvét.

GPS & COO & E-OTD
GSMdata & GPRS & UMTS
WLAN & Bluetooth

GPS & COO & E-OTD WAP & WEB

GSMdata & GPRS e-MAP & GIS & VR
GPS & e-MAP WAP & WEB
anturiteknologia e-MAP & GIS

Auto- Henkilokohtainen Sisatila-
navigointi navigointi opastus
1. vaihe 2. vaihe 3.vaihe

Kuva 1. Henkil6kohtaisen navigoinnin markkinakehityksen vaiheet voidaan ennakoida
etenevan teknologian kehityksen nékokulmasta kolmessa vaiheessa. Autonavigoinnin
markkinat ovat vahitellen laajenemassa ja henkil6kohtainen navigointi on syntymassa
nopeasti. Ssatilaopastus alkaa, kun paatelaitteet tukevat langattoman |&hiverkon tek-
niikkaa. Akronyymit on selitetty taulukossa 5. Vuosiluvut ovat viitteellisid ja ennakoivat
ajankohtaa, jolloin uusi palvelu olisi laajasti saatavilla.
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Taulukko 5. Henkilokohtaisen navigoinnin markkinakehityksen vaiheet. Akronyymien
selitykset.

COQO, Cdl Of Origin

* paikantaminen matkapuhelinverkon tukiaseman tarkkuudella 200 m—20 km

E-OTD, Enhanced Observed Time Difference

« verkkopaikannus signaalin kulkuagjan avulla, tarkkuus 100-300 m, v. 2001 alkaen

GPS, Global Position System

« Y hdysvaltain hallinnoima satelliitti paikannusj érjestelma, tarkkuus 30—-100 m;
1.5.2000 alkaen SA (Selective Availability) on poistettu ja tarkkuus
siviilikéytdssdkin n. 10 m

GNSS-2, Globa Navigation Satellite System

» EU:n suunnittelema Galileo-satd liittipai kannug &rjestelméa, tarkkuustavoite 2-5 m
v. 2008

GSM, Glaoba System for Mobile communications

« digitaalinen 2. sukupolven matkapuhelinverkko, data 9,6-14,4 kbit/s

GPRS, Genera Packet Radio Services

« langaton pakettiverkko tiedonsiirtoon, nopeus n. 50 kbit/s kéytanndssa v. 2001 akaen

UMTS, Universal Mobile Telecommunications System

» digitaainen 3. sukupolven matkapuhelinverkko, nopeus n. 300 kbit/s v. 2002 alkaen

WLAN, Wireless Loca Area Network

« langaton lahiverkko, 1SO 802.11, nopeus 11 Mbit/s

Bluetooth

« langaton verkko etenkin oheidaitteita varten, nopeus n. 700 kbit/s v. 2000 alkaen

WAP, Wireless Application Protocol

» mobiilik&yttoa varten méaaritellyt standardit (WML, WSL, ...) (usein my6s palvel ut)

WEB

* Internet-standardien (HTML, HTTP, ...) mukaan toteutetut palvelut

e-MAP, eectronic Map

« elektroninen, digitaainen kartta kuva- tai vektorimuodossa

GI S, Geographic Information System

* paikkatietojarjestelma, jonka avulla voidaan dynaamisesti tuottaa sopiva kartta

VR, Virtua Redlity

« virtuaalitodellisuus, kolmiulotteinen malli todellisuudesta

1.1.4 Lokaalit ja globaalit markkinat

Kehittyvéat henkilkohtaisen navigoinnin markkinat suuntaavat olemassa olevaa ja syn-
nyttéavét uutta liiketoimintaa. Markkinoilla menestymiselle on térkeda tunnistaa, milloin
on kyse geneerisesta ylei skayttoisesta teknol ogiasta ja palveluista ja milloin taas mark-
kinat ovat paikallisia. Kun tekniset ratkaisut perustuvat kansainvdisiin standardeihin,
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kyse on ilman muuta geneerisesta teknologiasta ja globaaleista markkinoista. Tama el
koske vain pédtel aitteita, vaan myds palvelujarjestelmien teknisia toteutuksia. Henkil 6-
kohtai sessa navigoinnissa tietosiséltojen ja palvelujen on véistamétta oltava paikallisia,
mutta konseptit, joilla sisallét ja palvelut tuotetaan, yll&pidetdan, markkinoidaan ja
jaellaan, tulevat suuressa méarin olemaan geneerisia ja globaalga. Samalla tavalla kun
padtel aitteiden valmistaminen jarjestaytyy tuotemerkkien ja brandien kautta, myos si-
sdllot ja palvelut tuotteistetaan ja kootaan tavaramerkeiksi, joiden tunnettuutta pyritéén

lagjentamaan. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Navigointiin liittyvan liiketoiminnan jasentaminen.

Liiketoiminta-alue Luonne Markkinat
Sisdlto moni-ilmeinen paikalliset
Sisdllon paketoinnin konsepti | geneerinen globaalit
Sisdltétuotannon tekniikka geneerinen globaalit
Palvelu personoitu paikalliset

Pavelusovellus

eriytynyt ja geneerinen

paikalliset ja globaalit

Palvel ukonsepti geneerinen globaalit
Sovellusalusta geneerinen globaalit
Padtelaite eriytynyt globaalit
Paikannuspal velu infrastruktuuri paikalliset ja globaalit
Paikannustekniikka eriytynyt globaalit

Arvoverkoston osapuol et toimivat osin globaalisti ja osin paikallisesti. Erilaiset paikalli-
set ja kansalliset kdytannot ja sdadokset voivat oleellisesti vaikuttaa tapaan, jolla palve-

lut synnytetdan ja kayttokulttuuri muovautuu.
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Eri tutkimusten mukaan palvelumarkkinat kasvavat seuraavan viiden vuoden kuluessa
on 50 miljardin markan suuruisiksi. Palveluita voidaan jasentda monella tavalla. Taulu-

1.1.5 Push- vai pull-palvelut

kon 7 arviossa (Strategy Analytics, 2000) jaotteluna ovat

- seurantasovellukset

- paveluhaku, jossa aloite on kayttgala (pull)

- pakannettu tiedotus, jossa tiedotus tai markkinointi laukeaa sijainnin perusteella

(push).

Taulukko 7. Palvelumarkkinoiden nakymét 1&hivuosina.

2001 2003 2005

Tracking (seuranta)
Finding (palveluhaku

Notification (tiedotus "

"pull")
push”)

Kayttgjamaara (miljoonaa)

0,4 8 26
1,2 19 70
16 32 87

Tracking (seuranta)
Finding (palveluhaku
Notification (tiedotus

"pull™)
"push")

Kayton madra/kk (ARPU, USH/kayttaj a/kK)

9,0 73 59
5,7 51 4,6
39 3,5 3.3

Tracking (seuranta)
Finding (palveluhaku
Notification (tiedotus

"pull™)
"push")

yhteensa

Liikevaihto (miljoonaa US$)

42 677 1 856
80 1194 3892
72 1369 3418
195 3240 9167

Henkil6kohtaisen navigoinnin arvoketju on pelkistetysti sisdltjen ja palveluiden valit-

tamista kayttgdle. Perinteisen tietopalvelun jakeluketjuun lisdtéan paikannuspalvelu
verkkopaikannuksen tai satelliittipaikannuksen muodossa. Siséllon ja palvelun tarjon-

1.2 Arvoverkosto

taan tulee mukaan paikantamiseen perustuva indeksointi, suodatus ja valikointi.
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Potentiaalisimpina palveluintegraattoreina eli erilaisia palveluja kuluttgille paketoivina
osapuolina pidetdan teleoperaattoreita ja muita palveluoperaattoreita tai osapuolia, joilla
on jo entuudestaan lagja asiakasjoukko hallussaan. Navigointilaitteiden valmistagjat voi-

maan. Téta eriyttamista voi tukea yhteistyo siséllon ja palvel ujen tuottagjien kanssa.

1.2.1 Mobiili arvoketju
Keskeiset kerrokset henkil 6kohtai sen navigoinnin pelkistetyssa arvoketjussa ovat

- paielaite

- tietoliikenneyhteys
- paikannuspalvelu

- portadipalvelu

- pavelusovellukset
- Sisdto.

»»

tieto-
liikkenne

Kuva 2. Arvoketju. Henkil 6kohtaisen navigoinnin arvoketju on pitka ja monikerroksinen.
Jotta kayttokelpoinen palvelu syntyy, on kaikkien arvoketjun osien toimittava yhdessa.
Avoimet palvelurajapinnat eri kerroksissa ovat edellytyksend vapaalle kilpailulle arvo-
ketjun eri osissa. Kaytannossa ja etenkin varhaisten markkinoiden vaiheessa arvoketjun
eri osia paketoidaan kokonaispalveluiksi. Esimerkiksi paikantavan paatel aitteen mukana
saatetaan tarjota karttasisdltgja tai tietoliikennepalveluun siséaltyy verkkopaikannus ja
mobiiliportaali.

Langattoman tietoliikenneyhteyden tarjoamisessa kilpailu on aina rgjoitettua radiotaa-
juuksien ragjallisuuden vuoksi. Toimiluvan haltijoiden innovatiivisuus ja halukkuus uu-
den teknologian soveltamiseen ja uusien palveluiden tarjoamiseen on ratkaisevaa mo-
biilin multimedian kehittymiselle.
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1.2.2 Arvoverkoston osapuolet

Henkil6kohtaisen navigoinnin arvoketjun ja -verkoston osapuolia hieman yksityiskohtai-
semmin tarkasteltuna ovat

* rahoittgjat

» laitevalmistgat

* ohjelmistotalot

» teleoperaattorit

e palveluoperaattorit

» tietojenkasittelypalveluiden tarjogjat
e gsisdllontuottajat

e paveluntuottgat

o kayttdg ayhteisot

» tutkimusjaopetus

» standardoinnin yhteistyGelimet
o lansadtgjat.

Rahoittajat ovat varsin merkittévassa asemassa konseptien valinnassa, tuotekehityksen
rahoituksessa seka uusien laitteiden ja palveluiden tunnetuksi tekemisessa markkinoin-
nin keinoin. Kansainvélisille markkinoille pyrittéessa rahoittgjien rooli korostuu enti-

Laitevalmistajat voidaan jakaa lopputuotteiden ja komponenttien valmistgjiin. Loppu-
tuotteiden valmistgjat ovat arvoketjun nakyva lenkki. Entistd monialaisempaan tutki-
mukseen ja tuotekehitykseen kaytetdan yha suurempi osa liikevaihdosta. Teknologisen
edell8kévijyyden ohella kilpaillaan myds muotoilulla ja midikuvilla. Standardeihin pe-
rustuva varsinainen laitevalmistus on erittéin kilpailtua ja monin osin aihankintaan pe-
rustuvaa verkostoitunutta toimintaa, jossa erikoistuminen, varastojen minimointi, toi-
mitusnopeus ja uuden laitteen massavalmistuksen kaynnistémisen nopeus ovat tarkeita
kilpailukykytekijoita Y ha suurempi osa laitteen arvosta on siind toimivassa ohjelmis-
tossa. Laitevalmistusta ja ohjel mistokehitysta onkin vaikea erottaa toisistaan.

Ohjelmistotalot valmistavat seka laitteissa etté palvelimissa toimivia ohjelmia. Ohjel-
mistojen yhteentoimivuus edellyttda standardeja rajapintoja. Matkaviestimet ja muut
pienlaitteet alkavat muistuttaa yha enemman mikrotietokoneita, joissa on kayttojarjes-
telma seka erilaisia varus- ja sovellusohjelmia. Kun kayttojarjestelmét vakiintuvat, oh-
peisiinsa sopivilla ohjelmilla. Palvelujen kayttamisen kannalta keskeisin sovellus on
selainohjelma, jonka avulla web- ja wap-pal vel uita kaytetaan.
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Teleoperaattorit tarjovat langattoman tiedonsiirtoyhteyden, joka perustuu sovittuihin
standardeihin. Laitevalmistajan tapaan operaattori on valttamaton lenkki arvoketjussa ja
sen toiminta edellyttéd suuria investointgja. Teleoperaattorit ovat perinteisesti huol ehti-
neet jatkuvasta kuluttaja- ja muusta asiakashallinnasta seka laskutuksesta. Navigoinnis-
sa paikannus on uus palvelu, jonka tarjoamisesta teleoperaattori joutuu huolehtimaan
seka markkinatilanteen ettd mahdollisen lainsdadannon vaatimusten mukaan.

Tietojenkasittelypalveluiden tarjogjat huolehtivat tavallisesti palvelimista, joissa pal-
velut ovat jatkuvasti kayttdjien saatavilla. He my0s integroivat palveluihin sisdltojen
tallennuksen, hallinnan ja yllapidon. Tietojenkésittelypalveluiden tarjogjat kilpailevat
kustannustehokkuudessa erityisesti silloin, kun palveluiden kéyttd on volyymiltdan
suurta, palveluiden vasteaika on kriittinen ja tietoaineistot ovat massiivisia. Kayton re-
Kisterdinti jalaskutus drjestelmien yll&pito ovat keskeisia palvelutatarjonnan osia.

Palveluoperaattorit kokoavat verkon palvelut kayttgjien saataville ja tarjoavat padsyn
palveluihin, eritoten avoimeen Internetiin. Palveluoperaattorin lisdarvo riippuu sen ky-
lagja yleispalvelu, hakupalvelu tai hyvinkin tarkasti tiettyyn kohderyhmaan keskittyva
erikoispalvelu. Sijaintiin perustuvat hakemistopavelut saattavat olla keskeisia henkil 6-
kohtai sessa havigoinnissa, myos erilaiset aukiolo- ja tapahtuma-aikatiedot seka joukko-
liikenteen aikataulut ovat térkeita palveluita haettaessa. Palveluoperaattorin toiminta voi
perustua perusmaksuihin ja palvelukohtaisiin rojalteihin sek& mainosrahoitukseen. Suu-
ren asiakaskunnan ja laskutuksen hallinta antaa teleoperaattoreille kilpailuedun myoés
pal vel uoperaattorina toimimisessa.

Sisdllontuottajat ovat kustantgjia, uusmediayrityksid ja muita tiedon jatkojalostajia,
mutta myos kartta- ja rekisterihallinnon viranomaisia. Tarjonta perustuu jatkuvasti uu-
siutuvaan tietoon (kuten uutiset, s&8, tapahtumatiedot jne.) tai aiemmin keréttyihin laa-
joihin tietovarantoihin, jotka uusiutuvat hitaammin (kirjallisuus, kuvapankit, rekisterit,
kartat jne.). Tietoaineistojen pito gjan tasalla vaatii paljon ty6ta ja hyvin toimivan orga
nisaation, mahdollisesti lagjan verkoston. Sisaltéjen muokkaaminen raakatiedosta help-
pokayttoisiks ja hyodyllisiks tietotuotteiksi ja -palveluiksi on suuri tyd, jossa graafisen
suunnittelun osuus on nykyisin jo merkittdva. Paikannus on lisdarvo, jonka avulla kayt-
tgien on ailempaa helpompi suodattaa suuresta tietotarjonnasta itselleen juuri tietyssa
tilanteessa olennainen tieto.

Palveluntuottajia ovat eri toimialojen palveluketjut (kauppa, matkailu, ravitsemus,
huoltamot, jne.) seka julkisen liikenteen harjoittgjat ja kuljetuspal veluiden tarjogjat. Jul-
kinen hallinto on keskeinen palvelun tuottaja (valtakunnalliset ja paikalliset viranomai-
set: liikenne, turvalisuus, pelastuspalvelu, terveydenhuolto, julkiset asiointipalvelut
jne.). Palvelut ovat yleensa saatavissa erilaisista palvelupisteistd, jotka voidaan paikan-
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taa. Asiakassuhdetta pyritéén vahvistamaan ja syventdmddn erilaisilla kanta-
asiakagarjestelmillg, jotka saattavat tulevaisuudessa tarjota erilaisia mobiiliportaalipal-
veluja, myo6s paikannettuja palveluita. Siséllontuottaja-kasitteeseen sisdllytetdan joskus
my®s palvel untuottajat.

Kayttdjayhteisot, kuten viralliset ja epaviralliset jarjest6t ja harrastuspiirit, voivat olla
vat harrastuksen tai aihepiirin kannalta keskeista ja kiinnostavaa tietoa. Kayttg ayhtei-
sbilla on harvoin kaytettavissa sellaisia taloudellisia resursseja, etté palveluja voitaisiin
levittéa lagjempaan kayttéon tai tuotteistaa kovin pitkdlle. Y hteistyd yritysten kanssa
voi tarjota parempia mahdollisuuksia tassd suhteessa. Erilaisten harrastusten yhteydessa
keréttévan paikannetun tiedon organisointi ja tietopalvelun jarjestaminen vois olla yksi
laitteiden ja palveluiden kayttokulttuurien muokkagjina. Y hteisot valmentavat jasenidan
uusien taitojen hankkimisessa, ja koulutus on térkea yhtei styon muoto.

Tutkimudlaitokset, yliopistot ja korkeakoulut sekd muut oppilaitokset luovat laitteiden
ja pavelujen tuotekehitykselle perustan. Teknologian ja sen soveltamisen seké omak-
sumisen tutkimus palvelee koko arvoverkostoa. Tutkimuksen ja opetuksen keskeinen
tehtéava on tuottaa myo6s osaavaa henkildstoa arvoketjussa toimivien organisaatioiden
tarpeisiin. Tiivis yhteisty0 ja vuorovaikutus yritysten ja tutkimuksen seka opetuksen
yksikdiden vélilla on térkeda.

Standardoinnin yhteistyoelimet pyrkivéat sopimaan yhteisisté palvelurajapinnoista, joi-
den mukaan keskenaan kilpailevat laitteet ja palvelut kehitetdan. Ilman standardointi-
yhteisty6ta laitteet ja niihin liittyvét palvelut olisivat suljettuja jarjestelmid, jotka elvét
sopisi yhteen. Kutakin laitetta varten pitdisi tuottaa omat tietopalvelut jne. Keskendan
kilpailevat osapuolet ovat tiedostaneet avoimien standardien merkityksen teknologista
kehitysta ja palvelumarkkinoiden muodostumista vauhdittavana tekijana. Navigoinnin
osata keskeisinta on paikannuspalveluiden standardointi osana matkapuhelinverkon
palveluja, mobiilin multimedian tietomuotoihin liittyva standardointi Internetin ja
WAP-Forumin piirissa seka hakemistojen kehittamiseen liittyva standardointi Internetin
piirissa.

Lainsaatdja maérittelee ne puitteet, joissa laitteita ja palveluita hytdynnetéén. Lainsda:
dantd pyritdan laatimaan valineriippumattomaksi, mutta kaikkea kehitysta on mahdo-
tonta ennakoida. Navigoinnin kannalta keskeisinté ovat yksityisyyden suojaan ja kulut-
tagjan asemaan liittyvéat sdadokset, jotka maarittelevéat markkinoiden reunaehdot. Lain-
sé&danto voi osaltaan myds ohjata kehitysta kuten esim. hatépuheluiden paikantamiseen
liittyvat madraykset Y hdysvalloissa. Lainsdadantokysymykset edellyttévat yha useam-
min globaal gja ratkaisuja laitteiden ja palvel uiden markkinoiden luonteen mukai sesti.
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1.2.3 Veturit ja liittoutuminen

Keskeinen rooli henkilékohtaisen navigoinnin markkinoiden syntymisessa on laiteval-
mistgjilla, jotkat tuovat markkinoille uusia paikantavia paételaitteita ja paikannuspal ve-
luiden tarjoamisessa valttamétonta teknologiaa. Laitteisiin voidaan asentaa sopivat so-
vellusohjelmat ja mahdollisesti navigoinnissa hyodyllisia tietoaineistoja kuten osoite-
luetteloja, karttoja yms. Varhaiset markkinat voivat syntya erilaisten ammattisovellus-
ten, kuten kuljetusten ja liikkuvan tyon; ympaérille, jolloin laitevamistajien ohella so-
velluksia tekevét ohjelmistotalot ja tietojenkasittelypalvelujen tarjogjat ovat tarkedssa
asemassa.

Massamarkkinat edellyttévét, etté enin osa matkapuhelimista on paikannettavissa, jol-
loin matkapuhelinverkon operaattori on véistamatta veturin roolissa. Varsinainen pai-
kannettujen palvelujen tarjonta voi syntya paljolti muiden sisallon- ja palvelujentuotta
jien toimesta erilaisten mobiiliportaalien kautta tai avoimen Internetin palveluina. Sikali
kun on kyse maksullisista palveluista, verkko-operaattori voi tarvittaessa hoitaa lasku-
tuksen, mutta kilpailu asiakkaista mobiiliportaalien véalillalienee kova.

1.3 Skenaariot ja konseptit

Arvon luominen henkilkohtaisen navigoinnin palveluiden kayttgalle syntyy koko arvo-
verkosta, joka toimii klusterina ja jonkinlaisena ekosysteemind. Verkoston eri osapuol et
ovat vahvasti toisistaan riippuvaisiaja on esmerkiks erittéin oledllista, etta tarjolla olevia
paveluja voidaan hyodyntéa tarjolla olevilla pédételaitteilla. Arvoverkostoa muokkaa
kdynnissa oleva tieto- ja viestintdteknologian ja joukkoviestinnan seka muun sisdltétuo-
tannon konvergenss. Toisaalta se lisda osapuolien médarda jatoisaalta karsi niita lisaénty-
van kilpailun kautta, kun aiemmin erilléan olleet markkinat alkavat yhdentyéa.

1.3.1 Markkinaskenaariot

Kehitys voi edeta yllatyksettoméan skenaarion mukaan jatkumona, jossa jokin uusi in-
novaatio kehittyy ja levida vahitellen jokseenkin ennustettavasti ja yllétyksettomasti.
Toinen kehityskulun vaihtoehto on epgjatkuvuus €li jonkinlainen yllatysskenaario, jos-
sa innovaatio lahtee levidmaan odottamattoman nopeasti ja muuttaa nopeasti markkina-
tilanteen tai suorastaan kyseenalaistaa ta syrjayttéa aiemman toimintamallin. Kolmas
kehityskulku voi olla takapakkiskenaario, jossa innovaatio kohtaa vastustusta eikéa
syystata toisestalahde levidmaan suuristakaan panostuksista huolimatta.
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1.3.2 Yllatysskenaario

Yllatysskenaario voi perustua useiden samanaikaisten muutosten vuorovaikutukseen.
Vanhojen kaytantdjen muuttuessa uusiksi johtavuus voi vaihtua ja jokin uusi osapuoli
voi saavuttaa merkittévan aseman ja menestyksen uudessa markkinatilanteessa. Interne-
tin [dpimurto 1990-luvulla on erinomainen esimerkki téllaisesta talouden murroksesta,
joka yha tarjoaa kasvual ustan suurien ja pienien ylldtysskenaarioiden toteutumiselle.

Mobiili multimedia ja mobiili-Internet ovat vasta kehittymassa. Eteneekd kehitys yll&
tysskenaarion kautta, jonka mukaan mobiili-Internet saisi nopeasti suuren, nykyisen
Internetin kayttéon rinnastettavan suosion? Mitka olisivat suosituimmat paatel aitteet ja
palvelut? Onko henkiltkohtainen navigointi mobiilin multimedian 18pilydva sovellus —
"killer application™?

Y llatysskenaario on mahdollisuus, johon on kannattaa varautua — olipa sitten etsimassa
markkinoita uudelle teknologialle ja palveluille taikka varmistamassa aiemmin saavu-
tettua markkina-asemaa. Euroopalle ja Suomelle mobiili-internet on suuri haaste. Koh-
tuulliset edellytykset johtgjuuden varmistavan arvoverkoston, ekosysteemin syntymi-
selle jakehittymiselle ovat olemassa. Seurailemallajohtgjuuttaei voi saavuttaa.

1.3.3 Toisiaan ruokkivat innovaatiot

Matkapuhelinverkot ja paétel aitteet seka Internetin palvelusisallét ovat henkil 6kohtaisen
navigoinnin yleisteknologia, jota taydentavana innovaationa voidaan pitda satelliitti- ja
verkkopaikannustekniikan kayttdonottoa. Nama tarjoavat kasvualustan mita moninai-
simmille, kehitysta kiihdyttaville paikannettujen palveluiden sisékkaisille innovaatioil-
le. Syntyvéassa arvoverkostossa on tilaa uusille ideille.

1.3.4 Tehokkuus vai elamys

Henkil6kohtaisen navigoinnin markkinat eivét luultavasti kehity pelkastééan tehokkuu-
teen, kuten ajansa&stoon, tahtddvien palveluiden kautta. Kysyntéd voi olla merkittéavasti
myos erilaisiin eldmantapoihin ja harrastuksiin vetoavilla palveluilla. Teknologian ke-
hittgjien ja palveluiden tuotteistgjien rinnalla kuluttgjat saattavat yhteisdineen olla itse
keskeisessi asemassa kayttokulttuurin muokkagjina ja markkinoiden synnyttgjina Tur-
vallisuus ja eldmyksellisyys voivat olla henkilokohtaisen navigoinnin kantavia kysyn-
tétekijoita
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1.3.5 Horinsontaalikilpailu ja vertikaali-integrointi

Perustavanlaatuinen kysymys on, rakentuuko arvoketju vertikaali-integroituneesti eri
osapuolten suljettuna liittona vai onko vallalla horisontaalinen kilpailu arvoketjun eri
osissa. Konkreettisesti tdméa merkitsee kuluttajan mahdollisuutta valita paételaite pal-
velutarjonnasta riippumatta tai tietty palvelusisaltd paatel aitteesta riippumatta. Internet-
aikana tdma kuulostaa itsestddn selvyydeltd, mutta esimerkiksi autonavigoinnissa tilan-
ne on ollut pitkaan se, etta tietty CD-kartta soveltuu vain tiettyihin laitemerkkeihin — ja
jopa, etté vain tietyt laitemerkit sopivat tiettyihin automerkkeihin. Viime aikoina erityi-
sesti matkaviestinnassd on kaynyt ilmeiseksi, etta kilpailevat laitevamistgat yha
useammin ymmartévat avointen standardien ja kilpailun keskeisen merkityksen alan
kehittymiselle ja kasvulle ylipdataan.

Horisontaalinen kilpailu jéttéa periaatteessa enemman tilaa innovaatioille arvoketjun eri
0sissa, jolloin uudet ratkaisut voidaan ottaa kayttoon itsendisesti kerroksittain, Kaytan-
nossa esimerkiksi tietotekniikassa jokin tuote tai yritys on voinut saavuttaa |&hes mono-
poliaseman yhdessa kerroksessa, mika pakottaa sen kasvua hakeakseen levittaytymaan
myds muihin kerroksiin

1.3.6 Kilpailevat paikannuskonseptit

Henkil 6kohtai sessa navigoinnissa paikannus voi olla laitteen ominaisuus tai verkon pal-
velu tai ndiden yhdistelméd. Paikannuspalveluiden vakiinnuttaminen GSM-standardin
kautta tulee varmistamaan, etta kilpailu jatkuu sekéa paételaitteiden etta verkkoteknolo-
gian ja verkkojen rakentamisen osalta. Standardien ohella lainsdgdannélla voi olla kes-
keinen rooli paikannuspalveluiden kehittymiselle kuten Y hdysvalloissa. Asetelma takaa
eri paikannuskonseptien valisen kilpailun, joskin kaupunkien keskustoissa ja sisétiloissa
satelliittipaikannus tarvitsee kayténnossa verkon tukea, mikali halutaan paikantaa vé-
hintédn muutaman kymmenen metrin tarkkuudella. Satelliittipaikannugjérjestelma on
suuri infrastruktuuri-investointi, joka edellyttéa kaytannossa julkisen sektorin merkittd-
vaa panosta ja jollaista on vaikea kuvitella luotavan kilpailun pohjalta. Euroopan unioni
vamistelee eurooppalaisen Galileo-jarjestelman toteuttamista amerikkalaisen GPS-
jarjestelman rinnalle ja etsii yrityssektorin kumppaneita jakamaan kustannuksia.

1.3.7 WAPSPIt, ASPit vai ISPit
Palveluportteja matkaviestimiin ovat WAPIin my6ta esitelleet |ahinna teleoperaattorit,

mutta kilpailu on k&ynnistymassd, kun mm. sisdllontuottgat kéynnistéavat omia mobiili-
portaalejaan. Sikali kun matkaviestimien selaimet tulevaisuudessa tukevat avoimen In-
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ternetin kayttod, kilpailun luonne palvel utarjonnassa muuttuu ja mainosrahoitteiset seka
muut markkinointiin perustuvat palvelukonseptit tulevat todenndkéisiksi. Samalla myds
erityyppisten sisallontuottajien kirjo kasvaa ja mukaan tulevat voittoa tavoittelematto-
mat yhtei sot sekd julkisen sektorin ilmaiset peruspalvelut.

Sisdllon ja palvelusovellusten verkkojakelun kanssa kilpailee paketointikonsepti, jossa
suuri tietoaineisto ja keskeiset sovellukset kootaan ja asennetaan valmiiks padatelaittee-
seen tai asennetaan mikrotietokoneen avulla ja jaetaan Internetin kautta tai CD-
tuotteena. Autonavigointi on pitkéle paketoitu konsepti. Kannettavien paételaitteiden
muistikapasiteetin ja laskentatehon kasvaessa konsepti kilpailee verkkopalveluiden
kanssa, mutta palveluissa, joissa tiedon gjantasaisuus on Kriittistd, verkko on ylivertai-
nen.

1.3.8 Globaali vai paikallinen portaali

Paikannettujen palvelujen portaalikilpailu kdydaén myos alueellisesti. Paikallisen pal-
veluvalikon on oltava kayttdjan helposti tavoitettavissa. Globaali palveluportti voi tar-
jota ja varmistaa yhtendisen kayttdliittyman navigointipalveluihin paikkakunnasta riip-
pumatta, mutta sen on vaikea kerdta ja tarjota tuoretta, riittdvan yksityiskohtaista tietoa.
On todennakdistd, etta globaalit portaalit eriytyvét ja erikoistuvat. Ne tulevat tarjoamaan
tietopalvelua tarkasti valitusta nékokulmasta tai erilaisten kansainvalisten markkinointi-
ketjujen yhteenliittyman |ahtokohdista.

Paikallisen sisallontuottgjan on vaikea markkinoida pal veluansa satunnaiselle kulkijalle.
On vaikea kuvitella paikallisen portaalin olevan kilpailukykyinen ilman minimipalve-
luiden ja kéayttoliittyman yhtendista standardia. Myos sijaintitietoon perustuvat hakupal -
velut Internetin hakukoneiden lagennoksina ovat léhes elinehto paikalliselle sisalon-
tuotannolle.

1.3.9 Personointi ja lokalisointi

Personointi on yha tarkeampi osa sdhkadista palvelua. Paikannetut palvelut ovat tehokas,
geneerinen ja anonyymi tapa personoida verkon palvelutarjontaa henkildille, jotka ovat
parhaillaan liikkeella tietylla alueella tai suunnittelevat siella liikkumista. Sijainnin
teissa kéyttokel poista ja vain kayttokel poista tietoa. On todennadkoista, etta henkil 6koh-
taista navigointia varten kehittyva sijaintiin perustuva sisallon suodatus e ragjoitu vain
mobiilin multimedian kdytt6on vaan, ettd perinteisen Internetin kéyttga hyotyy yhtéa
lailla paikannetuista palvel uista hukkumatta koko tietoverkon tarjontaan.
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1.3.10 Yhteisollinen portaali

Kaupallisten ja julkisten portaalipalveluiden rinnalla kéyttgien huomiosta kilpailevat
kayttgjalahtoiset yhteisolliset portaalit. Y hteisollisen portaalin tukena saattaa olla yri-
tyskumppani, joka tarjoaa sisdltGalustan ja markkinoi mahdollisesti omia tuotteitaan
asian harrastgjille. Sisdllontuotannosta vastaavat yhteison jasenet. Y hteisollisen portaa-
lin [8htdkohtana on tavallisesti yhteinen, mahdollisesti hyvinkin erityinen harrastus ku-
ten kalastus tai taidenayttel yt.

1.4 YhteistyOkysymyksia

Henkilokohtaisen navigoinnin keskeisid yhteistyokysymyksia ovat standardointi ja
sektorien vélinen yhteistyd. Kriittistd on myos vertikaalisen yhteistyon ja horisontaali-
sen kilpailun suhde.

1.4.1 Paikannustiedon omistus

nustietoa. Luonnollista on, ettd kayttga viime kadessa paéttéd, mihin sijaintitietoa voi
kéayttéa. Pitéisko paikannuksen kuitenkin olla verkon peruspalvelu? Ainakin hétépuhe-
luiden paikantamisen tulisi olla peruspalvelua.

tapahtuu verkosta riippumatta. Kayténnossd, mm. sisdtiloissa, tarvitaan verkon tukea.
Teleoperaattorilla on mahdollisuus méaritella ainakin verkkopaikannuksen hinta. [Iman
ohjaavia séadoksia teleoperaattori voi myoOs periaatteessa ratkaista, luovutetaanko si-
jaintitietoa kayttgjan haltuun vai onko se vain osa tel eoperaattorin oman mobiiliportaa-
lin tarjoamaa lisdarvoa paikannettujen palveluiden yms. hyddyntéamisessa. Kéaytannssa
Kilpailu saattaa estdd kovin suljetut ratkaisut.

Tietosuojan kannalta voi olla hyva, etta palveluoperaattori véaittéa palveluntuottgjille
vain anonyymeja, sijaintiin perustuvia palvelupyynttja, kuten lahimman apteekin, kuk-
kakaupan jne. Kayttg ahan saattaa olla halukas rajoittamaan niiden osapuolten lukumaé:
réd, joille sijaintitietonsa luovuttaa.
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1.4.2 Avoimet palvelurajapinnat

Monikerroksisen palveluarkkitehtuurin osana avoimet palvelurgjapinnat ovat téarkeita,
jotta kayttgjien saatavilla olisi teknisiltd mahdollisuuksiltaan laadukkaita laitteita ja pal-
veluja kohtuuhintaan. Kansainvélinen yhteistyd standardien kehittamisessa on vélttéa
méatonta. Sen lahtokohdaksi ja prosessia tukemaan on mahdollista synnyttéé yhteistyds-
saerilaisia pilotointi- ja testausymparistoja. Avoimet standardit mahdollistavat kilpailun
teknisen arkkitehtuurin eri kerroksissa. Parhaimmillaan keskendan kilpailevat palvelut

ja paivittéd hal utessaan laitteensa ohjel mistoja.

1.4.3 Julkisen ja yksityisen sektorin valinen yhteisty6

Teknologian kehittamisessa ja soveltamisessa seké kéyton seurannassa on luonnollista,
ettd julkinen ja yksityinen sektori pyrkivéat yhdistdmadan voimavarojaan eritoten tutki-
muksessa ja koulutuksessa. Euroopan unionin piirissa selvitetddn parhaillaan myo6s
sektorien vélista yhteistyota ja kustannustenjakoa paikannusinfrastruktuurin kehittami-
seksi ja eurooppalaisen paikannussatelliittijarjestel man toteuttamiseksi.

Julkisen sektorin tilaamien palveluiden kayton tehostamisessa, kuten joukkoliikenteen
jaterveydenhuollon kuljetuksissa, paikannuspalvelut voivat ollatérkea osatekija. Tilaga
saattaa edellyttda liikenteenharjoittgjilta tulevaisuudessa readliaikaista tietoa parantaak-
seen toiminnan tehokkuutta ja palvelun saavutettavuutta.

Henkil6kohtaisessa navigoinnissa julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydlle on tarve
mm. julkisen sektorin tietovarantojen tuotteistamisessa. Viranomaiset kerdavét toimin-
taansa varten paljon tietoa, joka voisi olla hyodyllistd laajemminkin yhteiskunnassa.
Erilaisten karttatietojen, joukkoliikenteen aikataulutietojen seka luontoon, kulttuuriin ja
matkailuun liittyvien tietojen navigoinnille lienee kysyntééa. Sisdlléntuotannon ja tieto-
jen jalostuksen kehittymiselle on vélttamétonta toimiva tyonjako ja yhteistyo julkisen
sektorin jayritysten vélilla

1.4.4 Klubihyddykkeet ja sponsorit
Sektorienvalinen yhteistyd on tarpeen julkisen sek& yksityisen sektorin etta kuluttaja-
sektorin vélilla. Syveneva vuorovaikutus tuotteiden kayttgjien ja kehittdjien valilla on

vattamaonta, mikali laatua halutaan parantaa ja vattéa tuotteita, jotka markkinoille
tullessaan eivét levia kayttoon tai heréttdvét suoranaista vastustusta. Kriittiset ja inno-
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vatiiviset kayttgjdt ovat térkeajatoistaiseks paljolti hyddyntdméaton voimavara tuoteke-
hitysprosessi ssa.

Tieto- ja viestintatekniikan kehittyessa entistéa hel ppokayttdisemmaksi, kayttdat voivat
olla myds merkittavia tiedon tuottgjia. Internet on hyva esimerkki. Henkilokohtaisen
navigoinnin myota kayttdjilla on véalineet paikannetun tiedon kerdamiseen ja valittami-
seen. Tilanne on ennenkokematon ja voi johtaa aivan uudenlaisiin kayttokulttuurin
daan synnyttéd uusia sisdllontuotannon yhteistydmuotoja mm. harrastuksiin ja matkai-
luun liittyen. Analogisena essimerkking vois pitéd matkapuhelimien soittogénipalvelua,
jossa kayttdjat tuottavat sisallon itselleen ja yritys tarjoaa palvel uinfrastruktuurin.
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2. Navigoinnin toiminnot ja sisallot

Tassa luvussa tarkastellaan henkil 6kohtaisen navigoinnin keskeisia toimintoja ja palve-
lusisdltoja

Luvun sisdltd perustuu osin Turun kauppakorkeakoulun Tulevaisuuden tutkimuskeskuksen Jari Kaivo-
ojan toimittamaan, Skenaario-ryhman NAVI-ohjelman valmisteluprojektille 26.11.1999 jétdmaén ra-
porttiin Kohti henkildkohtaisen navigoinnin uutta liiketoimintaa. Skenaarioryhmaan osallistuivat lisdksi
Sirkka Heinonen ja Merja Penttinen VTT Y hdyskuntatekniikasta, Robin Berglund, Atte Kortekangas,
Tuula Petékoski-Hult ja Antti Rainio VTT Tietotekniikasta. Raporttia on hyddynnetty myos eréissi muis-
saluvuissa

Henkilokohtainen navigointi tarkoittaa henkilon paikantamista seka tarpeellista reitin
jaliikkumismuodon valintaa ja opastusta hal uttuun kohteeseen péasemiseksi seké ulko-
etta sisétiloissa hyddyntéen paikannettuja kohteita, ilmidita ja palveluja koskevaa in-
formaatiota.

Avoin kilpailu palvel utarjonnassa — Sektorien valinen yhteistyo
Toimintaa ohjaavat sdadokset

Globaali
. Paikannetut Sijainnin Ulkona
Kansallinen s
palvelut valitys Ssilla
Paikallinen

Hakemistopalvelut

Paikannuspalveut ja -infrastruktuuri

Tietoliikenneverkko
Avoimet palvelualustat ja -rajapinnat, skaalautuvat palvelut

Digi-TV Matkaviestin Mikro-
tietokone
Kayttoliittyméa
Kayttdymparisto ja -tilanne
Kéayttétarve
Kayttaja

Kuva 3. Henkil 6kohtai sen navigoinnin pal vel ukokonai suus.
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Missa maaranpaa, kuten etsitty kohde tai palvelu, sijaitsee?

Missa kayttgaitse on?

Mitaeri liikkumisen jaliikenteen muotoja kayttéen maaranpadhan paasee?
Missé yhtei son j&senet, resurssit tal asiakkaat sijaitsevat?

A owbdpE

Henkil6kohtaisen navigaattorin eli paételaitteen oletetaan yleensa olevan matkaviestin
tal muu mukana kulkeva pienlaite, jolla tietoverkon palveluja voidaan kayttéa. Tavoit-
teena on, ettd palvelut on saavutettavissa perinteisilla mikrotietokonellla avoimessa In-
ternetissa seka tulevaisuudessa suurelta osin myds digitaalisen television avulla ns. su-
pertekstitelevision palveluina.

2.1 Toiminnot: paikantaminen ja opastus
Henkil 6kohtai sen navigoinnin keskeiset toiminnot ovat

e pakantaminen

» tiedon hankkiminen kohteista

* opastus kohteeseen

* opastusreitin varrella

e oOpastus kohteessa

» gjaintitiedon valittaminen muille osapuolille.

Navigointilaite ja -palvelu ovat ennen muuta opastug &rjestelma, mutta myos tiedonhaun
ja paatdksenteon tukijarjestelma. Kayttotilanteesta ja siind mitattavista tiedoista (sijainti,
nopeus ja suunta) seké mahdollisesti valitusta reitista ja opastusmuodosta voidaan gja

Ké&ytannon tarpeet vaihtelevat kuitenkin suuresti.

2.1.1 Paikantaminen

Paikantaminen on tarpeen ja hyddyllista etenkin, kun henkild liikkuu vieraassa ympa

tilanteita riittéd arkipéivassa: neuvottelu yrityksesss, jossa el ole aikaisemmin kaynyt;
tarjoustuote tavaratalon elintarvikeosastolla; ylléttéva latujen risteys hiihtoreitin varrel-
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la. Lisdksi paikantaminen on tarpeen, kun sijainti halutaan vaittéa jollekulle toiselle
osapuolelle tai tietojarjestelmalle.

Paikantaminen on yleensa helppoa ilman apuvalineitakin: kerrotaan vain katu ja kadun-
numero tai lisdks rakennuksen kerros ja huoneen nimi tai numero. Mutta aina ei olla
tasmallisesti osoitteistetussa ympaéristossa. Liikuttaessa tagjaman ulkopuolella ei osoite-
numeroita ole kovin tihedssi — ja luonnossa liikuttaessa paikannimia saattaa olla kovin
harvassa, elvatka nekaan ole nakyvissd. Myo6s urbaanissa ympéristossa on paljon paik-
koja — lagjoja aukioita, satama-alueita tai suuria liikerakennuksia — joissa tarkka pai-
kanmé&arittely ulkoisten merkkien avulla e ole yksinkertaista tai yksikasitteista. Hyo-
dyksi voi olla yksikésitteinen paikannugérjestelma, jonka suhteen ja avulla voidaan
tasmallisesti tietéa henkilon ja kohteiden sijainti.

2.1.2 Tiedon hankkiminen kohteista

M aaranpéaan valinta saattaa edell yttéa vaihtoehtojen tunnistamista ja néihin liittyvia tie-
toja. Kohteet voivat olla kulttuuri- tai luontoympériston paikkoja, kiinteita rakenteita tai
paikannettuja palveluja, tapahtumiatai ilmi6ita. Tieto kohteista on tiedotus- tai markki-
nointi-informaatiota, oppimateriaalia, tilasto- tai karttatietoatms.

Kohteen valinta voi tapahtua hyvissa goin etukéteen ennen liikkeelle 1&ht6&, lomamat-
ehtoja verrata, tehda suunnitelmia ja varasuunnitelmia. Kerdtyn tiedon ja suunnitelmien
hyodyntaminen jasentaa lilkkumista ja lisda turvallisuuden tunnetta. Mutta uusia tieto-
tarpeita ilmaantuu myos liikkeella oltaessa, kun on |0ydettava pysakadintipaikka, wec,
kioski tai ruokapaikkatai tullaan mielenkiintoiseen paikkaan, jostaei ollut entuudestaan
tietoa. Tiedon hakeminen tosiaikaisesti sijainnin mukaan voi auttaa suoriutumaan Suju-
vasti eri tilanteissatai voi tuoda kaivattua syventavaa tietoa kohteesta.

2.1.3 Opastus kohteeseen

Opastus valittuun kohteeseen voi perustua liikkumisen eri muotoihin. Julkisen liiken-
teen avulla kulkeva tarvitsee tietoa liikennevaineiden reiteista ja aikatauluista; polku-
pyorélija kaipaa tietoa pyoréteisté; autoilija on kiinnostunut lyhimman reitin ohella
litkennetilanteesta ja mahdollisista ruuhkista. Opastukseen voi liittyéa henkilon erityisia
reittivalintoja tyyliin "torin kautta’, "rannan kautta' jne. Opastus voi olla my6s suppea
tieto maéranpadan etéisyydesta ja suunnasta.
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Opastus voi olla reitti, jonka oleelliset kohdat luetellaan, kuten risteykset, joissa kéén-
nytéan, tai pysakki, jossa vaihdetaan toiseen bussiin. Opastus voi olla myos karttaan
merkitty reitti, jonka avulla naytetéén, missa menndan. Opastus voidaan yhtédlailla tar-
jota danimuodossa.

2.1.4 Opastus reitin varrella

Reitin varrella voi olla yhté ja toista henkil6a kiinnostavaa. Vapaa-aikana liikuttaessa
kiinnostuskohteet koskevat eri harrastuksia, arkipéivisin hoidettavia asioita ja velvolli-
suuksia. Poikkeaminen toimintona tulee voida joko sallia tai sulkea pois tilanteen mu-
kaan. Opastus reitin varrella voi olla myds matkailusta tuttua paikallisten néhtavyyk-
sien, kulttuurin ja historian sel ostusta.

2.1.5 Opastus kohteessa

Opastus e vattamatta lopu kohteeseen saavuttaessa. Kohteeseen sinansa voi liittya in-
formaatiota, joka on henkiltlle hyodyllista tai kiinnostavaa tietdd. Opastus voi olla tas-
mallisia toimintaohjeita tai yleistietoa kohteesta ja siirtya kohteessa toiseen mittakaa
vaan ja vaiheeseen. Esimerkiks konserttiin mentéessa on tarpeen opastaa ensin oikeaan
osoitteeseen ja sen jadkeen sopivaa reittia varatulle istumapaikalle. Vastaavasti ensin
|6ydetdan messuille ja sitten oikeille messuosastoille tai opastetaan taidenayttel yraken-
nukseen, jossa lopulta kuullaan taulukohtai sta sel ostusta.

2.1.6 Sijaintitiedon valittaminen

Sijaintitiedon véalittdminen on tarpeen héatétilanteessa, mutta myds muulloin, kun halu-
taan tilata jokin palvelu tai tuote tiettyyn paikkaan. Taksille e aina ole helppo kertoa
osoitetta tai tuttaville on tarpeen viestia veneen ankkuripaikka. Kuljetusten seurannassa
ja tavaroita varastoitaessa tasméallinen sijainti parantaa toiminnan laatua. Kaluston ja
henkiloston sijainnin hallinta antaa mahdollisuuden optimoida toimintaa nopeasti
muuttuvissa tilanteissa. Esimerkiksi korjaus- ja huoltotehtévissa tyoskentelevét voivat
saada uuden toimeksiannon edellisen |8heltd ja valttda turhaa edestakaisin litkkumista.
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2.2 Palvelusisallot
Henkil 6kohtai sen navigoinnin palvelusisdltoja vois jaotella seuraavasti:

- paikannettuja palvelujajakohteita koskeva informaatio
- reitti-informaatio

- kartat, kuvaraineistot ja kolmiulotteiset mallit

- sdhkoiset matkaoppaat

- sisédtilaopastuksen lahi-informaatio.

vitsema informaatio. Tieto siirretdan mobiilin multimedian piirissa yleisesti kaytettavien
esitystapastandardien mukaisessa muodossa ja visualisoidaan péétel aitteessa toimivassa
selainohjelmassa. Vaihtoehtoisesti tietoaineisto voi ollaladattuna paételaitteen muistissa

sovelluksen kayttoliittyman avulla.

2.2.1 Tieto paikannetuista palveluista

Henkilokohtaisessa navigoinnissa tarvitaan paveluinformaatiota erilaisista paikanne-
tuista palveluistatai muista kohteista ja niiden aukiologjoistatai muista aikatauluista:

- majoituspalvelut: hotellit, motellit, matkustagjakodit, leirintéalueet, maatilamajoitus,
kotimajoitus

- ravitsemuspalvelut: ravintolat, baarit, eintarvikekioskit, tilamyynti, myymal&auto-
reitit

- ndhtavyydet: luonto- ja kulttuurihistorialliset kohteet, teema- ja huvipuistot, opas-
tuskeskukset jne.

- tapahtumatiedot: konsertit, teatteri-, elokuva- yms. naytokset, tanssit, urheilutapah-
tumat, perinne- ja uskonnolliset tapahtumat jne.

- myyntipisteet: tavaratalot, kaupat, kioskit, huoltamot, alkoholinmyynti, kukkakaupat
jne.

- terveydenhoito: sairaalat, terveyskeskukset, ensiapu, apteekit jne.

- hallinnon palvelupisteet

- myytavaks tai vuokralle tarjotut kiinteistot, toimitilat ja asunnot.

Erilaisiin ulkoharrastuksiin voi liittya erityisiatietotarpeita:

- retkeilyalueet, tulentekopaikat, autiotuvat jaleiriytymispaikat
- urheilulgien suorituspaikat: uima-, palloilu-, jaégdhallit yms., radat ja kentét
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- lintutornit, luontopolut, luonnonsuojelualueet ja -kohteet, kansallispuistot
- kalastusalueet, kosket, rauhoitusal ueet

- mets& javesiaueiden omistagjat

- yleiset laiturit, venesatamat, merivartioasemat

- muistomerkit, arkeologiset kohteet.

Kuvattu tieto on kovin hagjallaan eika sitd ole valttaméatta lainkaan kerdtty. Keskeisia
tietolahteita ovat toimialapalveluja kuvaavat luettelot, viranomaisten rekisterit ja mat-
kailupalveluiden tietokannat. Erilaisia myynti-, jakelu- ja markkinointiketjuja hallinnoi-
villa yrityksilla saattaa olla varsin yksityiskohtaistakin tietoa omista palvelupisteista ja
palveluista. Harrastuksiin liittyvét jarjestét ovat saattaneet kerétd suuriakin paikannet-
tujatietoal neistoja harrastuksen tueksi.

2.2.2 Reitti-informaatio

Henkil6kohtaisen navigoinnin palveluissa tarvitaan runsaasti eri lilkkumisen muotoja
palvelevaa informaatiota kulkureitei sté ja kul jetuspal vel ui sta:

- kéavelytiet, ulkoilu- javaellusreitit

- hiihtoladut, laskettel urinteet

- moottorikelkkareitit

- pyOrétiet, maastopyoréilyreitit

- tiet- jakatuverkko, pysakdintipaikat, huoltoasemat, levahdyspaikat
- taksiasemat

- linja-autoreitit, asemat ja pysakit

- rautatiet, asemat ja pysakit

- lentoliikennereitit, lentoasemat

- matkustgjaavareitit, yhteysalusreitit, satamat jalaiturit
- vene- jamelontareitit.

Liikkumiseen seka liikkumismuodon ja reitin valintaan voivat vaikuttaa keskeisesti
myQos

- sadtilaja-ennuste
- lumensyvyys, vedenkorkeus ja kelirikkotiedot.

Reittga ja lilkenneverkkoja rakentavat ja yllapitévét organisaatiot pitavét yleensa ylla
tietoa verkosta ja sen kunnosta. Keskitetymmin tietoja kerdtdan aika gjoin kartoituksen
yhteydessi. Tie- ja katuverkkoon liittyy keskeisesti osoitejarjestelma, jonka avulla pai-
kannetaan perinteisesti rakennukset ja palvelupisteet. Eri liikenne- ja liikkumismuotojen
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reitit ja niiden keskindiset liitynt&pisteet muodostavat matkan suunnittelun ja opastuksen
kannalta kokonaisuuden, johon kuuluvat olennaisesti myos julkisen liikenteen aikatau-
lutiedot. Julkisen liikenteen harjoittagjat yllapitavét tietoja julkisten kulkuneuvojen rei-
teistéajaakatauluista. Tieto on ollut toistaiseksi kovin hagjallaan eika sité ole yhtenai sesti
tuotteistettu kuluttgjien saataville. Tie- ja katuverkon osalta on kaynnissa liikennemi-
nisterion Tetra-ohjelman osana Digiroad-hanke, joka téhtdé laadukkaan valtakunnallisen
tietoai nei ston kokoamiseen ja yll&pidon jarjestémiseen.

2.2.3 Kartat

Sikai kuin péidtelaitteet tukevat karttainformaation esittdmistd, kaikki edella kuvattu
voidaan esittéa havainnollisesti paikannettuna kartassa. Kartta sindnsa on perinteinen
tietotuote, jonka sisdltd on valittu pitkati gjatellun kayttétarkoituksen mukaan. Eri liik-
kumismuotojen karttatyyppeja ovat

- kaupunkien jatagjamien opaskartat
- tie- jamatkailukartat

- maastokartat

- merikartat

- ilmailukartat.

Henkil 6kohtai sessa havigoinnissa kaikkea informaatiota el ole mahdollista eika tarpeen
esittda yhta aikaa, vaan kayttga valitsee kartan tietosisallon kiinnostuksensa mukaan.
Digitaaliset kartat voidaan jakaa teknisesti seuraaviin tyyppeihin:

- vektorikartat
- rasterikartat.

V ektorimuotoisen karttatiedon ja muun paikkatiedon esitysmittakaava ja ulkoasu ovat
varsin vapaasti valittavissa. Kartan tieto voidaan jakaa kuvattujen kohteiden ja kohteista
tallennettujen ominaisuustietojen mukaan luokkiin, joiden avulla kartassa voidaan esit-
téd kerralla esmerkiks kaikki tiet ja kadut tai pelkastddn paétiet. Vektorimuotoinen
karttatieto on varsin tiivista verrattuna rasterimuotoiseen, kuvatiedostona tallennettuun
karttaan. Rasterikartan esitysmittakaavaa voidaan muuttaa vain véhan eiké sen ulko-
asuun jatietosisaltoon voi juuri vaikuttaa.

Kartta-aineistojen tarkkuus vaihtelee. Vield toistaisekss monien digitaalisten kartta-
aineistojen ldhtokohtana on ollut painettu kartta, josta tieto on digitoitu. Nain l&htoai-
neiston tarkkuus siirtyy digitaalisen aineiston tarkkuudeksi. Parhaimmillaan graafinen
tarkkuus on noin 0,1 mm painetun kartan valmistusmittakaavasta, jolloin esimerkiksi
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1:20 000 -mittakaavaisen kartan tarkkuus olisi noin 20 metria Kartanvalmistuksen yh-
teydessd on perinteisesti karttakuvaa yleistetty, jolloin mm. l18hekkéin toisiaan sijaitse-
vat térkedt kohteet ovat saattaneet siirtyd. Nykyinen kartanvalmistusprosessi on digitaa-
linen, joten sijaintitarkkuus maaréytyy etenkin ilmakuvauksen mittakaavasta.

Digitaalisten, vektorimuotoisten kartta-aineistojen saatavuus vaihtelee erityisesti tiedon
gjantasaisuuden suhteen. Kartta-aineistot poikkeavat sisdlloltéan jonkin verran toisistaan
eri maissa ja eri paikkakunnilla. Karttatuotteita jalostavat ja julkaisevat usein yritykset,
mutta taustalla oleva tiedon keruu ja ylldpito on useimmiten valtion tai kuntien viran-
omaisten kasissa

2.2.4 limakuvat ja satelliittikuvat

Karttojen ohella informaatiota ympéristdsta on tarjolla ilmakuvissa ja satelliittikuvissa.
Kuvien yksityiskohtien mééra ja tiedostokoko on suuri, joten niiden hyddyntdaminen
edellyttéa suurta muistikapasiteettia ja erityisen hyvaan erotuskykyyn yltéavaa nayttoa.
Satelliittikuvia on saatavilla kaikkialta maailmasta ja ne ovat tarvittaessa varsin tuoreita.
Uusimmilla menetelmill& voidaan voidaan kuvista erottaa muutaman nelidometrin kokoi-
set kohteet. Satelliittikuvainformaation jakelu on organisoitu varsin keskitetysti. llma-
kuvaukset liittyvat karttojen valmistusprosessiin ja kuvausmittakaavat vaihtelevat pda-
asiassa maankdayton ja asutuksen tiheyden mukaan.

2.2.5 Kolmiulotteiset mallit

Kaupunkiympéristoistd, rakennuksista ja joistain erityiskohteista tuotetaan myods kolmi-
ulotteisia mallgja, ta sellainen laaditaan jo ennen kohteen rakentamista suunnittelun
yhteydessid. Kolmiulotteiset mallit antavat uusia mahdollisuuksia havainnolliseen opas-
tukseen ja opastustiedon liittamiseen tdsmallisemmin kohteisiin, joita kuvataan. Toi-
sadlta mallien kasittely vaatii enemmaén laskentatehoa ja muistikapasiteettia ja niiden
havainnollistaminen asettaa korkeampia laatuvaatimuksia nayttolaitteille ja ohjaimille.
Tulevaisuudessa virtuaalitodellisuustekniikka tarjoaa arvattavasti runsaasti vélineita
hy6dyntéé kol miulottei sia malleja monipuolisesti navigoinnissa ja opastuksessa.

2.2.6 Sahkoiset matkaoppaat
Palvelusisdltd voi olla yhtdalta syvallisempéaa tietoa erillisista kohteista ja toisaalta in-

formaatiosta pidemmalle jalostettuja koottuja, opastettuja kokonaisuuksia ja oppaita.
Perinteiset matkaoppaat, opastustaulut ja selostukset voidaan tarjota myds etukéateen tai
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kulkea ympéristdssa vapaammin opastuksen siitéd merkittavasti karsimétta.
Laajemmat séhkoiset oppaat voivat olla esimerkiksi

- luontoretki, jossain merkittdvassa luontokohteessa, jossa selostetaan kierroksen ai-
kana seka | agj oja kokonai suuksia etta yksityiskohtia

- ostoskierros, jossa liikutaan ostoskaduilla tai keskuksissa ja voidaan oman mielen-
kiinnon mukaan valita millaiset tuotteet kiinostavat

- nahtavyyskierros, jossa tutustutaan johonkin arkkitehtonisesti tai kulttuurihistorialli-
sesti merkittavaan alueeseen ja sen yksittaisiin kohteisiin.

Henkilokohtainen navigointi voi tarjota kayttdjalleen erityistilanteissa ohjeita. Rajan-

ylityksen yhteydessa palvelu voi selostaa viranomaismaaraykset ja tullimuodollisuudet.

Saavuttaessa rautatieasemalle, lentokentélle ta satamaan palvelujérjestelma voi ohjata

asiakasta yksil6llisesti matkavarauksen mukaan opastaen oikeaareittia varatulle paikalle

kulkuneuvossa, essmerkiksi oikeaan hyttiin laivassa.

2.2.7 Sisatilaopastuksen sisallot

informaationa joko luettavassa tai kuunneltavassa muodossa. Esimerkkeja sisétilaopas-
tuksesta ovat

- nayttely- ja museo-opastus, jossa vierailija voi halutessaan valita opastuksen pituu-
den ja asiantuntemuksen syvyyden ja kiertdd joko ohjauksen mukaan tai vapaasti
tiloissa saaden kunkin kohteen lahei syydessa kai paamaansa informagati ota

- messuopastus, jossa messuvieras voi valita tuoteryhmia tai tiettyja yrityksig, tuot-
teita tai uutuuksia kiinnostuksen kohteekseen; palvelu ehdottaa reitit ja tarjoaa in-

- tavaratalo-opastus, jossa asiakas opastetaan etsimiensa tuotteiden dérelle tai osas-
toille ja jossa jarjestelma voi tarjota tarkempaa tuotekohtaista informaatiota kuin
tuotteisiin perinteisesti on merkitty; opastusjarjestelma voi myoés kertoa, mikali tuo-
tettael juuri silla hetkelld ole saatavilla ja ehdottaa mahdollisesti korvaavaa tuotetta

- tapahtumaopastus, jossa l&sndolija |0ytad perille haluamalleen tai varaamalleen pai-
kalle ja |6ytéa helposti tapahtuman oheispalvelut (wc, tavaroiden séilytys, kahvio
jne.); lagjoissa tapahtumissa (festivaalit, kongressit yms.) opastugjérjestelma auttaa
yksil6llisen ohjelman suunnittel ussa ja oikeaan osatapahtumaan |6ytamisessa.
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Sisétiloissa pohjapiirrokset ja kolmiulotteiset mallit voivat toimia |&hi-informaation
viitekehyksend. Nykyaikaisessa rakennusprosessissa tuotetaan perinteisten pohjapiir-
rosten ohella kolmiulotteinen malli rakennuksesta. Opastustarkoituksiin mallia on kui-
tenkin tarpeen pelkistda.
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3. Paikantamisen menetelméat

Tassa luvussa tarkastellaan paikantamisen menetelmid. Ne perustuvat 1&hinna anturei-
hin, maanpééllisiin radiomenetelmiin tai satelliittien havainnointiin. Yleensa paikanta-
misella tarkoitetaan sijainnin maarittdmista tunnetun koordinaattijarjestelméan suhteen,
mutta pai kantaminen voi rgjoittua myos sijainnin maarittelyyn paikallisesti valitun reitin
tal tunnettujen kohteiden suhteen.

Paikannuksen tarkkuudelle asetettavat vaatimukset kasvavat sitd mukaa, kun paikan-
nustekniikka kehittyy. Parin vuosikymmenen aikana on péasty kuluttgalaitteissa muu-
tamien satojen metrien tarkkuudesta muutamaan kymmeneen metriin, ja | 8hitulevai suu-
dessa tavoitellaan muutaman metrin tarkkuutta. Eritoten kuluttajalaittei ssa tarkkuusvaa-
timusta rgjoittavat mm. laitteiden ja infrastruktuurin kustannukset, paikannuslaitteen
koko javirrankulutus.

Aiemmin kehitetyt menetelmét eivét sovellu erityisen hyvin sisétil oissa paikantamiseen,
jatarkkuusvaatimukset sisétiloissa ovat aiempaa suuremmat. On kyseenal aista, pitéisiko
sisdtilapaikannuksen ylipdataan tapahtua globaalissa koordinaati stossa.

Seuraavassa esittelyssa keskitytddn |ahinnd paikannusmenetelmiin, jotka perustuvat
matkapuhelinverkkoon sindnsa tai sen kayttoon satelliittipaikannuksen tukena. Anturi-
tekniikkaa ja aiempia menetelmia on esitelty mm. merenkulun navigointia ja autonavi-
gointia koskevassa kirjallisuudessa (ks. Juhala, 1999). Lopuksi luetellaan eréita sisétila-
pai kannuksen menetelmia

Luvun sisaltd perustuu VTT Tietotekniikan Robin Berglundin 9.2.2000 NAV I-ohjelman valmistelupro-
jektille jattaméén Paikannusteknologia -ryhman raporttiin sekd VTT Elektroniikan Mika Saarasen ja
Timo Sukuvaaran raporttiin Protocols for personal navigation system 5.10.1999, VTT Automaation
Pasi Viitasen toimittamaan raporttiin Indoor and Local Positioning Systems 12/1999 sekd VTT Tieto-
tekniikan Jaakko Lahteenméaen ja Heikki Laitisen raporttiin Cellular location methods 14.2.2000.
Eddllisten lisdksi tydryhmaan osallistuivat Rolf Backstrém Merenkulkulaitoksesta, Henrik Haggrén Tek-
nillisesta korkeakoulusta, Mika Iltanen ja Jukka Vanhala Tampereen teknillisesta korkeakoulusta, Timo
Juvonen Turun teknologiakeskuksesta, Atte Kortekangas ja Antti Rainio VTT Tietotekniikasta, Anssi
Lindqvist Sonerasta, Petri M&honen ja Mika Saaranen VTT Elektroniikasta, Pertti Peussa, Heikki Seppéa
jaTimo Varpula VTT Automaatiosta, Eero Punkka ja Markku Seppéld Suunnosta, Jussi Sauna-Aho lii-
kenneministeriostd, Sami Sikila Benefonistaja Mika Y lianttila Oulun yliopistosta.
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3.1 Satelliittipaikannus

Satelliittipaikannus  perustuu  erityisen  GPS  (Global  Positioning  System)
-satelliittijarjestelman satelliittien l&hettdmén signaalin havainnointiin ja etéisyyksien las-
kentaan satelliittien ratatietoja hyvaksikayttéen. GPS-jarjestelmédan kuuluu maata kiertd-
villa radoilla 24 satdlliittia, ja palkanméarityksessi on havaittava vahintédn neljan (tai
kolmen, kun oletetaan havaitsijan olevan maapallon pinnalla) satelliitin ohilento. Jarjes-
telmé perustuu satelliiteissa oleviin tarkkoihin kelloihin ja aikaerojen mittaamiseen.

Satelliittipaikannuksen tarkkuutta heikentdd ilmankehén epdhomogeenisuus, joka ai-
heuttaa kéytanndssd muutaman metrin virheitd. GPS-jérjestelman ylldpitgan, Yhdys-
valtojen puolustushallinnon, toimesta on siviilisovelluksissa paikannuksen tarkkuutta
tarkoituksellisesti heikennetty (SA, Selective Availability). Tasta on aiheutunut useiden
kymmenien metrien satunnaista virheita. Jarjestelman avaamisesta parhaimmassa tark-
kuudessaan siviilisovellusten kayttoon on keskusteltu koko jarjestelmén olemassaolon
gan, jahairinnét on poistettu 1.5.2000 alkaen, joten GPS-paikannuksen tarkkuus on nyt
noin 10 metria

Satelliittien signaalien vastaanotto on maksutonta ja edellyttéa tehtéavdan sopivaa vas-
taanotinta, jonka valmistaminen on vapaa kilpailulle. Satelliittipaikannuslaite on onnis-
tuttu pakkaamaan yha pienempadan kokoon, esimerkiks rannekelloon. Laitteiden virran-
kulutus on nykyisin pienimmill&&n noin 100 mW:n tasolla, ja laite voidaan saattaa tar-
vittaessa lepotilaan, josta kdynnistyminen kestéd muutamia sekuntgja. Tuotteiden ke-
hittely jatkuu edelleen.

3.1.1 Suhteellinen satelliittipaikannus

Satelliittipaikannuksen tarkkuutta voidaan parantaa kiinteiden maa-asemien avulla, jot-
ka havaitsevat jatkuvasti satelliittien kulkua ja laskevat paikallisia, hetkellisia korjauk-
sia. Menetelmadi kutsutaan suhteelliseksi satelliittipaikannukseksi (DGPS, Differential
GPS). Paikannuksen korjaustiedot voidaan valittéa reaaligjassa esimerkiks radioldhe-
tyksend maa-asemilta tai tietoliikennesatelliittien avulla tai matkapuhelinverkon avulla
kayttdjan laitteeseen. Nain paikannuksessa paastéan muutaman metrin tarkkuuteen.

Korjaustietojen vastaanotto edellyttéé erityista radiovastaanotinta tai paikannuslaitteen
kytkentdd matkaviestimeen, jolloin tieto voi tulla matkapuhelinverkon kautta. V astaan-
otto on merenkulun palveluiden ulkopuolella péasdanttisesti maksullista. Suomessa
kaupallista palvel ua tarjoaa ylei sradiotoiminnan yhteydessa Digita Oy.



3.1.2 Avustettu satelliittipaikannus

Satelliittivastaanottimen paikanmééritysta voidaan avustaa suhteellisen paikannuksen
ohella myos muilla tavoin (A-GPS, Assisted GPS). Satelliittien |8hettdma signaali on
varsin heikko, eiké sité juuri havaita paksun kasvillisuuden 18pi tai ahtaissa kaupunkiti-
loissa tai sisédtiloissa, kun satelliittiin ei ole suoraa nékodyhteyttd. Signaalin saatavuus on
varsin hyvin ennustettavissa varsinkin, kun vastaanottimen sijainti tunnetaan ainakin
karkeasti. Toimittamalla paikannuslaitteelle sopivat gantasaiset |dhtttiedot, signaali
voidaan erityisin menetelmin pyrkid suodattamaan esiin kohinasta. Tama edellyttaa ta-
vanomaista suurempaa laskentakapasiteettia, mika heijastuisi laitteen kokoon ja virran-
kulutukseen. Kompromissina laskentatehtdva voidaan siirtéa tietoliikenneverkon kautta
erityisen paikannuspalvelimen tehtavaks.

Raportoitujen kokeiden tulosten mukaan avustetun satelliittipaikannuksen avulla pysty-
tédn madrittelemadn sijainti parinkymmenen metrin tarkkuudella ahtaissa kaupunkiti-
loissa ja jopa tavanomaisissa, kevytrakenteisissa toimisto- ja asuinrakennuksi ssa.

Satelliittipaikannusta voidaan avustaa myds muilla paikannusmenetelmilla kuten antu-
rien tuottamalla informaatiolla seké verkkopai kannuksen tarjoamilla havainnoilla. Antu-
rien avulla voidaan hetkellisesti suunnistaa ja laskea sijainti merkintélaskun avulla
(kuljettu suunta ja matka) sdilyttéen tietoa sijainnista, vaikka satelliittien signaalien
avulla el paikannus onnistuisikaan. Tadma on tarpeen esimerkiks kuljettaessa tunneleis-
sa. Verkkopaikannuksen avulla voidaan saada lisétietoa, jota yhdistamalla puutteellisiin
satelliittihavaintoihin, voidaan sijainti méaarittéa luotettavammin kuin kummallakaan
menetel mall & erikseen.

3.2 Verkkopaikannus

M atkapuhelinverkossa péétel aite on ainajonkin solun ja tukiaseman piirissa, miké antaa
karkean tiedon matkaviestimen sijainnista. Kehittyneemmat verkkopaikannuksen me-
netelmét perustuvat matkapuhelinverkon signaalien kulkugjan ja suunnan mittaukseen
tukiasemallatai kulkugjan mittaukseen matkaviestimessa. Menetelmien standardointi on
edennyt ja kokeiluja ovat vauhdittaneet Y hdysvaltojen viranomai smaéraykset.

3.2.1 Solupaikannus

Y ksinkertaisin menetelma paikantaa matkapuhelinverkon avulla on tuottaa sijaintitieto
tukiaseman sijainnista (COO, Cell Of Origin). Etenkin kaupunkien ulkopuolella mene-
telma on kovin epétarkka, silla verkon solut ovat suuria eiké palveleva tukiasema ole
valttdmatta juuri 1&hin. Epatarkkuus on siis suurimmillaan kymmenia kilometrgja ja
pienimmill&én kaupungei ssa muutamia satoja metreja.
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3.2.2 Signaalin voimakkuus

Sikdli kun oletetaan tukiaseman signaalitason olevan kdantden verrannollinen etéisyy-
teen, voidaan matkaviestimen sijainti laskea, kun vahintéén kolmen tukiaseman signaa-
litasot havaitaan yhté aikaa. Kéytanntssa signaalin voimakkuus kayttaytyy monin ver-
roin monimutkaisemmin. Mikéi signaalivoimakkuuksista voidaan laatia malli tai ne
voidaan selvittéa etukdteen kdytannon mittauksin, voidaan signaalitasohavaintojen pe-
rusteella méaaritella sijainti edellista luotettavammin. Kaytanndssa kaikki ympériston-
muutokset matkaviestimen kayttdja itse mukaan lukien aiheuttavat muutoksia havaitussa
signaalin voimakkuudessa. Menetelmén avulla saavutettava tarkkuus lienee kaupunki-
oloissa jonkin verran solutietoa parempi ja maaseudulla suurissa soluissa huomattavasti
solupaikannusta parempi.

3.2.3 Signaalin saapumissuunta

Saapumissuuntamenetelmassa (AOA, Angle Of Arrival) tukiasema havaitsee matka-
viestimesta saapuvan signaalin suunnan antenniparin tai -joukon avulla. Menetelma
edellyttda tietynlaisia antenngja ja Sit, ettd signaali saapuu suoraan péatel aitteesta eika
heijastumalla, mika on erityisesti kaupunkioloissa hyvin harvinaista. Kéaytanntssa me-
netelma voi tulla kysymykseen |dhinnd maaseudulla, kun saatavilla on ylipaétaan vain
kaks tukiasemaa.

3.2.4 Signaalin saapumisaika

Saapumisaikamenetelmassa (TOA, Time Of Arrival, TDOA, Time Difference Of Arri-
val) tukiasemat mittaavat matkaviestimesta tulevan signaalin kulkuaikaa. Viiveen pe-
rusteella voidaan laskea laitteen sijainti, mikali vahintddn kolme tukiasemaa pystyy ha
vaitsemaan signaalin. Menetelman tarkkuutta parantaa tukiasemien keskinainen aika-
synkronointi. Kulkuaikaan ja samalla menetelman tarkkuuteen vaikuttavat mahdolliset
signaalin heijastumiset.

Eri tukiasemilta tulevien signaalien kulkuaikaerot voidaan havaita myds matkaviesti-
messa (OTD, Observed Time Difference, E-OTD, Enhanced Observed Time Differen-
ce). Havainnot voidaan |dhettdd verkon paikannuspalvelimeen sijainnin méarittelya
varten. Kaytanntssd menetelma edellyttéisi ohjelmistopaivityksia kaytdssa oleviin pu-
helimiin.
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3.2.5 Yhdistetyt paikannusmenetelmat

Kaikilla paikannusmenetelmilld on omat rgjoituksensa. Kaytanndssa paras mahdollinen
tulos saavutetaan yhdistamalla eri menetelmid. Y hdistamalla solupaikannus, signaalin
voimakkuus sekd saapumisaika ja -suuntahavainnot seka satelliittipaikannustekniikka
paastddn huomattavasti luotettavampaan ja toimivampaan paikannuskaytantdon kuin
mill&an yksittéisella menetelmalla.

GPS

GSM 900/1800

UMTS Application servers

GSM/GPRS/UMTS
network +
internet

Moblle Terminal

Location server

» System information

« Calibration data %E
« Digital maps

Location estimation by using
S|gnal information and database

Kuva 4. Yhdistetyt paikannuspalvelut. Paatelaite voidaan paikantaa useiden eri signaa-
lilahteiden avulla yhdistelemélla havaintoja. Sjainnin laskennan ohella paikannuspal-
velin voi tukea paatel aitetta paikannuksen lahtétietoja valittaen.

3.2.6 Standardointi ja viranomaismaaraykset

Verkkopaikannuksen menetelmastandardointi on edennyt, ja Euroopassa ETSI on si-
sdllyttényt GSM-standardeihin satelliittipaikannukseen (GPS) ja signaalin saapumisai-
kaan (TOA ja E-OTD) perustuvat menetelmét. Standardointi kattaa myos verkkovierai-
lun, ja tietosuojaan on kiinnitetty erityistd huomiota. Kolmannen sukupolven matka
viestinjérjestelméan standardoinnin yhteydessa ovat esilla olleet etenkin signaalin saa-
pumisaikaan perustuvat menetel mét.
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Y hdysvatojen viranomaiset edellyttavéat matkapuhelimen pakantamista hatgpuhelun yh-
teydessa vuoden 2001 lokakuun austa lukien. Tarkkuusvaatimus on aluks 125 metria
kahdessa tapauksessa kolmesta. Euroopan unionin komissio valmistelee samansuuntaista
sdadosta vuoden 2003 dusta lukien, mutta tarkkuusvaatimuksia el ole toistaiseks esitetty.

3.2.7 Kaytannon koetuloksia

Taulukosta 8 kay ilmi tuloksia, joita verkkopaikannuksen eri menetelmilla on saavutettu
kaytannon testei ssd GSM-verkon osalta.

Taulukko 8. Verkkopaikannuksen eri menetel milla saavutetut testitul okset GSM-verkossa.

Yritys (testi/tuote) Paikannus- Raportoitu tarkkuus | Aikataulu / suunni-
menetel ma telma
Cambridge Posi- E-OTD <50 m:n (67 %:n Kokeilu 1999, pal-
tioning Systems todennakoisyydelld) | velu saatavilla Eng-
(CURSOR). lannissa 1.qtr/2000
CédlPaint Inc. Signaalitaso - Kaupallinen palvelu
Ruotsissa 11/1999 al-
kaen
M odel Soft Oy Tietoae saa= | 1 km (95 %:ntoden- | Kokeilu syksyll&1999
tavilla nakoisyydel18)
Nokia E-OTD 97-148 m (67 %:n Kokeiluja1998-1999
todenndkdisyyddl 8
SnapTrack Inc. GPS 4-84 m (68 %:n to- Kokeiluja1998-1999,
denndkdisyydd|d) kaupalinen pavelu
Japanissa 1/2000 d-
kaen
U.S. Wireless Corp. | Paikannus- - Pilottiliikenteen oh-
(RadioCamera™) | mallin sovitus jauksessa, kaynnissi

3.3 Sisatilapaikannus

Sisétiloissa paikantamiseen on kehitetty menetelmia seka teollisuuden tarpeisiin ja etta
erilaisiin studio-oloihin. Mikdan menetelmista ei ole vakiintunut eika saavuttanut |agjaa
kayttoa, ja osin menetelmét ovat verraten kalliita. Sisétilapaikannusmenetelmét perustu-
vat vaihtoehtoisesti 1&hinna ultraddneen, infrapunavaloon, mikroaaltotagjuuksiin, pai-
kannussatellitteja simuloiviin pseudoliitteihin tai anturiteknol ogiaan ja merkinta askuun.
Palkannus vois tapahtua langattoman lahiverkon avulla.
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Sisétilapaikannuksen tarkkuusvaatimukset vaihtelevat, mutta useissa opastussovelluk-
sissariittéisi noin metrin tarkkuus. Suurempi tarkkuus edellyttda jo, etté paikannettavaa
paétel aitetta kaytetddn sovell uksessa jonkinlaisena osoitinlaitteena.

Sisdtilapaikannus tapahtuu yleensa erillisesss, tilan omassa koordinaatistossa. Sijaintitieto
voidaan muuntaa tarvittaessa globaaliin koordinaatistoon, kun tilan sijainti tunnetaan.

3.3.1 Ultradanipaikannus

Ultradani paikannuksessa sisétilaan, 18hinna kattoon, asennetaan ultradanildhteita. Pai-
kannusglaitteen mikrofoni havaitsee eri léhteista tulevan ultradanen ja signaalien havait-
tujen kulkuaikojen perusteella p&&stéan noin 5 cm:n tarkkuuteen 20 metrin etdisyyksiin
saakka. Menetelman rajoituksena on, etta danildhteiden ja mikrofonin vélilla el saa olla
esteité kuten suuria esineita

3.3.2 Infrapuna

Infrapunatekniikka toimii periaatteessa samalla tavalla kuin RF-tekniikka, mutta vaatii
esteettoman nakosateen ldhettimen ja vastaanottimen valilla. Myos infrapunatekniikkaa
voidaan kayttéd joko pelkastdan paikantamiseen tai samalla tunnistamiseen. Tekniikka
soveltuu myds signaalin saapumiskulman mittaamiseen. Jarjestelméaan voi kuulua hei-
jastimien ohella erilaisia sensoreita, keskittimi& ja muita tiedon kokoamiseen ja valitta-
miseen liittyvia laitteita. Menetelma on tuotteistettu mm. ostoskayttaytymisen ja potilai-
den seurantaan, mutta myds sisétilaopastukseen. Usein toteutukset ovat RF- ja infrapu-
natekniikan yhdistavia.

3.3.3 RF-paikannus ja langattomat lahiverkot

RF-tekniikkaa (Radio Frequency) kaytetddn paikannukseen Iyhyilla etéisyyksilla. Me-
netelméassa paikantava jarjestelma havaitsee havaintokentéssa olevan heijastimen tai
|ahettimen. Paikannukseen liittyy usein kohteen tunnistus sen léhettdman informaation
perusteella. Paikannettavassa tunnistimessa e tarvitse véttamétta olla omaa virtaldh-
dettd, vaan havaintojarjestelman sdhkdmagneettinen kentté voi indusoida tunnistimessa
riittdvan sahkovirran tunnistetietojen lahettamiseen. Mikroaallot tunkeutuvat myds ma-
teriaalien |gpi metallialukuun ottamatta.

Langaton lahiverkko (WLAN, Wireless Local Area Network) on nopeasti yleistymassa,
ja markkinoille on tulossa myds langaton Bluetooth-tekniikka. Karkeimmillaan 1&hi-
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verkko voi tarjota paikannuksen verkon tukiaseman tarkkuudella, mik& merkitsisi tilan
rakenteiden mukaan muutaman metrin tai muutaman kymmenen metrin tarkkuutta.
Bluetoothin kantama on noin kymmenen metrid. Signaalien voimakas heijastelu sisdti-
loissa asettaa oman haasteensa tarkempien signaalin etenemiseen perustuvien paikan-
nusmenetel mien kehittdmiselle. WLAN-tekniikka on toistaiseks saatavilla l&hinné kan-
nettaviin tietokoneisiin, jotka ovat verraten kookkaita. Joitain opastuskokeiluja on to-
teutettu tekniikan pohjalta. Bluetoothista ennakoidaan tulevan nopeasti moniin laitteisiin
sisdtyva massatuote.

3.3.4 Pseudoliitit

Pseudoliittitekniikka simuloi GPS-satelliitteja maan padlla. Pseudoliitti voi korvata sa-
telliitin olosuhteissa, joissa satelliittien signaalegja el ole saatavilla kuten tunneleissa ja
rakennuksissa. Pseudoliitti voi olla myos kulkuneuvossa liikkuva, satelliittia ssmuloiva
laite. Sisétilapaikannusta varten voitaisiin rakennukseen toteuttaa pseudoliittiverkko.
Verkon reunalla voi esiintya ongelmia, jos pseudoliittien signaalit ovat kovin voimak-
kaitajajos ne peittavét satelliittien heitkot signaalit.

3.3.5 Anturit ja merkintalasku

Perinteinen tapa paikantaa on, ettd edellista sijaintia muutetaan kuljetun suunnan ja
matkan mukaan. Suunnan ja matkan mittaamiseen tarvitaan antureita kuten kompassia
ja matkamittaria. Antureiden ongelmana on niiden tarkkuus, jolloin useiden perékkéis-
ten siirtymisten jélkeen sijaintitieto muodostuu kovin epatarkaksi. Edellisen sijasta tai
rinnalla voidaan kiihtyvyysanturin avulla mitata kiihtyvyyden muutoksia eri akselien
suhteen ja ndin analysoida liiketta. Kiihtyvyysanturien kéytettavyytta voidaan parantaa
hyrrien avulla, joiden tehtdvana on yll&pitda vakioasentoa ja tasoa.
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4. Palveluarkkitehtuuri

Tassa luvussa tarkastellaan palveluarkkitehtuuria, jonka tulisi laitteiden ja palveluiden
yhteentoimivuuden kannalta olla selked ja yksinkertainen seka riittédvan monipuolisen
palvelutarjonnan mahdollistava. Aluksi kirjataan keskeisimmaét toiminnot, sitten palve-
luarkkitehtuurin reunaehdot ja suhde mobiilin multimedian standardien kehittymiseen.
Lopuks esitellédn henkilOkohtaisen navigoinnin kannalta tarkeimmét standardoinnin
yhteistydelimet.

Henkil0kohtaisen navigoinnin arkkitehtuurin l8htokohdaks todetaan skenaariomaisesti
keskeiset paikantamiseen ja palveluiden valittamiseen liittyvét toiminnot, jotka voivat

paétel aitteessa voi olla seka tavanomainen selainsovellus etta palvelin, jolloin pdételaite
VoI tarjota sijaintitiedot seka pyydettaessa etté tarvittaessa automaatti sesti.

Henkil 6kohtai sessa navigoinnissa on vaistamétta kyse organisaatioiden valisesta hajau-
tetusta tietojarjestelmaarkkitehtuurista. Vaditettéavan tiedon esitysmuoto on keskeinen
sovellusten yhteentoimivuuden kriteeri. Sovellusrgjapintojen tulisi olla avoimia, jotta ne
tukisivat palvelutarjonnan vapaata horisontaalista kilpailua. Kéytanndssa rajapintojen
tulisi perustua lagjasti kéytdssa oleviin, kansainvédisiin standardeihin. Internetin ja WA-
Pin standardit muodostavat keskeisen 1&htokohdan mobiilipal veluiden tarjonnalle.

Luvun sisdlto perustuu suureltaosin VTT Tietotekniikan Atte K ortekankaan 28.3.2000 NAVI-ohjelman
vamisteluprojektille jéttdmaan Arkkitehtuuri -ryhman raporttiin. Tyoryhmassa tyoskentelivat lisaksi
kuksesta, Jani Jarvinen Benefonista, Anssi Lindqvist Sonerasta, Jukka Lahesmaa VTT Y hdyskuntateknii-
kasta, Pertti Peussa VTT Automaatiosta, Mika Pihlgjaméki Miragelista, Antti Rainio VTT Tietoteknii-
kasta, Jari Reini Karttakeskuksesta, Mika Saaranen VTT Elektroniikasta, Kari Tuukkanen Geodatasta ja
Seppo Oorni liikenneministeri Gsta.

4.1 Navigoinnin toimintoskenaariot

Henkilokohtaisen navigoinnin jonkinlaisina ydintoimintoina on seuraavassa esitelty
skenaarioita, joihin liittyvia palveluita on jo monin osin kehitteilld— osin jopa saatavilla.

Skenaariot ovat

- paikantaminen ja seuranta
- gjainnin véittdminen

- pakannetut pull-palvelut

- paikannetut push-palvelut
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- lahi-informaatiopal vel ut
- karttatietopal velut
- reittiopastuspalvel ut.

4.1.1 Paikantaminen ja seuranta

satelliittipaikannusta ja olosuhteet ovat suotuisat, paikannus tapahtuu tietoliikennever-
kosta riippumatta. Jos paatelaite kayttda verkkopaikannusta tai verkon tukemaa satelliit-
tipaikannusta, paikannustapahtumassa paétel aite |ahettdd pai kannuspyynnon tai paikan-
tamista tukevan informaation pyynnon tietoliikenneverkon kautta paikannuspalvelimel-
le. Verkkopaikannuksessa tarvitaan verkon teknisia tietoja, joten kaytannossa paikan-
nuspalvelin on teleoperaattorin itsensé hallinnassa tai toimeksiannosta ulkoistettuna.

Seurantasovellus paikantaa tietyn kayttgan 1ahettamalla paikannuspyynnon joko suoraan
paételaitteeseen tal verkon pakannuspavedimele. Paikannus tapahtuu joko tdysin auto-
maeattisesti tai edellyttda kayttd an kuittausta — tai jopa paikannuksen kaynnistamista ja si-
jaintitiedon 1ahettémista sovelluksdlle. Seurantasovellus toimii periaatteessa myo6s paikan-
vuorokaudessa jne.) tai tietyin annetuin kriteerein (péételaite on tietylla duedla ta tietyn
etéisyyden sitedlatietysta kiintegsta pisteesta tai liikkuvasta toi sesta péétel aitteestajne.).

4.1.2 Sijainnin valittdminen

Paikannustieto valitetdan erilaisten palvelupyyntdjen mukana, jolloin sijaintitieto siirtyy
palvelujarjestelmaan ja sielta mahdollisesti palvelun tarjogalle kuten hélytysajoneu-
voon, taksiin, huolto- tai jakeluautoon tms. mobiiliin sovellukseen, joka tukee palvelun
tal tavaran perille toimittamista.

Matkaviestimien kayttgat saattavat haluta valittéd sijaintitietonsa toisilleen. Mikali
padtelaite tukee satelliittipaikannusta ja olosuhteet ovat suotuisat, kayttdja 1ahettéd si-
jaintitiedon suoraan omasta laitteestaan toiseen padtel aitteeseen ja vastaavasti vastaan-
ottaa toisen paatelaitteen sijaintitiedon. Toiseen péételaitteesecen ldhetetty paikannus-
pyyntd saattaa edellyttdd vastaanottgjan kuittausta. Sijainti nékyy matkaviestimen so-
velluksen kartassa. Kayttgjilta laskutetaan normaalit tietoliikenteen kustannukset.

Vastaavasti sijaintitieto voitaisiin valittéa verkkopaikannuksen tukemana. Paikannus-
palvelin muuntaa koordinaatit esimerkiks katuosoitteeksi tai paikannimeksi, mikali
Sjaintitietoa el voida tai haluta esittéa karttamuodossa. Paikannuspalvelut hinnoitellaan
erikseen ja maksut liitetdan tyypillisesti puhelinlaskuun.
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paikannus

. satelliitti
paikannus
palveluiden yhteys,
. tledon kOkOamlnen, tunnlstus’ 4 ............................................
tiedon  haku, va- personointi, paikannus,
yllapito linta laskutus laskutus
......... paikannuspyynto
paikannul’pyyntc‘j > kayttajalta A
sovellukselta —————»
PaIKANNUS [ >
< — kuittauspyynto
paikannustieto kuittaus
4 44444444444444444444444444444444444444444444 4 .............................................
< kayttajalta B
< p gi}ggnbnustieto
kayttajalle A
sisalto sovellus portaali  verkko paatelaite kayttaja

Kuva 5. Paikannustapahtuma. Esimerkkina henkilokohtaisen navigoinnin palveluta-
pahtumasta on kayttgjan paikannus, joka voi kaynnistya joko kayttéjan tai toisen kayt-
tajan aloitteesta tai paatelaitteen sijaintia seuraavasta sovelluksesta.

4.1.3 Paikannetut pull-palvelut

kuulua hakuun liittyvé l8heisyyskriteeri (metrid, kilometrig, kavelyetéisyys minuutteina,
aikaetaisyys julkisilla kulkuneuvailla tms.). Han |dhettda palvelupyynnon, jonka osana
voi kulkea péaételaitteen paikantama sijaintitieto. Toinen vaihtoehto on, ettd palvelu-
pyyntoon liittyy paikannuspyyntd, joka toimitetaan verkon paikannuspalvelimelle.
Kolmas vaihtoehto on, ettda kayttga liittéd itse palvelupyyntoon viitteen sijainnista
(kunta, kaupunginosa, katuosoite tms.).
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Sijaintitiedon avulla palvelupalvelin poimii tiedot, jotka tayttavédt annetut hakukriteerit,
ja lahettdd ne kayttgan padtelaitteeseen. Vastauksena on esimerkiksi kukkakaupat
osoitteineen ja aukiol oaikoineen etéi syyden mukaan jarjestettynd. Vastaus voi olla myds

tamisesta. Tapahtuman laskutustiedot liitetdan joko matkapuhelinoperaattorin toimesta
puhelinlaskuun tai mahdollisen mobiiliportaalin pitgjan asiakaskohtai seen laskuun.

4.1.4 Paikannetut push-palvelut

Kayttga on voinut tehda sopimuksen paikannettujen viestien vastaanottamisesta (mai-
nokset, tarjoukset, tiedotteet, uutiset tms.). Viesteja |ahettéva jarjestelma seuraa kéytta:

sallinut kasvisateriatarjoukset arkisin lounasaikaan, han saattaa saada séhkdisen tarjous-
kupongin matkaviestimeensa ollessaan enintéén puolen kilometrin etéisyydella itsedan
markkinoivasta ravintolasta. Kaytanndssa tamantyyppi sessa viestien valittamisessa tulee
kysymykseen ainoastaan péaételaitteen paikantaminen verkkopaikannusmenetelmalla.
Arvattavasti mainontaa sisdltava viestinvalitys on kayttdjélle ilmaista, mutta paikannetut
uutiset tai muu paikannettu informaatio voi olla maksullista.

Henkil6kohtainen navigaattori vois toimia myo6s "paikannetun heratyskellon” tapaan.
aukioloaikojen puitteissa (pesula, kirjasto, erikoisliike, ndhtévyydet tms.). Laite muis-
tuttais kayttgjaa laheisyys- ja aukiol okriteerien tayttyessa.

4.1.5 Lahi-informaatiopalvelut

Sisétilaopastukseen voi liittyd paikallisen informaation tarjonta langattomassa |éhiver-
kossa. Paételaitteen selainsovellus voi tarjota paikallisen valikon, jonka kautta saatava
tieto voi olla vapaasti selattavissa tai vaihtoehtoisesti edellyttda esimerkiks rekisterdi-
tymista vierailijaks tai pdasylipun maksamista. Paikannus voi tapahtua l&hiverkon toi-
valikosta valiten. Lahiverkon palvelin voi seurata paételaitteen sijaintia tilassa ja toi-
mittaa paételaitteeseen uutta informaatiota sijainnin muuttuessa tai syventavaa infor-
maatiota sijainnin pysyessa muuttumattomana.
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4.1.6 Karttapalvelut

Henkil 6kohtaisessa navigaattorissa voi olla karttakayttdliittyma ja sovellus, jonka avulla
karttaa voidaan vierittdd, sen mittakaavaa vaihtaa ja tietosisatod seké kartan ulkoasua
mahdollisesti muunnella. Kartta-aineisto voi olla navigaattorissa joko tallennettuna tai se
haetaan aina tarvittaessa karttapalvelimelta. Langattoman tiedonsiirron rgjallisen kapasi-
teetin vuoks on tavanomaista, ettd kartta-aineisto on laitteessa paikallisesti tallennettuna.
e kata duetta tai se on navigoinnin kannalta liian yleispiirteinen. Eri liikkumismuotoja
varten on tarjolla erilaisia kartta-aineistoja (tie-, maasto-, merikartat jne.).

Kéayttga voi hakea karttapalvelimelta tarvitsemansa kartta-aineiston. Han osoittaa in-
deksikartasta tai karttaluettel osta haluamansa aineiston, joka kopioidaan kayttdan paa-
telaitteeseen. Periaatteessa tiedonsiirto voi tapahtua suoraan karttapalvelimen ja navi-
gaattorin valilla tai Internetiin kytketyn tietokoneen ja navigaattorin vdilla Kartta-
jaukseen. Pidemmalle menevissa visioissa haku voisi perustua myds paételaitteen ete-
nemisnopeuteen. Kartta-aineistot ovat perinteisesti osin maksullisia ja osittain mainos-
rahoitteisia tai kunnan matkailua tukevaa informaatiopalvelua. Tarvittaessa kartta-

aineiston tarjoaja laskuttaa asiakasta joko suoraan tai puhelinlaskun kautta.

4.1.7 Reittiopastus

Navigaattori voi opastaa kayttgdd kohteeseen, kun kayttga tietdd madranpdan kuten
katuosoitteen tai voi kartasta osoittaa madranpaan sijainnin. Periaatteessa reittiopastus
on joko laitteen navigointisovelluksen toiminto tai verkosta haettava palvel u.

Kéayttga voi haluta reittiopastuksen viitattuun kohteeseen. Opastuspyyntdon voi liittya
oletusarvoja julkisilla kulkuneuvoilla tai polkupyordlld). Pyynto |ahetetdan reittiopas-
tuspalvelimelle, joka tuottaa kulkuohjeet ottaen mahdollisesti huomioon reaaliaikaiset
tiedot liikenneoloista (ruuhkat, tietytt, poikkeusvuorot jne.). Kulkuohjeet siirretéén
kéyttgan paatelaitteeseen, jossa sovellus voi opastaa matkan varrella kayttgéd mm.
kaantymisohjein ja erilaisin ennakkoilmoituksin (kulkuneuvon vaihtamisesta, pysakoin-
nistéa tms.). Navigaattorissa ohjeet voidaan esittda katu- ja etdisyysluettelonatai kartassa

kai sta opastustietoa matkan varrella.
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4.2 Palveluarkkitehtuuri

Navigointia palvelevia tietojarjestelmia el voi kattavasti ennakolta yksildida elka etu-
kéteen osoittaa yksittéista jarjestelman isantéa tal edes isantgjoukkoa hallinnosta tai yk-
sityskentasta tai kuluttajaryhmista. Strategiana on laatia ja yll8pitéa pal vel urajapintojen
madrittelyja synkronisesti kaupallisen kehityksen rinnala

4.2.1 Arkkitehtuurin reunaehtoja
Henkil 6kohtai sen navigoinnin palvel ujen kehittdmisen reunaehtoja ovat seuraavat seikat:

- Palvelut on tarkoitettu padosin yksittéaisten henkildiden kayttoon tyo- ja vapaa
aikana.

- Operoinnin toteuttavat itsendisesti toimivat yritykset ja muut organisaatiot tarpeen
mukaan yhtei stydssa keskenaan.

- Arkkitehtuurin tulis edistéa kilpailua sekd uusien kaupallisten ja yleishyodyllisten
palvelujen kehittamistd joko kaupalliselta, omakustanteiselta tai yhteiskunnan tuke-
malta perustalta.

- Tavoitearkkitehtuurin mukaisen palvelukokonaisuuden tulisi soveltua jatkuvaan,
evoluutionomai seen kehitykseen.

- Arkkitehtuurimallin tulis ollaneutraali komponentteina kaytettyjen tuotteiden osata.

Palvelun arkkitehtuurisuosituksille voidaan kirjata liséksi muutama yleisempi tavoite:

- Arkkitehtuurisuositusten médra on syyta pitéd mahdollissmman pienena ja valttéa
vaihtoehtoisia toteutussuosituksia, mikali suinkin mahdollista.

- Jos (jakun) suosituksia taytyy mychemmin téydentdatai korjata, olisi hyodyks, etta
niissa el ole perusteettomiata mielivaltaisiavalintoja

Tehokas tapa saada asiat konvergoimaan nopeasti ja tehokkaasti on valita sellainen vé&
lineistd, jolla rajapintoja voidaan korjailla mahdollisimman helposti alustavan julkistuk-
sen jalkeenkin asiakkailta, yhteistytkumppaneilta ja oman organisaation sisédlta tullei-
den parannusideoiden avulla.

Internetin rajapintakaytant® tarjoaa valineitd, kaytannon toteutukseen. Nykyinen XML-
pohjainen kehitystyo parantaa edellytyksia entisestdan. Nain rajapintojen méaarittelytyo
muotoutuu osaksi kehitysprosessia, jossa suunnittelu-, standardointi- ja toteutusty® ni-
voutuvat valittémadn kaupalliseen hyodyntdmiseen téhtdavan verkostoyhteistyon osa-
prosesseiksi.
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Henkil 6kohtai sessa navigoinnissa on véistamétta kyse organisaatioiden valisesta, Inter-
netiin perustuvasta hagjautetusta tietojarjestel maarkkitehtuurista. Jarjestel maarkkitehtuu-
rityd nivoutuu Kiinteasti liikenneministerion TETRA-ohjelman arkkitehtuurityéhon, jos-
sa on kehitetty Telemark-niminen liikenteen telemaattiset palvelut karttava kokonaisark-
kitehtuurikuvaus. Se pohjautuu yhteiskunnan lagjoihin intresseihin liikenteen ohjauk-
sessa ja tehostamisessa. Liikennetelematiikasta poiketen henkil 6kohtaisessa navigoin-
nissael juuri ole ennalta koeteltuja toimintamallegja.

4.2.2 Kansainvalinen standardointi

Erityista tarvetta henkilokohtaisen navigoinnin alakohtaisen standardoinnin kdynnisté
miseen e ole. On todennakoistd, ettéa telekommunikaatioalueen standardointityd (mm.
ETSI, IETF), GlS-alueen standardointityé (mm. OGC) seka WWW-aueen lagja-alainen
standardointity® XML-aueella ja WWW-pohjaisten tietokantapalvelujen ja myos ha
kemistojen aluedlla (mm. W3C) kattavat jokseenkin perusteellisesti seké teknisesti etté
kaupallisesti standardointikelpoisen osan henkil6kohtaisen navigoinnin keskeisesta tek-
nol ogia-al ueesta.

4.3 Arkkitehtuurisuositukset

Arkkitehtuuria voidaan tarkastella useasta erilaisesta nakokulmasta, ts. arkkitehtuuriin
on erilaisia nakemia sen mukaan, minkéaisena konkreettisten tai abstraktien rakenne-
osien muodostamana kokonaisuutena jarjestelméa tarkastellaan ja missd muodossa ja
mill& tarkkuustasolla jérjestelman osien keskindisia yhteyksia ja riippuvuuksia halutaan
tarkastella. Arkkitehtuurikuvaus on yleensd yleiskatsaus kokonaisratkaisuperiaatteen
sallimista sovellusmahdollisuuksista. Sen tulis toisaalta olla mahdollissimman havain-
nollinen ja yksinkertainen, mutta samalla méaéritell& mahdollissimman tarkasti yksittéis-
ten komponenttien ja osgj arjestelmien yksil6lliset vaatimukset.

4.3.1 Arkkitehtuurinakemaét
Henkil 6kohtai sen navigoinnin palvel uarkkitehtuurin mahdollisia tarkastel utasoja ovat
1. fyysinen laitteistojarjestely
- paételaitteet
- tietoliikenneratkaisut

- paveinjarjestelma,
2. ohjelmistoarkkitehtuuri
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- funktionaaliset kokonaisuudet
- palveluiden kuvaukset
- rgapintojen kuvaukset.

Navigoinnin tyypillisia paétel aitteita ovat matkapuhelimet ja -viestimet, erilaiset kiinteét
jakannettavat navigaattorit, PDA-tyyppiset muistikirja- ja kdmmentietokoneet (Personal
Device Assistant) ja yleiset, eritoten langattoman Internetin kaytt6a tukevat tietokoneet.
Tietoliikenneverkko on sekalangaton etté kiintea.

4.3.2 Tietoliikennekehys
Navigoinnissa tarpeellisten kartta-, reitti- ja kohdetietojen siirtomallina pal vel utuottajien

pohjainen pakettitietoliikenneyhteys palveluprotokollana HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol). Ratkaisuissa on varauduttava Internet-standardien kehitykseen myos tulevai-
suudessa eflka lukkiuduttava joihinkin nykyisiin versioihin.

4.3.3 WAP-vaihtoehto

WAP (Wireles Application Protocol) on yhdistelméastandardointinanke, jossa XML-
pohjaiseen rajapintakehikkoon ja HTTP:n perusperiaatteita noudattavaan tiedonvaihto-
malliin on liitetty erdita paatelaitteita, tietoliikenneyhteytta ja palvel ukonseptia koskevia
rgjoitteita. Kaytannossa WAP tuo mukanaan myds operointi- ja maksatusmallin. Rajoit-
tuminen pelkéstédn WAP-pohjaisiin ratkaisuihin karsiss muuntelun mahdollisuuksia,
joilla erityyppisten verkkojen erilaisia kustannusrakenteita voitaisiin hyodyntaa palvelu-
tuotteiden erilaistamisessa.

4.3.4 Tietosisallon kuvauskehys

Henkil6kohtaisen navigoinnin tietosisaltdjen esittdmiseen sopii XML (eXtensible Mar-
kup Language), joka on HTML:n (Hyper Text Markup Language) seuragjaksi suunni-
teltu seuraavan sukupolven kuvauskieli. Se on lahtokohtaisesti |agjennettavissa toisin
kuin HTML. Teknisesti XML on 1SO:n vuonna 1986 standardoiman SGML-kielen
(Standard Generalized Markup Language) yksinkertaistettu versio, johon on liitetty ul-
koasun méaarittely. XML on aivan viime vuosina noussut hyvin suuren mielenkiinnon ja
valtavien kaupallisten investointien kohteeksi myds keskeisten ohjelmistotoimittajien
kaavailuissa ja tuotestrategigjulkistuksissa. Varteenotettavaa vaihtoehtoa tai kilpailijaa
XML:lle e ole ndkyvissa.
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4.3.5 Karttatiedot "GetMap"

Karttatieto voi olla joko vektori- tai rasterimuotoista. XML:n lagjennukset tarjoavat
mahdollisuuden kayttda kielen perusmallin mukaisia lagjennuksia, kuten SVG:ta (Sca
lable Vector Graphics). SVG on XML-pohjainen yleiseks tarkoitettu formaatti skaalat-
tavien vektori- ja rasterikuvien integroimiseks kiintedksi osakss XML-pohjaisia web-
dokumenttgja. Nain kartta- jareittitietoja voidaan esittéa tehokkaasti ja kompaktisti.

XML:n pohjalta on kehitetty OGC:n (Open GIS Consortium) piiriss paikkatietojen
esitystapa GML (Geography Markup Language). Karttatiedon visualisointi perustuu
OGC:n ratkaisussa SV G:n kaytt6on. Karttakoordinaatistot ja muun tarpeellisen metatie-
don jasentdd OGC:n SF-malli (Simple Features), joka on myds XML-pohjainen. Nama
kattavat merkittavimmat hajautetut objektimallit ja Internet-jakelutekniikat sek&a poh-
jautuvat tuoreeseen menetelmé ja komponenttivalikoimaan.

hittyneempia valineita ole kéytettévissa tai muusta syysta halutaan pitéytya vanhempaan
teknologiaan. SV G sopii periaatteessa hyvin myos rasterimuotoisten karttojen siirtoon.

WAP-pohjaiset modifikaatiot (XML-perustaiseen) kartta-aineiston siirtoon ovat myos
mahdollisia, mutta yleiseen XM L-pohjaiseen kuvauskieleen pohjautuva siirtoteknologia
yleisessa Internet-ympéristossa lisdisi soveltamismahdollisuuksia eri kayttotarkoituksiin
japarantaisi lagjennus- ja yhtei skayttdedel lytyksia.

4.3.6 Reitti- ja opastustiedot "GetRoute"

Reittitieto on sovellus yleisesté karttatiedosta, joten edella kuvattu soveltuu myos reitti-
tietojen esittamiseen. Reittiviivoihin ja pisteisiin voi sisdtya erityista opastustietoa.
Tala tavoin esitetyn reittitiedon kayttoon automaattisesti tai vuorovaikutteisen sovel-
luksen osana e ole periaatteellisia esteitd. Olennaista on, etta esitetyn reittitiedon se-
manttinen merkitys ja viitekehys ovat tarkasti sovellusohjelmiston suunnittelijan tiedos-
sa. Kéytannossa syntaksimadrittelyt ja niiden semantiikan tulkintaohjeet voivat olla
saatavissa suoraan verkosta luotetun standardoimisjérjeston palvelimelta.

4.3.7 Paikannustieto "GetLocation"

valilla edellyttaa paikannustietojen tuottamista palvelimen kaltaisella jarjestelyll4, jossa
navigointisovelluksen XML-dokumentti sisdltéa viitteen kyseiseen paikannuspalveli-
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meen. Verkkopaikannuksessa sijainnin kyselyyn on liséttéva yksiloiva ja riittavan tur-
vallinen tunnus, jolla palvelin tietdd, keneltd yhteydenotto tulee ja minka paételaitteen
paikantamisesta on kyse. WAPIn yhteydessa ei téllaista erillista tunnistemenettel ya edes
s sisdtaa http-palvelimen, joka lahettéa sijaintitiedon sovitussa muodossa. Tallainen ra-
joitettu www-palvelin on hyvin yksinkertai sta toteuttaa kaytanndssa.

4.3.8 Palveluhakemistot

Palvelun kannalta keskeinen ja lagja kysymys on, miten tarjolla olevat paikannetut pal-
velut seka kartta-, reitti- ja opastustiedot |0ydetddn verkon kautta ja miten aineiston luo-
vutukseen liittyva tunnistus, sopimustekniikka tai kauppatapahtuma jéarjestetdan. Palve-
lujen etsimiseen voitaneen kayttaa staattisia hakemistopal veluja, joita Internetissa ollaan
teknisesti kehittdmassa XML/RDF -alustalle (RDF, Resource Description Framework).
RDF on yleinen metadatakehys, jolla pyritéan kuvaamaan dokumentti- tai muita resurs-
sgja sisdltédvan kokoelman tai palvelun sisdltd. Tunnetuin esimerkki sovelluksista on
Kirjaston kortisto (Dublin Core). Aineiston elektronisen kaupan jarjestelyihin el tassa
oteta kantaa, mutta luutavasti asia tulee jatkossa pohdittavaksi osana henkil 6kohtai sen
navigoinnin arkkitehtuuria.

4.4 Keskeisia standardointielimia

HenkilOkohtaisen navigoinnin arkkitehtuurityon kannalta ovat keskeisia standardointi-
jarjestojaja yhteistytfoorumeita

- ETSI, European Telecommunications Standards Institute

- WapForum (WAP, Wireless Application Protocol)

- |ETF, Internet Engineering Task Force

- W3C, World Wide Web Consortium

- OGC, Open GIS Consortium (GIS, Geographic Information System)
- IS0, International Organization for Standardisation

- CEN/CENELEC.

441 ETSI
ETSI on eurooppalaisen tele- ja ylei sradiotoiminnan standardoinnista vastaava jarjesto,

jonka puitteissa GSM-matkapuhelinjérjestelmén standardit on kehitetty. Se huolehtii
myo6s standardien yllapidosta. Tulevan kolmannen sukupolven matkapuhelinverkon
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standardointi tapahtuu Euroopassa ETSI:n puitteissa. ETSI:n vastuulle kuuluvat verkko-
paikannus ja verkkoavusteinen paikannus niiden rajapintojen ja palvelujen standardoin-
nin osalta, jotka liittyvdt GSM-palveluihin, paételaitteisiin ja muutoin GSM-jérjestel-
maan. Y hdysvall oi ssa vastaavaa ty6ta tehdaén standardointijérjestd T1:n piirissa.

GSM-verkoissa ja niiden evoluutioversioissa, seka kolmannen sukupol ven matkapuhelinjér-
jestelmissa verkkopai kannuspalvel uista kéytetdan lyhenneviitettd LCS (Location Service).
Tekellla oleviadokumenttgjaon vapaasti kaytettdvind ETSI:n julkisissa hakemistoissa.

4.4.2 WapForum

WapForum on teollisuuden yhteenliittyma WAP-protokollastoon perustuvien mobiili-

sisdlto on sindl18an tietyt tyyli- ja rakennergjoitteet tayttévaa XM L-aineistoa.

Tarkedna osa-alueena, jossa WapForum on toiminut edellékavijand myos Internet- ja
WWW-standardien osalta, on mainittava paatelaiteprofiilien méaritykseen liittyvét pro-
tokollakaytannot (UAProf, User Agent Profiling Specification). WapForumin ja W3C:n
vdilla on myo6s selvitetty yhteistydomahdollisuuksia télla alueella (W3C:n tydryhma
CC/PP, Client Capabilities/Preferences Profile).

4.4.3 IETF, Internet Engineering Task Force

IETF on Internetin eri tasojen protokollastojen ja muiden teknisten ratkaisujen parissa
tyoskenteleva asiantuntijaraati, jonka vastuulla Internetin standardointi kdytanndssa on.
IETF on usean vuosikymmenen pituisella toiminnallaan luonut itselleen kiistaméattoman
aseman omalla alueellaan ja muodostunut esikuvaks vapaaehtoisesti muotoutuvalle
avoimelle standardointitoiminnale. IETF:n standardit muotoutuvat tietynlaisen jésen-
nellyn tarkastusmenettelyn kautta kommentoitavaks jatetyistd ehdotuksista (RFC, Re-
quest for Comment). Standardin asteelle padasseiden ehdotusten tekninen toimivuus,
hyadyllisyys ja kayttosuosio kayvét 1&pi hyvin tiukan ja pitkéén kestéavan seulomisen.

Koska henkil6kohtaisen navigoinnin tietyt peruspalvelut, kuten GPRS-pohjainen WAP
tal yleisempi WWW, ovat siind maérin tiukasti joko puhdasta Internet-teknologiaa tai
ainakin siihen tukeutuvaa teknologiaa, on IETF:n ndkokulma miellettava taustaks kai-
kessa omaehtoisessa madrittel ytyossa. IETF:n tamanhetkisissa standardeissa e oteta
suoraan kantaa paikkasidonnai seen tietoon, mutta paikan liittéamisté nimipal velintietoon
on ehdotettu (esim. RFC1712: "DNS Encoding of Geographical Location”, Farrel & al.
1994).
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4.4.4 W3C, World Wide Web Consortium

W3C:n tyohon osallistuvat kéytannossa kaikki merkittavimméat WWW-pohjaisten Inter-
net-palvelujen ja ohjelmistojen kehittgat. W3C yll&pitéd web-palvelimillaan kattavaa
julkista arkistoa alan mééarittelyista. W3C on kadyténnossa korkein auktoriteetti seuraa-
vien henkil 6kohtai sen navigoinnin soveltamisalueen kannalta keskeisten ja kriittisten ai-
neistoformaattien osalta:

- XML-standardit, kuten SVG jaRDF

-  HTML-evoluutio, kuten XHTML

- http-siirtoprotokollan yllapito ja jatkokehitys

- XML:n perussovellukset (mahdollisesti my6s paikkasidonnaisten tietojen kehitys-
tyo, mikali heréttda jasenistossa riittéavan lagjaa kiinnostusta).

W3C:n piirissi esil|d olleista navigointiin liittyvista al oittei sta mainittakoon

- Workshop on Position Dependent Information Services 15.-16.2.2000

- W3C-mobiilijacksen aloite

- NaVigation Markup Language (NVML) (Fujitsu Laboratories Ltd:n aoite).

- POIX: Point Of Interest eX change Language Specification (MOSTEC:n aoite).

4.4.5 OGC, Open GIS Consortium

OGC on paikkatietojarjestelmien vamistgjien (GIS, Geographic Information System)
ja muiden intressiorganisaatioiden muodostama konsortio, jonka keskeisena tehtdvana
on tuottaa yhteiset ja julkiset méarittelyt paikkatiedon siirrolle ja yhteiskaytolle Interne-
tin kehityksen puitteissa. Kaikki kansainvdlisesti merkittavét paikkatietojarjestelmien
toimittgjat osallistuvat OGC:n ty6hon. Meneilld8n on rajapinta-arkkitehtuurin maaritte-
lytyd, jota koskeva dokumenttiaineisto on julkisesti saatavillajérjeston palvelimelta

Henkil6kohtaisen navigoinnin yhteydesséa lienee mahdotonta sivuuttaa OGC-suosituk-
Sia, joista keskeisimpid ovat

- hakemistoméarittelyt (kartta- ja reittiaineiston haku luettel otiedon eli metadatan pe-
rusteella, vrt. OpenGIS- Catalog Interface |mplementation Specification)

- karttatiedon objektimalli ja www-rgapinta tietoaineistojen www-jakeluun (Smple
Features -malli ja GML-malli kumpikin XML/DTD -pohjaisesti (DTD, Data Type
Definition).
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4.4.6 1S0O, International Organization for Standardization

Kansainvdlisen standardointijérjestd 1SO:n alaisuudessa toimii paikkatietojen standar-
dointikomitea ISO/TC211 Geographic information / Geomatics. Komiteassa on eri mai-
den kansallisten karttalaitosten vahva edustus, ja ty0ssd ovat painottuneet pitkan gjan
tavoitteet paikkatiedon esittdmisessa ja kasittelyssa. Komitea ja OGC toimivat kaytan-
non yhtel styossé.

ISO/TC204 Transport Information and Control Systems on standardointikomitea, jonka
tehtavakenttéén kuuluvat litkenteen telematiikan seka liikenne- ja matkailuinformaation
standardoi ntikysymykset.

4.4.7 CEN/CENELEC

Cenelec on virallinen eurooppal ainen séhk6- ja elektroniikka-alan standardoimig érjesto.
Sen vastuualueista liittyy henkil6kohtaisen navigointiin RDS-TMC (Radio Data System
- Telematic Message Channel), jossa on mééritelty ularadion kautta vélitettévien sym-
bolimuotoisten liikennetiedotteiden standardit (EN 500067: " Specification of the radio
data systems (RDS) for VHF/FM sound broadcasting in the frequency range from 87,5
MHz to 108,0 MHz"). Standardeja voidaan soveltaa myos digitaaliseen DAB-radiol&
hettdmiseen (ETSI EN 301 700: "Digital Audio Broadcasting (DAB); VHF/FM Broad-
casting: cross-referencing to ssmulcast DAB services by RDS-ODA 1477). Itse sisdl6n
madrittelyt (TMC) on kuvattu CEN:n esistandardeissa (ENV 12313-1: ”... part 1. Co-
ding Protocol for RDS-TMC, prENV 12313-2 (Event & Information codes) ja
prENV 278/7/3/0005 (Location Referencing Rules).

CEN:ssa ovat toimineet myos tekniset komiteat telematiikan (CEN/TC278) ja paikka-
tiedon (CEN/TC287) aueilla. Painopiste on nykyisin 1SO:n vastaavissa komiteoissa.
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5. Kaytettavyys ja kayttgjakeskeinen tuotekehitys

Tassa luvussa tarkastellaan kéayttg an tarpeita ja motiiveja seka kayttokultturin muotou-
tumista. Lopuksi tutustutaan kayttg ékeskeisen tuotekehityksen menetelmiin.

tokohta, kun méaritell&an tuotekonseptia ja tuotteen toimintoja. Teknologia tarjoaa vali-
neet uusien laitteiden ja palveluiden kehittdmiseen, mutta olennaista on, miten erilaiset
kayttokulttuurit omaksuvat uusia tuotteita ja miten kysynté ja tarjonta kohtaavat. Kéayt-

tg8keskeisalla tuotekehityksella pyritédn varmistamaan, etta tuotteet vastaavat kaytté-
jien tarpeitajamieltymyksia

Luvun sisdltd on lyhennelmé& VTT tietotekniikan Tuula Petdkoski-Hultin 21.2.2000 NAVI-ohjelman
vamisteluprojektille jattamasta Kaytettavyys -ryhman raportista Navigointipalveluiden kaytettévyyden
varmistaminen ja kayttadjakeskeinen tuotekehitys. Tyoryhmassa tydskentelivét ja raportin laadintaan
osdlistuivat lisdksi Minna Kulju ja Eeva Pilke Tampereen Yliopiston hypermedialaboratoriosta, Tony
Manninen Oulun yliopistosta, Merja Penttinen VTT Y hdyskuntatekniikasta, Sami Pyorre Benefonista
sekd Matti Vuori ja Jouni Kivisto-Rahnasto, VTT Automaatiosta.

ty0 / ammatti

ulkoty® iKArvhma liikkumismuoto

(maanviljelija, y jalat,

metsuri, siviilisaty harrastus sukset,

kalastaja, sukupuoli :steltfég;/s pyorétuoli,
i ' ora

poromies . soso @asts o

. . ekonominen luonto bUSS

liikkuva tyo a Ukl u .usﬂ ,

(huoltomies, o ’ juna,

kuljettaja, eldmantapa urheilu, lentokone,

myyntimies, koulutus I\|/_I|(())l:r)rill(i)s kotidlain, vene,

kiinteistonvalittgja, matkalu, laiva,

toimittaja, ielitaito taice,

vartija, ...) tekniikka,

viranomainen psykofysiikka

(polns,, nako, kuulo, puhe, liikuntakyky, kunto, muisti, ...

palomies,

sotilas, ...)

Kuva 6. Homo Mobilis. Kasitekartta jasentaa paikannus- ja mobiilipalveluja mahdolli-
sesti tarvitsevan ihmisen vaihtoehtoisia piirteité ja ominaisuuksia.
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5.1 Kayttokulttuurit ja kayttajat

Innovaatioiden omaksumisen ja teknologian kesyttamisen |dhtékohtana ovat ihmisten
tarpeet ja motivaatiotekijat. Laitteelta ja siihen liittyvalta palvelulta odotetaan hy6tyja,
mutta myos huvia ja statusarvoa. Syntyva kayttokulttuuri on luonteeltaan rationaalinen
tal hyvinkin epéarationaalinen — |ahtékohdiltaan sosiaalinen.

5.1.1 Tarpeiden tyydyttaminen

Kéyttgien innovaatiotarpeet vaihtelevat paljon. Henkil6kohtaisen navigoinnin voi gja
tella tyydyttavan tarvehierarkian alimmilla tasoilla vain vélillisesti perustarpeita: vasy-
neena pdastéén ehka sujuvammin perille ja nukkumaan tai nalkéi sené |6ydetdan helposti
ruokapaikka tms. Paikantaminen ja navigointi vetoavat ihmisessd arvattavasti varsin
voimakkaasti turvallisuuden tunteeseen: voidaan kuvitella hallitsevan vieraampikin ym-
paristd, kun eksymisen mahdollisuus on suljettu pois ja kun tarvittaessa apu voidaan
kutsua tasmallisesti paikalle.

Tarvetta sosiaalisuuteen tyydyttdd mahdollisuus viestida oma sijaintinsa ryhman muille
jasenille ja sopia tapaamispaikoista. Mahdollisuus ndhda tuttujen ihmisten sijainti saat-
tais lisdta ihmisten kohtaamista kasvokkain, kun perinteisesti |éhelldolo saattaa jaada
kokonaan huomaamatta — esimerkiks ystavykset voivat toisistaan tietdmatta matkustaa
samalla laivalla tai samassa junassa. Sosiaalisuutta toteutetaan myds, mikali henkil 6-
kohtai sesta navigoinnista muodostuu ilmié tai muoti, johon samaistutaan, kuten teksti-
viestien |8hettdmi seen.

Innovaatiot leviavédt usein ennalta arvaamattomalla tavalla. |hmiset kayttavat luovuut-
taan ja keksivét itse aivan uusia kayttotapoja laitteille ja palveluille eivatka v ttamétta
omaksu kehittdjien gatuksia. Uudet laitteet ovat samalla itsensa toteuttamisen vélineita
— usein varmaankin myos itsensa korostamisen vélineita.

5.1.2 Hyotya, huvia ja statusta

Teknologisten innovaatioiden kayttéonottoon liittyy erilaisia motivaatiotekijoitd. Kayt-

* hyttya
* huvia
e Statusta
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Mika niistd on kulloinkin tarkeinta, vaihtelee tuotteen ja kohderyhmén jalopulta kunkin
kuluttajan mukaan. Hyodyllisyyden tarked nakokulma on kustannusten suhde vaikutta-
vuuteen, ty6- tai vapaa-gjan sisdltoon ja el damanhallintaan.

HYOTY
tyokaytto
edmanhalinta
arjen tuki
HUVI STATUS
vapaa-aika identiteetti
viihde asema yhtei sossa
harrastukset suhde tavaramaailmaan

Kuva 7. Kayttgjien teknologiaan kohdistamia tarpeita.

Paikantamisen ja navigoinnin hydty on ilmeisimmin turvallisuutta ja sujuvampaa liik-
kumista — etenkin vieraassa ympéristossd. Henkilokohtaisella navigoinnilla saadaan
apua myo0s arkisiin tilanteisiin, joissa "kéénnytéén edellisesta risteyksestd” tai "jaadadn
vasta seuraavalla pysakilla bussista’. Saéstyy aikaajaliikkumisen edellyttdmaé energiaa
seka mieli pysyy rauhallisempana edellyttéen, etté palvelut toimivat vaivatta, luotetta-
vasti jariittdvan huomaamattomasti.

Navigoinnin ja opastuksen huvi liittyy ennen muuta vapaa-aikaan ja harrastuksiin. Perho-
kalastgja |ahettda tasmélliset saalistiedot téarppitietokantaan. Lintubongarit rekisterdivét
havaintojaan ja optimoivat viikonloppuretkigén uusien lgjien nékemisen toivossa. Nuoret
kerdilevdt hampurilaisravintoloiden ja huoltoasemien paikalisia, sdhkoisa tarjouksia.
Taiteen ystavét nauttivat massaraéta 6idyisté opastuskierroksi sta taidenayttelyi ssa.

Mobiilipaikannuksen statusarvo on aluksi sen uutuudessa. Varhaiset omaksujat voivat
jakaa uusia kokemuksiaan kokemattomille. Laitteiden ja palveluiden k&ytdn oppiminen
ja omaksuminen on aina kynnys, jonka ylittdmisella on oma statusarvonsa. Kirkkaalla
varinaytolla varustetut ja parhaimmalla tarkkuudella paikantavat laitteet ovat arvatta-
vasti hieman kalliimpia ja harvinaisempia, joten ne viestivét kayttgansa tai tydnantajan
yrityksen varallisuudesta.
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5.1.3 Rationaalinen ja sosiaalinen navigointi

* rationaalinen navigointi
* sosiaalinen navigointi.

Rationaalinen navigointi korostaa tehokkuutta ja turvallisuutta. Se johtaa liikkujan suju-
vasti ja turvallisesti paikasta toiseen tyyliin "ensin kolme sataa metria Kauppakatua,
sitten oikealle sata metrid Svukatua, varo oikealta tulevia tasa-arvoisessa risteyksessa,
50 metria ja kadnny pysakaointitaloon vasemmalle”.

Sosiaalinen navigointi sen sijaan korostaa ryhmén yhteenkuuluvuutta ja keskindista
vuorovaikutusta. Sosiaalisessa havigoinnissa hallitaan omaa ja ryhman muiden jasenten
sjaintia samalla kommunikoiden. Perinteisesti kannykkaan puhuen ” ma olen nyt bus-
sissa tulossa juuri Kauppatorille, missa sd olet?” tal vastaavia tekstiviesteja |ahettéen.

5.1.4 Varhaisista omaksujista epailijoihin

Innovaatioiden leviamisella on oma elinkaarensa, jonka mukaan toisiaan gjallisesti seu-

of Innovations. A Cross-Cultural Approach (1971))

e innovaattorit

» varhaiset omaksujat

e varhainen enemmisto
e my6h&nen enemmisto
o epdlijat.

Innovaattoreita voi luonnehtia teknofriikeiksi, jotka haluavat opetella uusia asioita so-
veltaakseen niitd edelleen. Varhaiset omaksujat ovat uteliaita visiondare 4, jotka etsivét
innovaatioiden rgjoja ja haluavat saada edun hitaampiin omaksujiin néhden. Varhainen
enemmistd on k&ytannollisid ihmisig, jotka etsivét tehokkuutta ja tuottavuutta tai seu-
railevat muoti-ilmigita ja markkingjohtgjia. Myohdinen enemmisté on konservatiiveja,
jotka omaksuvat vain kypsaa teknologiaa eivatka halua ottaa riskeja. Epadilijat elvat usko
innovaation hyddyttévan heité tai elvét periaatteessa halua sitd omaksua ja korostavat
tuotteen kayttoon liittyvia riskeja.
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varhainen enemmistd 34% myo6hainen enemmist6 34 %

varhaiset omaksujat 13,5 %

innovaattorit 2,5 % epailijat 16 %

Kuva 8. Innovaation omaksuminen. (prosentit: innovaattorit, varhaiset omaksujat, var-
hainen enemmistd, myohainen enemmisto ja epéilijat). (Rogers & Shoemaker 1971)

Markkinoiden syntymisen kannalta varhaiset omaksujat ovat erittéin keskeinen kayttg &
ryhmé& Tuotteistamisen tarked léhtokohta on l6ytéd eri sovelluksille lead user
-kayttdjaryhmét, jotka ensimmaisena oivaltavat uudet mahdollisuudet ja ovat valmiit
ottamaan sovelluksia kayttoon. Tama on enssimmainen ja vattdméton askel tuotteiden
saattamisessa lagjemmille markkinaille.

Henkil6kohtaisen navigoinnin varhaisia omaksujia voivat olla esimerkiksi paljon tyok-
seen matkustavat henkil6t ja matkailun ammattilaiset kuten oppaat, kuljetusalan am-
mattilaiset ja liikkuvaa tyota tekevat, mm. huoltomiehet, sekd vapaa-aikanaan paljon
liikkuvat harrastgjat, kuten metsastgjét, venellijét ja karavaanarit.

Innovaation kayttdonottoa hidastavia tekijoita ovat esimerkiksi

e potentiaalisten kayttgjien vahavaraisuus tai markkinoiden pienuus
* puutteellinen tai puuttuva infrastruktuuri

» asenteet ja sosio-kulttuuriset erot

o adnekkaét, teknologiakielteiset ryhmét.

5.1.5 Kayttajaryhmien tunnistaminen

Tuotekonseptin kehittamiselle on olennaista on tunnistaa kohderyhma — laitteiden ja

taan monin eri perustein kuten liikkumismuodon, ammatin tai harrastusten mukaan.
Kayttokulttuurin kannalta térkeita ryhmittel yperusteita ovat sukupuoli, ikéryhma, sivii-
lisdéty, mahdollinen vammartai rajoite seké sosioekonominen asema.
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Seuraavissa ryhmittelyissa yksittéinen henkilé voi kuulua samanaikaisesti useaan ryh-
maan.

Liikkumismuodon mukaan jaoteltuna tunnistetaan seuraavia kayttg aryhmia:

jalankulkijat, kavelijét, patikoijat, kiipeilijat, hiihtgjét, laskettelijat

pyoraéilijat, mopoilijat

moottoripyoréilijét

moottorikelkkailijat

henkil 6autoilijat

linja-auton kuljettgjat, taksinkuljettajat, joukkoliikenteen kayttg &t

kuorma- ja jakeluauton kuljettajat, tyokoneiden kuljettgjat

junan henkil 6st6 ja matkustajat

melojat, soutgjat, purjehtijat, moottoriveneilijét, laivamatkustajat
laskuvarjohyppagjat jariippuliitdjdt, purje- ja moottorilentgét, lentomatkustajat.

Alkutuottajat: maanviljelijat, metsurit, kalastajat, poromiehet

Rakennus-, korjaus- ja huoltohenkil 6st6: rakennusurakoitsijat, séhko-, putki- ja his-
Siasentgjat, koneiden jalaitteiden asentajat ja huoltgjat, nuohoojat
Ammattikuljettgjat: ks. liikkumismuodot, lisdksi mm. |dhetit

Viranomaiset: poliisit, palomiehet ja -tarkastgjat, rgavartijat, luotsit, tullimiehet,
metsastyksen tai kalastuksen vavojat, ympéristbtarkastgat, rakennustarkastgjat,
kartoittgjat

Hoito- jaturvahenkil 6std: kotihoitajat, sairaankuljettgjat, vartijat

Myyntihenkil6sto: litke- ja myyntimiehet, kiinteistonvalittg &t

Asiantuntijat: kouluttgjat, virkamiehet, muut kokous- ja kongressimatkailijat
Toimittgjat: uutis- ja urheilutoimittgjat, kuvaajat

Oppaat: matka-, messu-, nayttely- tms. oppaat

Tutkijat: biologit, geologit, limnologit.

mi std ovat

matkailijat, kulttuuri-, ostos-, luontomatkailijat, karavaanarit
retkeilijét, partiolaiset, vaeltgjat, kiipeilijat

ulkoilijat, lenkkeilijét, pyoréilijéat

maastourheilijat, hiihtgét, laskettelijat, suunnistajat, golfin pelagjat
moottoriurheilijat
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e tiepavelu-, meripelastus-, ensiapuryhmét

o kalastgat, metsastgjét

*  marjastgat, sienestgjét

* lintuharrastajat, luontoval okuvaajat

e koiran tms. lemmikin omistajat

» Kkuvataiteen harrastajat

e konsertti-, festivaali- ja muiden massatapahtumien yleiso
 tiiviit pienyhteisot ja alakulttuuriryhmét.

Monet luetelluista kdyttgaryhmista voivat olla henkilkohtaisen navigoinnin varhaisia
omaksujia.

Mobiilipalvelujen kéyttdolot vaihtelevat kayttgjittéain ja kayttoympéaristottain. Y mparis-
t6ssd on useita tuotteen kayttéonottoa haittaavia tekijoitd. Esimerkiksi ndkemiseen va-
laistus on monissa paikoissa puutteellinen. Kehittdmalla paremmin nékdvammaisille
soveltuvia tuotteita saadaan samalla myds muille vaikeissa ol osuhteissa sopivia tuot-
teita. Melu voidaan ottaa huomioon tehostamalla 88nen tagjuutta tai visuaalisia signaa-
lgja. [Imasto on erés vaikuttava tekija. Lampotilapoikkeamat saattavat aiheuttaa epamu-
kavuutta ja fyysisia muutoksia, jotka vaikuttavat koko kehoon. Laitteen kaytto el sais
altistaa esimerkiks kasien kylmettymiselle ja jaykistymiselle, jotka aentavat toiminta-
kykya. Ergonominen yhteensopivuus sisdltda lisdksi muita huomioon otettavia seikkoja,
jasiksi niiden analysointiin tulee paneutua erityisesti tuotekehitysvaiheessa.

5.1.6 "Design for you" —"Design for all"

Tuote menestyy markkinoilla vain, jos tuote palvelusisdltineen vastaa kayttdakunnan
kulttuurisiin ja toiminnalisiin tarpeisiin. Erehtymisen varaa e juuri ole. Kayttgjien
suhteet tuotteisiin, seka tarpeet ja tavat kayttda tuotteita vaihtelevat ja kayttdol osuhteet
eroavat hyvinkin paljon. Useimmilla tuotteilla on monia kohderyhmig, jotka on mééri-
teltava ja joiden tarkeygérjestys on péadtettava. Tarkeygérjestys on laadittava yhteis-
tyossa tuotteiden kehittgjien ja tulevien kayttgjien kanssa. Toisaalta kohderyhmien koko
ja maksuhalukkuus sek& olemassa olevien markkinoiden suuruus ohjaavat palvelujen
tuottgjia tarkeys arjestyksen | aati mi sessa.

L dhestymistapaa voi kuvata englannin kielella” design for you and for others like you” .
Tunnistamalla erilaiset toimintakulttuurit voidaan varmistaa konseptin kyky tyydyttda
tarpeita. Tuotteiden pitéa olla erilaisia esimerkiksi koulutetuille teknologiafriikeille ja
lapsille. Tuotteen eriyttdminen saattaa ndyttéd olevan ristiriidassa’ design for all”
-periaatteen kanssa, jolla pyritéén varmistamaan tuotteen sopivuus erilaisille kayttgille
ja heiddn moninaisiin tarpeisiinsa. Ergonomisten tekijoiden liséksi design for all
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-periaatteessa otetaan huomioon kehitettavien laitteiden ja jérjestelmien mukautuvuus ja
mukautettavuus (adaptoitavuus ja adaptoituvuus) erilaisten kayttdjdprofiilien mukaises-
ti. Toteuttamalla tuotekehitys taman periaatteen mukaisesti tuote sopii paremmin vam-
maisille, jolloin se sopii paremmin ehka kaikille muillekin eri ympéristbissa ja tilantels-
saeaville.

Design for al -kasitteen rinnalle ja sita korvaamaan on viime aikoina tullut kasite "in-
clusive design” eli mukaan ottava suunnittelu (Handbook on Inclusive Design of Tele-
matics Applications. INCLUDE Telematics Application Programme TIDE-European
Comission 1999). Inclusive design toteutuu silloin, kun tuotteiden ja palvelujen kayttd-
jé ovat osalisina tuotekehitysprosessissa aktiviteettiensa seka toiveidensa ja tarpeiden-
samukaan, eika eriteltyind esim. toimintakykynsatai ominai suuksiensa mukaan.

5.1.7 lk&&ntyneet ja vammaiset

Arvioiden mukaan Eurooyhteensé 15 % koko vaestosta (800 miljoonad). Luku on vielé
suurempi, jos siihen lisdtdan se osa vaesttsta, joka on vammautunut véliaikaisesti sai-
rauden tai vamman vuoksi.

Ik&ééntymisen vaikutukset nékyvat mm.

- hitautena oppiauusia asioita

- rgjoittuneenalyhytaikaisena muistina ja hidastuneena muistista pal auttamisena
- hidastuneenareagointina jatehtévien suorittamisena

- dentuneenakoordinaationa ja samanaikai sena suorittamisena

- heikentyneena kuulo- ja nékokykyna.

Vammaiset henkil6t voidaan jakaa toimintakykynsd mukaan ryhmiin, joihin kuuluvien
ma&raa Euroopassa on kuvattu seuraavasti (A step forward, design for all. INCLUDE-
Inclusion of Disabled and Elderly in Telematics, 1999):

e Liikuntavammainen kayttéa kévelyn apuvdlineita tai pyorétuolia, joiden tarvitsijoita
on 2,8 miljoonaa.

e Ylaragoissa on sormien toimintavaikeuksia miljoonalla ja yhden kaden kéytossa
miljoonalla, alentunut voima yléaragjoissa on 22,5 miljoonala ja koordinaatiovai-
keuksia 11,5 miljoonalla.

* N&kdvammainen on riippuvainen muulla tavoin vastaanotettavasta informagatiosta,
sokeitaon 1,1 miljoonaa.
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* Kuulovaikeuksia on joka kymmenennella ja vaikeasti kuulovammaisia on
1,1miljoonaa.

* Puheen tuottamisen vaikeuksia on 2,5 miljoonalla ja kielellisia vaikeuksia 5,5 mil-
joonalla

» Kognitiivisaymmartéamisen vaikeuksaja hitautta reagoida ohjeisiin on 30 miljoonalla.

Vanhuksille ja erityisryhmille innovaatioilla saattaa olla merkittéva vaikutus elaman-
laatuun, mikéli tuotteen kaytettévyys pystytéan varmistamaan. lkdantyneet kuluttajat
muodostavat merkittéavat markkinat. Stakesin selvityksen (1994) mukaan kulutusmenot
henke& kohti olivat suurimmat ik&ryhméssa 55-64-vuotiaat, jotka kayttivat myos eniten
rahaa liikenteeseen, tietoliikenteeseen, kodinkoneisiin ja matkailuun. Uusia autoja osti-
vat eniten el akel &iset.

5.1.8 Uusavuttomat urbaanit inmiset

Elam&a hel pottavan teknologian vaikutukset voidaan nahda taitojen rapistumisena. Tas-
kulaskimen kayttd on vahentanyt padssdlaskutaitoa. Vastaava on odotettavissa myos
henkil6kohtaisen navigoinnin laitteiden ja palvelujen kohdalla. Mit& paremmin ja vai-
jayttavéat ailemmat taidot kuten perinteisen suunnistamisen ja luonnonilmididen tulkinta-
kyvyn. Kun tulosten saavuttaminen tekniikan avulla on helppoa, kayvat aiemmat pon-
nisteluja vaatineet taidot vahitellen tarpeettomiksi ja rapistuvat.

Apuvélineita kehitettédessa on syyta kysya, mitka ovat ne taidot, joiden avulla tasta teh-
tévasta on perinteisesti selvitty. Ehka nédita taitoja el saisi menettéd, vaan vain vahvistaa
sopivalla tuotteella. Tayden automaation sijaan voidaan tukea ihmisen toimintaa ja ko-

miksi, vaan tehostaa niita samaan tapaan kuin kiikarilla voidaan tarkentaa nékdaistia.

5.2 Tuotekonsepti: valine ja palvelu

Henkil6kohtaista navigointia e ratkaise véline, jonkinlainen navigaattori, vaan koko-
naistuote, jonka olennaiset osat ovat laite, palvelut ja informaatio. Laitteen rooli koros-
tuu helposti, koska se on konkreettinen ja investointina mahdollisesti ensmmainen ta-
loudellinen kynnys. Kuitenkin palvelut ja tarjottu informaatio madraédvat merkittavalta
osin kokonai stuotteen toimivuuden ja kdyton kustannustason.
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5.2.1 Tehtavaanalyysi

Navigointituotteen kehittamisen léhtokohtana on tehtéavdanalyysi. Analyysissa tarkas-
tellaan kayttotilannetta vaiheittain prosesseina. Kunkin vaiheen analyysi auttaa tunnis-
tamaan redistisia tarpeita kayttotilanteessa ja laitteelle, paveluille ja informaatiolle
asetettavia vaatimuksia, kuten toiminnon nopeutta, opastuksen selkeyttd, informaation
luotettavuutta jne. Analyysiin sisdllytetéén normaalien prosessivaiheiden lisdks vaihto-
ehtoisten tapahtumaketjun tarkastel ut, poikkeavat olosuhteet seka hété- ja vaaratilanteet.
Kuvaus antaa | 8htokohdat mydhemmissa suunnittel uvai heissa tapahtuvaan simulointiin

valineiden toiminnalliset komponentit sek& niiden tarkeimméat ominaisuudet. Rakenne-
mallin on oltavariittévan yleinen eika tiettyihin laiteratkaisuihin rgjoittuva, mutta myés
riittévan konkreettinen niin, ettd kaikki kehittamisen osapuolet saavat kuvauksen avulla
selvéa laitteistoll e asetettavista vaatimuksista.

Rakennemallista voidaan esittéa erilaisia konseptea, essmerkiksi karkeasti

» Kkeskitetty konsepti
* hagjautettu konsepti.

Keskitetyssa konseptissa kaikki komponentit kootaan yhdeksi kompaktiks laitteeksi.
Na&in navigaattori olisi matkapuhelimen johdannainen, johon upotetaan kaikki tarpeelli-
set uudet toimilaitteet jatoiminnot. Laite sindnsa voitaneen liittéa toisiin laitteisiin kuten
mikrotietokoneeseen.

lisuuden ei tarvitse olla yhdessa kotelossa, vaan osat voidaan sijoittaa toiminnan ja ko-
konaisuuden kannalta optimaalisiin paikkoihin. Hajautetussa konseptissa on luontevaa
kayttad eri aisteja monipuolisesti ja samanaikai sesti.

Kuvitteellisessa hajautetussa konseptissa voidaan sijoittaa

e naytto silmélaseihin

» paikannuksessa kéaytettava antenni mm. hattuun tai olkapaéalle

e @niviestinnan komponentit erilleen — kuuloke korvaan ja mikrofoni kaulukseen
» keskusyksikko taskuun, vy6hon tai ranteeseen operoitavaan kotel oon.
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Esimerkiksi goneuvoihin integroituna laitteisto on osa gotietokonetta, jolloin silla on
oma naytto tai nayttona toimii vaikkapa tuulilasi. Hallintalaitteet ovat ergonomisesti
ohjauspyoran yhteydessé ja mikrofoni ja kaiutin kiintegsti asennettuina.

Laitteen rakennemallin kannalta on oleellista, millaisen kayttoliittyman avulla palveluja
kaytetddn. Henkil bkohtaisessa navigoinnissa ja muutoinkin liikkeella oltaessa nayttotn
perustuva kayttoliittyméa el ole optimaalinen |&heskaan kaikissa tilantei ssa.

5.2.3 Navigaattorin ominaisuudet

Navigointilaitteelle voidaan asettaa tavoitteel lisia vaatimuksia, jotka varmistavat laitteen
kaytettdvyyden tai ainakin parantavat sitéd. Vaatimukset kohdistuvat seké fyysisiin etté
toiminnallisiin ominaisuuksiin. Tekniset vaatimukset puhelimena ja mobiilin multime-
dian paételaitteena eivét juuri poikkea valtavirrasta, ja laitteen yleiskayttoisyys on léh-
tokohtana navigointiominaisuuksien ohella. Navigointilaite voi perustellusti hyodyntéa
nopeita tietoliikenneyhteyksia, silla siirrettavét tietomaérét voivat olla potentiaalisesti
suuriakin. Selkedlle ja voimakaskontrastiselle graafiselle varindyttlle on myds ilmeinen
tarve.

osin sopivat matkaviestimille yleisemminkin.
Navigointilaitteen fyysisia ominaisuuksia

» taskukokoinen, mahdollisimman pieni

» Kkulutusta, iskujaja putoamista kestava

* vedenpitava, kelluva, sateessakin kaytettava

* l&mmonvaihteluita sietdva

* |Oydettavissd, tunnistettavissa omaksi ja vaikeasti hukattavissa

e vakeasti varastettavatal luvatta hyddynnettava

e muunneltavuus (maasto, sisd, arki, juhla, tms.), véhan huomiota heréttéva

o miellyttéva, e "hikoileva'

e ergonominen toteutus eri aistien (nakd, kuulo, tunto, maku) ja kayttdan ulottuvuuk-
sien suhteen (antropometriset ominaisuudet: pituus, paino, k&den koko jne.)

» sosiaalinen hyvaksyttavyys (kulttuurien, uskontojen, sukupuolien, ikdryhmien tms.
erot) ominaisuuksissa (véri, muoto, danet, luvut, jne.).
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Navigointilaitteen kayttoon liittyvia toiminnallisia ominaisuuksia

Laitteen hallinta jatiedon syo6tto

* helppous kirjoittaa mm. osoitteita jne.; ndppa miston muunneltavuus

o Kkaytettdvyys pimeassa tai ndkeméatta

» kaytettavyys yhdella kédellatai késinein

» sdaus, vieritys yms. yhdella painikkeella

e paikannuksen nopea kéynnistys

»  osoittimen ohjattavuus ja yhteentoimivuus sovelluksissa mm. kartan vieritys

o Kkaytettdvyys hatétilanteissatal kiireessa

» Kkorvaavat tai vaihtoehtoiset hallintalaitteet ja puheohjaus mm. autolla gjattaessa.

Kartta- yms. ominaisuudet

» Kkartan, kolmiulotteisen mallin ja opastuksen vaihtoehtoisuus

» Kkartan skaalattavuus jatietosisall6n valinnai suus

» paikantamiseen jaliikkumiseen liittyvatieto: sijainti, suunta ja nopeus

» paikan osoittaminen kartastatai sen ilmaiseminen osoitteella, paikannimellatms.

» reittitiedon havainnollisuus: sijainti reitin suhteen, etéisyys maarénpdahan ja véli-
etappiin jne.

» tarkeiden kohteiden ja tietojen korostaminen: maaranpaa, vaaralliset kohteet, ryh-
man muiden jasenten sijainti jne.

» opastustilanteen mukaan.

Navigointilaitteeseen soveltuvat lisatoiminnot

e gjainnin valittaminen hatdpuhelun yhteydessa

* seurannan saliminen tai poiskytkenta

e gjaintiin perustuvan mainonnan salliminen tai poiskytkenta
» kellotoiminnot, aikavyohykkeiden hallinta

e vauutan halintajakurssien vaihto

e sanakirja, kayttokel poiset fraasit, kulttuurien perustiedot

e gjaintiin perustuvat pelit

» tuttujen paikantaminen jaldhei syydesta hal yttéminen

» taskulamppu — tarpeen navigointiin liittyvissa tilantei ssa.

5.2.4 Kartta vai kuiskaaja — kayttoliittyman nakymat
Mobiili multimedia tuo mahdollisuuden moni-ilmeiseen ja lagjasti eri aisteja hyddyntéa

vaan viestintédn. Henkilokohtaisen navigoinnin kayttdliittyma kehittyy tekniikan mu-
kaan. Matkapuhelimen tekstuaalisesta, valikoihin perustuvasta kayttoliittymasta siirry-
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téan vahitellen mikroselaintyyppiseen ympéristoon, joka tukee tekstin ohella graafista
esittdmista. Seka teksti- etta graafisessa muodossa esitettyyn informaatioon voidaan
sisdlyttda linkkeja taydentavaan ja syventavadn informaatioon. Tiedonsiirtokapasiteetin
niukkuuden takia on tarpeen, ettd navigointilaite tukee suurehkojen tietomaarien tallen-
tamistaja hallintaa.

Nakyma voi tarkoittaa myds 88nijaksoa, joka toimii itsendisesti tai tdydentda laitteen
naytossa esitettavaa informaatiota. Aanimuodossa valitettava opastus tai selostus saattaa
soveltua liikuttaessa kaytt6tilanteeseen teksti- tai graafista esitysta paremmin.

Navigointilaitteen kayttdliittymassa voi olla seuraavia nakymia

* tilanneta statustieto

e kulkuohje
» reittikaavio
o Kkartta

e teemakartta

e rettikartta

e kolmiulotteinen malli

e vaokuva

» todellisuutta tdydentdva nakyma
e videokuva.

Tilannetieto kertoo sijainnin, suunnan ja nopeuden erityisesti suhteessa reittiin ja maé-
ranpaéhan. Kulkuohje opastaa sanalisesti tai nuolisymbolein seuraavia reitin vaiheita.
Reittikaavio tiivistada reitin olennaissmmat tiedot kuten paétepisteen, mahdolliset vali-
etapit ja kulkuvalineen vaihtopisteet seka tarkeimmét risteysvdlit tai reittivaihtoehdot.

Kartta toimii ennen muuta paikantamisen pohjana. Sen tulee olla skaal attavissa ja vieri-
tettavissa vapaasti ja kartassa esitettavien yksityiskohtien ja teemojen mééra pitéa voida
tarpeen mukaan valita. Teemakartta visuaisol ympériston valitusta ndkokulmasta, esi-
merkiksi lampdtilan suhteen. Reittikartta keskittyy |ahtOpisteestd maéranpadhan valitun
reitin esittémiseen tai yleisemmin valitun liikennevalineen reitiston havainnollistami seen.

Kolmiulotteisen mallin avulla tuotetaan perspektiivin mukainen pelkistetty kuva ympéa
ristostd, jossa liikutaan. Sovellus tukee litkkumista mallissa ja vapaata katsel upisteen
valintaa.

Vaokuva tarjoaa helposti tunnistettavan ndkyman. Vaokuvia voidaan yhdistaa laajem-

maksi panoraamaksi, jota voidaan vierittéad. Valokuvaan voidaan myos upottaa opastel -
ta. Mikali kaytossa on ndkokentéssa oleva ns. puolilgpéiseva nayttd, voidaan opasteita
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seen suunta voitava luotettavasti ja nopeasti maarittaa.

Videokuva voi opastaa reitin kulkua ja olennaisia kohtia. Videokuvaankin voidaan
upottaa opasteita ja linkkeja tdydentévaan informaatioon.

Kaytettdvyyden kannalta oleellista on ndkymien, todellisuuden ja toiminnan valiset
paan ja valitun reitin tulee erottua selvasti muusta. Kohteiden yksiselitteinen tunnista-
minen ja vastaavuus nakymassa ja todellisuudessa on tarkedd, jotta kayttdja voi saada
helposti tietoa juuri haluamastaan kohteesta.

laitteen ja siina toimivan sovelluksen tulisi tukea vaihtoehtoisia tapoja (teksti, grafiikka,
aani, jne.) rinnakkain. Kun tietoa tarjotaan monissa eri muodoissa, on kaytettévyydelle
tarkedd, ettd kayttga ei ole vaarassa "hukkua ja eksyd' tietoa valittaviin "valikoihin™.

5.2.5 Informaation rakenne

Informaation sisdlto ja rakenne vaikuttavat huomattavasti palvelun kaytettéavyyteen ja
siten haluttavuuteen ja k&yttomotivaatioon.

Erityisesti kaytettdessa navigointilaitetta autolla g ettaessa, korostuu tiedon hel ppol ukui-
suus, ymmarrettavyys ja selkeys. Tieto e saa kuormittaa kayttdjda kognitiivisesti niin,
etta esimerkiksi liikenteen tarkkailu héiriintyy. Se e saa aiheuttaa vaaria toimintoja ja
niiden myota vaaratilanteita. Asia korostuu, kun gjoneuvoihin sijoitetaan laitteita, joista
saa entista monipuolisempaa, mutta el g otehtévalle valttdmétonta tietoa. Laitteiden pal-
velusisdtojen ja -vaihtoehtojen kehittyessa tarvitaan entisté& monipuolisempaa valikko-
hierarkiaa, mikavoi kuormittaa kéyttg & ennalta arvaamattomasti.

Mobiilin multimedian palveluissa kaytettévyyteen vaikuttaa koko palveluketju tiedon-
hankinnasta ja -siirtémisesta sen valittdmiseen loppukayttgjille. Palveluketjun monimut-
kaisuudesta riippumatta kayttgan tulis aina olla perilla vastaanottamansa tiedon laa-
dustaja siitd, kukalaadusta vastaa (mm. karttojen tarkkuus ja gjantasaisuus, palveluiden
aukiolo ja hintatiedot jne.).

Henkil 6kohtai sessa navigoinnissa on erityisvaatimuksena lyhyt aikaikkuna, jossa viesti

on kyettdva seka siirtamaan kayttgjan padtelaitteeseen ettd vaittdmadn rajoittuneen
kayttoliittyman kautta ymmarrettavassa muodossa.
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5.2.6 Kaytettavyyden laatutekijoita

Laite- ja palvelukohtaisten laatutekijoiden ohella voidaan tunnistaa yleisia, useimpiin

menetel mien, kayttoliittyman seké siséllon suhteen.
Teknologiaan ja menetelmiin liittyvia laatutekijoita ovat mm.

» paikannuksen tarkkuus, nopeus ja toimivuus erilaisissa ymparistoissa
» tietoliikenneyhteyden nopeus ja luotettavuus

» tietoturvan jatietosuojan kuten tunnistuksen ja salauksen aukottomuus
e ndyton resoluutio ja kontrasti

» virrankulutus; akun kesto suhteessa laitteen painoon.

Kayttoliittyman laatutekijoita ovat mm.

e tehokkuus

» sovelluksen opittavuus jainformaation selkeys
e joustavuus input- ja output -toiminnoissa

» skaalaus- ja personointimahdollisuudet

e toimivuus my0s hété ja poikkeustilantei ssa.

Informaatio- ja palvelusisallon laatutekijditd ovat mm.

« pakkansapitavyys ja g ankohtaisuus, eldmyksellisyys

*  muunneltavuus, suodattaminen ja personointi

» skaalautuminen tilanteen ja paatel aitteen mukaan.

Tuotteen kokonaislaatuun vaikuttavat myos kayttoohjeiden selkeys seka kayttétuen
saatavuus ja palvelukyky. Monimutkaisissa arvoketjuissa vastuu laadun puutteista saat-
taa hamartyd Usein |8hinna asiakasta oleva osapuoli saa parhaan késityksen kokonais-
laadusta ja mahdollisista puuttei sta.

5.3 Kayttajdkeskeinen tuotekehitys

Tuotekehityksen keskeiset toiminta-alueet ovat liiketalous, teknologia ja asiakastarpeet.
Asiakastarpeiden tayttamisté voidaan tarkastella erityisesti vuorovaikutteisten tuotteiden

tellddn lyhyesti kayttgdkeskeisen tuotekehityksen keskeisid menettel ytapoja uuden
tuotteen ja palvelusisaltojen kehittamisprosessin eri vaiheissa.
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Kéayttg akeskeisessa tuotekehityksessa suunnittelu perustuu tuotteen tulevien kayttgjien
jasuunnittelijoiden jatkuvaan vuorovaikutukseen ja keskusteluun. Suunnittelijat havain-
nollistavat ideoitaan ja gatuksiaan kayttgille, ja saadun palautteen pohjalta tarkenne-
taan ja muokataan suunnitelmia seuraavaan vaiheeseen. Nan varmistetaan tulevan
tuotteen ja palvelujen kaytettdvyys ja saavutettavuus seka kayttgjien tyytyvaisyys.
Kayttg dkeskeinen tuotekehitys on aina monitietei sta yhtei styota.

5.3.1 Tuotekehityksen vaiheet ja tehtavat

Kuvassa 9 on esitetty tuotekehityksen eteneminen tavoitteiden asettamisesta tuotteen

set ja leimaa-antavat sekd muista erottavat piirteet. Konsepti pakottaa méaérittdmaan jo
alussa tuotteen realistiset toiminnalliset tavoitteet ja reunaehdot.

Toiminnallinen tuotekonsepti maarittéa

- ketk& kéayttavét tuotetta

- mihin tarkoitukseen, miten ja millaisissa ol osuhtei ssa tuotetta kaytetaan.
- millaisiaovat tuotteen laiteratkai sut

- mitaetujatuote tarjoaa, ja mitd haittojaja ongelmiasilla on.
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Kayttg aryhmét Tavoitteet
jatarpeet
h__ Teknologia-
Tulevaisuuden Proj el.<ti n suun- infrastruktuuri
tarpeet nittelu
~ Palvelualusta
Vaatimus- Toiminnallinen
méaarittely tuotekonsepti K onseptin veri-
i fiointi
Suunnitelmien Suunnittelu
analysointi
b _d
Prototyyppien Prototyypitys Prototyypit
analysointi
b _d
Pilotit Hyvaksynta Vertailu ta
voitteisiin
b _d
K&yton seuranta Lanseeraus Myyntiketjun
koulutus
Testit markki- v
noilla Kaytto
Kayttg atyyty-
vaisyyspalaute

Kuva 9. Tuotekehityksen vaiheet ja tehtavét.

5.3.2 Toiminnallinen tuotekonsepti
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Toiminnallinen tuotekonsepti dokumentoidaan tiiviisti, joten dokumentoinnin tuloksena
on "tuote pahkinankuoressa'.

Helposti tehdéén se virhe, ettd alussa sitoudutaan tiettyyn konseptiin, vaikka ensimmai-
nen gatus e yleensa olekaan kypsa. "Tuote on kuten se gjatellaan” — ja innovaatioilla
on aina useita toteutumismahdollisuuksia tuotekonsepteissa. Kasitykset konseptien pa-
remmuudesta muuttuvat aina kehittelyn kuluessa, ja alussa hyvéta tuntuva agatus voi
pian osoittautua pahasti puutteelliseksi. Konsepteja on syyta laatia muutamia ja tehda




valintoja vasta niiden alustavan kehittelyn jdlkeen — esimerkiks hyodyntéen erilaisia
monikriteerisen padtoksenteon menetelmia.

1) Kuka?
asiakas
kayttgja

5) Mitagtten?
edut
haitat
ongel mat
riskit

2) Miksi?
tarkoitus

4) Millainen?
perusratkaisu 3) Miten?
tyylilaji kayttotavat
tuotetyyppi olosuhteet
tilanteet

Kuva 10. Toiminnallinen tuotekonsepti.

Kun konseptitaso on suunniteltu ristiriidattomaksi, on hyvét valmiudet alkaa tarkempi
suunnittelu. Kun perusasiat ovat kunnossa, e tarkassa suunnittelussa (kun tyéta on jo
tehty paljon) esimerkiksi jouduta toteamaan: "eihan tdma toimikaan kavellessa (tai au-
tossa)".

Osana konseptisuunnittelua on péatettava, kenelle palvelu suunnitellaan. Tama edellyt-
ten ominaisuuksien tunnistamista. Néiden méarittelyn ja dokumentoinnin jalkeen on
hyvét evaat tarpeiden selvittamiseen ja kohdesegmenttikohtaiseen kayttGtapojen selvit-
témiseen tai suunnitteluun. Kayttgjamadrittelyt ja konseptisuunnittelu kulkevatkin kasi
k&dessa, mutta niiden jarjestys prosessissa vaihtelee. Iteraatio on vuorovaikutteisten
tuotteiden ja tuotekonseptien kehittamisessa val ttamatonta.

Tuoteideaa voidaan testata ja arvioida esimerkiksi kayttgjafoorumin keskusteluryhmis-
s&. Foorumiin kootaan tulevien tuotteiden kaytt&jid, jotka antavat ohjatusti palautetta
suunnittelijoille. Usein kehitetdan tuotetta, jota tulevat kéyttgat eivat ole osanneet ku-
vitellakaan, joten pal autetilanne vaatii jérjestdjaté osaamista. Ennen kuin tuote annetaan
kayttgjien arvoitavaks ja pilotoitavaks eli ennen varsinaista "kenttétestia' todellisessa
kayttdymparistossa, on tuote-ehdotukselle tehtéva asiantuntija-arviointi. Asiantuntijoilta
edellytetddn perehtyneisyytta tulevaan kayttoympdristoon ja palveluun. Ensimmaiset
muutokset tuotteeseen tehdadn usein jo téssa vaiheessa.
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Asiantuntija-arvioinnin jalkeen tehddan ryhmékatselmus, jossa arvioijat, suunnittelijat ja
teknisen ratkaisun laatijat keskustelevat arvioinnin tuloksista. Taman vaiheen jakeen
tuotekonseptiin tehddan yhdessa sovitut tarvittavat muutokset, jotta tuotteen prototyyp-

mall& ennen lopullista muotoutumista.

5.3.3 Haluttavuus, hankittavuus ja tyytyvaisyys

Tuotteen kaikkien menestys- ja laatutekijoiden tunnistaminen on tarkedéa. Teknologisten
innovaatioiden tuotekehitys painottuu usein teknologian tarjoamiseen ja sen soveltami-
sen rationaaliseen arvioimiseen. Menestyvien tuotteiden kehittdmiseen se & riitd, vaan
olennaista on mm. tuotteen haluttavuus ja ristiriidaton sopiminen kaytt&jien maailmaan.
Lahtokohdaksi on selvitettdva mahdollisimman lagjasti hyvan palvelun piirteet.

Menestystd el voida varmistaa teknologiangkokulmalla, eilka mydskéan tietojarjestelmé:
kulttuurin kaytettévyysgjattelulla. Tarvitaan lagjempaa asiakaskulttuuriin ja asiakastar-
peisiin pureutuvaa osaamista. Esimerkiksi monissa kulttuureissa véreilla ja symboleilla
on erilaisia merkityksig, jotka on syyta tuntea.

Tuotekehityksen tarkeimmét tavoitteet voidaan liiketoiminnan nékdkulmasta jakaa seu-
raaviin tekijoihin, vaikka taustalla oleva kokonai suus onkin monimutkai sempi:

Haluttavuus

» kyky herattda omistamisen, kayttamisen ja hankkimisen tunteita
e arvolupaus

e kiinnostus ennen ostopaéttsta ja sen jalkeen

Hankittavuus

o redlistisuus

« oikeahinnoittelu: hintatai laatu, imago, kilpailukykyisyys
Tyytyvéisyys

» hyodyllisyys: arvolupauksen lunastus

e omistamisen tuoma mielihyva

o Kkaytosta syntyvatyytyvaisyys

» ongelmien javaikeuksien voittaminen, oppimisen kokemus
* |uotettavuuden tuoma turvallisuudentunne

» kayttokustannusten hallinta

* jne

Kaikki nama ominaisuudet ovat aina suhteellisia. Tarkeintéa on suhde kilpaileviin tuot-
teisiin ja olemassa oleviin vaihtoehtoihin!
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On oleellista luetteloida kaikki hyvén (ja huonon) palvelun piirteet ja kriteerit, jotta
huomattaisiin suunnitella kaikkien osapuolten kannalta ehea palvelu, jossa on kuitenkin
haluttavuuden edellyttamaa mielenkiintoa. Tuloksena on usein kaytanndllinen maarit-
tely, jossa e esiinny sanaa "kaytettavyys', vaan konkreettisempia laatutekijoita (lista
kayttoliittyman yleisista laatutekijoista ks. Vuori, Kivisté-Rahnasto & Toivonen 1999).

"Ent& sen tuottgjan kannalta?'.

Tarkeilmmét laatutekijdt kannattaa ennakoitua kayttda koskevien, alustavien tehtavé
analyysien (= sen tarkastelu, mita todella tapahtuu kayttssd) jalkeen priorisoida, jotta
osataan keskittya tarkeimpiin. Listaamisen ja taulukoinnin ohella menestys- ja laatute-
kijoiden tunnistamiseen voidaan kayttdd myods muodollisia menetelmid, esimerkkind
"What is cool" -analyysi (ks. Vuori & Kivistd-Rahnasto 1999), joka téhtaa tuotteen
kaikkein olennaisimpien piirteiden tunnistamiseen, tunnistamalla sen kayttttilanteiden
keskeiset laadullisuudet: miké& on hienoa, mika on itsestéanselvad, mika on ikavaa.

L aatutekijoiden joukko on lagja eika tekijoiden tunnistaminen ole yksinkertaista. Laatua
on myds vastaaminen tuotteelle asetettuihin odotusarvoihin seka kayttdjien tarpeisiin ja
toiveisiin heidan aktiviteettiensa kannalta. On kysyttava, onko kéaytté helppo oppia, ta-
pahtuuko kaytdssa virheitd, ovatko toimintojen nopeus ja yksinkertaisuus riittévia, mi-
ten tieto on esitetty ja onko sen ymmartaminen yksiselitteistd, miten yhteisessa kaytossa
oleva laite sopeutuu vaihtuvaan kayttgj8an, saako laitteella ja sen tarjoamalla palvelulla
hoidetuksi asiat, joita gateltiin?

5.3.4 Ominaisuuksien priorisointi

Jos tuotteen vaatimuksia ja menestystekijoita el priorisoida, syntyy kddenvaantoa niiden
toteutuksesta, resurssegja suunnataan vaarin ja tuotteesta tulee vaarin profiloitunut tai
tasapaksu. Jos palvelu suunnataan useille segmenteille, ne on hyva priorisoida selkeasti.
Palvelun toimintojen jalaatutekijdiden tarkeys eri segmenteille mééritell&&n niiden prio-
risointaulukon avulla

tuotteen kohdesegmenttind sopivilla painokertoimilla. Vaakariveille kirjataan tarkeim-
mét tuoteominaisuudet. Ne voivat tilanteen mukaan olla toimintoja tai laatutekijoita
(Vuori & Kivisté-Rahnasto 1999).

83



Taulukko 9. Esimerkki tuotteen toimintojen ja laatutekij6iden priorisointitaul ukosta.

Kohdesegmentit ja niiden tarkeys
Nuoret | Ammattilaiset | Erityisryhma X | Valmistaja
1 5 3 3 Vaatimuksen tai toimin-

non kokonaistarkeys
(Painotettu rivisumma)

Graafinen tark- 2 4 2 1 28

kuus

Helposti kannet- 3 3 0 0 18

tava

Kuuluva aani 2 5 2 1 33

Jne.

Tuotteen potenti-

aali segmenteit-

tain (Painotettu

sarakesumma)

Tuloksena on kahdenlaisia tunnuslukuja. Tuoteominaisuuksien painotettu rivisumma
kertoo, mitka toiminnot on tarkeda toteuttaa todella hyvin ja mitka voidaan tarvittaessa

destd, lienee tuotekonseptissa kehittdmisen varaa.

Jos kyseessa on innovatiivinen tuote, térkeys taytyy pitkdlti arvioida analyysien pohjal-

sitasmulaatiollata prototyypilla.

5.3.5 Toiminnot osana palvelukonseptia

Navigointitoiminnot ovat osa lagjempaa kokonaisuutta, osa yleisempaa pal vel ukonsep-
tia, joka on suunniteltava ensin. Palvelukonsepti voi olla osa huomattavasti lagjempaa
mobiilin multimedian globaalia kéyttokulttuuria prosesseineen ja rajapintoineen. Pal-
velukonseptina esimerkiksi matkailijan navigointipalvelut ovat osa matkan hallinnan
kokonaisuutta, ja essmerkiks navigoinnissa kaytettavét tietopalvelut ja matkalla kéytet-
tavét tietopalvelut ovat kayttgale yks kokonaisuus, jonka tarkastelun taytyy edeltéa
"tdsmapalveluja’. Muuten ei saada luoduksi riittdvan vahvaa palvelualustaa, vaan ai-
noastaan toisiinsa sopimattomia tasmétuotteita, joiden kayttd on kuluttgjalle kankeaa ja
kallista.
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5.3.6 Roadmap tulevaisuuteen

Tulevaisuuden tietoteknisid tuotteita suunniteltaessa on oleellista néhda koko toiminta-
ympariston muuttuminen: |ahitulevaisuuden mobiilit laitteet, verkot ja henkil 6kohtai set
nayttolaitteet, skaalautuminen uusiin toiminnallisuuksiin, konvergenssi jne. Usein on
syyta suunnitella ensin "tulevaisuuden konsepti” ja sitten tehda "roadmap™ tulevaisuu-
jonka avulla suunnitellaan polku nykytilan ja tavoitellun tulevaisuuden tilan vélille sa-
malla méaritellen sopivat védlitavoitteet ja -vaiheet. Nain nahdaén selkedsti "seuraavan
kevadn" tuotteen jatkumot jatarvittava "kasvunvara'.

5.3.7 Kasitteellinen mallinnus ja analyysi

Palvelukokonaisuuden kasitteellinen mallinnus tarkoittaa sen olennaisten elementtien
tunnistamista, jasentamistd, suhteiden tunnistamista ja vuorovaikutuksen ja dynamiikan
tarkastelua. Keskeisinta on toiminnan ja kayton mallinnus. Kayttoa tarkastellaan eri
tavoilla ja sen kautta kyetdan tunnistamaan eri vaiheisiin vaikuttavat palvelun tarkeim-
mét toiminnot, ominaisuudet ja laatutekijdt. Nain palvelukokonaisuus, kuten navigointi,
sijoitetaan oikeaan kontekstiin.

Tarkeimpia tekniikoina ovat tehtévaanalyysin menetelmét (mm. "Tuotteen kayttotehtsd
van kaytettavyysanayysi”, ks. Vuori & Kivistd-Rahnasto 1999). Muita kasitteellisia
mallinnustapoja ovat esimerkiks jo aiemmin mainittu toiminnallinen tuotekonsepti ja
palvelun rakennemalli.

5.3.8 Ajoneuvolaitteiden suunnittelu

Ajoneuvoissa kaytettdvien laitteiden suunnitteluperiaatteista on annettu Euroopan ta-
solla kannanotto, "European Statement of Principles on Human Machine Interface for
In-Vehicle Information and Communication Systems'. Suunnitteluperiaatteet sisdltavét
seuraavat elementit (tarkemmin kuvattu liitteessa 2):

Y leinen suunnittelu

Asennus

Informaation esittaminen

Nayton ja sdatimien kaytto
Jarjestelman kayttaytyminen
Jérjestelméaén saatava informagatio.

o0 kkwbdrE
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5.3.9 Konseptin muuntelu

Yleinen virhe on jdada kiinni ensimmaéiseen mieleen tulleeseen konseptiin. Vaikka kon-
septi tuntuisikin hyvata, se el véttéaméatta ole optimaalinen. Konseptin luova muuntelu
on tapa ndhda vaihtoehtoisia tuotteita.

Rationaalisen kéyton ohella mm. viihde on otettava vakavasti. Uuden teknologian so-
velluksia haetaan usein eettisesti kestavista sovelluksista, mutta tuotteistamis- ja liike-
toimintapyrkimysten kannalta viihteellinen ulottuvuus on keskeinen, mika ennakko-
asenteista huolimatta voi olla myos eettisesti hyvaksyttéavaa. Viihdeteollisuus kasvattaa
jatkuvasti merkitystdan, kun vapaa-gjan toiminnan painoarvo kasvaa.

Kannattaa miettid esimerkiks seuraavia kysymyksi&:

- Mitanuoret tekisivét teknologialla?

- Mitd 10-vuotias tytto tekis teknologialla?

- Miten teknologiaa voisi soveltaatelevision viihdeohjelmassa?
- Millaisiakilpailujateknologian avulla voitaisiin jarjestéd?

- jne.

Sotateollisuus jarikollisuus ovat aueita, joilla navigointipalvelut ja-menetelmét ovat jo
|6ytaneet jalansijansa ja kasvattavat sita

5.3.10 Konseptin uskottavuus

Jos konsepti on innovatiivinen ja siind muutetaan useita ihmisten toimintaan vaikuttavia
asioita, on konseptin realistisuutta ja uskottavuutta arvioitava hyvin tarkkaan. Helposti
ollaan rakentamassa pilvilinnoja, jotka eivét toteutudu.

Konseptiin liittyvan skenaarion arvioinnin pohjaksi joukko kysymyksia:

Onko skenaario uskottava silté pohjalta, mita tiedetdéan ihmisista?

Tekeekd palvelu sen kayttgjien eldman monimutkai semmaksi ?

Sulkeeko skenaario silméansa joltakin todellisen el@aman lainalai suudelta?

Nostaako skenaario jonkin sellaisen asian profiilia, joka on elaméassa sivuroolissa?
Onko skenaariossa ristiriitaisuuksia?

Miten skenaarioon padastdan nykytilanteesta?

Otaksuuko skenaario liian alkeellisen tai liian kehittyneen laittei stokannan?

Onko skenaario ylipadtdan merkityksellinen kayttg dle?

Onko skenaario ensimmaéinen gjatus vai valittu muutamasta vaihtoehdosta, vaiko jo
muutaman kierroksen 18pikaynyt koeteltu suunnitelma?

©oo NGOk wwDNRE

86



5.3.11 Laadukas toteutus

Hyva konsepti on vasta |ahtokohta kehittdmiseen. Siihen pitéd panostaa, mutta vasta
suunnittelunaikainen osaaminen ja laadunvarmistus takaavat hyvan tuotteen. Uusia kon-
septgja pitda analysoida ja testata monipuolisesti. Olennaista on selked kehittdmisen
vaihemalli, jossa voidaan tehda demoille ja myShemmassa vaiheessa protoille analyy-
sgdjatestga kaikista palvelun menestystekijoista — el siis vain teknisia testgjatal ratio-
naalisen kaytettdvyyden testausta. Naiden analyysien ja testien tulosten on myos vaiku-
tettava tuoteratkaisuihin.

Tuotekehitysprosessi on suunniteltava siten, etté testituloksia voidaan hy6dyntéa:

- analyysien jatestien oikea gjoitus prosessissa
- tulosten kasittely suunnittel uprosessissa ja katselmoinneissa
- suunnitelmien muutosten tekeminen ja hallinta.

Kasitykset tuotteesta muuttuvat viela toteutusvaiheessa, kun paastéan kaytanndssa ko-
keilemaan toimintoja, mutta jossain vaiheessa ratkaisuja on jaadytettdva. Avainasemas-
sa toteutuksessa vaatimusmaérittelyn laatu ja oikea toiminnallinen taso. Projektikohtai-
sesti on tehtéva selvaks kaikille osapuolille, miké on kussakin toteutuksen vaiheessa
toivottava kehittelyn taso ja mitka ovat keskeiset kehittelyn kohteet.

Kéytettavyyden systemaattinen varmistaminen saattaa olla monille uutta. Tutkimuslai-
toksillavoi olla asiassa paljon annettavaa, mista seuraavia menetel maesimerkke &

Skenaarion tai konseptin verifiointi

* roolipelit jasimulaatio

* suunnittelua ohjaavia heuristiikkoja kayttava heuristinen arviointi (heuristiikkal uet-
telo liitteena 1)

«  SWOT-anayys japotentiaalisten ongelmien analyysi.

Demojen ja protojen arviointi jatestaus

e asiantuntija-arviot

e heuristinen analyysi

o kayttotehtavan kaytettavyys- jaturvallisuusanayysi (tyopoytéasimulaatio)

» Kkaytettdvyystestaus ja havainnointi (todellisissa oloissa tai simuloidussa ympéristos-
s& esimerkiksi instrumentoitu gjoneuvo tai simulaattori)

o kayttddhaastattel ujen ja -kyselyjen suunnittelu ja toteutus

* haluttavuustestit

* maksuhalukkuuden arviointi — "willingness to pay".
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5.3.12 Myyntiketjun koulutus

Innovatiivisissa tuotteissa on jo maéritelmankin mukaan jotain todella uutta. Uutuus ja
sen hyddyntaminen voi olla ilmeistad seka kayttgjille ettd myyntiketjuille, mutta tuote
sellaisenaan voi olla liian edistyksellinen myyntiketjulle. Ketju ei ehka osaakaan perus-
tella ja esitelld tuotetta ja opastaa sen kayttda potentiaalisille asiakkaille. Myyntiketjun
koulutus on olennaista prosessin eri vaiheissa. Asiakaspalveluhenkil 6ston tulee tuotteita
myydessaan ja markkinoidessaan hallita suuri tietomééra ja pystya kohtaamaan vuosit-
tain monia erilaisia asiakkaita. Ammattilaiset tarvitset vahvan, sosiadlisia taitoja koros-
tavan koulutuksen, jotta asiakkaan ymmaértaminen ja hanen toiveittensa huomioon otta-
minen vastaa vuorovaikutustilanteen ainutkertai suutta.

5.3.13 Palautteen varmistaminen ja kanavointi
V asta tuotteen lanseerauksen jalkeen saadaan kattavia tietoja kayttg akunnan hyvéksyn-
nasta ja tyytyvaisyydestd. Tuotekehitysprosessi el kuitenkaan paéty, vaan jdjella on
olennaisia tehtavid. Kayttgjan tai potentiaalisen kayttgan palaute on kanavoitava tuote-
kehityksen kayttoon.

Haasteena on integroida palautteen keruu uusista innovatiivisista kdyttéominai suuksista
perinteiseen palautejarjestelmaén. Koska vuorovaikutteiset jérjestelmét koetaan palve-
luiksi, niihin integroitu pal autteenantomahdollisuus on nykyisin ldhes vé ttamattomyys.
Jotta formuloidut palautekyselyt eivét tulisi liian raskaiksi, voisi olla hyvéa vuorotella eri
kayttgjilla erilaisia kyselylomakkeita, jotka keskittyvét erilaisiin tyytyvaisyystekijoihin
jatuotekehityksen huolenaiheisiin.

5.3.14 Riskienhallinta

Innovatiivisena tuotteiden kehittdminen on riskialtista, silla epédvarmuudet ovat suuret
useilla tuotteen osa-alueilla. Kehittémiseen tulee suhtautua vakavasti ja siiné tarvitaan
erityista riskienhallintaa. Esiselvityksen tavoitteena on tuottaa tietoa varsinaista tuote-

harhaan.
Tuotekehityksen riskienhallinnalla pyritddn varmistamaan, ettéa suunnitelmat toteutuvat.

On huolehdittava projektin toimintaedellytyksista ja erityisesti sen haavoittuvimpien
elementtien, ongelmien ja muutosten hallinnasta.
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Riskienhalinnan toinen olennainen nakdkulma on tuotteen riskien hallitseminen. On
varmistettava, etta

* konsepti on oikea

e tuoteon turvallinen

o Kkaytettdvyysja’arjen realistiset vaatimukset” otetaan huomioon
» toteutus on laadukas.
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6. Oikeudellisia kysymyksia

Tassa luvussa tarkastellaan niita oikeudellisia kysymyksig, joita henkil6iden paikanta-
miseen ja sijaintitiedon hyodyntamiseen liittyy. Tietosuojan ohella ovat esilla kulutta-
jansuoja seka palvelusisdtoihin liittyva tekijanoikeus ja muut oikeudet.

Henkil6kohtaisessa navigoinnissa on kyse etaviestimen sijaintitietojen kayttamisesta
sisdto- ta muiden palvelujen tarjoamisessa tai henkilon tai taman kayttssa olevan ka-
luston seurannassa. Aiheeseen liittyy mm. seuraavia oikeudellisid kysymyksi&

» Milloin sijaintitietoja voidaan kayttaa?

* Mité oikeuksia toimitettavaan sisdltoon tai palvelun tarjoamisessa tarvittavaan ai-
neistoon kohdistuu, kenelle naméa oikeudet kuuluvat ja milla ehdoilla sisdltdé tai ai-
neistoa voidaan kayttéa?

* Miten salakatselun kielto, kotirauha tai muu vastaava lainsdadant6 voi rajoittaa pal-
veluiden tarjoamistatai henkil6n seurantaa?

* Minkaélaista uutta lainsdadantoa sijaintipal vel uiden tarjoaminen voisi edellyttda?

Luvun sisdltd on lyhennelmé Lakiasiaintoimisto Borenius & Kemppisen Samuli Simojoen 21.2.2000
NAVI-ohjelman valmisteluprojektille jattamasta Saados & sisaltd -ryhman raportista Henkildkohtaiseen
navigointiin liittyvia oikeudellisia kysymyksia. Tyoryhméassa tydskentelivét lisdks tietosuojavaltuutettu
Reijo Aarnio, Rolf Ahlfors Vaestorekisterikeskuksesta, Martin Andersson Sonerasta, Jarmo Haukilahti
Teklasta, Atte Kortekangas ja Antti Rainio VTT Tietotekniikasta, Jukka Kemppinen Teknillisesta kor-
keakoulusta, Hannu Lammi Karttakeskuksesta, Jaana Makela ja Kari Tuukkanen Geodatasta, Jukka Maki
Benefonista seké Jari Perko litkenneministeriosta.

6.1 Sijaintitietojen kayttaminen

NyKkyisen lainsd&dannon valossa nayttda siltg, etta sijaintitietoja voidaan kayttéa palve-
luiden tarjoamisessa, mikdi etéviestimen kayttgan suostumus on saatu sijaintitietojen
ké&yttamiseen. Televiestintéén perustuvassa paikannuksessa el ole taysin selvaa, onko, ja

jen késittel yssa on noudatettava henkil 6tietolain normeja ja periaatteita, kuten kéayttotar-
koitussidonnaisuus- ja tarpeel lisuusperiaatteita. Tilaamattomien pal veluiden tarjoaminen
sjaintitietoja kayttamalla el yleensa ole mahdollista nykyisen lainséédannon val ossa.
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6.1.1 Yksityisyys turvataan

Hallitusmuodon 8. 8:8an on kirjattu periaate, jonka mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. Henkil6tietojen suojasta séédetdan tarkemmin lailla.
Yksilon perusoikeuksiin kuuluu myés itsemaaraamisoikeus, jonka mukaan yksilolla on
oikeus tietéd ja padttad itseddn koskevien henkilotietojen kaytostd. Kesakuun alussa
1999 voimaan tullut henkilGtietolaki (L 523/1999, "HetiL") pyrkii toteuttamaan halli-
tusmuotoon kirjattuja periaatteita ja perusoikeuksia henkil6tietoja kasiteltdessa seka
edistdmaan hyvan tietojenkasittel ytavan kehittdmista ja noudattamista.

Heindkuun alussa 1999 tuli voimaan laki yksityisyyden suojasta televiestinndssa ja tele-
toiminnan tietoturvasta (L 565/1999, "Tietosuojal"). Laki pyrkii edistdmadn yleisen
teletoiminnan tietoturvaa ja tilagjien ja kéyttgien yksityisyyden ja oikeutettujen etujen
suojaa televiestinnassa. Lakia tulee noudattaa yleisessa teletoiminnassa, yleisia telepave-
luita kayttéen harjoitetussa tel eviestinnéssa seka til agjal uettel oi den tarjoamisessa (2 8).

Varsinaista sijaintietoja tai muuta paikannustoimintaa koskevaa lainséadantéa ei Suo-
messa ole voimassa.

6.1.2 Sijaintitiedot ja teletoiminnan tietosuoja

Tunnistamistiedolla tarkoitetaan Tietosuojal:ssa "tilaajan tai kayttajan liittyman nume-
roa tai teleyhteyden toteuttamisessa syntynytta tai tallentunutta muuta tunnistetta tai
tietoa". Voidaan lahtea siitd, ettd sijaintitieto on Tietosuojal:n mukainen tunnistamis-
tieto silloin, kun sijaintitieto on syntynyt tai tallentunut matkapuhelimen ja tukiaseman
valisen varsinaisen viestien |hettémisen tai vastaanottamisen yhteydessd. Néin on esi-
merkiksi, kun kayttda |ahettda viestin saadakseen tietyn palvelun, ja kaytettava sijainti-
tieto on syntynyt tahan tilaukseen liittyvan viestinnan tuloksena. Esimerkiksi teleyhtey-
den toteuttamisen aikana syntynyt solutunniste on Tietosuojal:n mukainen tunnista-
mistieto. On epaselvad, mitka muut sijaintitiedot voivat olla Tietosuojal:n mukaisia
tunnistamistietoja. Sijaintitietojen kayton yleistyminen saattaa edellyttéé lainsdadannon
t&smentamista.

Siltd osin kuin sijaintitiedot katsotaan Tietosuojal.:n mukaisiksi tunnistamistiedoiksi, on
niiden kasittel yssa noudatettava Tietosuojal:n tunnistamistietoja koskevia normeja.
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6.1.3 Lupa sijaintitiedon luovuttamiseen

Lain mukaan teleyritys e saa luvattomasti ilmaista, mité se on tehtdvéssaan saanut tie-
té televiestinnan harjoittgjien tunnistamistiedoista. Kuitenkin teleyritys saa itse kasi-
telld ja luovuttaa toiselle teleyritykselle tunnistamistietoja laskutukseen, televerkon ja
-palveluiden yll&pitoon ja kehitykseen sekad vaarinkaytosten ehkéisyyn ja tutkintaan
liittyvien tehtdvien hoitamiseksi. Tietojen kasittelyn el tule olla lagjempaa kuin on tar-
peen tehtdvien suorittamiseksi. Sijaintitietoihin liittyvien palveluiden tarjoamisessa e
yleensa ole kyse televerkon ja -palveluiden yll&pidosta.

Tunnistamistietoja voidaan kayttaa tel epal veluiden markkinoinnissa, jos tilagja on anta-
nut siihen luvan. Laista ei kdy ilmi, voidaanko tunnistamistietoja kayttéd muuhun mark-
kinointiin tilagjan suostumuksella, vai onko tilagjalle annettu suoja muilta osin pakotta-
vaa. Liikenneministerion mukaan suojaa e ole tarkoitettu pakottavaksi. Telehalinto-
keskuksen tulkinnan mukaan, jos tilagja on antanut suostumuksensa tunnistamistietojen
kayttoon, on teleyrityksella oikeus luovuttaa tiedot eteenpéin. Talléin mahdollisesti pa-
kottava sd8nnds koskisi ainoastaan tietojen luovuttamista markkinointitarkoituksiin.
Muihin tarkoituksiin tietoja vois luovuttaa tilagjan suostumuksella, eika tunnistamis-
tietoja koskeva sdantely olisi tulkinnanvaraista. Voidaan silti kysyd, miks tunnistamis-
tietojen kayttamista markkinointiin kontrolloitaisiin tarkemmin kuin tunnistamistietojen
ka&yttamistd muihin tarkoituksiin.

Vallitseva tulkinta on siis, etta tunnistamistietoja voitaisiin kasitella ja luovuttaa sijain-
titietopal vel uiden tarjoamiseen tilagjan suostumuksella. Lainsdddantd on tétéa osin hie-
man tulkinnanvaraista, ja on mahdollista, etté lainséddantoon tulee muutoksia ja tés-
mennyksi & tul evai suudessa.

Sijaintitieto e ole Tietosuojal:n mukainen tunnistamistieto end& sen jalkeen, kun se on
tilagjan suostumuksellatai muuten laillisesti siirretty muuhun kéyttéon tai toisen yrityk-
sen tal organisaation kaytettavaksi. Taloin sijaintitietoon sovelletaan henkilGtietolakia
silta osin, kun kyse on yksittéisté henkildatai hénen perhettdan kuvaavasta tiedosta.

Telepalvelun kayttgja ja tilagja eivat valttamétta ole sama henkild. Telepalvelun tilagja
voi esimerkiks olla tynantaja ja kayttga tyontekija Myos holhooja voi hankkia hol-

e oteta lainkaan kantaa.
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6.1.4 Henkildn sijaintitieto

Henkil 6ti etol aissa henkil 6tiedolla tarkoitetaan "kaikenlaisia luonnollista henkil 6&a taikka
hanen ominaisuuksiaan tai elinolosuhteitaan kuvaavia merkintgja, jotka voidaan tun-
nistaa hanta tai hanen perhettdan tai hanen kanssaan yhteisessa taloudessa elavia kos-
keviks".

Henkilotietolaki tulee sovellettavaks aina, kun sijaintitieto viittaa tunnistettavaan hen-
kiloon tai tdman perheeseen. Laki koskee kaikkia henkilGtietoja, mutta laki on kuitenkin
yleislaki, joka syrjaytyy, jos muussa lainsdddannossa on toisin séadetty. Nén ollen esi-
merkiksi tunnistamistietoihin sovelletaan ensisijaisesti Tietosuojal.:n normistoa.

HenkilGtietojen kasittelya koskevia yleisid periaatteita ovat huolellisuusvelvoite, hyva
tietojenkéasittel ytapa ja henkil6tietojen kasittelyn suunnittelu. Henkil6tietoja saa kayttéa
tal kasitella vain tavalla, joka on suunnitellun kayttotarkoituksen mukainen. Tietojen on
oltava virheettémiaja mééritellyn tietojenkasittel yn tarkoituksen kannalta tarpeellisia.

6.1.5 HenkilGtietojen k&sittelyn peruste

Jotta henkil6tietoja ylipdansa on lupa késitellg, on kasittelylle oltava jokin henkil 6tieto-
laissa médritelty peruste. Lain mukaan henkilétietoja saa muun muassa késitellg, jos
rekisterdidylla on asiakas- tai palvelussuhteen, j&senyyden tai muun niihin verrattavan
suhteen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitgjan toimintaan. Jos muut em. henkilGtie-
tojen kasittelyn edellytykset tayttyvét, asiakas- tai palvelussuhteessa olevan henkilon
tietoja voi kasitelld ilman rekisterditdvan suostumusta. Henkildtietojen tulee kuitenkin
ollamééritellyn kasittelyn kannalta tarpeellisia

Yleensa henkil6a koskevien sijaintitietojen kerééaminen ja kéasittely ei liene tarpeellista
pelkastéan teleyrityksen ja tilagjan vélisen asiakassuhteen perusteella, elle tilagja ole
tilannut jotain palvelua, jonka tarjoamisessa sijaintitietoja tarvitaan. On ilmeista, etta
teleyritys e saa keréta ja kasitella sijaintitietoja pelkastdan asiakassuhteen perusteella,
vaan kasittelyyn tarvitaan jokin muu peruste.

6.1.6 Yksiselitteinen suostumus
Lain mukaan henkil 6tietoja saa kasitella myds, jos rekisterdity on antanut téhan yksise-

litteisen suostumuksensa. Y ksisdlitteisyys tarkoittaa muun muassa sité, etta henkilén on
tiedettavd, mita henkiltietoja suostumus késittéd. Suostumus e voi olla kovin yleis-
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luontoinen, ja sen on oltava selkeésti annettu. Rekisterinpitgan on kyettava todistetaan,
etta suostumus on saatul.

Kun pelkka teleyrityksen ja tilagjan valinen asiakassuhde el yleensd voi oikeuttaa Si-
jaintitietojen keraémiseen, kdytannossa tilagjan suostumus lienee | 8hes aina valttamaton.
On otettava huomioon, etté tilagja ja se henkil 6, jota sijaintitiedot koskevat, eivéat valt-
tamétta ole sama. Henkilttietolaki suojaa nimenomaan henkil6g, jota koskevia tietoja
kasitell &an.

6.1.7 Henkildoa on informoitava

Rekisterinpitgan on informoitava rekistertitya henkilttietojen kasittelystéd. Tiedot on
annettava heti henkil 6tietoja keréttéessa ja tallennettaessa tai, jos tiedot hankitaan muu-
alta kuin rekisterdidylta itseltéén jatietoja on tarkoitus luovuttaa, viimeistdan silloin kun
tietoja ensi kerran luovutetaan. Jos tietoja kasitell&an rekisterdidyn suostumuksella, in-
formointi tapahtuu kaytdnndssa suostumusta annettaessa. Henkil6tietojen luovuttamista
koskevat padosin samat kriteerit kuin niiden muuta késittelya. Muutamia poikkeuksia on
esim. suoramainonnasta.

6.1.8 Anonyymi ei ole henkilo
On syyta muistaa, etta jos sijaintitiedot eivét ole liitettavissa kehenkdan tunnettuun hen-
kiloon, henkildtietolaki e koske tietoja lainkaan. Jos esimerkiksi on mahdollista kerétéa
tietoja tietylla alueella liikkuvista matkapuhelimista ilman, etta néita tietoja voitaisiin
liittd8 kehenk&an tunnistettavaan henkil6on, ei laki 1&htokohtai sesti koske tietoja.

6.2 Tilaamattomat palvelut

Henkil6kohtaisen navigoinnin palvelut voidaan periaatteessa jakaa tilattuihin ja tilaa-
mattomiin palveluihin. Tilatulla palvelulla tarkoitetaan palvelua, jonka matkapuhelimen
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6.2.1 llman suostumusta

Kun kyse on tilaamattomista palveluista, keskeinen kysymys on, miten palvelun koh-
teesta tarvittavia tietoja, kuten sijaintitietoja, voitaisiin kyttda ilman henkilén suostu-
musta. Tietosuojal:n mukaan ilman suostumusta tehty tunnistamistietojen kaytto tai
luovutus on nykytulkinnan mukaan lainvastainen, elka sijaintitietoja saa kayttaa tilaa-
mattomien palvel uiden tarjoamiseen.

Henkil6tietolain mukaan kysymys on mutkikkaampi. Periaatteessa on mahdollista, etté
sijaintitietoja kasitelléén ilman rekisterdidyn suostumusta esimerkiksi palvelus- tai asia
kassuhteen perusteella, kun muut tietojen késittelyn yleiset edellytykset tayttyvét. Tal-
|6inkin tietojen kasittelysta on kylla ilmoitettava rekisterdidylle, mutta rekisterdidylla el
padsaantdisesti ole oikeutta kieltda tietojen kasittelyad. On epatodenndkoista, ettd sijain-
titetojen kerédminen ja kasittely tilaamattomien palveluiden tarjoamiseen olisi henkil 6-
tietolain mukaista, silla tarpeellisuusvaatimus ja kayttotarkoitussidonnaisuus rajoittaa
tietojen kasittelya

6.2.2 Suoramarkkinointi televiestinnassa

Tietosuojal:n mukaan televiestintda el saa kayttéa automaattisten jarjestelmien avulla
suoramarkkinointiin ilman tilagjan ennalta antamaa suostumusta, jollel liikenneministe-
ro tietyissi tapauksissa toisin paéta. Tilaamattomien suoramarkkinointiviestien léhet-
taminen e giis ole sallittua, vaikka sijaintitiedot muutoin olisivat laillisesti mainostgjan
kaytettdvissd. Lainsddtdja on kuitenkin varautunut toimintaympériston kehittymiseen
mahdollistamalla luvan myontémisen tietyissa tilantei ssa.

6.3 Aineistoja koskevat oikeudet

Suuri osa henkildkohtaisen navigoinnin palveluista perustuu sijainnin mukaan maaray-
tyvan sisdttaineksen tarjoamiseen. Padsaantdisesti tarjottava aineistosta on suojattu
tekijanoikeudellatai muilla suojamuodoillaja sen kdytt6on tarvitaan lupa. Palvelussa on
uutta se, etta toimitettava sisdltd maaraytyy sijaintitietojen mukaan. Sisdlto voi olla esi-
merkiksi markkinointiviestintds, tietoja lahella sijaitsevista paveluista, henkilGiden
osoitetietoja, karttatietojata aikataulutietoja.

Etaviestimien sijaintitiedoista voi muodostua suojattava luettelo tai tietokanta. Oikeudet
téhan aineistoon kuuluvat 18htokohtai sesti tiedon kerdgjalle.
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6.3.1 Tekijanoikeus

Tekijanoikeus suojaa lain mukaan kirjallisia ja taiteellisia teoksia. Tekijanoikeuslain
mukaan kirjallisena teoksena pidetdan myos karttaa sekd muuta selittavaa piirustusta tai
graafistateostatai tietokoneohjelmaa. Suojaa saa, kun ns. teoskynnys ylittyy eli teos on
itsendinen ja omaperainen. Omaperdisyydella tarkoitetaan yleisesti, ettei kukaan muu,
jos olisi tyéhon ryhtynyt, olisi tehnyt tdysin samanlaista teosta. Teoskynnyksen alapuo-
lelle jdavét yleensa esimerkiksi lyhyet uutiset, tavanomaiset ilmoitukset, aikataulut, ta-
vara uettelot yms.

6.3.2 Luettelon jatietokannan suoja
Tekijanoikeusl ai ssa sdadetddn myos useista tekijanoikeutta |&hel & ol evista oikeuksista.

Luettel osuoja suojaa siis luetteloa, taulukkoa, ohjelmaa tai muuta sellaista ty6td, jossa
on yhdistettyna suuri maératietoa. Tietokantojen suoja suojaa tietokantaa, jonka sisallon
keré@minen, varmistaminen tai esittdminen on edellyttanyt huomattavaa panostusta.
Luettelosuojan ja tietokantojen suojan kohteena voivat olla mita erilasmmat tietojen
kokoelmat, joita voidaan kayttéa esimerkiks sisdltopalveluiden tarjoamisessa. Esimer-
kiks aikataulut ja erilaiset karttatiedot voivat saada luettelosuojan tai tietokantojen
suojan mukaista suojaa.

6.3.3 Tavaramerkki ja toiminimi

Tavaramerkin funktiona on ennen kaikkea tuotteiden yksil6iminen, samoin kuin toimi-
nimi yksiloi elinkeinonharjoittajat. Niitd koskevat lainséénnokset pyrkivat suojaamaan
yksinoikeutta toiminimeen tai merkkiin kaikessa elinkeinotoiminnassa, myos palvelujen
tarjoamisessa. Jos palvelun tarjoamisessa kaytetdan rekisterdityja tavaramerkkeja tai
toiminimi&, myos niiden kéyttéon voidaan tarvita oikeudenhaltijan lupa.

6.3.4 Lupaelilisenssi

Arvattavasti suurin osa sijaintitietojen avulla tarjottavasta aineistosta on suojattu teki-
janoikeudella tai muilla edell& mainituilla suojamuodoilla. Suojatun aineiston toimitta-
miseen tilagjale tai muuhun kayttéon palvelun tarjoamisessa tarvitaan yleensa oikeu-
denhaltijan lupa €li lisenssi. Vain harvoin voi tulla kyseeseen jokin tekijénoikeuden
poikkeus, joka mahdollistaisi aineiston kayton ilman oikeudenhaltijan lupaa.
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Sisdltopal veluita tarjottaessa on identifioitava suojan kohteet ja ndiden oikeudenhaltijat,
seka hankittava lisenssi suojattujen aineistojen kayttéon aiotullatavalla

6.3.5 Oikeudet sijaintitietoihin

Y ksittéinen sijaintitieto e tayta tekijanoikeussuojan kriteereita elkd myoskaan luettel on-
suojan tai tietokantojen suojan kriteereitd. Matkaviestimien sijaintitiedoista voi muo-
dostua suojattava luettelo tai tietokanta. Oikeudet luetteloon tai tietokantaan kuuluvat
lahtokohtaisesti tiedon kerdgjalle tai kasittelijalle, joskin tiedon kerd&miseen pitda olla
edella kasitellyn mukaan lupata peruste.

Tekijanoikeuslain perusteella |ahtbkohtana on, etta jos tietoja keréé paikannuspalvelua
tarjoava yritys, esimerkiksi teleyritys, syntyvan luettelon tai tietokannan oikeudet kuu-

Oikeudet voidaan siirtéa sopimuksella.

Mikali essmerkiksi teleyritys kerda sijantitietojen tietokantaa, joka ei sisdlla tunnistetta-
via henkil6ita koskevia tietoja, henkildtietolaki ei koske téllaisen tietokannan kerdamis-
ta Téallaisen tiedon keruu olisi sdlittua ja tietokantaa voitaisiin kayttéa essimerkiksi ih-
mis- ja liikennevirtojen seuraamiseen ja tilastointiin. Oikeudet tietokantaan kuuluisivat
|ahtokohtai sesti tiedot keréavélle osapuolelle.

6.3.6 Asiakirjojen julkisuus

Joulukuun alussa 1999 astui voimaan laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta ja paé-
séantdna on yleisten asiakirjojen julkisuus. Palvelut voivat perustua esimerkiksi osoite-,
rakennus-, kiinteistd- tai kaavoitustietoihin, jotka ovat julkisiatietoja ja saatavissa julki-
sista rekistereistd. Jokaisella on oikeus saada niista tietoa. Viranomainen el saa vaatia
selvitysta tietoa pyytavan henkilollisyydesta eika siitd, mihin tarkoitukseen tietoa pyy-
detéén, elle tdma ole tarpeen viranomaisen harkintavallan kannalta tai sen selvittami-
seksi, onko tiedon antaminen lainmukaista.

Julkisuuslainséadanto e yleisella tasolla ota kantaa sithen, mill& tavalla viranomaisen
tietojarjestelmiin voidaan luoda suora yhteys. Esimerkiksi kiinteistorekisterilain mukaan
"muille kuin viranomaisille kiinteistorekisterin pitéja voi sopivalla tavalla antaa kiin-
teistorekisteritietoja.” Tietojen ké&yttstd ja jarjestelmien yhteenliittamisesta taytynee
neuvotella kunkin viranomaisen kanssa erikseen.
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Immateriaalioikeudet koskevat |dhtokohtaisesti myods julkista aineistoa. Tekijanoikeus-
|ai ssa rgjoitetaan jossain maarin julkisten asiakirjojen tekijanoikeuksia.

6.3.7 Henkildiden osoitetiedot

Henkil 6iden osoitetiedot ja muut vaestotietoj arjestelmén tiedot voivat olla kayttokel poi-
sia sijaintitietopalveluiden tarjoamisessa. V destotietolaissa madritelldan vaestotietojér-
jestelmén kayttétarkoitus, mink& mukaan tiedot on tarkoitettu kaytettaviksi tuomiois-
tuinmenettelyssa, hallinnollisessa padtoksenteossa, tieteellisessa tutkimuksessa, tilasto-
jen laatimisessa, asiakasrekisterien gjan tasalla pidossa, mielipide- ja markkinointitut-
kimuksessa, suoramarkkinoinnissa seké muussa osoitepalvelussa. V éestétietol aissa séé-
detéén, etta kiinteisto-, rakennus- ja huoneistotietoja pidetéan kotikunnan ja siellé ole-
van asuinpaikan seka tilapéi sen asuinpaikan yksildintia varten, samoin kuin rakennusten
jahuoneistojen teknisten ominaisuuksien selvittamista varten.

Tietoja voidaan luovuttaa osoitepalvelutoimintaan teknisen kayttdyhteyden avulla,
muussa koneel lisesti kasiteltdvassa muodossatai kirjallisesti. Tietojen luovuttaminen on
yksityisyyden suojaa. Néin ollen vaestorekisterilaki e |ahtokohtaisesti aseta estetta tie-
tojen luovuttamiselle osoitepalveluun elleivdt muut sédnnokset rajoita tietojen luovut-
tamistata kayttamista

Véestotietolain mukaan pyydettéessa tietoja vaestotietojarjestelmasta on ilmoitettava
niiden kayttétarkoitus ja muut luovuttamisen edellytysten selvittémiseksi tarpeelliset
seikat. Tama el kuitenkaan koske tilastotietoja eika yksittéain luovutettavaa osoitetietoa.
Henkilolla on myds oikeus kieltda osoitetietonsa luovuttaminen puhelimitse muuhun
kuin viranomaisen kayttoon.

6.3.8 Perittavat maksut

Valtion viranomaisten suoritteiden maksullisuudesta séddetédn maksuperustelaissa. La-
ki on yleislaki ja syrjaytyy, jos muualla on toisin sdéadetty. Lisdksi laki e koske valtion
liikelaitoksia. Monista julkisista rekistereisté on saadetty erikseen, ja usein julkisen re-
kisterin yllgpitdjana toimii liikelaitos. Liikelaitokset voivat yleensa myyda rekisteritie-
tojaan liiketaloudellisin perustein.

Maksuperustelain mukaan viranomaisten tarjoamien, tilauksesta tuotettujen palveluiden
tulee pddsdantoisesti olla maksullisia. Lakisdéateisesta eli julkisoikeudellisesta suorit-
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teesta maksun tulee olla omakustannushinta. Muista suoritteista viranomainen voi peria
maksun liiketaloudellisin perustein.

6.4 Kotirauha ja salakatselu rikosoikeudessa

Rikoslain salakatselua ja salakuuntelua koskevien normien uudistaminen on k&ynnissa.
Ehdotetussa muodossaan uudet salakatselua- ja kuuntelua koskevat rikosoikeudelliset
normit elvat koskisi henkiln seuraamista sijaintitietoja kéayttaen.

6.4.1 Luvaton tarkkailu

Rikoslain mukaan kotirauhan rikkominen edellyttéa fyysista |asndol oa vastoin loukatun
henkilon tahtoa. Salakatselulla ja salakuuntelulla tarkoitetaan teknisella laitteella luva
tonta kuuntelua, tarkkailua tai tallentamista sen suhteen, mita kotirauhan piiriin kuulu-
vassa paikassatal alueella tapahtuu.

Rikoslakia el voida tulkita sen sanamuodon ulkopuolelle. Kotirauhan rikkomisen tun-
nusmerkisto e sisdlla sijaintitietojen kerédmiseen tai hyodyntdmiseen viittaavia ele-
menttgjd. Salakuuntelua koskeva normisto ei myéskaan sanamuotonsa mukaan koske
muunlaista henkilon seurantaa kuin salaa teknisella laitteella kuuntelemista. Rauhan
rikkomista koskeva normistossa ainoastaan salakatselu €li teknisella laitteella tarkkailu
vois tullakyseeseen rikoksena sijaintitietojen keréamista rajoittavana normina.

6.4.2 Normisto uudistuu

Kotirauhan rikkomista, salakatselua ja salakuuntelua koskeva normisto on uudistumas-
sa. Hallitus on vuoden 1999 lopussa antanut eduskunnalle hallituksen esityksen, jossa
kyseisia lainkohtia oltaisiin muuttamassa. Uudessa esityksessa pyritdan tasmentamaan
kotirauhan auetta ja ottamaan huomioon kotirauhan alueen ulkopuolella tehtava yksi-
tyisyytta loukkaava seuranta kuten esimerkiksi k&ymaldiden kuvaaminen. Salakatselun
kielto tasmennettdisiin esityksen mukaan koskemaan kotirauhan alueen ulkopuoléella
sellaisia paikkoja kuin virasto, liikehuoneisto, toimisto, tuotantolaitos ja kokoustila, jos
alue on yleisolta suljettu.

Uudessa muodossa salakatselu on kirjoitettu muotoon "katselee tai kuvaa', joten muu
tekninen tarkkailu jéis normin soveltamisalueen ulkopuol€elle. Tall6in normisto ei kos-
kisi sijaintitietojen kerédmista. Lakiesityksen kasittelyn aikana tekstin muotoon voi tulla
muutoksia. Sijaintitietojen kerédminen saattais olla perusteltua ottaa jollain tavala
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huomioon esitetyssa rikoslain muutoksessa, silla sijaintitietojen ker&8minen yksityi-
syytté loukkaavana toimenpiteena voidaan ainakin joissain tapauksissa rinnastaa sala-
katsel uun.

On muistettava, ettd sijaintitietojen kerédminen henkilétietolain tai Tietosuojal:n vas-
taisesti on rikosoikeudellisesti sanktioitu. Jos keréttavia sijaintitietoja ei voida liittéa
tunnistettavaan henkiloon, ja jos tiedot eivét ole Tietosuojal:n mukaisia tunnistamis-
tietoja, elvéat kyseiset lait kuitenkaan koske tietojen kerdamisté. Jos tallaista toimintaa ei
olisi sanktioitu rikoslaissa, e toiminnalle nayttdisi olevan laillista estettd, ellei esimer-
kiksi muu telelainsdadanto kiella tallaista toimintaa. Nain ollen esimerkiks tietylla alu-
eclla liikkuvien tunnistamattomien henkilGiden seuraaminen ilman henkil6iden suostu-
musta olisi sallittua.

6.5 Henkildiden valvominen

Sijaintitietojen avulla on mahdollista valvoa esimerkiksi tyontekijoiden, lasten tai hol-
hottujen seké vankien liikkeitd. Henkil6tietolain mukaan yksittéista henkil6a koskevien
tietojen kerdg@miselle on oltava laissa méaratty peruste. Jos sijaintitiedot ovat Tie-
tosuojal:n mukaisia tunnistetietoja, on saatava myos tilagjan suostumus tietojen keréé-
miseen. Valvonnassa yleensatilagjaolisi luultavasti myos tietojen kayttg &

Nykylainséddannén mukaan tyontekijéiden sijaintiin perustuva seuranta ja valvonta ei
ole kielettya, mikali tyontekijoiden seuraamiselle on asiadlisia perusteita. Tyontekijoi-
den tietosuojaa koskevaa lainsdadantda ollaan uudistamassa. Vajaavaltaisten sijaintiin
perustuva seuraaminen ilman seurattavan suostumusta voi tulla kyseeseen, jos edunval-
voja on saanut oikeuden edustaa vajaavaltaista muissakin kuin tdman omaisuutta ja ta-
loudellisia asioita koskevissa asioissa ja antaa seurantaan suostumuksen.

6.5.1 Tyontekijan seuranta

V oimassa ol evassa tyolainsaadanntssa el ole yksityisyyden suojaa koskevaa erityislakia
tyontekijoiden henkiltietojen kasittelystd, mutta lainsdadant6a ollaan uudistamassa.
Henkil6tietolaki yleislakina kattaa myos tydeldman. Sen nojalla henkilbtietojen késittely
on sallittua, jos rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valilla on palvelussuhteen perusteella
asiallinen yhteys tal konsernissa tai muussa taloudellisessa yhteenliittyméssa kasitelta-
vét tiedot koskisivat tyontekijoita ja ndita tietoja kasiteltdisiin yhteenliittyman sisdlla.

Tybsuhteessa tybnantagja voi tyontekijan etéviestimen paikannuksen avulla seurata
tyontekijansa tai kalustonsa liikkeitd. Henkil6tietolain asettamat rajat riippuvat tapauk-
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sesta. Pavelussuhde on lainmukainen peruste tietojen kerddmiselle, mutta keréttévien
tietojen on oltava myos perusteltuja. Arvattavasti voidaan |6yté8 monia perusteita sille,
miks tyGnantajan on perusteltua tietéd tyontekijoidensa sijainti. Néin on erityisesti aoilla,
joilla tyontekijét tyoskentelevét runsaasti yrityksen toimitilojen ulkopuolella. HenkilGtie-
tolain mukaan keréttyj & tietoja saa kayttaa vain ennalta méériteltyyn tarkoitukseen.

6.5.2 Tyontekijan yksityisyytta hiotaan

Tyolainsd&dannon uudistamisessa pyritddn turvaamaan mahdollisimman hyva yksityi-
syyden suoja tyonhakijoille ja -tekijoille. Periaatteena olisi, etta tydnantgjan kerdtessa
henkil6tietoja muulta kuin tyontekijalta itseltddn, tyonantajan olisi pdasdantoisesti py-
rittdvd hankkimaan tdman suostumus ja tiedotettava tietojen kerd@misestd. Tekninen
valvonta menetelmineen kuuluis tydnantgjan ja tyontekijoiden yhteistoiminnassa kasi-
teltéviin asioihin. Vahimmaisvaatimuksena olisi, etta tyontekijoille selvitettéisiin enna
kolta, millaista valvontaa on tarkoitus jérjestda ja mita teknisid menetelmia kéaytetéan.
Teknisen valvonnan késitetté on viela tarpeen sdadostydssa tasmentéa.

6.5.3 Vajaavaltaisten ja alaikaisten seuranta

Uus laki holhoustoimesta on astunut voimaan vuoden 1999 lopussa. Laki koskee ala-
ikdisten ja muiden vajaavaltaisten etujen ja oikeuksien valvomista. Lain mukaan edun-
valvojala €i holhoojalla on lahtokohtaisesti kelpoisuus edustaa vajaavaltaista tdman
omaisuutta ja taloudellisia asioita koskevissa asioissa. Téta lagjemmista oikeuksista
tuomioistuimen tulee méaarata erityisesti. Taysi-ikéiselle maaratyn edunvalvojan tulee
myds huolehtia siité, etta pddmiehelle jarjestetédn tarvittava huolto ja huolenpito.

Lahtokohta lienee se, ettd niissa tapauksissa, joissa vajaavaltaisen etu edellyttda tarkkaa
valvontaa, suostumuksen sijaintietojen kayttamiseen voi antaa edunvalvoja. Edellytyk-
send télle kuitenkin on, ettd tuomioistuin on antanut edunvalvojalle oikeuden edustaa
vajaavaltaista muissakin kuin taloudellisissa asioissa.

Laissa lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta lapsen huoltgjalle annetaan oikeus ma&a
rété lasta koskevista henkil6kohtaisista asioista. Nain ollen Iapsen huoltgjalla on oikeus
antaa suostumus sijaintitietojen kayttémiseen. Jos lapsen ika ja kehitystaso sen sdllii,
myds lapsen mielipidettd on kuultava tehtéessi pédtoksia lasta koskevista henkil koh-
taisista asioista.
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6.5.4 Potilaan valvonta

Jos sairaalahoidossa olevat potilaat elvét ole vajaavaltaisia, on néiltd itseltéén saatava
suostumus valvontaan. Laissa potilaan asemasta ja oikeuksi sta séadetdan, etté potilaiden
yksityisyytta tulee kunnioittaa. Voitaneen |ahted siitd, ettéd ilman vahvoja perusteita sai-
raala e voi vaatia potilasta tai tdméan edunvalvojaa antamaan suostumustaan tekniseen
valvontaan, ja potilaalla on oikeus hoidon saamiseen ilmankin suostumusta tallaiseen
valvontaan.

6.6 Alueiden valvonta

Tiettyd aluetta valvottaessa e yleensa voida ennalta tietda valvottavien henkil 6llisyytta.
N&in ollen valvottavien etukéteissuostumustakaan e voida saada. HenkilGtietolaki el
kuitenkaan tule lainkaan sovellettavaksi, jos valvonta voidaan toteuttaa niin, etta val-
vottavan henkildllisyytta ei voida tunnistaa.

Jos keréttavét tiedot eivét ole Tietosuojal.:n mukaisia tunnistamistietoja, eivat tunnista-
mistietoja koskevat rajoitukset tule myoskadn kyseeseen. Yleensa alueiden valvonnassa
e ilmeisesti voi olla kyse tunnistamistietoihin perustuvasta valvonnasta, vaan muilla
keinoilla keréttavien sijaintitietojen hyvaksikayttamisesta.

Edella mainittu huomioon ottaen lainséadanto e talla hetkella aseta rgjoituksia valvon-
nalle. Oikedlla tavalla toteutettu esimerkiks tietylla alueella olevien matkaviestimien
tarkkailun avulla tapahtuva valvonta ei ole kidllettyd. Sijaintitietoja voitaisiin kayttéd esi-
merkiksi teollisuusalueiden, lentokenttéal ueiden, valtion rgja-alueiden tms. valvonnassa.

6.7 Uuden lainsaadannon tarve

Sijaintitietopalveluiden yleistyminen voi johtaa lainsdadannon muutoksiin.

6.7.1 Hatdpuheluiden paikantaminen

Lakiin perustuen hdtdpuheluiden yhteydessa kyseisen kiintedn verkon puhelimen tilaa-
jatiedot tiedot Siirretd8n automaattisesti hdtdkeskugarjestelmaan. Y hdysvaloissa on
séddetty vuonna 1996, etta 1.10.2001 alkaen matkapuhelimista soitetut héatépuhelut on
kyettéva paikantamaan tietylla (noin sadan metrin) tarkkuudella. Odotettavissa on, ettéa
vastaava lainséadanto tulee voimaan Euroopan unionin aueella. Komission alustavien
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suunnitelmien mukaan matkaviestimien sijaintitietojen tulis olla hétépalveluiden kay-
tettavissa viimeistaan 1.1.2003.

6.7.2 Velvoite sijaintitietojen luovuttamiseen

jan suostumus. Yksittéiset sijaintitiedot elvat yleensd saa immateriaalioikeudellista
suojaa. Lainsdddantd e kuitenkaan sisdlla velvoitetta, jonka perusteella matkaviestin-
verkon paikannuspalvelun tarjogja olisi velvollinen luovuttamaan sijaintitietoja kolman-
sille osapuolille kayttdan pyynnostd. Tama saattaa rajoittaa sijaintitietoja hyddyntévan
palveluliiketoiminnan kehittymista ja palveluiden tarjontaa. Telemarkkinalainsdadan-
nossa olisi ehka syytd maarata teleoperaattoreille velvoite luovuttaa sijaintitietoja asiak-
kaalle tai kenelle tahansa lisdarvopal velun tuottajalle kohtuulliseen hintaan kayttgan tai

tilagjan pyytaessa.

6.7.3 Muita lainsdddannén muutostarpeita

Pai kannuspal vel uiden kehittyessa voi tulla gjankohtaiseksi séétéd tasmennyksia yksityi-
syyden suojaa koskevaan lainséadantoon. Tastd on esimerkkinad edella kuvattu Tie-
tosuojal:n tunnistetietoja koskeva tulkintaongelma. Myds rikoslain salakatselua ja sdla
kuuntelua koskevassa muutosesityksessa saattaisi olla tarvetta ottaa huomioon sijainti-
tietojen avulla tapahtuva tarkkailu. Tarvittaessa tulisi ehka selkeasti méaritella viran-
omaisten mahdolliset oikeudet valvoa a ueita matkaviestimien seurannan avulla.

6.8 Paikannuspalvelua koskevat sopimukset
Paikannuspalvelun, kuten minka tahansa matkapuhelinpalvelun, voi tilata etukéteen tai
kertatilauksena suoraan matkapuhelimella. Kayténnossa palvelun tilaaminen tarkoittaa
palveluntarjogjan jatilagjan valista sopimusta.

Solmittavaa sopimusta koskevat ainakin seuraavat kysymykset:
* Millatavalla sopimus on syntynyt?

« Millatavalla sopimusehdot ovat tulleet sopimuksen osaksi?
*  Onko sopimus kohtuullinen kuluttajan kannalta?
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6.8.1 Sopimuksen syntyminen ja sopimusehdot

Sopimus syntyy, kun tarjoukseen annetaan ehdoton hyvaksyva vastaus. Jotta sopimus
syntyy, vastaus e saa sisadltéa lisdehtoja sopimuksen syntymiselle. Tarjoukseen mah-
dollisesti liittyvien yleisten sopimusehtojen on tosiasiallisesti oltava kaytettévissa sopi-
muksen solmimisen yhteydesss, jotta ne voivat tulla sitoviksi. Sellaisissa jokapéivéisis-
s& sopimuksissa, joissa sopimusehtojen esittdminen on vaikeaa, téta séantda on tulkittu
varsin joustavasti. Tilattaessa matkavakuutus puhelimitse tulevat kyseisen vakuutusyh-
tion yleiset vakuutusehdot yleensd kuluttajaa sitoviksi, vaikka han e olisi tutustunut
ehtoihin etuk&teen, tai nousemalla linja-autoon matkustgja hyvaksyy kuljetusliikkeen
kuljetusehdot.

Henkil 6kohtaisessa navigoinnissa kuluttaja vois tilata tiettyyn paikkaan toimitettavan
palvelun, essmerkiksi taksin, niin, etté palvelun toimituspaikan [6ytamisessa kaytetdan
tilagjan sijaintitietoa. Talldin tilagja nimenomaisesti tai hiljaisesti antaa suostumuksensa
sijaintitietojen kayttamiseen. Lisaks asiakassuhde mahdollistaa henkil 6tietolain mukaan
tietojen kayttamisen.

Silloin kun sijaintitietopalvelu tilataan etukdteen, solmitaan palvelua koskeva sopimus
yleensa kirjallisesti, tai palvelua koskevat sopimusehdot ovat muutoin tilagjan kéytetta-
vissd sopimuksen solmimishetkelld. Néissa tapauksissa sopimuksen syntyminen ja so-
pimusehtojen tuleminen osaksi sopimusta el ole ongelma.

Oletetaan, etta palvelu halutaan tilata matkapuhelimella. Tall6in voidaan kysyd, missa
vaiheessa sopimus syntyisi, ja milla tavalla palveluun sovellettavat ehdot tulisivat ku-
luttajaa sitoviksi. Y 1eensd sopimus voidaan katsoa syntyneeksi hetkellg, jolloin palvelun
tarjogja hyvaksyy asiakkaan tarjouksen (= tilaus) joko ilmoittamalla hyvaksymisesta tai
ryhtymall& suoraan sopimuksen mukaiseen toimintaan. Ongelmaksi muodostuu se, etté
kaytannossa nykyinen tekstiviesti- tai WAP-tekniikka laskuttaa asiakasta jo siind vai-
heessa, kun han suorittaa tilauksen, vaikka sopimus @ varsinaisesti ole viela syntynyt.
Sopimusehtojen esittaminen kuluttgjalle tilauksen yhteydessa on hankalaa, ja ehtoja on
vaikea esittéa ennen sopimuksen solmimista. Néin palvelusta perittava maksu peritéén
heti tilauksen yhteydesss, eiké ehtoja voida esittéd ennen kuin palvelu on tilattu. Toimi-
vat sopimusk&ytannot palveluiden tarjoamiseen néilla tekniikoilla syntynevéat gan
myOta.

6.8.2 Kuluttajasopimuksen ehdot

Kuluttgjansuojalakia sovelletaan kulutushyddykkeiden (mukaan lukien palvelusten)
tarjontaan, myyntiin ja muuhun markkinointiin elinkeinonharjoittajilta kuluttgjille. So-

104



pimusehtojen saantel ya ja sopimuksen sovittelua ja tulkintaa kéasittelevat sdadokset kos-
kevat myds sijaintitietoja hyddyntavia palvel uita.

Kuluttajasopimusten tulee olla selkeitg, ja kuluttgjan tulee sopimuksesta ymmartas, mi-
hin hén on sitoutumassa. Sopimukset eivat saa sisdltéa kohtuuttomiatai ylléttévia ehto-
ja. Esmerkiksi erittdin lagjan suostumuksen hankkiminen sijaintitietojen kdyttéamiseen
voi olla lainvastaista, samoin ehtojen "katkeminen" sopimukseen. Esimerkiksi telepal-
veluita koskevaan yleiseen sopimukseen lisétty ehto, jonka mukaan palveluntarjogja voi
kayttaa sijaintitietoa suoramarkkinoinnin tarjoamisessa, lienee kohtuuton.

6.8.3 Etamyyntidirektiivi

EU:n niin sanottu etamyyntidirektiivi (97/7/EY) myo6ta Suomen kuluttgjansuojalain
jaottelu kotimyynti — postimyynti on korvautumassa jaottelulla kotimyynti — etamyynti.
Etdmyynniks luetaan yleensa hyddykkeiden tarjoaminen etéviestinta kayttden niin, etta
sopimuksen tekemiseen ja markkinointiin kéytetédn etéviestintd. Myds sijaintitietopal -
veluiden tarjoaminen on luettava lahtokohtai sesti etdmyynniksi.

Etamyynnissa kuluttgjalle on ennen sopimuksen tekemisté esitettava elinkeinonharjoit-
tajaa, kaupan kohdetta ja kuluttgjan oikeuksia koskevaa informaatiota. Nama tiedot on
annettava etéviestimelle soveltuvalla tavalla. Ehdotuksen mukaan tiedot on vahvistetta-
vakirjallisesti tai muulla kuluttgjan kéytettéavissa olevalla pysyvdllatavalla. Vahvistusta
el kuitenkaan tarvitse toimittaa, jos palvelus suoritetaan etéviestimella yhdella kertaa ja
jos siita veloittaa se elinkeinonharjoittaa, jonka tarjoamalla etéviestimella palvelu suo-
ritetaan. Nain ollen sijaintitietopal velusta, joka laskutetaan puhelinlaskun yhteydessa, el
tarvitsis toimittaa etdmyyntidirektiivin mukaista vahvistusta.

EU:ssa vamisteilla oleva lagja ns. verkkokaupan puitedirektiivi voi tuoda aikanaan
muutoksia ja uusia kaytantgja
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7. Eettisia kysymyksia

Tassa luvussa pohditaan henkil6kohtaisen navigoinnin ja sen edellyttdmén teknologian
kehittdmisen eettisid kysymyksia. Innovaatiot ja niiden levittaminen nostavat esiin ky-
symyksid ja kéayttgien pelkoja mm. siitd, kenen ehdoilla teknologiaa kehitetdan ja mitka
ovat sen vaikutukset. Eettisella auditoinnilla ja sita varten laadittavilla kriteeristéilla
pyritddn saamaan eri sidosryhmien nakokulmat esiin ja ryhmét mukaan innovaatiopro-
sessiin. Taustalla vaikuttavat ihmiskasitykset ja maailmankatsomukset seka arvomaail-
ma on syyta tuoda esiin vuorovaikutuksen l&htokohdaksi.

Luvun sisdlté on lyhennelma Mika Pantzarin 7.2.2000 NAVI-ohjelman valmisteluprojektille jattaméasta
sisdisesta raportista Kohti henkil 6kohtaisen navigaattorin kéyttdjékeskeista eettisté auditointia.

7.1 Eettinen auditointi

Yritysten ympéristovaikutuksia ja sosiaalisia vaikutuksia erittelevat auditointijarjestel-
mét ovat yleistymassa nopeasti. Eettisella auditoinnilla tarkoitetaan yleensd kokonais-
valtaista tarkastelua, jonka avulla pyritéén sitomaan erilaiset sidosryhmaét liiketoiminnan
kehittamiseen. Empiiriset mittarit, mittaukset ja kattavat eettiset kriteeristét (checking

Eettinen auditointi on raskas ja monivaiheinen prosessi. Nykyaan tuotteiden elinkaari-
ja ympdristovaikutusten arvioimiseksi on lukuisia erilaisia tutkimusyksikkoja. Muiden
kuin ympaéristokriteereiden osalta eettinen auditointi on vasta etsimassa muotoaan.

Kattavan eettisen auditoinnin pitdis kiinnittda huomiota seuraavan kaltaisiin kysymyk-
sin:

1) Mista eettiset normit ovat |aht6isin?

2) Milldargumenteilla normeja perustellaan?

3) Mitaseurauksia normien ja eettisten kannanottojen johdonmukai nen seuraaminen tuo?
4) Minkd8ainen ihmiskastysta €l @man- ja maailmankatsomus on argumentoinnin takana?
5) Ketkamitékin mielipidetta kannattavat?

6) Palvelevatko kannanotot jonkin tietyn ryhman etua?

Lahtokohtia ja seuraamuksia voidaan painottaa erityisesti kuluttgien nakokulmasta
Usein kuitenkin esimerkiksi tulevaisuudentutkijoiden maailma nayttaytyy pitkalti
lansimai sen ja tekno-tal oudel lisen maailmankuvan ohjaamana, usein mustavalkoisena ja
deterministisend. " Sanattomista tulkintasopimuksista" olkoon esimerkkiné seuraavat:
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e Teknologia on térkein muutosvoima ja sosiaalisten ja kulttuuristen innovaatioiden
alkulahde.

*  Suuret monikansalliset yritykset hallitsevat teknologian kayttoa ja kehitysta.

e Ympériston tila heikentyy jatkuvasti.

Taman kaltaisia, melko triviadlilta tuntuvia, tulevaisuudentutkimuksen ennakko-
oletuksia tai taustoja el ole tapana tuoda kriittisesti esiin. Kattava ja vakavasti otettava
eettinen auditointi joutuis kysymaan, mika rooli positiivisilla tulevaisuuskuvilla on
esimerkiksi julkisessa rahoituksessa.

Teknologian kehittdmisessa insindorien ja talousoppineiden rooli ndyttéa keskeiseltéa.
Kuva ihmisesta rationaalisena toimijana hallitsee tekniikasta kaytavaa keskustelua. Y k-
sioikoinen talousgjattelu johtaa siihen, ettd suurtuotannon etujen ja hintojen laskun
my6ta uutuuksien gjatellaan lopulta |gpédisevan kuluttajamarkkinat. Hintojen lasku toki
tekee monet uudet asiat mahdolliseksi. Se e kuitenkaan takaa, etté tuotteet yleistyvét,
jos ihmiset eivéat halua ostaa niitd. Taloudellinen gattelutapa korostaa ostovoimaa ja

ensimmai sen maailman kuluttajia.

Konstruktiivisen teknologian arvioinnin hengessa voidaan korostaa, etté eettinen audi-
tointi el ole vain tarkkailua ulkopén ja objektiivisten perusteluiden esittémistd, vaan
myos kriittista osallistumista itse tuotekehitys- ja ideointiprosessiin. Vamiiden teknolo-
gioiden sijaan kriittinen katse pitéa kohdentaa tuotekehityksen ihanteisiin ja loppukayt-

tointia lagemmin tassi merkityksessa.

Eettisen auditoinnin tavoitteet voidaan listata kehittyvaa tyontutkimusta muunnellen
Seuraavasti:

* esitettyjen argumenttien arvojen, ihmiskuvan ja maailmankuvan julkilausuminen

e argumenttien kritiikki (sisdinen ja ulkoinen konsistenssi)

» vertailu (benchmarking esimerkiksi muihin tutkimustraditioihin ja muihin tuoteryh-
miin)

* ideoiden ja argumenttien rikastaminen

* interventio.

Auditoijan tulisi kiinnittéd huomio sek& argumenttien sisdiseen (esim. ristiriidattomuus

jakoherenssi) etta ulkoiseen (esim. tiedon totuudenmukaisuus ja kaytettavyys) johdon-
mukai suuteen.
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7.2 Arvot, visiot ja skenaariot

Seuraavassa lyhyt yhteenveto navigaatiovisioista ja suomalaisten arvomaailman muu-
toksista. Eritoten uuden mantereen navigaatiovisiot ja arvojen muutokset ovat selkeasti
keskendan ristiriitai set.

Y hdysvaltalaisten 2000-luvun tulevaisuuskuvien ihmiset muodostavat kulttuurisesti ja
taloudellisesti hyvin yhtenéaisen ryhméan. Samalla visiondarit kuitenkin kertovat arvojen
ja markkinoiden hgjoavan sirpaleiksi. Missa lienevét esimerkiksi teknologiaan kriitti-
sesti suhtautuvat ihmiset, entgpa vainpitamattomat tai ne, jotka eivét halua ta osaa
kayttad teknisia jarjestelmia? Missa ovat passiiviset kuluttajat, jotka haluavat j8ada kai-
ken interaktiivisuuden ja sosiaalisuuden ulkopuolelle?

Visiot olettavat, etta

o kuluttgjat hyvaksyvét uutuudet |dhes vastuksetta osaksi arkeansa

» tekniikka on tyokalu, mutta ihmisen on muututtava tekniikan my6ta sietdamaan jat-
kuvaa muutosta ja uudelleen oppimista; koneet jopa alkavat maaritella ihmisen sosi-
adlista kayttaytymista

* ihmisen erityisyys on siing, ettéd hdn muuntuu sitd mukaa kun koneet alkavat muis-
tuttaa ihmistd;, elamyksellisyyden korostus viestii, etta vahvat kokemukset eivét
vieléa kuulu koneiden maailmaan

» ihminen haluaa olla etdaktiivinen: etdopiskella, etéshoppaillaja etétydskennella

» tulevaisuuden ihminen hallitsee uuden tekniikan avulla omaa kehoansa ja |&hiympé-
rist6ansa jatkuvassa vireystilassa.

7.2.1 Navigointi teknologiavisioiden valossa

Tulevaisuuden ihminen tuntee itsensa alastomaksi ilman dykéasta vaatetta. Samalla ta-
valla kuin luuppi ja taskukello ovat gan saatossa muuttuneet lisdkkeist osaks vaate-

keutumistamme.

Alykkéiden vaatteiden ja kehotietokoneiden kerrotaan sisdltavan monenlaisia etuja.
Erilaisten tunnistimien ja monitoreiden avulla tieddmme heti kohtaamiemme ihmisten
nimen, lempivérin ja-ruoan. Vaatteessa on paikannuslaite, joka méérittelee kulloisenkin
olinpaikkamme matemaattisen tarkasti. Alykas vaate nauhoittaa ja kuvaa puolestamme
paivittéaiset tilanteet. Jaillalla se tekee koosteen téarkeimmista tapahtumista. Lasten ay-
vaate | 8hettédd vanhemmille jatkuvaa seurantati etoa kulkureitei sta ja tavatuista ihmisi sté.
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Kuvallisen, numeerisen ja tekstuaalisen datan kasaantuminen konemuisteihin avaa uusia
teitd syntyy esineit, jotka tietavét sijaintinsa ja pystyvét raportoimaan oman tilansa.
Mikaan ja kukaan — ainaavaimistaihmisiin —ei enéé joudu kadoksiin.

Silmédasin sankaan liitetyn pienen kuvaruudun avulla luontoretkemme muuttuvat yll&
tyksettoméksi. Kartan nuolta seuraamalla vatamme eksymisen ja villieldimen kohtaa-
misen. Olemme aina oikealla polulla jajuuri siind paikassa metsda, missa kone esimer-
kiksi kertoo edellisvuotisten kantarellien olleen. Kaupungissa henkilékohtainen kuva
ruutumme on kytketty osaksi kameraverkostoa. Naemme kulman taakse ennen kuin
olemme sielld. Virtuaaliyhteiskunta on reaalisempi kuin mik&an aikaisempi yhteiskun-
tamuoto: se tulee silmiimme kokonaisuutena, kaupunkien ihmisvirtoina, satelliittikuvina
jaliikennekaavioina

Paits ettd dlykas vaate muistaa puolestamme, se oppii myo6s tekemaan paétoksia puo-
lestamme. Se pééttel ee aikaisempien valintojemme perusteella, etta torstaisin haluamme
tyOpaikan lounaspisteesta tilata hernerokkaa. Kone muistaa niin lempiruokamme, ko-
kousaikamme kuin lastemme syntymapaivét.

Mihin ihmista tarvitaan, kun tietokoneet oppivat tekeméadn kaiken puolestamme. Onko
ihminen muuttumassa tarpeettomaksi? Markkinat ovat vastanneet vahentyneeseen liik-
kumiseen erilaisilla liikkumispalveluilla. Synnyttédko henkisestéd ponnistelusta vapau-
tuminen uudenlaisia palveluita. Pohdinnan kuntosal gja ja ajattelun maratooneja?

Amerikkalaisten visioiden virittamana voidaan kysya, kehitetdankd 2000-luvun teknolo-
giaa edelleenkin 1900-luvun alun teollisen midenlaadun mukaisesti. Adrimméisena ta-
voitteena oli maksi moida tehokkuus minimoimallainhimillisen &mé&n moni muotoisuus.

Tukevatko arvomuutokset téllaista kehitystd? Haviavatko tunteet koneiden alle? Ehka,
kuten aikaisemminkin, myos nyt ihmiset kieltdytyvét alistumasta konejarjestykseen.
Jétti-investoinnit menevét hukkaan, kun markkinat niin 88nestavét.

Uusimmissa yhdysvaltalaisissa tutkimuksissa digitaalitekniikan el enda véitetékaan pal-
velevan kuin tiettyja ihmisryhmia ja tiettyja intressga. Siirtyma 1900-luvun fordismin
massakul utusyhteiskunnan ihanteista on raiked. Ajatus henkilkohtaisesta navigaatto-
ristaon ehka radikaalimpi kuin annetaan ymmartaa.

Jos historia toistaa itseéén, tulemme ndkemadan ndma visiot realisoituneena myos suo-
malaisissa kodeissa muutaman kymmenen vuoden kuluttua. Ensiksi visiot muuttuvat
lehtiartikkeleiksi, teksteiksi, suunnitelmiksi, strategioiksi, esitelmiksi ja niin edelleen.
Sittemmin ne aineellistuvat konkreettisiks tuotteiks kaupan hyllyille. Lopulta ne muo-
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dostavat yhté itsestddnselvan ja siks ndkyméttdman osan arkeamme kuin jaékaapit ja
pesukoneet ténaan.

Nykyfuturologisessa kirjallisuudessa ihmisten arjen tulevaisuus ndhddan teknologian
lpitunkemana. Kirjoittgjilla on tapana todeta, etta visiot ovat vain virikeaineistoa, "silla
jokainenhan ymmaértaa ettd tulevaisuus e ole ennakoitavissa’. Yks ennakointia vai-
keuttava asia on se, etté kuluttgjat ovat muuttumassa entistékin ennakoimattomammiksi.
Suomi on tdman muutoksen keulilla.

7.3 Tuottajien ja kuluttajien uusi vuoropuhelu

Kayttgien tarpeiden pitaminen lahtokohtaisesti keskeisind jailmeisina el riitd. Empiiri-
set tutkimukset arjen tietotarpeista jattéisivat huomattavasti véhemman arvailun varaan.
Tulevaisuudessa on syyta vakavasti paneutua tietotarpeen ja arjessa havigoinnin empii-
riseen tutkimukseen.

Tutkimusta on tehty runsaasti mm. ihmisten liikkumisesta tavaratalossa, halvimpien
hintojen etsimisen strategioista seka navigoinnista kaupungissa. Y mpéristopsykologia
tutkii viimemainittua kysymysta. Taloustiede ja antropologia kertovat siita, kuinka ih-
miset kehittavét erilaisia strategioita halvimpien hintojen etsimiseksi. Tavaratalot ovat
sisdarkkitehtuuriltaan melkolailla ssmanlaisia kaikkialla maailmassa (esim. ruoka poh-
jakerroksessa, kosmetiikka ensimmaéi sessa kerroksessa ja lelut neljannessa kerroksessa).
Yksi syy tédhan ja tavaratalojen vahaisiin sisasarkkitehtuurimuutoksiin on se, etta ihmi-
set osaisivat navigoida vierai ssakin tavaratal oi ssa.

Matkapuhelinten kayttdjien arkipaivan tarpeita el osattu etukéteen arvioida. Mutta tut-
kittiinko ylipdansa ihmisten arkipaivan kommunikaatiotarpeita matkapuhelimen tai pu-
helimen akuvaiheessa? Tuotekonseptien kysyntéldhtéinen tutkimus on @&rimmaisen
haastavaa e k& sité voida tehda perintei sen markkinatutkimuksen tavoin.

Tuottgjien ja kuluttajien vuoropuhelua innovaati oprosessissa on tiivistettéva. Ajatuksen
ympérille on kehitetty viime vuosina monia uusia nékékulmia: "User as colloborator,
User as producer, Constructive technology assessment, Role of active experimenter,
contextual design, emphatic design" Toistaiseks kuitenkin laitteiden kehityshankkeet
ovat olleet yleensd tekniikkavetoisia. Kysyntalahtoista sekd myods akateemista tutki-
musta on tehty vahan.

Viime vuosina on esitettykin, ettd liiallinen kuluttajasuuntautuneisuus voi olla myés

kannattavan toiminnan este. Sitoutumalla liikaa nykyisiin asiakkaisiin ja heidan ongel-
miinsa yritys kuin yritys sokeutuu. Tulevaisuuden kuluttgjat voivat olla aivan muualla
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kuin nykyisessa asiakaskunnassa. Nain kavi isojen tietokoneiden valmistgjille, jotka
eivédt nahneet henkil 6kohtaisten tietokonei den tuottamaa uudenlaista kysyntéé. Asiakas-
keskeisyydesta pitda siirtyd markkinakeskei syyteen ja tulevien markkinoiden ennakoin-
tiin. Tall6in yritys el endavoi kysyakuluttgjilta, vaan kuluttgja pitéé itse luoda.

7.3.1 Toiveajatteluakin tarvitaan

Tuottgjan ja kuluttajan vuoropuhelulle on ominaista se, ettd yritykset etukdteen 18hes
poikkeuksetta liioittelevat uutuuden markkinapotentiaalia ja kuluttajat puolestaan tuo-
mitsevat kaiken etukateen turhuutena.

Yltiooptimistiset ennusteet ovat k&ytantd kuluttajaelektroniikan kehittémisessa. Kulut-
tajien ennakkoreaktioilla ei ole ollut juuri vaikutusta yritysten tuotekehitykseen. Mark-
Kinaennusteet pohjautuvat usein intressiosapuolien yksipuoliseen ndkemykseen oikeista
vastauksista.

Myo0s tuotekehittdjat ja yritykset tunnistavat yleensa oman toivegjattelunsa. Tuotekehit-
tgille e tule aina yllatyksend, ettd kuluttajat eivét lopultakaan halua kehitettyja tuottei-
ta. Itsesensuuri on vahvaa erityisesti tuotekehityksen alkuvaiheessa, jolloin Kriittiset
danet vaiennetaan. Toisaalta kyse saattaa olla |ahtokohtaisesti koemarkkinoinnista ku-
luttajien reaktioiden selvittamiseks.

Henkil6kohtaisen navigaattorin ydinkysymys on muna vai kana -ongelma. Téallaisessa
tilanteessa on ymmarrettavaa ja ehka hyvaksyttavagkin, ettd kehityksen katalysoijat lii-
oittelevat seka yrityksille etta kuluttajille tulevia hyotyja. Uskomalla lupauksiin markki-
nat toteutuvat ja ennusteet muuttuvat itsedén toteuttavaksi.

7.3.2 Elektroniikan muoti-ilmiot

Vuoropuhelun kehittaminen asiakkaan ja yrityksen — kuluttgjan ja tuotekehityksen —
vdlille on drimmaéisen haastava tehtdva. Innovatiivisinta ja keskeisinta kuluttgjatutki-
musta tehddan nykyadan konseptituotteiden ja pilottihankkeiden kautta. Samalla tavalla
kuin muoti- tai autoteollisuus on jo gat hahmottanut markkinoita messuilla innovatiivi-
silla konsepti- ja kokeilutuotteillaan, elektronikkateollisuuden ja telealan yritykset alka-
vat yha enemman kayttéa visioitaan myods markkinoiden reaktioiden ennakointiin ja
muokkaamiseen. Markkinatutkimuksen luonne muuttuu ratkaisevasti, kun asiakkaat
tulevat osaks tuotteiden ideointivaihetta. Tassa mielessd navigaattori osana kolmannen
sukupolven puhelinjulkisuutta on kiinnostava.
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Kolmannen sukupolven matkapuhelinta valmistelevat yritykset ovat astuneet tuotanto-
keskeisesta vaiheesta yha selvemmin kuluttgjan ja tuottgjan vuorovaikutuksen. Kuvia
tuotekonsepteista ja "mobiilista tietoyhteiskunnasta' esitellaén niin tekniikan messuilla
kuin naistenlehtien tulevaisuutta koskevissa artikkeleissa. Visioita on kehitelty pidem-
maélle erilaisissa videoesityksissa. Kuluttagjien puheenvuoro tulee ratkaisee, mihin suun-
taan vaikkapa nakopuhelin kaantyy.

7.3.3 Kuluttajien kriittisyys ei yllata

Kuluttajat saattavat kysya, miksel yhtd hyvin voi kysyd lahimmélta kadunkulkijalta,
missa parhaat ravintolat sijaitsevat. Skenaarioiden yrityskayttgjien ja kuluttgjien erilaiset
kasitykset kertovat haasteista, joita uudenlainen puhelin kohtaa.

Kuluttajien epéilevat puheenvuorot eivét ole yllatys. Ihmiset suhtautuvat gjatusasteella
olevaan tekniikkaan usein kielteisesti, vahétellen ja naureskellen. Tarve hahmottuu
vasta kayttokokemusten my6ta. Mittavia tuotekehitysinvestointeja e voida paattaa yk-
sinomaan kuluttagjien kielteisten reaktioiden tuloksena. Tuotteen mutkaton kokeilumah-
dollisuus on ratkai sevan tarkeé monien innovaatioiden |eviamisessa.

7.3.4 Uusia tutkimusmetodeja

Markkinoinnin ja teknologian tutkimuksessa on viime vuosina nahty, etta kayttgalah-
téinen muotoilututkimus voi toimia metodisena suunnanndyttdjdna analysoitaessa ih-
misten piilevia tarpeita. Ihmiset eivét aina kykene ilmaisemaan omia intressgjaan tai
halujaan. Tutkijan tehtdvéa voi olla méaritella mahdolliset kayttGtarpeet erilaisten visua
lisointien ja ongelmanratkaisujen avulla yhdessa potentiaalisten asiakkaiden kanssa.
Henkil6kohtaisen navigaattorinkin olisi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa sitou-
duttava kayttg a ahtoi seen muotoil ututkimukseen.

Uusin kayttg ékeskeinen tutkimus korostaa, ettd emme ole pelkastéén teknologian kéyt-
tgji8, vaan luomme itse omalla toiminnallamme sen kontekstin, jossa teknologiaa kay-
tetéén. Avoimille konsepteille on ominaista se, etta niiden kayttétavat maaraytyvat lo-
pullisesti vasta kuluttgjan arjessa.

Kuluttgjan arjen tutkimus on noussut viime vuosina kéytettévyystutkimuksessa arvoon.
Contextual Design -metodia pidetaan talla hetkella kaytettavyystutkimuksen johtotahte-
nd. Taman tutkimustraditio kiinnitté& huomionsa ihmisten arjen rutiinethin osallistuvan
havai nnoinnin nakokul masta.
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My®6s human-computer interaction -tutkimuksessa puhutaan yha useammin esteetti sesté
laadusta ja tuotteiden psyko-sosiaalisista ominaisuuksista (pleasure etc.). Emootioistaja
elamyksistéa puhumisesta on ollut 1&hes kansaliike ja voi olla, etta lahitulevaisuudessa
muotoilussa palataan funktionalismiin ja tekniikan korostukseen. Ilman toiminnalli-
suutta kauneinkaan esine e ole mink&an arvoinen.

Psykologiassa ihmisten piilevia tarpeita selvittavia tutkimusmetodea kutsutaan projek-
tilviks tekniikoiksi. Niiden avulla on mahdollista selvittda ihmisten toiveita ja pelkoja,
jotka normaalissa kysdlytutkimuksessa joko jdavét sosiadlisten estojen tai alitajuntai-
suuden takia varjoon.

7.3.5 Eurooppalainen tie

Mielenkiintoista "eurooppal aisessa tiessd" on eurooppalaisen ja yhdysvaltalaisen arvo-
pohjan erilaisuus. Luultavasti esimerkiksi teknologian "kotikeskeisyys' el ole samalla
tavallaleimaavaa Euroopassa kuin Y hdysvalloissa, jossa esimerkiksi etékaupankaynnin,
etdopiskelun ja etatyonteon kehittémisen motiivina on ollut turvallisuuden takaaminen.
Y hdysvalloissa ihmisten turvattomuus kaduilla on ollut keskeinen syy kotikeskeisen
tekniikan voittokulkuun. Eurooppa voi valitatoisenlaisen tien.

Mobiili tietoyhteiskunta merkinnee sitg, etta esimerkiksi julkiset tilat — toisin kuin Yh-
dysvalloissa — kuuluvat navigaatiojérjestelmien kehittdmisen keskiton. Tama taasen
vaatii huomion kiinnittdmista paitsi teknisiin ratkaisuihin niin myods kulttuurisiin eroi-
hin. Vois arvata, etté eurooppalaiset suhtautuvat véhemman varauksellisesti anonyymin
paikkatiedon kayttéon esimerkiksi julkisten palveluiden kehittamisessa kuin individua
listiset yhdysvaltal aiset.

7.4 Kayttajalahtoinen eettinen auditointi

Eettisté keskustelua on usein tapana kayda siten, etté asiantuntijat maérittelevét eeettiset
kriteerit ja ehké jopa oikean ja vadran eron. Téarked kysymys on kuitenkin, pitééko tuo-
tekehityksessa kuunnella kuluttajaa ennen tuotteesta saatua kokemusta vai kokemuksen
jakeen.

Viime akoina tuotekehityksen nakokulma on perustellusti lagjentunut kayttgjiin, mutta
samalla keskustelu helposti muuttuu kovin abstraktiksi. Ongelmana on, etté tavoitteiden
rigtiriidat haviavét hyvin yleisluonteisten ja positiivisten visioiden taustalle. Monet vai-
keasti ratkaistavat ristiriidat, esimerkiksi kannattavuuden ja teknisten mahdollisuuksien
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tal oikeudenmukaisuuden ja taloudellisen tehokkuuden vélilla on kuitenkin ratkaistava
konkreetti sessa kehitystydssa.

Loppukayttg an ndkemysten selville saaminen on haastava ja vaikea tehtava tuotteen kon-
septivaiheessa. Mita pidemmalle tuotekehitysprosess etenee, sitd vahemman on enda
mahdollista muuttaa syntyvéa tuotetta ja sita kalliimpia muutokset ovat. Tama havainto
on ldhtokohta moderneille teknol ogian arviointihankkeille mm. Euroopan unionissa.

Eettinen auditointi saattaa tarjota edellytyksia ideoiden valikoimiseen ja priorisointiin,
kun alkuvaiheen suunnittelun ideavariaation kasvattamisesta sSiirrytéén varsinaiseen
tuotekehitykseen.

7.4.1 Navigoinnin eettisia ongelmia
Henkil 6kohtai sen navigaation yleistymiseen liittyvét eettiset ongelmat ovat moninaisia:

» FErilaisen jdljitystiedon madra kasvaa eksponentiaalisesti henkilokohtaisten navi-
koagentteja ja tiedonkerdyksen metodeja, joita voidaan kayttda esimerkiks asiak-
kaiden ohjailuun. Kuinka turvata se, etta anonyymia tietomassaa e kayteta esimer-
kiks markkinointi ponnistuksissaihmisia vastaan?

» Kuinkataataihmisille mahdollisuus hal utessaan tuhota omat jalkensa?

* Ne jotka elvét osallistu "navigaattorimailmaan”, voivat joutua karsimédan yha hei-
kentyvista palveluista. Kuinka taata perinteiset navigaatiopalvelut, esimerkiks katu-
kilpien, aikataulukirjojen jafyysisten karttojen olemassaolo?

* Mité tapahtuu ihmiselle darettoman pitkalle viedyn teknologian maailmassa? Miten
esmerkiks jatkuva itsensa tarkkailu vaikuttaa ihmisen toimintaan? Dynaamisissa
kartoissahan ihmiset tarkkailevat paitsi annettua ymparistoaan niin myos itsednsa ja
"kanssakulkijoiden" muodostamia kokonaisuuksia. Tassd mielessa "virtuaaliyhteis-
kunta" on reaalisempi kuin mikaan aikaisempi yhtei skuntamuoto.

7.5 Kuluttajien reaktiot
Kéayttgaahtdisen eettisen auditoinnin lahtokohta on kuluttgjien toimintatavat, heidan
toiveensa ja pelkonsa, jotka perustuvat usein kokemukseen muista tekniikan valineista.
Henkilokohtaisen navigaattorin (kuten minka tahansa uutuuden) kohtaamia kuluttaja

reaktioitavois arvioida seuraavien kysymysten avulla:

A) Minkdaisiasisdisiaristiriitoja kuluttaja kohtaa uutuustuotteessa?
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B) Minkdaisiin tarpeisiin uutuustuotteen ajatellaan vastaavan?
C) Miten tuote juurtuu ja muuttaa arkea ja yhtei skuntaa?
D) Minkdaisiaihmisiauutuustuote tuottaa?

7.5.1 Minkalaisia toiveita ja pelkoja kuluttaja kohtaa uutuustuotteessa?

Kuluttajien pelot ja toiveet voisivat olla yksi hedelmallinen |ahtokohta uuden tekniikan
eettisessd arvioinnissa. Ne tarjoavat erdanlaisen kriteeriston. On kyseenal aistettava yk-
sioikoinen kasityksen, jonka mukaan kuluttajat olisivat asenteellisesti segmentoitavissa
esimerkiksi teknofriikkeihin ja tekniikkaa pelkaaviin. Kaytannossa kuluttajat suhtautu-
vat tekniikkaan joko-tai-gjattelun sijaan seké-etté-gjattelun mukaisesti. Uuden pelko ja
samanaikaisesti uuden tavoittelu luonnehtii suhdettamme tulevai suuden tuotteisiin. Seu-
raavat jannitteet lienevét tavallisia (suluissa on esimerkki tuoteryhmasta, jossa ritiriita
ilmeisin):

1) Valinnan vapaus— Liika riippuvuus tekniikasta
* yksilon tasolla
* yhteiskunnan tasolla

2) Eldménhallinta— Totaalinen kaaos

3) Sosiaalinen integroituminen — Eristéytyminen

4) Psyykkinen sitoutuminen — Vieraantuminen

5) Tehokkuus— Tehottomuus

6) Tarpeen tyydytys— Uusien tarpeiden synty

7) Osaaminen — Taitamattomuus

8) Uus teknologia— Vanhentuvateknologia.

Nykyihmisen teknologia-ahdistus johtuu siitg, etta ihminen oivaltaa litankin hyvin uu-
den tekniikan lupausten kaksinaisluonteen ja siten myds esimerkiksi mainonnan val-
heellisuuden. Tieddmme ostaessamme auton, etta kyseessa el ole vain vapautuminen
paikan kahleista, vaan se, ettd auto muuttaa eldamantyylimme autosta riippuvaiseksi.
Uuden tietokoneen ostaja ymmartda, etta olipa kone kuinka uusi tahansa, se on huo-
menna vanhentunuit.

Henkil 6kohtai sen navigaattorin kohdalla on syyta kysya:

* Luotammeko autonavigaattoriin, joka kertoo suojatien olevan tyhja?

» Haluammeko ostaa navigaattorin, jos tiedamme, ettd vuoden paasta vanhentunut
navigaattorin kayttojarjestelméatai selain el endé ota vastaan sijaintitietoa?

e Olemmeko vamiit myymaan henkilokohtaiset koordinaattimme 6ljy-yhtidlle, joka
voi |8hettdd uusimman bensiinitarjouksen aina kun |éhestymme asemaa?
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e Eksyyko tulevaisuuden uusavuton ihminen kauppamatkallaan, jos navigaattorilait-
teesta loppuu virta?
* Mitdteemme navigaattorilla sastyneella gjalla?

7.5.2 Minkalaisiin tarpeisiin uutuustuote vastaa?

Tulevaisuuden kuluttgjista ja tarpeista luodut kuvat vaikuttavat siihen, minkdaiseks tule-
vaisuus muodostuu. Henkildkohtai sen navigaattorin menestys voi riippua pitkdti sitg, mis-
sd valossa se julkisuuteen tuodaan. Esmerkiks paikantava turvapuhelin saattaa olla tuote,
jokajuurtuu mieleemme jokaisen jarkevan vanhuksen turvalisuutta lisd&vana vaintana

KOTITIETOKONE
\ SISALTA OHJAUTUVA ULKOA OHJAUTUVA

PAKASTIN ‘\_—9
>
I

KYLMA
BAKAAPP KALKYYLI TARVE
MATKAPUHELIN —
KUUMA
KUUME MUOTI

e

ASTIANPESUKONE

LIIKENNEVALINEET
MEDIATEKNOLOGIA

Kuva 11. Uutuushyodykkeiden juurtumisen polkuja eli kuinka erilaiset hyddykkeet on
vastaanotettu julkisessa keskustel ussa Suomessa (Pantzar, 2000).

Innovaatiot esitelldan 18hes poikkeuksetta "valttamattomyyksind" ja tarve-esineina jo
syntyessdan. Elamme yha hyddyn ja edistyksen aikaa, joka hokee konegjattelun korvaa-
van ihmisen gattelun. Navigaattori yksinkertaisesti "taydentdd" inhimillista havain-
nointia ja suunnistuskykya.

Véitetdan, etta vain mielikuvitus asettaa digitaalitekniikan sovelluksen rgjat. Valitetta
van helposti néin juuri kdy. Lahtokohdaks tulisi ottaa muitakin arvoja kuin edistys,
hyo6ty ja tehokkuus. Saattaisi olla hyodyllista jasentéa tuote myos ylellisyystuotteena,
jonka hankinnan syyt voivat olla muut kuin kayttokelpoisuus tai hyodyllisyys. Navi-
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gaattori voisi aluks olla 1990-luvun alun matkapuhelimen kaltainen tuote, jonka hyo-
dyllisyydestéa kukaan ei kehdannut edes puhua.

Ehka se, ettd matkapuhelin tuli leluna ja rikkaiden ylellisyystuotteena massamarkki-
noille loi kayttétavoille paljon enemman monimuotoisuutta kuin, jos se olisi heti lei-
mattu hyotyesineeks.

7.5.3 Minkalaisen arjen ja maailman henkil6kohtainen navigaattori tuottaa?

M enestystuotteen erds ominaisuus on se, etta tuote kykenee luomaan ympérilleen oman
menestyksensd kontekstin, itselleen suotuisan ympériston. Yksittdisen kuluttgan ja
tuotteen tasolla tamé merkitsee sitd, etté tuote saavuttaa aseman, jossa rikkindinen tuote
korvataan aina uudella. Tama voi tapahtua rutinisaation kautta, jolloin tuote tulee itses-
tadnselvaksi, usein ndkyméttomaksi, osaks kuluttajan arkeatai mahdollisesti sen kautta,
etta tuote tulee oleelliseks osaks kokonaista tavaroiden jarjestelmaa (esim. jadkaappi
joka mahdollistaa kaupassakaynnin vain kaksi kertaaviikossa).

Makrotasolle siirryttéessa vaikutusketjut pitenevét ja monimutkaistuvat. On valttaméa
tontd, etta tuotteelle kehittyy myds makroinfrastruktuuri joka tukee tuotetta. Nelikana-
vastereo e yleistynyt, koska jarjestelmadn "sopeutuvia' levyja ei tullut riittévasti mark-
kinoille. "Kontekstin tuottaminen” viittaa tdhan yleisen tason dynamiikkaan. Oleellista
on ndhda, ettd menestystuotteen etenemisessa on gjalinen ja "alueellinen” ulottuvuuten-
sa ja takaisinkytkentdnsa. Ensimmaisen ostamisen ja toistuvan ostamisen ero voi olla
merkittéva. Myos kayttéonoton ja ostamisen motiivit voivat ollahyvin erilaisia.

Kompass sammultti tahdet

Henkilokohtaisen navigaattorin kannalta mielenkiintoinen vertailukohta voisi olla
kompassin historia. Purjehtiminen téhtitaivaan mukaan e enada ollut vattamattomyys,
kun kiinte& pohjoisnaytto voitiin valmistaa itse. Enda el ollut valttamétonta katsella tai-
vaalle, sen vaikutus ihmiselamaan voitiin muutenkin unohtaa

Navigointijarjestelmien kehityksen vaikutusta ihmisten (ja ihmisen ja koneen) vuoro-
vaikutukseen on tutkittu yhdysvaltalaisilla sota-aluksilla. Laivojen navigointijarjestel-
mien kehitys siirs inhimillisesta pédtoksentekoa ja jérkeilya koneistolle. Tekodly-
tutkimuksella on vaarana olettaa, etta ihmisen tietoisuus koostuis samalla tavalla kuin
kone keskenddn kytkeytyneista prosessoreista ja kalkulaattoreista. Nain esimerkiksi
tunteet tai ihmisen rikas aistimaailma, jotka ovat oleellinen osa tietoisuuttamme, ikaéan
kuin muunnetaan kakyylin kielelle. Teknologian kehityksen myota osa "gattelun”
vastuusta on siirtynyt peruuttamattomasti koneille.
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Haluaako ihminen siirtéa vastuun koneistolle ja mité tapahtuu intuitiolle tai suuntavais-
tollemme, jos koneet ottavat vastuun arjen suunnistamisesta?

Muutoksen suuntaa voisi arvailla historian valossa. Ajatellaan kompassin vaikutusta
ihmisten maailmankuvaan. Tahdista navigoimisen taito heikkeni, mutta samalla myés
astrologian kaltaiset nykykasityksen mukaisesti harhaopit hévisivét vakavien tieteiden
joukosta. Vakiovarusteena olevan navigointipalvelimen avulla tulevaisuuden autoilija
tietdd sijaintinsa, 10ytaa helposti haluttuun osoitteeseen ja saa tarpeellista informaatiota
ymparistostddn. Mullistaako navigointipalvelimella varustettu a@ykas mediapuhelin
maailman samalla tavalla kuin kompassi? Va onko kyseessa enemman taskulaskimen
kaltainen tuote, joka e ainakaan toistaiseks ole mullistanut maailmaa?

Taydellisesti ja teknisesti hallittu maailma nostaa esiin kysymyksen, mita tapahtuu in-
himilliselle osaamiselle:

- Eikd unohtaminen ole uuden oppimisen ja myos anteeksiannnon edel lytys?
- Onko muisteleminen tai inhimillinen navigointipyrkimys vain rasite?

- Mita tapahtuu harjoittamattomalle muistille?

- Onko eksyminen aina edes vaarallista?

7.5.4 Minkalaisia ihmisia uutuustuote tuottaa?
1950-luvun kuluttaja oli sdastavéinen. 2000-luvun kuluttajaihanne on toisenlainen: di-
gitaaligjan aktiivinen, vired, sosiaalinen ja luova ihminen. Oheiseen kuvaan on tiivis-

tetty kolme erilaista kuluttgjatyyppid, jotka |0ytyvét digitaaligian kuluttajia koskevista
dokumenteista.
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TIETOYHTEISKUNNAN KULUTTAJATYYPIN VERSIOT

fluksusper soonat

kamel eontit
[Oytoretkeilijat
Konstruktiivinen toiminta
. . t
Tiedostettu toiminta . . .
TAITEILIJA ’ Itsetarkoituksellinen toiminta
TYOLAINEN
PELAAJA
A
Instrumentaalinen toiminta e Tiedostamaton toiminta
. Rutiinitoiminta
kotihiiret I
. . leikkijat
verkkorationalistit viihdezombiet
itsetarkkailijat

Kuva 12. Digitaaliajan kuluttajatyypit (Pantzar, 2000).

Kulutuksen tydlainen kéayttaa tekniikkaa tyokaluna. Itsellmaisua, eldmyksellisyytta ja
tunteita korostavat nakokulmat ovat saamassa yha enemman painoa. Kulutus leikkiné ja
kulutus taiteena kuvaavat tallaisia vaihtoehtoisia tapoja néhda arjen tekniikka. Jaottelua
voidaan tarkentaa kussakin luokassa yha pienempiin ryhmiin.
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Taulukko 10. Digitaalisen ajan kuluttajatyypit (Pantzar, 2000).

Kuluttajatyypit Uudenlaiset kulutuksen kohteet
1) Kulutustyona:

V erkkokauppias Logistiikka- ja verkkopalvelut
(henkil6kohtaiset tilirobotit)
Kotihiiri Alykkaan kodin etétyon, opiske-

lun, shoppailun jaturvavalvon-
nan smart-teknologiat

Itsetarkkailijat Y ksityistetty kodin terveystek-
nologia (home health monitor)

2) Kulutusleikkin&:

Pelagja Kodin multimediakeskus, pelit

Viihdezombie Interaktiivinen televisio, pizza-
taksit, dlykkaét ohjelmarobotit.

3) Kulutustaiteena:

Loytoretkeilija extreme-palvelut, kartta- ja koor-
dinaatiopalvelut, nomaditeknol o-
gia

Kamel eontti Y hteydenpito-, identiteetti-, ja

" solidaarisuuspalvelut”, verkko-
teknologia

Kotipuutarhuri Luovat tyokalut jalelut

7.6 Tarpeen keksiminen
Navigoinnin tulevaisuuden suhteen vois tarkastellaesmerkiks seuraavia ulottuvuuksia:

* rigtiriitoja téynné olevan ihmisen skenaario
e leikkivan ihmisen skenaario
« konedlliseen navigaatioon perustuvan yhtei skunnan skenaario.

Henkil 6kohtai sen navigoinnin kehittdmisessa tulisi perehtya tavallisten ihmisten tarpel -
siin. Tassatarvitaan:

ristopsykologia, taloustieteen search- teoria, kulutusantropologia, ostosten teon ja
liikenteen etnometodol ogia)
2) tuotekehitysta hyodyttéavia konkreettisia kokeilutilanteita tuotekonseptien ympérille
3) johdonmukainen eettisen auditoinnin traditio.
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Teknologiaennusteet epdonnistuvat usein, koska teknologinen innostus sokeuttaa: se
mika toimii teollisuudessa ja laboratorioissa, e toimi arkipdivassa. Arjen toistuvat ja
turvalliset rutiinit seké elaman pienet ilot ja turhuudet ohjaavat kuluttajaa usein enem-
man kuin tarkoituksenmukaisuus tai tehokkuus.

Tarpeiden keksiminen el voi edeta tiukan kasikirjoituksen mukaisesti, vaikka monien
kulutuskriitikoiden ja teknokraattienkin maailmassa markkinat nayttaytyvét yksinkertai-
sesti vastaanottavana massana. Teknologiaa voi arvioida kriittisesti jo mielikuvien ja
ihanteiden tasolla. N&in toimivat myds kuluttajat. Teknologian arviointi alkaa lisdanty-
vasti painottaa ihanteiden Kriittista tarkastel ua.

Tuotteen menestyksessa on aina kyse paitsi tuotteen keksimisestd, niin myos tarpeen ja

kayttg akul ttuurin muokkaantumisesta. Tuotteen keksiminen on yksinkertaista verrattu-

Kuluttgjan luominen e véttamatta ole suunniteltavissa puhumattakaan sen tarkoituk-
senmukaisuudesta. Vuosisadan alussa Daimler-Benzin johtajat nakivét, ettd Euroopassa
on 1500 auton tarve. Autonkuljettajan palkkaamiseen e ole varaa tdméan useammassa
taloudessa. Henry Fordin vallankumouksellisuus oli siing, ettd hdn ndki auton kenen
tahansa kulkuvalineeksi. Niidenkin, joillaei ole varaa autonkuljettajaan.

Kuluttajan ja kayttokulttuurin keksiminen

Tuotteen elinkaaren elamyskeskeinen vaihe: tuotteen me-
nestys ratkeaa kulttuuristen tulkintojen mutta myoskin insti-
tutionaalisten ja rakenteelisten kytkentjen rikkauden suh-
teen.

Tarpeen keksiminen

Tuotteen elinkaaren palvelukeskeinen vaihe: tuotteen menestys ratkeaa
kayttoyhteydessa ja arkisen toiston kontekstissa.

Tuotteen keksiminen

Tuotteen elinkaaren laitekeskeinen vaihe, menestys ratkeaa markkinoi den ostotgpahtumassa.

Kuva 13. Menestystuotteen elinkaaressa voidaan tunnistaa laitekeskeinen, palvelukes-
keinen ja elamyskeskeinen vaihe.
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Kotien innovaatiohistorian valossa nayttda siltg, ettd menestystuotteen pitda tayttéa ai-
nakin kolme ehtoa:

e Tuotteen pitda ollateknisesti toteutettavissa.

» Tuotteen pitéd ollataloudellisesti kannattava.

» Téarkeintda on hyddykkeen tuottama kayttbarvo, joka maaraytyy vasta kokemuksen
kautta.

Aluksi kayttéarvo ilmentyy tuotteen symbolisena vetovoimana ja kayttdarvol upauksena.
Tuotteen vakiintuminen kéyttg an arkeen ja rutiinethin on tuotteen menestyksen lopulli-
nen kulmakivi. Vakiintuminen edellyttda myos kulttuurista vakiintumista. Y hteiskunnan
arvomaailman ja my6s popul aarijulkisuuuden pitéa tukea tuotetta.

Uutuustuotteen tullessa markkinoille sen tarpeellisuudesta ja tarpeettomuudesta puhu-
taan runsaasti. Tuotteen yleistyessa tarpeesta ei enda puhuta. Tama johtaa mielenkiintoi-
seen tilanteeseen: tarpeet piiloutuvat kulutuksen rutiinethin ja arjen "vattamattomyyk-

siin.

Piilevia kulutustarpeita voi olla monenlaisia: tarpeita joiden perustelut ovat havinneet
rutiinien myo6ta ja jotka tulevat ilmeiseksi vasta, kun olemme menettamassa jotakin;
tarpeita jotka ilmentyvat ensimmaisen kerran, kun tekninen kekseliéisyys ja ol osuhteet
sen sallivat. Vapaan litkkumisen tarpeen nousu 1800-luvulla polkupydran ja auton var-
hai sversioiden my6ta on esimerkki ratkaisevasti uudenlaisen tarpeen noususta.

7.7 Julkisuusstrategiat

Kuluttgjien tutkimisen ja kuuntelemisen ohella tuottgjan ja kuluttgjan vuorovaikutus
tapahtuu yha enemman julkisuudessa. Nopeasti muuttuvilla markkinoilla ennusteiden
laatiminen ja ennusteilla johtaminen on osa yritysten tietoista politiikkaa.

Yritysten harjoittama odotusten hallinta on vaikeaa ja haasteellista. Julkisuus nostaa
kokeiluista esiin vain kaikkein mielikuvituksellismmat ja usein ehk&pa teknisesti epé-

liiottelematta, syntyy katteettomia odotuksia ja pettymyksen uhkia.

Vaikka tulevaisuus on informaatiokamppailun kohde, ennusteiden esittaminen e ole
vain manipuloimista, vaan my0s uusien gatusten testaamista ja tulevaisuuden teke-
mistéa yhdessa asiakkaiden kanssa. Erilaiset kuvalliset esitykset ja prototyypit voivat
tarjota vuorovaikutukseen ratkaisevasti erilaisen keskustelupohjan kuin vaikkapa kyse-
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lytutkimukset. |hmisten on hyvin vaikea ottaa kantaa tulevaisuuden tuotteisiin tai puhua
omista tarpeistaan ilman kuvallistettua esimerkkej &

Parhaimmillaan ennusteet voi olla yritysten teknisen osaamisen ja kuluttajien halujen
kohtaamispisteitd. On tarkedd, ettéa henkil 6kohtai sesta navigaattorista tuotetaan mahdol -
lismman varhain konkreettisia — mahdollisesti visuaalisia — kayttgaskenaarioita, joita
kuluttgat voivat arvioida systemaattisesti. Tarvitaan uudenlaisia tapoja |ahestyd seka
kuluttajien arjen rutiineita etté rikasta kokemuksel lista maailmaa.

Uusin teknologiatutkimus kertoo, ettd myos mielikuvituksellismmat visiot ohjaavat
sa tuotekehitysprojekteissa ja yritysten strategisessa luotaamisessa. Asiantuntijavisiot
antavat aku-arvon tulevaisuusajattelulle. Itse itsedén toteuttavat ennusteet ovat yha tér-
kedmpid, kun teknisesti l1dhes mika tahansa alkaa olla mahdollista. Tutkijat puhuvat
yritysten pyrkimyksesta johtaa odotuksia ja tulevaisuutta. Nykyisten tulevai suusdoku-
menttien kautta voidaan pagtya polulle, josta el endé ole paluuta.
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Liite A: Henkilokohtaista navigointia sivuavia
tutkimus- ja kehittamishankkeita

Suomen Akatemia [/ Tietoliikenne-elektroniikka tutkimusohjelmaan
(Telectronics)

Henkilokohtainen kayttoliittyméa monimuotoiseen laaj akaistaviestintaan

Personal Access and user interface for multimodal broadband telecommunications
(Paula)

Oulun yliopisto

Valtion teknillinen tutkimuskeskus, Tampereen teknillinen korkeakoulu, Teknillinen
korkeakoulu

Y hteyshenkil 6: Petri Pulli, (08) 551 2440, petri.pulli @ee.oul u.fi

Kuvaus. Lagjakaistatietoliikenteen, multimedian ja virtuaalitodellisuuden kehittyminen
oval lagentamassa ihmisen ja tietokoneen vuorovaikutusta. Tavanomaisen tekstin ja
multimedian ohella tajuntaamme tuodaan aistiemme valityksella lisdantyvassa méaérin
etdlasndoloa ja uppoutumista elamyksiin kolmiulotteisten néko- ja kuuloaistimusten,
tuntoaistimusten ja eleiden valityksella. Monimuotoisten tietoliikennejérjestelmien ylei-
sia suunnitteluperiaatteita el viela hallita. Kuitenkin tulevaisuuden lagjakaista tietolii-
kennetuotteiden ja pal veluiden menestyksekas toteuttaminen edellytté& moni muotoi suu-
den halintaa. Tama tutkimus téhtda uusien liikkuvuuteen ja lisattyyn todellisuuteen
perustuvien kayttdliittymien rakentamiseen. Mukana on tieteellista tutkimusta, kokeilua
jademonstrointia. Tavoitteena on edesauttaa Suomen tietoliikenneteollisuuden jatkuvaa
kasvua ens vuosituhannen puolella uusien mobiililagjakaistatuotteiden ja palvelujen
osalta.

TEKES/ Uus kayttaj dkeskeinen tietotekniikka (US| X)
Henkil6kohtainen navigointi

Aktiivinen henkiltkohtaisen navigoinnin kayttoliittyma (AHNaK)
Tampereen yliopisto / Hypermedialaboratorio

Muut osallistujat: Benefon Oyj, Media Tampere Oy, Omnitele Ltd, Suunto Oyj
Vastuuhenkil 6: Pilke, Eeva, (03) 215 7885, treepi @uta.fi

Aikataulu: 1.5.2000-30.4.2003

Kuvaus. Hankkeen tavoite on selvittdd, miten henkilkohtaisen navigoinnin kayttoliit-
tyma on toteutettava, jotta se mahdollistaa vaivattoman, tehokkaan ja miellyttavan navi-
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paristotekijat. Kaikkien kolmen osa-alueen huomioonottaminen on edellytys onnistu-
neen henkildkohtaisen navigoinnin kayttdliittyman toteutumiselle. Kun ne otetaan huo-
kognitiivinen suorituskyky kohoaa normaalitasoa korkeammalle ja samaan aikaan han
kokee voimakasta tyydytystd. Talainen tila on omiaan helpottamaan alyllista suoritusta
juuri esimerkiksi navigoinnin yhteydessa. Taloin asioiden vélisten yhteyksien havait-
seminen ja padtoksenteko sujuvat tehokkaasti ja miellyttévasti.

TEKES/ Tietoliikenteell& maailmalle (TL X)
L angattomuus ja mobiliteetti
Liikkuvuusja palvelut

L appeenrannan teknillinen korkeakoulu / Tietotekniikan osasto
Muut osalistujat: HPY, NRC, VTT
Vastuuhenkil 6: Jormakka, Jorma, (05) 624 3637, jorma.jormakka@lut.fi

Kuvaus. Tutkitaan tulevaisuuden verkkojen kehysarkkitehtuureita ja valitaan toteutta-
miskelpoinen arkkitehtuuri joka tukee kayttgjien liikkuvuutta ja palveluiden saatavuutta,
selvitetédn valitun arkkitehtuurin erityisongelmia kuten palveluiden paikallistamista,
kaistan tarjoamista ja palvelun tasoa. Viimeisessa osatehtavassa selvitetédn kuinka ja
mill&atyokaluilla valittu arkkitehtuuri voidaan toteuttaa.

Mobiilitietoliikenteen  lisdarvopalvelujen  tuotantovalmiuksien  kehittaminen
monitoimittajaymparistossa (MONICA)

Oulun yliopisto / Tietojenkasittelyopin laitos
Muut osallistujat: CCC, Elektrobit, Necsom, NMP, Sonera
Vastuuhenkil6: Simil&, Jouni, (0400) 686436, jouni.simila@oulu.fi

Kuvaus. Tutkimuksen tavoitteena on langattoman tietoliikenteen lisdarvopalveluiden
kansallisten tuotantovalmiuksien kehittdminen seka laitevalmistgjien, palveluoperaatto-
reiden, sisdllontuottgjien ettéd naiden liiketoiminnan arvoketjussa mukana oleville tai
mukaan pyrkiville ohjelmistoalan PK-yrityksille. Vamiuksien kehittdmisen tuloksena
on mobiilipalvelutuotannon kehikkoratkaisu, joka kattaa ohjelmistokehitysprosessit,
menetelmét, tyokalut ja kehitysympéristét, palvelukirjastot, liiketoimintamallit, alihan-
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kintakaytanndt, lisenssipolitiikan, toimittajien ja komponettien oikeuksien méaarittelyt.
Tutkimuksen yhteydessd kehikkoratkaisu radtéloiddan kahdessa CA SE-tapauksessa,
joistatoinen on julkinen jatoinen yrityskohtainen.

WirelessIndoor Geolocation and 1P6 traffic analysis (WINGIP)

Oulun yliopisto / Centre for wireless Communications

Muut osallistujat: CWINS (Center for Wireless Information Network Studies, Worces-
ter Polytechnic

Institute, USA), Nokia (Nokia Mobile Phones ja Nokia Telecommunications) ja Suo-
men Puol ustusvoi mat

Vastuuhenkil6: Latva-aho, Matti, (08) 553 2847, matti.latva-aho@ee.oulu.fi

Kuvaus. WINGIP projekti tutkii uusia verkkosovelluksia kahdella alueella. Ensimméi-
nen tehtéavaalue kasittéa sisétilapaikannukseen tarvittavan verkkoinfrastruktuurin suun-
nittelun, jolla voidaan yhdistéa ja paikantaa tulevaisuuden ns. aykkaan kodin (smart
building) paatelaitteita. Tutkimustyo pitda sisalldan systeemiarkkitehtuurin suunnittelun,
fyysisen (PHY) jaMAC kerroksien tarkastelun seké radiotason etenemisominaisuuksien
analysointia mainitunlaisen verkon toteuttamisen kannalta. Toinen tehtévaaue pitéa
sisdlléén 1Pv6 protokollan analysointia reaaliaikaisen (puhe) datan yhteydessa langatto-
luotettava readliaikaisen datan (puheen) sirto, ja IPv4 and IPv6 protokollien ominai-
suuksien vertailu langattomassa tiedonsiirrossa simul ointien ja mittausten avulla.

Uudet liiketoiminnot
Matkapuhelimella toimiva pysékdintimaksujarjestelméa

Payway Oy
Vastuuhenkil6: Harju, Heikki, (05) 2181 774

Kuvaus. Payway Oy:n tarkoitus on tuoda markkinoille uusi, matkapuhelinten kayttotn
perustuva palvelu. Parkit tyonimella kulkeva palvelujérjestelma antaa autoilijalle mah-
dollisuuden maksaa (kadunvarsi)-pysakointinsd autosta nousematta - ilman kéteista ra-
haa - kayttamalla matkapuhelimeensa liitettya palvelua. Hankekokonaisuus suunnitel-
laan ja toteutetaan huolellisesti. Lokakuussa 1997 alkaneessa esiselvitysvaiheessa kar-
toitetaan hankkeeseen liittyvien eri osapuolten tarpeet ja odotukset, jotta jarjestelméa
saadaan mahdollismman toimivaks ja kattavaksi. Tété tarkoitusta varten luodaan yh-
teydet paitsi palvelun tuottamiseen olennaisesti liittyviin tahoihin kuten kaupunkeihin ja
teleoperaattoreihin, mutta myds lagjemmin mm. valtionhallintoon, tiedeyhteisdihin ja
kansainvalisiin ohjelmiin. Esisalvitysvaiheen jdkeen kdynnistyy tekninen tuotekehitys-
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ja lanseerausvaihe, jolloin jarjestelma valmistellaan kayttéonottokuntoon ja liiketoi-
mintasuunnitelma hiotaan eri osapuolten tavoitteen toteuttavaks arvoketjuksi.

Payway Oy:n taustalla on patenttgja ja pysakoinnin maksujarjestelmiin kokemuksen
kautta liittyvaa osaamista. Rahoituksessa mukana on Sitra ja yksityisia sijoittgjia. Hank-
keen takana on riittavan vahvat resurssit suurisuuntaistenkin tuotekehitysprojektien &
piviemiseksi. Toisaalta pyrkimys on saada palvelu mahdollismman nopeasti markki-
noille ja jatkaa tuotekehitysta sitd mukaa kun aitoja kayttdakokemuksia syntyy. Myo-
hemmin tarkoitus on lagjentaa toimintaa muihin matka-puhelimen kayttéon perustuviin
maksu-, informaatio- ja palvelujarjestelmiin. Alusta léhtien Payway Oy:n toimintaa
suunnitellaan ja toteutetaan siten, etté voidaan synnyttdd sellaisia palvelukonsepteja,
jotka mahdollistavat kansainvélistymisen ja suomalaisen telealan osaamisen viennin.

Teknologiastrategia

Tedasys Oy

Muut osallistujat: Konsultointi Martikainen Oy

Vastuuhenkil 6: Jarvinen, Jouko, (03) 544 545, Jouko.Jarvinen@Tedasys.fi
Y hteyshenkil6: Martikainen, Olli, (049) 602367, olli.martikainen@hut.fi

Kuvaus. Multimediapalveluita tukevan |agjakaistaverkon syntyessa televerkon arkki-
tehtuuri muuttuu. Tassd yhteydessa useat verkon tukitoiminteet, kuten verkon ja palve-
luien  hallinta, mittaus  sekd  laskutus  muuttavat my6s  luonnet-
taan. Teknol ogiastrategiahankkeessa selvitetdan |agjakaista- ja mobiilipalveluiden muu-
tos (palvelut, asiakkaat, aikataulu), analysoidaan teknologiamuutos sekd verkkojen ja
palvelujen mittaamisen logiikan muutos. Néiden perusteella laaditaan operatiiviset
suunnitelmat tarvittavan teknologian ja osaamisen hankkimiseksi.

TETRA-verkon datansiirto viranomaiskaytssa

Mertor Oy
Vastuuhenkil6: Rintanen, Erkki, (02) 469 2322, erkki.rintanen@mertor.fi

Kuvaus. Suomessa otetaan parhaillaan kayttéon TETRA-standardiin perustuvaa digi-
taalista viranomaisverkkoa. Tama avaa aivan uusia mahdollisuuksia hyddyntda datan-
siirtoa viranomaisten pelastus- ja palvelutoiminnassa. Tavoitteena kartoittaa viran-
omaisten tarpeita ja yhteistyomahdollisuuksia jatkokehitystyota varten.

Kansainvalistyvan PK -lisdarvopalvelutuottajan ja operaattorin yhteistyo

L appeenrannan teknillinen korkeakoulu / Telecom Business Research Center
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Muut osallistujat: MSG Software Oy, Sonera Oy, Sportsink Oy, VMI Verkonmerkki
Oy

Vastuuhenkil 6: Partanen, Jarmo, (05) 621 6702, jarmo.partanen@I ut.fi

Y hteyshenkil6: Blomqvist, Kirsimarja, 407 551 693, kirsimarja.blomqvist@Iut.fi

Kuvaus. Kansainvaistymadan pyrkivien PK-lisdarvopalvelutuottgjien ja operaattorin
tuotteistamisyhteistyon pilotointi kansainvalisid markkinoita varten. Pienen ja suuren
teknologiayrityksen yhteistyon kriittiset reunaehdot selvitetéan, jotta voidaan méaaritella
yhteistyon "best practise”-ohjeisto ja peliséénnot. Hankkeen tuloksena saadaan myds
nékemys suomalaisten PK-lisdarvopalvelutuottgien ydinosaamisesta ja sijoittumisesta
arvoketjuun. Téta tietokantaa voidaan hytdyntda verkostoitumiseen, rahoittamiseen ja
yrityskehitykseen.

Palvelut, laskutus, tietoturva
Palveluarkkitehtuuri tulevaisuuden liikkuville I nter net-kayttgjille (GO)

TKK / TOTI-instituutti
Muut osallistujat: Ericsson, Nokia, Omnitele, Puolustusvoimat, Sonera, Tecnomen
Vastuuhenkil6: Kari, Hannu H. (09) 451 2918, hannu.kari @hut.fi

Kuvaus: Projektissa rakennetaan TKK:n MediaPoli-verkkoympdristtéon visio ja proto-
sista tulevaisuuden tietoyhteiskunnassa. Projekti jakaantuu kahdeksaan aliprojektiin,
joissa tutkitaan ongelmakenttéa niin sovellutusten (esim. langaton multimedia, langaton
IP-puhe), tietoliikenneprotokollien (esim. tietoturva, suorituskyky, laskutus, liikkuvuu-
denhallinta) kuin laiteteknologiankin mielessa. Taman projektin avulla MediaPoli-
verkossa voidaan tutkia, kehittda testata ja evaluoida langattoman Internet-verkon pal-
veluita, sovelluksia, seka loppukayttgien kayttaytymismallegja kdytéannossa jo vuodesta
1999 alkaen, kun vastaavat kaupalliset verkot (esim. UMTYS) tarjoavat samantasoisia
palveluita vasta 2001-2003.

Multimeetmobile
Jyvaskylan yliopisto / Informaatioteknol ogian tiedekunta

Muut osallistujat: Hewlett-Packard, NTC, Yomimedia
Vastuuhenkil6: Veijalainen, Jari, (014) 603011, veijalai @jytko.jyu.fi
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Kuvaus: The project acronym (Multimeetmobile) is composed of the following words:
Multimedia, electronic commerce and transactional services for mobile computing.
Project is financed mainly by the Technology Development Center of Finland (Tekes).
A primary goal of the project is to develop transactional mechanisms and prototypes
that support billing in mobile computing environments, on one hand. On the other hand,
the project will develop and analyze a gorithms, methods and prototypical systems and
simulators for location-related applications in the above environment. Compression
techniques for geographic data are also investigated. The target environment is prima-
rily the Wireless Application Protocol (WAP) environment.

Elektroniikka tietoyhteiskunnan palveluksessa ET X
L aajakaistamurroksen keskeiset teknologiat
NetWalk

TTKK / Elektroniikan laitos
Y hteyshenkil6: Vanhala, Jukka, (03) 365 3383, jv@ele.tut.fi

Kuvaus. Tutkimuksessa kehitetdan langattomaan tiedonsiirtoon ja kannettavaan elektro-
niikkaan perustuvia uusia teleliikennesovelluksia. Pédpaino on paallepuettavan tietoko-
neen ja tietoliikenteen integroimisessa, jarjestelman kaytettavyyden tutkimisessa ja so-
pivien pilottisovellutusten kehittdmisessi. Sovelluksissa tuodaan henkil6kohtaisesti re-

tavallisessd muodossa multimedian ja virtuaaliympdristojen teknol ogioita kayttéen.
Netwalk - L ocal personalized information in a mobile virtual reality enviroment

Helsingin Puhelin Oyj & TTKK/Elektroniikan laitos
Y hteyshenkil 6: Parkkila, Seppo, (09) 6063794, seppo.parkkila@hpy.fi

Kuvaus. Tutkimuksessa kehitetdan langattomaan tiedonsiirtoon ja kannettavaan elektro-
niikkaan perustuvia uusia teleliikennesovelluksia. Pédpaino on paallepuettavan tietoko-
neen ja tietoliikenteen integroimisessa, jarjestelman kaytettavyyden tutkimisessa ja so-
pivien pilottisovellutusten kehittdmisessi. Sovelluksissa tuodaan henkil6kohtaisesti re-

tavallisessd muodossa multimedian ja virtuaaliympdristojen teknol ogioita kdyttéen.

Netwalk - Getting closer to the human senses

Nokia Research Center (HPY)
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Y hteyshenkil6: Kaario, Juha, 505 534 744, juha.kaario@research.nokia.com

Kuvaus. Tutkimuksessa kehitetdan langattomaan tiedonsiirtoon ja kannettavaan elektro-
nitkkaan perustuvia uusia teleliikennesovelluksia. Pagpaino on pé&éllepuettavan tietoko-
neen ja tietoliikenteen integroimisessa, jarjestelman kaytettavyyden tutkimisessa ja so-

pivien pilottisovellutusten kehittdmisessi. Sovelluksissa tuodaan henkil6kohtaisesti re-

tavallisessd muodossa multimedian ja virtuaaliympdristojen teknol ogioita kdyttéen.
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Liite B: Henkilokohtainen navigointi aiheena EU:n
viidennen puiteohjelman IST-ohjelmassa

IST

Vuoden 2000 tyéohjelma
http://www.cordis.lu/ist

Tietoyhteiskunnan tekniikat

Viidennen puiteohjelman mukainen tutkimusta,
teknologista kehittamista ja esittelya koskeva ohjelma

Poimintoja henkildkohtaisen navigoinnin nakdkulmasta
I.2 Henkil6t, joilla on erityistar peita, vammaiset ja vanhukset mukaan luettuina

IST 2000 - 1.2.1 Alykkaat avustavat jarjestelmét ja kayttdliittymat, joilla lievite-
taan toiminnallisten vajavuuksien vaikutusta.

Tavoitteet: Luodaan erityisistd, etenkin vanhenemisesta johtuvista, vajavuuksista kérsi-
ville kansalaisille mahdollisuudet hyddyntéd mahdollisimman tdysimittaisesti aykkaita
avustaviajarjestelmia

Painopiste:

Toimet koskevat innovatiivisia avustavia jarjestelmi, joilla tuetaan liikkuvuutta, ympé-
ristoon perehdyttdmistd, matkustamista, kasittelykykya, nakokykya ja kuuloa samoin
kuin koti- ja elinympériston turvallisuutta. Néissa toimissa hyddynnetdan sellaisten
alykkaiden kayttdliittymien ja henkil 6kohtaisten laitteiden alalla viimeisinta saavutettua
edistystd, joille on ominaista mukautuvuus ja/tai helppo rédtaldinti (sovellusalat kattavat
myo6s kayttoliittymét, joilla pyritédn helpottamaan yhteytta yhteisiin 1ST-laitteisiin ja
muihin kuin IST-laitteisiin). Tarvitaan myds kokemusperaisten ja aisteithin perustuvien
prosessien luonteen syvélliseen ymmartamiseen perustuvaa pitkan aikavalin tutkimusta,
jossa tarkastellaan, miten kehittyneilla kayttoliittymilla voidaan korvata yha enenevéssa
maarin ihmisten toiminnallisten vajavaisuuksien vaikutuksia. Kaupallisen hyodyntami-
sen varmistaminen edellyttéa teollisuuden aktiivista osallistumista. Ehdotuksissa tulisi
kasitella teollisuuden yhteistd mielipidettd yhteisista eritelmista seka standardien |aati-
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mista tai parantamista, jos se on tarkoituksenmukaista. Liséks olisi tarkasteltava toimi-
valtaisia viranomaisia koskevia valmistelutoimia, joilla varmistetaan onnistuneiden tu-
losten kayttoonotto.

Tarkasteltava toimintatyyppi: TTK.
Y hteydet vuoden 1999 tydohjelmaan: Uusi toimintalinja

[.5Liikenneja matkailu

TTK:n toimintalinjojen mukaisissa toimissa olisi tarkasteltava teollisuuden yhteista né-
kemysta yhteisista eritelmistd sek& standardien laatimista tai parantamista, jos se on
tarkoituksenmukaista. Liséks olisi tarkasteltava toimivataisia liikenne- ja matkailuvi-
ranomaisia koskevia vamistelutoimia, joilla varmistetaan onnistuneiden tulosten kéyt-
toonotto.

I ST 2000 - 1.5.1 Alykkaat liikenneinfrastruktuurit

Tavoitteet: Parannetaan liikkuvuuden hallintaa niin, ettd edistetdan kestévaa talouden
kasvua Euroopassa ja parannetaan kansalaisten elamanl aatua.

Painopiste:

» Kehittyneet 1ST-seuranta- ja valvontajarjestelmét, joiden painopiste on tietunnelien
jarautateiden turvallisuudessa.

« Alykkait integroidut kaupunkiliikenteen ja kaupunkien valisen liikenteen hallinta-
jarjestelmét, joihin kuuluvat koordinoitu moottoriteiden valvonta, lagjamittaisten ta-
pahtumien ja kriisitilanteiden hallinta, ylikuormitettujen verkkojen ja verkkohdirioi-
den hallinta, kehittynyt mallintaminen ja simulointi mukaan luettuina.

» Kehittyneet IST-jarjestelmét, joilla tuetaan logistiikan ja yhteistoimintaresurssien
hallintaa koko kuljetusketjussa.

Tala tyolla tuetaan integroitua, kestavdad matkustga- ja rahtiliikennetta paikallisella
tasollajakaikkialla Euroopassa.

Tarkasteltava toimintatyyppi: TTK.
Y hteydet vuoden 1999 ty6ohjelmaan: Vuoden 1999 tydohjelman toimintalinjoja jatke-
taan.
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I ST 2000 - 1.5.2 Alykkaat ajoneuvojarjestelmat

Tavoitteet: Parannetaan kaikkien liikennemuotojen turvallisuutta, viihtyisyytta ja tehok-

kuutta. Se on mahdollisista aoneuvoissa/kulkuvalineissa olevien a@ykkaiden jarjestel-

mien kehittymisen ansiosta, ja siita hyotyvét valittomasti kaikki kansalaiset.

Painopiste:

» kehittyneet kuljettajien/lentgjien/laivapdallyston tukijérjestelmét, joilla edistetdan
nakokykya ja valppautta, kasittelyn turvallisuutta, automaattiista ajamista, séannos-

ten noudattamista, hététilanteita, liikennetté ja sédta koskevien tietojen antamista ja
niihin reagoimista

» etdpalvelujatarjoavat kehittyneet jarjestelmét sellaisilla aloilla kuten huolto, luotetta-
vuus, etdvianmaaritys ja goneuvon suorituskyky, mukaan luettuina ymparistonako-
kohdat, liikkuvuuteen liittyvét tietopalvelut jatietoviihde

Kahdella edella mainitulla sovellusalalla (turvallisuus ja toiminta) toteutettavissa toi-
missa tarkastellaan ajoneuvojen sisdisia laite- ja ohjelmistoalustojaseka kayttdjien ja
palvelujen kayttoliittymid, jotka kattavat gjoneuvojen vélisen seké gjoneuvon ja infra
struktuurin valisen viestinnan.

Liséksi otetaan huomioon jérjestelman testi- ja arviointimenetelmét, jotta varmistetaan
rakenneosien |uotettava ja optimaalinen kaytto ja kehitetdan teollisuuden yhteista néke-
mysta yhteisista eritelmisté ja g oneuvojen sisdisista laite- ja ohjelmistoal ustoista.

Tarkasteltava toimintatyyppi: TTK.
Y hteydet vuoden 1999 ty6ohjelmaan: Vuoden 1999 toimintalinjoja. jatketaan

ST 2000 - 1.5.4 Matkailupalveluja edistavat alykkaat jarjestelmat

Tavoitteet: Annetaan matkailijoille, matkustgjille ja eurooppalaisille matkailupal velujen
tarjogjille mahdollisuus hyottya "kaikkialla olevien aykkaiden" ympéristojen kehittami-
sesta matkailupal velujen parantamiseksi.

Painopiste:

* matkailijoiden ja matkustagjien kayttoon tarkoitetut innovatiiviset sahkoiset tukijér-
jestelmét, joissa yhdistyvét uuden sukupolven matkaviestinnan multimediatieto- ja
paikantamispalvelut ja dynaamisesti réatdoitavien kayttoliittymien edut niin, etta
tietojen ja palvelujen kayttd on paikasta riippumatonta ja kéyttd éa kannustavaa
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* matkailun arvoketjujarjestelmét, joiden avulla matkailualan ammattilaiset voivat
suunnitella, integroida, parantaa, levittéa ja edistéa pal vel ujaan

Uusien jarjestelmien olisi sisédllettava dynaamisesti rédtalGitavien kayttoliittymien edut
sjainti, kdytdssa oleva laite) ja tuettava innovatiivisia liiketoimintamallegja niin, etta
samalla mahdollistetaan nykyisten prosessien, palvelujen ja hagjautetun tiedon mukaut-
taminen, uudelleenkaytto jaintegrointi.

Jarjestelmissd olisi kéaytettéva avoimia hajautettuja arkkitehtuureja, tuettava yhteentoi-
mivuutta, lagjennettavuutta ja laadunvarmistusta, ja niiden tulisi perustua yleisesti hy-
vaksyttyihin yhteyskaytantoihin.

Uusien ratkaisujen tarjoamisen ja parhaiden kaytanttjen levittdmisen seka tulosten hyo-
dyntamisen yhteydessa on huomioitava todentamis- ja arviointimenettel yt.

Tarkasteltava toimintatyyppi: TTK.
Y hteydet vuoden 1999 toimintaohjelmaan: Toimintalinjan painopistettéd mukautetaan.

IST 2000 - 11.1.3 Liikkuvuuden salliva ja paikasta riippumaton sdhkéinen kau-
pankdaynti ja sdhkdinen toiminta

Tavoitteet: Tutkitaan ja todennetaan sahkoiseen kaupankayntiin, sahkéiseen toimintaan
ja dykkaisiin organisaatioihin liittyvia uusia, liilkkuvuuden sallivia jaltai paikasta riip-
pumattomia mallegja, ratkaisujaja kaytantoja.

Painopiste:

» Kehitetddn ja todennetaan alykkéaita, tilannekohtaisia ratkaisuja (essim. gjan, paikan
tal tehtdvén osalta), joilla voidaan tukea erittdin yksildllisia liikkuvuuden sallivia tai
paikasta riippumattomia séhkoiseen kaupankayntiin ja sahkoiseen toimintaan liittyvia

mallgja seka & ykkaita organi saati okaytantoj a.

» Kehitetddn ja todennetaan ympéristoja niin, etta varmistetaan liikkuvuuden sallivaan
tal paikasta riippumattomaan sahkéiseen kaupankéyntiin ja sahkoiseen toimintaan
liittyvien erilaisten ratkaisujen, myds paalle puettavien (wearable), avoin, saumaton
jaturvallinen integrointi.

» Kehitetddn helppokayttdisia monimuotoisia liittymid, jotka mahdollistavat liikku-

vuuden sallivan ja paikasta riippumattoman sdhkdisen kaupankdynnin ja sdhkoisen
toiminnan.
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Téata toimintalinjaa koskevissa endotuksissa tulisi kehittéa liikkuvuuden sallivia ja pai-
kasta riippumattomia toimintoja, jotka liittyvat yhteen tai useampaan seuraavista toi-
mintalinjoista: 11.2.1, 11.2.2, 11.3.1 jall.4.1.

Tarkasteltava toimintatyyppi: TTK.
Y hteydet vuoden 1999 tydohjelmaan: Téata toimintalinjaa voidaan pitéa vuoden 1999
toimintalinjoissall.2.1, 11.2.2 jall.3.2 ké&siteltyjen aiheiden yhdistelmana.

ST 2000 - 111.4.2 Tietojen havainnollistaminen

Tavoitteet: Annetaan kayttgjille mahdollisuus navigoida ja etsia tietoa "luonnol lisesti”
vieraissa tietoympéristoissa ja hallita lagjamittaisia ja vaikeaselkoisia multimediatieto-
kokonaisuuksia.

Painopiste:

Havainnollistamis- ja hallintavalineiden (my0s paikkatietojarjestelmien) integrointi ja
esittely virtuaaliympdristdjen uusien "karttojen” ja "hakuprofiilien™ avulla, kolmiulottei-
sen ja neliulotteisen (liikkuvan) tiedon esittdminen, monitasoiset virtuaalitodellisuuden
rajapinnat, 88nen paikantaminen ja virtuaaliobjektien suora vuorovaikutus ja késittely.
Ty0 ulottuu tieteen ja tekniikan kaltaisten "rgjoitettujen” alojen faktatietojen havainnol-
listamisesta yritystoiminnan kaltaisten kasitteellisempien "rgjaamattomien” alojen,
etenkin tietokantayhteyksiin ja tiedonhakuun liittyvien, tekstiin ja kuviin pohjautuvien
tietotyyppien havainnol listamiseen.

Erityisalueita ovat

» tietoymparistdjen ja vaikeaselkoisten tietokokonaisuuksien dynaaminen, kolmi-tai
moniulotteinen ja graafinen esittdminen reaaliaikaisesti, mika parantaa etenkin
WWW-navigointia, tietokantayhteyksid, uusien vuorovaikutteisten televisiopalvelu-

jen saatavuutta jne.

» vuorovaikutteiset ja hyvin luonnonmukaiset havainnollistamisvalineet, joilla voidaan
késitella suoraan staattisiaja animoituja sisalttobjektejaja -jaksoja

 tavallista suuremman (teratavutason tai sitd suuremman) multimediasiséllon madran
kehittyneet tallennus- ja hallintatekniikat.
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Tarkasteltava toimintatyyppi: TTK

Y hteydet vuoden 1999 tydohjelmaan: Uusi toimintalinja, jonka painopiste on tiedon
esittamisessa ja & ykkaassa suodattami sessa seka agenteissa ja joka korvaa vuoden 1999
tydohjelman toimintalinjan 1V.3.4 (tiedonhal lintamenetel mét).

ST 2000 - V.1.3 CPA3: Paikasta riippumattomat ja dlykkaat litkkumiseen liittyvat
tietopalvelut ja paikkaan liittyvat tietojarjestelmét

ystavallisia liikkumiseen liittyviin tietopal veluja liikenteen, liiketoiminnan, matkustami-
sen, matkailun, vapaa-gjan ja muiden sovellusten alalla. Nama palvelut tulisi toteuttaa
yhdistamalla kiinte&/matkaviestinta ja navigointi/paikantaminen, verkon vélityksella
tapahtuva tehokas siirto jajakelu seka paikkaan liittyvatieto. Naiden palvelujen ansiosta
litkkuvilla kansalaisilla on saumattomat mahdollisuudet kayttaa rédtél ditya — tarvittaessa
paikkasidonnaista — monipuolista multimediatietoa. Palvelut ovat samalla olennainen
osa itsendisia ja itsemadrittyvia liiketoimintarakenteita, jotka kehittyvét sdhkoisen lii-
ketoiminnan alala

Painopiste:

Tyossa kasitellaan liikkuvuuden eri nékokohtia (virtuaalinen liikkuvuus mukaan luettu-
na) ja se kattaa etenkin seuraavat aiheet:

o Liikkumiseen liittyvét tietojarjestelmét ja -palvelut, joissa hyddynnetédn nykyisia ja
tulevia televiestintd-, navigointi- ja paikantamisverkkoja ja jotka perustuvat maan-
padlisiin jasatelliittivalitteisiin (GNSS) infrastruktuureihin

* televiedtintd, navigointi- ja paikantamisjarjestelmien integrointi paikkatietojérjes-
telmien kanssa

« sdlaisten tekniikoiden ja vélineiden kehittdminen, joilla paikkatiedon kayttd sisél-
lytetdan liikkumiseen liittyviin ennetietopalveluihin, mukaan luettuina maantieteel -
listd sijaintia koskevien tietojen lagja heterogeeninen ja hajautettu keruu, ja joilla
luodaan kestéva eurooppal ainen ympaéristo paikkatiedon luontia, kaytt6a, hallintaa ja
julkaisua varten

* maantieteellisen multimediatiedon sisdltda koskevien uusien mallien, késitteiden ja
toiminnallisuuksien luominen siten, etté parannetaan tiedon saatavuutta, kayttomah-
dollisuuksia, hyvaksyntda ja kaytettavyyttd, mukaan luettuina dynaamiset ymparis-
t6t janeliulottei set sovellukset
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* uusien litkkuvuuden sallivien sahkoisen kaupankdynnin ja séhkoisen toiminnan lii-
ketoimintamallien, ratkaisujen ja kaytantdjen kehittaminen ja todentaminen mat-
kustamisen, matkailun jaliikenteen ja muiden liikkumiseen liittyvien tietopalvelujen
tarpeisiin

» tiedon kaytto- ja vuorovaikutustekniikat, mukaan luettuina aykkaat kayttoliittymat
tiedon monimuotoi sta esittamista varten.

Etusija annetaan kayttg dahtoisille, vuorovaikutteisille jarjestelmille ja palveluille, joilla
edistetédn samanaikaisesti liikenneinfrastruktuurin tehokasta, tietopohjaista kayttoa.
Asianmukaista huomiota on kiinnitettéva tietojen ja palvelujen saatavuuteen, kaytetta
vyyteen, luotettavuuteen, laatuun, turvallisuuteen, yksityisyyteen ja uskottavuuteen seké
oikeudellisiin ja omistusta koskeviin kysymyksiin. Kokeilujarjestelmia voidaan kayttéa
kehitettyjen jérjestelmien ja palvelujen yhteentoimivuuden testaamiseksi ja yhteentoi-
mivuuden jaintegroinnin esittelemiseks.

Tarkasteltava toimintatyyppi: TTK.
Y hteydet vuoden 1999 ty6ohjelmaan: Uusi toimintalinja.

Ehdotuspyynnét vuonna 2000

IST 2000 - 1.2.1 Alykk&it avustavat jarjestelmét ja kayttoliittymét, joilla lievitetdén toi-
minnallisten vajavuuksien vaikutusta.

Haku aukeaa helmikuussa, mééraaika toukokuussa
IST 2000 - 1.5.1 Alykkaét liikenneinfrastruktuurit

Haku aukeaa kesakuussa, maéraaika lokakuussa
IST 2000 - 1.5.2 Alykk&at ajoneuvojarjestel méat

Haku aukeaa kesdkuussa, maaraaika lokakuussa
IST 2000 - 1.5.4 Matkailupalveluja edistavét aykkaét jérjestel mét

Haku aukeaa kesakuussa, maéraaika lokakuussa

IST 2000 - 11.1.3 Liikkuvuuden salliva ja paikasta riippumaton sdhkdinen kaupankaynti
jasdhkoéinen toiminta
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Haku aukeaa hel mikuussa, maaraai ka toukokuussa
IST 2000 - 111.4.2 Tietojen havainnollistaminen
Haku aukeaa kesikuussa, maaraai ka | okakuussa

IST 2000 - V.1.3 CPA3: Paikasta riippumattomat ja alykkaat liikkumiseen liittyvét tie-
topalvelut ja paikkaan liittyvét tietojérjestel mét

Haku aukeaa syyskuussa, maaraaika joul ukuussa
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Liite C

Henkilokohtainen navigointi -ohjelman valmisteluprojektin johtoryhma

puheenjohtaja

Pekka Silvennoinen VTT Tietotekniikka

varapuheenjohtaja

Esa Panula-Ontto Tekes

Muut rahoittajien edustajat

Jukka Aaltonen Sitra

Rolf Ahlfors V destorekisterikeskus

Rolf Backstrom Merenkulkulaitos

Jarmo Haukilahti TEKLA Oy

JormaHelin Tielaitos

Hannu Lammi Karttakeskus Oy

Markku Mehtdla Talentum Oyj / Satama Interactive

Juhani Miettunen Nokia Oyj / Nokia Mobile Phones

Martti Makela Liikenneministerio

JormaNieminen Benefon Oyj

Kari Parkkinen Novo Group Oyj

Mika Pihlgjaméki Miragel Oy

Eero Punkka Suunto Oyj

Mikko J. Salminen Radiolinja

Sirpa Simola Turun Teknol ogiakeskus Oy

Kimmo Soukki Intergraph Finland Oy

Jari Taavitsainen Sonera Oyjj

Timo Tuhkanen Maanmittauslaitos

Sakari Viertio Sanoma-WSQY Oyj / Geodata

Antti Wiio Arcus Software Oy

Kari Véaisanen DigitaOy

Tutkimuspanoksen tarjonneiden tutkimusyksikdiden edustajat

Henrik Haggrén Teknillinen korkeakoulu / Fotogrammetria
Matti Juhala Teknillinen korkeakoulu / Maakuljetusvalineet
Jukka Kemppinen Teknillinen korkeakoulu / Tietotekniikka
Risto Kulmala VTT Y hdyskuntatekniikka

EevaPilke Tampereen yliopisto / Hypermedial aboratorio
Petri Pulli Oulun Yliopisto / Tietojenkasittel yopin laitos
Mika Saaranen VTT Elektroniikka

Heikki Seppa VTT Automaatio

Jukka Vanhala Tampereen teknillinen korkeakoulu / Elektroniikka

Henkilokohtainen navigointi -ohjelman valmisteluprojektin projektiryhma

Robin Berglund VTT Tietotekniikka
Atte Kortekangas VTT Tietotekniikka
Matti Penttila VTT Tietotekniikka
Tuula Petékoski-Hult VTT Tietotekniikka
Antti Rainio VTT Tietotekniikka, johtoryhman sihteeri
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Julkaisija Julkaisun sarja, numero ja
raporttikoodi

VW \;Eﬁ.ri?aige)hjggi 5, PL 2000, 02044 VTT VTT Tiedotteita 2037
Faksi (09) 456 4374 VTT-TIED-2037
Tekija(t)
Rainio, Antti (toim.)
Nlmeke - - - - - -
Henkilbkohtainen navigointi. Markkinat, teknologia ja sovellukset
Tiivistelma

Henkil6kohtainen navigointi (NAVI) -ohjelman valmisteluprojekti laati ehdotuksen kolmivuotisen kansallisen NAVI-ohjelman
k&ynnistamiseksi. Vamisteluun osallistui VTT Tietotekniikan johdolla |&hes sata asiantuntijaa yrityksistd, hallinnosta ja tutkimus-
laitoksista sekd yliopistoista ja korkeakouluista. V almisteluprojektissa selvitettiin tulevan ohjelman taustaks ja ldhtokohdaksi tek-
nologian ja markkinoiden kehitystd, laitteiden ja palvelujen kéaytettévyytta seké oikeudellisia ja eettisia kysymyksid. Tamé raportti
tiivistéa val mistel uprojektissa kootun tiedon ja pyrkii yleistajuiseen aihepiirin jésentami seen.

Ensimmai sessa luvussa tarkastellaan mobiilin multimedian markkinoiden syntymista, henkilkohtaisen navigoinnin arvoketjun ra-
kennetta, erilaisia skenaarioita ja konsepteja markkinoiden ja kilpailun luonteesta seka yhteistyokysymyksia. Paikannettujen pal-
veluiden ennakoidaan globaalisti olevan merkittéva osa mobiilin multimedian palvelua. Mobiiliportaalien vélilla on kova kilpailu

Toisessa luvussa esitelldén henkil 6kohtai sen navigoinnin keskeisia toimintoja ja palvelusisaltoja. Henkil 6kohtainen navigointi tar-
koittaa henkilon paikantamista seké tarpeellista reitin ja liikkumismuodon valintaa ja opastusta hal uttuun kohteeseen paéasemi seksi
seka ulko- etté sisdtiloissa hyGdyntéen paikannettuja kohteita, ilmidita ja palveluja koskevaa informaztiota. Navigointipalvelujen
Henkildkohtaisen navigaattorin €li padtelaitteen oletetaan padsdantdisesti olevan matkaviestin tai muu mukana kulkeva pienlaite, jolla
tietoverkon palveluja voidaan hyddyntéa.

Kolmannessa luvussa kdydaén [&pi paikantamisen menetelmid, jotka perustuvat etenkin maanpaéllisiin radiomenetelmiin tai satel-
liittien havainnointiin. Paikannuksen tarkkuudelle asetettavat vaatimukset kasvavat sitd mukaa kun paikannustekniikka kehittyy.
Parin vuosikymmenen aikana on kuluttajalaitteissa padsty muutamien satojen metrien tarkkuudesta muutamaan kymmeneen met-
riin jal8hitul evai suudessa tavoitellaan muutaman metrin tarkkuutta. Eritoten kuluttajalaitteissa tarkkuusvaatimusta rajoittavaet mm.
laitteiden ja infrastruktuurin kustannukset, paikannuslaitteen koko ja virrankulutus. Yleiset menetelmét eivét sovellu erityisen hy-
vin paikantamiseen sisétiloissa.

Neljannessi luvussa hahmotetaan palveluarkkitehtuuria, jonka tulisi laitteiden ja palveluiden yhteentoimivuudelta olla selked ja yksin-
kertainen sek& mahdollistaa riitt&va monipuolinen palvelutarjonta. Henkil6kohtaisessa navigoinnissa on kyse hajautetusta tietojérjes-
telmaarkkitehtuurista. Vaitettavan tiedon esitysmuoto on keskeinen sovellusten yhteentoimivuuden kriteeri. Sovellusrgjapintojen tulisi
perustua lagjasti kaytdssa oleviin, kansainvalisiin standardeihin ja olla avoimia, jotta ne tukisivat vapaata kilpailua pal vel utarjonnassa.
Internetin ja WAPIn standardit muodostavat keskeisen lahtdkohdan. Luvun lopuksi esitellédn henkil6kohtaisen navigoinnin kannata
tarkeimmét standardoinnin yhteistydelimet.

tunnistaminen on kayttg 8keskei sen tuotekehityksen |ahtdkohta, kun méadritella8n tuotekonseptia ja tuotteen toimintoja. Teknologia
tarjoaa vélineet uusien laitteiden ja palveluiden kehittémiseen, mutta olennaista on, miten erilaiset kdyttokulttuurit omaksuvat uusia

tuotteita seka miten kysynta ja tarjonta kohtaavat. Kayttdj akeskeisella tuotekehityksella pyritéén varmistamaan, etta tuotteet vastaa-
vat kéyttéjien tarpeitajamieltymyksid Lopuksi tutustutaan kaytté dkeskei sen tuotekehityksen menetelmiin.

Kuudennessa luvussa eritell&8n monia oikeudellisia kysymyksig, joita henkil 8iden paikantamiseen ja sijaintitiedon hyddyntamiseen
liittyy. Tietosuojan ohella esilld ovat kuluttajansuoja seké palvel usisdltoihin liittyva tekijanoikeus ja muut oikeudet. Keskeista on,
milloin sijaintitietoja voidaan kayttdd, mita oikeuksia palvelusisaltoon kohdistuu ja kenelle oikeudet kuuluvat, mita rajoituksia
kohdistuu henkil6n seurantaan seké@ minkalai sta uutta | ainséédantté sijaintipal vel uiden tarjoaminen voisi edel lyttéa.

Viimeisessd luvussa pohditaan henkil 6kohtaisen navigoinnin ja sen edellyttdman teknologian kehittamisen eettisia kysymyksia. In-
novaatiot ja niiden levittdminen nostavat esiin kysymyksia ja kéyttdjien pelkoja mm. siitd, kenen ehdoilla teknologiaa kehitetéén ja
mitka ovat teknologian vaikutukset. Eettisella auditoinnilla ja sen kriteerist6illa pyritdén saamaan esiin eri sidosryhmien nakokul-
mat ja itse ryhméa mukaan innovaatioprosessiin. Taustalla vaikuttavat ihmiskasitykset ja maailmankatsomukset seké arvomaailma
on syyté ottaa vuorovaikutuksen 18htdkohdaksi .

Raportin liitteissa esitelladn henkilkohtaisen navigoinnin k&ynnissa olevia projekteja seké EU:n viidennen puiteohjelman I1ST-
ohjelman aiheita.
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Abstract
The planning project for the Personal Navigation (NAV1) programme proposes a three-year national programme. About one
hundred experts from enterprises, the administration, research institutes and universities took part in the planning project un-
der the leadership of VTT Information Technology. The development of technologies and markets, the usability of devices and
services, and legal and ethical issues were examined in the planning project to serve as the background and starting point for
the programme. This report summarises the information gathered in the planning project and seeks to present an intelligible
analysis of the topic.

Chapter one examines the creation of the mobile multimedia market, the structure of personal navigation's value chain, diffe-
rent scenarios and concepts concerning the nature of the market and competition, and co-operation issues. Location-based ser-
vices are expected to become a significant part of the mobile multimedia market globally. There will be intense competition
between mobile portals, and user groups' own services will play akey role in shaping the usage culture.

Chapter two deals with the key functions and service contents of personal navigation. Personal navigation involves positioning
the user and using information on positioned sites, phenomena and services to help the user choose the route and mode of
transport necessary to reach a particular destination in both indoor and outdoor environments. Navigation services should
answer the user’s questions about the location of the user him/herself, some other person or selected site, and should provide
guidance by different routes and modes of transport. It is generally assumed that the personal communicator, i.e. the terminal
device, will be a mobile phone or some other small portable device capable of accessing data network services.

Chapter three describes positioning methods based primarily on terrestrial radio or satellite positioning systems. Requirements
set for the accuracy of positioning will become greater as the positioning technology is developed. The accuracy of consumer
devices has improved from a few hundred metres to a few tens of metres over the past twenty years, and the aim is to achieve
an accuracy of a few metres in the near future. The accuracy requirement of consumer devices in particular will be limited by
factors such as the costs of devices and infrastructure as well as the size and power consumption of the positioning device.
Current methods are not particularly suitable for indoor positioning.

Chapter four outlines the service architecture that would not only be clear and simple from the perspective of device and ser-
vice compatibility, but also capable of offering a sufficiently diverse range of services. The information system architecture in
personal navigation will be a distributed one. The format of the information to be communicated will be a key criterion for the
compatibility of applications. Application interfaces should be based on international standards in widespread use, and should
be open so that they support free competition in service supply. Internet and WAP standards represent a key starting point. The
most important standardisation co-operation bodies as far as persona navigation is concerned are presented at the end of the
chapter.

Chapter five examines user needs and motives and the shaping of usage culture. | dentification of user groups and their needs is
the starting point for user-centred product development when defining product concepts and functions. Technology offers the
tools necessary for the development of new devices and services, but the essential thing is how the different usage cultures will
adopt new products and how demand and supply will meet one another. User-centred product development will ensure that the
products meet the needs and likings of users. Finally, the methods of user-centred product development are described.

Chapter six deals with many legal questions concerning the positioning of people and the exploitation of location data. Topics
such as data protection, consumer protection, copyrights to service contents and other rights are examined. Key questions are:
When can location data be used? What rights apply to service contents and to whom do these rights belong? What restrictions
should be placed on the monitoring of people’ s movements and what kind of new legislation would the provision of location
services require?

The final chapter considers ethical questions posed by the development of personal navigation and the technology that it re-
quires. Innovations and their increasingly widespread use are raising questions and fears among users. For example, on whose
terms is the technology being developed and what will its consequences be? An ethical audit and the criteria developed for it
will seek to reveal the perspectives of different stakeholder groups and to engage them in the innovation process. Human con-
ceptions and world views are influencing background factors, and a set of values should be defined as a starting point for in-
teraction.

On-going projects concerning the topic of personal navigation as well as the themes of the EU’s Fifth Framework Program-
me’s | ST programme are presented in the report’ s appendices.
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Henkil6kohtaisen navigoinnin palvelut kehittyvéat nopeasti ja ovat keskeinen
osa mobiilin multimedian markkinoita. Paikantaminen ja paikannetut palvelut
palvelevat liikkuvaa ihmistd, Homo Mobilista, joka el8& arkipéivan kulttuurin
ta jatoisten sijainnista seka opastaa matkalla maaranpadhan.

Palvelutarjonnan arvoketju on monipolvinen ja uusia liiketoimintamallgja
etsitddn kiihkeasti. Satelliitteihin ja matkapuhelinverkkoon perustuvat pai-
kannusmenetelmét kilpailevat keskenaén, mutta myos taydentavét toisiaan.
Laitteiden ja palvelujen yhteentoimivuus ja kilpailu on avoimen palveluark-
kitehtuurin keskeinen tavoite. Laitteiden ja palvelujen kaytettdvyys on
monipuolisissa mobiilisovelluksissa suuri haaste. Kayttgjien tarpeet vaihte-
levat lagjasti, mika ennakoi suurta kirjoa tuotetarjonnassa. Henkil6iden pai-
kantaminen nostaa esiin oikeudellisia ja eettisia kysymyksia erityisesti yksi-
tyisyyden suojasta ja markkinakilpailun pelisdannéista.

Julkaisu kuvaa henkil6kohtaisen navigoinnin markkinoiden nakymié,
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