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Tiivistelma

Tutkimushanke liittyy "Teknologia ja ilmastonmuutos — Climtech” -teknologia-
ohjelmaan, ja sen yhtena aihepiirind olevaan teknologian kaupallistamisen ja kayttoon-
oton edistdmiseen. Hankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten kasvihuonekaa-
suja vahentavien energiateknologioiden markkinoita voidaan rakentaa ns. juurruttami-
sen keinoin.

Juurruttamisella tarkoitetaan vuorovaikutteista oppimisprosessia, johon osallistuu seka
teknologian tuottajia, kayttgia etta yhteiskunnallisia toimijoita. Osapuolten yhteistyolla
toisaalta muovataan teknologista ratkaisua sopivammaksi markkinoiden tarpeeseen ja
toisaalta parannetaan toimintaympériston edellytyksia sen hyédyntémiseen. Hankkeessa
on tarkasteltu myos juurruttamisen liittymista yhteiskunnan syvallisempadan rakenne-
muutokseen viimeaikai sen kansainvalisen tutkimuksen val ossa.

Hanke on toteutettu kahtena tapaustutkimuksena, joissa on suoritettu lagja haastattel u-
Kierros seka organisoitu eri toimijoita yhdistavia 'moniddnisid seminaareja. Naiden tu-
loksena on saatu lisétietoa osapuolten rooleista ja intresseistéa markkinoiden rakentami-
sessa. Prosessin aikana on voitu havaita ymmarryksen kehittéamistarpeista syventyneen.
Tapaustutkimukset ovat tavoitteen mukaisesti havainnollistaneet juurruttamisen mah-
dollisuuksiajarajoituksia energiasektorin erityyppisissa tilantei ssa.

Ensimmaisessé tapauksessa (JUMESCO) on tutkittu energiansdastoinvestointeihin liit-
tyvan ESCO-toimintamallin juurruttamista erityisesti kuntasektorille. Juurruttamisla
hestymistavan voidaan todeta selvasti edistaneen ESCO-konseptin kayttoonottoa. Tahan
on osin vaikuttanut se, ettd markkinoilla on jo ollut orastavaa valmiutta konseptin vas-
taanottamiseen. Yhtena tuloksena tapauksen osapuolet laativat KuntaESCO-
toimintamallin selkeyttdmaan ESCO-hankkeen etenemisen kriittisia vaiheita.

Toisessa tapauksessa (JUMPE) on pyritty juurruttamisen keinoin tukemaan
puupellettien kéayttoa pientalojen tulisijoissa etenkin lisdlammonlahteend. Tulokset
poikkeavat edellisestd tapauksesta |ahinna sen vuoksi, ettéd markkinoiden kehitysvaihe
oli hankkeen kaynnistyessa vield varhainen ja kaytettavissa oleva aika téhan nahden
sangen lyhyt. Juurruttamisen hyodyt ovat kuitenkin ilmeisig; kéytetty |ahestymistapa on



ollut tuloksellinen mm. kayttdonoton esteiden tunnistamisessa ja kehittémistarpeiden
Kuvaamisessa.

Tapaustutkimukset ovat osoittaneet, ettéa juurruttamisprosessi on sovitettava kuhunkin
markkinavaiheeseen ja sille on varattava riittdvéasti ailkaa. Tall6in voidaan varmistua
Sitd, etta eri toimijaryhmét ehtivét luoda valmiuksia innovaation kayttéonottoon ja sa-
malla kaupallistamisen edellytykset paranevat. Hankkeessa on noussut esille myds tarve
puolueettomalle juurruttamiskonsultille. Tutkimusohjelmissa, tutkimuksissa ja tuoteke-
hityshankkeissa voisi olla erikseen rahoitettu juurruttamisosuus, jolla tuettaisiin juur-
ruttamiskonsultin toimintaa.

Hankkeen johtopaétds on, etta juurruttaminen voi edistéd ilmastomyotéisten innovaa
tioiden kayttoonottoa vahintddn kolmella tavala. Ensinndkin juurruttaminen sasttaa
avaintoimijat vuorovaikutukseen keskendan. Prosessin kuluessa tapahtuva yhteinen op-
piminen auttaa osapuolia ylittamadan havaittuja esteita ja 10ytdmadn yhteisesti hyvak-
syttyja kehittamisperiaatteita. Markkinat alkavat rakentua, kun seka innovaatio etta sen
ymparistd sopeutuvat toinen toisiinsa. Toiseks juurruttamisprosessi nostaa esille ilmas-
tomuutoksen yhteydessa keskeisen yhteiskunnallisen laadun késitteen ja tarjoaa véali-
neen sen monipuoliseen tarkasteluun. Kolmanneks juurruttamisen yhteydessa syntyva
tieto hyodyttda yhteiskunnallisia toimijoita my6s muiden tarvittavien ohjauskeinojen
valinnassa.
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Abstract

As a part of the CLIMTECH technology programme, this project assesses the
possibilities of constructing a market for climate-friendly energy technologies by
applying the process of 'societal embedding of innovations. The term 'societa
embedding' refers to an interactive learning process amongst three groups of key actors:
producers, users and societal actors. Their co-operation shapes the innovation to fit the
needs of the market and contributes to creation of conditions in which the innovation
can be adopted. Recent international research has pointed out that transition to
sustainability requires system innovations in many spheres of society. The project
discusses the role of societal embedding in thistransition.

The project consists of two case studies. The needs, interests and visions of key actors
setting conditions for diffusion of the particular technologies and services were studied
with thematic interviews. The various expectations were discussed in 'multivoiced’
seminars. As expected, the interviews and seminars have illustrated the possibilities and
limitations concerning the application of societal embedding in the energy sector.

The results of the first case — 'Shaping of the ESCO energy service in the municipal
sector' — demonstrate that societal embedding has contributed distinctly to the adoption
of the ESCO energy saving concept in municipalities. As an outcome of interaction
between the key actors, areviewed model for municipal ESCO activities was prepared.

The experiences in the second case — 'Increasing the use of wood pellets in single-
family houses — were in some degree different. Given the relatively early stage of
development on the market, societal embedding would have benefited from a longer
time period for the process. However, the useful results in this case study include
identification of barriers for diffusion and description of the needs for further
devel opment.

The overall results of the project indicate that a more profound understanding of the
demands made on the product by its environment has been achieved. The findings of the
case studies highlight the need for alocating a sufficient time span for societa
embedding as well as for adjusting the process according to the situation on the market.



The heterogeneous composition of the actor groups calls for specia attention to
communication, solving conflicts and maintaining momentum in the process. Therefore,
the project has brought out the demand for an impartial consultant managing the process
of societal embedding. Consequently, research and R&D programs should include a
paralel, specialy funded project for societal embedding managed by the consultant.

As a conclusion, the project indicates that societal embedding of innovations may
promote the implementation of climate-friendly energy technologies in at least three
ways. Firstly, the process mobilises key actors to co-operation. This generates
interactive learning on the problem and its solving. Market construction is forged ahead
by mutual adaptation of the innovation and its environment. Secondly, this approach
offers a tool to examine the various dimensions of societal quality of the innovation, a
question vitally related to climate change. Thirdly, by producing new knowledge of the
needs on the market this approach supports the societal actors in choosing different
instruments to induce the intended transition to sustainability.



Alkusanat

Tama julkaisu liittyy VTT Teknologian tutkimuksessa toteutettuun tutkimushankkee-
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Motiva Oy:stéd Heikki Vaisdnen (ESCO-toiminta), Heikki Harkonen (teknologia ja
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1. Johdanto
1.1 Tausta ja tavoitteet

Uusiutuvien energial@hteiden aseman vahvistaminen ja energiansdastd ovat merkittévia
keinoja kasvihuonekaasupdastojen vahentdmisessd. llmeisista hyodyistd huolimatta
daankin paatelld, ettd markkinoilla on ndiden teknologioiden kaupallistamisessa ja
kayttéonotossa osin ndkyméattémié ja tunnistamattomia esteita.

JUMENE-hankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten kasvihuonekaasujen vé
hentéamiseen téhtdavien energiateknologioiden markkinoita voidaan rakentaa, ja luoda
sita kautta pohjaa suomalaisen liiketoiminnan ja viennin kehittamiselle.

K onkreettisemmin ilmaistuna hankkeen tavoitteena on tuottaa tietoa siita

. mitka ovat ne keskeiset toimijat, jotka vaikuttavat uuden teknologian kehittami-
seen ja kayttéonottoon

. millaisia ehtoja uuden teknologian kehittamiselle ja kayttdonotolle eri toimijat
asettavat, minkdlaisia tarpeita, visioita ja odotuksia niilla on kaytt6onotettavan
teknologian suhteen

. miten voidaan rakentaa vuorovaikutteisia strategioita avainosapuolten vdlille tek-
nologian ja markkinoiden kehittéamiseksi.

Hankkeessa on kaytetty menetelména VTT Teknologian tutkimuksessa kehitettyd ns.
juurruttamismallia (Kivisaari et a. 1999). Malia on sovellettu aiemmin terveydenhuol -
lon sektorilla, mutta tutkimusoletuksena on, etta se soveltuu myds uusien energiantuo-
tanto- ja energiansdastoteknol ogioiden kaupallistamisen ja kayttéonoton edistamiseen.
Juurruttaminen muistuttaa |8hestymistavaltaan Hollannissa kehitettya 'Strategic Niche
Management' -mallia (Kemp et al. 1998).

Juurruttamisessa on kysymys tietyn konkreettisen teknologisen ratkaisun (tuotekonsep-
tin tal palvelumallin) muovaamisesta eri osapuolten yhteistyossa sellaiseksi, ettd sen ja
markkinoiden yhteensopivuus lisééntyy, kaupallistamiskynnys alenee ja markkinat laa-
jenevat. Juurruttamismallin soveltamisessa e néin ollen ole kysymys pelkastéan yle-
sesta asioiden tilan ja esteiden kartoittamisesta. Juurruttamisella tarkoitetaan tassa yh-
teydessa vuorovaikuttei sta oppimisprosessia, johon osallistuu seka teknol ogian tuottajia,
kayttgjia etta yhteiskunnallisia toimijoita.
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Juurruttaminen soveltuu l&hestymistavaks erityisesti silloin, kun tavoitteena on tukea
yhteiskunnallisesti tarpeellisten innovaatioiden kehittdmista ja kéyttéonottoa. Y hteis-
kunnallinen tarve voi syntya esimerkiksi ilmastosopimuksen tai energiansdasttohjelman
mukanaan tuomista velvoitteista.

Juurruttamiselle ominaisiin piirteisiin kuuluu myds, etté sen avulla lisétéadn ymmarrysta
siitd, miten innovaatiolle luodaan kayttéonoton edellytyksid. Nan ollen juurruttamisen
hyodyllisyys liittyy erityisesti innovaatioihin, jotka ovat niin uusia, ettei niilla ole viela
vamiita markkinoita. Niiden kayttoonotto edellyttéa markkinoiden luomista, ja se taas
vaatii yleensa uusia gjattelutapoja ja myds uusia arviointikriteergj, jotta innovaation
edut pdasisivat esille (Kivisaari & Lovio 2000). Juurruttamisen hyotyihin liittyy myos
se, etta juurruttamisprosessin aikana voidaan varmistaa, etté kehitettava palvelu tai tuote
todella vastaa kayttotarpeita.

1.2 Tarkasteltavien tapausten valinta

Tutkimushanke on toteutettu tapaustutkimusten avulla. Tapausten on tarkoitus havain-
nollistaa juurruttamisl&hestymistavan soveltamismahdollisuuksia yleisesti energiasekto-
rilla. Téssa tutkimuksessa el siten esimerkiksi arvioida laskennallisesti menetelméan so-
veltamisen tapauskohtaista vaikutusta kasvihuonekaasupaastoihin. Case-kohteiden gjan-
kohtaisuus pyrittiin varmistamaan siten, etta niiden kartoitusta varten tehtiin haastatte-
lukierros, jossa kuultiin lukuisia eri alojen asiantuntijoita (ks. liite B)

Asiantuntijoiden avulla pohdittiin case-kohteiden toivottuja ominaisuuksia, mm. sité,
olisiko juurruttamisen kohteena uusi tuote vai uusi toimintamalli, tulisiko mieluummin
kyseeseen kuluttajatuote vai esimerkiksi teollisuuden laiteratkaisu ja olisiko kokonainen
laite sopivampi kuin uusi komponentti. Y hdessa arvioitiin myds, vaikuttaisiko kehityk-
sen akuvaiheessa oleva ratkaisu kiinnostavammalta kuin melkein valmis tuote. Samalla
pyrittiin varmistamaan case-alheen relevanssi Climtech-ohjelman tavoitteiden kannalta.

Haastatteluissa nous esille runsaasti case-ideoita, jotka on kirjattu liitteeseen B. Tutki-
muksen kohteet valittiin naista siten, etté ne edustavat seka uusiutuvien energialdhteiden
kayttbonottoa ettd energiansddston edistdmistd, jotka kuuluvat molemmat Climtech-
ohjelman padaiheisiin. Tapaukset ovat tarkoituksellisesti erityyppisia myos siina mieles-
s4, etta toinen on palvelumalli ja toinen tuotekonsepti. Koska tarkoitus on tutkia juur-
ruttamisen yleistd soveltuvuutta kayttdonoton edistémiseen, pidettiin tarkoituksenmu-
kai sena my0s sitg, ettd toinen kohde edustaa jo pidempaan kehitettya konseptia ja toinen
kohde hyvin akuvaiheessa olevia markkinoita.
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Case JUMESCO

Toinen tapaustutkimuksemme tarkastelee ns. ESCO-toimintamallin kayttétnottomah-
dollisuuksia erityisesti kuntasektorille. ESCO-konseptissa ESCO-yritys (Energy Service
Company) ottaa vastuun asiakasyrityksen energiansaastoinvestoinnin teknisesta toteu-
tuksesta ja rahoituksesta. Asiakas maksaa investoinnin sovitun gjan kuluessa niilla kus-
tannussaastoill g, jotka syntyvét energian kulutuksen vahentyessa (Motiva 2000).

Kiistattomista hyddyistéa huolimatta markkinat ovat vastaanottaneet ESCO-konseptin
melko vaisusti. Valitun tapauksen tekee kiinnostavaks se, etté kuntasektorin osallistu-
minen ESCO-toimintaan kasvattaisi toiminnan volyymia selvésti ja toimintamallin olis
mahdollista vakiintua markkinoille. Samalla voitaisiin hyédyntéa niitda ns. Motiva
energiakatselmuksissa (KTM 2001) ehdotettuja taloudellisesti kannattaviakin sé&sto-
toimenpiteistd, jotka javét toteutumatta rahoitus- ja henkil 6resurssiongel mien vuoks.

Case JUMPE

Toisessa tapauksessamme pyritéén juurruttamisen keinoin tukemaan pellettien kayttoa
piental oissa.

Puupellettien kayton edistaminen liittyy lagjempaan tavoitteeseen lisdta puuenergian
kéyttoa Suomessa pienessdkin kokoluokassa mm. polttopuuta korvaavien puupolttoai-
nejalosteiden saatavuutta parantamalla (Helynen et a. 1999). On arvioitu, ettd jopa 80
%:lla Suomen pientaloista olisi halutessaan mahdollisuus osittaiseen puuldammitykseen.
Kéaytannossa on usein havaittu, etta varsinkin tagjama-aueilla pientalojen tulisijat voivat
jaéda vahalle kaytolle polttopuun hankinnan ja kayton tuottamien hankaluuksien vuoksi.

Tapauksen valintaperusteena on, etta pellettien uudentyyppinen kaytto vois lisédta tuli-
sijojen osuutta lisdlammaonldhteena myds sahkoldammitystaloissa tiiviisti rakennetuilla
pientaloalueilla. Tallainen tulisija voi olla erityinen pellettitakka tai -kamiina, joiden
markkinat ovat kasvussa seka Ruotsissa etta Itavallassa. Pellettitakat vaativat sahkoa
[ammitetyn ilman puhaltamiseks huonetilaan. Perinteinen muurattu tulisijakin voidaan
suunnitella ja varustaa siten, etté siiné on pellettien polttomahdollisuus esimerkiksi ko-
rimaisen lisdlaitteen avulla Tapauksen mielenkiintoa lisda oletus, etta tallainen séhko-
ton pellettien kayttd saattais yleistyessdan tietyin edellytyksin mm. edistéa huoltovar-
muutta ja vahentda sahkdnkul utuksen huippuja lammityskauden aikana.
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1.3 Julkaisun rakenne

Julkaisun toisessa luvussa kuvataan juurruttamista | &hestymistapana ja oppimisprosessi-
na seké juurruttamisen yhteyksia muihin konstruktiivisen teknologian arvioinnin mene-
telmiin. Toisessa luvussa tarkastellaan myds juurruttamisen liittymistéa yhteiskunnan
rakennemuutokseen viimeaikai sen kansainvalisen tutkimuksen valossa.

Kolmannessa luvussa esitelléén JUMESCO-tapaustutkimus. Luvussa kuvataan tapauk-
sen toimijakentén tarpeet ja odotukset seka kaydadn [8pi juurruttamisprosessi vuorovai-
kutteisten tilaisuuksien sarjana. Luvun lopuks esitell&8n tapaustutkimuksen keskuste-
luissa esille nousseet teemat ja muut keskeiset tulokset sekda JUMESCO-hankkeessa
tuotettu KuntaESCO-toimintamalli.

Neljés luku kasittelee JUMPE-tapaustutkimusta. Toimijoiden esittelyn ja vuorovaiku-
tusprosessin kuvauksen jalkeen on kirjattu teemakohtainen yhteenveto tapauksen kes-
kusteluista. JUMPE-tapauksen raportoituihin tuloksiin kuuluvat mm. juurruttamisen
kuluessa tunnistetut k&yttéonoton esteet ja havaitut kehittamistarpeet.

Julkaisun johtopaatokset on koottu viidenteen lukuun. Luvun aluksi tehddan yhteenveto
tapaustutkimusten kokemuksista. Juurruttamisprosessin onnistumista arvioidaan mo-
lempien tapausten osalta ja pohditaan, tarvitaanko tapaustutkimuksille jatkoa. Lopuksi
arvioidaan juurruttamisen mahdollisuuksia pédastoja vahentavien energiateknol ogioiden
kayttéonoton edi stémisessa.
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2. Juurruttaminen

Jumene-hankkeessa on sovellettu |dhestymistapaa, jota kutsutaan nimella juurrut-
taminen. Seuraavassa kuvataan tarkemmin sitd, minkalaiseen gatteluun lahestymistapa
pohjautuu ja minkal aisia |dhtokohtia se tarjoaa innovaatioiden kaupallistamiselle. Koska
juurruttamista  voidaan pitéd erddna konstruktiivisen teknologian arvioinnin
menetelmand, on myds syyta tarkastella sen yhteyksid muihin vastaaviin menetelmiin.
Lopuks tarkastellaan kysymysta siitd, miten juurruttaminen liittyy yhteiskunnan eri
aoillatavoiteltuihin syvallisempiin rakennemuutoksiin.

2.1 Lahtokohdat ja toimintatapa

Juurruttamisen tavoitteeksi on asetettu sellaisten innovaatioiden kaupallistamisen edis-
taminen, jotka seka tuottavat kannattavaa liiketoimintaa etté tukevat kestéavaa kehitysta.
Juurruttamisprosessin kautta innovaatiolle luodaan kayttoonoton edellytyksia. Proses-
silla tuetaan dialogin ja vuorovaikutuksen syntymista tuottgjien, kayttgjien ja yhteiskun-
nallisten toimijoiden valilla tuotteen kehittémisprosessin aikana. On syyta korostaa, ettéa
juurruttamisessa on kysymys innovaation ja sen ympariston molemminpuolisesta so-
peuttamisesta, siis kaksi suuntai sesta muuttamisesta (Kivisaari et al. 1999).

2.1.1 Juurruttaminen oppimisprosessina

Useln gjatellaan, ettd teknisen ratkaisun kehittdminen ja innovaation kayttoonotto ovat
toisiaan seuraavia innovaatioprosessin vaiheita. Kayttéonottoon liittyvia kysymyksia
aletaan ehka pohtia sitten, kun innovaatio akaa olla valmis markkinoille lanseerattavak-
oton edellytysten luominen ovat kuitenkin monin tavoin toinen toisiinsa yhteen kietou-
tuneita innovaatioprosessin elementte &, jotka kaipaavat huomiota koko prosessin gan.

Kehittgjilla on omat oletuksensa kayttotarpeesta ja kayttdympéristosta ja ne vaikuttavat
siihen, minkalaiseksi konsepti suunnitellaan. Kayttdonoton edellytykset ovat siten osit-
tain sisdanrakennettuja itse konseptiin. Juurruttamisella pyritéan syventamaan kehitté
jien ymmarrysta kayttdjien tarpeista ja niiden osapuolten vaatimuksista, jotka tulevat
asettamaan ehtoja konseptin kayttoonotolle. Lisaks sen avulla ympéaristoon valitetédn
tietoa tekniikan tarjoamista mahdollisuuksista. Juurruttamisella tdhdétéén siis teknisen
kehittéamis- ja markkinoiden rakentamisprosessin valisen vuorovaikutuksen tukemiseen.
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Tuote
" Minkél aista tuotetta tai
palvelua olemme

kehittamassa?”
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MARKKINAT /2y ) \ " Keiden asiantuntemusta tai
\, 4oy ,.J hyvaksymista tarvitsemme
\ SN T kehittamistyshon?”
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Sitoutuminen

" Minkalaisia intresseja eri
osapuolilla on osallistua
kehittémiseen?”

Kuva 1. Juurruttaminen oppimisen spiraalina (Kivisaari 2001).
Idean kehittymistd gjan kuluessa ideasta valmiiks tuotteeks tai palveluks voidaan ku-
vata spiraain avulla (kuva 1). Spiraalin keskitssa on idean syntyhetki. Kehityspolku
saattaa paattya tuotteen tai palvelun markkinoille lanseeraamiseen tai kehityshankkeen
keskeyttamiseen. Juurruttaminen voi akaa jo spiraalin keskiostd. Kehityspolulla on

kolme ydinkysymysta, joihin kehittgjien on toistuvasti haettava vastausta. Naita voidaan
kutsua juurruttamisen ydinkysymyksiksi:

1. Minkalaista tuotetta tai palvelua olemme kehittdmassa?
2. Keiden asantuntemusta tai hyvéksymista tarvitsemme kehittami styéhon?

3. Minkalaisia intresseja eri osapuolilla on osallistua kehittémiseen?

Nama kysymykset vaativat siis uudelleenarviointia koko prosessin gjan. Idean synnyttya
on luotava konseptin alustava hahmotus. On myos valittava sopivat henkil 6t tydstdamaén
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ideaa ja selvitettdva kunkin rooli kehittdmistytssa. On myds varmistuttava heidan si-
toutumisestaan. Tyon edetessd "toiselle kierrokselle" ndkemys kehittéamistyon kohteesta
tésmentyy. Syntyy jasentyneempi kasitys siitd, minkalaisesta tuotteesta on kysymys ja
miten se kytkeytyy kayttbympéristoon ja vakiintuneisiin kéytantihin. Tama ndkemys
ohjaa valitsemaan ehka uusiakin osapuolia kehitystychon ja syntyy tarve heidan sitou-
tumisensa varmistamiseen. "Kolmannella kierroksella' tuote on saanut entistéd sel-
kedmman hahmon ja on syntynyt tarve uusien toimijoiden asiantuntemuksen ja hyvak-
symisen saamiseksi hankkeelle. Toimijaverkoston uusiutuessa osapuolten sitoutumisen
varmistaminen edell yttéa aina ponnistel uja.

Ei ole olennaista, kuinka monta "kierrosta’ kussakin kehitysprosessissa taytyy kayda
ldpi. Spiraalimalli pyrkii vain kuvaamaan juurruttamisprosessin perusgjatuksen. Sen
mukaan tuotekehitysprosessin eri vaiheissa ydinkysymyksiin tarvitaan uusi, g anmukai-
nen ja tilannetta vastaava ratkaisu ja toimintamuoto. Pysyvasti oikeita vastauksia on
mahdoton antaa, koska olennaista on jatkuva oppiminen. Lisaksi on huomioitava, etta
vastaukset kolmeen ydinkysymykseen ovat aina keskindisessa suhteessa toisiinsa. Se,
miten tuote maéritell&8an, vaikuttaa siihen, keiden panosta sen kehittémiseen tarvitaan ja
se, ketkd osallistuvat kehittamistyohon, vaikuttaa osapuolten véalisten suhteiden muo-
toutumiseen ja sitoutumiseen. Kun muutos tapahtuu yhden kysymyksen suhteen, on
vastauksia muihinkin kysymyksiin arvioitava uudelleen. Olennaista on kyky hyoédyntaa
kehitysprosessin aikana kumuloituvaa tietoa ja ymmarrysta ympéristosta ja kehittémisen
kohteesta ja uudelleen arvioida télta pohjata kehitysprosessin tavoitetil aa.

2.1.2 Markkinat verkostona

Markkinat muodostuvat verkostosta, jonka keskeiset osapuolet ovat luonnollisesti tuot-
suuri joukko muita toimijoita (Green 1992). Tarvitaan toimijoita, jotka vahvistavat hin-
nat, tiedottavat tuotteen tai palvelun olemassaolosta potentiaalisille kayttgille ja kaytta
jien tarpeista tuottajille. Tarvitaan toimijoita, jotka huolehtivat tuotteen varastoinnista,
kuljetuksesta, huollosta. Ja niitd, jotka yleisen edun valvomiseks luovat pelisdantoja
néille toimijoille. Kun on kysymys vakiintuneesta tuotteesta, markkinaverkosto on jo
olemassa. Innovaation kohdalla kayttdonotto ja kaupallistaminen edellyttavét sen sijaan
usein verkoston muuttamista tai jopa kokonaan uuden verkoston luomista.

Markkinaverkoston keskeiset toimijat voidaan jakaa tuottgjiin, kayttdjiin ja yhteiskun-
nallisiin toimijoihin (kuva 2). Kuhunkin ryhméan voidaan karkealla tasolla sijoittaa mo-
nenlaisia toimijoita. Tuottajaosapuoliin voivat kuulua essmerkiks alan laite- ja ohjel-
mistotoimittajat seké kuljetuksesta, jakelusta ja huollosta vastaavat tahot. Kayttdjat voi-
vat olla, paits suoranaisia kayttgjia, myos tilagjia, maksgjia ja innovaatiosta hyotyvia

17



tahoja. Yhteiskunnallisia toimijoita ovat tassd katsannossa julkisten pééttgjien ja viran-
omaistahojen lisaksi mm. erilaiset toimiala-, etu- ja kansalaigarjestot seké myos media.
Toimijaryhmien koostumus ja toimijoiden asema juurruttamisprosessissa luonnollisesti
vaihtelevat tapauskohtai sesti.

Y hteiskunnalliset

toimijat

Teknologian ja
palvelujen tuottaj at

Teknologian ja
palvelujen kayttaj at

>

Kuva 2. Erilaisia intressgjd edustavia toimijaryhmia.

Varsin haasteelliseksi tdman prosessin tekee se, etta eri toimijatahot asettavat tuotteen
kehittéamiselle ehtoja omien perusintressiensa mukaisesti (Kivisaari & Lovio 2000):

- Tuottajille kyseessa on ensisijaisesti potentiaalinen kaupallinen tuote ja heidan
kiinnostuksensa kytkeytyy téhan |ahtokohtaan.

- Kayttdjat painottavat paitsi hintaa ja kayttdarvoa my6s mm. sopivuutta kaytto-
kulttuuriin.

- Yhteiskunnallisten toimijoiden kannalta térkeitd voivat olla sangen erityyppiset
asiat, esim. sopivuus yhteiskunnan infrastruktuuriin tai yhteiskunnalle koituvat
ulkoiskustannukset, joihin kuuluvat monet ympéristbpaéstét. Voidaan myos
korostaa esim. tydllisyysndkokulmaatai vientipotentiaalia.

18



2.1.3 Konkreettinen toimintatapa

Juurruttamisen pddmaara eli kehitteilld olevan innovaation markkinaverkoston rakenta-
misen tukeminen voidaan jakaa kolmeen osatavoitteeseen. Tavoitteenaon

1. Muodostaa kuva innovaation kehittamiseen ja kayttdonottoon tarvittavasta toimi-
jakentastéa ja tunnistaa sen keskeiset avaintoimijat.

2. Kuvata avaintoimijoiden tarpeet, intressit ja tulevaisuuden visiot. Esimerkiksi
seuraavat nakokohdat ovat kiinnostavia:

. Kenelle uutta teknologiaa tai toimintamallia kehitetdan ja mitka ovat kayt-
tajien tarpeet? Minkalaisten tahojen kannanotoista, hyvaksymisesté tai suo-
situksesta kayttéonotto riippuu? Minkélaisia merkityksia uuteen teknologi-
aan liitetdan?

. Minkdlaisia muutoksia teknologiaan tarvitaan? Missd asioissa tarvitaan
oppimista ja alkuesteiden ylittamista? Minkalaisia taydentavia teknologioita
on kehitettava? Kuka huolehtii teknologian huollosta ja yllapidosta?

. Minkdlaisia muutoksia institutionaaliseen rakenteeseen ja lainsaadantoon
tarvitaan? Mika olisi julkisen vallan toivottu rooli?

3. Loytda yhteisesti hyvaksyttavissa olevia periaatteita, joita innovaation kehittami-
sessa ja kéyttoonotossa voidaan noudattaa.

Tyotavoiks ovat vakiintuneet teemahaastattelut seka dialogien ja monidanisten tytse-
minaarien jarjestaminen. Teemahaastattelujen avulla pyritddn markkinaverkoston
avainosapuolten tunnistamiseen ja heidan tarpeittensa kuvaamiseen. Prosessin eri vai-
heissa jéarjestetdan vuorovaikutteisia tilaisuuksia, joiden tarkoituksena on yhdenmukai-
suuksien ja erojen [0ytaminen eri toimijoiden tarpeista, odotuksista ja visioista. Ajatuk-
senaon se, ettd erot ovat luonnollisiatosiasioita, joiden tiedostaminen ja hyddyntaminen
edesauttaa yhteiskunnallisesti hyvaksyttavan ja kaupallisesti onnistuneen teknologian
kehittamistd. Keskusteluissa pyritéan luomaan yhdenmukaisia havaintoja siitéd, mita
voidaan tehdd, minkdaisia resursseja voidaan kayttéa ja milla ehdoin voidaan edeté.
Pyritéén toisin sanoen ldytédmaan yhteisesti hyvaksyttvissa olevia periaatteita, joita
ongelman ratkaisussa tai siihen liittyvien teknologioiden kehittamisessa olisi syyta ottaa
huomioon.
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2.2 Aikaisempia kokemuksia juurruttamisesta

Juurruttamisldhestymistapaa on kehitetty ja sovellettu aiemmissa VTT Teknologian
tutkimuksen jaVTT Tietotekniikan yhtei styona toteutetuissa hankkeissa. Naista " Tuote-
konseptista markkinoille" (eli ns. TUMA) -hanke on toteutettu 1997—-1999 (esim. Kivi-
saari et a. 1998, 1999, Kivisaari & Lovio 2000; Kivisaari 2001). "Yksityisen ja julkisen
sektorin kumppanuus markkinoiden rakentamisessa” (eli ns. PPP) -hanke puolestaan
toteutetaan gjanjaksolla 2001-2003. Hankkeissa on sovellettu case-strategiaa. Tutki-
muksen kohteeksi on valittu yritysten kehitteilla olevia tuotepalvelukonsepteja, joissa
nykyaikaista tieto- ja tietoliikenneteknologiaa on sovellettu hyvinvointipalvelujen tuot-
tami seen.

Néissd tapaustutkimuksissa tavoitteena on ollut tunnistaa kehittdmiseen ja kayttéonot-
toon tarvittavan toimijaverkoston osapuolet, kuvata toimijaverkoston kulttuurisia peli-
saantdja ja johtamisstrategioita seka selvittéd, minkélaisia vaatimuksia vienti asettaa
toimijaverkostolle. Yritykset, joiden tuotekehityshankkeita juurruttamisella tuettiin,
toimivat Tekesin ohella hankkeiden osarahoittajina.

Painopiste aiemmissa hankkeissa on ollut hyvinvointisektorilla ja nimenomaan yritysten
kaynnistamissa uuden liiketoiminnan kehittémishankkeissa, joissa kumppanuussuhteen
rakentamista julkisten toimijoiden kanssa pidettiin tarkeana. JUMENE-hankkeessa sen
sijaan on tutkittu energiasektorille sijoittuvia konsepteja, joissa aloite uudenlaisen lii-
ketoiminnan edistdmiselle on tullut julkiselta sektorilta. Tutkimushankkeita yhdistéa
kysymys siitd, miten yksityisen ja julkisen sektorin yhteiseen intressipiiriin sijoittuvan
liiketoiminnan kehittémisté voidaan edistéa

2.2.1 TUMAnN tarjoamat vuorovaikutuksen vélineet

Jo pédttyneesta TUMA-hankkeesta ovat hyotyneet sekd mukana olleet yritykset ja jul-
kisten rahoittga ja kehittdjdtahojen edustgat ettd vastaavissa tilanteissa toimivat yri-
tykset ja julkiset tahot. Hankkeella edistettiin toimijoiden asettamien tavoitteiden saa
vuttamista tarjoamalla vélineité vuorovaikutuksen tukemiseksi tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen ja kayttdonottoon tarvittavassa toimijaverkostossa. Vélineet voidaan ja
kaa kolmeen tyyppiin.

Ensinndkin juurruttamisprosessi tarjosi todellisuuden jasennyksid teoreettisen tyon
kautta. Y hteistydssa (1) hahmotettiin toimintaympéristoa ja sen eri osa-alueita ja (2)
kehitettiin avaintoimijoiden tunnistamisen menetel mia seka tuotettiin (3) juurruttamisen
kasitteellinen malli.
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Taman lisdks jarjestettiin vuorovaikutteisten tilaisuuksia (ks. tarkemmin Kivisaari
2001). Niin kutsutut kotipelit, jotka oli suunnattu keskeisille tuottajatahoille, tarjosivat
teknologian tuottajille turvallisen tilan arvioida tuotekonseptinsa toimivuutta ja tarpeel -
lisuutta seka toimintatapansa hedelmallisyytta. Kotipelien avulla osalistujien ndkemys
toimintakentasta syveni ja jasentyi ja eri toimijoiden roolit selkenivét. Moni&anisissa
tydseminaareissa, joihin oli kutsuttu tuottagjien lisdks kayttgjia ja yhteiskunnallisia toi-
mijoita, taas helpotettiin eri alojen asiantuntijoiden keskindista gatusten vaihtoa vallit-
sevan hoidon kehittamistarpeista ja tulevaisuuden visioista yhteisen viitekehyksen
avulla

Kolmantena véineend voidaan mainita haastattelut. Ne tarjosivat haastatelluille vaylan
tuoda tarpeita, prioriteetteja, pelkoja ja visioita esille. Koska haastattelut edellyttivat
vuorovaikutuksellisuutta, ne veivat eteenpdin tietoa teknologian kehittdmismahdolli-
suuksista

2.3 Juurruttaminen konstruktiivisen teknologian arvioinnin
kentassa

Juurruttamista voidaan pitda konstruktiivisena teknologian arviointina. Tata |dhestymis-
tapaa luonnehtii konstruktiivinen nakemys teknol ogisen muutoksen luonteesta: teknolo-
giae edisty omien lakinsa mukaan, vaan on tulosta ihmisten ja organisaatioiden pyrki-
myksista muokata sitd omien tarpeittensa ja intressiensa mukaiseks (Rask et al. 1999,
Cronberg 1996). Tastd nakokulmasta tarkastellen teknologian arviointi on dialogia
tuotteiden kehittgjien seké& niiden potentiaalisten kayttgien kanssa (Rip et a. 1995).
Arviointi suunnataan toimijoihin ja niiden keskindiseen dynamiikkaan. Esimerkkeja
konstruktiivisesta teknologian arvioinnin menetelmista 16ytyy eri maista (Heiskanen
2001).

Tanskassa on kehitetty konsensuskokouksien menetelméa. Siina pyritéan vaikuttamaan
teknologian kehitykseen heréttamalla demokraattisesti keskustelua (Cronberg 1995).
maallikkopanedli ja suuri yleisd. Asiantuntijat edustavat eri tahoja ja eri kasityksia.
Maallikkopaneeli edustaa erilaisia vaestoryhmia. Maallikot tuovat esiin oman kasityk-
sensa ja heidan ehdoillaan kaydaén vuoropuhelua ragjatusta teknologiaan kehitykseen
koskevasta kysymyksesta. Kiinnostava on myods Suomessa toteutettu kokeilu, jossa kan-
sdasia ja kuluttgjia on pyritty saamaan mukaan paivittaistavarakaupan kehitysvaihto-
ehtojen arviointiin (Heiskanen 2001).

Samantyyppinen, mutta konsulttivetoinen Future Search -toiminta on kehitetty Y hdys-

valloissa tilanteisiin, joissa pyritédn luomaan uutta tulevaisuuden visiota ja jossa
tarvitaan kaikkien sidosryhmien sitoutumista. Télaista |8hestymistapaa on kaytetty
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esmerkiksi  Yhdysvaltojen keskilénnen terveydenhuoltojarjestelman kehittamiseen.
Weisbordin ja Janoffin (1995) kehittama lahestymistapa helpottaa yhteisen tulevai-
suuden vision luomista, yhteisien intressien tunnistamista, vastuun ottamista seka
yhteisen vision toteuttamista. Ryhman tyoskentely kohdistuu menneisyyden kuvaa-
miseen, tulevaisuuden tarkastelemiseen, ihanteellisten tulevaisuuden skenaarioiden
luomiseen, yhteisen maaperan tunnistami seen ja toimintasuunnitel mien tekemiseen.

Vaativampi tapa antaa kansalaisille mahdollisuus vaikuttaa kehitykseen on jérjestda
sosiaalisia kokeiluja, joissa kayttgét itse ovat mukana kehittdmassa uutta teknol ogiaa.
Useita tdllaisia kokeiluja on jarjestetty Tanskassa muun muassa |agjakaistaisen tietolii-
kenneverkoston rakentamisen liittyen ja Hollannissa ympaéristoteknologiaan liittyen.
Kansalai ssuuntautunutta |ahestymistapaa teknologian kehittédmiseen on perusteltu esi-
merkiks sillg, ettéa kansalaisten luottamus tekniseen argumentointiin on vahentynyt ja
etta kestéva kehitys edellyttéa myos kansalaisilia olevan tiedon, ammattitaidon ja mieli-
kuvituksen huomioonottamista (Irwin ym. 1994).

Hollantilaiset tutkijat taas ovat kehittéaneet strategisiin kokeiluihin perustuvan |dhesty-
mistavan, jota he kutsuvat nimell& Strategic Niche Management (SNM). Sita on sovel-
lettu erityisesti kuljetusalan kokeilujen arviointiin. Lahestymistapa tarjoaa liikkeenjoh-
dolle ja poliittisille padtoksentekijdille tytkaluja sellaisen tilan luomiseksi, jossa tietyn
teknologian kehittamistd suojataan markkinoilta tulevia paineita vastaan. Se auttaa
k&ynnistdmaan sellaisia kokeiluja, joissa tuottajat ja kayttgjdt voivat yhdessa tutkia in-
novaation hyodyllisyyttd ja oppia siité todellisessa ympaéristossa. Ajattelun [ahtokohtana
on ndkemys siitg, etta vain kokeilun kautta voidaan selvittéa kayttgien vaatimukset ja
kayttoonoton vaikutukset sekd ymmartdad, miten tuotesuunnittel ua pitéd muuttaa ja min-
k&l aisia tukitoimenpiteita tarvitaan.

Strategisten kokeilujen |dhtokohta on toisaalta tukea monien toimijoiden yhteistytta
innovaatioiden kehittamis- ja kayttotnottoprosesseissa (ahaata ylospéin vaikuttami-
nen) ja toisaalta sopeuttaa olemassa olevia rakenteita uusien ratkaisujen kayttoonottoa
hel pottamaan (ylhaéltéa alaspéin vaikuttaminen).

Edella mainituista |8hestymistavoista juurruttaminen muistuttaa 18hinna strategisia ko-
keiluja. Molemmat |dhestymistavat tahtd8vét innovaatioiden kehittdmiseen ja kayttoon-
ottoon jatoimijat pyritéddn saamaan sitoutumaan innovaatioiden edistamiseen. Sen sijaan
konsensuskonferenssin ja Future Searchin tavoitteet liittyvét pikemminkin kansalaisten
aktivoimiseen ja heidan lisdéntyvaan vastuunottoonsa yhteisistd asioista. Juurruttami-
sessa tutkijat toimivat aktiivisesti organisaattoreina ja fasilitaattoreina, ja néin voi olla
my0s strategisissa kokeiluissa, mutta konsensuskonferenssissa ja future searchissa tut-
kijan rooli rajoittuu prosessin seuraamiseen (ks. Heiskanen 2001).

22



2.4 Juurruttamisen yhteys rakennemuutokseen

Juurruttamisen tavoitteeksi on siis asetettu sellaisten innovaatioiden kaupallistamisen
edistéminen, jotka samanaikaisesti tuottavat kannattavaa liiketoimintaa ja tukevat kestd-
vaa kehitysta. Juurruttaminen voidaan kuitenkin asettaa myds lagempaan kehykseen.
Voidaan kysya, miten juurruttamisen kaltaisilla léhestymistavoilla voidaan edistda ja
vauhdittaa kestévaa kehitysta yhteiskunnan eri sektoreilla. Seuraavassa asiaa val otetaan
valikoidun viimeaikaisen tutkimuksen ja keskustelun pohjalta.

2.4.1 Rakennemuutoksen suuntaaminen kansainvalisen kokouksen
aiheena

Hollannissa Twenten yliopistossa jérjestettiin heindkuussa 2002 kolmipéivéainen asian-
tuntijakokous, jonka aiheena oli kestévaan kehitykseen suunnatun muutoksen ymméar-
taminen ja edistdminen. Kokouksen taustalla oli Hollannissa kaks vuotta sitten kayn-
nistetty prosessi, jossa hallituksen, virkamiesten ja tutkijoiden yhteistydssa on kehitetty
jasovellettu toimintamallia, jonka avulla voitaisiin turvata kestava kehitys yhtei skunnan
eri sektoreilla. Tatd mallia he kutsuvat nimell& ‘transition management'. Kansainvalisen
kokouksen toivottiin tuovan prosessiin uudenlaisia ndkokulmiajakritiikkia.

Hollantilaisessa mallissa 'transition’ -termi viittaa asteittaiseen rakenteelliseen muutok-
seen yhteiskunnassa tai sen algjarjestelmassa. Se tarkoittaa monitasoista muutosta, joka
tapahtuu vuorovaikutteisesti teknologiassa, infrastruktuurissa, toimintatavoissa, symbo-
lisissa merkityksissd, kulttuurissa ja sddntelyssd. Kéytamme téllaisesta sosiaalisesta,
kulttuurisesta ja taloudellis-teknisestd muutoksesta jatkossa nimitysta rakennemuutos.
Vastaavasti ‘transition management' -termista kaytdmme nimitysta rakennemuutoksen
suuntaaminen.

K okoukseen osallistuneista 41 henkildsta suurin osa edusti innovaatio- ja teknologiatut-
kijoita, noin neljannes heista edusti Hollannin eri ministeridita ja julkisia laitoksia seka
EU:ta. Kokouksen rahoittagjina toimivat Hollannin neuvoa-antava ymparistétutkimuksen
neuvosto, maatal oustutkimuksen neuvosto, ymparistoministerio ja kansainvainen glo-
baalin ympéristtmuutoksen inhimillisié ulottuvuuksia koskeva ohjelma.

Kokouksessa kasiteltiin 17 tieteellista artikkelia, jotka pyrkivét tuottamaan syvallisem-
pad ymmarrysta rakennemuutoksen dynamiikasta ja siitd, miten tallainen muutos voi-
daan saada aikaan ja miten sitd voidaan suunnata. Yks késitellyista artikkeleista liittyi
JUMENE-hankkeeseen (Kivisaari et al. 2002, ks. liite A). Koska kokouksen teemat ovat

esiin nostamia nakemyksia.

23



2.4.2 Hollannin hallituksen aloitteet ja rakennemuutoksen suuntaaminen

K okouksessa kasiteltiin Hollannin hallituksen kaytt6onottamaa toimintamallia kestévan
kehityksen edistamisessi. Seuraavaks kuvataan esitettyjd nékemyksia rakennemuutok-
sen luonteesta ja muutoksen suuntaamisesta seka NIDO-organisaation puitteissa han-
kittuja kokemuksia rakennemuutoksen edistémisesta.

Rakennemuutos ja sen suuntaaminen

Rakennemuutoksen suuntaamisella (Transition management) pyritédn Hollannissa
saamaan aikaan pitkén gjan kestavéa rakenteellista muutosta energian tuotannossa ja
kayttssd, maataloudessa ja vesihuollossa. Naista yhteiskunnallisista toiminnoista
vastaavilla hallinnon aoilla on normaalin politiikkatoiminnan ohella kaynnistetty
rakennemuutosprojekteja. Y hteistyoprosesss on kaynnistetty hallituksen aoitteesta.
Rakennemuutoksen suuntaamisen viitekehysta kokouksessa kuvasivat sen kehittémiseen
osallistuneet tutkijat Jan Rotmans, René Kemp ja Frank Geels.

Alueen tutkimuksessa rakennemuutosta kaytetéan sateenvarjotermina monille erillisille
ilmigille. Se viittaa asteittaisiin ja jatkuviin rakenteellisin muutosprosesseihin yhteis-
kunnassa tai jossain sen agjarjestelmassd. Muutos koskettaa tyypillisesti samanaikai-
sesti teknologiaa, infrastruktuuria, symbolisia merkityksia, sdantelya, tieteellista tietoa,
teollisuuden rakenteita ja arvoja. Kemp ja Rotmans (2002) jakavat rakennemuutokset
evolutionaarisiin, joissa lopputulosta el ole suunniteltu ja tavoitteellisiin, joissa moniai-
neksinen visio lopputilasta ohjaa julkisia p&attdjia ja antaa suuntaa yksityisten toimijoi-
den paatoksille. Kokouksen painopiste liittyi jalkimmaisen tyyppisiin muutoksiin.

Malli perustuu ndkemykseen giitg, etta rakennemuutosta ei voi johtaa. Tama johtuu
Siitd, ettd muutos muodostuu monien sellaisten prosessien keskindisesta vuorovaiku-
tuksesta, joista osaa voidaan pitéd jossain maarin riippumattomina (kuten kulttuurin
muutos). Olennainen |ahtokohta sen sijaan on se, ettéa rakennemuutoksen suuntaan ja
nopeuteen voidaan vaikuttaa.

Rakennemuutosprosessi voidaan jakaa neljéén osaan: esikehitys-, liikkeelleldht6-,
kiihdytys- ja vakiinnuttamisvaiheeseen (Rotmans et a. 2001, Kemp & Rotmans 2002,
ks. myds Geels 2002). Valtiovalta voi muutoksen vaiheesta riippuen toimia erilaisissa
rooleissa: edistdjand, innostagjana, suunnanndyttgjandtai vakauttajana (taulukko 1).
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Taulukko 1. Valtiovallan rooli rakennemuutoksen eri vaiheissa.

Rakennemuutoksen vaihe Valtiovallan rooli

Esikehitysvaihe Katalyytti ja suunnan antgja. Pelikentta on
sédilytettdva lagjana ja on kannustettava eri toimijoita
keskin&i seen keskusteluun.

Liikkeellelahdon vaihe Tehtéavana saada toimijat tydskentelemaén
muutoksen tavoitteen suuntaisesti. Oppimiseen
kannustaminen.

Kiihdytysvaihe Kannustettava ratkai suista oppimiseen. Agendan
laatiminen. Y hteisollisten visioiden luominen siitg,
mikd& on toivottavaa ja mahdollista. Rajatun
sovellusalueen (Nichen) luominen.

Vakiinnuttamisvaihe Muutoksen vakauttaminen. Takaiskujen jakielteisten
vaikutusten minimointi.

Rakennemuutoksen suuntaaminen on siis tavoitteellinen prosessi. Keskeistéd on havaita,
etta tama ohjausfilosofia liittyy mukauttamiseen ja sovittamiseen, ei maéréamiseen elka
keskusj ohtoiseen suunnitteluun ja valvontaan. Rakennemuutoksen suuntaamisen proses-
s rakentuu alhaalta ylospain kdynnistyvista aloitteista. Sen avulla kéynnissa olevaa dy-
namiikkaa pyritéan mukauttamaan kestéavan kehityksen suuntaiseksi. Poliittiset paéttgjat
tukevat toivottua kehitysta ja asettavat esteitd véhemman toivotulle, jotta sitd saataisiin
suunnattua uudelleen. Esimerkiksi litkennekysymyksissa mukauttamiseks voidaan kut-
sua Sitd, ettd tuetaan séhkoautoja ja luodaan uusien autojen paastéihin liittyvia standar-
dga

Rakennemuutoksen suuntaamisessa hyodynnetéan olemassa olevia liikevoimia ja niita
suunnataan kohti yhteiskunnan valitsemia pdamaaria. Tavoitteita ja politiikkoja e maa-
ritella lopullisesti. Sen sijaan niita arvioidaan ja muunnetaan gjoittaisilla kehityskierrok-
silla. Politiikan vaihtoehtoja arvioidaan tarkastelemalla seka niiden valittdmia vaikutuk-
Sia etta niiden vaikutusta muutosprosessiin. Olennaista on, etta lyhyen aikavélin politii-
kan muotoilua ohjaa pitkan tahtéyksen (vahintéén 25 vuotta) gattelu seka se, etté gjat-
telu ylittda sektorirgjat ja kattaa useiden eri tasojen toimijat.
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Kaytdnnon kokemuksia rakennemuutoksen suuntaamisesta: NIDO

John Grin (et a. 2002) esitteli puolestaan NIDOa (National Initiative on Sustainable
Development), joka on Hollannin hallituksen vuonna 1999 ké&ynnistdma riippumaton
rahasto. Se pyrkii luomaan kytkentéé taloudellisen menestymisen, ekologisen laadun ja
sosiaalisen hyvinvoinnin vdlille. Se edistéa rakennemuutosta kohti kestéavaa kehitysta
tunnistamalla, luomalla ja vahvistamalla tavoitetta palvelevia tietoverkostoja. Sen ta
voitteena on edistda muutosta yhteistyssa olemassa olevien, 2-3 vuoden pituisten oh-
jelmien kanssa. NIDOn koordinoimat ohjelmat liittyvét talla hetkella yritysten yhteis-
kunnalliseen vastuuseen, logistiikkaan, kestévaan tuotemarkkinointiin, vesihallintoon,
ulkoistamiseen seka ikaéntyvien ihmisten asumiseen.

NIDOnN toiminnan léhtékohdat on haettu pikemminkin trendeistd kuin teknologioista
Rahaston toimintaan on kytketty monenlaisia sidosryhmid, kuten yrityksia, tutkimus-
laitoksia, kolmannen sektorin organisaatioita seké hallitus. Toimintaa kdynnistettéessa
tiedostettiin, ettd uutena ja pienené toimijana NIDO on riippuvainen toivottujen kump-
paneiden suhtautumisesta. Aluksi tutustuttiinkin olemassa olevaan tietoon ja vaihdettiin
gjatuksia eri organisaatioiden parhaiden asiantuntijoiden kanssa. Mahdollisten partne-
reiden ndkemyksiin paneuduttiin huolellaja NIDOn tavoitteet pyrittiin liittdma&an néiden
intresseihin ja aoitteisiin. Aluksi muita toimijoita pyydettiin ainoastaan sitoutumaan
kestdvan kehityksen tukemiseen ja yhteistyohon muiden kanssa. Kun luottamukselliset
suhteet oli rakennettu, pyrittiin intressien uudelleen méérittelyyn. Toisaalta vaaraksi
tunnistettiin se, ettéa sidosryhmien liian suuri méara hamartais ohjelman tarkoituksen.
Esimerkikss NIDOn koordinoimassa yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevassa
ohjelmassa tdma oivallus johti keskittyma&an yrityksen ja yhteiskunnallista sektoria
edustavan organisaation vélisiin suhteisiin.

NIDO toimii katalyytting, edistgjana ja kaantgand elkd niinké&n muutosprosessien
vetgana. Sen toiminta on prosessisuuntautunutta eikéa se pyri méérittelemaan ennalta
asetettua tavoitetta. Kestéavaa kehitystd e ole madritelty tiukasti etukédteen, vaan
tarkoitus on, etté termille luodaan yhteisty6ssa til anteesta rii ppuvaa tulkintaa.

2.4.3 Rakennemuutos hallintomallien valisend kamppailuna

Teisman ja Edelenbos (2002) pohtivat artikkelissaan julkisten paatoksentekijoiden vai-
keutta tasapainoilla vertikaalisen ja horisontaalisen johtamistavan vdlilla Vertikaalises-
sa mallissa oletetaan, etta jokaisella ongelmalla on omistgjansa, jolla on yleensa siihen
paras ratkaisu. Politiikan avulla pyritddn vain vaikuttamaan sidosryhmien kayttaytymi-
seen ja asenteisiin siten, etta tavoiteltuun ratkai suun padstaan.
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Rakennemuutoksen suuntaaminen seka siihen liittyva vuorovaikutteinen politiikka ja
valtionhallinnon sisdinen yhteisty6 edustavat puolestaan horisontaalista hallintotapaa.
Sen |dhttkohta on, ettd poliittiset kysymykset vaikuttavat moniin toimijoihin, joiden
nékemys ongelmasta ja sen ratkaisusta on erilainen. Siksi politiikka pyrkii edistamaan
toimijoiden, ongelmien ja ratkaisujen vuorovaikutusta, oppimista seka yhteisen ongel-
man méadrittelya ja yhteisen ratkaisun syntymisté. Poliittiset paéttgjét ja virkamiehet
joutuvat toimimaan yha epavarmemmassa padtoksentekoymparistosss, jossa verkostot
rakentavat omat neuvotteluareenansa ja jossa ideologisesti yhtendisia, vakiintuneita
ryhmi&a on vdhemman. Teismanin ja Edelenbosin mukaan horisontaalinen hallintomalli
sopii paremmin nykyaikaiseen yhteiskuntaan, jossa eri toimijoilla on seké erilaisia etta
yhteisid intressgjd. Heidén nakemyksensa on, etté rakennemuutoksessa on kyse nimen-
omaan vertikaalisen ja horisontaalisen hallintomallin keskinaisestd kamppailusta ja pro-
Sessi-innovaatioi den tuottamisesta hallintomalliin.

Kirjoittajat nostavat esille erédita tekijoita, jotka hankaloittavat horisontaaliseen hallin-
tomalliin siirtymistd. Ensinnékin vuorovaikutteinen hallintomalli on usein organisoitu
informaalisena prosessina, joka tapahtuu joko ennen muodollisia neuvotteluja ja padtok-
sentekoa tai samanaikaisesti ndiden kanssa. Vuorovaikutuksen ja muodollisen paétok-
senteon vdlinen yhteys puuttuu. Toiseks valtionhallinnon osastorakenne aiheuttaa tur-
hautumista paitsi ulkopuolisten kanssa kéytéavassa myds valtionhallinnon siséisessa vuo-
rovaikutuksessa. Kolmantena esteena he mainitsevat julkisten toimijoiden haluttomuu-
den jakaa vastuuta paitsi toistensa kanssa myos yksityisten tai yhteiskunnallisten toimi-
joiden kanssa. Artikkelissa pohditaan erilaisia tapoja ylittda néita institutionaalisia es-
teité

2.4.4 Miten kokeiluilla voidaan edistdd rakennemuutosta

Sama tutkijaryhma, johon kuuluvat muun muassa René Kemp ja Johan Schot ja joka on
kehittéanyt rakennemuutoksen suuntaamisen mallia, on kehittanyt edella kuvattua (ks.
kohta 2.3) strategisten kokeilujen menetelmaa (SNM). Miten strategiset kokellut siis
liittyvéat rakennemuutokseen ja mika on niiden rooli muutoksen aikaansaamisessa?
Néita kysymyksia sivuttiin useissa papereissa ja ylei skeskustel ussa.

Karkeasti ottaen strategisten kokeilujen synnyttdmista pidetéén rakennemuutoksen
suuntaamisen véalttamattomana tyokaluna prosessin alkuvaiheissa. Frank Geels (2002)
toteaa, ettd rakennemuutoksen suuntaaminen alkaa 'nicheistd eli rgatuista sovellus-
alueista. Radikaalgja innovaatioita kehitetdan aluksi jollakin rgjatulla sovellusalueella.
Innovaatioiden edelleen kehittdmista edistda sellaisten toimijoiden verkosto, jolla on
yhteinen tulevaisuuden visio uusista sovellusalueista Kun radikaalga innovaatioita
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aletaan kayttda uusilla sovellusalueilla tai markkinoilla, sovellusalueet alkavat kumu-
loitua ja rakennemuutos etenee.

Vakka malli kuvaa rgjatun sovellusalueen lagjenemista rakennemuutokseksi, Hollan-
nissa saadut kokemukset ovat osoittaneet, etté paikallisen tason kokeilujen roolin ym-
martaminen rakennemuutoksessa kaipaa viela paljon kasitteellista ja kaytannon kehit-
tamistd. Kokeiluja ragjatuilla sovellusalueilla pidetéan va ttamattomana rakennemuutok-
sen elementting, mutta toisaalta on selvaa, etteivét ne kaikki muutosta edistéa. Kaytannon
politiikankin kannalta polttava kysymys on se, miten voidaan erottaa rakennemuutosta
edistéavat kokeilut niistd, jotka sita eivét edista.

Grin (et a. 2002) kuvaa NIDOn puitteissa sité, miten paikallisista projekteista pyritéén
padsemaan rakenteel liseen muutokseen. NIDOlla on kayttssa kaksi strategiaa. Ensinné-
kin syntynyttéa tietoa ja kokemusta pyrittiin siirtdmdan monenlaisten prosessia kuvaa
vien dokumenttien, esittelylehtisten, verkkosivujen, kirjallisten raporttien ja yliopistois-
sa jarjestettavien kurssien avulla. Taman lisdksi muutosta pyrittiin jatkamaan muutos-
dynamiikan "ankkuroinnilla" tulevaisuuteen. Ankkureina paperissa mainitaan mm. NI-
DOn tuki yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevaa raportointia edistavan kansain-
vdlisen organisaation pddkonttorin sijoittamiselle Hollantiin ja sektoriorganisaatioiden
tukeminen yritysten yhteiskunnallista vastuuta koskevien toimialakohtaisten suuntavii-
vojen laatimisessa.

Kokeilun onnistumisen arviointi

Hoogman (et al. 2001, vrt. Brown et a. 2002) nédkemyksen mukaan strategisten kokei-
lujen onnistumisen arvioinnissa tulis ennen kaikkea kiinnitté&d huomiota oppimisen
laatuun ja institutionaaliseen juurtumiseen.

Osapuolten oppiminen kokeilun aikana voi liittya tekniseen kehitykseen (esimerkiksi
tuotteen ominaisuuksiin, taydentéavaan teknologiaan tai infrastruktuuriin), tai kayttdym-
paristoon (kayttgan tarpeisiin tai arvoihin, kayton esteisiin). Se voi myos liittya kokell-
tavan konseptin kayttéonoton yhteiskunnallisin vaikutuksiin tai institutionaalisiin ra-
kenteisiin. Oppimista arvioitaessa on tarkasteltava erikseen ns. single-loop- ja ns.
double-loop-oppimista. Edellinen viittaa siihen, ettd opitaan, minkdlaisia ovat vallitsevat
tarpeet, teknologiset vaihtoehdot tai séénndsten vaatimukset. Jalkimméisella tarkoite-
taan sitg, etta opitaan kyseenalaistamaan teknologisia konsepteja, kayttdjien tarpeita ja
séannostba. Kyseenalaistava oppiminen voi ilmetd muutoksena ongelman ja ratkaisun
jasentdmisessd, lahestymistavoissa tai osapuolten valisissa suhteissa. Menestyksekas
kokeilu edellyttd8 kummankinlai sta oppimista.

Institutionaalista juurtumista puolestaan voidaan tarkastella kolmesta nékkul masta.
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- Ensimméainen nakokulma liittyy siihen, missa méérin téydentavia teknologioita ja
tarvittavaa infrastruktuuria on syntynyt.

- Toiseks on tarkasteltava sitd, missa maérin on syntynyt yhteisia ja uskottavia
odotuksia siitd, mitd on mahdollista toteuttaa uudessa jéarjestelméssa. Uskottavuus
perustuu lahinna siihen, kuinka hyvin tosiasiat nayttavéat tukevan odotuksia ja
kuinka hyvin teknologian pilotointi on onnistunut.

- Kolmas tarkea ndkokohta on se, kuinka lagja ja monipuolinen toimijoiden joukko
on sitoutunut uutta konseptia tukemaan. Joukon monipuolisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon paitsi tuottgjat ja kayttdjat, myos julkiset toimijat.

Niin strategisten kokeilujen kuin juurruttamisenkin onnistumista arvioitaessa on muis-
tettava, etta ne liittyvét tyypillisesti kokonaan uudenlaisten teknologisten tai palvelu-
konseptien kehittdmiseen ja kayttoonottoon. Niiden kayttdonottoa hidastaa usein se,
ettel ympéristd ole viela valmistautunut niitd vastaanottamaan: kayttgille ei ehka ole
viela tarjolla tarvittavia téydentéavia palveluita, organisaatioiden palkitsemigjérjestel mét
eivét ehka tue uuteen palvelumaliin siirtymista tai kayttéonotto merkitsee huomattavaa
muutosta ihmisten arkirutiineiden. Tie lagjamittaiseen kaytt6onottoon on siis pitka ja
siind on monenlaisia esteita ylitettévana.

Juurruttamisen avulla pyritdankin ennen kaikkea tuottamaan syvéllisempda ymmarrysta
ongelmasta ja sen ratkaisumahdollisuuksista. Sen avulla pyritddn oppimaan konseptin
kayttbonoton esteista seka loytdmaan yhteisesti hyvéksyttavia lahtokohtia konseptin
kehittamiselle ja kayttoonotolle. Talla tavoin myds rakennetaan innovaation tarvitsemaa
markkinaverkostoa ja luodaan pohjaa kaupallistamiselle. Juurruttamista ja strategisia
kokeiluja el siis tule néhda liian kapeasti pelkastdan tehostettuna markkinointiponnis-
tuksena: konseptin onnistunut kaupallistaminen kokeilun véalittomana tuloksena e ole
usei ssakaan juurruttami stapauksissa realistinen odotus.

2.4.5 Tarvitaan eri ohjausvalineiden integroitua kayttamista
Twenten kokoukseen valmisteltu JUMENE- ja PPP-hankkeiden yhteinen artikkeli k&

sitteli julkisten ja yksityisten toimijoiden valista suhdetta rakennemuutoksen edistami-
sess erityisesti verkosto-ohjauksen nakokulmastat. Artikkelissa todetaan, etta verkosto-

! Verkosto-ohjaus pité4 sisall48n |agjan joukon edistamiskeinoja. Tyypillista verkosto-ohjaukselle on, etta
sen ytimena on erilaisten julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden saattaminen vapaaehtoisesti yhteen
etsimadan, muokkaamaan ja ottamaan kayttdon uusia ratkaisuja. Verkosto-ohjauskeinoiksi voidaan Suo-
messa laskea esimerkiksi monet Motivan organisoimat toimintamuodot (energiakatselmustoiminta, va-
paaehtoiset energiansdastdsopi mukset, hankintakilpailut). (Lovio et al. 2002)
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ohjaus, strategiset kokeilut ja juurruttaminen ovat tarkeita politiikan vélineit, mutta ne
eivat missdan tapauksessa ole yksindan kyllin tehokkaita (Kivisaari et al. 2002). Raken-
nemuutoksen edistamiseen tarvitaan oppimiseen téhtdavien kokeilujen ja verkosto-
ohjauksen liséks sdantelya ja taloudellisia ohjauskeinoja. Eréiden viimeaikaisten ko-
mista vaativa ohjausvéline. Sen haasteena ovat erityisesti luottamuksen rakentaminen
julkisten ja yksityisten toimijoiden vélille ja tasapainoilu toimijoiden eri pituisten aika-
janteiden kanssa.

My6s Hoogma ja hanen kollegansa (2002) toteavat, ettd kestdvan kehityksen tavoite el
motivoi muutokseen yhta voimakkaasti kuin taloudellinen voitto. Tasta syysta ndma
pyrkimykset on yhdistettava: kestévaa kehitysta tuottavasta toiminnasta tulisi saada ta-
loudellista etua. Y hdistamisessa tarvitaan monia valineita Yhdistaminen voi tapahtua
taloudellisten tukien tai palkkioiden kautta; sitd voidaan tukea verojen, standardien tai
rangaistusten avulla; siihen voidaan myétavaikuttaa infrastruktuurin tarjoamisella. Kai-
killavélineilla on oma olosuhteista riippuva roolinsa.
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3. ESCO-konsepti kuntasektorilla — case
JUMESCO

3.1 ESCO-konsepti

Suomessa on vuodesta 1992 |ahtien toteutettu kauppa- ja teollisuusministerion tukemia
ns. Motiva-energiakatselmuksia useassa tuhannessa palvelu- ja teollisuussektorin koh-
teessa. Katselmukset tuovat esille energiansaastokohteita, joista useimmiten toteutetaan
yksinkertaismmat ja lyhyimman takaisinmaksugjan omaavat toimenpiteet. Arviolta
vahintéén kolmasosa néissa katselmuksissa ehdotetuista taloudel lisesti kannattavistakin
sédstotoimenpiteista jaa kuitenkin toteutumatta pédasiassa rahoitus- ja henkilbresurssi-
ongelmien vuoksi (Motiva 2001). Yksi ratkaisu néihin ongelmiin on ns. ESCO-konsepti
(Motiva 2000).

ESCO-konseptin perusgjatuksena on energiansdastoon tahtédvan investointihankkeen
ulkoistaminen. ESCO-yritys (Energy Service Company) ottaa vastatakseen asiakas-
yrityksen energiansédstOhankkeen sek& teknisen toteutuksen etté rahoituksen osalta
Asiakas maksaa investoinnin ESCO-yritykselle sovitun gjan kuluessa (yleissimmin 3-8
vuotta) niilla kustannussaastoilld, jotka syntyvat energian kulutuksen vahentyessd
(kuva 3).

Kustannukset
A
Korvaus Taloudellinen hydty
Asiakkaan (kunnan) ESCOlle asiakkaalle (kunnalle)
energiakustannukset ~ N -~ N -
o || EEEEEESEE
ESCO-
energian-
saasto-
investointi
>
Aika

Kuva 3. ESCO-konseptin periaate.

Kansainvdlisten mallien ja kotimaisten pilottikohteiden kokemusten pohjalta on luotu
Suomen olosuhteisiin sovellettu ESCO-toiminnan malli, MotivaESCO-konsepti. Toi-
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mintamallin ilmeisistd hyddyista huolimatta markkinat eivét ole vield omaksuneet sita
toivotussa méarin. Teollisuussektorilla on ESCO-konseptia soveltamalla saavutettavissa
suuria energiansaasttjd, joista on jo osoitettavissa esimerkkeja Suomessakin. Konseptia
voidaan kuitenkin kayttda myos julkishallinnon kohteissa. Y hdysvalloissa ja Kanadassa
hoidetaan valtaosa julkisen sektorin energiansaastétoiminnasta juuri ESCO-konseptin
avulla (Motiva 2000).

Taustaks JUMESCO-tapaustutkimukselle voidaan liséksi todeta, ettd viimeaikaisissa
tutkimuksissa on selvésti kaynyt esille se, ettd kunnissa energiansaastod pidetdan tér-
kedna ndkokohtana, joka kaytannossa kuitenkin usein kariutuu puuttuvaan rahoitukseen.
Erdéan kysel ytutkimuksen mukaan (Haakana 2000) jopa 90 % kuntia edustavista vastaa-
jista piti energianséastoa erittéin tai melko tarkeand. Saman tutkimuksen mukaan ener-
giansaaston toteutumisen ongelmina kunnissa ovat rahapula, henkilstoresurssien pie-
nuus ja siihen liittyva aikapula. Toisessa tutkimuksessa (Leskinen et al. 2001) kuntien
edustajat totesivat, ettd mikali energiansddstoratkaisut jaavéat pois kunnan peruskorjaus-
hankkeesta, on syyna yleensa rahoituksen puuttuminen, e suinkaan riittdméton tai vaa-
rénlainen tieto uusista energiansaastomahdolli suuksista.

ESCO-konseptin tekee kuntien kannalta kiinnostavaks se, ettd se on kehitetty ratkaise-
maan juuri ongelmaksi koettua rahoituskysymystad. Kun vieléd otetaan huomioon, etta
kuntien omistama rakennuskanta edustaa Suomessa varsin merkittévaa energiansaasto-
potentiaalia, voidaan pitda toivottavana nimenomaan kuntasektorin osallistumista
ESCO-toimintaan, koska néin saataisiin toiminnan volyymi kasvamaan ja toimintamalli
vakiintumaan markkinoille.

Edella esitetyilld perusteilla JUMESCO-tapaustutkimuksessa keskitytdan ESCO-
konseptin edistamiseen kuntasektorilla. Tavoitteena on juurruttamisen keinoin tunnistaa
kuntasektorin erityispiirteita tassa toiminnassa ja pyrkid muokkaamaan eri osapuolten
yhteistydlla kéytannon esteita vahentava toimintamalli, joka kannustaisi kuntia ESCO-
konseptin k&yttéonottoon.

3.1.1 ESCO-projektin osapuolet ja vaiheet

ESCO-hanke voidaan organisoida usealla eri tavalla, joille yhteista on mukana olevien
osapuolten runsaus. Olennaista on kuitenkin se, etta hankkeessa on kaikissa malleissa
vain yks varsinainen ESCO-yritys, jolla on sopimussuhde asiakkaaseen ja kokonais-
vastuu hankkeesta (kuva 4). Rahoituksen jarjestémista ja projektinjohtoa lukuun otta-
matta ESCO voi ulkoistaa kaikki muut hankkeen osat (M otiva 2000).
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Asiakas
(kunta)

Suunnittelu Seuranta Toimintoja,
jotka ESCO-
yritys voi

. Laite- ulkoistaa
Urakointi toimitukset

Kuva 4. ESCO-hankkeen osapuolia.

ESCO-yritykset voidaan jaotella toimintatapansa mukaan ns. broker-ESCOiksi ja kon-
sultti-ESCOiks (Motiva 2000). Broker-ESCOksi nimitetéén toimijaa, jonka padtehtava
on junailla ESCO-hanke kokoon ja joka jarjestéd insintorityon, urakoinnin ja laitteet
alihankintasopimuksin. Konsultti-ESCOIla on itsellédn padosa hankkeen edellyttamasta
insind6riosaamisesta, mutta urakointi ja laitteet hankitaan ulkopuolelta. Lagjin ESCO-
yrityksen toimintamalli on ns. "all in house" -ESCO, joka sekéa suunnittelee, urakoi etta
toimittaa ainakin keskeisimmét hankkeen toteutukseen liittyvét laitteet. Kuntasektorilla
tulevat kyseeseen pdéasiassa kaksi ensin mainittua ESCO-toi mintatapaa.

ESCO-hanketta edeltéd yleensa Motiva-energiakatselmus tai muu energiansaéstémah-
dollisuuksien systemaattinen selvitys. Nama eivét kuitenkaan ole vattamattomia edel-

lytyksig, vaan aloite ESCO-hankkeeksi voi tulla myds muiltatahoilta.

ESCO-hanke jakaantuu M otivaESCO-konseptissa kolmeen paévai heeseen (kuva 5):
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Kuva 5. ESCO-hankkeen vaiheet MotivaESCO-konseptin mukaan (Motiva 2000).

3.1.2 ESCO-konsepti innovaationa

ESCO-konseptia voidaan pitéé eréénlai sena rahoitusinnovaationa, joka yhdistaa erilaisia
palveluita merkityksellisiksi kokonaisuuksiksi (Hongisto et al. 2001). Motiva-energia-
katselmuksia toteutetaan vuosittain noin 300400 kohteessa, ja nédissa tehdyt energian-
séastoehdotukset merkitsevat keskiméddrin 35 milj. euron sdastOpotentiaalia vuosi-
kustannuksissa. ESCO-toiminta voidaan ndhda taman katselmustoiminnan jatkeena,
joka hel pottaa sellai sten investointien realisoitumista, jotka eivat muutoin k&ynnistyisi.

Voidaan my6s puhua uuden innovatiivisen liiketoiminta-alueen aktivoinnista, silla
ESCO-konsepti avaa mm. laitetoimittgjille ja suunnittelijoille uudentyyppisia liiketoi-
mintamahdollisuuksia. Energiansdastopalveluhan sindnsd muodostuu kiinteistoon sijoi-
tettavista laitteista ja niiden asennuksista, huolloista, séadoista seka mm. tyénjohdosta ja
dokumentoinnista. Palvelun tuottaja el kuitenkaan saa korvausta sen mukaan, mita hy6-
dykkeitd asiakkaan kiinteistoon on asennettu, vaan saavutetun energiansdaston perus-
teella

Innovatiiviset palvelukonseptit, kuten ESCO-konsepti, ovat my6s keinoja, joiden avulla
voidaan teknologisia ja ympéristdasioihin liittyvia kysymyksid integroida toisiinsa
(Hongisto et al. 2001). Kaytté- ja kunnossapitovastuun ottaminen pidemmaks ajaksi

kaaritarkasteluun siirtyminen on gjankohtainen tavoite myds kuntasektorilla
ESCO-hankkeilla saattaa my6s olla osuus kansallisen ilmastostrategian pdastbvahen-

nystavoitteiden saavuttamisessa ja vireilla olevissa pdastokauppaj arjestel yissa. Téata tar-
kastellaan Climtech-ohjelman meneilléén olevassa hankkeessa nimeltéan "Energiapal-
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veluyhtididen (ESCO) toiminta ilmastonmuutoksen rajoittamisen nakdkulmasta', jota
toteuttaa Motiva Oy yhteistydssa Electrowatt-Ekono Oy:n kanssa. Tyon tavoitteena on
selvittdd, minka tyyppisiin hankkeisiin energiapal veluyhtitt sopivat Suomessa ja millai-
nen kasvihuonekaasupaastdjen vahentamispotentiaali ESCO-hankkeisiin liittyy, voivat-
ko hankkeiden yhteydessa syntyvét padstbvdhenemét tukea energiapalveluyhtididen
toimintaa (esimerkiks yhteistoteutushankkeet) ja mita toimenpiteita paastovahennysten
hyodyntaminen edellyttdisi ESCO-yrityksiltaja viranomaisilta (Laurikka 2002).

3.2 Toimijakentan kuvaus

Kuten luvussa 2 on kuvattu, juurruttamisprosessi alkaa silla, ettd tunnistetaan innovaa
tion ké&yttoonoton ja markkinoiden muotoutumisen kannalta keskeiset toimijat. Tama
ensimmainen tybvaihe on tehty tiiviissa yhteistydssa Motiva Oy:n asiantuntijoiden
kanssa. Motiva oli jarjestanyt kesalla 2001 ESCO-seminaarin, johon oli kutsuttu lagja-
pohjainen yleisd tutustumaan téhan toimintamalliin. Tdman seurauksena Motivassa oli
gjantasainen kasitys siitd, ketka voisivat olla kiinnostuneita aihepiirista.

Yhteiskunnalliset toimijat

KTM, YM, Tekes, Kuntdliitto,
Motiva, Finnvera, Verohallinto,
Energiaohjelmien vastuutahot
Etujarjestot, |1EA,

Media

Teknologian ja
palvelujen tuottajat

Kaytta) at

ESCO-yritykset ja heidan
alihankkijansa
(laitteiden jajérjestelmien tuottajat,
palvelujen tuottajat ym.)
Rahoituslaitokset
Rahastot

Kuntien kiinteistéhallinto ja muut

hallintokunnat, energiayksikot

Kuntayhtymét

Kuva 6. JUMESCO-tapaustutkimuksen toi mijakentta.

Tavoitteena oli saada projektiin mukaan kolme kuntaa ja kustakin kunnasta potentiaali-
nen ESCO-yritys. Koska ESCO-hankkeessa rahoitus on keskeisessa roolissa, haluttiin
projektiin 10ytda myo6s rahoituslaitosten edustajia kohdepaikkakunnilta. JUMESCO-
tapauksen toimijakenttdd voidaan jasentdd kuvan 6 osoittaman kolmijaon mukaisesti.
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Kuvassa oleviin toimijaryhmiin on sisdllytetty myds potentiaalisia toimijoita, joiden
joukosta nousevat prosessin kuluessa varsinaiset avaintoimijat.

Seuraavassa kuvataan JUMESCO-prosessin avaintoimijoiden identifiointia seka toimi-
joiden esittdmi& motiiveja mukaantul ol leen.

3.2.1 Kayttajat

Juurruttamisprosessiin osallistuvien toimijoiden jaottelussa 'kayttgjien' (kuva 6) ryhméaa
edustavat JUMESCO-tapauksessa kunnat, jotka toimisivat ESCO-hankkeessa tilagjana.
Motivasta tiedusteltiin alustavasti eri kuntien kiinnostusta ESCO-hankkeen kéynnista
miseen. Taman jakeen kaydyissa keskusteluissa projektin tutkijat esittelivdt seka
ESCO-konseptia etté juurruttamista, ja mielenkiintoaan osoittivat Tampere, Mikkeli ja
Kuopio, jotka valittiin JUMESCOnN kohdekunniksi. Lisdks kavi ilmi, ettd myds Helsin-
gin kaupungin rakennusvirastossa on kaynnissa hanke, jossa tarkastellaan ESCO-
konseptin soveltamismahdollisuuksia, joten avoimen tiedonkulun varmistamiseksi Hel-
sinki pyydettiin eréanlaiseks ulkojaseneksi ryhmaan.

Kunnat perustelivat kiinnostustaan ESCO-konseptiin toisaalta energiansddstéon koh-
dennettavien investointivarojen niukkuudella ja toisaalta henkilGresurssien puutteella.
Y hteinen kokemus kunnissa oli, ettd energiakatselmuksissa ehdotetuista toimenpiteista
toteutetaan padasiassa ne, jotka edellyttavédt ainoastaan kayttdteknisid muutoksia. In-
vestointgja vaativat hankkeet jédvéat helposti toteuttamatta. Ulkopuolinen rahoitus kiin-
nosti erityisesti silloin, kun kaupunki oli jo muutoinkin velkaantunut.

JUMESCOnN kohdekunnissa e ollut tdhén mennessa ollut yhtéén ESCO-hanketta. On-
gelmana ndhtiin mm. se, ettd ESCO-mallin peldttiin sekoittavan kaupungin taloudessa
kayttbvaroja ja investointivaroja keskenaan, seka toisaalta se, ettel uskottu kunnilta vaa
ditun kilpailuttamisen oikein soveltuvan kunnolla ESCO-hankkeeseen.

JUMESCORn tietoon tuotiin myds kaupunkien vélinen EU-hanke, jonka aiheena on ollut
kolmannen osapuolen rahoitusmallit ja ndiden joukossa mm. ESCO-malli. Taméan hank-
keen esittdméana kannustavana kokemuksena kerrottiin Berliinistd, jossa on toteutettu
varsin lagja ESCO-hanke niputtamalla yhteen kymmeni&kouluja.
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3.2.2 Tuottajat

JUMESCO-tapauksessa teknologian ja palvelujen tuottgjien toimijaryhma on moni-
tahoinen (kuva 6). Avaintoimijoiksi voidaan tastd ryhméastd mééritella mahdolliset
ESCO-yritykset ja ESCO-hankkei den rahoituksesta kiinnostuneet rahoitusl aitokset.

ESCO-yrityksig, joiden toiminta-gjatus oliss MotivaESCO-konseptin  mukainen, ei
markkinoilla viela toiminut JUMESCO-hankkeen kaynnistyessd. Motiva Oy:n kautta
luotiin yhteys erdisiin konsulttitoimistoihin, joilla oli jo vankka kokemus energiakat-
selmusten suorittamisesta ja joita ESCO-toiminnan periaate kiinnosti. Projektiin pyrit-
tiin lisdksi saamaan mukaan sellaisia toimistoja, joilla olisi kokemusta my6s aiemmasta
yhteistyosta kuntien kanssa. Néilla perusteilla konsulttiyritysten edustajikss JUMES-
COon tulivat Air-Ix Talotekniikka Oy Tampereelta, Insindoritoimisto Rejlers Oy Mik-
kelista (joka oli osallistunut MotivaESCO-konseptin kehittelyyn) seké Insindoritoimisto
Granlund Kuopio Oy.

Yksikdan nédista konsulttiyrityksistd e ollut viela toteuttanut varsinaisia ESCO-
hankkeita, vaikka kaikki olivat sita harkinneet ja pitivat toimintamallia periaatteessa
itselleen kayttokelpoisena. Sopivia kohteitakin oli etsitty, mutta vastaan e ollut viela
tullut tarpeeksi kannattavaa hanketta. Ajatus useamman pienen kohteen niputtamisesta
heré&tti heti kiinnostusta

Konsulttiyritykset ndkivat ESCO-toiminnan mahdollisuutena lagentaa palvelutarjon-
taansa. Yrityksille oli selvas, etta ESCO-hankkeen teknisista ratkaisuista ja sdaston
syntymisesta vastaaminen e tuota heille ongelmia. Sen sijaan rahoituskysymysta ja sii-
hen liittyvéd vakuuskysymysta pidettiin pulmallisempana ja mm. ndihin kaivattiin rat-
kaisua JUMESCOnN kuluessa.

Konsulttiyritysten toiminnan perusiuonnetta kuvaa se, ettd ESCO-konseptin yhtena ris-
kina pidettiin joutumista asiakkaan kanssa eri puolille poytéd, jos toteutus e onnistu-
kaan aivan suunnitellusti — normaalisti konsultti kokee olevansa asiakkaan kanssa poy-
dan samalla puoléella

Uus toimija ESCO-kentalla on Energiaséasttpalvelu Espa Oy, joka toimii ns. broker-
ESCOna nimella Enespa. Yritys hankkii kaikki muut palvelut alihankintoina seka lis&
rahoituksen rahoituslaitoksilta. Kevaalla 2002 yritys oli valmistelemassa ensimmaista
ESCO-sopimustaan. Enespan edustagjat ovat osallistuneet osaan JUMESCOn tilaisuuk-
sista

Rahoitudaitosten edustgjat pyrittiin 10ytaméan kohdekuntien alueelta paikallisen yh-

teistyon edellytysten tarjoamiseksi. Kuopion ja Mikkelin kohdalla néin voitiinkin toi-
mia. Tavoitteena oli myds se, ettd edustettuina olisi useampi pankkiryhma. Pankkien
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lisdksi mukaan tuli yksi rahoitusyhtid. Rahoituslaitosten edustgjia ovat olleet Eteléd
Savon Osuuspankki Mikkelistéd, Nordea Oy Kuopiosta, OP-Rahoitus Helsingista seka
Nordea Oy:n "Yritysten palvelu ja tuotekehitys' -yksikkt Helsingista.

Rahoituslaitosten edustgjien tiedot ESCO-toiminnasta olivat viela akuvaiheessa niin
vahaisig, ettd heidan kannanottonsakin olivat varsin varovaisia. ESCO-konseptin ideaa
pidettiin hyvéana ja jatkoon innostavana. Pankin nakokulmasta katsoen kyse on asiak-
kaan eli ESCO-yrityksen toiminnan |aajentamisen edistéminen rahoittamalla asiakkaan
kannattavaks arvioimaa hanketta. ESCO-hankkeessa néhtiin kuitenkin olevan sellaisia
ominaispiirteitd, etta niithin on pankinkin paneuduttava kunnolla. Rahoittajat korostivat
Sitg, ettd he osaavat kylla laskea rahoitusriskin mutta elvét suostu ottamaan teknologia-
riskia.

3.2.3 Yhteiskunnalliset toimijat

JUMESCO-tapauksen toimijakentassa on ns. yhteiskunnallisilla toimijoilla useita mer-
kittdvia rooleja. Energiansdastoon liittyva yhteiskunnallinen intressi on tuotu selkeasti
esille korkeimmilla kansallisilla paétoksentekotasoilla. Hallituksen vuonna 1997 hyvék-
syman Suomen energiastrategian yhdeks tavoitteeksi méariteltiin energian tehokkaan
kaytbn ja energiansdaston edistdminen. Tdmaén tavoitteen toteutuksen perusrungoksi
laadittiin vuonna 2000 Energiansdastoohjelma (KTM 2000).

Y mpéristoon ja erityisesti ilmastonmuutokseen liittyvat nékdkohdat ovat viime vuosina
nousseet yha selvemmin myo6s energiansddston keskeisiksi kriteereiksi. Energiansasto-
ohjelman toteuttaminen katsotaankin osaksi vuonna 2001 valmistuneen kansallisen il-
mastostrategian toimeenpanoa.

Energiansdastoohj el massa todetaan suoraan ESCO-toimintaan liityen seuraavaa: "Ener-
giansddstoyritysten ja energiapalveluyritysten toimintaedellytyksid parannetaan erityi-
sesti julkisen sektorin energiansaastoinvestointien vauhdittamiseksi. Luodaan ja otetaan
kayttéon sopimusmallga tédlaisen ns. ESCO-toiminnan mukaisten energiansaastoin-
vestointien toteuttamisesta ja takaisinmaksusta. Kehitetdan ja otetaan kayttoon vakuus-
jarjestelyja ja pelisdantdja energiansadston toteuttamiseks teollisuudessa ja rakennus-
kannassa." (KTM 2000)

Kauppa- ja teollisuusministerio on vastuuministerio useilla energiansaaston alueilla,
mm. ESCO-toiminnassa. KTM vastaa energiatukien myontamisesté investointi- ja sel-
vityshankkeisiin ja myds ESCO-toiminta on kuulunut KTM:n tukeman toiminnan pii-
riin. Kaytanndssa K TM:ssa on jouduttu toteamaan, etta ESCO-hakemuksia on ollut k&-
sittelyssd niukasti. JUMESCO-hanketta pidetddn yhtend vaylana sen selvittémiseen,
miksi ESCO-toiminnan suosio el ole kasvanut odotetusti.
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KTM:n energiaosasto on edustettuna JUMENE-proj ektin johtoryhmassi.

Motiva Oy on itsendinen valtion omistama osakeyhtid. Motivan yhtena tehtédvana on
toteuttaa energiansaéstoohjelmaa tuottamalla, jakamalla ja jalostamalla tietoa, kehitté
malla menetelmid sekd vauhdittamalla energiaa sdastavan teknologian kayttéonottoa.
ESCO-konsepti on kuulunut Motivan aktiivisen edistamistoiminnan piiriin. JUMESCO-
hankkeelta odotetaan lisdsysdystd ESCO-hankkeiden kayntiin |aht6on tarkeéna pidetylla
kuntasektorilla.

Kotimaisen toiminnan ohella Motiva on mukana kansainvalisessa IEA:n (International
Energy Agency) hankkeessa, jossa selvitetdan ESCO-toiminnan tilanne kahdeksassa eri
maassa. Tavoitteena on hyddyntdd néita tuloksia Suomen olosuhteisiin sovellettuina.
Toisaalta Suomessa kehitetty MotivaESCO-konsepti on saanut jo kansainvalistd huo-
miota hyvana esimerkkina kansallisesta ESCO-sovelluksesta.

Motiva on edustettuna JUMENE-projektin johtoryhméssa ja myds mukana kaytannén
projektitydssa.

Suomen Kuntaliiton muodostavat maamme nelja ja puolisataa kuntaa ja kaupunkia.
Liitto palvelee kuntien lisdksi maakuntien liittoja, sairaanhoitopiirglé ja muita kuntayh-
tymi& Liiton toiminta-alueisiin kuuluu mm. yhdyskunta-, tekniikka- ja ympéristoasioita
kasitteleva yksikko. Téassa yksikdssa on useilta JUMESCOon liittyvilta aloilta asiantun-
tijoita, joiden ndkemyksid halutaan kuulla: energiansdstd, ilmastonmuutos, kestava
kehitys, julkiset hankinnat, public&private partnership. Kuntaliiton kannanotoilla ja
neuvontatydlla on huomattava merkitys kuntien energiansdastétoiminnassa ja ndin ollen
myds suhtautumisessa ESCO-toi mintaan.

Finnvera Oy] on Suomen valtion omistama erityisrahoitusyhtid, joka rahoituspalveluja
tarjoamalla kehittda suomalaisten yritysten kotimaan toimintoja seka edistda vientia ja
yritysten kansainvalistymista. Finnveran tuotteita ovat mm. ymparistélaina ja ympa
ristotakaus, joiden edellytyksend on, ettd investoinnin tuloksena syntyy merkittavia
positiivisia ymparistOvaikutuksia. Nadiden arveltiin voivan soveltua myods ESCO-
hankkeisiin.

3.3 Vuorovaikutusprosessin kuvaus
Juurruttami sprosessin eteneminen voidaan jakaa periaatteessa kolmeen osaan:
Ensimmaisena askeleena on JUMESCOssa pyritty tunnistamaan ne osapuolet, joiden

yhteistoiminnasta markkinoiden muotoutuminen olennaisesti riippuu. Tama tarkoittaa
samalla konkreettisten vuorovaikutus- tai yhteistydosapuolten identifiointia, joka on
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kuvattu edelld kohdassa 3.2. Kéytanndssa taméa on tapahtunut luomalla yhteyksia puhe-
limitse ja sdhkopostitse ja kutsumalla yhteistychén halukkaat toimijat mukaan aloitus-
kokoukseen.

Toisen osan muodostavat haastattelut, joiden pohjalta kuvataan, minkdaisia ovat
avainosapuolten odotukset, intressit ja visiot ESCO-toimintamalliin ndhden. Juurrutta-
misessa haastatteluja e néhda vain tiedon hankintamenettelynd vaan osana vuorovai-
kutusprosessia. JUMESCOn aikana kdydyt haastattelut ovat muokanneet sekd haasta-
teltavan ettd haastattelijan kasityksia ESCO-toiminnan esteista ja kehittdmismahdolli-
suuksista. Haastatellut ovat varsin avoimesti tuoneet esille sekd omia odotuksiaan etta
epéilyksidan uudentyyppiseksi koetun toiminnan onnistumisesta.

Teemahaastattelut suoritettiin padosin helmikuussa 2002. Haastatteluteemat ilmenevét
liitteesta D. Haastateltuja avaintoimijoita oli kaikkiaan 16. Haastattelut nauhoitettiin ja
purettiin kirjalliseen muotoon. Liséksi keskusteltiin vapaamuotoisemmin viiden toimi-
jakenttéén kuuluvan asiantuntijan kanssa ja kaytiin muutamia neuvotteluja lagjempien
ryhmien kesken. Haastatteluihin ja keskusteluihin osallistuneiden henkilGiden luettelo
on liitteessa E.

Kolmanneks on edistetty tuottajien, kayttgjien ja yhteiskunnallisten toimijoiden keski-
naista yhteistyota jarjestamalla erilaisia vuorovaikutteisia tilaisuuksia. Nain on pystytty
luomaan puitteet toimijoiden véliselle keskustelulle, jotta eri toimijoiden tarpeet voitai-
siin ottaa huomioon konseptin kehittdmisessd. Osallistujien kannalta vuorovaikutteiset
tilaisuudet ovat tuottaneet hyodyllista tietoa myds muiden toimijoiden ja yhteiskunnalli-
sen ympariston ESCO-konseptille asettamista ritiriitaisistakin odotuksi sta.

JUMESCO-hanketta voidaan pitda ns. julkisvetoisena hankkeena, jossa aloite on tullut
julkiselta sektorilta (vrt. kohta 2.2). Téllaiselle hankkeelle on tyypillista, etté useat eri
toimijatahot ovat mukana kehitystytssa alkuvaiheesta léhtien. Padasialliseksi toiminta
tavaksi muotoutui taman johdosta ns. moni&anisten seminaarien jarjestdminen (ks. tar-
kemmin Kivisaari 2001). Seminaareihin kutsuttiin avaintoimijoita, joilla oli keskendan
erilaista asiantuntemusta ja jotka edustivat hyvinkin erilaisia nakokulmia.

N&issd moni&anisissa seminaareissa ensinndkin rakennettiin edelleen avaintoimijoiden
verkostoa, jonka kokoonpano on eldnyt hankkeen vaiheiden mukana. Toisaalta seminaa-
reissa kaydyt eri osapuolten valiset keskustelut ovat mahdollistaneet aiempaa monipuo-
lisemman ja syvdlisemman ymmarryksen siitd ongelmasta, jonka ratkaisemiseen
ESCO-toiminta on tarkoitettu samoin kuin eri toimijoiden rooleista ja intresseista
ESCO-toiminnan kehittdmisessa. Samalla on saatu tietoa siitd, minkadaisista kysymyk-
sistd olisi luotava yhteisid odotuksia, jotta uusi konsepti voitaisiin ottaa lagjamittai seen
kayttoon.
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JUMESCO-prosessin eteneminen

Aloituskokous
(Kaupungit, ESCO-yritykset, rahoittgjat, VTT, Motiva)

| v

Kaupungit+ESCO VTT
ESCO-kohteiden Perehtyminen Toimijoiden
kartoitus: taustamateriagliin haastattel ut
« jo katselmoidut Palaute
kohteet osapuolille
_ . Seminaari: 'Kuntasektorin erityispiirteet ESCO-
* pian katselmoitavat hankkeissa
kohteet
Tapaamisten
organisointi
¢ Nakemysten
Ehdokkaat ESCO- kirjaus
hankkeiksi
Workshopin
KuntaESCO-workshop organisointi
Aineiston
analysointi
KuntaESCO-toimintamalli
\ 4 Prqse_si.n
. arviointi
I KuntaESCO-sopi mukset
¢ Raportointi
ESCO-investointien Seuranta PEEY
toteutus

Loppuseminaari

Kuva 7. JUMESCO-hankkeen etenemiskaavio.
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JUMESCOn etenemiskaaviosta (kuva 7) ilmenee, kuinka erityyppiset vuorovaikuttei set
tilaisuudet lomittuvat eri intressitahojen omien toimenpiteiden kanssa. Siitd nakyvéat
my0s prosessin kolme erilaista etenemislinjaa:

1. Vasemmanpuoleisessa sarakkeessa etenee kunnan oma toiminta ESCO-yrityksen
kanssa, kohteen kartoitus ja mahdollinen toteutus. Tamé on tavanomaista kahden
osapuolen valista neuvottel utoi mintaa.

2. Keskella etenee varsinainen vuorovaikutusprosessi, johon on kuulunut mm. semi-
naari, paikallistyoryhmia ja workshop. Osallistujina ovat néaissd olleet kuntien ja
potentiaalisten ESCO-yritysten lisaksi rahoituslaitosten edustajat. Tilaisuuksissa on
myos ollut vierailevia esitelmaijia.

3. Oikeanpuoleinen sarake kuvaa tutkijoiden tyota téassa hankkeessa. Tutkijat ovat teh-
neet taustatyon ja organisoineet prosessin ja siihen liittyvét tilaisuudet seké toimi-
neet erdanlai sina sanansaattajinaja valittdjina toimijoiden verkostossa.

Seuraavassa kuvataan yksityiskohtaisemmin yhteisten tilaisuuksien kulkua.

3.3.1 Aloituskokous 14.1.2002

Y hteisessa aoituskokouksessa tulivat esille avaintoimijoiden perustelut heidan mu-
kaantulolleen JUMESCO-hankkeeseen. Osallistujille esiteltiin hankkeen pohjalta suun-
niteltu etenemistapa ja aikataulu. Toiminnan sovittiin etenevan seuraavasti :

- Kaupungit ja ESCO-yritykset ryhtyvét valittémasti kartoittamaan sopivia ESCO-
kohteita ja mybhemmassad vaiheessa toteuttavat hankkeet. Vakka JUMESCO
paattyy elokuussa 2002, ESCO-hankkeiden toteutus etenee omassa aikataulussaan
tasta riippumatta.

- Ns. kolmikantatyoskentelyssa kaupungit, ESCO-yritykset ja rahoittgjien edustgjat
kehittelevat tavoitteeks asetettua KuntaESCO-sopimusmallia.  KuntaESCO-
konseptin edistdmiseks pidettiin tarkednd, etté syntyy kaks eritasoista toimijaverk-
koa: toisadlta paikallisverkko, jossa keskustelevat kaikki kolme paikallista osa
puolta, ja toisaalta roolinmukainen verkko, jossa eri paikkakuntien kunta-tilagjat
keskustelevat kesken&én ja samoin rahoittajien edustgat.

- VTT:nroolina on toimia taustalla junailijana ja tapaamisten organisoijana, haasta-

tella eri osapuolia, kirjata esiin tulevia ndkemyksid, antaa palautetta ja analysoida
kertyvéa aineistoa.
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Kokouksessa todettiin yhteisesti, etta esitetty projektikaavio sopii etenemisen pohjaksi.
Juurruttamishankkeen luonteen mukaisesti kaaviota voidaan tarvittaessa muokata. So-
vittiin myos, etta lasnédolijat tutustuvat jaettuun MotivaESCO-konseptin raporttiin hank-
kiakseen pohjatietoa ennen helmikuun haastattel ukierrosta.

3.3.2 Seminaari 11.3.2002

Kéydyn haastattelukierroksen tulokset esiteltiin keskustelun pohjaksi. Haastattelujen
yhteydessi oli esille noussut jo runsaasti ESCO-toiminnan yleistymisen esteitd. Jotta
keskusteluun saataisiin lisda myo6s kannustavia elementtejd, osallistujille esiteltiin Turun
kaupungin seitseman vuoden kokemuksia ESCOa muistuttavasta Spartrim-mallista.
Kiinnostavia havaintoja olivat mm. seuraavat:

- Turussa toteutetut seitsemén kohdetta ovat toimineet suunnitellusti ja sdast6t on
saavutettu, osin jopaylitetty.

- Kaupungin osuus on ollut helppo hoitaa eika se ole sitonut aiottua enempaa resurs-
sga.

- Yhteistyo kaupungin kayttéhenkil 6kunnan ja ulkopuolisen yhtion vélilla on sujunut
hyvin. Ao. rakennusta kayttava hallintokunta on ollut edustettuna neuvotteluissa
koko gjan talotoimen ohella.

Kéaydyn keskustelun paétteeks todettiin, ettd kaikkiin esille nousseisiin kysymyksiin ei
edes kaivata vastauksia etukateen, vaan ensisijaista on saada vireille konkreettisia ko-
keiluhankkeita. Kaytanndssa el vield ollut edetty kovin pitkéle, mutta vakuutettiin, etta
kaupungeilla on seka tarvetta etté halua kokeilun kdynni stéamiseen.

Kaupunkien edustgjat kertoivat, etté tausta-aineistoihin on tutustuttu, mutta el ole vieléa
|6ydetty aloituskohdetta. Kohteeks oli harkittu mm. teatteria ja hallirakennusta, mutta
ne oli todettu liian lagjoiks téhan tarkoitukseen ja oli my6s ennakoitu muiden korjaus-
tarpeiden tuottavan s&aston mittausongelmia kohteessa. Eras kaupungeista odotti kau-
pungin sisdistd kannanottoa siitd, voidaanko kilpailuttaminen ohittaa pilottivaiheessa ja
voidaanko energiansaastbinvestointia periaatteessa rahoittaa kayttotalouden puolelta
Muut olivat kiinnostuneita kuulemaan tul okset.

Konsulttitoimiston taholta esitettiin tdsmentyneita ndkemyksia ja laskelmia niista peri-
aatteista, joillatoimisto olis valmis toteuttamaan julkisen alan ESCO-projekteja.

Sovittiin etenemisesta paivitetyn projektikaavion mukaisesti siten, etta seuraavaks pai-
kalliset tydryhmét kokoontuvat |16ytéékseen ESCO-kohteen ja hahmottaakseen paikalli-
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sesti toimivan mallin: mitéa projektin [gpivienti edellyttéd, mink&lainen kohde on sopiva,
miten juuri siind kohteessa voidaan edetd. Osanottgjat lupasivat myos pohtia omaan
toi mintakenttéénsa kuuluvia keskustel uissa esitettyja kysymyksia.

JUMESCO-tutkijoiden toivottiin ottavan yhteyttéd keskustelussa esiin nousseisiin
avaintoimijoihin, mm. kauppa- ja teollisuusministeriotn, Kuntaliittoon ja Finnveraan.
Jotta voitaisiin varmistaa aikataulun mukainen eteneminen, kuntien edustajia pyydettiin
raportoimaan edistymisestéan tutkijoille maaliskuun loppuun mennessa.

Prosessin tassa vaiheessa tehtiin yhteisten havaintojen perusteella toimintaan kaks mer-
Kittévad muutosta:

1. Paatettiin muuttaa tavoitteena ollut 'sopimusmalli' paremmin hankkeeseen sopi-
vaks 'toimintamalliksi'.

2.  Péitettiin luopua teemakohtaisista tyoryhmisté ja jatkaa nimenomaan paikallisten
tydryhmien voimin.

3.3.3 Workshop 17.4.2002

Markkinoille tullut uusi ESCO-yritys, Energiansdastopalvelu Espa Oy eli Enespa, oli
pyydetty esittelemadan toimintakonseptiaan, jota MotivaESCO-raportissa kutsutaan
'‘Broker-ESCOKsi". Enespalla on vireilla ESCO-sopimus, joka koskee jdghallin energian-
séastéd. Enespan malli muistuttaa MotivaESCO-mallia, mutta sitd on mukailtu broker-
ESCOlle sopivaksi. Takaisinmaksuun kaytetty summa riippuu saavutetuista saastoista
(kuitenkin vahintéén 25 % sadstostd), joten hankkeen kestokin riippuu sdaston maarasta.
Enespa arvioi konseptinsa soveltuvan pieniinkin hankkeisiin ja pitkiin takaisinmaksuai-
koihin.

Kuntien tilannekatsauksissa ilmeni, ettd kohteita oli tarkastettu lisd8, mutta mikaan ei
ollut vaikuttanut tdysin sopivalta. Mielenkiintoinen oli juuri ehdolle tullut puutarha,
jossavoitaisiin korvata séhkolla lammitettava kasteluves aurinkolammitteisella.

Konsulttitoimistot olivat tehneet erdistd kohteista energiansaddsttlaskelmia. Paivakoti
olisi sopivan kokoinen kohde, mutta ESCO-hankkeena takaisinmaksuagjaksi tulisi n. 10
vuotta, mika on liian pitk& aika. Virastotalo vaikutti lupaavalta, mutta senkin takaisin-
maksugjaksi tulist ESCO-laskelmissa lahes 9 vuotta. Energiatuki voisi pudottaa gjan n.
7,5 vuoteen. Y htend mahdollisuutena mainittiin se, ettéa kaupungin intressissa saattaisi
olla kohteen ilman laadun parantaminen muutostdiden yhteydessa, jolloin kaupunki
vastais my0s osasta investointia.



Tampereen tilanne oli muuttunut: kaupungin kanssa ei ollut 10ydetty sopivaa kohdetta,
mutta neuvottelut olivat nyt kdynnissa yliopistollisen sairaalan kanssa kohteesta, joka
liittyisi |agjempaan peruskorjaukseen.

Tutkijat raportoivat yhteydenotoistaan avaintoimijoihin:

- Kuntaliitossa suhtaudutaan periaatteessa myonteisesti ESCO-konseptiin. Kilpailut-
tamisen tulis pysya kunnan kannalta selkeédna kokonaisuutena, jossa paakriteerina
olisi: "Kuka antaa parhaan edun kunnalle?'

- Finnverassa e ollut valmista kantaa ESCOon, mutta siella pohditaan asiaa ja pyri-
téan nimedmaan yhdyshenkil 6.

- KTM:ssa odotellaan EU-komission nakemyksia energiantukien myontéamisesta tou-
kokuun aikana. Vasta tdmén jalkeen voidaan kertoa uusista tukimaarista ja niiden
myontamisperusteista. ESCO-hankkeet todenndkoisesti tayttavat investointituen
edellytykset, mutta tuki on aina harkinnanvaraista.

KuntaESCO-toimintamallin tydstamisen pohjaks projektiryhma oli laatinut alustavan
luettelon eri toimintavaiheista, joiden sisdltoa kaytiin |8pi osallistujien yhteistyona. Tut-
kijat jatkavat toimintamallin laatimista osallistujien esittamien ndkemysten pohjalta.

Sovittiin, etté paikalliset tyoryhmaét jatkavat neuvotteluja ESCO-kohteista ja raportoivat
edi stymi sestéan toukokuun loppuun mennessa.

3.3.4 Seminaari 17.6.2002

Motivan jéarjestdmad ESCO-seminaari 17.6.2002 oli samalla JUMESCO-hankkeen
loppuseminaari. Seminaarissa esiteltin  JUMESCON liséks teollisuuden ESCO-
toimintaa, viranomaisndkotkulmaa aiheeseen seka uusia toimijoita ESCO-markkinoilla.
JUMESCO-hankkeen yleisesittelyn ohella seminaarissa kerrottiin Kuopion ja Mikkelin
vireilla olevien ESCO-hankkeiden tilanne.

3.4 Keskustelujen tuloksena nousseet keskeiset teemat
V uorovaikutusprosessin keskei send tuloksena voidaan pitéé prosessin kuluessa kaytyjen
keskustelujen myota syntynytta kasitysta siitd, mita eri osapuolet pitdvét tarkeina rat-

kaistavina kysymyksind kuntien ESCO-toiminnan edistémisessa. JUMESCO-hankkeen
aikana oli mahdollista kasitella esiin nousseita teemoja usealla keskustel ukierroksella,
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jolloin osapuolten erilaiset tarpeet ja painotukset tulivat selkedsti ilmi. Keskusteluun
toivat lisdantia Motivan valittamét tiedot samanaikaisesti kéynnissa olevasta IEA:n kan-
sainvélisestéa ESCO-toiminnan kehittémishankkeesta.

Kun ESCO-konseptin periaatteet JUMESCON kaynnistyttya avautuivat osapuolille, oli
yhteinen toteamus se, etté toiminnan kaikinpuolinen avoimuus on edellytyksend hank-
keen onnistumiselle. Osapuolten vdlisen luottamuksen katsottiin korostuvan ESCO-
hankkeessa senkin vuoksi, etté kyseessa on pitkaaikainen sopimussuhde. Luottamuksen
katsottiin edistyvan, mikéli tieto jaymmarrys lisdantyisi varsinkin kuntapuolella ESCO-
hankkeen kokonaiskustannusten muodostumisesta. Aiheesta ehdotettiin jarjestettavaks
koulutustilaisuus, mutta sitd el JUMESCOn puitteissa pystytty toteuttamaan.

Yleisella tasolla voidaan havaita, ettd visiot viiden vuoden paghan olivat ylléttévankin
yhtenevaisia eri toimijaryhmill& ESCO-konseptin uskotaan yleistyvan kunnissa, eten-
kin kun energian hinnan uskotaan olevan hitaassa mutta varmassa nousussa. Kiinnos-
tusta lisé&d myo6s odotettavissa oleva kuntatalouden kiristyminen ja kuntien tarve yha
uusien toimintojen ulkoistamiseen. Kuntatalouden parempien aikojen uumoiltiin ylei-
sesti olevan ohi, ja teknisella sektorilla arveltiin resurssien kiristyvan edelleen. Huonona
tulevai suudenkuvana nahtiinkin se, ettéd kunnalla e olisi varaa energiansaastoinvestoin-
tethin, vaikka on oltava varaa energian kayttokuluihin. Téhan juuri kaivattiin apua
ESCO-konseptista.

Seuraavissa kohdissa kuvataan yksityiskohtaisemmin keskustelujen tuloksia keskeisim-
pien teemojen osalta.

3.4.1 Kilpailuttaminen
Keskustelujen ehka eniten pohdittu teema oli kilpailuttaminen. Julkisten hankintojen

kohdallahan kilpailuttaminen tulee vaistamétta eteen®. Yhteinen nakemys oli kaikilla
toimijarynmilla siitg, ettd ESCO-hanke on varsin poikkeuksellinen kilpailuttamisen

2 Laki julkisista hankinnoista (1505/1992, muutettu 1523/1994, 725/1995, 1247/1997, 633/1999,
1009/2001) tuli voimaan Suomessa, kun maamme liittyi osaksi EY:ta. EY :n hankintal ainsdadanntn peri-
aatteiden mukaisesti kilpailun tulee olla vapaata, €li kaikki isommat julkiset hankinnat pitéé kilpail uttaa
yleiseurooppalaisesti. Kynnysarvoksi on maaritelty 200 000 € (Asetus N:o 380/1998). Kynnysarvoa pie-
nempien hankintojen markkina-alueena on koko Suomi, ja lain mukaan tarjouskilpailun tulee olla tdysin
vapaata. Esimerkiks paikallisiayrittgjia e saajulkisia hankintoja kilpailutettaessa suosia.

Hankintalain mukaan tarjouksista piti aun perin valita se, joka on halvin tai kokonaistaloudellisesti edul-
lisin. Kéytannossa téma johti joskus epéedullisiin valintoihin, kun halvin e ollutkaan muuten sopivin.
Lakia tasmennettiinkin siten, ettd perusteiden paikkaa vaihdettiin; ensimméisend pitéa siis arvioida koko-
nai staloudel lisuutta ja vasta toi sena vaihtoehtona halvinta tarjousta. Julkisia hankintoja koskevissa asiois-
sa kansallisena valitusviranomai sena toimii Suomessa kilpailuneuvosto.
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kohde, jossa joudutaan tarkoin pohtimaan kilpailukohteen lagjuutta ja kilpailuttamisen
Kriteergja.

Kilpailuttamisen hyOtya epéiltiin erityisesti silloin, kun kysymyksessé on taloudellisesti
pieni ESCO-hanke ja kun olisi ilmeisen edullista nimenomaan jatkaa suoraan energia
katsel muksen tekijan kanssa. Kilpailun jarjestémisesss, kriteerien méarittel yssa, tarjous-
pyyntojen laatimisessa ym. katsottiin olevan niin paljon tyota kunnalle, etta pienessa
hankkeessa kilpailun kautta ssavutettava hy6ty e pysty sitda kompensoimaan. Seka kun-
nat ettda ESCO-yritykset olisivat mielelldan ndhneet, ettd séénnoksia muuttamalla lie-
vennettéisiin kilpailuttamispakkoa tietyn hintargjan alittavien ESCO-hankkeiden koh-
dalla. Suurempien ESCO-hankkeiden kohdalla kilpailuttamishyddyn uskottiin kaénty-
van positiiviseksi.

Konsulttitoimistoilla oli yhteinen nakemys siitd,, etté toisen konsultin energiakatsel mus-
raportin perusteella e voida pyytéa tekemadan ESCO-tarjousta, koska raporteissa on
aivan lilan véhan tietoa. Jarkevana nahtiin saman konsulttitoimiston jatkaminen katsel-
muksesta ainakin seuraavaan suunnitteluvaiheeseen, jottel |ahtdtietojen varmistukseksi
tarvitse tehda kaksinkertaista tyota. Yleisesti oltiin sitd mieltd, etta energiakatsel mukset
muodostavat Suomessa niin vakiintuneen kaytannon, etta ne on hyva sinansa pitaa eril-
|&&n ESCO-hankkeesta.

ESCO-hankkeiden kilpailuttamisen ongelmia pohditaan lagjemmillakin foorumeilla
IEA:n taholla on todettu, ettéa katselmuksen tekijéa e saa suosia toteuttgjan valintaa
koskevassa tarjouskilpailussa. Katselmuksen tekijalla on kuitenkin yleensa paras koh-
teen tuntemus, joka tarjoaa vastamatta etulyontiaseman. Toisaalta konsultti ei katso
voivansa tehda tarjousta toisen konsultin tekeman energiakatselmuksen pohjata sellai-
senaan. Loytyisiko ratkaisu erityisesta "ESCO-toimintakonsultista’, joka erikoistuisi
laatimaan tarkan esityksen siitd, misté tarjous kulloinkin pyydetééan?

ESCO-hanke on periaatteessa tarkoitettu yhdeksi kokonaisuudeksi, josta ESCO-yritys
vastaa kuntaan pain. Nan ollen olis selkeinté kilpailuttaa koko hanke yhdella kertaa.
Kéytannossa todennakdisesti tullaan soveltamaan useampaa tapaa, jotka muotoutuvat
sitd mukaa kuin markkinoille tulee enemman ESCO-toimijoita. IEA:n kansainvalisessa
ESCO-toiminnan kehittdmishankkeessa on keskustelua herattanyt mm. se, soveltuisiko
Maailmanpankin kaksivaiheinen tarjouspyyntémalli ESCO-hankkeisiin. Sen ensimméi-
sessa vaiheessa jatetdan tekniset ehdotukset ja toisessa vaiheessa vasta kdydaan talou-
delliset neuvottel ut.

Kuntia muistutettiin siitd, ettd kilpailuttamiskriteerien maarittelyssa kunnalla on melko

paljon valinnanvapautta jo nykyisten séanndsten puitteissa, ja tata mahdollisuutta tulisi
ESCOn yhteydessa kéayttaa. Ei ollut vaikea todeta, etté pelkét euroissa mitattavat tekijét
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eivdt ESCO-hankkeessa ole paras kokonaisedullisuuden kriteeri, mutta vaikeampaa on
esimerkkien puuttuessa maéaritelld, mita nuo kriteerit kdytannossa olisivat. Sama kysy-
mys oli ollut esilla IEA:n ESCO-hankkeessa, jossa térkedksi vaiheeksi oli todettu erityi-
sesti tarjouksen asiantunteva laadinta seka ns. ei-neuvoteltavien kriteerien painottami-
nen.

3.4.2 KTM:n energiatuki

KTM:n energiatuki puhutti osapuolia useaan otteeseen. Energiansdastoon tahtddva
energiainvestointien ja selvityshankkeiden tukitoiminta on merkittava keino kansallista
energiastrategiaa ja energiansasstoohjel maa toteutettaessa.®

Energiatuen médarét ovat huomattavia, ja KTM seuraa jatkuvasti kiinnostuneena tukien
vaikuttavuutta sekd mahdollisia tarpeita tukien kohdentamisen ja painopisteen muutta-
miseen. Tahan liittyvia tutkimuksia on toteutettu mm. KTM:n rahoittamassa LINKKI 2
Energiansdaston paatoksenteon ja kayttéaytymisen tutkimusohjelmassa (1997-2001).
Energiansdastotoiminnassa vaikuttaa lagjasti myds KTM:n vuonna 1997 solmima yh-
tei stoimintasopimus Suomen kuntaliiton kanssa kuntien energiansaaston edistamiseksi.
Taman seurauksena oli vuoden 2001 lopussa jo 55 % kuntasektorin julkisesta rakennus-
kannasta sopimustoiminnan piirissa. Téta toimintaa arvioidaan KTM:n toimeksiannosta
valmisteilla olevassa hankkeessa " Julkisen sektorin energiansaasttsopi musten arviointi”
(Heljo 2002).

Energiatukea voidaan myontéa toisaalta selvityshankkeisiin, kuten energiakatsel mukset,
ja toisaalta investointihankkeisiin, joihin ESCO-hankkeet kuuluvat. JUMESCOnN kes-
kusteluissa pidettiin energiakatselmuksiin kohdistuvaa tukea onnistuneena ja tuen ma&
réd (40-50 %) riittavana. Y ksimielisyys vallits myos siitd, etta investointien energiatuet
ovat tarpeellisia oikein kohdennettuina ja goitettuina, jotta ESCO-hankkeita saataisiin
kaynnistymaan. Toivomukset tuen tason noususta olivat kohtuullisia eiké jatkuvaa kor-
keaa tukea esittanyt kukaan.

® Energiatuen tavoitteet, tuettavat hankkeet, tuen maérét seka muut ehdot magritell4n Valtioneuvoston
paatoksissa. Vuonna 2001 energiatukea myodnnettiin 125 milj. mk ja vuonna 2002 on energiatuen kansal-
linen valtuus 150 milj. mk, jonka lisdksi on kaytettéavissa n. 10 milj. mk EU:n aluekehitysrahoja. Lisa
budjetin jalkeen energiatukiin oli v. 2002 suunnattu yhteensa n. 29 milj. euroa. Uusi energiatukiohjelma
on ollut kevaén 2002 gjan Euroopan komission hyvaksymismenettelyssg, joten alkuvuonna e energia-
tukea ole voitu myontéd. Vasta 25.7.2002 valtioneuvosto antoi asetuksen (625/2002), joka méérittelee
uudet energiatuen mydntémisen ehdot 1.8.2002 alkaen.

Hallituksen talousarvioesityksessa vuodelle 2003 energiatuen myontémisvaltuus on 29,2 milj. euroa eli
|ahelld vuoden 2002 tasoa. (KTM:n tiedote 17.9.2002).
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KTM:n edustgjien kanssa keskusteltiin mm. siitg, voisko ESCO-toimintaa tukea vauh-
ditusmiel essda muutaman vuoden gjan nykyista voimakkaammin, jotta saataisiin tarpeek-
s kaytdnnon kokemuksia erilaisista hankkeista. Hyvana kannustimena pidettiin kes-
kusteluissa sitg, ettd KTM nostaisi tuen esim. 30 %:iin méarégjaksi, vaikka viideksi
vuodeks, josta se sitten asteittain voisi aentua. Vuoden 2002 energiatukipddtés mah-
dollistaakin aiempaa korkeamman investointitukiosuuden (kaytdnndssa 15-25 % hy-
vaksytyista kustannuksista).

Energiakatselmuksen ja ESCO-hankkeen véliin j&8 yleensa vaihe, jolloin katselmoitujen
kohteiden ESCO-kelpoisuutta selvitetédn tarkemmin. Erdiden ndkemysten mukaan
KTM:n selvitystuen ulottaminen tdhan vaiheeseen kannustaisi |6ytamaan juuri ESCO-
hankkeiks soveltuvia kohteita. KTM:n kanta siihen, voitaisiinko katselmuksen jalkeista
tarkentavaa suunnittelua pitéa sellaisena selvityshankkeena, jolle voidaan myontéa
energiatukea, muodostunee vasta sitten, kun KTM:60n jétetdan téta koskeva hakemus.

Huojentava tieto oli kunnille se, etta KTM:|ta saadun tulkinnan mukaan voidaan ener-
giatuen ehtona olevasta viiden vuoden hallussapitogjasta joustaa ESCO-hankkeissa,
kunhan omaisuuden siirrosta annetaan selvitys ja takeet siitd, ettd tukivaikutus siirtyy
omaisuuden siirtyessa.

3.4.3 Rahoitus ja kirjanpito

Rahoituksen hinta paljastui varsin olennaiseksi kysymykseksi ESCO-hankkeen kannat-
tavuuden kannalta. Kuntatapauksessa erityispiirteenda on se, etté asiakas eli kunta saisi
hal utessaan rahoitusta todennakdisesti yleensa halvemmalla kuin ESCO-yritys. Jos ES-
COn rahoituskustannukset kasvavat kovin korkeiksi, ei ESCO-konsepti ole enada talou-
dellisesti houkutteleva toteutustapa. Kunnissa el toisaalta ole ollut tapana toteuttaa t&-
man tyyppisia hankkeita lainarahalla, joten télla hetkella se on |éhinna teoreettinen ver-
tailuvaihtoehto. Mielenkiintoa kuitenkin herétti keskusteluissa tieto siitd, ettd aemmin
mainitussa |EA:n kansainvalisessa ESCO-hankkeessa oli kuntasektoriin liittyvaksi on-
gelmaksi mm. Japanissa todettu se, etta siind vaiheessa kun ESCO-yrityksen laskelmat
ndyttavat kannattavilta, kunta paéttddkin tehda investoinnin itse.

ESCO-yritysten rahoituksessa puhuttivat erityyppiset vakuudet ja niiden vaikutukset
rahoituksen ehtoihin. ESCO-hankkeen erityispiirre on se, ettd ESCO-yrityksen rahoit-
tamat investoinnit tehdaan toisen (t&ssa tapauksessa kunnan) omistamaan kiinteistoon.
Né&in ollen investoinnin itsensa vakuusarvo on vaikeasti méaériteltavissa. Konsulttiyri-
tyksilla vakuutena kyseeseen tulisikin esimerkiks yrityskiinnitys, laitevakuus tai lasku-
saatavaan perustuva vakuus. Pankkien taholta arveltiin, ettd myds Euroopan investointi-
rahaston ympaéristotakaus saattaisi sopia ESCO-hankkeeseen. Finnveralla kuultiin ole-
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van myo0s tuotteena ympéristétakaus. Myohemmin kavi ilmi, etta tamé el sovellu kon-
sulttiyritykselle, koska Finnvera voi myontda sen vain tuotannollista toimintaa harjoit-
tavale yritykselle.

Tassa yhteydessa herétettiin erityisesti rahoittajien taholta gjatus, voisivatko kunnat toi-
mia ESCO-yrityksen lainan takaajina, jolloin rahoituksen hinta laskisi. Perusteluna esi-
tettiin se, ettd investointihan siirtyy kunnan omistukseen sopimuskauden pééttyessi.
Rahoittgjan nakokulman mukaan erityisesti pitkissa rahoitusajoissa tarvittaisiin kunnan
takuita. Nain saavutettu rahoituksen hintaetu siirrettéisiin koko hankkeen hyodyksi.
Kunnat eivét kuitenkaan ole piténeet kuntatakausta realistisena vaihtoehtona.

Konsulttitoimistojen kirjanpidon kannalta katsottuna ESCO-investointi painaa tasetta,
joten monta vastaavaa hanketta e vois t&sté syysta olla yhta aikaa virellla Toisadta
toimintakonseptin sujuva osaaminen edellyttéis jatkuvaa toistoa, koska muuten uuden
hankkeen kéynnistaminen olis aina yhta kankeaa. Y htena ratkai suna téhan nahtiin eril-
linen ESCO-tytaryhti6, jonka rahoituksessa tulisi sitten voida ymmartaa toiminnan eri-
tyisluonne. Rahoittgjat korostivat kuitenkin sitd, ettd mikai ESCO-toimintaa hoitaa ty-
taryhtio, tarkastellaan sitéa yhdessa emoyhti6n kanssa rahoitusta harkittaessa.

ESCO-yrityksen saattaa olla mielekasta pyrkida myymaan projekti laitteiden asennuksen
ja sdastojen todentamisen jalkeen kolmannelle osapuolelle siind vaiheessa, kun kaikki
asennusty6t on saatu valmiiksi ja seurannala on voitu osoittaa etté laitteisto toimii
suunnitellusti. Tasta olisi ESCO-yritykselle se hyoty, etté sen tase sallis taas uuden
hankkeen kaynnistémisen. Muuten taseen heikentymisen seuraukset voivat olla kon-
sulttiyritykselle hankalia. Kun yrityksen tunnusluvut huonontuvat, se voi vaikuttaa hei-
kentavasti myds muun toiminnan rahoitusehtoihin. Koska ostgjataho olisi todennakaoi-
sesti vakavarainen sijoittgja, e tilanne huononisi mydskaan toisen sopijapuolen kannal-
ta. Joka tapauksessahan téllainen siirto edellyttéa toisen osapuolen hyvéksyntda. Siitd on
mai ninta M otivaESCO-sopimusmallissakin.

Taseongelmien lisdksi konsulttitoimistot pitivat hankalana KHO:n péétosta siita, etta
ESCOa e pidetd verotuksessa yhtena palvelukokonaisuutena vaan palvelun tuottajaa
verotetaan erikseen laitteiden myynnista ja palvelun tuottamisesta. Tasta voi olla se seu-
raus, etta yritys joutuu maksamaan veroa laitteiden luovutuksesta jo ennen kuin siitéd on
vastaavia tuloja. Ratkaisevaa tassd on se, mika katsotaan laitteiden luovutusajankohdak-
s. Téhan ei ole valmista kantaa, ja onkin ollut esillg, etta tasta tulisi mahdollisesti hakea
ennakkopéatosta.
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3.4.4 ESCO-hankkeen rajaus muusta korjaustoiminnasta

Mahdollisia ESCO-kohteita on kuntien rakennuskannassa periaatteessa paljon. Kuntia ja
ESCO-yrityksia nayttavét kuitenkin kiinnostavan keskendan erityyppiset kohteet: kun-
nat kaipaisivat apua suurten peruskorjauskohteiden investointeihin ja ESCOt toivoisivat
selkeita laiteinvestointeja asiantuntijapal vel uineen.

Peruskorjaushankkeissa tehddan yleensa my6s energiansaastoon tahtdavia parannuksia.
Osaan naista velvoittavat jo uudet rakennusmaarayksetkin. Ongelmana on se, etta néissa
pel&tédn olevan vaikeuksia erottaa selvargaista ESCO-kokonai suutta. Mahdotonta se el
ole, mutta melko yksimielisia oltiin siitd, ettei kokeillua kannata aoittaa kovin moni-
mutkaisista kohteista. Kohteiden koon tulisi kasvaa vasta suppeammista koehankkeista
saadun kokemuksen myota.

Konsulttiyritykset pitivat nuoremman rakennuskannan kohteita hyvind senkin vuoksi,
etta niissd on jo jonkin verran tekniikkaa, jonka péivittamisesta voisi olla kyse. Esiin tuli
tapauksia, joissa jopa kuuden vuoden ikéiseen rakennukseen oli tehty kannattava ener-
giansaastoinvestointi. Sopivia kohteita voisivat myos olla sellaiset, joissa on vuosien
varrella tehty rakenteellisia lagjennuksia ja muutostditd, muttei ole koskettu energia- ja
ilmanvaihtopuoleen. Toteutuneiden esimerkkien valossa oli selvéd, etta hallirakennuk-
sista |6ytyy periaatteessa enemman potentiaalia kuin tavanomaisessa kaytossa olevista
kouluistatai toimistoista.

3.4.5 Kunnallinen paatoksenteko ja yritysyhteistyo

Kuntatalouteen ja kunnalliseen padadtoksentekoon liittyvét kysymykset olivat luonnolli-
sesti paljon esilla Téassa yhteydessa keskusteltiin mm. giitd, kustannetaanko ESCO-
hankkeessa investointia ikéan kuin kayttétalouden sdastéilla ja aiheuttaako tama kunta-
taloudessa joitain ongelmia. Téhanastisen tiedon perusteella el pitéis ongelmia syntya.

Kiinteistdasiat on nykyaan yleensa keskitetty kunnassa omaan yksikkotnsa, mutta pro-
jektin kuluessa on voitu havaita, etté kiinteistépuolen innostuminen ESCO-hankkeeseen
el yksin riitg, vaan tiloja kayttavét hallintokunnat olisi otettava mukaan mahdollisimman
aikaisessa vaiheessa. Samoin varsinainen kayttohenkilokunta on saatava motivoitua
mukaan. ESCO-hankkeessahan on kyse my6s heidan kouluttamisestaan. Toteutuksen
onnistuminen suunnitelmien mukaan on kéytanndssa pitkalti juuri teknisen kéytto- ja
huoltohenkil 8stén kasi ssd — aivan sananmukai sesti.

Yritysten taholla on usein ndhty, etta kuntapuolen p&dtoksenteko olisi liian hidasta
Kuntien organisaatioita on kuitenkin viime aikoina virtaviivaistettu silla tavoin, etta
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padtoksenteko on entista sujuvampaa eli yhteistoiminnan edellytykset ovat parantuneet.
Tama on merkittava seikka, koska ESCO on nimenomaan kunnan ja yrityksen yhteis-
ty6hanke.

Kunnissa on havaittavissa eroja uskossa oman tyon riittévyyteen. Yleensd suuremmissa
kunnissa on resurssgja itsekin junailla hankkeita, mutta pienissa kaivattaisiin myos ns.
junailun ulkoistamista. On my6s havaittavissa, ettel oikein maltettaisi antaa ulos sellai-
siatditd, jotkaitsekin osattaisiin, jos vain ehdittaisiin.

3.5 Tuloksena 'KuntaESCO-toimintamalli’

JUMESCO-tapaustutkimuksen alkuvaiheessa oli jo havaittu, ettd kunnissa kaivataan
yhteisia ohjeita melko monimutkaiseksi koetun ESCO-hankkeen toteuttamiseen. Moti-
vaESCO-konsepti todettiin hyvaks lahtokohdaksi, mutta haluttiin selvéasti tunnistaa
ESCO-hankkeen |8piviennin kriittiset kohdat erityisesti kunnan kannalta. Aloitusko-
kouksessa viela arveltiin, etta tarve kohdistuisi erityisen KuntaESCO-sopimusmallin
luomiseen. Prosessin edetessa kuitenkin todettiin, ettd sopimustekniset kysymykset on
riittédvasti ratkaistu MotivaESCO-konseptissa. JUMESCOn tavoite muutettiin taman
johdosta sisaltéd paremmin kuvaavaks KuntaESCO-toimintamalliksi.

KuntaESCO-toimintamalli perustuu julkaisuun "ESCO-toiminnan yleisperiaatteet ja
MotivaESCO-konsepti” (Motiva 3/2000). Tasta julkaisusta on KuntaESCO-toiminta-
téydennetty nadkemyksilla kuntien erityispiirteista, joita on selvitetty JUMESCO-casen
toimijaverkostossa ja jotka ovat muotoutuneet eri osapuolten valisissd seminaareissa.
Tavoitteena on giis lyhyesti ja selkeasti kuvata ESCO-hankkeen etenemisvaiheita
silloin, kun hankkeen tilagjana on kunta.

JUMESCO-tutkimuksen kuluessa on voitu todeta MotivaESCO-konseptin tarjoamien
yksityiskohtaisten sopimusluonnosten (Motiva 2000, liitteet 1-4) toimivan hyvana
pohjana ESCO-sopimuksille myds kuntien ESCO-hankkeissa. Toisentyyppisen sopi-
muspohjan tarjoaa Energiasdastopalvelu Espa Oy Enespan kotisivulla www.enespa.fi.
Seuraavassa kuvattava KuntaESCO-toimintamalli pyrkii olemaan riippumaton siita,
minkal aisen sopimusmuodon kunta ja ESCO-yritys valitsevat.

KuntaESCO-toimintamallin sisdlto jakautuu seuraaviin osiin:
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KuntaESCO-toimintamalli

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

1)

ESCO-kohteen valinta

- Mita hyotya kunnalle ESCOsta?

- Millaiset hankkeet sopivat KuntaESCO-hankkeiksi?
- Energiakatsel musten merkitys

Tarjouspyynto

- Tarjouspyynnon sisdlto ja laajuus

- Vastuu lahtétiedoista

- Arviointikriteerit

Tarjousten arviointi ja valinta

- Arviointikriteerien kayttaminen, pisteyttaminen
- Valinnan tekeminen

Energiatuki

Hankesuunnittelu ja toteutuspaatos

- Suunnittelun tar kkuusaste
- Paatos jatkamisesta

Toteutus

Seurantavaihe

- SAastojen todentaminen
- Investoinnin takaisinmaksu

Sopimuskauden paattyminen

ESCO-kohteen valinta

Mit& hyotya kunnalle ESCOsta?

Kunnan kannalta ESCO-hankkeessa on kyse energiansaésttinvestoinnin ulkoistami-
sesta. Tavoitteena oleva energiansadéstt toteutuu ilman kunnan omien investointivaro-
jen kayttoa. ESCO-yritys huolehtii rahoituksesta ja hanke maksetaan syntyvalla ener-

giansdastdlla sovitun ajan kuluessa.

Toinen merkittédva ndkdkulma on energiansdastthankkeen vaatiman asiantuntijatyon
ja ns. junailun ulkoistaminen. Kunnan omat vastuuhenkiltt joutuvat k&ytannossi
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yleensd keskittymaan suurempiin rakennus- ja korjaushankkeisiin, joten pienimuotoi-
sempiin hankkeisiin, jollaisia monet energiansddsthankkeet ovat, saattaa jaada vé-
hemman resursseja. Nain ollen lisdperusteena energiainvestointien toteuttamiselle
ESCO-konseptin mukaisesti voi kunnan kannalta olla se, etta hankkeen toteuttamisen
kaikille vaiheille on selvasti osoitettavissa vastuutaho eli ESCO-yritys. Kunnan omat
henkildresurssit séastyvéat muihin tehtaviin.

Millaiset hankkeet sopivat KuntaESCO-hankkelksi?

Kuntien rakennuskanta on sangen monimuotoinen energiansaastén kannalta tarkas-
teltuna. Kaytantd on osoittanut, etté hallirakennuksissa, mm. uima- ja urheiluhalleissa,
on saavutettavissa varsin merkittavia sédstja. Kouluissa ja paivakodeissa saavutetta-
vat sdastét ovat yleensa rakennusta kohden vahai sempié. Néissa usein suoranainen in-
vestointitarve on pieni, mutta yksittéisia energiansdastoon tahtdavia toimenpiteita voi
olla runsaastikin. Vaikka téllaisen yksittéisen kohteen osdlta e aina kannattaisikaan
rakentaa ESCO-konseptia, voi ratkaisuksi osoittautua useamman samankaltaisen koh-
teen niputtaminen yhdeksi ESCO-hankkeeksi. Ulkomailta (mm. Saksasta) [6ytyy esi-
merkkej & téllaisista yhtei shankkeista, joissa kustannukset on saatu alenemaan ja ener-

giansdaston kannattavuus paranemaan.

Vanhemman rakennuskannan peruskorjausten yhteydessa pyritdan kunnissa tekemaén
yleensd myGs energiansdastoon téhtédvia parannuksia. Mikali téllaisessa kohteessa
halutaan soveltaa ESCO-konseptia, on ESCO-hankkeena toteutettava osuus rgjattava
mahdollisimman selkeasti erilleen muusta korjaustoiminnasta. Samalla on mééritelta-
va, miké osa koko peruskorjauksella saavutettavasta energiansaastosta (joka voi sisél-
téd esimerkiksi ikkunoiden uusimisen tai |ampoeristyksen lisdyksen) lasketaan ESCO-
hankkeeseen kuuluvaksi. Mikéli osa peruskorjaushankkeesta, esimerkiksi lammaontal-
teenotto, rajataan ESCO-hankkeeksi, voidaan gjatella investointivarojen téltéa osin va-
pautuvan muuhun korjaukseen. Rajausten tekeminen on yksinkertaista, jos ESCO-
hankkeena toteutettava osuus on selkedsti oma kokonaisuutensa tai jopa erillinen
urakka. Joissain tapauksissa voi ESCO-hankkeen investointiosuuden arviointi olla
mahdollista vain laskennallisesti esimerkiksi prosenttiosuutena jostain lagjemmasta
urakasta.

ESCO-hankkeeks sopivia kohteita kannattaa kartoittaa myds alle kymmenen vuoden
ikdisista rakennuksista. Seka hankkeen ragjaus etté toteutus samoin kuin ségstén maa-
rittely ovat yksinkertaisempia silloin, kun e ole tarvetta suorittaa samalla muita kor-
jaustoimenpiteitd. Nuorempi rakennuskanta siséltdd jo sen verran esimerkiksi ilman-
vaihtotekniikkaa, ettd ESCO-hanke voi muodostua niiden péivittamisesta.

Mikéli kunnassa e ole aiempaa kokemusta ESCO-hankkeesta, voi olla tarkoituksen-
mukaista valita aluksi yksinkertainen ja selkeérgjainen kohde, vaikka investoinnin ta-
kaisinmaksuaika olisi hieman pidempikin. Téldin saadaan ESCO-hankkeen eri vai-
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2)

heiden 18pikédynnista arvokasta kokemusta, jota voidaan hy6dyntda siirryttéessa vaati-
vampiin kohteisiin.

Energiakatselmusten merkitys

Energiakatselmus jossain muodossa on yleensa valttaméaton ESCO-hankkeen kayn-
nistamiseksi. Luonnollisesti voi olla tapauksia, joissa investointikohteen sééstépoten-
tiaali on jo ennakkoon tiedossa ja hankesuunnittel uvaiheeseen voidaan edetd suoraan
ilman lagiempaa katsedlmuksen luonteista selvitystd. Suomessa Motiva
energiakatselmusten rooli on ESCO-toiminnassa merkittdva, koska KTM:n tukeman
toiminnan volyymi on ollut suuri. Motiva-energiakatselmus e sindnsé ole valttamaton
edellytys ESCO-hankkeelle, joka siis voi kéynnistyd myds muunlaisen selvityksen pe-
rusteella

Motiva-energiakatselmus, jokaon KTM:n ja Motivan ohjeiden mukaisesti toteutettu ja
raportoitu kokonaisvaltainen energiansdastoselvitys, sisdltéa katselmoidun kohteen
[&mmon, sdhkon ja veden sddstdmahdollisuuksien selvityksen. Toteutuskel poiset toi-
menpiteet on valmisteltava katselmusraporttia varten silla tarkkuudella, etta katsel-
muksen tilagjalla on mahdollisuus varmistua ehdotetun toimenpiteen kannattavuudesta
ja lahtétietojen oikedllisuudesta. KTM:n ohjeen mukaan laaditun energiakatselmusra-
portin tulee siis antaa tilagjale riittavat edellytykset tehda toimenpiteesta toteutuspés-
tbstal padtos toimenpiteen toteutukseen tahtadvasta suunnittel utyosta (KTM 2001).

Sellaiset toimenpide-ehdotukset, joissa padpaino on kaytttteknisissa toimenpiteissd ja
joiden takaisinmaksuaika on lyhyt, ovat yleensa toteutuneet kunnissa varsin pian kat-
selmuksen jalkeen. K&ytéanndssa on toisaalta havaittu, ettd energiakatselmuksen poh-
jalta el yleensd voida suoraan tehda toteutuspaétosta sellaisissa kohteissa, jotka edel-
Iyttévét suurempaa investointia ja ovat siis mahdollisia ESCO-kohteita. Esitettyja in-
vestointikustannuksia onkin katselmuksen luonteesta johtuen pidettéava vain suuntaa-
antavina arvioina. Katselmuksen perusteella voi kuitenkin péételld, soveltuuko kohde
periaatteessa ESCO-hankkeeksi ja katselmusraportti toimii tall6in nimenomaan han-
kesuunnittelun pohjana.

Tarjouspyynto

Tarjouspyynnén sisalto ja laajuus

Laki julkisista hankinnoista edellyttaa kil pail uttami sta my6s ESCO-hankkeissa, vaikka
niissa on ominaispiirteitd, jotka melko huonosti soveltuvat kilpailtavaksi. ESCO-

55



hankkeen kilpailuttamisen lagjuutta pohdittaessa paadyttiin JUMESCO-projektissa
siihen, etta tarjouskilpailun sopiva lagjuus olis 'hankesuunnittelu + toteutus + seuran-
ta eli koko MotivaESCO-konseptin mukainen ESCO-hanke. Néin menetellen kunnan
tarvitseejarjestda vain yksi tarjouskilpailu.

Tarjouksen sisdlto voi ollarakenteeltaan essmerkiks seuraava:

* hankesuunnittelu: kiinted hinta

e toteutus: varsinaiset investointikustannukset urakkakilpailun perusteella, ilmoitus
kateprosentistatai katteen muodostumisen mallista sekd ns. ESCO-fee”.

e seuranta: kiintea hinta

ESCO-hankkeen kokonai skustannukset riippuvat merkittavasti ESCO-yrityksen hank-
kiman rahoituksen hinnasta ja tdm&a vuorostaan liittyy tarjottaviin vakuuksiin.
JUMESCO-projektissa ehdotettiin rahoituskustannusten alentamiseksi menettelya,
jossa pyydetdan kahta vaihtoehtoista tarjousta: toisessa olisi hormaalikéytéannén mu-
kainen rahoitus ja toisessa ESCO-yritys sais rahoitukselle kunnan takauksen. Perus-
teluna oli se, ettainvestointi toteutetaan kunnan kiintei stétn ja se pdétyy sopimuskau-
den lopuksi kunnan omistukseen. Taman menettelyn avulla kunta saisi tésmallisen tie-
don kuntatakauksen taloudellisesta merkityksestd ja vois arvioida kannattaako se
myontéd. Menettelyn muodollisia eddlytyksia e JUMESCOssa selvitetty.

Vastuu lahtotiedoista

Jos vastuu on hankkeen lahtétiedoista on ESCOlla, on sen varmistettava energiakat-
selmustietojen oikeellisuus, mistéd voi aiheutua lisdkustannuksia. Kunta voi myds itse
ottaa vastuun lahtdtiedoista. Vastuunottajalle saattaa kaytanndssa langeta myods vastuu
niistéa kustannusvaikutuksista, jotka aiheutuvat joko hankkeen keskeyttamisesta (to-
teutus osoittautuu teknisesti tai taloudellisesti mahdottomaksi), s88ston ja&misesta
huomattavasti ale lasketun tai investointikustannusten merkittéavasté noususta.

Arviointikriteerit

Hankintalain mukaan on tarjouksista valittava kokonaistal oudellisesti edullisin tai hin-
naltaan halvin. ESCO-hankkeessa on syytad soveltaa ensin mainittua vaihtoehtoa.
Kuntatilagjan tulisi pohtia ESCO-hankkeen kokonaisedullisuutta mahdollisimman
lagjadti jo tarjouspyynnon yhteydessi. Laissa (380/1998) mainittuja kokonaistaloudel-

4 ESCO-fee on ESCO-yritykselle maksettava palkkio, joka ylitta& normaalin konsultti- ja projektin-
johtopalkkion ja joka mahdollistaa koko ESCO-toiminnan. ESCO-fee voi olla kiinted summa, %-osuus
kokonaiskustannuksista tai sidottu séést6tavoitteen ylitykseen (Motiva 2000).
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lisuuden arviointiperusteita ovat mm. hinta, toimitusaika, kayttokustannukset, laatu,
elinkaarikustannukset, toiminnalliset ominaisuudet, tekniset ansiot, huoltopalvelut,
toimitusvarmuus, tekninen tuki ja hankinnan kohteen aiheuttamat ymparistokustan-
nukset. Nama ovat kayttokel poisia myos ESCO-hankkeissa, mutta on syyté korostaa,
etté lain luettelo e suinkaan ole kattava, vaan kunnalla on mahdollisuus soveltaa
muitakin arviointiperusteita.

Kunnan kannalta merkittavia kriteergja ESCO-hankkeessa ovat mm. seuraavat:

- sopimus akson pituus

- sopimuskauden jalkeinen investoinnin kayttoika (tavoitteellinen elinkaari)
- S3d8stOn suuruus suhteessa toteutuksen hintaan

- heti toteutuva energiakustannusten alenema

- investoinnin takaisinmaksun tapa

- vaikutukset kéytto- ja huoltokustannuksiin

- kunnan henkil6stén koulutus

- ESCO-yrityksen luotettavuus ja aiemmat referenssit.

Koska ESCO-investointi on yleensa tarkoitettu pitkakestoiseksi, olis toivottavaa, etta
paatdksenteon tukena voitaisiin kayttda edes yksinkertaistettua elinkaarikustannusten
laskentaa. On aiheellista huomata, ettd kunnan kannalta on sitd edullisempaa, mité
kauemmin investoinnin seurauksena syntyy energiansdastoa ESCO-sopimuskauden
jakeen ilman lisétoimenpiteita

ESCO-hankkeen luonteeseen kuuluu, ettd se kannustaa ESCO-yritysta pohtimaan ta
vanomaista sitoutuneemmin energiansaaston onnistumista asiakkaan eli kunnan kan-
nalta. Nain ollen ESCO-yritys voi tehda my0s vai htoehtotarjouksen, josta tulee kayda
ilmi, miten se poikkeaa pyydetysta ja miké& on sen sé&sto- ja hintavaikutus.

Tarjousten arviointi ja valinta

Arviointikriteerien k&yttaminen, pisteyttaminen

Tarjouksia arvioitaessa on kaytettava niita kriteergjd, jotka on tuotu jo tarjouspyynnos-
s4 edille. Arvioinnin apuna voidaan kayttaa pisteyttdmisté tai muita painotuskeinoja.
Tassa yhteydessa on hyva huomioida, etta ulkomaisten kokemusten valossa ESCO-
hankkeiden arvioinnissa e tulisi unchtaa ns. 'ei-neuvoteltavia (muita kuin rahana il-
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maistavia) kriteereja. Adriesimerkki lienee Yhdysvallat, jossa ei-neuvoteltavien va-
lintakriteerien painoarvo ESCO-hankkeissa voi ollajopa 75 %.

Valinnan tekeminen

Arviointikriteerien painotuksen tulisi olla mahdollisimman avointa. On havaittu, etta
esimerkiksi lautakuntien maallikkojésenet haluavat painottaa eri tekijoitd kuin val-
mistelevat asiantuntijat.

On my6s muistettava, ettd yrityksen paikallisuus e sindnsi saa olla valintaperuste.
Paikallisuus voi kuitenkin tuoda mukanaan muita lisarvoja, jotka liittyvét esimerkiksi
palveluihin, neuvontaan tai seurantaan ja jotka voidaan ottaa valintaperusteissa huo-
mioon. Erityisesti silloin, kun hankkeen arvosta merkittdva osa muodostuu junailu-
tyyppisesta toiminnasta, voi kunnalle olla selvaa etua siitd, etta toimijat ovat [ahelta.

Tarjouksia arvioitaessa on myos oltava selvilla siité, etta ESCO-yrityksia on erityyppi-
sig osa ESCOista on laite- tai energiatoimittajista riippuvaisia, osa taas riippumatto-
mia. Kunnan ja ESCO-yrityksen véalinen sopimus voi myds sisdloltdan riippua siita,
onko kyseessa ns. broker-ESCO vai konsultti-ESCO. Mikali sopimuskumppani on
broker-ESCO, tama merkitsee kunnan kannalta sitd, etté suurimman osan jajempana
esitettavistda toimenpiteistd suorittaa ESCO-yrityksen alihankkijana ns. ESCO-
konsultti °.

Energiatuki

KTM voi myontéé energiatukea sellaisiin investointihankkeisiin, jotka edistéavét ener-
giansdastoa tai energian tuotannon tai kdyton tehostamista. Vuoden 2002 energiatuki-
asetus mahdollistaa aiempaa korkeamman tukiosuuden erdille hanketyypeille, mm.
ESCO-hankkeille. Tukiprosentti voi olla 15-20 %, mik& johtuu siitd, etta KTM pitéa
téssa vaiheessa ESCO-hankkeita ns. uuden teknologian hankkeina, vaikka ne toteu-
tettaisiinkin tavanomaisella tekniikalla.

® Uusi toimijanimike ESCO-hankkeessa on ESCO-konsultti, joka toimii broker-ESCON alihankkijana ja
jonka on tunnettava hyvin ESCO-hankkeen erityispiirteet. ESCO-konsulltille voivat kuulua mm. seuraavat
tehtavét (Vasara 2000): koordinaatiovastuu projektista, suunnittelu, urakkakyselyt, urakkaneuvottelut ja
-sopimukset, tydn valvonta, kayttgien koulutus, sopimuksen aikainen energianseuranta, energiankayton
valvonta ja auditoinnit.
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ESCO-hankkeessa energiatukea hakee yleensa ESCO-yritys. KTM edellyttéa kuiten-
kin tukipddtoksessaan, ettd sen myontdma avustus on kaytettdva tdysimadraisesti
alentamaan kunnalle investoi nnista aiheutuvia kuluja.

Energiatukiasetuksessa on maininta, etté tuen kohteena olevaa omaisuutta e saa vii-
teen vuoteen siirté toisen omistukseen. Koska ESCO-sopimus voi hyvinkin olla alle
viiden vuoden pituinen, voi KTM myont&a tasta aikaraj oituksesta poikkeuksen ESCO-
hankkeen erityispiirteiden vuoksi jo tukipagtoksen yhteydessa.

On erityisen tarkeda muistaa, etta investointitukea on haettava ennen kayttbomaisuu-
den hankkimista tai tuella rahoitettavan rakentamis-, muutos- tai parannustyon aoit-
tamista. Aloittamisella tarkoitetaan tassd yhteydessa lopullisen investointipagtoksen
tekemistd. Mikéli hanke on kéynnistetty ennen tuen hakemista, e tukea voida enda
myOontaa.

Hankesuunnittelu ja toteutuspaatos

Suunnittelun tarkkuusaste

Hankesuunnitelmassa ESCO tarkentaa aiemmin arvioituja sédstja ja kustannuksia.
Hankesuunnitelman tulee antaa seké tilagjalle ettda ESCOlle riittdva aineisto lopullista
toteutuspdatosta varten. Tété vaihetta voidaan eri sopimusmalleissa kutsua my6s esi-
tai luonnossuunnitteluksi. Mikali sovelletaan MotivaESCO-mallia, kéytetddn sopi-
muksessa ESCO-liite 1:t& Sopimuksessa myds méaéritelldan hankesuunnittelun palk-
kio.

Paatos jatkamisesta

Mikéli hankesuunnitelmassa ei varmistu riittdva energiansdasto tai mikali ESCO ha
luaa vetaytya hankkeesta, ei kunnalla ole velvollisuutta maksaa ESCOIle hankesuun-
nittelupalkkiota.

Jos kunta ei jostain syysta halua toteuttaa hanketta ESCON kanssa, vaikka saésttkoh-
teet olisivat riittavan kannattavia ja ESCO on tarjoutunut ne toteuttamaan, on kunta
velvollinen maksamaan ESCOIle hankesuunnittel usta sovitun suuruisen palkkion.

Jos pédtetédén jatkaa ESCO-hankkeen toteutusvaiheeseen, e hankesuunnittelun kus-

tannuksia vel oiteta erikseen, vaan ne sisdllytetéén toteutusvai heen kokonai skustannuk-
seen.
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6) Toteutus

Toteutusvaihe kasittéa toteutussuunnittelun, urakkakyselyt, asennukset, kéyttéonoton,
koulutuksen ja seurannan al oittamisen. ESCO pitda projektikirjanpitoa, johon kirjataan
kaikki hankkeen kustannukset.

Kunnan puolelta nimetéén hankkeelle vastuullinen kayttd/huoltohenkil 6, jonka ESCO
kouluttaa samoin kuin kunnan muun hankkeeseen liittyvan henkil6ston tarpeellisessa
maarin.

7) Seurantavaihe

Saastojen todentaminen

ESCO-sopimusta tehtéessa on syyté pohtia huolella projektiin parhaiten soveltuvaa
séasttjen todentamistapaa (laskennallinen sdastd, kertamittauksiin perustuva tai jatku-
va mittaus,; sdastdjen todentamistapoja on kuvattu yksityiskohtaisesti ESCO-toiminnan
yleispiirteet -raportissa, Motiva 3/2000). Tapauskohtaisesti on harkittava, mika to-
dentamismenetelméa on tyomaaraltédn sopivassa suhteessa saavutettavaan hyotyyn ja
tarkkuuteen néhden. Pienissa selkeissd ESCO-hankkeissa saattaa télla perusteella
osoittautua jarkevimmaksi valita laskennallinen sd&sto, jolloin sBastoa e siis mitata
vaan se on méaritelty etukéteislaskelmillakiintegksi.

S&astojen seuranta on yleensd ESCOnN vastuulla. Kunnan oman henkildkunnan tulee
luonnollisesti yll&pitéd ja huoltaa laitteita ohjeiden mukaisesti sekd antaa ESCOlle
Seurantaa varten tarvittavat tiedot. Seurantakustannukset sisaltyvét hankkeen koko-
naiskustannuksiin.

I nvestoinnin takaisinmaksu

Investoinnin takaisinmaksun periaatteista ja perusteista sopiminen on ESCO-hankkeen
keskeisimpi& kohtia. ESCOlle maksettavan summan maaraytymisen useita vaihtoeh-
toja on esitetty 'ESCO-toiminnan yleispiirteet' -raportissa. MotivaESCO-konseptissa
on péadytty ns. 'open book' -periaatteeseen®, mutta muunkinlaisista periaatteista on
mahdollista sopia.

® 'Open book' tarkoittaa MotivaESCO-konseptissa sitd, ettd hankkeen toteutuskustannuksille on laskettu
tavoitehinta; tavoitehinnan ylittyminen pidentdd sopimusaikaa ja alittuminen lyhentda sitd. Kustannusten
muodostuminen on koko agjan asiakkaan nahtéavilla (Motiva 2000).
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Sopimuksessa méritell&8n aina, onko kunnan maksu ESCOlle kiinted vai muuttuva.
Kiintedks sovitun maksusumman etuna on yksinkertai suus ja ennakoitavuus. Muuttu-
va maksu madraytyy seurantajaksolla todennettujen saastojen perusteella.

Valittiinpa kumpi tahansa mainituista maksutavoista, on lisaksi sovittava sitd, miten
energiakustannusten saasto jaetaan kunnan ja ESCON kesken. Kunnan kannattaa har-
kita mm. sitd, onko kunnan kannalta edullisempaa saada heti hytdykseen osa séasty-
neistd energiakustannuksista, vaikka sopimuskausi télléin pitenee. Tama vaihtoehto
sopii yleensa broker-ESCOille. Mikdli tavoitteena on mahdollisimman lyhyt sopimus-
kausi, kohdennetaan s8ast0 tdysimaéréisena ESCOlle. Konsultti-ESCOt suosivat
yleensa tétd vai htoehtoa.

Sopimuskausi voi sisaltda laskennallisen takaisinmaksuajan liséksi ns. liukumajakson.
Liukumajakso voidaan sopia esimerkiksi 1 vuodeksi, jolloin takaisinmaksuaikaa pi-
dentéamalla voidaan kompensoida hankkeen arvioitua suurempaa toteutunutta inves-
tointikustannusta, arvioitua pienempaé toteutunutta séastoa tai energianhinnan laskua.
Péinvastaiset erot laskelmiin verrattuna vastaavasti lyhentavét takai sinmaksuai kaa.

Sopimuskauden paattyminen

ESCO-sopimuksessa on syyta mainita, etté kunnalla on oikeus lunastaa hanke itselleen
kesken sopimuskauden maksamalla ESCOIle hankkeen lunastushinta. Vastaavasti
yleensa sovitaan, ettd ESCOIlla on oikeus myyda sopimus kunnan hyvaksymadlle kol-
mannelle osapuolelle.

Sopimuskauden pééttyessa kunta ja ESCO laativat yhteenvedon hankkeesta.

Omistusoikeus hankkeeseen siirtyy kunnalle sen jadkeen, kun hanke on koko-
naan maksettu, ellei omistusoikeuden siirrosta ole muuta sovittu.

3.6 Juurruttamisprosessin muita tuloksia

Juurruttamisen ominaispiirteisiin kuuluu se, ettéd JUM ESCO-tapaustutkimuksen tul okset
toteutuvat useassa muodossa: toisadlta kirjalisina muistioina ja raportteina seka toi-
saalta eri ndkokulmia edustavien toimijoiden vuorovaikutusprosessina. Kirjallisia tulok-
sia edustaa mm. edella kohdassa 3.5 kuvattu KuntaESCO-toimintamalli. V uorovaiku-
tuksen tuloksista osa siséltyy kohtaan 3.4, jossa kuvataan kaytyjen keskustelujen tulok-
sena esiin nousseita teemoja. Seuraavassa kuvataan juurruttamisprosessin vuorovaiku-
tuksen tuottamia muita tuloksia.
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3.6.1 Kayttéonoton esteiden tunnistaminen

Juurruttamisprosessin yhtena pyrkimyksena on ollut muutosta vastustavien toimijoiden
tunnistaminen ja heidan argumenttiensa huomioiminen kehitystydssd. Energiansaasto
sinansa on niin yleisesti hyvaksytty tavoite, ettei sen suhteen ole esiintynyt vastustusta.
Jopa energiaa tuottavat ja myyvét yhtiét itsekin ilmoittavat edistdvansa energiansaastoa
ja ovat kiinnostuneita ESCO-toiminnasta. Tassa e nahda uskottavuusongelmaa aina
kaan niin kauan kuin kaikki tuotettu energia menee kaupaksi.

ESCO-toiminnan kayttoonoton esteet ovat JUMESCO-hankkeen havaintojen valossa
kahdentyyppisid. Toisaalta on esteitd, jotka voidaan katsoa taloudellisesti perustelluiksi,
jatoisadtaesteitd, jotkaliittyvéat varovaisuuteen uuden toimintatavan suhteen.

Talouddllisia esteita

ESCO-konseptin perusominaisuus on, etta se ratkaisee asiakkaan rahoituskysymyksen;
rahoitus sindnsa el siis ole ongelma. Ongelmaksi muodostuu seké kunnille ettd ESCO-
yrityksille se, jos ESCO-hankkeeks kaavaillussa kohteessa takaisinmaksuajasta tulee
litan pitk&. Syyna voi monissa kunnissa olla esimerkiks se, ettd oman yhteistuotanto-
laitosten kaukoldampd on talla hetkella niin edullista, ettel tuntuvakaan saésté kannata.

JUMESCOn puitteissa on tullut ilmi, etta KTM:n investointituen 10 %:n enimma&i sméa
réd pidetdan hyvin pienend suhteessa mm. siihen raportointityéhon, jota se edellyttaa.
Na&in ollen tuen kannustava vaikutus on koettu varsin vahaisena.

Yksi syy ESCO-hankkeen laskelmien kannattamattomuuteen voi olla se, etta rahoituk-
sen hinta nousee eri syista korkeaksi. Vakuuskysymys on merkittava tekija varsinkin
konsultti-ESCOlle, koska vakuuden luonteesta riippuu pitkalti rahoituskustannusten
suuruus. Tahan e vield saatu selkedd ESCO-hankkeen ominaispiirteet huomioivaa rat-
kaisua.

Varovaisuusesteita

Kunnissa seurataan yleensa tarkoin, miten muissa vastaavissa kunnissa toimitaan. On
ilmeistd, ettd ESCO-toimintaa haittaa se, ettéa on puutetta esimerkeistd, joihin kunnassa
voitaisiin samaistua. ESCO-hanke merkitsee myds toimintojen ulkoistamista, josta ei
ole kovin paljon kokemuksia. Pienemmissa kunnissa omien resurssien supistuminen on
madaltanut kynnysté ulkoistamiseen. Sen sijaan isommissa kunnissa, joissa on viela
omia asiantuntijaresursseja, halutaan mieluummin tehda itse mahdollisimman suuri osa.
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Konsulttitoimistojen ESCO-intoa on laannuttanut mm. epavarmuus ESCO-hankkeen
verokohtelusta ESCO-yrityksen kirjanpidossa. Varovaisuutta ovat herdttdneet myoés
Suomen konsulttitoimistojen liiton SKOL:n sdann6t siind mielessd, ragjoittavatko ne
konsulttiyrityksen ESCO-tyyppista toimintaa. Nakemykset eivét ole aivan yhtenevaisia,
joten asiasta tulisi saada liiton kanta. Yksi nékemys on, ettd ESCO on palvelusopimus,
jossa asiakkaalle luovutettava hyddyke on energiansdasto, joten ristiriitaa SKOL:n
séantdjen kanssa e ole. Toinen ndkemys on, ettd tytaryhtion perustaminen ESCO-
toimintaa varten ratkai see kysymyksen.

Rahoittajat ovat olleet varovaisia [ahtemaén ESCO-hankkeisiin, koska sen riskit ovat
heille vield melko tuntemattomia. Konsulttiyritysasiakkaitaan he ovat muistuttaneet
seuraamuksista, joita mahdollisen ESCO-hankkeen heikentdma tase tuo mukanaan yri-
tyksen muuhun rahoitukseen.

3.6.2 ESCO-konseptin kehittdminen

Uuden konseptin kehittymista ideasta valmiiksi tuotteeks tai palveluksi on kuvattu
kohdassa 2.1.1 spiraalin muotoisena polkuna. Tama kuvaus sopii hyvin my6s kokemuk-
simme JUMESCO-projektissa. Kehityspolun ydinkysymykset (ks. 2.1.1) ovat tulleet
vastaan myos JUMESCO-projektin kuluessa ja monia seikkoja on jouduttu juurruttami-
sen luonteen mukaisesti arvioimaan uudelleen.

Juurruttamisprosessin  tavoitteisiin  liittyy mm. yhteisesti hyvaksyttévissd olevien
kehittamisperiaatteiden 16ytaminen ("Minkélaista tuotetta tai palvelua olemme kehit-
tamassa?') JUMESCO-tapauksessa konkreettiseksi tavoitteeksi muodostui  aluksi
KuntaeSCO-sopimusmallin aikaansaaminen. Y hteinen uudelleen arviointi tuotti tavoit-
teen uudistamisen KuntaESCO-toimintamalliksi.

KuntaESCO-toimintamallin tydstémisesta huolimatta kil pailuttaminen vaikutti JUMESCOnN
paéttyessékin olevan edelleen kantona kaskessa. Kunnissa pohditaan yhd, mika on
todella kilpailun kunnalle tuoma etu ja lisdarvo ESCO-hankkeessa.

JUMESCOn kuluessa syntyi gjatus, ettd ESCO-kohteiden |6ytamista energiakatsel moi-
tujen kohteiden joukosta voitaisiin hel pottaa uudistamalla katsel musohjeita. Energiakat-
selmusten ehdottamista kohteista tiedetdan toteutuvan yleisesti ne, joiden takaisinmak-
suaika on 0-3 vuotta. Katselmusohjeita toivotaan nyt muutettavaks siten, etta katsel-
moijilta edellytettéisiin tarkemman jatkosuunnitelman tekemista niista kohteista, joiden
takaisinmaksuaika on 4-8 vuotta ja jotka siis muodostavat potentiaalisten ESCO-
kohteiden pagoukon. N&in menetellen voitaisiin valittdmasti hytdyntéa se tieto, jonka
katselmoija on hankkinut tutustuessaan kohteeseen katselmusvaiheessa. Muutos edel-
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hy6ty olisi se, ettd tarkennetun katselmuksen tulos voisi muodostaa kunnalle valmiin
pohjan ESCO-hankkeen tarjouspyynnon laatimiselle. Ehdotus e edellyttdisi muutoksia
itse ESCO-konseptiin.

3.6.3 Eri osapuolten roolit ja intressit markkinoiden rakentamisessa

Juurruttamisen ydinkysymyksiin kuuluu sen selvittaminen, minkdlaisia rooleja ja intres-
sgja eri osapuolilla on osallistua ESCO-konseptin kayttéonoton edistémiseen. ("Keiden
asiantuntemusta tai hyvaksymista tarvitsemme kehittamistydohon?") Samalla muodoste-
taan kuvaa siitd, mitk& ovat osapuolten valiset suhteet ja luottamus. Hanke on odotetusti
tuottanut tietoa niist& muutoksista, joita ESCO-konseptin kdyttéonotto aiheuttaisi vallit-
sevaan kaytantdon. Tama on helpottanut tarvittavien yhteistydkumppaneiden tunnista-
mista.

Yhteiskunnallisten toimijoiden rooli ESCO-markkinoiden rakentamisessa on osoittau-
tunut sangen merkitsevaksi. Esimerkiksi Motivan toiminta on viime aikoina selvasti
lisdnnyt tietoisuutta ESCO-konseptista eri osapuolten keskuudessa, mika on osaltaan
innostanut my®s uusia toimijoita mukaan toiminnan piiriin.

KTM:n rooli ilmenee kdytanntssd mm. energiatukien myontamisen kautta. Energiatuen
tason korotus vuonna 2002 ESCO-investointien osalta jopa 20 %:iin tunnustetaan jo
selvasti aiempaa voimakkaammin vaikuttavaksi. Alan avaintoimijat ovat téssa yhtey-
dessa realistisesti todenneet, ettd ESCO-toiminnan luonteesta johtuen markkinat eivét
toimiakseen edes valttamétta kaipaa tdméan korkeampaa tukitasoa. Sen sijaan toivotaan
pohdittavaksi sitd, voitaisiinko selvitystukea mahdollisesti lagjentaa energiakatsel musta
seuraavaan tarkentavaan vaiheeseen (ks. 3.6.2).

ESCO-yrityksen verotuskohtelun selventdmiseks saattaa olla syyta hakea verottajan
ennakkopdatosta laitteiden luovutusgjankohdan tulkinnasta. Toinen etenemisvayla vois
olla se, ettd ESCO-konseptia koskevia verosddnnoksida muutettaisiin tarpeellisin osin
siten etta energiansadstopalvelu katsottaisiin yhdeksi palvelukokonaisuudeksi. Juurrut-
tamisprosessissa syntyvan yhteisen ymmarryksen toivottiin edistavan tata muutosta,
koska yhteiskunnan intressi ESCO-konseptin avulla saavutettavaan energiansdastoon on

ESCO-toiminnan edellytyksiin ja yhteiskunnallisten toimijoiden rooliin niiden luomi-
sessa vaikuttaa valillisesti my6s se Suomen eduskunnan energiansaastoon liittyva lau-
suma, joka muotoiltiin samalla, kun eduskunta teki myonteisen padtoksensa viidennesta
ydinvoimalasta (Puhakka 2002).
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Eduskunta edellytti 24.5.2002, etta hallitus

* nopeuttaa tiukan energiansdastdohjelman toteuttamista ja ohjaa yhdyskunta- ja
a uerakentei den muotoutumista energian saastéamiseksi

* ryhtyy toimenpiteisiin sé&stdohjelmia tukevan energiansdaston yleisain saa-
tamiseksi

* ryhtyy toimenpiteisin energian jakeluyhtititd koskevan palveluvelvoitteen
saédtdmiseksi tiedottamisesta energiansdastotavoista ja uusista tekniikoista ku-
luttgjille

* ryhtyy toimenpiteisiin energiaverotuksen kehittdmiseks energiansédstba
edigtavélatavalla

Lahde: Eduskunnan kirjelma 8/2002 vp

Eduskunnan lausuman toimeenpano on edennyt siten, ettd KTM on syyskuussa 2002
asettanut tyoryhman uusimaan energiansaastéohjelmaa (30.11.2002 mennessd) seka
valmistelemaan energiansdston yleislakia (31.5.2003 mennessd).

Kunnat ovat ESCO-hankkeen tilagjina avainasemassa toiminnan kayntiin lahddssa
JUMESCOnN kuluessa kaytyjen keskustelujen perusteella on yleistynyt ndkemys, etta
ESCO-kohteita kannattaa etsia ennakkoluulottomasti kaikenikaisistd rakennuksista
Kuntien monipuolinen rakennuskanta tarjoaa myos maarallisesti runsaan energiansaas-
topotentiaalin.

Kuntaliiton edustajat ovat todenneet, ettd Kuntaliitto saattaisi jatkossa osaltaan tiedottaa
ESCO-toimintamallista ja tassa projektissa saatavista kokemuksista. Kunnat ovat tottu-
neet ssamaan Kuntaliitosta asiantuntevia ohjeita mm. energiansddstttoiminnassa, joten
on toivottavaa, ettd Kuntaliitto esimerkiksi levittéis tietoa onnistuneista ESCO-
hankkeista.

Rahoituskysymys todettiin niin monitahoiseksi, etta siihen e saatu JUMESCOssa lo-
pullista selkeyttd. Yks tulos on se, etta rahoittajatahot eri pankkiryhmistéa ovat saaneet
lisda tietoa ESCO-konseptista tulevia hankkeita silmdlla pitéen. On ilmeista, etta ra-
hoittgjat elvét pida ESCO-hankkeiden volyymia kovin merkittavana ainakaan lahiaikoi-
na. Paikalliset rahoittgjat jaivét yhteisista tilaisuuksista pois, kun osoittautui etté hank-
keita e heidan asiakkailleen heti 10ydy. Osallistumista ei silti lopetettu kokonaan, vaan
sedirtyi yleisemmalle eli paékonttorin tasolle.

65



Vakuuskysymyksen ratkaisemisessa on rooli myos Finnveralla, mikai halutaan kayda
neuvotteluita ymparistotakauksen myontamisehtojen lagjennuksesta. Télla hetkella ym-
paristotakaus voidaan myontéa vain tuotannollista toimintaa harjoittaville yrityksille
eik& ESCO-yrityksistd monikaan kuulu téhén ryhméaén. Myods Euroopan investointira-
haston ymparistétakauksen reunaehdot olisi selvitettdva. Energiansdastoohjelmassa on
maininta "Kehitetddn ja otetaan kayttéon vakuugarjestelyja ja peliséantdja energian-
séaston toteuttamiseks teollisuudessa ja rakennuskannassa'. Taman voidaan tulkita
koskevan myts ESCO-toimintaa kuntien rakennuskannan energiansdastossa. Vakuus-
jérjestelyjen kehittamisté siis odotellaan edelleen.

Konsulttiyritysten roolissa on JUMESCO-hankkeen aikana tapahtunut selkeytymista
On kaynyt ilmi, ettd perinteiseen insindoritoimintaan keskittyneen konsulttiyrityksen
sijaan vois kunnan ESCO-sopimuskumppanina olla téhan toimintaan luontevammin
soveltuva yritys. Konsulttiyritykset eivét tall6in niinkédén hakeudu varsinaisikss ESCO-
yrityksiksi, vaan pitéytyvéa pikemminkin ydinosaamisessaan. Kaytanndssa ESCOiksi
ryhtyvat herkemmin esimerkiksi ne yritykset, joiden tase kestéa toiminnan luonteen
johdosta useamman ESCO-hankkeen samanaikaisesti. Tdllaisa ESCOja voivat olla
puhtaat rahoitusyhtiét ja mm. energiayhtididen tytaryhtiét. Konsultti-ESCOna (ks.
3.1.1) toimiminen el sindnsa ole osoittautunut JUMESCOnN selvityksi ssa mahdottomak-
si. Uus asiantuntijarooli ns. ESCO-konsulttina (ks. 3.5) eli varsinaisen ESCO-yrityksen
alihankkijana nayttdisi kuitenkin houkuttelevan konsulttiyrityksia enemman, ainakin
kuntien ESCO-hankkeissa.

Erityyppiset ESCO-yritykset hakevat talla hetkelld itselleen sopivaa toimintatapaa ja
-aluetta ja markkinat ovat télta osin juuri rakentumassa Tahanastiset, kyllakin viela va
hélukuiset toteutuneet kohteet osoittavat, ettd markkinoilla olevista ESCQOista esimer-
kiksi Inesco Oy pyrkii toimimaan pdaasiassa teollisuudessa ja yksityisella pal vel usekto-
rilla ja Energiansdastopalvelu Espa Oy kuntasektorilla. Energiayhtitt ovat myds tulossa
ESCO-markkinoille. Fortum Markets Oy tarjoaa Fortum-ESCO-pavelua ja etsii kesdlla
2002 pilottikohteita. Etel&Savon Energia Oy:n omistama ESE-Tekniikka Oy on myds
harkitsemassa ESCO-toi mintaan ryhtymisté.

JUMESCO-hankkeen paattyessa on kunnissa |8hddssa kayntiin useita ESCO-hankkeita,
joten ldhiaikoina on saatavissa uusia kiinnostavia kokemuksia konseptin erilaisista so-
veltamismahdollisuuksista. Kun markkinat alkavat muotoutua, on odotettavissa, etta
my6s ESCO-yritysten véliselle kilpailulle alkaa olla edellytyksid. Markkinoiden nyky-
tilanne on toimijoiden kannalta viela kokeiluvaihetta, jossa kilpailukaan e kunnolla
toimi.

Markkinoiden rakentuessa tulee todennakdisesti eteen myds ESCO-yritysten jérjestéy-
tyminen. JUMESCOssa pidettiin mahdollisena, etta jarjestaytyminen vois tapahtua
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jonkin nykyisen jarjeston, essmerkikss SKOL:n puitteissa. Vattamattomana tata ei pi-
detd, koska kaikki konsultitkaan eivét ole SKOL:n jasenié.

Tutkijoiden monet roolit

Aiemmissa juurruttamishankkeissa oli jo ilmennyt, ettd juurruttamisen yhteydessa tut-
kijat eivdt pysy 'perinteisessd’ tutkijan roolissa kuvaten ja analysoiden tutkittavaa il-
miota, vaan muuttuvat yhdeks toimijakentan osapuoleksi (Kivisaari 1999). Néin ollen
el ole ollut suuri yllatys, etta tutkijoiden tehtéava on JUMESCOssa ollut sangen moni-
puolinen: tutkijat ovat tuoneet prosessiin tietoa eri osapuolten tarpeista ja vaatimuksista
seka vastaavasti ongelmien ratkaisumahdollisuuksista ja vaikuttaneet osaltaan aktiivi-
sesti prosessissa syntyviin tuloksiin.

Juurruttamishankkeiden kayntiinlahdon piirteisiin kuuluu, etté juurruttaja tulee ikaan
kuin toimijakentén ulkopuolelta ja ilman useimpien toimijoiden kutsua. Tutkijan teht&é
viin on tdman johdosta kuulunut myo6s toimijakentan vakuuttelu siitd, ettd hanke on
hyodyllinen ja siind kannattaa olla mukana. Tamékéaan e sisdlly tutkijoiden perinteiseen
rooliin.

Tutkijoiden yksi péatehtéva, vuorovaikutteisten tilaisuuksien kokoonkutsuminen, ei ole
ollut vaikeaa, koska osallistujat ovat tulleet paikalle aina runsaslukuisina. Pienena yll&
tyksena voidaan sen sijaan pitéda sitg, etta ndiden tilaisuuksien vélilla eivét eri toimijat
ole vieneet prosessia eteenpain kovin oma-aloitteisesti, vaan ovat kerta toisensa jalkeen
odotelleet tutkijoiden yhteydenottoja ja toimintakehotuksia. Hienoinen ristiriita on ha-
valttavissa siing, ettd samanaikaisesti on kuitenkin vakuutettu, ettd intresss ESCO-
toimintaan on edelleen vahva.

Sanansazttgjan ja valittgan rooli on tullut tutkijoille prosessin kuluessa tutuksi. Tama
rooli on myds osoittautunut sikali hyodylliseksi, ettd monet viestit ndyttévat menevan
hel pommin eteenpéin neutraalin valikaden kautta kuin suoraan avaintoimijoiden kesken.
Tama on yks syy siihen, etta juurruttamisen katsotaan aina vaativan tutkijan kataista
ulkopuolista organisaattoria, joka voi paneutua kaikkien nakokulmien ymmartamiseen
jaanalysoimiseen ja etsid néiden pohjalta yhteisté maaperda (Kivisaari 2001).

3.6.4 Mita kunnat hyotyvat ESCO-konseptista?
Juurruttamisen ydinkysymysten mukaista on arvioida kunnan intressié osallistua ESCO-
konseptin kehittdmiseen ("Minkéalaisia intresseja eri osapuolilla on osallistua kehitté-

miseen?") Kunnan kannalta varsinainen padkysymys on se, mita kunta hyotyy tasta uu-
dentyyppisesta toimintamallista. Ensimmainen hyoty on luonnollisesti ESCO-konseptin
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perushyoty eli saadaan toteutetuks energiansaastdinvestointi, vaikkei siihen olisi bud-
jetissa osoitettu varoja. Vastaavasti toteuttamalla osa investoinnista ESCO-hankkeena
voidaan siirtéa investointirahaa johonkin toiseen téhdelliseen kohteeseen, joka muuten
vois ja&da toteuttamatta.

JUMESCOn yhteydessa on kuitenkin tullut korostuneesti esille se, etté investointirahan
lisdksi tdllaisessa energiansaastohankkeessa on kyse myos henkilGresurssien riittavyy-
desta

Kunnissa on selvastikin suuria eroja uskossa oman tydvoiman riittavyyteen. Yleensa
suuremmissa kunnissa on resurssga itsekin vieda |&pi energiansdastohankkeita, mutta
pienissa ja keskisuurissa kunnissa kaivattaisiin myos tdman ns. junailutyén ulkoista-
mista. On toisaalta ollut havaittavissa, etta ei oikein maltettais antaa ulos sellaisia toita,
jotka itsekin kyll& osattaisiin. 1kdan kuin olisi vaikea mieltéd, ettd ESCO-hankkeeseen
ryhtyminen ei ole viesti oman osaamisen puutteesta, vaan Siita, etteivat kunnan omat
osagjat enda ehdi kaikkeen tarpeelliseenkaan.

Kun hyétyja arvioidaan, tulisi liséksi aina huomioida se, kuinka kauan tehdyllda ESCO-
investoinnilla on kayttoikéa vield sopimuskauden jakeen, koska vasta silloin alkaa
saast6 vaikuttaa tdysimaaréa send kunnan kassaan.

Yks ilmeinen lisdhytty on se, ettd ESCO-hankkeiden my6ta tietoisuus energiansdas-
tosta ja sen taloudellisesta merkityksesta levida kiinteistd- ja taloushmisten liséksi
myos Kiinteistdja kayttaviin muihin hallintokuntiin. Tunne siita, etta voi konkreettisesti
vaikuttaa myontei seen kehitykseen, on merkittava kannustusvoima.

3.6.5 Syntyiko uusia ESCO-hankkeita?

JUMESCO-hankkeen loppuseminaarissa 17.6.2002 esiteltiin kuntien ESCO-hankkeiden
tilannetta seuraavasti:

Kuopion ESCO-kohteena tulisi olemaan kaupungin omistama Savisaaren puutarha, jos-
sa kasvatetaan kukkia ja vihanneksia ja jonka kasvihuoneista osa on kéytGssa ympaéri
vuoden. Nykyisin lammitys tapahtuu varaavan sdhkokattilan avulla. ESCO-hankkeessa
lammitys siirretéén tapahtumaan osittain tai kokonaan |ampopumpun avulla.

ESCO-yhtiona investoinnista vastaa Enespa. ESCO-konsulttina toimii Insindoritoimisto
Granlund Kuopio Oy, joka hoitaa toteutuksen koordinoinnin, suunnittelun ja valvonnan.
Motiva-energiakatselmus kohteesta on tekeilld. Luonnossuunnittelulla varmistetaan
investoinnin kannattavuus. Investoinnin lopullinen arvo selvida urakkakyselyiden jal-
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keen, jolloin myds voidaan mééritella ESCO-sopimuksen pituus. Tamanhetkinen arvio
on 4-8 vuotta. (Vasara 2002).

JUMESCO-hankkeen kuluessa ehti viela tulla tieto siitg, etta KTM on 19.8.2002 teke-
malldan pédtoksella myontényt energiatukea 20 % kustannuksista Energiansaastopal -
velu Espa Oy:lle Kuopion ESCO-koehankkeen eli Savisaaren puutarhan energian kay-
ton tehostami seen.

Mikkelissa kaavaillaan ESCO-kohteeksi kaupungin virastotaloa. ESCO-hankkeen muo-
dostaisi ilmanvaihtokojeiden |1dmmontalteenotto. Rejlers Oy on tehnyt hanketta varten
selvityksen ja alustavat laskelmat, mutta e ole tehnyt paétdstd ESCO-yritykseks ryh-
tymisesta. Y htend vaihtoehtona Rejlersilla on ollut ESCO-sopimuksen tekeminen val-
miiksi ja sen jalkeen siirtdminen kolmannelle osapuolelle, jonka tase paremmin sovel-
tuisi ESCO-hankkeen |dpivientiin.

Uudenlaista gattelutapaa edustaen on Mikkelin kaupunki puolestaan todennut, etta
ilmastointiin tehtavat muutokset parantaisivat myos sisdilman laatua virastotalossa ja
tasté osuudesta vois kaupunki vastata itse. Nain ollen kaikki muutoskustannukset eivéat
kohdistuisi energiansdasttlaskelmiin, jolloin ESCO-hankkeen kannattavuus paranisi.
Kaupungin ja ESCO-yrityksen vdlisissd neuvotteluissa olisi sovittava, mikd on
sisdilman parannuksen suhteellinen osuus kokonai sinvestoinnista.
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4. Puupelletit tulisijoissa — case JUMPE
4.1 Puupellettien asema polttoaineena

On arvioitu, etta jopa 80 %:lla Suomen pientaloista olisi mahdollisuus puulammityk-
seen, mutta muiden lammitystapojen vaivattomuus ja polttoaineen hankinnan helppous
oval saaneet kuluttgat kdyttamadan néitg, ja pientalojen tulisijat ja erilaiset uunit ovat
j8aneet kayttoa vaille. Uusiutuvien energiadhteiden edistéamisohjelman taustaraportissa
uskotaan kuitenkin polttopuuta korvaavien puupolttoainejalosteiden markkinoille tulon
ja saatavuuden parantamisen liséavan puuenergian kayttoa pienessakin kokoluokassa
(Helynen et al. 1999). Puupdlletit kuuluvat ndihin uusiin puupolttoainejalosteisiin.

Puupelletit valmistetaan puristamalla kuivasta puumurskeesta (sahanpuru, hiontapdly,
kutterinlastu). Lisdaineita e tarvita, silla puuaineksen lampdtila nousee puristimessa,
jolloin puun luonnollinen sideaine ligniini pehmenee ja pité4 pelletin koossa. Suomessa
vamistettavien pellettien halkaiga on yleensa 8 mm ja pituus 10-30 mm. Pellettien
tyypillisiin ominaisuuksiin kuuluvat alhainen kosteus, n. 10 %, ja pieni tuhkapitoisuus,
n. 0,5 %.

Puupellettien tuotanto alkoi Suomessa vuonna 1998. Tuotantolaitosten ja tuotannon
maarét ovat kasvaneet viime vuosina voimakkaasti. Vuonna 2001 pellettien tuotantoka-
pasiteetti oli 150 000 t/a. Suurin osa tuotannosta viedaan télla hetkella muihin Pohjois-
maihin. Pellettien suurimpia kayttgia meilla ovat voimalaitokset ja suuret kiinteistét,
mutta muiden maiden kuten Itévallan ja Ruotsin esimerkit osoittavat, etta myos pienta-
lojen lammitys edustaa puupelleteille merkittévaa markkinapotentiaalia (Paju & Ala-
kangas 2001).

Ensimmaiset pienkiinteistéihin tarkoitetut pellettitakat kehitettiin Y hdysvalloissa 1980-
luvulla. Pellettien kayttd kiinteistjen lammityksessd alkoi yleistya 1990-luvulla ja sa-
malla tuotevalikoima lageni pellettitakoista pellettikattiloihin ja -polttimiin. Pelletti-
lammitys on mahdollista automatisoida perinteistéa puuldmmitystéa pidemmalle, mika on
lisdnnyt kiinnostusta erityisesti pientaloissa (Tuomi & Kouki 2001). Kattilalammityk-
sessa voidaan tietyin edellytyksin siirtya pelletin kayttoon vaihtamalla vanhaan 6ljykat-
tilaan 6ljypolttimen tilalle pellettipoltin (Paju & Alakangas 2001).

Pellettien kaytt6 on mahdollista ulottaa myds suoraa sdhkolammitysta kayttaviin pien-
taloihin, mikdi niissa on lisdldammaonldhteena tulisija, jossa voidaan polttaa pellettga
Tdlainen tulisijavoi ollaem. pellettitakka tai -kamiina, joiden markkinat ovat kasvussa
seka Ruotsissa etté tavallassa. Nama pellettitakat vaativat sdhk6a pellettien automaatti-
seen sy6ttoon ja lammitetyn ilman puhatamiseen huonetilaan. Perinteinen muurattu
tulisijakin voidaan suunnitella ja varustaa siten, etta siind on pellettien polttomahdolli-
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suus esimerkiksi korimaisen lisdlaitteen avulla. Tallainen sdhkoton pellettien kayttd
saattaisi mm. edistda huoltovarmuutta ja vahentéé sahkonkulutuksen huippuja lammi-
tyskauden aikana.

JUMENE-projektin toisessa tapaustutkimuksessa (JUMPE) pyritdan juurruttamisen kei-
noin tukemaan pellettien kayttda pientaloissa. Siina keskitytaan erityisesti kayttéonoton
edistdmiseen lisdldammonléhteend sekd kattilaldmmitys- ettd sahkdléammitystal oissa.
Kéayttomuotoja ovat erityiset pellettitakat seka pelletin polttaminen muuratussa tulisijas-
salisdlaitteen avulla

4.2 Toimijakentadn kuvaus

JUM PE-tapaustutkimus kohdistuu sangen hajanaiseen toimijakenttéén. Keskeisten toi-
mijoiden tunnistaminen t&sta kentastd aloitettiin yhteistytssd Motivan asiantuntijoiden
kanssa. Tavoitteena oli saada mukaan tulisijojen seka pellettilaitteiden ja pellettien val-
mistgjia samoin kuin pellettialan kehitysprojektien edustgjia. Seuraavassa kuvataan
JUM PE-tapauksen toimijakentt&a juurruttamiselle ominaisen kolmijaon mukaisesti.

Yhteiskunnalliset
toimijat
KTM, YM, Tekes, Motiva,
Energiaohjelmien vastuutahot, OPET,
Energiatoi mistot, puuenergianeuvojat,

Alueelliset kehitysprojektit,
Huoltovarmuuskeskus,
Tutkimuslaitokset, CEN,
Jarjestét (mm. FINBIO),
Media

Teknologian ja palvelujen
tuottajat

Kayttajat

Tulisijallisten asuntojen asukkaat
V apaa-ajan asuntojen asukkaat
Tulisijojen ostgjat

Pellettien valmistajat
Pellettilaitteiden val mistajat
Tulisijojen valmistajat
Pellettien jakelijat
Testaud aitokset

Kuva 8. JUMPE-tapaustutkimuksen toi mijakentta.
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4.2.1 Kayttajat

Kéayttgien ryhma muodostuu JUMPE-hankkeessa ensinndkin tulisijallisten pientalojen
ja loma-asuntojen asukkaista. Suomessa arvioidaan olevan puun polttoa varten tala
hetkella yli milj. tulisijaa. Toisen ryhman muodostavat tulisijan hankintaa kotiinsa tai
loma-asuntoonsa harkitsevat. Nama kaikki voisivat olla kohderyhména joko pellettili-
sdlaitteiden tai pellettitakkojen vamistgjille ja myds asiakkaita pellettien tuottgjille ja
jakeijoille. Koska tama potentiaalisten kayttgien ryhma on erittéin lagja ja todellisia
asiakkaita markkinoilla on vahan, on kayttgien suoria haastatteluja ja lausuntoja saatu
suhteellisen niukalti. Naiden liséksi on kerdtty tuottgjien kuvauksia asiakkaiden néke-
myksista. Tassa yhteydessa on myos hyoddynnetty ruotsalaisten tutkimusten tuloksia
alheesta

Avaintoimijoiden tunnistamisvaiheessa osoittautui, ettd pellettien pienkayttoon jo tu-
tustuneiden ja kayttoon varauksellisesti suhtautuvien vailla on varsin ristiriitaisia n&
kemyksia pellettien kaytosta. Nain suuri ndkemysero on sangen mielenkiintoinen ilmio,
ja se kertoo toiminnan télla alalla olevan aivan alkuvaiheessa. Taulukko 2 havainnollis-
vaittdmia ja oikedlla esitetty samaa asiaa koskevia kayttgjien kokemuksia tai aiempia
tutkimustuloksia. Lahteina ovat olleet JUMPESssa haastatellut kéyttgét ja tuottajat sekéa
eraét ruotsalaiset tutkimukset (Rydehell & Lofgren 2001, Afab 2000, Lofgren 1997).

4.2.2 Tuottajat

Koska JUMPE-hankkeessa on kyse pellettien kayton edistamisesta pientalojen tulisi-
joissa, kuuluvat avaintoimijoihin nimenomaan muurattujen tulisijojen valmistajat. Mo-
tivan ehdottamilta neljéta kotimaiselta valmistgjalta tiedusteltiin kirjeitse kiinnostusta
osallistua hankkeeseen. Heita haastateltiin viela puhelimitse, minka jalkeen kaks val-
mistgjaa oli halukkaita jatkamaan hankkeessa. Nama olivat Nunnalahden Uuni Oy ja
Tulikivi Oy.

Pellettien ja pellettilaitteiden valmistajat ovat myos keskeisia toimijoita. Pellettilait-
teista kiinnostavimpia olivat pellettitakat seka tulisijoihin asennettavat lisdlaitteet, kuten
pellettikorit ja ns. Tulipiippu-pellettipoltin. Pellettilaitteiden edustgjana on toiminut
Hehkupelletti Oy, joka valmistaa pelletteja seka tuo maahan mm. pellettikorgja ja pel-
lettitakkoja. Pellettitakkoja tuo maahan myds HT-Enerco Oy. Samaan yhtioryhmaan
kuuluva HT-Engineering tuottaa pellettitehtaita ja pell etti pol ttimia.
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Taulukko 2. Pellettien pienkayttod koskevia ndkemyseroja.

Epéilijan nakemys Kayttdjan nékemystai aiempi tutkimustulos
Yleistd |"Onko muka todistettu, etté pelletti | Ruots. tutkimusten mukaan pellettitakkojen paéstot
palais puhtaammin kuin kuiva (pienhiukkaset, savukaasut) ovat pienemmét kuin
klapi?" (tulisijavalmistaja) klapinpolton. Pa&stét véhenevét, erityisesti kun on
kyse tottumattomasta kéyttgj sta
"Ei noin yksinkertaisesta laitteesta | Pellettikorin yl. hyotyj&
kuin pellettikori voi olla mitaan » Naapurisopu liséantyy, kun savupésttt vahenevét
hyotyd" (ahkera avotakan kayttaja) (halpajayksinkertainen keino, koska uutta
parempaa takkaa harva | &htee muuraamaan)
Tutustuttaa pellettien kayttéon, jolloin voi harkita
myos pellettildmmitykseen siirtymista (avotakkaan
_ ) ) voi asentaa myos pellettikamiinan )
"Ei sellaiset ryhdy pellettia kaytta-
maan joilla on puuta omasta "Kaadan omalta pihaltani koivuja polttopuuksi
takaa" (tulisijavalmistaja, saunaan, mutta takassa poltan mieluusti pellettia
pellettitutkija, puuneuvoja) korissa. " (pdllettikorin kayttdjd)
Kaytto |"Pellettien kayttd sotkuista « "Pelletin kaytto erittéin siistid. Erityisen mukavaa
puuhaa" (tulisijavalmistaja) on, etteivéat varaavan takan lasiluukut nokeennu
lainkaan. Klapia kaytettdessa niité piti puhdistaa
taman tastd, mikaoli sangen vaivalloista, kun
erkkeriluukut piti irrottaa." (pellettikorin kayttgj8)
"Kaytto on monimutkaista, kun « Pelletin kayttd klapeihin verrattuna (ruots. tutk.)
pitaa olla sytytysnestettakin” - Ulkoisten olosuhteiden (ulkol ampétila,
(tulisijavalmistaja) rakennuksen koko jalamméntarve) merkitys
vahenee verrattunaklapeihin
- Kaéyttdjan kokemuksen merkitys véhenee,
koska sytytys on joka kerran samanlainen,
eikd kohennusta ja lisdysta tarvita
- Alkuvaiheessakaan e savuta, koska polttoaine
tasal aatuistaja kuivaa
"Pellettisakit ovat niin
epaesteettisia, ettei niité voi * "Haen pelletit [&hei selté tehtaal ta autolla muovisiin
sdilyttaa takan vieressa kuten pinottaviin laatikoihin, joissane on siisti séilyttad"
halkoja" (tulisjavalmistaja) (pellettikorin kayttgj8)
Tunnel- | "Asiakkaat haluavat el&van tulen - "Pelletit palavat korissatodella kauniisti, istun
ma tunnelmaa, jota pelletin poltossa usein iltaisin nauttimassa siitd" (pellettikorin
ei ole" (tulisijavalmistaja) kéaytt&j8)
 "Taysreijitetty pellettikori avotakassa palaa
kauniillatasaisellaliekilld" (ruots. tutk.)
Palami- | "En saanut pelletteja millaén - "Pelletit palavat helposti jailoisesti loppuun saakka,
nen palamaan kunnolla" (pellettikorin todennakoisesti siks, etté takassa on koko kiven
kokeilija) hormi. Olen kuullut, ettei puolen kiven hormi veda
tarpeeksi hyvin" (pellettikorin kaytt&j &)
* Pelletti tuottaa asuintilaan sopivan ja tasaisen
[ammitystehon, kun puu palaa aluksi
voimakkaammin ja sitten hiipuu (ruots. tutk.)
Tuhka | "Pélettikorista tuhkat leviavat - "Pelleteista tulee tosi vahan tuhkaa ja se on helppo
joka puolelle” (tulisijavalmistaja) poistaa korissa kantamalla" (pellettikorin kéayttgj &)
* "V &héisen tuhkamé&&ran voi sirotellalannoitteeksi
puutarhaan” (ruots. pellettiesite)
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4.2.3 Yhteiskunnalliset toimijat

Puupellettien kayton edistaminen kuuluu osana biopolttoaineiden lisdantyvan kayton
tavoitteeseen. Tama tavoite on osa ilmastostrategiaa ja se liittyy myds vuonna 1999
valmistuneeseen uusiutuvien energialdhteiden edistamisohjelmaan. Ohjelman tavoittee-
na on, etté uusiutuvien energialdhteiden kaytto kaksinkertaistuisi vuoteen 2010 mennes-
sa (vuoteen 1995 verrattuna). Taulukossa 3 esitetty puuenergian pienkayttoon merkittd-
va lisdys tapahtuisi mm. jalostettujen puupolttoaineiden avulla. Puun lisdantyva pien-
kéytto alentaisi osaltaan Suomen hiilidioksidipaastoja.

Taulukko 3. Puuenergian pienkayton lisdystavoite (Lahde: KTM 1999).

Puuenergian pienkaytt6 Lisdys vuoteen 1997 verrattuna
tilanne v. 1997 1,1 Mtoe
tavoite v. 2010 1,6 Mtoe 45 % lisdys
visio v. 2025 1,9 Mtoe 70 % lisays

Kauppa- ja teollisuusministerion vastuulla on mm. energiatuen myontaminen uusiutu-
ville energialdhteille. KTM:n on myds johtanut Uusiutuvien energialdhteiden edistamis-
ohjelman seurantaa ja on valmistelemassa ehdotuksia jatkotoimenpiteista. Ministeridssa
uusiutuvien energialdhteiden kayton edistamisesta vastaa 'Uusiutuvat ja tehokkuus' -
ryhméa.

Motiva Oy toteuttaa Uusiutuvien energialdhteiden edistdmisohjelmaa tuottamalla, ja
lostamalla ja jakamalla tietoa, kehittamalla menetelmié seké vauhdittamalla uuden tek-
nologian kayttotnottoa. Motivan bioenergia-asiantuntijat ovat viime ailkona mm. mark-
kinoineet OPET-yhteistytna pellettilammitysta ja toimittaneet pellettejé koskevaa kou-
lutus- jatiedotusmateriaalia.

Motivan mukaan (J. Rautasen alustus 10.6.2002 Pelletti-workshopissa, jonka ohjelma
liitteessd E) pellettimarkkinoilla nayttéa olevan selva kasvupotentiaali, mutta edessa on
myds vaihe, jolloin on otettava kayttoon heikompilaatuista raaka-ainetta. Tall6in on
syyta pitdd mielessé ne opetukset, jotka saatiin aikoinaan turvepellettikokeiluissa: lait-
teet on erikseen sdadettava kutakin pellettityyppid varten elka tiedotusta ja koulutusta
saa laiminlyoda.

Motivassa on myos kokemuksia pellettien kéyton vauhdittamisesta. Markkinamuutok-
seen téhtaavilla menetelmilla halutaan yleensa voittaa aikaa verrattuna "luonnolliseen”
kehitykseen (H. Harkdsen alustus 10.6.2002 Pelletti-workshopissa). Kun pellettilam-
mityksen yhteishankintamenettely tuli vireille kesélld 2000, oli mukana n. 30 kiinnostu-
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nutta. Paatoksenteko kuntapuolella oli siind méarin jahmeé&d, etté lopulta toteutui vain
viis hankintaa. Jatkossa on syyta ottaa huomioon, ettd pellettildmmitys el ole aivan
helppoa ja vaivatonta, miké on avoimesti todettava, seka yhteishankinta on niin uusi
menettely, ettd se koetaan vield vaikeaks .

Motivan yhtena tavoitteena on kehittda edistdmismenetelma, jota voitaisiin monistaa, ja
tulevissa hankkeissa voidaan lainata piirteitd myds juurruttamisesta. Pellettien pienkay-
ton edistamisté pohdittaessa on Harkdsen mukaan muistettava kolme T:té:

- Tieto (tieto pelleteistéd edelleen melko vahéistd)
- Tuote (houkuttelevia pellettituotteita kaivataan)
- Tunne ("haluan juuri tuon pellettituotteen” riippumatta takaisinmaksugjasta).

Ymparistoministeritssa on ryhdytty pohtimaan, tarvittaisiinko Suomessakin rajoituksia
Kiintedn puupolttoaineen péastttasoille. Painetta tdhén suuntaan on tullut viime aikoina
erityisesti EU:sta ja vientimarkkinoilta. VTT:It& on tilattu padstbtasomaardysten alusta-
vaa vamistelua varten taustasel vitykset. Mikali tdmansi saltdisistd uusista rakennusmaé-
réyksista paatettéisiin, ne koskisivat joka tapauksessa vain uusia laitteita. Y mparistomi-
nisterionkin intressissa on, etta nykyisissa tulisijoissa kaytettaisiin paremmanlaatuista
puupolttoai netta ja liséttéisiin tiedotusta oikei sta polttotavoista.

Keski-Suomen energiatoimisto (Kesto) kuuluu 200 vastaavan toimiston eurooppalai-
seen ketjuun. Toiminnan painopistealueena on bioenergia ja erityisesti Motivan toimek-
siannosta pelletit. Toiminnan taustaksi on selvitetty oman maakunnan pelletin tuotanto-
jakayttopotentiaali, jotta varmistettaisiin hankkeiden toteuttamiskel poisuus.

Keston johdolla on akuvuonna 2002 rakennettu uutta pellettiportaalia
www.pelletforum.com, joka on parhaillaan koek&yttssa. Kestossa uusi portaali ndhdaan
haasteena, jonka toteuttaminen voisi edistéd myds JUMPEN tavoitetta eli pienkdyton
lisBamista. Nettisivujen yhtena tavoitteena on vahentaa tarvetta puhelimitse tapahtuvaan
neuvontapalveluun, joka vie Keston resursseita huomattavan osan. Y htend kuluttgjia
palvelevana vaihtoehtona voisi olla erikseen rahoitettu pellettialan puhelinpalvelu.

Useat tutkimuslaitokset ovat viime vuosina tuottaneet pelletteihin liittyvaa tutkimusta.
VTT Prosessit Jyvaskylassa on tutkinut mm. puupolttoaineiden laatua ja standardisoin-
tia seka polttopuun pientuotannon ja -kaytén kehitystarpeita. Naissa on tullut mm. ilmi,
ettd vaikka hiilidioksidipdastot eivét lisdédnnykadan, on uhkana puun pienkéyton lisaén-
tymiselle muiden ympéristopéastdjen (hiilimonoksidi- , hiilivety- ja hiukkaspagsttjen)
lisdantyminen, mikali kaytetddn nykyisid polttotapoja. Varsinkin tagjamissa pitéisi
puunpolton padastoja pystya ragoittamaan nykyisestd (Helynen & Oravainen 2001).
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VTT:1l& on nykyisin hyvét pienpolton tutkimus- ja testausvalmiudet, joita voitaisiin
hyodyntéd myos pellettien pienkéyton tutkimuksissa.

Tyobtehoseuran metsdosasto on toteuttanut vuosina 1999-2001 tutkimusprojektin puu-
pellettien kaytosta kiinteistdjen lammityksessa. Tutkimuksessa selvitettiin mm. pellet-
tien ominaisuuksia ja laatua seké pellettitakkojen ja -poltinten [ampo- ja kayttoteknisia
ominaisuuksia. Tutkimuksessa todettiin mm., etté pellettien laadunhallinta on kaytt6-
teknisten parannusten ohella avainasemassa pienkdyttn yleistymisessa. Erityisesti ko-
rostettiin sitg, etta tutkimustulosten hyoddyntamiseks tarvitaan lagjaa tiedottamista kai-
kin median keinoin, koska kohderyhmané ovat tavaliset kuluttgjat (Tuomi & Kouki
2001).

OPET (Organisations for the Promotion of Energy Technologies) on Euroopan Unionin
energiateknologian edistdmisverkosto. Sen tavoitteena on edistdd uusien energiatekno-
logioiden kayttdonottoa erilaisin keinoin ja siten auttaa muun muassa hiilidioksidipéas-
tojen vahentamisessd. OPET Finlandin muodostavat Tekes, Motiva Oy jaVTT Proses-
sit. OPET-toiminta koostuu seké verkostokumppaneiden kanssa yhdessa toteutettaviksi
sovituista projekteista ettd kansallisista hankkeista.

Vuosien 2000-2002 aikana on OPET Finlandin toiminnan painopiste ollut uusiutuvissa
energialdhteissa ja kansainvalisessa yhteistydssa on tarkein aihealue ollut bioenergia.
OPET on tuottanut runsaasti raportteja pellettialalta, mm. raportin "Puupellettien tuo-
tanto-, jakelu- ja kéyttoketjun tekniikka, talous ja markkinat" (Paju & Alakangas 2001).

Huoltovarmuuskeskus on KTM:n hallinnonalala toimiva laitos, jonka tehtavana on
suunnitella, yllapitda ja kehittéa huoltovarmuutta eli yhteiskunnan taloudellisten perus-
toimintojen turvaamista erilaisten poikkeusolojen varalta. Téhan toimintaan osallistuvat
hallinto ja elinkeinoel@ama yhdessa.

Energiahuolto on yks Valtioneuvoston tavoitepdatoksessa (350/02) méaaritellyista tar-
keimmisté turvattavista toiminnoista. Energiahuollon toimivuus on valttdméatonta kaik-
kien yhteiskunnan toimintojen turvaamiseksi. Energiahuollon turvaamisen perustana on
Suomen yleinen energiapolitiikka, joka painottaa hagjautettua, useisiin polttoaineisiin ja
hankintal @hteisiin perustuvaa energiatuotantoa seka riittévaa kotimai suusastetta.

Huoltovarmuuskeskuksen toimintaa sdatelevat uudet tuoreet pdédtokset. Kun aiemmin
varautuminen kohdistui padasiassa poikkeusoloihin, on nykyisin varauduttava myo6s
normaalioloissa tapahtuviin hairidihin (kuten vuoden 2001 myrskyt). Samassa yhtey-
dessa laskettiin varmuusvarastojen madraa seitseman kuukauden tarpeesta viiteen kuu-
kauteen.
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Energian huoltovarmuus perustuu paéasiassa tuontipolttoaineiden varmuusvarastointiin
ja kotimaisten polttoaineiden kayttoon. Kotimaisten polttoaineiden osuudeksi lasketaan
talla hetkella n. 30 %, ja tdméan osuuden nostaminen on myodnteinen tavoite myds huol-
tovarmuuden kannalta. Tasta nékokulmasta tarkastellen puupel lettien k&yton lisdéaminen
tukisi seka hankintal 8hteiden monipuolisuutta etté energiantuotannon hajauttamista.

Seutusampo on llomantsin kunnan, Tuupovaaran kunnan ja llomantsin oppimiskeskuk-
sen perustama elinkeinojen kehittamiskeskus, jonka keskeisena tavoitteena on luoda
edellytyksia viredlle ja monipuoliselle yritystoiminnalle ja edistda uuden yritystoimin-
nan syntymistd. Seutusammon puitteissa syntynyt Energiapellet on puupelletin kayton,
polttoteknologian ja logistiikan kehittdmishanke Ilomantsin—Tuupovaaran seutukunnan
alueella. Energiapellet-hankkeelta toivotaan JUMPEN kayttoon kaytdnnon kokemuksia
pellettien pienkdyttn alueelta.

Keuruun pellettikyla -hankkeen tavoite on seuraava: ”Y hdistamalla kuuden keuruulai-
sen pellettilammitysalalla toimivan yrityksen oman aansa erikoisosaaminen toimivaksi
palveluketjuksi ja hyodyntdamalla puupelletin kéyttgien kokemukset yritysten henki-
|6stén koulutuksessa ja tuotekehityksessa lisatéan alueella pelletin kayttoa kevyen polt-
todljyn korvaavana, uusiutuvana, puhtaana lammityspolttoaineena ja lisétéén polttolait-
teiden sekd alan palvelujen tarvetta.” Hankkeesta saatavien tietojen arvellaan olevan
hyodyllisia myds JUM PEssa.

Edella mainittujen alueellisten kehitysprojektien lisdksi on Pohjois-Karjalan Ammatti-
korkeakoulun mets& ja puutalouden osastolla toimittu aktiivisesti pellettien kaytén
edi stdmi sessa.

4.3 Vuorovaikutusprosessin kuvaus

4.3.1 Hameenlinnan pellettipaiva

Motiva jéarjesti Hameenlinnassa 18.10.2001 Pellettipaiva-tyopaan, johon myo6s
JUMPER tutkija osallistui. Tapahtuman tavoitteena oli koota yhteen keskeisia pelletti-
toimijoita keskustelemaan pellettien tuotannon ja kéyton tilanteesta seka tulevai suuden
mahdollisuuksista Suomessa. Keskustelun tueksi esiteltiin Pohjois-Karjalan ammatti-
korkeakoulussa valmisteltu " Pellettialan markkinaselvitys' seka K eski-Suomen energia-
toimiston laatima" Pellettilammityksen kayttoseurantatutkimus'.

PellettityOpajassa todettiin, etta pellettitiedon keskittamiseen ja pellettitoimijoiden koh-

taamiseen vallitsee ilmeinen tarve. Tilaisuudessa ideoitiin perustettavaks "Pelletti-
klubi", joka mahdollistais tiedon ja kokemusten vaihdon toimijoiden kesken seka le-
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vittdis pellettitietoa erityisesti pienkayttgille. ldean alustava toimeenpano annettiin
K eski-Suomen Energiatoimistolle. (Ahonen 2002)

Pellettipdivaéan osallistuminen oli hyddyks JUMPEN avaintoimijoiden tunnistamisessa.
Y hdessd Motivan kanssa valittiin ne toimijat, joille |ahetettiin tiedustelukirje ja joiden
kanssa kaytiin alustavat puhelinhaastattelut. Néaiden jakeen oli jo hahmottunut se
avaintoimijoiden joukko, jota tultaisiin haastattel emaan perusteellisemmin.

4.3.2 Haastattelut

JUM PE-tapaustutkimukseen liittyvien teemahaastattel ujen ensimmainen osuus suoritet-
tiin joulukuussa 2001 ja toinen osuus pddasiassa huhtikuussa 2002. Haastattel ukierros-
ten vélisena aikana tutustuttiin mm. pellettethin liittyviin tuoreimpiin tutkimuksiin. Y h-
teensa haastateltiin kahdeksaa avaintoimijaa. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin kir-
jalliseen muotoon. Haastatteluteemat ilmenevét liitteestd D. Lisdksi keskusteltiin kym-
menen asiantuntijan kanssa, jotka edustivat toimijakentdn eri osa-alueita. Luettelo
haastatel [uista henkil6istéd on liitteessa C.

4.3.3 Pelletti-workshop 10.6.2002

Pellettialan avaintoimijoiden vuorovaikutuksen edistdmisekss VTT jarjesti Pelletti-
workshopin 10.6.2002. Osallistujat edustivat pellettikenttdd varsin monipuolisesti (liite
E). Heille kerrottiin aluksi JUMENE-projektin l8hestymistavaks valitusta juurruttami-
tavia ruotsalaisia tutkimustuloksia pellettialata. Motivan asiantuntijat esittelivét puu-
polttoaineiden kayton téhanastista kehitysta ja mahdollisia tulevaisuuden trendeja seka
kokemuksia pellettien kayton vauhdittamisesta. Ulkopuolinen alustaja oli kutsuttu
Huoltovarmuuskeskuksesta kertomaan puupolttoaineiden asemasta energia-alan huolto-
varmuuskaavailuissa. Liséks esiteltiin viela Keski-Suomen energiatoimiston johdolla
Internetiin rakennettavaa uutta pell ettiportaalia.

Alustukset loivat asiapohjaa pellettikeskustelulle, joka muodosti tilaisuuden keskeisen
ohjelmaosuuden. Pelletti-workshopin osalistujille oli annettu etukdteen pohdittavaksi
teemoja, jotka liittyivéat puupolttoaineisiin yleisesti sekd yksiléidymmin pelletteihin.
Na&iden kysymysten valossa luodattiin pellettimarkkinoilla vallitsevaa tilannetta ja poh-
dittiin mm. pellettien kayttoa lisd: ja varaldammitysmahdollisuutena. Runsaasti néke-
myksié tuli esille myos tukien vaikuttavuudesta pellettialalla. Keskustelun tuloksia esi-
telldan kohdassa 4.4.
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4.3.4 Pellettiportaali

JUMPE-hankkeen kuluessa on tullut useaan otteeseen esille, etté potentiaalisen pellet-
olevista eri lahteista. Internetiin kevaasta 2001 lahtien rakenteilla ollut puupellettipor-
taali " Pelletforum” on tavoitteiltaan hyvin yhdensuuntainen JUMPEN tavoitteiden kans-
sa. Pelletforumista on tarkoitus kehittéa monipuolinen puupellettialan portaali, joka tu-
lee tarjoamaan tietoa, uutisia ja muita palveluja puupellettien kayttgille, tuottgille, yri-
tyksille jamuille pelleteista kiinnostuneille.

Ensimmaiset tiedot portaalista kuitenkin osoittivat, ettei pienkayttdjan nakokulma ollut
viela toivotussa lagjuudessa esillé portaalin sivuilla. JUMPEN tavoitteiden kannalta tar-
kasteltuna essimerkiksi pellettien tulisijakaytto (pellettikorit ja pellettitakat) el ollut viela
riittéavasti esilla. Taman johdosta JUMPEN puitteissa neuvoteltiin Keski-Suomen Ener-
giatoimiston ja Contim Oy:n kanssa pellettiportaalin kehittamisesta ja laadittiin luettelo
nettisivujen parannusehdotuksista JUMPEN kokemusten pohjata. Samalla toivottiin,
etta alaan liittyvét gjankohtaiset tutkimustulokset olisivat myos esilld ja sivuilta [0ytyis
niihin linkkgja. Pelletforum on nimensa mukaisesti nimenomaan vuorovaikutteiseksi
pyrkiva sivusto, joten osallistumiskynnyksen olisi oltava matala myos tavalliselle pel-
lettien pienkaytosta kiinnostuneelle kansalaiselle.

Pellettiportaalin kehitystyo liittyy Altener-projektiin PEMER, jonka koordinaattorina on
toiminut Pohjois-Savon ammattikorkeakoulu ja partnereina mm. metséalan toimijoita
Pohjois-Savosta. Pelletforumin on toteuttanut Contim Oy yhteistydssa Keski-Suomen
Energiatoimiston kanssa. Sivustoa taydennetdan jatkuvasti, jotta siitd muodostuisi gjan-
kohtainen pellettitietopankki. Liséks siita pyritéén saamaan alan aktiivinen keskustelu-
foorumi, johon kuka tahansa voi vaivattomasti liittyd. Keski-Suomen Energiatoimisto
paivittéa sivujen uutisosastoa ja yllgpitdd myds tapahtumakalenteria. Linkkeja sivuilta
ja sivuille rakennetaan koko ajan lisdd Kesdla 2002 sivusto osoitteessa
www.pelletforum.com on vield koekaytossa.

Tarve Pelletforumille on selvasti suuri, koska sivuilla on jo kesékuuhun 2002 mennessa
ollut yli 9 000 kavijad, vaikkel sivuja ole mainostettu missadan. Jatkotyon rahoitus on
kuitenkin vield auki. Vamistellla on hakemus Tekesiin, mutta yhtend ongelmana on
ulkopuolisen rahoituksen hankkiminen. Tala hetkella el yrityksilta viela perita hintaa
Sitd, ettd ne ovat linkkeina sivuilla, mutta sitékin pitanee jatkossa harkita, samoin mai-
nostamista sivuilla ylipddtdan. Mainostamisen kanssa on kuitenkin oltava erittéin harkit-
seva, jottel sivujen puolueeton yleisilme vaarannu.
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4.4 Yhteenveto keskusteluista

JUMPE-hankkeessa kevaalla 2002 kaytyjen keskustelujen ja haastattelujen perusteella
voitiin kirjata ne teemat, joita avaintoimijoiden toivottiin kasittelevan pelletti-
workshopissa (ks. 4.3.3). Seuraavassa esitetddn yhteenveto workshopin keskusteluista.
Kuten usein vastaavissa tilaisuuksissa, varattu aika tuntui keskustelussa loppuvan kes-
ken. On sinansd myonteinen signaali, ett osanottagjien aktiivisuus ja kiinnostus séilyi
korkeana.

Muodostavatko paastétutkimukset ja mahdolliset padstomaaraykset puupolttoainei-
den pienkayttlle uhan vai mahdollisuuden?

Talla hetkella EU:ssa kehitetdan yhtenaista tutkimusmenetelméa paéstoista. Vasta té
man jalkeen valtiot voivat itse asettaa paastomadrayksid. Esimerkiksi pienhiukkasten
osalta mittausmenetelmét ovat todella hankalia, koska jo ndytteenotto on vaativa tehté
va. Tutkijat arvelevat, ettel viela kolmen vuoden paasta ole tarjolla niin vamista tietoa
pienhiukkasista, ettd se voitaisiin siirtéd maarayksiin. Nykytietdmyksella paastokysy-
mys vaikuttaa enemmankin uhalta kuin mahdollisuudelta.

Toinen ndkdkulma on se, ettd mikali puupolttoaineiden kéyton uuden sukupolven tek-
nologiaa saadaan Suomessa kehitettyd, avautuu sille 1dhes rgjattomat vientimahdolli-
suudet |dhialueille ja koko Euroopan alueelle. Lahes kaikissa maissa on nimittdin puun
kaytolle asetettu huomattavia lisddmistavoitteita samalla kun tietoisuus paastoista li-
saantyy.

Pellettien osalta hankauutena on se, etta vireilld olevissa tutkimuksissa e ole mukana
pellettilaitteita. Kun yritykset ovat mukana rahoittamassa tutkimusta, tdma myos véais-
tamatta suuntaa tutkimuksen kohteita. Koska pellettiyritykset eivét ole tala hetkella
mukana, ei pelletinpolttoa mydskaan tutkita yhdessa klapinpolton kanssa eika kuluttaja-
kaan diis saa uusia tietoja vertailujen pohjaksi. Tassa kaivattaisiin yhteiskunnan vah-
vempaa panosta tutkimuksen suuntaamiseksi myos pelletteihin.

Tulisijavalmistgjat myontavét jo, etta padstokysymys on tarked asia, joka tydllistaa tuli-
sijayritysten tuotekehityspuolta. Yritykset seuraavat jatkuvasti kehitysta myos puupolt-
toainemarkkinoilla. Eri biopolttoaineita el haluta asettaa vastakkain vaan antaa markki-
noiden ohjata. Kuluttajalle halutaan aina tarjota valmis tuote, mutta tala hetkella mark-
kinoillae ole erityisesti pelletin kéytdlle suunniteltua tulisijaa.

Mikéa on puupolttoaineiden asema huoltovarmuusnakékulmasta?
Pelletin kayton lisééntyminen vaikuttaa myontei seltd Huoltovarmuuskeskuksen kannal-

ta. Jossain vaiheessa oli ollut gjatus, etté tehtdisiin varastoon kamiinoita, jotka otettaisiin
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ké&yttéon, jos jouduttaisiin korvaamaan tuontipolttoaineita, mutta paljon paremmaksi
periaatteeks nahtiin olemassa olevien tulisijojen hyédyntaminen.

JUMPERN keskusteluissa tuli ilmi, ettel pellettid ole varmuusvarastoissa, koska laki vaatii
vain tuontipolttoaineiden varmuusvarastointia. VAPON turvevarastoille on kylla myon-
netty korkotukea (velvoitevarastot). Pelletti e ole vield ollut mukana keskusteluissa.
Parasta huoltovarmuuden kannalta on, mikali pelletille saadaan lisé&4 normaaligan
kayttoa. Selvyyden vuoksi on syyté todeta, ettei Huoltovarmuuskeskus harjoita kotimai-
sen polttoaineen tukemista, vaan tukiasiat kuuluvat KTM:lle.

Mikali halutaan lisdta asuntokohtaisia varmuusvarastoja, varastotarve pitéisi ottaa huo-
mioon jo suunnitteluvaiheessa. Olisi opetettava rakennusten suunnittelijoita varaamaan
riittévasti tilaa polttopuu/pellettivarastoille. Pellettien etuna on se, etta varastointi on
huomattavasti helpompagja véahemman tilaavievaa kuin klapin.

Loka-marraskuussa 2001 Suomea koetelleet myrskyt johtivat pitk&aikaisiin ja lagjoihin
séhkokatkoihin, jotka ovat puhuttaneet myds Huoltovarmuuskeskusta. Tuolloinhan kévi
ilmi, ettei normaaligan poikkeustilanteisiin ollut riittavasti varauduttu. Asiaa tarkastel-
lut selvitysmies totesi raportissaan mm., etta rakennuksissa tulisi olla séhkosta riippu-
maton varaldmmitysjarjestelma (Forstén 2002). Selvitysmies ehdotti myds sdhkdyhtioi-
den maksettavaks korvauksia katkoksista. JUMPEN keskusteluissa arveltiin, etta ener-
giayhtidilla saattaisi tdman johdosta olla entistéd enemman halukkuutta myétavaikuttaa
séhkon jalammon varg arjestelmien kehittémiseen ja ndin ollen intressid myos pellettien
pienkayton lisd8miseen. Esimerkiksi Ruotsissa on Statoilin nettisivuilla runsas pelletti-
sivusto puhelinpalveluineen ja Statoilin asemat myds myyvét pellettia. Suomessa For-
tum on tarjonnut asiakkailleen polttopuupal velua.

Toisin kuin muut arvelivat, eivét viimesyksyiset sahkokatkokset tulisijavalmistajan nd-
kokulmasta edisténeet myyntia lainkaan toivotussa maarin.

Sahkolammitystalojen takat — koriste vai lisdlammonlahde? Kannattaisiko nykyisin
kylmillaan olevia tulisijoja lammittaa pelleteill&?

Sahkdlammitystal oissa on usein totuttu vaivattomuuteen, joten tietty kynnys on ylitettd-
va, ennen kuin aletaan kéayttda lisand pellettig tulen sytyttdminen on aina vahéan tyo-
|&&mpé&a kuin sdhkonkaytto.

Pientalojen [ammitys- ja ilmanvaihtojérjestelmien ja tulisijojen yhteiskayttoa tutkitaan
parhaillaan COM BI-tutkimuksessa, jossa pelletit eivét valitettavasti kuitenkaan ole mu-
kana. Kotkan asuntomessuille on kesédlla 2002 tulossa talo, jossa on pellettikorilammitys
yhdistettyna muuhun [ammitykseen ja ilmanvaihtoon. Valitettavasti koegjoja el ole viela
voitu suorittaa.
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Korimaisten lisdlaitteiden kéytto el ole ainoa pelletinkayttdmahdollisuus sahkolammi-
tystaloissa. My0s pellettitakat voivat erdiden tutkimusten mukaan laskea selvasti sah-
kolammitystalon sdhkonkulutusta, vaikka pellettitakan automaattiseen kayttéon tarvi-
taankin jonkin verran sdhkdd Sahkokatkosten aikaan varavoimanldhteend voi eraissa
takkamalleissa olla esimerkiks auton akku: 60 Ah:n akku on pitanyt pellettitakkaa
kaynnissa viisi vrk. Akkukayttdinen takka soveltuu kaytettavaksi myds aurinko- ja tuu-
lisdhkon yhteydessa.

Asiakkaiden kokemukset pelletin kéyttsta sahkolammitystaloissa ovat olleet positiivi-
sia. Erityisesti on arvostettu pellettilBmmon sisdilmaan tuomaa miellyttavyyttd. Sahko-
lammitystal oissa pelletilla tuotetun lisdlammoén hinta vertautuu séhkon hintaan, jolloin
on saavutettavissa myds saastoa |lammityskuluissa. S&asto riippuu suuresti mm. asunnon
ilmanvaihtojarj estel masta.

Pelletin polton ongelmat muuratuissa tulisijoissa

Pellettikori on suhteellisen edullinen lisdlaite, jonka avulla pellettia voi polttaa periaat-
mielikuvaa, etta pelletin polttaminen korissa olisi jotenkin automaattisempaa kuin kla-
pinpoltto. Jos haluaa automagttista palamista, silloin tarvitaan pellettitakkaa.

Oikean kayttotavan ratkaiseva merkitys tulee jatkuvasti esille k&ytannossa. Pellettilait-
teiden kayttoa ylipdansa olisi opetettava: miten pelletit annostellaan, miten peltia séé-
delldan jne. Kun pelti on vadréssa asennossa, pellettienkin palaminen on huonoa ja
kayttgja tyytyméton.

Tietoa tarvitaan lisdd mm. sytytysvaiheesta: jos liian suuri médaréa syttyy, e palaminen
ole optimaalista. Sytytysgeeli on hyva apu, kun taas sytytysnestetta kaytetéan yleensa
lilkaa. My0s pelletin laatu vaikuttaa: pienten pussien pohjalle kertyy aina jauhautunutta
pellettimurua, ja jos ndma murut heittda hiillokselle, se voi rgahtéa silmille. Samasta
syystad ei myoskaan uutta pellettia pida koskaan lisdta palaneiden pédalle (kuten klapia
voi lisétd). Naitariskgatulisi korostaa etukateen, mutta asiallisesti ilman pelottelua.

Useimmissa pellettilaitteissa on kyll& tarkat sytytys- ja kayttoohjeet. Ongelma on siing,

tutustumaan.

Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan pellettikorien muoto ja reijitys vaikuttavat selvasti
palamiseen. Sopivan korityypin valintaan vaikuttaa myds se, onko kyseessa avotakka

pettyy pelletin palamistul okseen elka suosittele pellettia muillekaan.
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Mitka keinot voisivat olla tuloksellisia pellettien pienkéayton edistamisessa?

Pellettilaitteiden val mistaja on todennut television vaikuttavan voimakkaasti: myynnissa
nakyy heti, kun on ollut pellettien kannalta myonteinen ohjelma. Jos taas on mainittu
esimerkiksi puupolttoaineiden vaarallisista paastoistd, se voi heijastua kielteisesti myos
pellettilaitteiden myyntiin. Tiedonvalityksen varmistamiseksi pellettilaitteiden valmis-
tajat ovat pyrkineet olemaan aktiivisesti esilla eri messuilla, mutta pettyneet odotuksis-
saan kerta toisensa jakeen. Lapimurto el nayta tulevan ainakaan messujen kautta.

Pellettikorin hankkiminen on niin pieni investointi, ettd se voisi toimia erdanlaisena
"houkutustuotteena’ ja tehda pellettia tunnetuksi pienkayttgjien keskuudessa. Esimer-
kiksi ne, jotka harkitsevat 6ljylammityksen vaihtamista pellettilammitykseen, voisivat
aluksi tutustua pellettimateriaaliin polttamalla sité takassaan pellettikorin avulla.

Motivan roolia pidetéan tarkednd. Mm. uusi pellettiesite on tervetullut tiedon lisdga
Hel ppokayttoiselle puhelininfopal velulle ndhddan selvasti tarvetta. Nyt yritykset tekevét
sitd oman toimen ohella, mutta katsovat, etta tehtéva sopisi paremmin Motivalle. Motiva
kylla palvelee puhelimitse téllakin hetkelld, mutta erityinen "pellettipuhelin” voisi olla
helpommin kuluttgjien |6ydettavissa Tdlaista tehtédvaa hoitamaan voisi myos perustaa
yhdistyksen, kuten [ampdpumppupuol ella on tehty.

Eri kohderyhmét tarvitsevat erityyppistatietoa. Eri asemassaovat ne, joillajo on tulisija
verrattuna niihin, jotka vasta ovat hankkimassa uutta. Polttoaineen hankinnassa ovat eri
asemassa ne, jotka saavat omaa puuta halvalla ja ne jotka ovat ostoklapin varassa. Vain
jalkimmaiset osaavat verrata hintaa ostopellettiin. Puun pienkayttd on perinteisesti ollut
kotitalouksien ja maatilojen puun kayttta, jossa suurin osa (n. 70 %) puun hankinnasta
hoidetaan itse tai polttoaineesta ei makseta hintaa. Tilanne on nyt kuitenkin muuttumas-
sa omatoimisen puun hankinnan prosentuaalinen osuus tulee alenemaan ja ostoklapin
seka pelletin osuus nousemaan. Y mpéristosyiden on edelleen oltava painavia ennen
kuin ostopelletti syrjdytté&d oman halvan polttopuun.

Onko aika ylipdansa kypsa pellettien pienkayton lisdamiselle Suomessa?

Tulisjavamistgat seuraavat jatkuvasti Ruotsin pellettitilannetta ja ovat tehneet ainakin
sen johtopaatoksen, ettd pelletin kayton lisddntyminen riippuu pédasiassa hinnasta suh-
teessa klapiin. Silta varalta, etta pelletin suosio levidisi Suomeenkin, ovat valmistagjat
koemielessa testanneet pellettikorga tulisijoissaan. Tuloksista e haluta tassa vaiheessa
kertoa.

Pellettimarkkinat ovat siingkin mieless epayhtendiset, etta eri puolilla maata ollaan
melko erilaisessa tilanteessa. Pohjois-Karjalassa, jossa on pelletin vamistusta ja alan
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kehitysprojekteja, pelletit jo tunnetaan ja sikdldisilla messuilla osataan tiedustella hin-
tojaja laitteiden ominaisuuksia. Mm. lansirannikon suunnalla on markkinoilla ollut ha-
vaittavissa vield suuria aukkoja, ja onpa ollut tapauksia, joissa messuilla kévijat ovat
ottaneet naytteilla olevia pelletteja suuhunsakin.

Pelletink&yton edistgjien olisi toisaalta térked oivaltaa, etta jos asiakas el tunne henkil 6-
kohtaista tarvetta tutustua pellettiin, niin tieto e tartu, vaikka sité olisi ympérilla run-
saastikin. Keuruullakaan eivét 18heskdan kaikki tunne pellettid, vaikka siella on kayn-
nissa lagja pellettikyldhanke. Pellettien ja pellettilaitteiden markkinoinnin kohderyhmét
tulisi tasta syysta nimeté niin, ettd mahdollissimman moni vois tunnistaa itsensa kuva-
tustaryhmésta. Yks téllainen kohderyhmavoisi olla 'sdhkdlammitystal ojen asukkaat'.

Monista seikoista paétellen nayttéd ilmeiseltd, etta pienkayttga el vield ole tarked asia-
kas ainakaan suuremmille pelletintuottgjille. Meilla vaikuttavat viela historialliset syyt
viennin ja suurten vientiasiakkaiden korostumiseen pelletin tuotannossa. Pienet pellet-
titehtaat ovat kylla kiinnostuneita myos pienkayttgjista. Valitettavasti vain suurilla tuot-
tgjilla on mahdollisuus valtakunnalliseen jakeluun. Toivottava kehityssuunta olisi, etta
suuret toimijat loisivat ymparilleen myds pienimuotoi sempaa saman alan toimintaa.

Hyotyisiko pellettilaitteiden vienti kotimarkkinoiden aktivoitumisesta?

Pellettilaitteiden valmistajat ovat huomanneet, etté laitemyynti seuraa tarkasti 6ljyn hin-
nan vaihteluita. Muut seikat vaikuttavat selvéasti véhemman. Sinansd kotimarkkinat
kylla tukevat vientid. Viennin osuus on péllettilaitteiden kohdalla yleisesti merkittéava.
Ruotsissa on tietoisesti tuettu pellettilaitteiden kotimarkkinoita ja on néin saatu synty-
maan hyvia tuotteita myos vientiin. Suomessakin on uusia pellettituotteita kehitteilla,
mm. polttokori saunankiukaisiin ja pellettigrilli.

Kaivataanko alalle tukia? Miten mahdolliset tuet kannattaisi suunnata?

Esimerkiks Ruots ja Itavalta ovat tukeneet pelletin kayttoa ja kayttd onkin selvasti li-
saantynyt. Oikein suunnattu tuki voisi meillakin kiihdyttda kayttéa. Esimerkiksi tiedo-
tuksen tehostaminen olisi alalle erittéin tarkeda

Nykytilannetta kuvattiin masentavaksi: kaikista strategioista ja bioenergiaohjelmista
huolimatta ovat essimerkiksi Keuruun pellettikyld8hankkeen tukihakemukset aina kilpis-
tyneet johonkin. Keuruun hankkeessa on esimerkiksi yritetty saada aikaan systemaat-
tista laitteiden testaugjarjestelméds, mutta tukea ei ole herunut. Juuri témantyyppiseen,
useita tahoja hyodyttavdan toimintaan kaivattaisiin tukea. Vaikka tuki olisi pienikin,
niin setoimisi kannustimena.
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Tulisjavamistgjan kannalta hyva tukimuoto olisi arvonlisdveron alentaminen kaikilta
puupolttoaineilta. Nain klapit ja pelletit saisivat saman kohtelun.

Ruotsissa saa tukea, jos asentaa sahkoldammitystaloon pellettitakan. Tuki edellyttéa
tarkkoja laskelmia ja niihin sitoutumista seka hyvaksyttyjen laitteiden kayttod. Sahko-
laitosten intressi on Ruotsissa kasvanut, kun tiedetéén, ettei ydinvoimaa rakenneta liséa
jasdhkon kayttod on siis tehostettava.

Tukia kannattaisi JUMPEssa kaytyjen keskustelujen mukaan kayttéa erityisesti tutki-
muksen suuntaamiseen. Esille tuli nimittéain se, etta nykyisin tutkimuksissa téhdataan
yleensd pelkastéan laitteiden tekniseen kehittamiseen. Olisi hyvd, jos voitaisiin tukea
sellaisia tutkimuksia, joissa kiinnitetddn huomio laitteiden erilaisiin kayttotapoihin ja
niiden vaikutukseen toivotun tuloksen saavuttamisessa. Tdlaiset tutkimukset todella
palvelisivat kuluttgjia, muttanéille ei oikein nykytilanteessa |6ydy maksajia. Kuluttgjille
suunnatut tutkimukset olisivat kylla laitevamistgjienkin kannalta tervetulleita, koska ne
lisdisivét aitoakilpailua.

Toinen syy tutkimuksen suuntaamiseen tukien avulla on se, etta pellettien pienkayton
lammitystd. Pellettitakoista on joitakin mainintoja ja testauksia seka viittauksia ulko-
maisiin kokemuksiin. Pellettikoreista ei yleensa mainita mitéén. Mielenkiintoista tassa
on se, ettd heti Ruotsissa |0ytyy jo enemman tutkimuksia ja testaustuloksia pellettiko-
reistakin.

4.5 Juurruttamisprosessin tuloksia

Juurruttamisen ominaispiirteisiin kuuluu, etta tuloksia tulee tarkastella kaksitahoisesti.
Tulokset eivét ole ainoastaan kirjallisia muistioita ja raportteja, vaan juurruttamisproses-
s sinénsa on myos yksi tuloksista. JUM PE-tapaustutkimuksessa eri toimijoiden vainen
vuorovaikutusprosessi tuotti tuloksena mm.

e jasentyneemman nakemyksen avaintoimijoista
» Kkuvan intressien ja odotusten eriytyneisyydesta
» tietoa kayttoonoton esteista ja kehittdmistarpeesta néiden ylittamiseksi.

Haastattelukierroksella alkoi hahmottua kuva lagasta ja hgjanaisesta toimijakentasta,
jossa suuri maara yhteiskunnallisia toimijoita oli tunnistettavissa avaintoimijoiksi. Kol-
mijaon mukaiseen kayttgjien ryhmaan sen sijaan oli vaikea saada edustajia; potentiaa-
listen kayttgjien joukko on huomattavan suuri, mutta toimivien markkinoiden puuttues-
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sa on hankala tunnistaa ne ryhmét, jotka voisivat kohdistaa kysyntdansé juuri pelletti-
laitteisiin.

Kun siirryttiin tarkastelemaan eri toimijoiden intresseja ja odotuksia, voitiin todeta nii-
den olevan toisadta yleistasoisia ja selkiytyméttomia seka toisaata yksiloityja mutta
varsin etédlla toisistaan. Toimijakentdlla vallitsevien ndkemysten jésentdminen on tuo-
nut kaivattua lisévalaistusta vallitseviin kehityksen esteisiin. Seuraavassa kuvataan tar-
kemmin naita juurruttamisprosessin tuottamia tuloksia.

4.5.1 Kayttéonoton esteiden tunnistaminen

Kayttdjien toimijaryhman osalta on tunnistettavissa varsin runsaasti puupellettien kéyt-
toéonoton esteitd. Yks merkittavimpia esteitd on yksikertaisesti tiedon puute. Useimmat
eivét ole koskaan edes néhneet pellettia. Kayttdat ovat niin perin harvassa, ettei myos-
k&an ole padssyt syntymaan tuttavien keskeista kayttokokemusverkostoa.

Sahkon kaytté lammitykseen on Suomessa edelleen hinnaltaan niin edullista, etta pai-
netta sdhkoa korvaavaan lisdldmmitykseen el voida yleisesti tunnistaa kotitalouksissa.
Viimeaikaiset sahkokatkotkaan eivét ole ainakaan havaittavasti lisdnneet intoa varajar-
jestelmien hankkimiseen.

Ruotsissa pellettien kayttéa perustellaan padasiassa ympéristosyilla (Rydehell &
Lofgren 2001) ja siella onkin tehty tutkimuksia tésta aiheesta. Suomessa ei kuluttgjille
voida perustella puuklapin korvaamista pelletellla ympéristosyilld, koska puunpolton
paastotutkimuksia eivét meilla viela pideta tarpeeks kattavina tai yksisdlitteising, elka
vertailukelpoisia tuloksia puun ja pelletinpolton vélilla ole kaytettévissi. Ruotsissa on
myo6s rakennusmaarayksissa tulisijoille paastorajoituksia, joita meilléa vasta kaavaillaan.

Nykyiset pellettien pienkayttdat ovat luonteeltaan uuden kokeilijoita ja muutoinkin
pioneerihenkisia. Tama ryhma e edusta kovin merkittévaa markkinavoimaa. Pienasia-
kas kohtaa monenlaisia hankaluuksia pellettien hankinnassa ja maksaa niista huomatta-
vasti korkeampaa hintaa kuin suurasiakas. Silti laadusta ei téhan mennessa ole ollut ta-
keita; valmisteilla oleva laatuluokitus tulee parantamaan téta tilannetta.

Tuottajat ovat jakautuneet kahteen p&dryhmaan. Ensimmaiselle ryhmélle eivét kotimai-
set pellettien pienkayttgjat ilmeisesti vield muodosta tarpeeks kiinnostavaa kohderyh-
maa, joten he seuraavat tilanteen kehittymista ja kilpailijoiden reaktioita, mutteivét toi-
mi aktiivisesti. Tahan ryhmaan kuuluvat suuret pellettien valmistgjat, joiden tuotannosta
valtaosa menee suurille vientiasiakkaille. Toisaalta samaan ryhmaan kuuluvat myoés
muurattujen tulisijojen valmistgjat. He ovat juuri saaneet luoduksi tuotteistaan haluttuja
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merkkituotteita eivatka halua vaarantaa tilannetta tarjoamalla niihin uutta polttoainetta,
josta ei ole tarpeeks tutkimuksia ja kokemuksia. Taman ryhman yrityksilla on kéaytos-
saéan hyvin toimivat markkinointi- ja jakelukanavat, mutta téla hetkelléa ei ndyta olevan
tarpeeks kannattavaa kayttaa niita pellettien pienkdyton edistamiseks.

massa ovat pienet pellettilaitteita valmistavat tai maahantuovat yritykset sekd myos pie-
net pellettituottagjat. Pienilla yrityksilla el kuitenkaan ole riittévasti resursseja hyddyntaa

tuotekehityskapasiteettia, jota juuri tssa vaiheessa kaivattaisiin.

Yhteiskunnalliset toimijat suhtautuvat periaatteessa myonteisesti pelletin pienkayton
lisB&miseen, joka nayttéa toteuttavan useita ohjelmatason tavoitteita: pelletit ovat
uusiutuvaa kotimaista bioenergiaa, niiden poltosta tulee vdhemman paastdja kuin
puunpoltosta, niiden kaytdlla voitaisiin vahentda sdhkon kayttéa lammitykseen, ne
voisivat my6s toimia varapolttoaineena harittilanteissa jne. JUMPEssa on kuitenkin
kaynyt ilmi, etta seka kayttgjét etta tuottajat kokevat, ettel yhteiskunta osoita tarpeeksi
konkreettisesti tukeaan pellettien pienkaytdlle, jolloin myds ohjelmien uskottavuus
karsii.

4.5.2 Havaittuja kehittamistarpeita

Pellettialan tutkimustarve nous esille kaikissa toimijaryhmisséa. Erityisesti korostui
tarve saada lisgpanostusta pellettien ja pellettilaitteiden pienkéyton tutkimukseen. T&
hanastinen pellettitutkimus on suurelta osin kohdistunut pellettien kayttéon lampdlai-
tosmittakaavassa. llmeisesti tdméan seurauksena osa pellettitutkijoistakin pitda pien-
kayttda niin marginaalisena ilmiond, ettel siihen ole ollut halua kohdistaa tutkimusta.
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Tutkimustarpeita

» Kayttotapojen vaikutukset pellettilaitteiden lammitystulokseen ja paéstoi-
hin

» Puupolttoaineiden (pelletti, kuiva priimaklapi, sekapuu) poltto- ja paasto-
vertailu erityyppisissatulisijoissa

» Polttovertailu, jossa eri valmistgjien pelletteja poltetaan eri tulisijoissa ja
eri polttokoreissa

» Pelettitakkalammityksen yhdistaminen sdhkdlammitykseen ja ilman-
vai htoon/lamméntal teenottoon

» Pellettikorin mitoituksen suhde tulisijan ja hormin mitoitukseen.

» Pelettikorin reijityksen suhde tulisijatyyppiin (umpinainen/reijitetty
tausta, varaava tulisija/avotakka)

» Pelletin tiheyden/ominaispainon vaikutus palamistul okseen’

» Pelettikorin materiaalien kesto ja kéyttoika

Tutkimustarpeiden ohella JUMPE-hankkeen kuluessa on ehdotettu lukuisia pellettien
pienkayttoon liittyvia tuotteiden, palveluiden ja muiden kéytantdjen kehitystarpeita.
Juurruttamisen kannalta tarkastel tuna tdma osoittaa, etté eréista peruskysymyksistéon jo
saatu luoduksi yhteisid odotuksia. Ehdotuksia ovat esitténeet kaikki toimijaryhmét ja
leimallista on, ettd ne ovat nousseet esille spontaanisti eri vuorovaikutustilantei ssa.

" Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan tieto olisi seka pellettikorin etté pellettitakan tai -polttimen kayttgjalle
olennainen; tiheys saattaa vaikuttaa palamistulokseen enemman kuin esimerkiksi hienoaineksen osuus,
mm. sen vuoksi, etta automaattiset annostelijat mittaavat tilavuutta eivatka painoa (Afab 2000).
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Tuotekehitystar peita:

»

Pelletin pienjakeluerien pakkaaminen niin, etta kasittely ja kotivarastointi
olisivat helpompia (piensdkit, kadensijalliset pinottavat pahvilaatikot)

Pellettitakkoihin vuol ukivipintaa
Pellettikoreista trendikés deluxe-malli, joka sopisi 1ahjaesineeksi

Tyylikas kannettava teline, johon mahtuu kaksi pellettikoria (palanut kori
nostetaan siihen jadhtymaan ja samallatoinen kori siirretéén palamaan)

Muita pellettethin liittyvia tarvikkeita myds Suomeen (mm. tuhkai muri)

Pellettitakan ja pellettikorin kayttd- ja huolto-ohjeet sellaiseen kansioon,
jokavoi ollaainaesillalatteen lahella

Muita kehittamistarpeita

»

4

Pellettien toimitus ovelle sovittuna ajankohtana myos pienkayttgale

Pellettilaitteiden ostgjalle samasta paikasta my6s asennus-, opastus-,
huolto- ja polttoainepal vel ut

Pellettitakan paloturvallisuusmaéraysten kehittdminen ulkomaisten esi-
merkkien (mm. Kanada) mukai sesti

Tyyppihyvaksynta laitteille (mm. pdastot, hydtysuhde)

Uusien yhteistyokumppaneiden etsintd Esimerkiksi Ruotsissa Statoilin
nettisivuilla on erikseen pellettisivut, joissa kerrotaan helppolukuisesti,
mista pelletteja saa, miten niita kaytetéén ja miksi kannattaa kayttada. Lo-
puksi kerrotaan nimelta henkild, joka vastaa kaikkiin pellettikysymyksiin.
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4.5.3 Yhteiskunnallisten toimijoiden rooli

JUMPE-hankkeen aikana on toistuvasti tullut esille, etta julkisten paéttgien tulisi
nykyistd huomattavasti voimakkaammin ilmaista, etta he pitavé pellettiin liittyvaa
toimintaa kansantaloudellisesti edullisena ja eri ohjelmien tavoitteita toteuttavana
toimintana. Tama ndkemys tulisi sitten uskottavasti osoittaa mm. suuntaamalla varoja
pellettien kayton edistamiseen.

Y hteiskunnan myoéntamista tukimuodoista keskusteltiin seka haastatteluissa etta work-
shopissa. Eri toimijoilla oli yhteinen nékemys giita, etta pellettiliiketoimintaa e tule
perustaa pelkastdan tukien varaan, mutta markkinoiden kaynnistysvaiheessa oikein koh-
dennettu tuki voi olla ratkaiseva kannustin. Eri tukimuotojen vaikuttavuutta pohdittiin
yhteisesti ja seuraavat tukimuodot saivat kannatusta:

e Tutkimustukea kaivataan erityisesti tutkimuksiin, jotka hyodyttavat kuluttajaa
muttajoille el [8ydy yritysrahoitusta. Tadlaisia ovat mm. laitteiden kéaytettavyyden
tutkimukset ja eri puupolttoaineiden vertailututkimukset, jotka tuottaisivat térkeita
perustietoja.

e  Testaustukea tarvitsevat pienet valmistgat, joilla e useinkaan ole varaa testauttaa
tuotteitaan puolueettomissa testauslaitoksissa. Tuen edellytyksena voisi olla, etta
tulokset ovat julkisia. Tama auttaisi kuluttgjia valinnoissaan ja edistéisi tuoteke-
hittelya. My0s vertailutestit palvelevat kuluttgjia.

*  Tuki suoraan pellettilaitteen hankkijalle, kun pelletilla korvataan 6ljyéa tai séhkoa
lammityksessa (vrt. ulkomaiset esimerkit).

e Aluedllinen tukikokeilu, jotta ndhtédisiin miten eri tukien yhdistelmét vaikuttavat.

e Suunnattu maardaikainen tuki, jotta pienkayttdjien maard nousisi kriittisen ragja
yli. Pienasiakkaat alkavat kiinnostaa tuottgjia vasta, kun heitd on riittévan suuri
maara.

e Alennettu alv-taso polttopuulle ja puupolttoainejal osteille kuten pelleteille.
*  Tiedotustuki voisi kohdistua mm. Internetin pellettiportaaliin, jotta varmistettaisiin

sen riippumattomuus kaupallisista toimijoista. Tuen avulla vois toimia myos
puolueeton puhelinpalvelu, joka hy6dyttéisi nimenomaan pienkayttdjia.
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Pellettien kayton edistamiseen tulee todenndkoisesti vaikuttamaan osataan Suomen
eduskunnan uusiutuvan energian kayton edistamiseen liittyva lausuma, joka hyvaksyt-
tiin samassa yhteydessa kuin tehtiin myonteinen pdétos viidennesta ydinvoimal asta.

Eduskunnan lausuman perusteella on KTM asettanut uusiutuvien energialdhteiden
edistdmisohjelman uusimiseksi tydryhman, jonka méaraaika on 30.11.2002.

Eduskunta edellytti 24.5.2002, etta uusiutuvan energian tutkimusta, kehittamista ja
kayttoonottoa tuetaan ilmastostrategiaan sisdltyvan edistémisohjel manmukaisesti
kuitenkin niin,

* ettd biomassan kayttoa edistetédn ohjelmaa enemman muun muassa veropoli-
tilkan, investointitukien ja teknologian kehittamistukien seka kestévan metsa-
talouden metsdnparannusvarojen lisaresursseilla, tehostamalla energiapuun-
kayttoa

o etta kehitetddn kierrdtyspolttoaineiden, lgjitellun yhdyskuntgjétteen, biokaa-
sujen ja muiden biomassojen kéyttéa ja

e ettd uusiutuvalla energiala tuotetun sdhkon jakeluverkkoihin pédsy turvataan
esimerkiksi vihreiden sertifikaattien kauppaan perustuvalla jarjestelmalla ja
asettamalla tarvittaessa ostovel voitteita verkon haltijoille.

Lahde: Eduskunnan kirjelma 8/2002 vp

45.4 Visio lahitulevaisuuteen

JUMPE-hankkeen kuluessa on eri avaintoimijoita pyydetty visioimaan pelletin kayttoa
noin viiden vuoden pddhan. Nakemykset ovat olleet pddséantdisesti myonteisid. Epaile-
vammin pellettethin suhtautuneet eivét ole kiistdneet pellettien kayton lisdantymista
sindnsd, mutta uskovat sen tapahtuvan huomattavasti hitaammin eli noin kymmenessa
vuodessa. Pellettien tulevan suosion ratkai sevana tekijana pidetdan luotettavien paasto-
mittausten aikaansaamista ja tasté mahdol lisesti seuraavia EU-tasoisia paastorajoituksia.
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Esitetyistd ndkemyksistd voidaan koota mm. seuraavat visiot:

Pellettivisioita

»

»

»

»

»

»

»

Tietoisuus pienpolton padastoista (savukaasut, pienhiukkaset) lisdantyy
Suomessa ja koko EU:ssa. Merkitys kasvaa erityisesti tihedsti rakenne-
tuilla pientaloalueilla. Uusien tutkimusten pel&tdan jopa tyrehdyttdvan ko-
ko puupolttoaineiden edistémisen ja uhkaavan ainakin perinteista klapin-
polttoa

Kun sdhkon hinta vagaamattomasti kohoaa, sahkélammitystalojen tun-
nelmatulisijoja haluttaisiin hyddyntaa liséldammityksessa. Tahan tarkoituk-
seen kehitetdan eri tulisijoihin sopivia pellettilisdlaitteita. Uutta tulisijaa
hankkivien keskuudessa pellettitakasta tulee yha yleisempi vaihtoehto,
koska se on helpompi asentaa jalkeenpéin kuin muurattu tulisija.

Pellettitakan suosio kasvaa, kun markkinoilla oivalletaan, ettéd sen avulla
voidaan tuottaa lisdlampda puupolttoai neesta automatisoidusti, jolloin saa-
daan yhdistetyks puun lempea |amp6 ja automatiikan hel ppous.

Laatuluokituksen my6ta pelletin laatu paranee: tama on tarkeda erityisesti

pienkayttgjalle, koska pienlaitteet ovat herkempia huonolaatuisen pelletin
aiheuttamille ongelmille.

Kun 6ljyn hinta todenndkdisimmin kohoaa, halutaan vaihtaa 0ljykattila
pellettikattilaan. Myds 0dljyséilididen ikdantyminen tuo pohdittavaksi
polttoaineen vaihtamisen ja ympariston kannalta riskittbmamman varas-
toinnin.

Huoltovarmuusnakokulma korostuu: pelletit ovat kotimaista ja usein vieléa
paikallista polttoainetta ja ne voidaan varastoida pienempaan tilaan kuin
klapit. Lisdks ne ovat tasalaatuisiajavalmiiks kuivia.

Pelleteista muodostuu median myo6tavaikutuksella trendikés polttoaine,

korista tulee design-tuote, joka valitaan asunnon tyylin mukaan.
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5. Johtopaatokset
5.1 Yhteenveto tapaustutkimusten kokemuksista

JUMENE-tutkimuksessa on tapaustutkimusten avulla tuotettu tietoa siitd, miten kasvi-
huonekaasujen vahentdmiseen tdhtéévien energiateknologioiden markkinoita voidaan
rakentaa ja sitd kautta luoda pohjaa suomalaisen liiketoiminnan ja viennin kehittamisel-
le. Tapaustutkimukset ovat kohdistuneet ESCO-toimintamallin mukaisen energiansags-
ton edistdmiseen kuntasektorilla (JUMESCO) seka puupellettien k&yton edistamiseen
piental oissa (JUMPE). Tutkimukseen on sovellettu ns. juurruttamisldhestymi stapaa.

Julkai sussamme olemme esittaneet tapausten analyysin tuloksena muodostetun kasityk-
sen muuttuvista markkinoista, kayttdtnoton esteista seka eri osapuolten roolista mark-
kinoiden rakentamisessa. Olemme my0s arvioineet juurruttamisprosessin kayttokel poi-
suutta molemmissa tapaustutkimuksissa. Arvioinnin pohjalta voidaan yleisesti todeta,
etta tapaukset ovat tavoitteen mukaisesti havainnollistaneet juurruttamisen mahdolli-
suuksia ja rgjoituksia erityyppisissa innovaatioiden kayttdonoton edistamishankkeissa.
Molemmissa tapauksissa on myds tieto tapaustutkimuksen ahepiiristéa lisééntynyt
avaintoimijoiden parissa ja levinnyt lagjemminkin toimijakenttéan. Juurruttamisen kan-
nalta merkittévaa on se, ettd on voitu havaita myos ymmarryksen syventyneen lukuisten
esiin nousseiden kysymysten osalta.

JUMESCO-tapaustutkimuksessa on voitu osoittaa, etta juurruttamismalli on toiminut
odotetulla tavalla edistéen ESCO-konseptin kayttdonottoa kunnissa. Téhan on vaikutta-
nut itse juurruttamisprosessin onnistumisen lisdkss mm. se, ettd markkinoilla oli jo
orastavaa vamiutta konseptin vastaanottamiseen. Motivan taholla oli jo kehitetty
ESCO-konseptia Suomen oloihin ja Motiva oli alustavasti harjoittanut sen suhteen juur-
ruttamisen kaltaista vuorovaikutusta. JUMESCOn yhtena tuloksena prosessin osapuol et
laativat KuntaESCO-toimintamallin kuvaamaan ESCO-hankkeen etenemisen kriittisia
vaiheita kunnan kannalta tarkasteltuina.

JUM PE-hankkeen kokemukset ovat monin osin toisenlaisia. Markkinoiden kehitysvaihe
oli hankkeen kaynnistyessd vield varhainen ja kéaytettavissa oleva aika téhan nahden
sangen lyhyt. Juurruttamisen hyodyt ovat kuitenkin ilmeisid; kéaytetty |8hestymistapa on
ollut tuloksellinen mm. kayttdonoton esteiden tunnistamisessa ja kehittémistarpeiden
kuvaamisessa. Eteneminen on ollut ailkaa vievda mm. sen vuoksi, ettd juurruttamispro-
sessissa on paljastunut eri toimijaryhmien sisdlla hyvinkin eriytyneita intressgja ja toi-
sadlta jasentyméattomia odotuksia. Tallaisessa tapauksessa juuri kaivattaisiin juurrutta-
misprosessille lisda aikaa, jotta luotaisiin toimintaymparistdlle tarpeeksi mahdol lisuuk-
Sia parantaa va miuttaan, ja markkinat ehtisivét reagoida téhén muutokseen.
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Yhteiskunnalliset toimijat juurruttamisessa

Juurruttami sl 8hestymistapaa on kehitetty sovellettavaksi nimenomaan silloin, kun halu-
taan edistda yhteiskunnallisesti tarpeellisten innovaatioiden kehittéamista ja kayttéonot-
toa. JUMENE-hankkeen taustalla oleva yhteiskunnallinen intressi muodostuu mm. kan-
sallisesta ilmastostrategiasta ja sen toimeenpanosta hallinnon eri tasoilla ja lohkoilla.
JUM ENE-hankkeen molemmissa tapaustutkimuksissa on nain ollen kiinnitetty erityista
huomiota yhteiskunnallisten toimijoiden rooliin juurruttamisessa. JUM ESCO-tapauksen
voidaan katsoa liittyvan energiansdastéohjelman toteutukseen ja JUMPE-tapauksen
puolestaan uusiutuvien energial dhteiden edistémisohjelman toteutukseen.

Juurruttamisessa ndhddan markkinoiden muodostuvan verkostosta, jonka keskeiset toi-
mijat jaetaan kayttgjiin, tuottgiin ja yhteiskunnallisiin toimijoihin. Perinteisesti yhteis-
kunnallisiksi toimijoiksi on kasitetty 18hinna julkiseen valtaan liittyvét toimijat. Juur-
ruttamisessa sen sijaan léhdetdan siitd, etté teknologian yhteiskunnalliseen muokkaami-
seen osallistuvat mitd moninaisimmat toimijat vaikuttamalla joko valillisesti yleiseen
teknologiailmapiiriin tai suoremmin konkreettisiin ratkaisuihin ja markkinoihin (Kivi-
saari & Lovio 2000). Tapauksesta riippuen voi yhteiskunnallisiin toimijoihin lukeutua
mm. poliittisia pééttgjia, viranomaistahoja, toimiala-, kansalais- tai etujarjestoja, yleis-
hyodyllisia yhteisojg, tutkimuslaitoksia tai esimerkiks tiedotusvalineitd. Ilmastomyo-
taisten energiateknologioiden edistamisessa voidaan katsoa kaikkien edella mainittujen
kuuluvan merkittévien toimijoiden joukkoon.

Y hteiskunnallisten toimijoiden maard on nan ollen juurruttamishankkeissa jo 18ht6-
kohtaisesti suuri, mink& vuoksi on pyrittava prosessin kuluessa tunnistamaan tasté laa-
jasta joukosta varsinaiset avaintoimijat. Y hteiskunnalliset toimijoiden monitahoisuu-
desta seuraa myo0s se, etta se on innovaatioverkoston toimijaryhmista usein ennalta ar-
vaamattomin ja sisdisesti ristiriitaisin. Vaikka yhteiseks tavoitteeks olisi asetettu paés-
toja vahentavien energiateknologisten innovaatioiden edistaminen, voivat painotukset
yhteiskunnallisten toimijoiden keskuudessa olla hyvin erilaisia. Jotkut tahot painottavat
teknologian edistamistad sindnsd ja sen mahdollistamia vientituloja, toisten roolina voi
olla védillisten ympéristd- ja maisemahaittojen torjuminen ja kolmannet saattavat huo-
lehtia uuden teknologian aiheuttamista alueellisista tydllisyysvaikutuksista. Kayttg & ja
tuottajaryhmien innovaatioille asettamat kehittémisehdot ovat yleensa helpommin enna-
koitavissa. Naiden kolmen toimijaryhman ja heidén ndkemystensa painoarvo ja asema
juurruttamisprosessissa vaihtelevat seka tapauksittain ettéa kunkin prosessin eri vaiheis-
sa, mutta yhteiskunnallisten toimijoiden ryhméa ei voi missdan tapauksessa sivuuttaa
(Kivisaari & Lovio 2000).
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5.2 Juurruttamisprosessin arviointia

Kokonaan uudenlaisten innovaatioiden kaupallistamiseen téhtdavat prosessit ovat tyy-
pillisesti varsin pitk&aikaisia, silla ne edellyttavét useimmiten tuotteen tai palvelun koko
toimintaympdariston muuttumista. Taman vuoks juurruttamisen paétavoitteeksi onkin
muodostunut markkinoiden rakentaminen vaikuttamalla toimintaympéristoén mahdolli-
simman lagasti. Varaamalla riittéavasti ailkaa juurruttamisprosessiin voidaan varmistua
Sitd, etta eri toimijaryhmét ehtivét luoda valmiuksia innovaation kayttéonottoon ja sa-
malla kaupallistamisen edellytykset paranevat.

Juurruttamisen tuloksia ja prosessin onnistumista arvioitaessa on olennaista se, onko
hankkeen aikana osattu hyddyntéa kehitysprosessin aikana syntyvaa tietoa ja ymmar-
rystd. Parhaassa tapauksessa prosessin kuluessa tapahtuva yhteinen oppiminen auttaa
osapuolia ylittdmaan havaitut esteet. Kun |0ydetdan yhteisesti hyvaksyttavéat |ahtokoh-
dat konseptin kehittdmiselle ja kdyttéonotolle, markkinat alkavat rakentua.

JUMENE-hankkeen tapaustutkimuksia voidaan arvioida myés Hoogman (et a. 2001)
esittdmien kriteerien avulla. Néissa kiinnitetéédn huomiota erityisesti oppimisen laatuun
jainstitutionaaliseen juurtumiseen (ks. 2.4.4). Oppimista arvioitaessa tarkastellaan seka
tavanomaisempaa single-loop-oppimista etta kyseenalaistavaa double-loop-oppimista.
Edellisella tarkoitetaan sitd, etté opitaan, minkélaisia ovat vallitsevat tarpeet, teknologi-
set vaihtoehdot tai séanndsten vaatimukset. JAlkimméinen voi ilmetd mm. muutoksina
ongelman ja ratkaisun jasentéamisesss, |8hestymistavoissa tai osapuolten véalisissa suh-
teissa. Onnistunut kokeilu edellyttdd kummankinlaista oppimista. Institutionaalista
juurtumista tarkastellaan kolmesta nékokulmasta:

1. Onko syntynyt taydentéavia teknologioita ja tarvittavaa infrastruktuuria?

2. Onko syntynyt yhteisia ja uskottavia odotuksia siitd, mitd on mahdollista toteuttaa
uudessa j arjestel méssa?

3. Kuinkalagjaja monipuolinen joukko on sitoutunut uutta konseptia tukemaan?

Taulukossa 4 on yksinkertaistaen kuvattu em. kriteerien toteutumista seka JUMESCO-
etta JUM PE-tapauksessa. Taulukko auttaa havainnollistamaan tapausten vélisia eroavai-
suuksia yleisella tasolla ja ilmentdd myds osatekijoiden painotuseroja. Kriteerien tayt-
tymistd on arvioitu kummankin tapauksen oman toimijakentén puitteissa. Kaytettyja
asteikkoja on tulkittava viitteellisina
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Taulukko 4. Juurruttamisen onnistumisen arviointi Hoogman (et al. 2001) kriteerien
avulla.

Onnistumisen kriteeri JUMESCO JUMPE
1. Single-loop-oppiminen hyva kohtalainen
Oppimisen
laatu 2. Double-loop-oppiminen melko hyva | vahéinen
3. Onko syntynyt taydentavia teknologioita ja kohtal ai sesti jossain
I nstitutio- tarvittavaa infrastruktuuria? maarin
naalinen
juurtuminen | 4. Onko syntynyt yhteisia ja uskottavia melko melko vahan
odotuksia siita, mitd on mahdollista toteuttaa paljon
uudessa jérjestel massa
5. Kuinka laaja ja monipuolinen joukko on lagja melko lagja
sitoutunut uutta konseptia tukemaan?

Tapaustutkimuksia tarkastellaan 1éhemmin seuraavissa kappaleissa, joissa arvioidaan
molempien tapausten osalta toisaalta juurruttamisprosessin tuloksia ja toisaalta juurrut-
tamisen onnistumista em. kriteerien avulla.

5.2.1 Case JUMESCO

JUMESCO-hankkeessa on havaittavissa useita sellaisia piirteitd, jotka osoittavat, etté
juurruttaminen on téssa tapauksessa ol lut tuloksellinen |8hestymistapa ESCO-toiminnan
edistamisen kannalta. Jo hankkeen k&ynnistyessa tiedettiin, etté aikataulu tulee olemaan
tiukka, mutta tasta huolimatta on voitu osoittaa kiinnostavia tuloksia. Samalla on syyta

osa tuloksista on nahtévissa vasta pidemman aikavalin tarkastel ussa.

JUMESCOssa voidaan arvioida, ettd eri osapuolten oppiminen on ollut hyvétasoista ja
on myo6s osattu rakentavalla tavalla kyseenalaistaa valitsevia nékemyksia (taulukko 4,
kriteerit 1 ja 2). Vuorovaikutuksen kannalta merkittdvéa on ollut se, ettéa on pystytty
jarjestamaan useita yhteisia tilaisuuksia ja ettd avaintoimijoiden joukko on séilynyt
miltel samana prosessin gjan. Nan on voitu varmistaa, ettéa puhutaan yhteista kieltg,
mika vuorostaan luo maaperda otollisemmaksi juurruttamiselle. Aiemmissa juurrutta-
mishankkeissa (mm. TUMA) on moniaanisten tytseminaarien osalta j&dty kaipaamaan
juuri téta jatkuvuutta vuorovaikutukseen. Kohdassa 2.1.1 kuvattu spiraalimainen kehi-
tys- ja oppimisprosessikin toteutuu parhaiten silloin, kun vuorovaikutus on toistuvaa.
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Y hteista oppimista on auttanut se, ettd JUMESCOssa on voitu hyddyntééa alemmissa
juurruttamishankkeissa kehiteltyja todellisuuden jasennyksen tapoja ja tarjota niité toi-
mijoiden kayttoon vuorovaikutuksen tukemiseksi. Télaisia ovat esimerkiks kuvaus
toimijakentan kolmitahoisesta koostumuksesta ja ndkemys juurruttamisesta spiraalimai-
sena kehityspolkuna. Spiraalimalli on ilmennyt JUMESCO-hankkeessa mm. siten, etta
prosessissa kertynytta tietoa on hyodynnetty arvioitaessa uudelleen yhteista tavoitteen-
asettelua, hankkeen toimintamuotoja ja avaintoimijoiden rooleja. Nama ovat tyypillisia
double loop-oppimisen piirteita.

JUMESCO-hankkeen voidaan todeta tuottaneen kolmenlaisia tuloksia Ensinngkin on
hankkeen aikana kéaytyjen keskustelujen tuloksena voitu nostaa esille ne teemat, jotka
osallistujien kannalta ovat osoittautuneet keskeisimmiksi ESCO-konseptin edistamises-
sa kuntasektorilla. Aiheiden kasittely on ollut monipuolista ja ymméarrys muiden toimi-
joiden nakokulmista samoin kuin koko toimintaymparistostd on lisdantynyt. Osaan
eslle tulleista kysymyksistd on 10ydetty uudet ratkaisut jo hankkeen kuluessa. Tama
tulos ilmenee taulukossa 4 kriteerin 5 hyvana tayttymisena.

Kriteeriin 5 liittyy my6s se, ettd avaintoimijoiden osallistumisaktiivisuus on séilynyt
korkeana koko prosessin gjan. Tama osoittanee sen, ettel prosessi ole osalistujien
mielestd ollut liian tydlas tavoiteltuihin hyotyihin ndhden. Juurruttaminen edellyttéé jo
lahestymistapana osallistujilta tiettyd sitoutumisen astetta, joten vastahakoisten
osallistumista e voida odottaa kovin pitkéén. Toisadta, kuten JUMESCOssakin
havaittiin, on osattava kuulla my6s kriittisia 8ania ja pyrittdva motivoimaan epéilijoita
pysyméaan mukana.

Toinen JUMESCOn tulos on yhteisesti laadittu KuntaESCO-toimintamalli, jonka on
tarkoitus kannustaa kuntia etssmaén ESCO-kohteita ja selkeyttda kuntien kasitysta
ESCO-hankkeen |gpiviennista kaytdnndssa. Kolmannen tuloksen muodostavat vuoro-
vaikutusprosessin tuottamat vastaukset juurruttamisen ydinkysymyksiin: Mitk& ovat
kayttéonoton esteitd? Miten ESCO-konseptia tulisi kehittd&? Mita rooleja ja intressgja
eri toimijoilla on markkinoiden rakentamisessa? Nama molemmat tulokset tukevat kri-
teeria4 jaosittain myos kriteeria 3.

JUMESCO-tapauksen osalta voidaan perustellusti todeta, ettd ilman tdman juurrutta
mishankkeen tukea ei tarkasteltujen kuntien ESCO-kohteiden kartoitus olisi edennyt
samassa maarin. Juurruttamisen menestyksellisen soveltamisen néin lyhyella aikatau-
lulla mahdollisti osaltaan se, etta eri toimijaryhmien sisdlla intressit olivat melko sa-
mankaltaisia. Myos hankkeen tavoitteesta muodostui yhteinen ymmarrys jo akuvai-
heessa. Juurruttamiseen olennaisesti liittyva eri osapuolten intressien ja tarpeiden kar-
toitus kuluttaa usein huomattavasti enemman resurssgja kuin téssa tapauksessa. Myon-
teisesti JUMESCOn tavoitteiden edistymiseen on vaikuttanut liséksi se, etta Motiva on
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tehnyt taustalla jatkuvasti juurruttamisen kaltaista perustyétd. JUMESCON lyhyen to-
teutusgjan haittapuolena voidaan pitda sitd, ettd se e sali esin tulleidden ESCO-
kohteiden pitempiaikaista seurantaa.

JUMESCO-tapaustutkimuksen paéttyessa saatiin tieto Kuopion ESCO-koehankkeelle
myonnetysta energiatuesta. Taman yksittéisen hankkeen etenemiseen ovat juurruttamis-
prosessissa vaikuttaneet useat eri tekijat, mm. tutkijoiden aktiivisuus prosessin kuluessa,
uuden ESCO-yrityksen esittely kaupungille ja sen myd6téa roolien selkeytyminen, kon-
sulttiyrityksen méaarétietoisuus hankkeen suunnittelussa, kaupungin ripeys sopimuksen-
teossa ja KTM:n oikea-aikainen energiatuen korottamispaétos.

5.2.2 Case JUMPE

Juurruttamisprosessi on tuottanut JUM PE-tapaustutkimuksessa monia hyodyllisia tul ok-
sia, vaikka hankkeessa onkin voitu todeta markkinavaiheen olevan varsin varhainen.
JUMPE-tapaus on toisaalta osoittanut juurruttamismallin soveltamisen rgjoituksia ti-
lanteessa, jossa markkinat ovat vasta muotoutumisen alussa ja toimijoilla on vaikeuksia
havaita yhteistd intressia Erityisesti tdmankaltaisessa tilanteessa juurruttamiseen tulisi
voida kayttda enemman aikaa.

Tarkasteltaessa juurruttamisen onnistumista taulukon 4 avulla, voidaan todeta, etté eri
osapuolten oppimista on tapahtunut kohtalaisen lagjasti (kriteeri 1). Prosessin kuluessa
on voitu jasentéa pellettien pienkadyttdon liittyvaa lagjaa toimijakenttdd ja samalla on
saatu runsaasti tietoa kayttdonottoa hidastavista tekijoistd. Vuorovaikutteisia seminaa-
reja voitiin jarjestda vain kerran, misté aiheutuu mm. se, etté kyseenalaistavalle oppimi-
selle el ole entinyt syntyd hyvia edellytyksia (kriteeri 2).

JUMPEN keskustelujen ja kartoitusten perusteella voidaan tulla siihen tulokseen, etta
pellettisektorilla keskitytddan nyt voimakkaimmin pellettien laadun varmistamiseen ja
pellettikattilalammityksen edistdmiseen. Monet toimijat katsovat pellettitakkojen ja tuli-
sijoihin asennettavien pellettilisélaitteiden vuoron tulevan vasta naiden jalkeen. On toi-
saadlta vaikea osoittaa varsinaisia perusteita sille, mikseivét kaikentyyppiset pellettilait-
teet vois edistyd yhtd aikaa. Esimerkiksi kriteerin 3 osalta pellettikattilaldmmitys ja
pellettitakat ovat samankaltaisessa asemassa. Voitaisiin gjatella, etté pelletin eri kaytto-
muodot voisivat saada toisistaan vauhtia sen sijaan, ettd saatetaan pelata uusien pelletti-
laitteiden tulevan kil pailemaan yhtei skunnallisten toimijoiden suosiosta.

Eri toimijaryhmien odotusten jaintressien kuvaaminen on selkeasti paljastanut sen, ettei

vield ole ollut mahdollisuuksia 16ytéa yhteistd ymmarrysta konkreettisesta 1&higan ta-
voitteesta JUMPE-tapauksen toimintakentdlla (kriteeri 4). Avaintoimijat odottelevat
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tilanteen kehittymistd, mutteivét ole viela vamiita litkahtamaan asemistaan. Kun ga
tellaan, ettd noin miljoonan pientalon asukkaat muodostavat potentiaalisen markkinan,
vaikuttaa etenemiskitka epasuhtai sen suurelta. Toisaalta tilanteen voidaan katsoa olevan
varsin otollinen juurruttamisprosessin jatkamiselle.

Myonteista JUMPE-tapauksessa on ollut se, etta kaikki mukana olleet toimijaryhmét
ovat kaydyissa keskusteluissa aktiivisesti pohtineet sitd, milla keinoin havaittuja esteita
voitaisiin ylittééa tai ainakin madaltaa. Samalla on syntynyt kriteerin 5 mukaista sitoutu-
mista.

5.2.3 Tarvitaanko tapaustutkimuksille jatkoa?

Kohdassa 2.4.4 puhuttiin tavoitellun muutoksen "ankkuroinnista® tulevaisuuteen; ank-
kuroinnin avulla pyritdan jatkamaan muutosta toivottuun suuntaan viela varsinaisen
projektin jalkeenkin. JUMESCO-tapauksessa voidaan eréanlaisena ankkurointina pitéa
KuntaeSCO-toimintamallin laatimista. Sen avulla on gjateltu jatkettavan JUMESCON
tavoitteiden toteuttamista, vaikka itse tutkimushanke péaéttyy. JUM PE-tapauksessa pel-
lettiportaalin kehittdmiseen osallistuminen edustaa my0s tdlaista ankkurointia, silla
tiedonvdlitys Internetin kautta osaltaan edesauttaa juurruttamisprosessi ssa tunnistettujen
esteiden poistamista.

JUMESCO-tapauksen osdta voidaan todeta, ettd sen ESCO-kohteiden seurantaa
voidaan jossain méaarin jatkaa ProACT-tutkimusohjelman PPP-projektissa (ks. tar-
kemmin http://akseli.tekes.fi/Resource.phx/tekes/proact/kivisaaris.htx). ESCO-toiminta-
mallin muokkaaminen kuntasektorille sopivaks ja sen kokeileminen kuntasektorilla
muodostaa yhden tapaustutkimuksen PPP-projektissa. Kyseisessa projektissa tapausta
tarkastellaan erityisesti julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuden ndkokulmasta.
Hanke pyrkii jasentdmaan julkisten toimijoiden roolgja uusien konseptien kehitté
misessa ja kaupallistami sessa.

JUMPE-tapauksessa olisi hyotya uudesta juurruttamiskierroksesta, jolla voitaisiin hyo-
dyntda nyt hankittuja erityyppisia kokemuksia. Ensinndkin juurruttamisen tulisi voida
jatkua tarpeeksi pitkéén. Toiseksl, sen painopisteena vois olla kayttd é&nakokulman ko-
rostaminen ja konkreettisten tuotteiden koekayttd. Kayttdjien edustgjat voisivat 16ytya
esimerkiksi omakotiyhdistyksen kautta. Hankkeeseen voisi liittéa alueellisen tukiko-
keilun, jolloin se ldhestyis ns. strategisten kokeilujen mallia (SNM, ks. 2.3). Myds
energiayhtidilla saattais olla kiinnostusta osallistua lisdlammitysjarjestelmien kokei-
luun.
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Kolmas JUMPE-tapauksen kokemus, jonka hyédyntamista toivotaan jatkossakin, on se,
etta eri toimijaryhmien valisestd vuorovaikutusprosessista hyotyvéat erityisesti pienet
yritykset. Sama havainto on tehty my6s aiemmissa juurruttamishankkeissa. Pienten
yritysten toimintamahdol lisuudet yhtei skunnallisten toimijoiden parissa ovat rgallisiaja
niiden on vaikea omin voimin kaynnistéa vuoropuhelua. Juurruttamisléhestymistapa
mahdollistaa pienillekin yrityksille aktiivisen roolin kehittémistyossd. Mikali samanai-
kaisesti voitaisiin kohdistaa tukea laitteiden testaustoimintaan, tama palvelisi etenkin
pienten yritysten teknisté tuotekehitystd, jota alan edistyminen kipeésti kaipaisi.

JUM PE-tapaustutkimuksen kirjaamia visioita puupellettien k&éyton tulevaisuudesta voi-
daan pitda kannustavan optimistisina. Ndiden visioiden toteuttamisen tueksi voidaan
tarvitajuurruttamisen ohella pellettien pienkayton Road Map -kartoitusta.

5.2.4 Juurruttamiskonsultin tarve

JUMENE-hankkeen kokemusten perusteella juurruttamisprosessi ei etene ilman erdan-
tutkija tai tutkimusglaitos, mutta riippumattomuus on juurruttajalle valttdmatonta. Juur-
ruttajan uskottavuuden ja puolueettomuuden kannalta olisi toivottavaa, etta toimintaan
saataisiin julkista tukea. Perusteena télle voidaan pitda sitd, ettéa juurruttamisellajo maé
ritelmansd mukaan pyritdan edistamaan sellaisten innovaatioiden kaupallistamista, jotka
tukevat kestavaa kehitysta eli ovat myo6s yhtei skunnan intressien mukaisia.

Juurruttamiskonsultin tehtdvéakentan vaativia osa-alueita ovat mm. haastattelujen to-
teuttaminen ja vuorovaikutusprosessin organisointi. Haastattelujen teemoja on valmis-
teltava huolella taustoihin paneutuen ja toimijoiden ndkemyksia on kuultava aidon vas-
taanottavasti. Vuorovaikutteisissa tilanteissa on osattava tuoda esille ndkemysten, tar-
peiden ja odotusten moninaisuus ja samalla pyrittava johdattamaan osapuolia kohti
kestévia yhteisia periaatteita palvelujen ja teknologioiden kehittdmiseksi. Kuten edella
on jo todettu, juurruttamisprosessin onnistuminen edellyttéad muiden resurssien lisdksi
riittévasti ailkaa. Téssa yhteydessa on syyta todeta, ettéd hanke on myos osattava ragjata:
juurruttamiskonsultin tehtavand on periaatteessa tehda itsensa hankkeen edetessa tar-
peettomaksi.

Juurruttamiskonsulttien ammattikuntaa ei viela ole ehtinyt kehittyd. Nykytilanteessa
juurruttgjina voisivat toimia esimerkiks kahden tahon edustajat yhteistyossa: tyGparin
voisivat muodostaa jonkin yhteiskunnallisen toimijan edustgja (mm. Motiva, Kuntaliit-
to) ja tutkimuslaitoksen asiantuntija (mm. VTT Teknologian tutkimus, VTT:n muut
yksikot, Tyotehoseura, Kuluttajatutkimuskeskus). Juurruttgjien valinnassa tulis huo-
mioida se, etta juurruttamisessa tarvitaan kokemusten valossa seké prosessiosaamista
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etta substanssiosaamista. Nain ollen toinen taho voisi huolehtia prosessin kdynnistami-
sesta ja yll@pidosta, ja toinen edustaisi juurruttamishankkeen toiminta-alueella tunnus-
tettua asi antuntijaosaamista.

5.3 Juurruttamisen mahdollisuudet paastoja vahentavien
energiateknologioiden edistamisessa

JUMENE-hankkeessa ja sen tapaustutkimuksissa saatujen kokemusten perusteella voi-
giainnovaatioiden kayttéonottoa vahintéan kolmella tavalla. Ensinndkin juurruttaminen
saattaa avaintoimijat vuorovaikutukseen keskenéan. Prosessin kuluessa tapahtuva yhtei-
nen oppiminen auttaa osapuolia ylittdmaén havaittuja esteita ja loytamaan yhteisesti
hyvaksyttyja kehittdmisperiaatteita. Markkinat alkavat rakentua, kun sek& innovaatio
etta sen ympéristd sopeutuvat toinen toisiinsa. Toiseksi juurruttamisprosessi nostaa
eslle ilmastomuutoksen yhteydessa keskeisen yhteiskunnalisen laadun késitteen ja
tarjoaa valineen sen monipuoliseen tarkasteluun. Kolmanneksi juurruttamisen yhteydes-
sa syntyva tieto hyodyttéa yhtei skunnallisia toimijoita my6s muiden tarvittavien ohjaus-
keinojen valinnassa.

5.3.1 Juurruttaminen markkinoiden rakentamisessa

[Imastomydtéisten energiateknologioiden markkinoiden ennakoidaan lagjentuvan 1&hi-
vuosikymmenin& hyvinkin voimakkaasti. Voidaan perustellusti arvioida, etta néilta uu-
silta markkinoilta tulee 16ytymaan tilaa myds suomalaiselle energiateknologialle. Uu-
sien markkinoiden syntyminen on kuitenkin aina hidas prosessi, joten on selvédj, etta
vauhdittamiskeinoja kaivataan. Koska yhteiskunnallinen intressi on tassa kysymyksessa
erittéin painokkaasti esilla, voidaan yhteiskunnallisten toimijoiden roolia korostavaa
juurruttamisl@hestymistapaa pitéé periaatteessa hyvin soveltuvana tdman alan markki-
noiden rakentamisessa.

Markkinoiden voidaan katsoa muodostuvan instituutioiden verkostosta, joka mahdol-
listaa tuotteen tai palvelun myymisen ja ostamisen (Green 1992). Olemassa olevien
tuotteiden osalta tama verkosto on jo muotoutunut, ja markkinat ovat valmiit vastaanot-
tamaan myos néista tuotteista kehitettyja uudempia versioita. Kun ollaan kehittaméassa
téysin uusia ratkaisuja, tilanne onkin erilainen. Markkinaverkostoa tytyy muuttaa tai on
jopaluotava kokonaan uusi verkosto. Uuden markkinaverkoston rakentamisen keskeisia
elementteja ovat avaintoimijoiden tunnistaminen ja heidén mobilisointinsa seka joskus
my®s uusien toimijoiden synnyttaminen.
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JUMENE-hankkeen tapaustutkimuksissa saadut kokemukset osoittavat, etté juurrutta-
minen on myo6s kdyténnossa toimiva markkinoiden rakentamismenetelma. Sen vahvuu-
tena on eri toimijaryhmien saattaminen yhteen, heidan intressiensa esiin tuominen ja
yhteisessa prosessissa oppiminen. Juurruttamisessa el pysadhdyta havaittujen esteiden
kartoittamiseen vaan pyritédn myos etsimaan niille ratkaisuja yhteistyssa eri toimijoi-
den kanssa. Uuden tuotteen tai palvelun kayttdtnoton menestyksellinen edistéminen
edellyttéa lisdks ymmarrysta siitd, etta tavoitteena oleva markkinaverkosto muodostuu
innovaation ja sen toimintaympéri stén molemminpuolisessa vuorovai kutuksessa.

Juurruttamisen onnistuminen riippuu pitkalti siitd, miten hyvin on tunnistettu kunkin
tapauksen avaintoimijat. Hyvana lahtokohtana ovat keskustelut kyseisen energiatekno-
logian asiantuntijoiden kanssa. Kaikkein ilmeisimpien toimijoiden lisdksi on useimmi-
ten l0ydettavissa myos ‘piilevid toimijoita. Kyseessdhdn on nimenomaan innovaatio,
jolla e viela ole vakiintunutta toimijakenttdd ja markkinoita ympérilléén. Mahdolli-
suutta osallistua juurruttamisprosessiin voidaan tarjota melko lagjalle toimijajoukolle,
mutta varsinaisen osallistumisen tulisi aina perustua jonkinasteiseen sitoutumiseen ke-
hitystyohon. Osallistujavalinnat on myds voitava perustella niin, ettei toiminnan uskot-
tavuus kérsi. Juurruttamisen ominaisluonteen mukaisesti avaintoimijoiden ryhman ko-
koonpano voi muuttua prosessin kuluessa sitd mukaa kuin ymmarrys tehtavén paino-
pisteesta taydentyy.

5.3.2 Juurruttaminen yhteiskunnallisen laadun tavoittelun tukena

tuneena, jos se on hanelle hyddyllinen ja viela teknisesti edistyksellinen, tuottaja taas
arvioi onnistumista taloudellisin kriteerein. Silloin kun innovaation kehittaminen kyt-
ket&dn yhteiskunnallisen ongelman ratkai suun, kuten paastdjen vahentamiseen, on syyta
tarkastella laatua entista syvéllisemmin. Taloin voidaan ottaa kaytt6éon 'yhteiskunnalli-
sen laadun' késite. (Kivisaari 1999)

Juurruttamisen menestyksellisen soveltamisen kannalta on olennaista, etta osapuolet
oivaltavat yhteiskunnallisen laadun merkityksen. Kuvassa 9 on esitetty ns. innovaatioi-
den yhteiskunnallisen juurruttamisen ja laadukkuuden kolmio, johon on sijoitettu eraita
keskeisia innovaatiolta edellytettavid ominaisuuksia toimijaryhmittdin jaoteltuina. Ke-
hitettdvan tuotteen tai palvelun yhteiskunnallinen laadukkuus syntyy nimenomaan eri
ryhmien vuoropuhelussa ja heidan térkeina pitémiensa ominai suuksien yhdistelmana.

102



Y hteiskunnalliset
toimijat

Yl koi skustannukse

sopivdus yhteiskuntarakentgisiin

Yhtaeiskunnallinen
laatu

Tekniplen edistyksellisyys,

valmigtettavuus, valmistus- ja kaytettavyys, Osto- ja
jakel ukustannukset, kayttokustannukset,
sopivuus tuotanto- ja sopivuus kayttdympér kstoon ja

jakelujarjestelmaan

Tuottgjat

Kuva 9. Innovaation yhteiskunnallinen laadukkuus (Kivisaari & Lovio 2000).

Jos tdtd kolmiomallia sovelletaan paastdja vahentaviin teknologisiin innovaatioihin,
voidaan havaita, ettéd innovaation tekninen edistyneisyys ja sopivuus jakelujarjestelmiin
eivét suinkaan viela riitd markkinoiden menestykselliseen rakentumiseen. Samalla olis
pystyttéva ratkai semaan myos esimerkiksi ulkoiskustannuksista huolehtiminen eli miten
yhteiskunnalliset toimijat aikovat vastata niista kustannuksista, joita valmistuksesta tai
kaytosta aiheutuu, mutta joita valmistajat ja kayttdjat eivéat joudu maksamaan. Ja vaikka
rasti markkinoilla menestymiseen, el useinkaan osata ottaa riittévasti ennalta huomioon
tuotteen tai palvelun sopivuutta vallitsevaan kayttokulttuuriin.

On viela ahetta korostaa Kivisaaren (1999) tavoin sitd, ettéa pyrkimys taloudelliseen
menestykseen ja pyrkimys kehittéa yhteiskunnallisesti laadukkaita tuotteita eivét suin-
kaan ole ristiriidassa keskenaén. Voidaan pikemminkin sanoa, etta tuotteen yhteiskun-
nallinen laatu lisda nykyisilla markkinoilla mahdollisuutta onnistua kaupallisesti.
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5.3.3 Juurruttaminen edistamiskeinona

Muutokset energiateknologioiden markkinoilla ovat useasta eri syysta hidasliikkeisia.
Kun juurruttamisen halutaan toimivan tuloksellisena edistamiskeinona, kannattaa pro-
sessiin varata tarpeeks aikaa. Koska juurruttamisessa on liséksi kyse ihmisten valisesta
vuorovaikutuksesta, oppimisesta ja ymmarryksen lisééntymisestd, el prosessin keinote-
koinen nopeuttaminen tuota toivottua tul osta.

Innovaatioiden tutkimus- ja tuotekehitysprosessit ovat kéytannossa varsin pitkia kym-
menen vuoden prosessi e suinkaan ole harvinaisuus. Juurruttamista tarvitaan tukena
vain osan matkaa tuotteen kehityspolulla, ja juurruttamistoimien intensiteetti voi vaih-
della suurestikin polun eri vaiheissa. Juurruttamisprosessin gjankaytté riippuu aina
my06s tapauskohtaisesta markkinoiden kehitysvaiheesta. Jos markkinoille on jo muo-
dostunut alustavaa valmiutta uuden tuotteen tai palvelun kéyttéonottoon, saattaa puolen
vuoden aktiivinen juurruttamiskausi olla riittava panostus. Mikali kyse on taysin uu-
desta konseptista, johon markkinoita on rakennettava alusta lahtien, e parin vuoden
juurruttaminenkaan ole liian pitka periodi. Juurruttamisen luonnetta voidaan kuvata si-
ten, ettd vuoden tyOpanos on tuloksellisempi venytettynd kahden vuoden gjalle kuin
kaytettyna yhtg aksoi sesti.

Tutkimusohjelmiin liittyvien uusien teknologioiden kayttéonoton edistdmishankkeiden
osdlta on voitu havaita, etta edistdmismenetelmia aletaan useissa tapauksissa selvittda
vasta tutkimusten tai tutkimusohjelmien loppupuolella. Juurruttamisen hyodyt tulisivat
kuitenkin paremmin esille, mikali juurruttamisprosessi aloitettaisiin rinnan muun kehit-
tamistoiminnan kanssa. Ongelmana tarpeeksi gjoissa kaynnistetyssa juurruttamisessa
lienee rahoitus. Varhaisessa kehitysvaiheessa on usein se tilanne, etté julkinen intressi
on vahva, mutta yksityinen intressi ndkyy vasta hyvin heikosti. Y ritysten rahoitushal uk-
kuus el taloin vield ole kovin ilmeinen. Kun julkisen sektorin intressi on selvasti tun-
nistettavissa, pitaisi juurruttamiseen saada myos julkista tukea. Tutkimusohjelmissa,
tutkimuksissa ja tuotekehityshankkeissa voisi talldin olla erikseen rahoitettu juurrutta-
misosuus, jolla voitaisiin rahoittaa esimerkiksi aiemmin mainitun juurruttamiskonsultin
toimintaa.

Juurruttamisen suhde muihin edistamiskeinoihin

Juurruttamisen yhteydessd on monin tavoin korostettu yhteiskunnallisten toimijoiden
panosta varsinaisessa vuorovaikutusprosessissa. Vastaavasti voidaan prosessista tun-
nistaa my6s yhteiskunnallisia toimijoita kiinnostavia tuloksia. Juurruttaminen on sinéan-
sa yksi innovaatioiden kayttoonoton edistamiskeino, mutta se tuottaa muun ohessa tie-
toa ja ymmarrysta siitd, minkdlaisia muita valineita tarvitaan tavoitteena olevaan uuden
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tuotteen tai palvelun kayttéonoton edistéamiseen. Juurruttamisesta koituu nain ollen yh-
teiskunnallisille toimijoille hystya myds muiden ohjauskeinojen valinnassa .

Sek& JUMENE-hankkeessa ettd aiemmissa juurruttamishankkeissa on yhtena tuloksena
voitu todeta, etta julkisen ja yksityisen sektorin toimijoita yhteen saattavat edistamiskei-
not, kuten verkosto-ohjaus, strategiset kokeilut ja juurruttaminen, ovat merkittévia poli-
tilkan vélineitd, mutta ne eivét ole yksingan kyllin tehokkaita (Kivisaari et al. 2002).
Tarvitaan eri ohjauskeinojen integroitua kayttamistd, mikai halutaan edistéa rakenne-
muutosta kohti kestévaa kehitysta ja sen osatavoitteena hallita ilmastonmuutosta paés-
toja vahentamala

Edistdmiskeinot eivét useinkaan ole toistensa vaihtoehtoja vaan niille on osoitettavissa
toisiaan téydentéava tyonjako. Juurruttaminen on hyva lahestymistapa erilaisten intres-
sien yhteensovittamisessa, esteiden kartoituksessa ja yhteisesti hyvaksyttavien kehitté
misperiaatteiden |6ytamisessa markkinaverkoston rakentamiseksi. Rakennemuutoksen
edistdmiseen tarvitaan kuitenkin lisaksi yhteiskunnan taholta tulevaa saantelya ja talou-
dellisia ohjauskeinoja. Haasteena on 10ytaa kussakin kohteessa sopiva keinojen tasapai-
no.

Y hteiskunnallisten toimijoiden hallinnassa olevien ohjauskeinojen osalta on juurrutta-
mishankkeissa tullut esille myos se, ettd keinojen sisdllon ohella on térkedd myos kei-
nojen kayton oikea gjoitus. Juurruttamistapauksissa on kaynyt ilmi, etté yhtei skunnalli-
sia toimijoita on usein ollut vaikea saada mukaan idean kehittdmisen varhaisvaiheessa.
Kun jonkin yhteiskunnallisen toimijan hyvaksynta hankkeelle tai hankkeen tukipaétts
viivastyy, saattaa hanke hidastua ratkaisevasti ja sen k&ynnistgjien usko loppua. Taus-
talla vaikuttaa myos yksityisten ja julkisten toimijoiden erilainen kasitys kohtuullisesta
aikganteestd. Hyvéana esimerkkind oikea-aikaisuudesta voidaan pitéda JUMESCO-
tapauksen ESCO-koehankkeen saamaa energiatukipddtosta. Voidaan padtya esittamaan
yleisemminkin, ettd juurruttamisen esiin nostamat ohjauskeinojen kehittamistarpeet
otettaisiin valittdmasti asianomaisten paattgien harkittaviksi. Néin voitaisiin mahdolli-
sesti lagjentaa juurruttamisella a kanutta hanketta strategi sen kokeilun suuntaan.

Eraiden energiateknol ogioiden aloilla on ollut vireilla juurruttamisen kaltai sta toimintaa,
jotavoidaan kutsua teknol ogiaver kostojen road-map -hankkeiksi (esimerkiks Climtech-

8 Uuden teknologian kaupallistamisen ja kayttéonoton edistamiskeinot voidaan ryhmitella karkeasti nel-
jdan luokkaan: normiohjaus, taloudellinen ohjaus, informaatio-ohjaus ja verkosto-ohjaus (Lovio 2002).
Normiohjaus tarkoittaa lakeja ja madrayksia, joilla talouden toimijat pakotetaan saavuttamaan haluttu
asia. Taloudellinen ohjaus tarkoittaa joko taloudellista tukea (t&k -tuet, investointiavustukset jne.) tai
lisimaksuja (verot ja muut maksut), joilla talouden toimijat houkutellaan haluttuun suuntaan. I nformaatio-
ohjaus sisdltda tiedon tuottamista ja levittémistéa seka asenteiden muokkausta, jotta talouden toimijat mo-
tivoituisivat ja oppisivat tekemaan aktiivisemmin haluttuja ratkaisuja.

V erkosto-ohjaus pitéa sisdllaén lagjan joukon edistémiskeinoja, ks. 2.4.5, daviite 1.
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ohjelmassa tuotettu Solar Road Map, Solpros 2001). Taméankaltainen verkostotoiminta
on tavoitteiltaan samansuuntaista kuin juurruttaminen, mutta kasittelee kaupallistamista
ja kayttoonottoa hieman yleisemmalla tasolla (Lovio et al. 2002). Molemmille toimin-
tatavoille on tarvetta myos jatkossa ilmastomyoétéisten energiateknologioiden edistami-
sessa. Jotta voitaisiin valita kuhunkin hankkeeseen sopivin toimintatapa, olisi eduksi,
jos juurruttaminen systemaattisena l&hestymistapana tulisi eri toimijoiden piirissa ny-
kyista yleisemmin tunnetuksi.
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Liite A: Artikkeli Twenten workshopiin

Public Private Partnership in Influencing Transitions
Comparing Public Interventions
for Health Care and Energy Sector Transition”

Paper for International Expert Meeting on
Transitions to Sustainability through System Innovations,
University of Twente, 4—6 July, 2002.

Sirkku Kivisaari, Raimo Lovio, ErjaVéayrynen and Niilo Saranummi

1. Introduction

Trangition to sustainability requires system innovation in many spheres of society. System
innovation is a term that refers to major changes in the way societal functions are fulfilled
(Schot et al. 2001). Such changes typically involve a co-evolution of technological solutions,
infrastructures, socia practices, regulation and industry structures. Concern for sustainable
development has raised the question of the possibility for speeding up and managing these
change processes. There is abundant literature on solving especially ecological problems, while
the social dimension of sustainability has received less attention.

This paper examines similaritiesin and differences between supporting sustainable development
in the social and ecological dimensions. More specifically, it deals with challenges of transition
management in health and energy sectors with particular interest in conditions of successful
network management for enhancing system innovations.

The paper compares experiments that have been carried out in energy and heath sectors to
improve conditions for collaboration between private companies and public sector. Although the
experiments have mainly been carried out on local or regiona level, the paper also assesses the
prospects of wider diffusion of solutions developed. The comparative experiments relate to
development of seamless health care services and an energy service company concept. The
cases can be perceived as system innovations in the sense that they involve maor changes in
services, socia structures, roles of actors, legislation and other regulation. If these innovations
were introduced more widely, they would bring about major changes in health care and energy
management.

“ This paper is connected to two on-going research projects, PPP and Jumene, organised within the
frameworks of ProAct and Climtech programs and financed by The National Technology Agency.
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2. Network strategiesfor change
2.1 Evolution of gover nance models

To form a very general background for the anaysis we refer to a distinction often made by
socia scientists between three theoretical approaches that guide policy making in the public
sector (Schot et al. 2001, Kickert et al. 1997, de Bruijn et a. 1993.). In the conventional top-
down steering model, the central actor is the government which neutrally implements ex ante
formulated policy. The approach presupposes that government has the necessary information
about public problems, preferences and the available solutions and neglects the values and
interests of implementing bodies and target groups and disregards their strategies by labelling
them as 'uninformed'. In terms of innovation, the model focuses on changing the framework
conditions by setting performance or safety standards.

In the multi-actor model, the interests of loca actors are taken as the point of departure. This
bottom-up approach focuses on the extent to which central policies provide local actors with
sufficient resources and policy discretion to tackle the problems they encounter. With regard to
innovation, the model has been described as a plea for decentralisation, self-governance and
privatisation although government is also expected to give attention to the problems of local
actors and to provide them with resources. The model focuses on stimulating R&D with
subsidies and technology programs.

While the above two approaches still exist, the network model is gaining more and more
popularity these days. In the model, public policy making and governance take place in
networks consisting of various actors, none of which has the power to determine the strategies
of the others. The government is seen to be on equal in status to other actors. Public policy
making means co-operation between interdependent parties with different and often conflicting
rationalities, interests and strategies. In this model, government does not implement ex ante
formulated goals as in the conventional model. Instead, policy processes are viewed as
interactive processes in which actors exchange information about problems, preferences and
means. Policy is successful if there is collective action to establish a common purpose. Failure
may be caused e.g. by lack of incentives to co-operate, existence of barriers to collective action,
vague goals, absence of important actors, alack of information about goals, means and actors or
alack of commitment on the part of actors. Improving the conditions for collective action calls
for network management. Therefore, to promote innovation, this model enhances learning
processes, network building and network management.

Each approach, thus, tends to be connected to the use of different instruments for management
of innovation. The top-down model emphasises regulation, the multi-actor model adheres to
financial incentives while the network model restricts itself to learning processes and network
management. Generally speaking, government can influence innovation through the regulatory
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framework (formal rules, regulations, laws), economic instruments (subsidies, taxes, public
purchasing of technology, direct contracting), or communicative instruments (network building,
learning processes).

2.2 Radical change callsfor integrative use of instruments

From a historical point of view, and very roughly speaking, a shift of focus can be seen first
from a top-down to a multi-actor model and then to a network model, although in current policy
they co-exist. It has been argued that inducing a more radical change — a regime shift — towards
sustainable development calls for conscious and active use of different instruments and
integrative strategies (Hoogma et al. 2001). The use of a variety of instruments enables a
simultaneous focus on technology push, regulatory framework conditions and demand. Thisis
needed because regime shifts entail structural change at different levels and are connected with
new ideas, beliefs, norms and values. They are processes of co-evolution that can best be
supported with various kinds of incentives.

The idea behind integrative strategies is not detailed planning. Instead, such strategies build on
the idea of innovation as a complex process with social, technological, economic and political
dimensions. With integrative strategies, policy makers are engaged in process management of
co-developments; they exercise some leverage in socidly beneficial development and put
constraints on less desirabl e development. (Hoogma et a. 2001)

Insight on integrative strategies aiming specifically at supporting sustainability have been
offered by studies on 'strategic niche management' (SNM) and ‘transition management' (Kemp
et al. 1998, Kemp & Rotmans 2001). These concepts can be used at different aggregation levels
(local projects, niches, regimes, sociotechnical landscapes). The SNM approach, however,
applies particularly well to analysis of local and niche level processes while transition
management has been mainly used on a higher aggregation level analysis. The approaches also
differ in terms of the process stage on which they focus. When a societal transition process is
divided into stages of predevelopment, take-off, acceleration and stabilisation (Rotmans et al.
2001) SNM relatesto the earlier stages while 'transition management' covers the whole process.

The above studies point out that successful integrative network strategy, aiming at system
innovation, must be based on combining the use of regulation, economic incentives and network
management in such a way that the desired system innovation is enhanced. Network
management is the most chalenging instrument of these; after all, regulation and the use of
economic incentives are unidirectional instruments while network management entails building
reciprocal relationships and collaboration. Furthermore, collaboration between different public
and private partners is not an objective, predetermined process, but one of social construction
where social order is negotiated (Philips et a. 2000). In the negotiation processes, the

A3



stakeholders socially construct new rules and relationships for themselves. Thisis why power is
an element that needs to be considered in thisinter-organisational collaborative process.

Hardy & Philips (1998) point out that the social nature of an inter-organisational domain
provides opportunities for more powerful stakeholders. They can influence the domain by two
ways. by (re)defining the issue around which the domain forms and by influencing the
participation of other stakeholders. To explore these issues they provide a framework for
analysing the dynamics of inter-organisational domains provided. They distinguish between
three aspects of power. Formal authority refers to recognised, legitimate right to make a
decision. In an inter-organisational domain, such power might rest with one particular
organisation such as the government, or it might be shared or dispersed. The control of critical
resources, such as expertise, money, equipment, or information, also plays an important role in
inter-organisational domains. The third aspect is discursive legitimacy, which refers to the
ability to influence the process of socia construction even without possessing formal authority
or critical resources, because the actor is considered a legitimate advocate of the issues (e.g.
environmental groups).

Considering the balance of power and understanding the mutual dependence of actorsis one key
to network management. After all, the inclusion or exclusion of actors can be considered one
dimension of network management. This may cover activation of those with power and
resources, deactivation of those who have an interest to block the change, or introduction of new
actors. Another dimension may be influencing perceptions like furthering a common language,
preventing the exclusion of ideas or the introduction of new ideas. A third dimension can also
be distinguished, that of institutions. In this dimension, network management may create
procedures for solving conflicts, arrange ad hoc platforms for interactions, or change the rules
and resources in networks. (See Klijn & Teisman 1997, Termeer & Koppenjam 1997)

2.3 Theframework of analysis

On the basis of the considerations presented in public studies (Hoogma et al. 2001, Kickert et al.
1997, de Bruijn et a. 1993) we have built a framework that will enable examination of the
conditions for successful governmental interventions in concrete cases related to seamless care
and energy saving. With the help of prior literature and based on our experiences thus far, we
have outlined the critical aspects of aintegrative network strategy.

The studies referred to in the previous section suggest that integrative strategies need to be
based on taillored and simultaneous use of different instruments like network management,
adjustment of the regulatory network and use of financia incentives. Thisis taken as a starting
point. However, here we lay specia emphasis on network management issues and also consider
the consistency of various instruments. So the framework is based on three aspects: (1) network
management (2) readiness and sensitivity to modify the existing rules and regulations governing
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the development and utilisation of new concepts when needed, and (3) sufficient economic
incentives. This rough framework will be used for structuring this paper.

In analysing the network management, we observe the management of public-private domain
and relationsin particular. In adjusting the regulatory network we look at both modifications for
exigting regulations and generating new regulation when needed. The economic incentives are
considered in terms of both R&D support and management of the demand side. The latter may
take the form of e.g taxes or public procurement.

24 Threeprior case studies providethe data

The paper identifies the barriers to transition and the challenges of integrative network strategies
in health and energy sectors in Finland. The three concrete cases relate to politically set goals
towards seamless health care, on the one hand, and energy conservation, on the other. In both
domains there has been a number of governmental interventions to support political goals. This
paper is based on case studies (see Table 1) that have been carried out in VTT Technology
Studiesin recent years. They have mainly related to locally or regionally confined interventions
towards a politically set direction, but the paper assesses the barriers to wider diffusion and also
the conditions for successful integrative network strategies to support diffusion.

Table 1. Brief classification of case studies.

Cases Sector Empirical data source Time of data gathering

Macro Pilot Hedlth Assessment of Macro Pilot 1998-2001
intervention

Diabetes self-care Health Societal embedding intervention, 1997-1998
Tuma-project

Energy service company | Energy | Societal embedding intervention, 2001-2002
Jumene project

The first case, Macro Pilot Project, relates to a mgjor intervention carried out recently in the
health sector and organised by the Ministry of Social Affairs and Heath. The primary
intervention that was carried out in Satakunta in 1998-2001 has been continued in that region.
The piloting has also been extended to three additional regions by making the pilot law valid
there as well. The data is based on our involvement in the assessment of public-private co-
operation in the primary Satakunta intervention.

The two other interventions relate to diabetes self-management support® and so called ESCO
energy service company concepts. VTT has organised limited interventions to support

° At the time of the VTT project there were two private companies with competing diabetes self-
management concepts. VTT's project focused on only one of them. After the Tuma project we have fol-
lowed the succeeding phases of product development, new business start up and failure. The other com-
pany is still in business with its concept.
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development and diffusion of concepts of these type. They have been carried out with the
'societal embedding of innovations' approach (Kivisaari et al. 1999, Kivisaari & Lovio 2000).
The development of the approach has been inspired by the SNM studies (see e.g. Weber &
Dorda 1999) and it can be seen as an example of an integrative network strategy. The approach
has been originally developed, in the Tuma project’, to support market construction for socially
relevant innovations in heath care. Recently the approach has aso been used for market
construction for climate-friendly energy technologies in the 'Jumene project’. In terms of
methodology, both projects represented action research. Besides analysing the intervention
processes, researchers also supported problem solving and network building by acting as
convenors, catalysts and facilitators.

In societal embedding, a number of specialistsin different positions and roles were interviewed
to identify the key actors who set conditions for new technology and service development and
diffusion and to describe their needs, interests and visions. The aim was to support mobilisation
and commitment of key actors to the development process. Series of dialogues were set up to
encourage listening and understanding of differences and similarities in needs and interests, and
to discover common ground with regard to visions and agendas.

The paper is structured as follows. The next chapter describes the changing governance models
and interventions in the health care sector. Chapter 4 focuses on the same themes in energy
sector. Chapter 5 summarises the findings and discusses the barriers to transition in each sector
and the possibilities for effective government interventions.

3. Managing changein health care
3.1 Changetrends

In al Western countries ageing of the population is by far the most important trend causing
pressure for changing health care systems. According to estimates, the Finnish population will
be ageing rapidly and earlier than in many other OECD countries. The number of people over
65 years of age is projected to increase by over 50 per cent up to 2020, while the working age
population is expected to drop by around 3 per cent. More care services for the elderly will be
needed; this will lead to an increase in health and social security expenditure. The rise in total
old-age related spending is projected to be the fourth steepest among the OECD countries.
(OECD 2002). Ageing also changes the quality of needed services. Emphasis in hedlth care is
transferred from external causes of diseases to biological ageing and involution. Chronic
diseases like diabetes, hypertension and asthma are increasing among elderly people. Other
trends increasing demand for services relate to a growing awareness of the importance of
healthy life styles and technological development enabling treatment of wider variety of heath
problems.
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Clearly, it will be extremely expensive to maintain the present health care system with the
growing demand. The options are to increase funding, cut available services, or develop the
system, services and new technologies. As neither increasing funding nor cutting services are
politically desirable, the only possible direction seems to be development of the service
structure and new technologies and thereby putting the health care system on a sounder course
of sustainable development.

3.2 Changesin gover nance

As compared with many other sectors in Finnish society, the health sector is characterised by
especially strong and diverse government influence and great public interest *°. Characteristic of
the system is the strong emphasis on equal access, equal public services and income transfer
systems, sufficiency of social welfare and decentralisation of service provision. The provision of
primary health care for al citizens and increasing equal access to services have been major
responsibilities of the government.

The government has multiple roles. A great deal of basic research and a considerable portion of
applied research is publicly funded. The public sector is a significant buyer and user of health
technology. In addition, government makes laws and regulations to set the context for health
care. The conventiona top-down governance model was used until the 1990s. Legidation
concerning primary and secondary health care enacted from 1960 to 1990 has dedlt with the
financing and structuring of service system. The National Health Insurance institution's
responsibilities were extended in the 1980s and 1990s to dea with all basic subsistence issues.

The dominant approach in governance started to change towards network management in the
mid 1990s. The health care system was going through a structural change which focused on
preventive and out-patient care and on support for independent living. In 1996, the Ministry of
Sociad Affairs and Health prepared a strategy for exploitation of information technology to
support a more general sector strategy (Ministry of Socia Affairs and Health 1996). Among the
major definitions of the strategy were development towards seamless care, empowerment of
citizens, increasing integration with information systems and strengthening of the wellbeing
cluster. Within these strategic guidelines, the ministry started to finance various pilot projectsto
search for new modes of operation.

9 Municipalities are legally responsible for organizing primary health care services. Public health centers
are financed by the municipality, which collects the money in part through local taxation. The state con-
tributes to the expenses through subsidies. The National Health Insurance covers partly expenses for
prescription medicines and travelling costs. Special health care is also financed mainly by municipalities.
Each of them belongs to a central hospital district that is financed by member municipalities. There are
also private service providers in specia health care, but their role is limited. Employers are obliged to
organize preventive occupational health services for their employees; many have also arranged sickness
care voluntarily. The costs of these services are shared by the employer and National Health Insurance.
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This development gained support from Finnish technology policy. In 1996, the Science and
Technology Policy Council put forward a recommendation for increased research funding to
strengthen the national innovation system. Among the government's arrangements was funding
of the development of industrial clusters. The Ministries of Trade and Industry and of Social
Affairs and Health were responsible for co-ordination of the funding of wellbeing cluster. The
government required improved co-operation between cluster members, networking and
deepening co-operation between and within the public and private sectors. Most of the
wellbeing cluster's activities were organised in the framework of Satakunta regiona
experimentation, which was called Macro Pilot (Pentikéinen 2000, Kivisaari et a. 2002).

Another line of well-being cluster activities was related to publicly funded technology
programs. The National Technology Agency (Tekes) launched a technology program called
Digital Media for Health Care from 1996 to 1999. The main theme in the program was
development of new technologies and services for well-being. On a very general level, the
program aimed at contributing to preventing the need for institutional care and to postponing the
need until older age. Within the program, Tekes financed severa technology projects relating to
self-maintenance and monitoring of health, independent living and home care, and aso the
Tuma project. To continue the work, Tekes set up the iWell program in 2000-2002 for
developing well-being technology and providing better opportunities for healthy and
independent living.

In the following we will study the conditions for successful integrative network strategies in
light of the Macro Pilot and Tuma experiences. In the analysis we apply the framework
described earlier and take a closer look at challenges related to network building, framework
modification and financia incentives. Both cases deal with public interventions that have aimed
to support development towards seamless care. Change towards seamless care refers to
transformation of the organisation-centred health care system to a citizen-centred system. The
emphasis was on development of health care processes by application of IT, not on technology
development itself. Seamlessness was sought by making the citizen's social and health care
information, which is contained in various data systems, available to professiona service
providersin all service situations. The cases to be studied are local or regiona experiments, but
they also reveal barriers and carriers of wider diffusion.

3.3 Conditionsfor successin integrative network strategiesin light of the Macro Pilot
Description of the case

The Macro Filot intervention was set up by the Ministry of Social Affairs and Health in the
Satakunta Region of Finland. This ambitious and extensive project, carried out from 1998

through 2001, focused on bringing about major change in health care and welfare sector service
patterns. The project aimed at improving the access, quality and effectiveness of services by
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transformation of organisation-centred services into citizen-centred. The project's goal was to
develop and test a seamless, citizen centred, independent service chain.

The major result of the project was development of a regional information system. The system
was designed to facilitate information exchange between welfare and health sectors and between
different organisations in these domains. The piloting of the information system, however, is
till unfinished so its successfulness and usefulness remain to be seen. Co-operation between
private companies and the public sector was sow and difficult; only a few co-operative R&D
projects were initiated. So, what made collaboration so hard?

| dentification of challenges

Table 2 summarises the major challenges to integrative network management as revealed by the
Macro Pilot case. The main problems were related to network management which then caused
conflicting views of rules of financia support. The challenges of network management related
to mobilisation of context setters, relations between different levels of management, securing
competencies in project teams, need for new actors in the public-private boundary domain, and
generation of public-private collaboration.

To secure the expertise and approval of magjor heath and technology policy actors (1) an
extensive network was built at the outset. The actors were the Ministry of Socia Affairs and
Health, the Ministry of Trade and Industry, the National Technology Agency, the National
Socid Insurance Institute, the National Research and Development Centre for Welfare and
Health, the Public Hedlth Ingtitute, the Institute of Occupational Health and the Association of
Finnish Local and Regional Authorities. This shows that many of the actors setting the context
for seamless care solutions were well integrated with the project. The backing from all these
institutions was guaranteed.

Another set of regional actors was mobilised into the process after selection of Satakunta as the
piloting site and the challenge related to (2) co-ordination of the national and regiona level
management work emerged. No clear definitions of roles were made, and this meant that
regiona management was left with little support from national level professionas. The network
constructed of context setters focused its attention on national level issues and missed regional
level problems. Later, when its awareness of regiona problems increased, it was already
difficult to solve them. The regional project management was more and more influenced by
regional policy goals instead of national health policy goals. Additional problems were caused
by (3) the project management's lack of experience in large scale projects and the fact that the
regiona orientation led to recruiting regiona experts who were not the best experts from the
national point of view. Most of the piloting time was spent on learning the necessary
competencies. Unawareness of the multi-level nature and complexity of the experiment in
project management hampered partnership formation and learning from experience (Arnkil et al.
2002).
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Table 2. Challenges and problems as revealed by Macro Pilot.

Challenges Actions taken Barriers encountered Outcome
identified
Network | 1. Mobilisation of » Extensive » Unawarenessof the |« Involvement of
manage- the context setters |  integration resources needed for major decision
ment setting the context makers
2.Co-ordination « No definitionof |« Blurring roles « Lacking support of
between national roles between national and | national manage-
and regional level regional management | ment to regional
management management
3. Securing * Recruiting * Leadership not based | ¢ Lack of successin
competence in regional experts on best competence partnership
project team * Unawareness of formation and
complexity of learning
experiment
4. Need for new * Building of fixed * Belated establishing
actors: termassociation of the integrator
buyer and seller as buyer (seller)
 Establishment of | » Prolonged ownership | ¢ Theintegrator's
private company negotiationsin business failure
asintegrator integrator company * Blurring division of
(seller) « Difficult integrator labour between the
business definition new seller and
buyer actors
5. Generation of * Exclusionof firm |« Lack of interest of * Only few companies
public-private participation in private companies involved in the
collaboration the beginning project
* Lack of collaboration | « Project delay
between two ministries
(Trade and Health)
Regu- 6. Need to modify * Pilot law enacted | ¢ No problemsin * Pilot law enables
latory existing law in enactment of pilot replicating of
network order to cross law experimentsin
organisational other regions
borders
7.Contract models | « Contract models |+ Designing took along | « Most contract
for the new designed time models useful
setting « Contracts between « Commitment of
the organised buyer municipalities not
and municipalities obtained
were not signed by
the municipalities
Financia | 8.R&D support for | « Readinessto  Different e Only afew
Incentivey companies public R&D inter pretations of applications for
support rulesin public public R&D support

9. Definition of the
time span

» 2.5yearsof public
financing for
experiment

financing

» Ambitious goals and
short time span in
conflict

» Emphasison
concrete results
instead of mutual
learning
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A market network for radically new kinds of solutions was to be constructed; there was (4) a
need for two new players, buyer and seller. The project target was to develop a new kind of an
information system that would be useful for health care organisations in many municipalities.
For that reason, a fixed-term association was established to act as a negotiating partner
representing client-municipalities. Additionally, a private company was established to act as
technology integrator: its role was to combine the technologica systems of various technology
companies and sell the integrated system to the customer. Due to disagreements in ownership
issues, establishment of the company was delayed. During the delay, the newly built buyer
association negotiated with technology companies and the roles of these two new players were
blurred. They seemed to play equal roles: both developing the technology and negotiating with
technology companies. These difficulties combined with an unclear business definition led to
the failure of the integrator's business in 2002.

Another challenge was (5) creating conditions where private companies and public customers
could collaboratively develop innovative solutions for seamless care. Private companies with
aready piloted concepts, however, were excluded from the project work because a totally new
solution was sought, and the Macro Pilot project group started to define the necessary system
without them. The companies were not treated as legitimate players because it was thought that
the pursuit of business interests would probably conflict with the health care development
targets. This lowered the companies mativation and commitment to the project. The
implementation was finally commissioned from less experienced companies;, delays,
uncontrolled uncertainties and cost overruns were the result. With more attention to creating
favourable business conditions for the project, the Ministries could have perceived the problem
earlier.

Macro Pilot succeeded in adjusting of the regulatory framework. From the start, it was clear that
efforts would be made to (6) enact a fixed-term law to enable experimentation with seamless
services. "Lex Macro Pilot" was passed by the Parliament in 2000. It was to be in effect for
three years. This was generally considered a mgjor achievement. Recently, three other regions
were selected as piloting sites to continue the work of Macro pilot and to utilise the freedom of
action provided by the pilot law. The new types of buyer and integrator organisations
necessitated (7) new kinds of contract models. A model was designed to govern the partnership
relationship between the two new actors and other models were designed to govern the
relationships between the buyer and municipalities, and the integrator and technology
companies. Most contract models proved useful, but the one between the buyer and
municipalities was never signed by the municipalities and they never committed themselves to
the change process.

The financial support was substantial; Macro PFilot was the most extensive single experiment

ever conducted in the Finnish health sector. The (8) public financial support for the experiment
was € 8.3 million. The mgjor source of funding was the Ministry of Social Affairs and Health.
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There were, however, conflicting interpretations of the rules governing funding. The project
management expected private companies to be willing to invest in R&D and the National
Technology Agency to grant financiad R&D support, but this did not happen. This is because
there were conflicting views on the nature of the experiment. Macro Pilot focused almost totally
on designing systems ordered by the Satakunta hospital district and companies did not see major
business prospects for reproducable products in Macro Pilot. Hence, companies were not
interested in making R&D investments themselves or in asking for public R&D support. All in
al, the financia freedom of the experimentation turned out to be smaller than what was
originally expected because there was little risk investments by businesses and public R&D
support was minor.

(9) The definition of the piloting period was an important decision as an indication of the nature
of the targeted co-operation. A short time span would only enable piloting of existing products,
while a longer time span would enable more fundamental learning processes. The initia two
years proved to be too short and the project was extended by six months. However, even the
extended time span proved too short for piloting the devel oped information system.

All in dl, the main barriers in this case related to network management: the lack of a clear
division of labour, the weak integration between regional and national management, and the
lack of trust between public and private actors. Regulatory adjustment was successful but there
was different interpretations of the rules governing public funding.

3.4 Conditionsfor successin light of Tuma

Description of the case

The intervention dealing with societal embedding of seamless care concepts was organised by
The Technical Research Center of Finland (VTT) in 1997—-1999. Here we will focus on one of
those concepts, a diabetes support system for personal use. It provides an example of tools that
aim to improve management of diabetes. Better management decreases the risk of complications
and the need to see a doctor, thereby saveing public funds and resources. The web together with
wireless communication allows diabetics to record and access essential personal disease-related
data. The system also gives health care personnel access to more detailed and up-to-date data on
their patients' health status and the opportunity to give immediate feedback.

The societal embedding of these innovations was confined only to the early piloting phase; the
process identified key actors setting conditions for development and implementation, described
their needs and visions, and sought common ground for action in organised dialogues. However,
a brief glance at developments after that stage reveals the magnitude of the commercial and
structural challenges faced by technology companies in the market. A company that was
established in 1999 to commercialise the diabetes self-care concept ended in failure in 2001.
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Even though diabetics and physicians considered the system reliable and useful (see Soderlund
et a. 2000, Eerola & Kivisaari 2001), the business was not a success. Successful business calls
for experimentation with business models and mutual adaptation of the concept and the
operational structure of health care service organisations.

I dentification of challenges

We will base our analysis partly on our experiences in the process of societal embedding in the
piloting phase and partly on development after that stage. Table 3 shows the mgjor challenges
identified in the diabetes self-care concept.

Network management was needed because wide diffusion of disease management systems, like
diabetes self-management concept, would necessitate changes in hedth care practices and
cultures. From the beginning of the product development process, the technology producer had
established co-operation with prominent physicians specialised in diabetes. As part of societal
embedding, a number of professionals were interviewed (1) to identify other critica
stakeholders, besides physicians, who would be setting conditions for development and
implementation of the disease management system. A more elaborate conception of the
necessary market network was constructed.

Two barriers were recognised in identification of the key actors. Firgt, the technology provider
was overly optimistic about its ability to control its environment and influence opinion leaders
and decision makers. When faced with reality, instead of learning and adjusting the product, the
provider opted for a solution that fitted the corporate strategy, i.e. they targeted the diabetic
patient as the customer who would buy (pay for) the service. Hence, they totally neglected the
fact that diabetic patients are under the care of an MD and that higher decision is required for
use of the product. Later, the company revised its strategy but at the time the technology
(wireless, GSM, text messages) that it used was too advanced for California, where they had set
up their business.

The other barrier was alack of evidence of product's value. Although it is intuitively clear that
the web together with wireless technologies enables a patient to have a better control of his/her
chronic condition and also to communicate easily with the clinical team, it requires a rather
large well designed clinical trial to show that the technology really makes a difference. A
possible additional challenge is the usability and availability to the product to all diabetic
patients. Setting up aclinical triad isnot in itself so difficult. What makes it difficult in this case
Is the fact that the trial would have to run for several years to revea whether better overall
control and a reduction of secondary complications are achieved. Overadl, the developer
underestimated these issues, although it was aware of them. This was probably due at least
partly to the origins of the company as a successful multinational marketer of consumer IT
products.
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(2) To articulate the needs of key actors a number of interviews were made. In a multi-voiced
seminar with key actors representing different clinical, medical, technical and business expertise
it was perceived that, in fact, there was wide consensus on the need to develop and implement
disease management systems such as the diabetes care concept, but there was lack of

understanding about how change could be managed in public health care.

Table 3. Challenges and problems asrevealed by Tuma.

Challenges Action taken Problems/barriers Outcome
identified encountered
Network | 1.ldentification of » Expertinterviews |+ Lack of « Wrong initial
manage- key actors understanding of customer
ment expert power definition
 Time consuming  Missing proof
clinical trials
2. Articulation of * Interviews * Inpublic health * Information on
needs and * Organisation of care, consensuson | needs and
interests of key multi-voiced need to develop interests of users
actors seminar disease mgt but
lack of leadership
3.Mobilising key » Collaboration « Different senseof |+« Feedback from
actorsto with physicians & time in public and user needs
collaborate with patients for private domain « Company interest
the company piloting in fast commer-

« Partnerships with cialisation kept
health care momentum
companies

Regu- 4.Mapping the « Dialogues » Srongregulation | e Definition of the
latory current regulatory between for health care concept as
network environment and technology systems makes consumer product
the opportunities provider and entrance of new
it providesto context-setters players difficult
implement disease * Privacy protection
management * Lack of regulation |« Evaluation of
systems for eHealth eHealth service
consumer quality difficult for
products user citizens
Financial | 5.Need for » Several pilotsin  Lack of resources |+ Changesin public
incentives |  experimenting public and private and incentivesin health care proved
with disease health care health slow
management organisations for
systemsin public piloting
health careinstit.

The technology producer was active and competent in (3) mobilising key players for action. It
had made partnership arrangements with prominent physicians in the field to include their
expertise in the development, but also to organise piloting of the concept with their patients. The
problem was that the company created a compl ete technology push situation by only accepting
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as partners the physicians whose opinions supported the company ideas. The company aso
made partnership arrangements with well-known health care companies to incorporate their
skills and know-how into the system and to increase its credibility as a technology provider for
the health care sector. The company was in arush to pilot and commercialise its innovation, but
its speed was slowed down by the slow pace of public heath care decision makers and
professionals which was based on their careful considerations and responsibility for changes.

During development of the diabetes self-care concept no changes in the regulatory framework
were made. "Lex Macro Pilot" was enacted after the product was launched to the market and it
facilitates the piloting of similar concepts. However, (4) mapping of the current regulatory
environment and determining of the prospects provided by it for implementation of disease
management systems was a challenging task. The problem was that the disease management
system was designed to work as a communication link between citizens and health care
specialists, and so it did not fit into the conventional market segments where systems are offered
for the headth care professionals or into pure consumer market where the system is offered for
citizens. The new concept was offered to a new market segment where the customer was both a
professional and a citizen. The technology provider negotiated with a number of regulators,
health system specialised lawyers and the most distinguished physicians. The major problem
turn out to be privacy protection regulations that prevented private companies from keeping
registers of persona health data in the public health care system. In the end, the technology
producer defined its product as a consumer product.

An additional challenge concerned (5) the need for piloting new disease management concepts
in public hedth care. One of the major problems met in experimentation was the lack of
financial development resources in public health care organisations; the already over-burdened
personnel is not well compensated for the piloting of new concepts and it perceivesit as an extra
work load. More attention to generation of incentives for reform in public health care is needed.

Other problems encountered with the diabetes self-care concept, beyond integrative network
management, were related to its commercialising. Technical issues were not the problem; there
is enough evidence on the viability and reliability of the systems for seamless care. The
challenge related to diffusion of the innovation. The market for chronic disease management
systems is neither a purely business-to-business segment nor a consumer market segment.
Instead, the systems need to be sold to both citizens and professionals because their usefulness
is based on the connection between them.

In conclusion, this case shows that private companies are eager to push a change process
forward, but do not necessarily understand the interdependencies and power structure
characteristic of health care. It is a highly regulated sector and government agencies have
powerful positions in setting the rules of the game. Their approval is often necessary for
successful diffusion of new heath care technologies. As implementation of radically new
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technologies calls for changes in conventional care practices and organisation of professional
work, they can be seen as a threat from the point of view of some professional groups.
Professional organisations are in a critical position in accepting or reecting new service
concepts and the recommendations of patient organisations contribute to opening the gates or
keeping them closed. The difference between the time span of business and health care
professionals became obviousin the clinical tria requirement.

4. Managing changein energy sector
4.1 Changetrends

The scientific community has estimated that the climate change is a world-wide threat to the
environment, human life and economic development. Human activity increases the
concentrations of greenhouse gas emissions, which raise the average global temperature. The
change of temperature can vary to a great extent in different parts of the world. The change is
estimated to lead to higher amounts of rainfall, to arising sea level, and to a reduction of snow
cover (National Climate Strategy 2001). The climate change issue and the need to curb an
increase in the environmental impacts of energy production and consumption is the major trend
causing changes in the energy sector.

4.2 Changein governance

Improving the efficiency of the use and production of energy has been part of Finnish energy
and environmental policies for some time. Motiva, an independent, non-profit-agency, was set
up in 1993 by the Ministry of Trade and Industry. Its target is to enhance energy conservation,
energy efficiency and to promote renewable energy sources. In 1995, the Council of the State
accepted an energy conservation program that set guidelines for reducing energy consumption.
The suggested procedures covered economic incentives, regulation and voluntary agreements.

At the same time, the Finnish electricity market was opened to competition when the Electricity
Market Act was enacted by Parliament. The generation and sale of eectricity were deregulated
and clear rules of the game were established for a natura monopoly in the transmission of
energy. Although the EU directive on the internal electricity market took effect in 1997, the
Finnish Act dready fulfilled its requirements.

In 1997, the government's report on energy policy was approved by Parliament. The report
specifies Finland's energy strategy. The government decided to overhaul its energy taxation
because domesticaly generated electricity could not compete with imports due to Finnish
taxation. The reform repealed the tax on fuels used in electricity generation and switched to
taxing the end product — eectricity. In heat generation, the tax continues to be based on the
carbon content of the fuel. (Council of the State, 1997)
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The liberalisation of the eectricity market meant a shift from a top-down steering model
towards market-based competition and a temporary reduction in the energy price level. This
resulted in decreasing governmental influence, which was emphasised by growing privatisation
of public energy companies: government and municipalities were losing their power to
influence the price of electricity. The relative importance of voluntary agreementsin energy use
and conservation was increased (Sairinen & Teittinen 2000). The Ministry of Trade and
Industry has also issued recommendations on taking energy efficiency into account in public
procurements.

This is partly motivated by the government's commitment to meeting the targets of the Kyoto
Protocol by National Climate Strategy. The preparations for the National Climate Strategy was
submitted to Parliament in March 2001. As part of the strategy, the new Energy Conservation
Program (2000) aims at increasing energy efficiency in households, transport, services and
industry. However, commitment to the Kyoto Protocol did not change the emphasis in political
measures for energy conservation; the emphasis stayed in voluntary agreements and energy
audits. Motiva functions as one actor to implement the government's energy saving program.

Tekes and VTT launched the technology program Climtech to investigate the development
needs and possibilities of the technologies, which can be applied to control greenhouse gas
emissions and climate change. The program was to support implementation and
commercialisation of Finnish technology by assessing the prospects for application of the
concepts and technology and their economic significance and to help to identify any restrictions
on implementation. Climtech was carried out from 1999 to 2002 and financed by The National
Technology Agency. VTT is responsible for program management. Jumene project was
included in the program to explore possihilities for enhancing the operating conditions of energy
conservation businesses, such as ESCO business in municipalities.

4.3 Conditions of successin light of Jumene
Description of the case

ESCO service is based on the idea that customers do not derive benefits from energy
consumption, but from the service that energy provides (heat or lighting etc.). Energy service
companies (ESCOs) offer their customers the service of taking responsibility for the outcome of
energy saving investments by financing, designing and installing the equipment, and gaining
their returns by taking a share of the energy costs saved (see e.g. Heiskanen et a. 2001).

The concept was transferred to Finland from the US and Canada where it had been successfully
utilised for energy saving purposes in the public sector. However, owing to differences in
legislation and practices between North America and Finland, the ESCO concept could not be
adopted as such. As aresult of a collaborative effort organised by Motiva, a contract model was
designed to facilitate the use of ESCO concept in Finland (Kilpelé@inen et al. 2000).
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The Jumene project related to shaping of the ESCO concept to meet the needs of Finnish
municipalities. The societal embedding approach was applied. VTT Technology Studies carried
out the project in close co-operation with Motiva. Based on Motiva's know-how and contacts,
three municipalities, three ESCO-businesses and three financing institutions were identified as
potential partners for experimentation as they were known to be interested in co-operation with
each other in energy conservation. The target was that the three "local groups’ would agree on
concrete local piloting sites for ESCO experimentation and the Jumene project would support
the network construction and learning processes and further develop ESCO concept in the
process. During the 9-month Jumene project, in spring 2002, the local partners were working on
finding appropriate pilot sites. Researchers facilitated the work of the tripartite local groups by
identifying and decreasing any barriers to piloting. They aso prepared a list of suggested
modifications for ESCO concept with expert assistance from the Association of Finnish Local
and Regiona Authorities and with the selected local groups to make the concept better fit the
needs of municipalities.

| dentification of challenges

Table 4 summarises the mgjor challenges as revealed by Jumene project. Owing to the fact that
the project is still going on and scheduled to finish only in August 2002, the outcomes in the
table are marked as "expected outcomes" as some of them are presently open, waiting for their
realisation.

The ESCO concept is built on (1) the outsourcing by the municipality of the energy saving
investment, which is normally carried out by municipality's own property maintenance. The
municipalities’ concern was that private ESCO companies would benefit from the project at the
cost of the municipality. They were not convinced about the win-win nature of the investment.
The mgjor action taken was to find ways to make it as easy as possible for municipalities to
organise their energy saving through the ESCO procedure and to make agreements as
transparent as possible with respect to the savings to municipality and the profit to the ESCO
company.

One of the mgjor challenges of network management was related to (2) identification of the
source of financing and prospects for public loan guarantees. The problem solving was based on
organised tripartite local groups and interviews with public sources of financing. The
fundamenta problem was that from the municipality's point of view, any option for borrowing
money from outside would be more expensive than financing provided by the municipaity
itself. On the other hand, the municipalities cannot possibly take care of all the necessary energy
saving investments with their own resources within a reasonable time span. The ESCO concept
is meant to provide an easy solution, without municipalities own resources. One of the targets
of societal embedding was to find a way to lower the price of money for an ESCO company.
Solutions might be public environmental guarantees for the loan from a private bank or
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environmental loans from public financing organisations. These options were explored through
interviews and negotiations to find out whether public guarantees could be adapted to ESCO
activities.

Table 4. Challenges and problems as revealed by Jumene.

I dentified Actions taken Barriers encountered Expected
challenges outcomes
Network | 1. Outsourcing & | * Dialoguesto find * The municipality's » Proving awin-win
manage- municipality short cutsto energy fear that ESCO will situation
ment decision saving by ESCO benefit at the expense | « Transparency in
making procedures of the municipality agreements

 Preparing the
operation model in

good time
2. Financing:  Organised local » For municipality, * Preparations for
loans & tripartite dialogues, loans from outside adaptability of
guarantees interviews with are always more public guarantees
public financiers expensive than self to ESCO activities

financing

3 Leadership/ * Public ownershipin | = Present good
ownership of the beginning economic situation &
problem relatively low energy

price do not motivate

Regu- 4, EU directive | » Negotiationswith » The ESCOs fear of  Diversifying

latory on competition expertsand time consuming offer selection criteria
network in public stakeholderson preparations and weightings
procurement possible ways of
action

5. Taxationand | ¢ Interviews of key » The ESCOs risk of * Negotiations for

accounting actors having to pay taxesin possible adjustment
practice advance for legidation
6. Interest * Contact the interest
orgapisation's organisation to
restrictions assess necessity for
restrictionsin
ESCO case
Financial | 7. Focusingof | Negotiationswith |« Insecurity about * The Ministry
incentives|  financial the Ministry of effects of subsidy ensured that
subsidies Trade and Industry municipality will
to secure that benefit
subsidy will benefit » The Ministry
the municipality, considers subsidy
not the ESCO policy options
company
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The chalenge of key actors' lacking ownership of the problem was identified by researchers
during the societal embedding process: (3) none of the key actors was interested in taking the
lead in organising a pilot; none of them were strongly motivated to take action. The
municipalities moderately good financial situation, the reasonably low price of energy and the
good volume of orders of consulting companies of today did not provide incentives for energy
saving investments. Currently, promotion of the ESCO concept was in public ownership: the
Ministry of Trade and Industry and Motiva had already earlier taken the lead and VTT entered
as their partner. However, it was expected that municipalities and ESCOs would take a more
active part after successful piloting and when environmental conditions change more favourable
for its use.

One of the most difficult issues concerning regulations turned out to be (4) the EU directive that
necessitates the use of competitive bidding in public procurement. One magjor difference
between Finland and other countries with ESCO activities is Finland's Energy Audit Program
place for energy audits today is very mature. The development of the MotivaESCO concept was
based on existing energy audit activities, while the conventional ESCO concept includes a free
pre-audit. The problem is that the energy audit does not always provide sufficient basis for
competitive bidding on its implementation. The companies making tenders for implementation
may find the preparation extensive and expensive. In a project of this nature, municipalities and
ESCOs are in need of well thought-out criteria for comparing the total value of different tenders.
A more diversified set of appropriate criteria, than economic efficiency, is being prepared for
municipalities’ use.

The issue of Finnish (5) taxation practice was a concern for the ESCO companies. According to
Finnish taxation practice the ESCO companies might have to pay taxes before their earnings
were realised, which would be unfavourable to them. Negotiations with the Ministry have been
started concerning amendment of the legislation.

(6) The Finnish Association for Consulting Firms had set a requirement for their membership
that turned out to restrict the role of consulting companies in ESCO activities. According to its
rules, a member consulting company may not have an interdependent relationship with a
contractor. However, ESCO is based on the idea that a consulting company "gathers up" the
tender by buying services from other actors such as contractors. The opinion of the interest
organisation seemed to act as a barrier. The plan is to contact the interest organisation and
negotiate a reinterpretation of this opinion.

The final challenge related to (7) the focusing of financia subsidies. The Ministry of Trade and
Industry indicated its interest in seeking the most effective ways to enhance ESCO business.
The ministry may grant a 10 to 20 % subsidy on energy saving investments, but there was
genera concern whether this would benefit only the ESCO company and not the municipality,
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which was the intention. In discussions with the ministry it was determined that the subsidy
would be used for the benefit of municipality. Additiona negotiations were carried out with the
ministry concerning the timing and focusing of the subsidy. It seemed that increasing the
amount of subsidy for a limited period of time might enhance early piloting of the concept.
Also, focusing the subsidy to the pre-planning stage was discussed.

All in dl, this case shows that consensus on the importance of energy conservation is not
enough if incentives are not sufficiently strong. ESCO companies, their potential customers and
sources of financing were interested in ESCO activities, but instead of making concrete
initiatives they kept tossing the issue from one to another. Additiona incentives were needed.
The municipalities seem to consider the financia subsidies from the Ministry as a legitimation
of their activities. It seemed that a 10 % subsidy may be important, not only financially, but as
an affirmative and encouraging signal.

5. Summary and discussion

The paper focuses on examining similarities in and differences between strategies in inducing
transition to more sustainable development in health and energy sectors. Three cases were
analysed by using a framework of integrative network strategy. Attention has been focused on
integrative use of various instruments like network management, financial incentives and
regulation to inducing transition.

Two of the cases, Macro Pilot and diabetes self-management, were related to change towards
seamless hedth care, and the third case, ESCO, related to enhancing energy conservation.
Macro Pilot was a major nationa intervention initiated by the government. The focus was
devel oping health care processes with the support of IT systems. The diabetes self-management
concept was characterised by a technology producer taking the lead in network management and
inducing a strong technology push to the intervention. The ESCO case involved intervention
initiated by government and a public research institution. The focus was in adjusting the ESCO
concept to the needs of municipalities and to thereby encourage market construction for the
energy conservation business. In the following, we will raise three themes for discussion. They
are related to integration of different instruments, sectoral power structure, and barriers to
collaboration between public and private actors.

5.1 Integration of different instrumentsis crucial

Network management is often presented as the most advanced way of steering complex change
processes and it has gained popularity in both sectors. However, it is not a sufficiently strong
instrument to enhance transition. It needs to be supported by active use of regulation and
economic incentives. The analysis of the three cases indicated that the integration of instruments
had not been strong enough. In al cases, there seemed to be a political consensus on the
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importance and desirability of the goals of seamless care and energy conservation, but little
change towards the desired direction was perceived.

Thelack of integration was manifested in a different way in each case. In the Macro pilot, it was
expected that collaboration between public and private actors would come about by itsdlf, after
its declaration as a target. However, inter-organisational collaboration in innovative projects can
only be based on acceptance of the different logics of action and different goals of the actors
involved. In the Macro Pilot project, it was implicitly expected that business companies would
adopt a similar understanding of the target and the environment to that of health professionals.
The business goals of private companies were not considered legitimate. There was little
attention paid to their motivation and to securing the conditions necessary for participation. This
naturally eroded the commitment of private companies to the project.

In the diabetes management case, integration was lost as a result of the private company's denia
of the expert power in heath care. The company defined its system as a consumer product
without understanding that implementation of the system is dependent on the approval and
commitment of the patient's physician to the use of the system. Although the business studied
ended in failure, the process of improving diabetes self-management continues because there is
another private company in the business and it is more capable of co-operating with health care
actors.

The Jumene intervention revealed the need to integrate network management with carefully
focused financial incentives and possible amendment of legidation. In the ESCO case, al key
actors had a positive attitude towards implementation of the ESCO concept, but none of them
was interested enough to take a leading position. Public financial support and possible
adjustment of the regulatory framework seem may provide the critical incentive necessary to
start up a pilot project.

5.2 Under standing power structureisimportant

Power conflicts and competition are inherent in transition processes. Some actors have
something to lose in the process while others have something to gain. Thisis why especialy in
the short run, change is typically seen as athreat, although in the long run it offers prospects for
current and new players. For this reason, consistency and perseverance of political action is
important. This raises the question of the amount of power of public actors.

Although, it seemed that there was amajor difference in the amount of power of public actorsin
the two sectors, there are also many similarities in that perspective. The major difference relates
to power in terms of financial regulation. While in the health sector, municipal decision makers
play a key role in service provision and procurement and, thereby, exert strong power in
financial regulation, in the energy sector, due to liberalisation of the electricity market and
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privatisation of energy companies, public actors have lost a considerable part of their power
over financial control to private companies.

In health care, the relationship between different public actors was problematic and the power
of government was relatively weak. In terms of health care practices, regulation is not as strong
asit seemsto be. A challenge for transition to seamless care is that formal authority is dispersed
among municipalities, the Ministry of Social Affairs and Health, and hospital districts.
Beginning in the 1980s, responsibility for organising headth services was increasingly
transferred from the central government to the municipalities. The problem with the present
situation is that decision making power rests seemingly with the municipalities, but in reality
they do not have the financial means or competencies to exercise this responsibility. They are
dependent on government subsidies and look for guidance from central governancein politically
sengitive issues like reorganisation of health care. In such matters, the municipal decision
makers would rather hand over some of their power to Parliament and the Ministry. The latter,
however, contend that the responsibility rests with the municipalities. So actudly, thereis not an
actor who would or could take the responsibility.

In the energy sector, the tie between municipalities and central government is not very strong.
After the mid 1990s, both municipalities and government have very rapidly lost a large share of
their power to private companies. The government's reasonably high 50% subsidy for energy
auditsisits strongest steering instrument related to energy conservation. As such, however, it is
effective.

5.3 Building trust and managing variety in time horizons

Magjor barriers to collaboration between public and private actors in both sectors relate to
building trust and securing operational preconditions for all the actors involved. Typically,
municipalities worry that private companies might profit at their expense and technology
providers are dissatisfied and impatient with public actors because their operations are not
guided by businesslogic. Thislack of trust isembedded in conventional procedures and existing
structures.

This problem often culminates in efforts to create new business on the public and private
borderland. ESCO case is an example; the business concept is based on the idea of a
municipality outsourcing some of the work that is normally taken care of by its own property
maintenance personnel. Increased externalising of functions is aso taking place in public
hospitals. The need to create a technology integrator company in Macro Pilot project was partly
result of hospitals having externalised their data and information departments. To create trust it
is evident that more clarity, transparency and openness are needed regarding the rules of the
game in inter-organisational collaborative efforts.
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Another barrier is related to the different time horizons of public officias, political decision
makers and private companies. Public officias carry the responsibility for long-term preparatory
work and their activities are often characterised by a relatively long time span. Politicians are
expected to be far-sighted in their thinking but they tend to be interested in tackling issues that
give results within the current four-year electoral period. The diabetes case indicated the short-
sightedness of palitical thinking. The commitment of politicians to improving diabetes care was
obviously hard to get because the results of improved care will be evident only at some point in
the future. Private companies usually have the shortest time horizon; they need to see prospects
for profitsin the short run.

The above three perspectives may offer grounds for further consideration. The cases show that
there is not one instrument that would be effective enough for managing system innovation, but
that we definitely need a mix of instruments. Understanding the power structure of each sector
proved crucial. The cases highlighted the problems of alack of trust and different time horizons
as potential barriersto public and private co-operation in both sectors.
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Liite B: Case-ideoiden kartoitus

Case-kohteiden kartoitusta varten tehdyt haastattelut

- Professori Pentti Hakkila, Puuenergia-ohjelma, VTT Energia, 4.6.2001
- Johtava asiantuntija Heikki Harkénen, Mativa Oy, 4.6.2001

- Projektipaéllikko Eero Vartiainen, Gaia Group Oy , 5.6.2001

- Johtava tekninen asiantuntija Mikko Ylhéisi, Tekes, 8.6.2001

- Professori Peter Lund, TKK, 8.6.2001

- Erikoistutkija Esa Peltola, VTT Energia, 11.6.2001

Haastatteluissa esiin tulleita case-ideoita

Bioenergia

- pyrolyysidljy; lienee vielaliian aikainen vaihe

- pelletit asuinrakennusten |ammityksessa

- pelletit CHP:ssa

- pellettitakka (esim. sdhkdolammitystal ojen lisdlammonl éhteend)

- pellettikiuas

- biokaasu CHP:ssa

- energiapuun tuhkan palauttaminen metsiin rakeistettuna

- Huom: Puuenergiaohjelmassa kdynnissa selvitys "Puun pientuotanto ja -kaytto"

Hajautettu energiantuotanto

- stirling-moottori-CHP kasvihuoneissa, polttoaineena pelletit tai biokaasu
- sahojen jatemateriaalin kaytto pienois-CHP:ssa

M aal amp0o, |dmpodpumput

- lampdpumpuillajo toimivat markkinat piental oissa
- lampdpumput loma-asunnoissa
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Energiansaasto ja energiatehokkuus
- kaupan kylmékal usteet
- tagjuusmuuttajat kiinteistdjen kaytdossa

- pumppujen toiminnan optimointi

- hehkulamppujen korvaaminen LED-teknologialla liikenneval oissa
- ilmanvaihdon ohjaug érjestel mét

- valai stuksen ohjaugj érjestel mét

- sahkokiuassyyni (vrt. Motivan pumppusyyni)

- ESCO-konsepti

- Best Available Technology (BAT)-konsepti energiatehokkuuden nostamiseksi
|agj assa mittakaavassa

‘gjoittaisen asumisen' energiaratkai sut

Tuulivoima

- tuulivoima [ammon tuottgjana esim. kasvihuoneille tai omakotitaloille, yhdistetty-
n& esim. varaavaan sahkolammitykseen

- lapojen jaénesto (valmis tuotteena, mutta markkinoillaei ymmarrysta hyodyista)
- voimal oiden vaihteet

Polttokennot
- hajautettu energiantuotanto tal omittakaavassa

- sahkdauto

Aurinkoenergia

- Esille tuli useita aurinkoenergiaan liittyvia case-ideoita, mutta paallekkaisyyksien
valttdmiseks todettiin, etta Climtech-hanke 'Aurinkoenergian Road-Map' kattaa
téman sektorin
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Liite C: Haastatellut asiantuntijat

JUMESCO -haastattelut ja keskustelut

Yleisesti ESCOsta
Heikki Vaisanen, Motiva Oy, toimialgohtaja
Helkki Harkdnen, Motiva Oy, johtava asiantuntija

Teija Lahti-Nuuttila, Kauppa- jateollisuusministerio, energiaosasto, ylitarkastaja
(12.8.2002 akaen Tekes)

Pentti Puhakka, Kauppa- jateollisuusministerio, energiaosasto, ylitarkastaja
Juhani Korte, Turun kaupunki, talotoimen suunnittel uinsinori

Maija Hakanen, Kuntaliitto, ymparistopadallikko

Kalevi Luoma, Kuntaliitto, ymparistdinsinoori

Jorma Ruokojoki, Kuntaliitto, rakentamistal ousinsinori

Paavo Taipae, Kuntaliitto, kehittdmisinsindori

Hannele Hautala, Finnvera Oyj, rahoituspdallikko

Tampere

Pertti Koivisto, Tampereen kaupunki, kiinteistonpitopaallikko

Marko Lahtinen, Tampereen kaupunki, LV 1-teknikko

Juhani Saynévgarvi, Air-1x Talotekniikka Oy, Tampere, yksikonjohtaja
Harri Mustasilta, Air-1x Talotekniikka Oy, Tampere

Kuopio

Asko Kauppinen, Kuopion kaupunki, rakennuspaallikko

Harri Asikainen, Kuopion kaupunki, LV I-teknikko

JukkaVasara, Insindéritoimisto Granlund, Kuopio, toimitusjohtaja

Simo Sarkkinen, Nordea Oy, Kuopio, pankinjohtgja
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Mikkeli

Jorma Holopainen, Mikkelin kaupunki, kiinteistdjohtaja

Jukka Tanninen, Mikkelin kaupunki, LV I-teknikko

Martti Veuro, Rejlers Oy, insindoritoimisto, Mikkeli, jaospadllikko
Lauri Vakonen, Rejlers Oy, insingdritoimisto, Mikkeli, talouspaéllikko
Markku Nieminen, Etel& Savon Osuuspankki, Mikkeli, pankinjohtaja

Helsinki

Teppo Jokinen, OP-Rahoitus, Helsinki, rahoituspadallikkd

Tapio Pesola, Nordea Oy, Yritysten palvelu ja tuotekehitys, luottojohtaja
Ulla Soitinaho, Rakennusvirasto, tal otekninen toimisto, kehityspaallikko

Marten Lindholm, Rakennusvirasto, tal otekninen toimisto

ESCO-yritykset

Harri Valpola, Energiansdastopalvelu ESPA Oy, toimitusohtaja
Pekka Oksanen, Fortum Markets Oy, Project Manager

Timo Penttild, Fortum Markets Oy, projektipadlikko
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JUMPE -haastattelut ja keskustelut

Yleisesti pelleteista
Juha Rautanen, Motiva Oy, johtava asiantuntija (bioenergia)
Seppo Tuomi, Tyétehoseura, tutkimuspaa likko

Marjatta Aarniala, Tekes, teknologia-asiantuntija, EU:n energiateknologian edistamis-
verkosto (OPET)

EijaAlakangas, VTT Prosessit, Jyvaskyla, tuotepdallikko
Pekka Tuomaala, VTT Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka, ryhmapaallikko,
Helkki Oravainen, VTT Prosessit, Jyvaskyla, erikoistutkija

Maarit Haakana, Y mparistoministerio, asunto- ja rakennusosasto, yli-insindori

Tulisijavalmistajat

Markku Valtonen, Kerman Savi Oy, Turku,
Johannes Uusitalo, Nunnanlahden Uuni, Juuka
Pekka Horttanainen, Tulikivi Oyj, Juuka

Petri Harjuniemi, Turun Uunisepét Oy, Turku

Pellettilaitteet

Pertti Oinaala, Hehkupelletti Oy, Saarijérvi

Pauli Pieti, Tulipiippu Avoin yhtid, Orivesi

Hannu Teiskonen, HT-Engineering Oy jaHT-Enerco Oy

Pellettiproj ektit

Asko Puhakka, Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulu, Joensuu
Anssi Kokkonen, Seutu-Sampo / Energiapellet-hanke, Ilomants
Mikko Ahonen, Keski-Suomen energiatoimisto, Jyvaskyla
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Liite D: Haastatteluteemat

JUMESCO -HAASTATTELUTEEMAT

1. Haastateltavan omatyo jatausta
- Mik&on omatehtava?

- Keskeiset tavoitteet

- Suurimmat haasteet tydssasi

- Mikaon vaikeinta téssa tyossa?

2. JUMESCO-hanke
- Miten kuvaisit ESCO-konseptia?
- ESCOnN hyodyt
- ESCOn haitat
- Onko ESCO ollut esilla organisaatiossasi ?
- Mikasinuamotivoi osallistumaan ESCO-konseptin kehittamiseen?
- Minkalaiseen tulokseen pyrit?
- Miké&olis oman organisaatiosi rooli ESCO-hankkeessa?
- Minkdaisilla reunaehdoilla olette mukana hankkeessa? (Lagjuus, kesto, tuotto, ko-

kemus ...)

3. Visiojasen toteutumisen edellytykset
- Mik&on sinun/yritykses visio ESCO-konseptin leviamisesta Suomen markkinoille
5 vuoden kuluessa?
- Miksi uskot néin?
- Mité hy6tyja odotat kehitykseltd?
- Milla argumenteilla kehitysta voitaisiin perustella?
- Kustannusten sdast6, paasttjen vahennys, imago ...
- Minké tahojen kannanotoista, hyvaksymisestatai suosituksesta
kayttdéonotto riippuu?
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Mitateknisia /tai muita muutoksia tarvitaan, jotta odotetut hyddyt voitaisiin saa-
vuttaa ja ESCOnN kaytto lisaantyisi? ESim:

- tiedon lisdys

- sopimustekniset parannukset

- laskelmien tarkkuus

- rahoitukseen liittyvét parannukset

- kunnallinen padtoksenteko

Keiden tulisi kehittda ndita parannuksia?

Mit& uutta tutkimusta tarvittaisiin?

Edellyttaisiko joitain julkisen vallan toimenpiteitd?

Missd asiassa tarvitaan uuden oppimista ja akuesteiden ylittamista?

Nakemys muiden tar peista, intresseista ja rooleista
Kenelle ESCO-konseptia kannattaa kehittéa?

- Mihin tarpeeseen?

- Mita merkityksia sithen voisi liittaa?

Ketka hyotyisivat ESCOnN kayton lisdantymisesta?
Ketkd menettdisivét jotain, ja mit&d?

Néakemys osapuolista

Keiden tulisi olla mukana hankkeessa?

Kuka on asiakas?

Ketkaovat kilpailijoita?

Ketk&a ovat verkoston osapuolia teidén nakemyksenne mukaan?

(kuva kolmesta toimijaryhmasta)

Nakemyserilaisista intresseista

Mité erilaisiaintressejatalla alueella voidaan tunnistaa?

Keiden kanssa on ollut yhtel sty0ssa?

Kelden kanssa voisi olla suoraan yhteistydssa tdman hankkeen puittei ssa?

Mitka ovat sellaisia tahoja, joiden kanssa e muuten olisi yhteistydssa, mutta joiden

kanssa jonkinlaisen vuorovaikutuksen aikaansaamisesta vois olla hyotya?
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- Mitk&ovat yhteistyon esteita?
- Minkal aisia ongel mia yhteistyéhon liittyy?
- Minké&laiset tekijét voisivat edistéa yhteisty6ta?

- Mink& ongelman suhteen voisi olla yhteisty6ta?

- Mikavois olla yhteistyon tavoite (syvyys): tiedonvaihto, toiminnan muuttaminen,
yhteinen tuote /palvelu

- Onko yhteisen vision |6ytaminen ylipaétéan mahdollista?

JUMPE -HAASTATTELUTEEMAT

1. Haastateltavan omatyoé jatausta
- Mik&on omatehtava?

- Keskeiset tavoitteet

- Suurimmat haasteet tydssasi

- Mik&on vaikeinta téssa tyossa?

2. JUMPE-hanke

- Miten kuvaisit pellettien asemaa polttoaineena talla hetkel |1&?
- pellettien hyddyt
- pellettien haitat

- Miten péllettiasiaon tullut esille teidan organi saatiossanne?

- Mikavois ollaorganisaationne rooli téssa hankkeessa?

- Millatavoin voisitte motivoida pellettien kdyttéonottoa tulisijoissa?

- Ovatko huoltovarmuus ja s8hkonsaasto hyvia argumentteja tulisijojen markkinoin-
nissa? Kulutushui ppujen tasaaminen pakkasella?

3. Visioja sen toteutumisen edellytykset

- Mik&aonvisios pellettien leviamisestd Suomen markkinoille 5 vuoden kuluessa?
- Miks uskot nain?
- Mité hy6tyja odotat kehitykseltd?
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- Milla argumenteilla kehitysta voitaisiin perustella?

- Kustannusten sdasto, paastojen vahennys, imago ...

- Minké tahojen kannanotoista, hyvaksymisestatai suosituksesta
ka&yttoéonotto riippuu?

Mita teknisida muutoksia tarvitaan, jotta odotetut hyddyt voitaisiin saavuttaaja pel-

lettien kaytto lisdantyisi? Esim:

- pellettien laadun parantaminen

- saatavuuden parantaminen

- tekniset parannukset tulisijoihin

- tekniset parannukset polttolaitteisiin

- Muita téydentévia parannuksia

Keiden tulisi kehittda ndita parannuksia?

Mit& muutoksia toimintatapoihin tarvittaisiin?

- palvelupaketit (tulisija, polttoaineen toimitus, huolto, opastus ...)

- tiedotus, valistus

Mit& uutta tutkimusta tarvittaisiin? Esim:

- oikea polttotapa

- savukaasujen koostumus

- integrointi muuhun lammitykseen ja ilmanvaihtoon

Edellyttaisiko joitain julkisen vallan toimenpiteita?

Missé asiassa tarvitaan uuden oppimista ja alkuesteiden ylittamista?

Nakemys muiden tarpeista, intresseista jarooleista
Kenelle pellettitekniikkaa kannattaa kehittaa?

- Mihin tarpeeseen?

- Mitd merkityksia siihen voisi liittéd?

Ketka hyotyisivéat pellettien kayton liséantymisesta?

Ketka menettaisivét jotain, jamita?
Nakemys osapuolista

Keiden tulisi olla mukana hankkeessa?
Kuka on asiakas?
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Ketkaovat kilpailijoita?
Ketk&a ovat verkoston osapuolia teidén nakemyksenne mukaan?

(kuva kolmesta toimijaryhmast&)

Nékemyserilaisista intresseista
Mité erilaisiaintressejatalla alueella voidaan tunnistaa?
Keiden kanssa on ollut yhtel sty0ssa?
Kelden kanssa voisi olla suoraan yhteistydssa tdman hankkeen puittei ssa?
Mitk& ovat sellaisia tahoja, joiden kanssa e muuten olisi yhteistydssd, mutta joiden
kanssa jonkinlaisen vuorovaikutuksen aikaansaamisesta vois olla hyotya?
Mitka ovat yhteistytn esteitd?
- Minkal aisia ongel mia yhteisty6hon liittyy?
- Minkdalaiset tekijat voisivat edistéd yhteistyota?
Minka ongelman suhteen voisi olla yhteisty6ta?
Mika vois olla yhteistyon tavoite (syvyys): tiedonvaihto, toiminnan muuttaminen,
yhteinen tuote /palvelu
Onko yhteisen vision |6ytaminen ylipdatéan mahdollista?
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Liite E: Seminaarien ohjelmat ja osanottajat

JUMESCO 14.1.2002, klo 13-16, Innopoli, Espoo

Aloituskokous
Asialistaja ohjeellinen aikataulu

13.00 Kokouksen avaus ja osanottgjien esittaytyminen, Raimo Lovio

13.20 Climtech- JUMENE-projektin esittely, Srkku Kivisaari

13.35 MotivaESCO-konseptin esittely, Heikki Véisidnen

1350 ESCO-konsepti kuntasektorilla— Helsingin kaupungin ndkemyksig,
Ulla Soitinaho

14.05 JUMESCO-osaprojektin esittely, Erja Vayrynen

14.20 Osanottagjien nakokulmat aiheeseen ja keskustelu

15.30 Sopiminen seuraavan vaiheen sisdll0sté ja alkataul usta

K okoukseen kutsutut

Marko Lahtinen, Tampereen kaupunki

Juhani Saynavgarvi, Air-1x Taotekniikka Oy, Tampere
(Asko Kauppinen, Kuopion kaupunki, estynyt)

Jukka Vasara, Insindoéritoimisto Granlund, Kuopio
Simo Sarkkinen, Nordea Oy, Kuopio

Jorma Holopainen, Mikkelin kaupunki

Martti Veuro, Rejlers Oy, Mikkeli

(Markku Nieminen, EtelaSavon Osuuspankki, Mikkeli, estynyt)
Teppo Jokinen, OP-Rahoitus, Helsinki

Ulla Soitinaho, Rakennusvirasto, Helsinki

Marten Lindholm, Rakennusvirasto, Helsinki

Projektin edustajat
Raimo Lovio, VTT Teknologian tutkimuksen ryhma
Sirkku Kivisaari, VTT Teknologian tutkimuksen ryhma

ErjaVayrynen, VTT Teknologian tutkimuksen ryhméa
Heikki Vaisanen, Motiva Oy
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JUMESCO 11.3.2002, klo 13-16, Espoon Innopoli, Spinno-kabinetti

"Kuntasektorin erityispiirteet ESCO-hankkeissa'

Asialistaja ohjeellinen aikataulu

13.00 Kokouksen avaus ja osanottgjien esittaytyminen, Raimo Lovio
13.15 Ajankohtaiskatsaus ESCO-toimintaan, Heikki Vaisinen

13.30 Haastattelukierroksen tulokset, Erja Vayrynen

14.00 Tilannekatsaus kunnittain

1420 Keskustelu esille nousseista teemoista

15.30 Tyoéryhmien evéstys ja sopiminen seuraavista vaiheista

K okoukseen kutsutut

Juhani Saynavgarvi, Air-1x Talotekniikka Oy, Tampere
Asko Kauppinen, Kuopion kaupunki

Jukka Vasara, Insindoritoimisto Granlund, Kuopio
Simo Sarkkinen, Nordea Oy, Kuopio

Tapio Pesola, Nordea Oy, Helsinki

Jorma Holopainen, Mikkelin kaupunki

Jukka Tanninen, Mikkelin kaupunki

Martti Veuro, Rejlers Oy, Mikkeli

Markku Nieminen, Etel& Savon Osuuspankki, Mikkeli
Teppo Jokinen, OP-Rahoitus, Helsinki

Ulla Soitinaho, Rakennusvirasto, Helsinki

Marten Lindholm, Rakennusvirasto, Helsinki

(Pertti Koivisto, Tampereen kaupunki, estynyt)

Projektin edustajat
Raimo Lovio, VTT Teknologian tutkimuksen ryhma
Sirkku Kivisaari, VTT Teknologian tutkimuksen ryhma

ErjaVayrynen, VTT Teknologian tutkimuksen ryhméa
Heikki Vaisanen, Motiva Oy
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JUMESCO 17.4.2002, klo 13-16, Espoon Innopoli:

'KuntaESCO -workshop'

Asialistaja ohjeellinen aikataulu

13.00 Kokouksen avaus ja osanottgjien esittaytyminen, Raimo Lovio
13.10 Enespan ESCO-toimintakonsepti, Harri Valpola

13.20 Ajankohtaiskatsaus ESCO-toimintaan, Heikki Vaisinen

13.30 Tilannekatsaus kunnittain

14.00 Y hteydenottojen tuloksia, Erja Vayrynen, Raimo Lovio

14.20 KuntaESCO-toimintamallin tydstaminen

15.30 Sopiminen seuraavista vaiheista

K okoukseen kutsutut

Asko Kauppinen, Kuopion kaupunki

Jukka Vasara, Insingoritoimisto Granlund, Kuopio
Simo Sarkkinen, Nordea Oy, Kuopio

Jorma Holopainen, Mikkelin kaupunki

Jukka Tanninen, Mikkelin kaupunki

Martti Veuro, Rejlers Oy, Mikkeli

Markku Nieminen, Etel& Savon Osuuspankki, Mikkeli
Ulla Soitinaho, Rakennusvirasto, Helsinki

Marten Lindholm, Rakennusvirasto, Helsinki

Pertti Koivisto, Tampereen kaupunki

Harri Vapola, Enespa Oy

(Juhani Saynavgarvi, Air-1x Taotekniikka Oy, estynyt)
(Teppo Jokinen, OP-Rahoitus, estynyt)

Projektin edustajat
Raimo Lovio, VTT Teknologian tutkimus
Sirkku Kivisaari, VTT Teknologian tutkimus

ErjaVayrynen, VTT Teknologian tutkimus
Heikki Vaisanen, Motiva Oy
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JUMPE 10.6.2002, klo 13—-15.30, Espoon Innopoli

"Pelletti -workshop'

Asialistaja ohjeellinen aikataulu

13.00

13.15

13.20

13.35

13.50

14.20

14.50

15.10

Avaus, Raimo Lovio, Erja Vayrynen, VTT Teknologian tutkimus

Osdlistujien esittely

Visio puupolttoaineiden tulevaisuudesta, Juha Rautanen, Motiva Oy
Kokemuksia pellettien kdyton vauhdittamisesta, Heikki Harkonen, Motiva Oy

Energia-alan huoltovarmuus ja puupolttoai neet,
Matti Jauhiainen, Huoltovar muuskeskus

Pelletforum.com kokoaa alan osagjat yhteen,
Mikko Ahonen, Keski-Suomen energiatoimisto

Pellettien pienkaytto — Juurruttamishankkeen tuloksia,
Erja Vayrynen, VTT Teknologian tutkimus

Keskustelu

Kutsutut osallistujat:

Mikko Ahonen, Keski-Suomen energiatoimisto
Heikki Harkonen, Motiva Oy

Matti Jauhiainen, Huoltovarmuuskeskus

Aki Nevaainen, Tulikivi Oy

Pertti Oinaala, Hehkupelletti Oy

(Reine Piippo, Pirkanmaan metsakeskus, estynyt)
(Asko Puhakka, Pohjois-Karjalan AMK, estynyt)
Juha Rautanen, Motiva Oy

Hannu Teiskonen, HT Engineering

Seppo Tuomi, Tyétehoseura, metsaosasto
(Johannes Uusitalo, Nunnanlahden Uuni Oy, estynyt)

Projektin edustajat:

Raimo Lovio, VTT Teknologian tutkimus
Sirkku Kivisaari, VTT Teknologian tutkimus
ErjaVayrynen, VTT Teknologian tutkimus
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