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Tiivistelma

VTT selvitti kevadlla 2003 kuluttajien itse nauhoittaman mobiilivideon kayttoa ja kayt-
téonottoa. Tutkimuksessa neljakymmenta koehenkil6a perheineen ja ystévineen kokeili
videoviestintéa matkapuhelimella. Kokeilussa tutkittiin rinnakkain uusia kuluttajapal-
veluja ja erityisryhmien tarpeita. Taman vuoksi tutkimukseen osallistui seka kuulevia
etta kuuroja lapsia, nuoriajaaikuisia eri puolilta Suomea. Kokeilua edelsi syksylla 2002
toteutettu pilottitutkimus, jossa selvitettiin erityisesti viittomakielisten visuaalisen mat-
kaviestinnan mahdollisuuksia.

Helmi—maaliskuussa 2003 toteutetussa kenttékokeilussa koehenkil 6iden multimediapu-
helimeen asennettiin mobiilivideosovellus, joka mahdollisti mobiilivideoiden nauhoi-
tuksen, sdilyttdmisen ja ldhetyksen puhelimesta toiseen tai Internetiin. Tutkimukseen
osalistui henkil6itd, jotka kayttivéat videosovellusta omalla multimediapuhelimellaan.
Liséks mukaan valittiin koehenkil6itg, joilla e ollut lainkaan kokemusta mobiilista
multimediasta. Heille annettiin koekayttotn multimediapuhelin ja testiliittyma. Kukin
koehenkil 6 kéytti videopal velua vahintaan kaksi viikkoa.

Tutkimus osoitti, ettd mobiilivideot mukautuivat melko monipuolisesti osaksi kayttgjien
matkaviestintéd ja liikkuvaa eldménhallintaa. Erityisen hyvin videoviestintéd palveli
|6kohtaiseksi, juhlavaks ja ilmeikkédksi. Video sopi kayttgien mielesta erityisesti tun-
teiden japaljon liiketta sisdltavien tapahtumien valittdjaksi.

Mobiilin multimedian kayttéonottoon liittyi kuitenkin viela melko paljon hankaluuksia,
jien kritiikkia heréttivat multimediaviestinnan kalleus ja videoiden lyhyys. Multimedia-
viestien (Multimedia Messaging Service, MMS) koko on rgjoitettu toistaiseks sataan
kilotavuun. Siksi my6s videosovelluksella nauhoitettavien videoiden koko oli ale sata
kilotavua.

Koegjakson aikana videoiden kaytto vaihteli henkil 6kohtaisten muistojen dokumentoin-
nista humorististen kuvatarinoiden ohjaukseen. Osa videoista |&éhetettiin edelleen, osa
kuvattiin itselle ja siirrettiin tietokoneelle, ja osa séilytettiin puhelimessa. Videolla nau-



katsoen. Etenkin viittomakieliset koehenkil 6t kayttivat mielelldan néitéa henkilokohtaisia
videoita, koska videoviesti tarjos kuuroille ensi kertaa mahdollisuuden omakieliseen
viitottuun matkaviestintéén. Kayttd ennakoi kolmannen sukupolven (3G) matkapuhelin-
verkkojen tukemaa tosiaikai sta kuvapuhel ua.

Tutkimus toteutettiin Hantro Productsin mobiilivideo-ohjelmalla, joka nauhoittaa 10-30
sekunnin videoleikkeita Videotiedostot voidaan |ahettéd edelleen multimediaviestind
(MMS), sahkopostitse tai langattomasti. Videoviestintd tapahtui kokeilussa padosin Ra-
diolinjan testiliittymilld, mutta yksittéisilla kayttgilla oli kéytdssééan myds DNA Finlan-
din, Telian ja TeliaSoneran liittymi&. Testi toteutettiin kahdella eri Nokian péételait-
teella. Palvelua omalla matkapuhelimella kokeilevilla oli k&yttsséén kamerapuhelin-
malli Nokia 7650, joka tuli myyntiin kesalla 2002. Lisaks kokeilussa kéaytettiin ensim-
maista Suomessa myyntiin juuri kenttakokeilun aikaan tullutta varsinaista videopuhe-
linmallia Nokia 3650, jossa on vakio-ominaisuutena my6s erillinen muistikortti.

vahintdan kahdesti, ja lisdks kogjakson alkana kerdttiin kayttgien vaokuvista ja vi-
deoista mobiilikuvan kayttéa havainnollistava kuvapankki.

Videokokeilu oli osa lagiempaa tutkimuskokonaisuutta. VTT Tietotekniikassa on val-
misteilla hanke visuaalisesta matkaviestinnasta.
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Abstract

VTT researched during the spring of 2003 mobile video recorded by the users
themselves. Both the introduction of the service and its use were examined. Forty
people with their families and friends tried video messaging on a mobile phone. New
consumer services and the needs of special groups were studied in the test. Due to that,
both hearing-impaired and hearing children, adolescents and adults from the entire
Finland took part in the research. This study was preceded by a pilot study during the
autumn of 2002. In the pilot study the possibilities of using sign language in visual
mobile communication was researched.

In afield trial in February and March 2003, a mobile video application was installed in
the multimedia phones of the people participating in the tests. The application made
possible recording, storing and sending mobile video from one terminal to another, or to
the Internet. Some of the people used the video application on their own multimedia
phones, whereas some of the people did not have any previous experience of mobile
multimedia. The latter were given a mobile multimedia terminal with a connection for
the tests. Each user employed the video service for at least two weeks.

The research indicated that mobile video adapts rather diversely as a part of the mobile
communication and life management of the users. The users described it as current,
intimate, personal, festive and eloguent. They regarded video as a good medium for
communicating feelings and events, which had much movement. Video messaging
served especialy well the users of sign language.

There were, however, many difficulties in introducing mobile multimedia. These
complications hindered the users from introducing this service into their use. The users
also criticised the price of multimedia messaging and the shortness of the video clips.
The size of multimedia messages (Multimedia Messaging Service, MMYS) is currently
limited to one hundred kilobytes. Because of this, also the size of the video clips can not
exceed one hundred kilobytes.

During the test period, the use of video varied from documenting personal memories to
directing humoristic stories with images. Some of the video clips were forwarded to



other users, some were only for personal use and were stored either in the mobile
terminal or on a desktop computer. 'Spoken SMS messages,, in which the user spoke his
message looking at the camera, were aso recorded as video. The Dedf, in particular,
liked to use these personal video clips. Video messaging was the first possibility for the
Deaf to use signing in mobile communications, in their own language. These varied
ways of using mobile video predicted the coming of real-time video messaging of third
generation (3G) networks.

Mobile video application by Hantro Products was used in this research. This
application, CamCorder, can record video clips of length of 10-30 seconds. These clips
can be sent as multimedia messages (MMS), by email, or transferred wirelessly to
another terminal. Video messaging was tested mainly using the Radiolinja service, but
some users had a mobile subscription of DNA Finland, Telia or TeliaSonera. The test
was conducted using two different Nokia mobile terminals. Those users, who were
using the multimedia service with their own mobile phones, used Nokia 7650 with a
camera. That model was launched in the summer of 2002. In addition to that, Nokia
3650 was used. It was the first actual videophone, and it came with a separate memory
card. This model was launched in Finland during the field trials.

Qualitative methods were used to collect feedback from the users. All users were
interviewed at least twice. A library of photos and videos for illustrating the use of
mobile multimedia was collected from the users.

This video experiment was part of a more extensive research aggregate. A research
project about mobile visual messaging is being prepared in VTT Information
Technology.



Esipuhe llpo Koskinen: Kohti mobiilia
multimediaa

I1po Koskinen, professori, Taideteollinen korkeakoulu, muotoilun osasto

Eija-Liisa Kasesniemen, Ari Ahosen, Tiina Kymaldisen ja Tytti Virtasen El&van mobii-
likuvan ensi tallenteet on enssmmainen mobiilia videokuvaan késitteleva perusteellinen
tutkimusraportti, jonka olen saanut kasiini. Se on lisdks gjankohtainen. Etsin mobiilin
multimedian kayttoa kasittelevaa kirjallisuutta syksylla ja alkukevaalla, mutta havaitsin,
ettd mahdollisia japaniks kirjoitettuja yritysraportteja |lukuunottamatta tutkimusta on
perin vahan.

Kuten Repo ja Mika Pantzar toteavat Sitran Talouspoliittisen johtamiskoulutuksen juh-
lakirjassa 2003, pidamme Suomea syrjdisena maana, joka seuraa suurten kansakuntien
parissa kehittyneita toimintatapoja ja kulttuureja. Mobiiliteknologian osalta suomal ai set
kuluttgjat kuitenkin luovat kulttuurisia kdytanteitd, joita muualla maailmassa seurataan.
Matkapuhelinten ja tekstiviestin (SMS) jalkeen katse kohdistuu parhaillaan suomalais-
ten kuva- ja videokuvaviestintddn seka niita tukeviin laitteisiin ja jarjestelmiin.

Eldvan mobiilikuvan ensi tallenteet antaa joukon mainioita viitteita siitd, mita suomalai-
set kuluttgjat tekevét parhaillaan yleistymassa olevilla laittelllaan. He léhettavét esimer-
kiksi omaa arkiympérist6ddn dokumentoivia kuvia, joihin lisdavét tervehdyksia tai ku-
vaa selittavia tekstiosuuksia, videoleikkeitd vauvoista ja lapsista, eléinten leikeista seké
omista arkiaskareistaan. Liséks he |dhettévéat medialainoja ja animaatioita. Monet vies-
tit ovat tunteellisia. Raportissa on hyvanyon toivotuksia ja kuvia suutelevista huulista.

Kayttokulttuuri syntyy télaisista viesteistd. Kuten edellinen suppea lista kertoo, osa ei-
digitaalisesta arjesta siirtyy mobiiliin ymparistoon tavalla tai toisella Téllaisia piirteita
ovat esmerkiks useat puhekielen vuorovaikutusmallit (tervehdykset, kysymykset, kiu-
soittelut), postikortit, tarinat kuvien avulla seka vastailu- ja vuorovaikutuskulttuuri, joka
ylittéa perinteisen video- ja ndpsimiskulttuurin juuri vuorovaikuttei suudessaan. Kaikkia
ilmaisun muotoja on vaikea liittéa perinteisiin kulttuurimuotoihin. Esimerkiks kayvét
henteisiin perustuvan jargonin, matkapuhelinten ka&yttd ilmaiseen viestintdan (esimer-
kiksi sopimalla halytyséénten maarédle koodiston) ja mobiilin kuvan muassaan tuomat
leikittelyt kuvilla ja kuvakollaaseilla. Matka kohti mobiilia multimediaa on toki kesken:
matkaa elokuvien kuvapuhelimiin ja k&8nntskoneisiin on runsaasti. Silti ilmeisen moni
tulevan maailman elementti on idullaan jo mobiilivideon ensi metreill&

Tutkijat esittéavéat raportissaan nelja kysymystd, joista kaksi keskittyy kayttokulttuuriin.
He osoittavat ensiks, ettd elavan mobiilikuvan ensiaskeleissa on paljon mobiilista ku-



vasta tuttuja piirteitd, kuten postikortit, kuvan kuvaaminen ja medialainat seka useimmat
sisdll6t vauvoista lomakuviin ja seksuaalisuuden rajoja koetteleviin kokeiluihin. Toisek-
S he osoittavat, ettd viestinnassi on useita innovatiivisia elementtgla Erityisen kiinnos-
tavana uutuutena pidin animaatioita, joita pari kayttgjaa oli keksinyt tehda. Kolmas ky-
symys liittyy teknologian leviamisen esteisiin ja mahdollisuuksiin. Esteet ovat nykyisin
luonteeltaan 18hinna teknologisia, toistaiseks tuskin lainkaan sosiaalisia tai yhteiskun-
nallisia. Lopuksi tekijét tutkivat myds muita kuin perinteisia kayttgjia. Tarkastelemalla
viittomakielisten ihmisten viestintéd he pystyivéa kuvaamaan useita erikoistarpeita, jot-
ka hyodyttaisivat muitakin kayttgjia. Esimerkiksi k&y videokameran hitaus, joka pakot-

Raportti sisdltéd muutaman viestin lukijoille, jotka tekevét padtoksid mobiiliteknologi-
astatai kehittavét sité.

omaksuttiin kayttoon. Tekstiviesti on ollut suuri menestys, ja kuvaja videoleke rikasta-
vat sitd monin tavoin. Mobiilista kuvasta tehdyt tutkimukset tukevat oletusta.

2) Viestinnan hintakaan tulee tuskin ongelmaksi, kunhan se ei ole moninkertainen teks-
tiviestiin néhden. Kuva- ja videoviestgja lahetetéén varmasti vuosien gjan vahemman
kuin tekstiviesteja, mutta raportin rivelltajarivien valista voi lukea, etta kysyntdpohjaja
Kiinnostus niita kohtaan on olemassa.

3) Teknologia voi kaatua toisaalla. Kaytettévyysongelmat ovat todellisia ja vakavia. Jo
viestinnan edellyttdmét perusasetukset ovat useimmille kayttgjille niin suuri ongelma,
etta kaytto voi kaatua siihen.

4) Tatakin térkedmpi ongelma on teknologian ymmarrettévyys. Eldvan mobiilikuvan
ens tallenteet antaa tasta esimakua epasuorasti. Raportti vilisee lyhenteitd, teknisia ter-
mej& ja teknologiaa koskevia selvennyksiéa Vika el tietenkdan ole tutkijoiden, vaan tek-
nologian, joka on perin monitermista ja lyhennerikasta. Harmi kyll&, mieleeni tulee muu
tietotekniikka ja verkkoviestinnan aika ennen WWW:t&, e matkapuhelinten viehéttavan
selked ja helposti tgjuttava maailma. Donald Normanin termein matkapuhelin on ollut
huikean menestynyt "information appliance”, "informaatiokodinkone”. Onko siita tulos-
sa tietokoneen kaltainen loputtomasti lagjentuva teknologia, jonka ymmarrettavyys ka-
toaajafunktio hamartyy?

Eritoten viimeisin seikka on térked. Menin sekaisin usean otteeseen raportin teknisimpia
osia lukiessani, mutta uskallan véittéa, ettéd en ole ainoa. Kirjoitin taannoin tieteelliseen
kokoukseen paperin mobiilin multimedian ensi askelista. Refereet kritisoivat paperiani
liloista lyhenteistd, vaikka kaytin vain kolmea lyhennettda (SMS, MMS ja GSM). He



halusivat my@s, etta selitdn kasitteet, koska useimmat lukijat elvét niita kuitenkaan ym-
martaisi.

Kokouksen jarjesti USA:n elektroniikkainsinorien tieteellinen yhdistys.

Eldvan mobiilikuvan ensi tallenteet -raportti siséltéa tarkean viestin myds tutkimusyh-
teisdlle. Kuluttajalle ymmarrettava termisto on térked ennakkoehto elavan kuvaviestin-
nan yleistymiselle. Teollisuuteen viime vuosiks levinneell& kéytettavyystutkimuksella
tal markkinoinnilla tét& ei tehdd, vaan tarvitaan toisenlainen tutkimusparadigma, jonka
aineksista useimmat 10ytyvét tasté raportista. Teknologiaa on tutkittava luonnollisissa
kayttotilanteissa, e laboratoriossa. On seurattava useita ryhmid, e yksittaisia kayttgia,
silla ihmiset keksivét kayttotapoja yhdessa. Ryhmia on tutkittava useita viikkoja kent-
tatyomenetelmin, e ainoastaan lokitietojen avulla. Pelkkien haastattelujen sijasta on
tarkasteltava myos viestinnan kehitysta ja sisdltdja. Tutkimusotteen on oltava tulkitseva;
esimerkiks kaytettavyys pitéd ndhda sosiaalisena ja kulttuurisena seikkana, e pelkés-
téén kognitiivisena asiana.

Tdallainen tutkimusparadigma on vaativa, mutta takaa korkean laatustandardin. Samalla
se takaa sen, etta tulokset kiinnostavat niin teknologian tutkijoita, insinborejd, designe-
reita kuin — toivottavasti — pééttgia. Suomessa tehdyt pioneeritutkimukset mobiilivies-
tinn&sta tarjoavat hyvén pohjan tallaisen tutkimusperinteen rakentamiseen. Kenties
suomalainen tutkimus voi kayttdjien tavoin alkaa luomaan tutkimuskulttuuria, jota muu
maailma alkaa seurata.



Alkusanat

VTT tutkii kuvaan ja liikkuvaan kuvaan perustuvaa mobiiliviestintéd. Tama julkaisu
esittelee Visuaalinen matkaviestinta -hankkeen esitutkimuksen keskeisia havaintoja ja
tuloksia, ja samalla se heréttel ee keskustelua kaikille kayttgjaryhmille avoimen visuaali-
sen matkaviestinndn mahdol lisuuksistajarajoista.

Matkapuhelin on alkanut muuttua 1980- ja 1990-lukujen d8neen ja tekstiin perustuvasta
viestintévalineestd entista moniulotteisemmaks: mediaksi. 2000-luvun hybridiviestin
yhdistdd muun muassa kameran, videonauhurin ja puhelimen, mika on heréttényt kayt-
tgissd sekd innostusta ettd pelkoa. VTT sdlvitti kevadlla 2003 laadullisin menetelmin
toteutetussa esitutkimuksessa videoviestintaan liittyvid odotuksia ja toiveita seka kayton
esteitd ja ongelmakohtia. Lopullisen kayttgjien arjessa toteutuvan kulutus- ja viestinté-
kayttéaytymisen ennustaminen verraten pienen otoksen ja lyhyen tutkimusajan perus-
teella on toki mahdotonta. Pikemminkin tuloksena on valistuneita arvauksia, jotka en-
nakoivat mobiilikulttuurin mahdollisia kehityskulkuja.

Hankkeen esitutkimus e olisi toteutunut ilman useiden eri tahojen yhteistyota. Video-
kokeilu mahdollistui, kun videoteknologiaan erikoistunut Hantro Products luovutti tut-
Kimuskayttoon Videonauhuri-mobiilisovelluksen testiversion. Videoviestien lahetys
toteutettiin pd&osin mobiilioperaattori Radiolinjan liittymill&, ja Nokia Mobile Phonesin
Tampereen yksikko osallistui alkuvaiheen tutkimusteemojen kohdentamiseen.

Viittomakielistd multimediaa tuottava Prosign toi hankkeeseen erityisryhmaosaamista.
Viitottujen haastattel ujen toteutus olisi ollut vaivalloista ilman Kuurojen Liiton etétulk-
kausprojektin ja viittomatulkkgja kouluttavan Diakonia-ammattikorkeakoulun Turun
yksikon tarjoamaa joustavaa tulkkiapua.

Liséks kiitamme erityisesti kaikkia tutkimukseen vuosina 2002 ja 2003 osallistuneita.
Mukaan ilmoittautuneista valikoitui haastatteluihin ja kogaksoon lopulta vain pieni
joukko, mutta muidenkin yhteytta ottaneiden palaute on sekd kannustanut tutkijoita etta
suunnannut tehtya soveltavan teknol ogian tutkimusta.

Esitutkimus on syntynyt monitieteisessa tutkijaryhméssa. Visuaalisen aineiston jasen-

tydskennelleet — kulttuurientutkimukseen erikoistuneen kirjoittgjan liséksi — yhteiskun-
tatieteilijét Ari Ahonen ja Tytti Virtanen seké Sari Lehtola, joka osallistui syksyn 2002
pil ottiosion toteutukseen.

Tampereellallpon péivana 28. huhtikuuta 2003

Eija-Liisa Kasesniemi
projektipadallikkd
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1. Johdanto

Ma otin pankin ulkopuol€elta, kun se [ystavd] meni sinne pankkiin, nii sit otin [videota]
Siitéd sen pojasta aurinkolasit paassi, et sano nyt jotain, l&hetetaan aitille sit viestii.
Sihen tuli sit yks mies ja sano, et mita si touhuat ja ma sanoin, et otan kuvaa. St se
katto kans ja sano, et el voi olla totta, et han el pysy tas kehitykses ollenkaan mukana.
Seoli ihan ihmeissdan. (Nainen, 42)

1.1 Kuvan taustaa

Matkaviestintéa on jo vuosia ollut osa useimpien suomalaisten arkea. Matkaviestinnan
ensimmainen sukupolvi (1G) tutustutti suomalaiset 1980-luvulla langattomaan puhe-
luun. NMT-alkaa seurasi 1990-luvulla matkaviestinnén toisen sukupolven (2G) GSM-
puhelinten kausi. Tall6in langattoman puheen rinnalle ja osittain myds ohitse nousi va-
hitellen myds langaton Kirjoittaminen, tekstiviestinta.

Suomen tietoyhteiskuntakehityksen tutkijoiden mukaan 1990-luvun lopulla alkoi myds
jattiméinen ’ suuri muutto tietoyhteiskuntaan’ — mittariksi on taloin gateltu uusien véli-
neiden kayttgjiks siirtymistéd. Todellisen muutoksen indikaattoriksi el tietenkdan riitéa
pelkka teknologian kayttdmahdollisuus, vaan oleellista on, mita tapahtuu, kun hankinta-
kynnys on ylittynyt. [1, s. 42] My0s tassa esitutkimusraportissa esitelty mobiilin video-
viestinnan tutkimus on etsinyt vahintéankin heikkoja signaaleja siitd, miten kaytto syve-
nee tai muuttuu sen jalkeen, kun uuden kulttuurin mahdollistava teknologia on ollut
hetken kaytettévissa. Tutkimuksen keskeisin tavoite on ollut ohjata tulevaa kuvaviestin-

2000-luku toi matkapuhelimeen my6s kuvan, mika on alkanut ndkya vahitellen myds
matkaviestijoiden viestinndlle asettamissa odotuksissa: sanallisen selittémisen rinnale
on nousemassa toive visuaalisesta havainnollistami sesta.

No kyllahan se on tietysti selv, ettd kun siind ndkee sité kuvaa, niin kyll&
hén se on ihan eri asia, kuin jos laitat kaverille viestin, etta nyt tuli iso ka-
la. Kylla se konkretisoi sen tilanteen ihan eri tavalla. (Mies, 53)

Toive yksityisviestinnadn kuvallistumisesta on varsin luonnollinen jo siksikin, etta me-
diatutkijoiden mukaan koko audiovisuaalinen kulttuuri €& jonkinlaista murrosta. Sen
perinteiset muodot, elokuva ja televisio, ovat saaneet monia uusia haastgjia. Eléavia ku-
via on jo nyt lahes kaikkiala: urheilustadionien jattiruuduilla, kannykéiden naytdilla,
tietokoneiden ja pelikonsolien kuvaruuduilla. Myds omatekoisten liikkuvien kuvien
tuottaminen ja jakelu on k&ynyt helpommaksi. [2]
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Toisaalta sahkoisten apuvélineiden kasvava rooli mediassa ja kulttuuriel@amassa hamar-
téd teknisen asiantuntijan ja sisdllontuottajan rooleja. Voidakseen toimia joustavasti
neiden tarjoamat mahdollisuudet ettd ympardiva kulttuuri. [3] Samalla mahdollisuus
entistd monipuolisempaan siséllontuotantoon lavenee kaupallisilta organisaatioilta yk-
sittéisille kayttgille.

Kaikista ihmisistéa voi tulla, et jokainen voi |0ytéa itsestéén sen pienen
taiteilijan, ja sit se kynnys siihen, et sa rupeet tekee sitd on madaltunu
huomattavasti, kun se el vaadi rekka-autollista kalustoo. Et se on yks par-
haita ominaisuuksia miké tés uudes teknologias on, et se antaa ihmisille
vapauksia tehdd semmosia asioita, mitd ne el 0o aikasemmin tehny.
(Nainen, 34)

Liséks 2000-luvun tietotekniset laitteet eivét ole pelkkia tyokaluja tai informaatiolh-
teitd, vaan ne toimivat yha lagjemmin valittdand, osana ihmisten keskinéistéa kommuni-
kaatiota, viihtymista ja oppimista [4]. Viestinndn kuvallistuminen luo matkaviestijéle
vaatimuksen uudesta mobiilista kuvalukutaidosta, taidosta muiden kayttgien tuottaman
kuvan tulkintaan ja ymmartamiseen. Toisaalta uusi viestinta asettaa my6s yhteison ta-
pakulttuurin uudelleen arvioitavaksi. Tassa raportissa kuvatun esitutkimuksen koekéayt-

kayttd ansa negatiivisesti.

On se vahan noloo, jos kuvaa just jotain punttiksella, ja siin on kakskym-
menta ihmistd ja kuvaa kaveriporukan kanssa treenid, on se aika itsera-
kastatouhua. (Mies, 21)

Oli vaan véhan ite silleen, et e kai kukaan huomaa, akkia yritti kuvata.
(Nainen, 26)

Muutama videokokeiluun osallistunut kokeili videon nauhoitusta my6és julkisessa pai-
kassa, kuten junassa, raitiovaunussa tai kaupassa, mutta useimmat eivét uskaltaneet
ylittda’ julkisen yksinpuhelun’ tai " koneen kanssa keskustelun’ kynnysta.

No kylldhan se justiin monta kertaa siind kun ite otit kuvaa, tossa tuollain
jotain niin kun puhuit sithen samalla, kylla sité tuli monta kertaa mieleen,
etta tuota aatteleekohan sité ihmiset, etta nyt se hdpisee jo puhelimelleen.
(Mies, 53)

No julkisella paikalla videon teko e oikein oo luonnollista vield, ku ei ole
yleista. (Mies, 21, muistiinpano)
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Ensimmaiset suomalaiset mobiilikuvaviestit |ahetettiin kesdlla 2002. Uusin tulokas
matkaviestinnassa on liikkuva kuva; kaupallisten televerkkojen tukema nauhoitettu vi-
deomatkaviestinta alkoi Suomessa kevaalla 2003. Kolmannen sukupolven (3G) matka-
viestinnadn odotetaan laventavan mobiilin kuvaviestinnan tosiaikaiseksi langattomaksi
kuvapuheluksi.

VTT doitti visuaalisen matkaviestinnan tutkimuksen heti, kun ensimmaiset suomal ai set
mobiilikuvien valityspalvelut avautuivat. Tassa esitutkimuksen raportissa kuvataan niita
visuaaliseen mobiiliviestintaan liittyvia kayttgjatarpeita ja ongelmakohtia, jotka tunnis-
tettiin kevaadlla 2003 toteutetussa esitutkimuksessa ja sita edeltéaneessa syksylla 2002

padosin erityisryhmaan, viittomakielisiin, keskittyneessa pil ottitutkimuk sessa.

1.2 Raportin rakenne

Tutkimusraportti etenee mobiilin multimedian kéytettéavyydesta erilaisten tutkimuksessa
ilmenneiden mobiilikuvan sisdlldllisten kayttokategorioiden kuvaukseen. Raportin ku-
vitus on padosin kenttékokeiluun osallistuneiden matkaviestijoiden tuottamaa. Kuvituk-
sesta kerrotaan tarkemmin alauvussa 2.4. Raporttiin liitetyt kéyttgien gatukset ovat
suorasanaisia lainauksia tutkimukseen osallistuneiden henkil 6iden haastattel uista, muis-
tiinpanoista ja tutkijoille |ahetetyista teksti-, multimedia- ja sahkopostiviesteista seka
yleisestd mediakeskustel usta.

Ensimméisessa luvussa pohditaan mobiilin kuvakulttuurin taustaa ja tutkimustarpeita.
Toisessa luvussa esitelléan tutkimuskysymykset, otos ja kdytetyt tutkimusmenetelmét ja
-aineistot. Liséks luvussa kuvataan se tekninen paételaite- ja liittymaympéristd, jossa
videokokeilu toteutettiin. Kolmannessa luvussa pohditaan mobiilin multimedian kayt-
téonottoa ja kayttokustannuksia. Neljannessa luvussa esitell&an kaytetty testiohjelmisto
ja kayttgjien mobiilivideon liittamét kehitystoiveet. Viidennessa luvussa luodaan kéyt-
tgien kuvien avulla katsaus mobiilivideon kayttGtapoihin. Kuudennessa luvussa verra-
taan tassa esitellyn esitutkimuksen tuloksia muuhun suomalaiseen mobiilikuvan tutki-
mukseen.
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1.3 Kuvaverkostot

Tassa julkaisussa kuvattu mobiilivideokokeilu on osa lagjempaa tutkimuskokonai suutta.
VTT Tietotekniikan Visuaalinen matkaviestintd -hanke tutkii ja kehittda liikkuvalle
kayttgélle yhteisollisia palvelukonsepteja sekd mobiilisisdllon luonnin ja hallinnan ty6-
kaluja.

Hankkeen kevaén 2003 esitutkimuksen toteutukseen osallistuivat VTT Tietotekniikan
(www.vtt.fi/tte/) liséks oululainen muun muassa visuaalisia mobiiliohjelmistoja kehit-
téva Hantro Products (www.hantro.com). Testikéyttd toteutettiin padosin mobiiliope-
raattori Radiolinjan (www.radiolinja.fi) liittymill&

Esitutkimuksen erityinen tavoite oli pystyttaa tutkijoiden avuksi mobiilikuvan kayttdjien
verkosto, ja tavoite toteutui hyvin. Alkuperdinen tutkimusidea multimediaviestina vali-
tettdvan valokuvan tutkimuksesta tosin korvautui gjan myd6téa tutkimuksen kohdentumi-
sella yha selkedmmin videoviestintaan.

Tutkijoille avautui eri puolille Suomea levittdytyvd mobiilikuvasta kiinnostuneiden
verkosto, jokatarjos tutkimusryhmalle suoran kosketuksen suomalaisen mobiilin kuva-
kulttuurin syntyyn ja ensi vaiheisiin. Aluks tutkijat hammentanyt mobiilikuvan kayton
vaimeus — kaikki multimediapuhelimen omistgat eivét olleet edes aktivoineet kuva
palvelua — kdantyi vahitellen tutkimuksen vahvuudeksi. Esitutkimus taltioi ilmi6ta —
mobiiliviestinnan kuvallistumista — tuoreena, vield konventioitaan hakevana viestinté-
muotona. Jatkotutkimus selvittdd ja kuvaa suomalaisen mobiilin kuvakulttuurin
rakentumista ja vakiintumista.

Kuluttgjapalveluiden kehittdmisen lisdks tutkimushanke suuntautuu myds erityisryh-
mien matkaviestintéan. Myos esitutkimukseen osallistui kaksi erityisesti viittomakielis-
ten palvelujen asiantuntijaorganisaatiota, Kuurojen Liitto (www.kl-deaf.fi) ja kuurojen
multimedian sisdllontuottajayritys Prosign (www.prosign.fi).

Kuurojen Liitto ohjasi hankkeen tutkijat sisddn kuurojen kulttuuriin. Liitto keras tutki-
musta tukevan viittomakielisten verkoston, johon kuului kaikenikéisia jasenia eri puo-
lilta Suomea. Verkoston edustajat seka valittivat tutkimusryhmalle tietoa kuurojen vies-
tintdmaailmasta etta osallistuivat koekayttoon, ja yhteistyd verkoston kanssa jatkuu
edelleen. Lisaks liitto vastas hankkeessa tarvittavasta viittomakielen tulkkauksesta
seka suomesta viittomakiel elle etta toisinpain.
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1.4 Siihen aikaan, kun kuva tuli kdnnykkaan

Ensimmainen keskusteluissa kamerakannykan lempinimen saanut matkapuhelin tuli
Suomessa myyntiin vuoden 2002 kesdkuussa. Uutuuden markkinointi kaynnisti heti
julkisen pohdinnan siitd, mihin aina mukana olevan kameran k&ytt6 johtaa. Parhaim-
millaan uus viestintdteknologia néytti tarjoavan alustan sosiaalis-teknologisille inno-
vaatioille. M&éritelmall&a tarkoitetaan sitg, ettd ihmiset alkavat kayttda tarjottua teknolo-
giaa osin tai kokonaan sen alkuperéisen tarkoituksen vastaisesti. Tal6in tuloksena saat-
tavat olla uudet kulttuurin rakennetta osaltaan muuttavat sosiaaliset innovaatiot. Ne voi-
val puolestaan johtaa kayttdjien itse osoittamien tarpeiden pohjalta uusien teknologia
tuotteiden kehittamiseen. Pahimmillaan uusi kuvateknologia herétti pelon jatkuvasta
kontrollista ja henkilokohtaisen turvargian murtumisesta. Kamerakannykdiden tulo in-
nosti ihmisia pohtimaan, kuka saa kuvata, keté saa kuvata ja missa saa kuvata.

Integroidun digitaalikameran siséltéava puhelinmalli mahdollisti vain valokuvauksen,
mutta uutta visuaalista kulttuuria ennakoivissa kommenteissa mainittiin jo my6s videot.

den verkkokeskustel ussa (www.iltasanomat.fi) kesakuussa 2002;

Ymmarrét kal, etté tama tilanne on aivan mahdoton. Se, etta jokaisella tu-
levaisuudessaan on mahdollisesti jonkinndkéinen videonauhoitusmasiina
aiheuttaa sen, ettéd ihmiset eivét uskalla enda sanoa tai tehda mitaan tavalli-
suudesta (yhteiskunnan asettamista sopivaisuussaanngistd) poikkeavaa, ja
silloin termi "harmaa massa’ saa alvan uuden ulottuvuuden.

san kuukautta mydhemmin, helmikuussa 2003. Tal6in myytiin enssimmainen kamera-
kannykan rikastettu sukulainen, mobiilivideon nauhoituksen ja katselun mahdollistava
matkapuhelin. Hieman myohemmin julkistettiin erillinen Videonauhuri-ohjelma, jolla
my06s aiemman kamerapuhelinmallin voi péivittaa videokel poiseksi.

Téssa raportissa kuvattu esitutkimus gjoittui juuri ndihin liikkuvan videoviestinnan ensi
vaiheisiin, kevédseen 2003. Videopuhelinten penetraatio oli tutkimusajankohtana vielé
lahes lahtotasolla. Kamerakannykaét eli toiselta kutsumanimeltdan kuvapuhelimet olivat
alkaneet jo yleistya, mutta korkeahko hankintahinta karsi viela ostajia. Tasmennetté-
koon vield, ettd vaikka valokuvauksen mahdollistava matkapuhelin on saanut kutsuma-
nimen kuvapuhelin, elvat Suomessa myynnissi olevat paatelaitteet mahdollista viela
kiintean kuvapuhelimen tavoin tosiaikaista kuvayhteytta kahden tai useamman viestin-
tapartnerin vdlille.
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Matkaviestinndssa on puhuttu ‘omaksumissukupolvista, joissa nuoremmat, ale 40-
vuotiaat, ikgpolvet kulkevat usein selvasti kéyton ja hankinnan kérjessi suhteessa téta
vanhempiin ikduokkiin [1, s. 48]. Nan naytti olevan myos kuvapuhelinten osalta. Syy
kamerakannykan ostoon ei tuntunut useinkaan olleen tarve kuvalliseen televerkoissa
tapahtuvaan matkaviestintaan, vaan halu kdyttéa puhelinta joka paikan kamerana. Ku-
vakannykailla oli vielda myos verraten korkea statusarvo.

Mé& halusin vain sellaisen puhelimen, jollavoi brassailla, josihan rehellisia
ollaan. [Tutkijan kysymykseen, oliko puhelimen hankkiminen vaivan ar-
voista, haastateltava vastasi:] On jaon... On silléa saanut ottaa humalaisista
ihmisisté erindisid kuvia. (Nainen, 26)

Parilla kaverilla on MMS-puhelin, hankkineet katu-uskottavuutta.
(Mies, 21, muistiinpano)

tintéteknologia tuntui hetkessa kehittyneen nopeammin kuin ympariston odotukset: vi-
deopalvelun uskottiin olevan vasta "tulevaisuutta’, el jo olemassa oleva palvelu. Kéyt-

Jo se pelkka &anetonkin versio [videosofta], niin sehan oli ihan Al-juttu, ja
[nyt] min& oon nayttany muutamalle [uudempaa versiotal, niin ethdn ne oo
osannu muuta kun paéta pyorittéa. (Mies, 42)

Kylla sitd on kummasteltu! Yleensd pidetty janndna... Myds esim. "mihin
tarvii?’ Jotkut innostunu ihan kympilla. (Mies, 21, muistiinpano)

Kuvaamisen ja videoinnin mahdollistavat uudet paételaitteet kuuluvat matkaviestinnan
imaging-tuotekategoriaan, jonka idea perustuu oletukseen, etta matkaviestinta kuvallis-
tuu. Mobiiliviestinnan visuaalistuminen on nahty jo Japanissa, jossa menestystuotteiksi
osoittautuneita varinaytdllisia kuvapuhelimia oli myyty vuoden 2002 loppuun mennessa
15 miljoonaa [5].

Muiksi viestinndn 2000-luvun iskusanoiksi ovat nousseet mobiili multimedia ja rikas-
tettu viestinta (rich communication). Multimedia tuo Internetista tutut useista eri ele-
menteistd koostuvat palvelut ja viestintdmuodot matkapuhelimeenkin. Viestinnan ri-
kastuminen sisdltaa gjatuksen, ettd uudet aineistotyypit monipuolistavat myds viestinnan
sisdlon: kerrontaan tulee uusia tasoja, ja nonverbaalisten viestien seka tunteiden langa-
ton vélitys tehostuu.
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Kylla mun mielestéa on nyt ihan kauhee kirjottaa tavalisia tekstiviesteja
endl kenellekdan. Jotenkin silla kuvalla sai sanottua jotain niin paljon hel-
pommin, valokuvalla ja tietyissa tilanteissa my6s noilla videoilla, tunnel-
man valittda tai muuta. Kun jotenkin musta tuntu, ettd kuvaviestilla sai jo-
tenkin |8hetettyd asiat tiiviimmassd muodossa, kun taas tekstiviestissa se
on se kolme viestia heti sitten kéttelyssa. --- Voi ottaa sen kuvan, jajos se
kuvaa sita tilannetta, niin sithen e tarvitse niin paljoa jorista. Tyyliin otat
kuvan jostain lenkkareista ja |ahetdt kysymysmerkin, niin siité tietég, etta
|8hetéén lenkille. (Nainen, 26)

Euroopassa ensimmainen askel rikastuvaan matkaviestintddn on tekstin liséksi edellises-
sa lainauksessa kuvattu audiota, kuvia ja videota valittdva mobiili multimediapalvelu
(Multimedia Messaging Service, MMS), joka esitell&8n tarkemmin luvussa 3.

Kuva 1. ” Ei, ald mua kuvaa!” Kénnykassa piilevaan kameraan liittyi paitsi odotuksia
myos pelkoja siitd, mita kaikkea kameraan tallentuu.
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1.5 Potentiaaliset kayttajaryhmat

Meneilléén oleva VTT:n visuaalisen matkaviestinnan tutkimus nostaa myds Design for
sia multimediapalvelujen kuluttgjia, mutta joiden tarpeita ei viela toistaiseksi ole joko
lainkaan tunnistettu tai joiden tarpeita el ole otettu huomioon riittévasti laitteiden ja pal-
velujen tuotekehityksessd, koska niissa el ole nahty tarpeeksi kulutuspotentiaalia.

Erityisryhmien kanssa ideoiduista uusista palveluista ja kayttokonsepteista nousee so-
rin synty e edellyta valttamétta erityisten apuvdineiden hankintaa. Viestintéa tukevat
ominaisuudet voivat olla myds ohjelmistopohjaisia ja siten helpommin jokaisen matka-
puhelimen omistgjan kaytettéavissa, mika nopeuttanee my6s palvelujen kayttéonoton
penetraation kasvua.

on tarkoitus kohdentaa enemman myos lasten ja ikééntyvien kuvaan perustuvaan mat-
kaviestintaan.

Viittomakielisilla on Suomen perustuslain takaama oikeus kielelliseen tasa-arvoon €li
rot ettd heidan kuuleva lahipiirinsa — ovat rutinoituneita visuaalisen viestinnan hyddyn-
tgia Viittomakieliset asiakirjat "kirjoitetaan” nauhoittamalla ja tallennetaan videoka
setteina. Monilla kuuroilla on kéyttékokemusta muun muassa langallisesta videopuhe-
limesta jaltai Web-kameroista.

Maailmanlagjuisesti kuurot muodostavat yli 70 miljoonan hengen kéyttgjpotentiaalin.
Lisaks visuaalisten viitottujen palveluiden hyddyntgjia ovat kuurojen kanssa tydsken-
televét ja viestivat henkil6t, kuten viittomakielen tulkit, omaiset ja ystavét.

Ikaantyvéat ovat kiinnostava ryhma myos potentiaalisena markkinasegmenttind. Sa-
maan aikaan, kun uusin teknologia suunnataan usein selkeasti nuorille ja nuorille aikui-
sille, elékeikdisten osuus vaestosta kasvaa. 1kaantyvilla on vapaata taloudellista kulu-
tuspotentiaalia, mutta ei kohdennettuja palveluja, joiden houkuttavuus johtaisi tuotteen
tai palvelun ostopdédtokseen. Timo Karvisen mukaan yhteiskunta e ole léhtenyt "veté&
maan” vanhempia kansalaisia mobiilikulttuuriin samalla lailla kuin atk- ja Internet-
kulttuuriin. 1k&antyvien matkapuhelimen hankkiminen on tapahtunut ilman erityisesti
heille suunnattua | agjaa valtakunnallista markkinointikampanjaa. [6]

20



Hyddyllisimpia palveluita ikééntyneiden tulevaisuutta ajatellen ovat sellaiset toiminnot,
joiden avullaihmiset voivat yll&pité4 sosiaalisia suhteitaan, terveyttéén ja kotona asumi-
sen mahdollisuutta. Palvelujen etenemista rgjoittaa kuitenkin viela nykyadan ikaantynei-
den tottumattomuus uuteen teknologiaan. [7] Kuvaan ja &8neen perustuva viestinta so-
veltuneekin monille ikééntyville paremmin kuin esimerkiksi hyvaa nakokykya ja hie-
nomotorista tarkkuutta vaativa tekstipohjainen viestinta. Varsinkin tekstiviesteissi vaa-
dittava saman napin kaytt6 useampana merkkina on uusille kayttgjille ja vanhuksille
aluks vaikeaa [6].

Telekommunikoinnin uudet visuaaliset viestintétavat ovat hyddyllisia myds esimerkiksi
liikuntavammaisille seka kehitysvammaisille, joiden on helpompi hahmottaa viestinté-
tilanne, kun vastapari on nakyvissa [8].

Lapset ovat tietoyhteiskuntatutkijoiden mukaan nykyisessa tietoyhteiskunnan strate-
giassa usein taysin nakyméttomia. Strategia-gjattelun nakokulmasta lapsilla e ole riitté-
vaata e ainakaan oikeanlaista asiantuntemusta pohtia tulevaisuutta. Tietoyhteiskunnan
lapset ovat kuitenkin pienesta asti aktiivisiatietotekniikan kayttdjia ja median kuluttgjia.
Silti tieddmme hyvin véhan siitd, milta tietoyhteiskunta nayttéé lapsen silmin. Lapsen
itse tuottaman aineiston tarkasteleminen on mielenkiintoista, kun tavoitteena on ym-
martag, miten lapsi voisi olla mukana tekeméssa tietoyhteiskuntaa. [9]

Kuvaan perustuva viestinta nostaa yha nuoremmat lapset matkaviestinnan kayttgjiksi.
Siksi on tarpeen kerata kayttdakokemuksia myds lapsilta itseltéan. Lasten osallistumi-
sen merkitys korostuu erityisesti myds viittomakielisten osiossa. Kuuroille lapsille kir-
joitettu suomen kieli on vaikeasti avautuva vieras kieli huomattavasti pidempaan kuin
kuuleville lapsille. Siind missd 10- tai 12-vuotias kuuleva laps viestii jo sujuvasti van-
hempiensa kanssa esimerkiksi tekstiviestein, rgjoittuu viittomakielisen lapsen kirjoitettu
viestinta usein muutamiin tuttuihin sanoihin, jolloin myds viestien sisdltd kapenee.
Lasten matkaviestintda tutkineet Virpi Oksman ja Pirjo Rautiainen muistuttavat, ettéa
lasten viestinnassa nonverbaalisuus on usein korostunutta: lapsi ilmaisee itsedan yhta
laillailmeill, eleilld, kehon asennoillajaliikkeilla. Lapsen aikaperspektiivi on lyhyem-
pi kuin aikuisen, jalapsi kaipaa viestinndleen yleensa valitonta vuorovaikutusta. [10]
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2. Aineisto ja menetelmat

2.1 Tutkimusongelmat

Esitutkimuksen teemat kiteytyivat neljéan tutkimuskokonaisuuteen: mobiilin kuvakult-
tuurin syntyyn, teknisiin rgjoituksiin, kayttéon liittyviin mahdollisuuksiin ja esteisiin
seka kayttdjien erityistarpeisiin. Tutkimus etsi vastauksia seuraaviin kysymyksiin.

Millaiset ovat mobiilin videoviestinnan kulttuuris-teknologiset ensi vaiheet?

Mitk& ovat videoviestinnan kéyton esteet ja sisallolliset mahdollisuudet?

Miten videoviestintédé on kehitettéva, jotta se palvel ee useampia kayttg aryhmia?

Lisaks esitutkimus nivoutuu osaks lagjempia uuden matkaviestinnan tutkimusteemoja.

Visuaalinen matkaviestinta -hankkeen kayttg autkimuksella sel vitetd&dn muun muassa

miten kayttdjat omaksuvat nykyiset mobiilit multimediapal vel ut

miten visuaalistuminen vaikuttaa tuotetun sisallon jakeluun ja séilytykseen
miten sisallon tuottamista voidaan tukea mobiilisti ja PC-ympéristéssa
millatyokal uilla voidaan tukea innovatiivisia matkaviestinnan kayttétapoja
mitd uusia visuaalisia pal vel ukonsepteja kéyttgille voidaan tarjota seka

mitk&a ovat viittomakielta kayttavien mobiilin multimedian erityistarpeet.
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2.2 Rekrytointi ja koekayttajat

Maéra. Esitutkimus jakautui kolmeen osioon, jotka olivat kaksiosainen kenttékokeilu
kevadlla 2003 ja sitd edeltdva pilottitutkimus syksylla 2002. Y hteensa tutkimukseen
osallistui noin sataihmista.

Pilottiosiossa haastateltiin 26 henkil 68, joista 3 oli kuulevia ja 23 kuuroja. Lisaks tut-
kimusteemoja kommentoivat haastattel uissa avustaneet tulkit ja tulkkiopiskelijat.

Kenttakokeilussa testiryhmina olivat multimediapuhelimen omistgjat sekd paveluja
testilaitteilla kokeilevat. Y hteensa kenttakokeiluun osallistui 40 koekayttg aa.

Kéaytannossa tutkimus levittaytyi madrallisesti paljon yli tdssd mainitun otoksen. Kukin
koekayttgja kertoi esitelleensa palvelua myos muille. Varsinkin perheenjasenet osalis-
tuivat kokeiluun, ja osa koekayttgjista lainasi puhelintaan myds tuttavilleen.

MyG6s kolmihenkinen kenttétutkimusryhma osallistui aktiivisesti kuva- ja videoviestin-
téaan. Tutkimuksen loppuvaiheessa videokokeiluun tuli mukaan my6s kahdeksan Tam-
pereen ammattikorkeakoulun taiteen ja viestinnan osaston opiskelijaa; he keskittyivét
l&hinn& ideoimaan visuaalisia mobiilisisaltokonsepteja omiin mobiileihin kuva- ja vi-
deokokemuksiinsa tukeutuen.

hieman alle 60-vuotiaita. Kenttékokeiluun osallistui varsinaisina kéyttgjina 15 naista ja
25 miestd. Otos painottui miehiin, koska ennakkoilmoittautuneista selva valtaosa oli
nuoria miehié. Lisdks tutkimukseen valitut saivat pyytéa tutkimukseen mukaan myos
tuttaviaan, jolloin otoksen sukupuolijakauma ei ollut endd selkeasti sdadeltavissa. Kay-
téannossa otos kuitenkin tasapainottui, koska koehenkil6t osallistuivat tutkimukseen
yleensa perheineen.

Tausta. Tutkimukseen osallistuneiden ammatti, koulutus ja tulotaso vaihtelivat. Koe-
henkil6issa oli vakituisessa palkkatydssa olevien lisdks opiskelijoita, tyottomid, kotiéi-
tgajayrittgid Osdlistyjiaoli Etel&, Lans- ja Ité&Suomen seka Oulun l&8nista. Lisdksi
syksyn pilottiosiossa haastateltiin myds Lapin 188nissa asuvia. Koska otos oli verraten
pieni, el koehenkil6iden taustatietoja eritella tssa raportissa tarkasti tutkimukseen osal-
listuneiden anonymiteetin suojaamiseksi.

1) Syksyn 2002 pilottiosiossa haastateltiin pédasiassa viittomakielisia

Osdllistujat olivat kuvaviestinndn noviiseja, joista useimmat tutustuivat
mobiiliin kuva- ja videoviestintéén vasta haastattel utilanteessa. Taman
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pilottijakson haastateltavat etsittiin Kuurojen Liiton verkostoja hyodyn-
téen. Haastattel ut tulkattiin viittomakielelle.

Haastattel uja tehtiin paddkaupunkiseudulla, Kokkolassa, Turussa ja Rova-
niemell& Pilottiosion haastattelut erosivat varsinaisen videokoekaytto-
jakson haastatteluista siing, ettd suurin osa haastatteluista tehtiin pareit-
tain tal 3—7 hengen ryhmassa. Liséks paikalla oli aina 14 viittomakie-
len tulkkiatai tulkkiopiskelijaa, joista osa osallistui myos keskusteluun.

2) Kevadlla 2003 toteutettiin kenttdkoe, joka jakautui kahtia. Ensimmaisen

van matkapuhelimen. Tahan ryhméan kuuluneilla kuvaviestinnan aloit-
telijoilla oli Nokia 7650-multimediapuhelin, mutta heistd useimmille vi-
deoviestintd oli |&hes tai kokonaan uusi alue. Nelj& henkilda oli kuitenkin
aiemmin kokeillut videon nauhoitusta Internetissa jaossa olleilla mak-
suttomilla ohjelmilla.

Osa ryhméén kuuluvista e ollut aiemmin lahettanyt yhtdkaan kuvavies-
tia. Koehenkildiden multimediapuhelimen kayttokokemus vaihteli yh-
desté kuuteen kuukauteen.

3) Toisen koeryhméan muodostivat henkil6t, jotka saivat koejakson ajaksi
kayttoonsd tutkimusryhmén luovuttamat testilaitteet. Kaks ryhmaan
kuulunutta omisti itsekin multimediapuhelimen, mutta he eivét olleet eh-
tineet viela rutinoitua kuvaviestintaan.

Koekayttgat jakautuivat alaryhmiin, joista kolmessa oli mukana myds viittomakielisia
koehenkil Gita

i. erill&an asuvat sisarukset
ii. isé&poikapari
iii. ystavysparit
iv. seurusteleva pari (etdsuhde)
v. sekaryhmad, jossa seurusteleva pari (etésuhde), sisarukset, ystavykset
vi. lapsiperhe, jossa 6- ja 8-vuotiaat |apset

vii. lyhyemmat kokeilut: tulkki, kuurojen harrasteryhmét
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Esitutkimuksen eri vaiheisiin osallistuneet kayttgjét rekrytoitiin useita eri kanavia. Rek-
rytointi-ilmoituksia julkaistiin tammi—maaliskuussa Internetin keskustelupalstoilla, pos-
titudistoilla ja eri sanomalehtien yleisonosastoissa. |Imoittautua saattoi aina myos mul-
timediaviestilla, mika mainittiin ilmoituksissa. Kuitenkin vain muutama henkilé hyo-
dyns tata multimediamahdollisuutta. Suurin osa ilmoittautumisista kertyi tekstiviesteina
ja sahkopostitse: ilmoittautujat pitivat multimediaviestia vieléa liian epavarmana ja kal-
liina viestintavaylana.

Matkaviestintéén keskittyneiden keskustelupalstojen kautta ilmoittautuneista valtaosa
oli 20-30-vuotiaita miehid. Useimmat heista luokittelivat itsensa matkapuhelinharrasta-
jiksi ja mobiiliviestinnén eksperteiksi. Esitutkimuksen otokseen néita mobiiliharrastajia
valikoitui mukaan vain pari, koska esitutkimuksessa keskityttiin alan harrastgjia enem-
man niin sanottuihin keskivertokayttgiin.

Osa haastateltavista tuli tutkimukseen lumipallomenetelméalla eli tuttavien suosituksesta.
Tallaiset aitoihin viestintasuhteisiin perustuvat pienryhmét olivat keskimaarin viestinté-
halukkaampia kuin ryhmét, jotka oli koostettu 18hinna koekdytt6éa varten. Ryhmiin
kuului myo6s henkil6ita (perheenjésenet, tuttavat, tyotoverit), jotka sijoittuivat tutkimuk-
video-ohjelma, mutta he eivét osallistuneet palautehaastatteluihin kuin valillisesti, mui-
den ryhmal &isten kommenteissa.

2.3 Palautteen keruu

Tutkimusaika. Tutkijoista osa tutustui erilaisiin mobiilivideon demoversioihin kesé-
haastatteluissa. Varsinainen videokenttékoe kesti kaksi kuukautta. Enssimmaiset koe-
kayttgjét aloittivat 13.2.2003, ja viimeisten koekayttdjien testijakso paéttyi 14.4.2003.

Testijakson kesto. Tutkimukseen osallistuneiden koejakson pituus vaihteli sen mukaan,
mihin koeryhmaan henkild kuului. VTT:|ta laitteet saaneiden koekayttdjien testijakso oli
keskimaarin kaks viikkoa;, osa avainhenkiltista kaytti laitteita kuitenkin selvasti téta
pidempaan. Tallaisia pidennetyn tekstijakson koekayttdjia olivat muun muassa kuurojen
ryhman avaininformantit, jotka sek& kokeilivat palvelua itse ettd kerasivét palautetta
muilta viittomakielisilta
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Kuva 2. Viittomakieliselle lapselle video antaa tilaisuuden etaviestia vanhempien ja
sukulaisten kanssa omakielisesti.

Kuva 3. Koekayttdjat testasivat videoita perheen arjessa.

26



Omalla multimediapuhelimella Videonauhuri-sovellusta kayttaneiden testijaksot olivat
huomattavasti pidempid, jopa 1-2 kuukautta. Ka&ytannossa testaus jatkuu edelleen, silla
ohjelmisto jai puhelimeen my0s palautehaastattelun jalkeen, mikali kayttga niin valits.
Toistaiseks yksikaédn omalla puhelimella palvelua kayttéava koekéayttga ei ole ilmoitta-
nut haluavansa luopua ohjelmasta, vaikka se varaakin osan puhelimen muistia ja vé&
hentéé siten kayttdjalta hieman kuvien tallennukseen varattua muistitilaa.

Palautteen keruu. Tutkimus perustui laadullisen aineiston keruuseen. Tutkijat tapasivat
koehenkil 6t vahintdan kahdesti. Ensimmai sessa tapaami sessa asennettiin testiohjelmaja
selvitettiin koehenkildn mobiilin multimedian tietoutta seka uuteen viestintaan liittyvia
asenteita, toiveitaja odotuksia. Viittomakielisten haastattel ut tehtiin tulkin avustuksella.

Alkuhaastattelujen kesto ja sisdltd vaihtelivat erittdin paljon sen mukaan, millainen oli
kayttgjan laitetietous. Myos opastuksen sisdlté muuttui sitd mukaa, kuin tutkijoille vah-
vistui, mitka olivat |dhes kaikille kayttgjille yhteisia kayton ongelmakohtia. Keskimaé-
rin haastattelut opastuksineen kestivét kaks tuntia. Haastattelut tehtiin joko tutkimuk-
seen osallistuvan koehenkil6n kotona, tydpaikallatai kahvilassa.

Omalla puhelimellaan videoiden nauhoitusta kokeilevia el velvoitettu videoiden tallen-
nukseen eiké lahettdmiseen, koska kayttgét vastasivat itse koekayton kustannuksista.
Kéyttgia el myodskdan missaan vaiheessa kielletty viestimasta valokuvin, vaikka tutki-
mus varsinaisesti fokusoituikin litkkuvaan kuvaan.

VTT:n luovuttamaa testilaitetta kayttaneet koehenkil 6t

¢ velvoitettiin kokeilemaan multimedian tuottamista péivittéin, mutta

e kayttda e kuitenkaan valvottu eika viestimaaralle asetettu mydskaan varsinaista
paivittéistata viikoittaistaylérajaa.

Liséks kayttgien toivottiin

e tallentavan esimerkkikuvia ja -videoita tutkimuskayttoon ja

e kirjaavan kayttokokemuksiaan vapaamuotoiseen videopaivakirjaan tai tutkijoilta
saaduille lomakkeille etenkin silloin, jos he poistivat nauhoittamansa videot.
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Tutkimuksen aikana

o kayttdid kannustettiin |8hettamadan multimediaviestejd myds tutkijoille, ja

e viestintdd ohjattiin videon kaytt6on, mutta kdytannossa koekayttdjat paattivét |o-
pultaitse, mista elementeista he koostivat tuottamansa mobiilisisall6t.

videoviestintéa tutkijoiden kanssa senkin vuoks, ettei heilla ole |&hipiirissaan ketdan
muuta multimediapuhelinta omistavaa.

Osa tutkimukseen osallistuneista on jatkanut palautteen |8hettamista myos varsinaisen

sien mukaan my6s seuraavissa tutkimusosi i ssa.
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2.4 Kuva-aineisto
Kayttgjien kuvat. Useimmat kokeiluun osalistuneet koekayttgat lahjoittivat tutki-
musta varten mobiilivalokuvia ja/tai -videoita. Vaikka tutkimus painottui videon kéyt-
t6on, koehenkil6itd kannustettiin esittelemaan tutkijoille myds mobiilikuviaan. Tassa

villa. Lisdks kuvituksena on kaytetty joitakin yksittéisia tutkijoiden ottamia kuvia.

Tutkijoiden kuvat. Tutkijoiden kamerakannykalla ottamia kuvia ja videoita on kaytetty
havainnollistamiseen [dhinna silloin, kun koekayttdjien aineisto on liian henkildkoh-
taista (tunnistettavuus. omat kasvot, ystavien kuvat) tai liian véhan tallennettua (tila-
paiskuvat, jotka on poistettu heti kayton jalkeen puhelimesta). Kuitenkin myds kaikki
kaytetyt tutkijoiden omat kuvat edustavat aidossa kayttokontekstissa syntyneitd kan-
nykkakuvia: osa on tutkijoiden yksityisviestintéd, osa viestintéa koehenkil6ille. Rapor-
tissa el siten ole kaytetty lainkaan vain tutkimusta varten otettuja kuvia. Kuvakohtaiset
kuvaagjatiedot kerrotaan kuvaliitteessa.

Kuva 4. Kayttajat kommentoivat toistensa kuvia vastakuvilla joko paremmasta vaihto-
ehdosta (Maistuisiko pitsa?) tai omasta heikommasta tilanteesta (pussikeittolounaat).

Osa kuvista ja videoista edustaa verraten irralisia kuva-aiheita ilman kytkentda lagjem-
paan kontekstiin tai kuvasarjaan. Osa kuvakeskusteluista jatkui kuitenkin useiden péi-
vien gjan, jatadlldin kuvat ketjuttuivat sisallollisesti samaan teemaan.

Ma en muista ettd mista se lahti, mutta jotenkin se oli sellainen etta toi
hernekeitto sopi siihen. Viikonloppuna me laheteltiin hirveesti jotain vi-
deoita toisillemme, kun toinen oli pitsala ja toinen oli mcdonaldsissa ja
toinen soi jotain pussipastaa. --- Eli se oli sillatavalla, kun ma olin mcdo-
naldissa, ja kun [pikkusisko] e milldan suostu [ideologisista syistd] syo-
maan mcdonaldsissa, niin mun oli pakko |ahettéa sille videoo ylikansalli-
sesta hutturuuasta. Sit se vastas jostain paikalliskebabpaikasta, jostain, etta
hén kannattaa téélla [paikallista). (Nainen, 26)
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Kuvaotoksen synty. Kuvien lahjoittajat paéttivét itse, millaisia aineistoja he halusivat
luovuttaa tutkimukseen. Edes tutkimukseen testiliittymill& osallistuneiden viestintda el
siten tallennettu automaattisesti suoraan viestipalvelimelta, vaan kaikki talennus ta-
pahtui manuaalisesti.

Liséks kuvista tehtiin erityissopimuksia sen mukaan, oliko aineisto tarkoitettu vain tut-
Kimusryhman sisdiseen kayttoon vai vapaammin kaytettavaks havaintoaineistoksi. Ta
ten lahjoitettu kuva-aineisto e vastaa sitd kuvakokonaisuutta, joka koehenkil 6iden mat-
kapuhelinten |8pi on virrannut testijakson aikana. Paremminkin kyse on valikoidusta
otoksesta, joka perustuu kayttgjien nakemykseen siitd, mika omassa mobiilikuva-
aineistossa on ollut muille jaettavaa.

tyypillistd kuvaviestintéd; kuva on teknisesti onnistunut; kuvasisalté on erityisen kiin-
nostava; kuva on sattunut olemaan puhelimessa haastattel uhetkel1&; kuvattava on halun-
nut kuvasta itselleen tutkijan lupaaman kuvakopion; kuva on riittavan neutraali, eli si-
sdlto el identifioi kayttdjaatai taman lahipiiria

Kuvien kasittely. Kuvat on pyritty esittdmaan julkai sussa mahdollisimman autenttisina.
Kuvatiedostoja on muokattu painatusta varten vain hienovaraisesti kuvien perusidean
sdilyttamiseksi: kuvia on terévaitetty tai vaalennettu. Maaritelma autenttisuudesta saa
kuitenkin uuden merkityksen, kun gjattelee mobiilikuvan tai -videon alkuperéista kéayt-
tokontekstia, matkapuhelinta. Kaikkia kuvia e ole tarkoitettukaan irrotettaviksi puheli-
mesta, vaan kuvat ovat mobiilitallenteita, jotka toimivat parhaiten alkuperéisessd ympé-
ristossaan matkapuhelimen naytdlla. Myds tulostus muuttaa aina ensisijaisesti naytolla
toimivan kuvan luonnetta.

Videot on purettu auki kolmen kuvan sarjoiksi. N&issa yksittdisten kuvien poiminta ku-
vavirrasta perustuu tutkijan valintaan. My0s videosta kaapattujen kuvien tasoa on muo-
kattu edella kuvatulla tavalla. Videoihin liitetyssa tekstiosiossa kuvataan nauhoitteen
audioinformaatio joko suorasanaisena Sitaattina tai sisdltoreferaattina ainakin silloin,
kun videon sisallon tulkintaja ymméartaminen sitd ehdottomasti vaatii.

Kuvaesimerkeissi e yleensd mainita kuvatiedoston alkuperaista nimed, vaikka myos
sillé on saattanut olla merkittava rooli sisallon tulkinnassa kuvan akuperéisessa kéaytto-
tilanteessa. Tutkimuksen kannalta olennaista kadonnutta tietoa on joidenkin kuvien yh-
teys tekstiin tai muihin multimedian sisaltétyyppeihin. Liséks joistakin lahjoituskuvista
puuttuu vield toistaiseks tarkka kontekstitieto, kuten kuvagjan suhde kuvattavaan tai
kuvan vastaanottajaan.
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Kuvien kontekstit. Tiiviin esitystavan vuoks kaikkia tallennettujakaan kontekstitari-
noita el kerrota kokonai suudessaan mydskaan téssa raportissa, vaikka varsinaisessa tut-
kimusanalyysissa ne ovat olennainen osa syvemmalle pureutuvan kuvaviestinnan ym-
martamista ja tulkintaa. Havainnollistamme kuvien syntykontekstin ja kuvien tulkinnan
monitasoisuutta yhdella esimerkill& Nuori nainen kertoo eréén videonsa synnysta:

Me oltiin puhuttu [pikkusiskon] kanssa tasta |Imestyskirja.Nyt-elokuvasta,
kun siind on se kohta... Mikéa se on nyt &ija siina pdéosassa, kun siina py6-
rii se tuuletin katossa ja soi Doorsin The End -biisi. M& makasin tossa
sohvalla[kotona], ja mulla soi Doorsin The End -biisi, ja tuuletin pyori, ja
mulle tuli deja vu ik&an kuin tdma olisi ennen eletty. Ja se oli kylla sella-
nen, etté [pikkusisko] oli tajunnut sen heti.

Ulkoisesti kolmentoista sekunnin mittainen video on melko vaatimaton: katossa pyorii
tuuletin, keskelta heljastuu valokehd, ja taustalta kuuluu vaimeana Jim Morrisonin laulu.
[Imestyskirjanyt-video (kayttdjan videolle antama nimi) kuvaa kuitenkin hyvin mobiili-
videon yhteytt& hetken tunnelmaan eli tilannekontekstiin, jossa koekayttdja vietti vapaa-
hetked sohvalla, kannykka kaden ulottuvilla. Liséksi video sitoutuu populaarikulttuurin
tintérepertuaaria, ja viestin vastaanottagja on riittdvan tuttu ymmartamadn aiempaan kes-
kusteluun perustuvan viittauksen. Lisdks audiolla eli kuuluisan rockyhtyeen musiikilla
on tassa videossa olennainen rooli tunnelman ja merkityksen rakentajana.

Sosiaalisessa verkossa video sijoittunee léheisten ihmisten *kyhnytysviestintéan’, jonka
tarkoitus e ole niink&én informaation valittdminen kuin yhteistn sosiaalisten sidosten ja
tunnesiteiden vahvistaminen. Video on hyva esimerkki siitéa pienten audiovisuaalisten
tarinoiden rakentamisesta, johon osa kayttdjistéa kogjakson aikana péétyi. Lisdks videon
yhteys populaarikulttuuriin on ilmeinen.

Kuva 5. [Imestyskirjanyt.
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2.5 Kokeilussa kaytetyt kuvapuhelimet

Tutkimukseen ilmoittautui useiden eri matkapuhelinvalmistgjien multimediapuhelinten
omistgjia. Useimmillailmoittautuneilla oli kaytdssdan Nokian multimediapuhelin, mutta
my6s muiden valmistagjiien (Panasonicin, Samsungin, Siemensin, SonyEricssonin) mul-
timediamallin omistavia ilmoittautui. Rekrytointi-ilmoituksissa el edellytetty, etté hen-
kilolla on kéyttssaan varsinainen kameramalli, vaan mukaan etsittiin myés pelkén mul-
timedian vastaanoton mahdollistavan puhelimen kaytt&jia.

jattiin kuitenkin lopulta vain yhden ainoan multimediamallin, Nokia 7650:n, kayttgjiin.
Liséks maaliskuussa tutkimuskayttoon saatiin videopuhelinmalli Nokia 3650, mutta
omatoimisesti ilmoittautuneilla kayttgjilla tétd e tutkimusagjankohtana viela ollut. Teh-
dyn laitergjauksen syy oli esitutkimuksen painottuminen videoviestintdan. Kaytettavissa
ollut puhelimiin jélkiasennettava Hantron videosovellus toimi edell&a mainituissa matka-
puhelinmalleissa.

Kuva 6. Videokokeilu toteutettiin puhelinmalleilla N 7650 ja N 3650.
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Ensimmaéinen varsinainen videopuhelin (Nokia 3650) myytiin Suomessa 26.2.2003.
Taloin myyntiin tulleissa laitteissa oli audionauhoitusta tukematon Videonauhuri-
sovellus, joka mahdollisti vain &nettoman liikkuvan kuvan nauhoituksen. Ensimmaéi-
silla myyntiversioilla nauhoitetut videot olivat siten kuin pienia mykk&filmea. Kaikissa
testijakson puhelimissa kaytetty danellisen nauhoituksen mahdollistava videoteknologia
kulki siten askeleen edella myyntiversioita. Sittemmin Nokia julkisti myds Internetista
ladattavan ohjelman, jolla sovelluksen sai péivitettya audionauhoitusta tukevaksi.

N 7650 -mallissa on siséanrakennettu digitaalikamera (resoluutio 640 x 480), suuri vari-
nayttd ja sauvaohjain. Koekayttgjat kaipasivat puhelimeen myds zoom-toimintoa. Toi-
sadta sitéa olis tarvittu yksityiskohtien poimimisessa ja toisaalta tilanteissa, joissa kayt-
tg& e padssyt tarpeeks lahelle kohdettaan. Ehka tyypillismmiks l&helle tapahtuvan
mikrozoomauksen kohteiksi mainittiin erilaisten dokumenttien ja asiakirjojen kopioinnit
kuviksi. Erityisesti kaytté &t mainitsivat tavan digitaalivalokuvata esimerkiks tyopaikan
pal averissa seindtaululle kirjoitetut muistiot.

Mulla oli henkildauto ja perdkérri ja jétin ne yhelle levikkeelle, kun 18het-
tiin kuorma-autolla metséén. Mina en muistanu rekisterinumeroa ja aatte-
lin, ettd jos joku sattuu, etté vaikka nappaa kérrin mukaan, ja mina nappa
sin kuvan. Siitéd kuvasta el nahny mitéén, mutta kahen suurennoksen jal-
keen néki ihan selvéaan rekisterinumeron, merkin, mallit ja kaikki.

(Mies, 42)

Etaélla oleva kohde haluttiin tuoda |&hemméksi esimerkiksi urheilutapahtumissa, rock-
konserteissa ja yleensakin esityksissa, joissa kuvagja joutuu pysyttelemadan kohteestaan
vahintéén 10-20 metrin paassa.

Esimerkiks ne pilkkijét siella jarvellg, ma gjattelin et kato, sielldhdn ne on,
niin sitten ma rupesin kattoo sita videoo, ja siella el ollu edes kéarpasen-
kakkaa sidlajarvellg, el néa yhtéén mitéén. (Nainen, 34)

Oltiin t6issa lasten kanssa oopperassa, lasten oopperassa, sitd ma videoin
sitte, mut se oli varmaan kaksikymmenta metri&, aika kaukaa kuvattu eika
siitéd varmaan saanu selvad, et mista se oli, niin laitoin tekstin. (Nainen, 26)

Kaukaa kuvaamiseen liittyi myds melko yleinen havainto 88nen tallentumisesta ”vaa
rin”. Tanssiesitystd kuvannut nainen ja jadkiekkojoukkueen esittelyd videoinut mies
huomasivat, ettei nauhoitteeseen tallentunut siihen alun perin aiottu dani: e tanssimu-
siikki elkd kovadanisista kuulunut pelagjaesittely, vaan nauhalta kuuluivat ainoastaan
|ahietdisyyden &anet, kuten kuvagjan vaatteiden kahina. Puhelimeen toivottiin joko tar-
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kempaa suunnattavaa mikrofonia tai jalkidanitysmahdollisuutta, jolla epéonnistuneen
aaniraidan vois korvatatoisella.

LisAsovelluksen ongelmat. Koska video-ohjelmisto e ollut puhelimen akuperéinen
varuste, avautuivat videoviestit melko monimutkaisesti, koska péételaite e tunnistanut
niitd taysin moitteettomasti. Kayttgédle tulleen videota sisdltdvan multimediaviestin
otsikko saattoi olla korruptoitunut, kymmenien merkkien mittainen mielivaltaiselta

nayttava merkkirypés. Video seka sen mukana mahdollisesti ollut teksti avautuivat, kun

ettel viestin vastaanotto ollut onnistunut vaan etté tiedosto oli tuhoutunut. Myds termi
objektit oli kayttgjille vieras ja vaikeaselkoinen.

Siin oli vaan jotain koodejajasit tajus, et se on toi objektiivit. (Mies, 21)

Kuva 7. Kokeilussa kaytettyjen mallien kamera sijaitsee puhelimen taustapuol ella.
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N 3650:n kamerassa on sama resoluutio kuin N 7650:ssa, mutta digikameran liséksi
mallissa on vakiona myGs videoleikkeiden tallennus ja toistomahdollisuus seka Video-
nauhuri-sovelluksessa etta erillisessa liikkuvan kuvan katseluun tarkoitetussa RealOne
Player -ohjelmassa. Molempien testimallien kameran objektiivi on Kiintegsti kayttdjaan
ndhden puhelimen taustapuolella. Laite soveltuukin muotoilultaan parhaiten kuvaajan
edessa olevan nékyman tallentami seen eika kayttdan itsensa kuvaamiseen.

Voi luoja sentéén, se [kamera] oli aina vaarassa paikkaa, et setosiaan ei 00
luotu sitd varten, et ittednsa kuvais. (Nainen, 34)

N 3650:n videonauhuri mahdollistaa myds yksittéisten tilannekuvien kaappaamisen jo
nauhoitetusta videosta. Periaatteessa ominaisuus miellytti kéyttdid, mutta kayténnossa
kaapatun kuvan taso oli niin heikko, ettei silla viela nykytasolla ollut kayttgien mielesta
juuri todellista merkitystd. Mallin puolipy6red ndppamisto oli koekayttdjista poikkeuk-
setta lilan vaikeakayttGinen, mika suuntasi selvasti kéyttoa pois kirjoittamisesta. Nap-
paimistoa vierastettiin, koska sen toimintaperiaate on erilainen kuin useimmista matka-
puhelimista tutun nelidn muotoon asetellun kirjain- ja numerojérjestel man.

Kummankin kokeilussa kdytetyn puhelinmallin kiinted muisti on 4 MB, jonka liséksi
N 3650:ssa on erillinen MM C-muistikortti. Testik&yttssa olleissa N 3650 -puhelimissa
oli 16 MB:n muistikortti, joka riitti hyvin kogjakson testivideoiden tallennukseen. Sen
sijaan N 7650 -mallin koekéayttgjia opastettiin joko siirtdmadan videoleikkeet tietoko-
neelle tai siivoamaan puhelimen muisti 1&hes péivittdin, jotta vapaan muistin vahyys el
saivat lisdks kayttoonsa Compagin iPag-kdmmentietokoneen, jonne he tallensivat vi-
deoita Bluetooth-yhteydel |&a.

Aani. Kaikilla kayttgilla e ollut puhelimessaan hands free -korvakuuloketta. Kuuloke
miellettiin kuitenkin videoviestinnén perusvarusteeksi: silla kuunneltu &ani e vality
muille, ja toisaalta puhelimen oman kaiuttimen &éni oli joissakin tilanteissa liian vaimea
sanojen tarkkaan erottamiseen. Erityisesti tdmé korostui kuurojen ja kuulevien vélisessa
viestinndssd. Kuulevien mielesta videolta e voinut erottaa riittdvan selkeasti kuuron
henkilon viittomia tukevaa hiljaista puhetta. Aéni e tallentunut riittavan hyvin, koska
varsinaista viittomista varten puhelinta jouduttiin pitamaan kasivarren matkan paassa
viittojastaja usein viittojan toinen kasi saattoi jopa epahuomiossa peittéa mikrofonin.

Metadata. Tietamattomyys siitd, mitd ihmetté jokin video sisdltéd, sai kayttgjat varo-
vaisiksi. Kaikki eivét uskaltaneet avata saamiaan viestejd kovin julkisesti, koska viestin

otsikon lisdksi jonkinlaista metadataa, jokavihjaisis kayttgjalle, mita video sisdltda.
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Mie ldhen vessaan kuuntelemaan, tété ei pysty tassa lukemaan. (Nainen, 19)

Kuva 8. Mrkoulutie. Osa koekayttdjista innostui miettimaan rajauksen merkitysta.

Kuva 9. Tarzan. Vastaviesti edelliseen kuvaan. Nyt mukana myos liike ja &ani.

Nokia Multimedia Player. Maaliskuusta alkaen .3gp-formaatin testivideoita on voinut
katsoa myds tietokoneelle ladatulla puhelinvalmistajan ohjelmalla. Player avaa videot
naytolle pieneen ikkunaan, matkapuhelimen ndyton kokoisina, ja avatut videot tallentu-
vat soittolistalle, josta ne voi poimia uudelleen. Periaatteessa player oli erittéin odotettu
jatoivottu lisdelementti: se lagjensi mobiilivideon kayton kannykasta tietokoneelle. Ta-
vallisilla mediaohjelmilla.3gp-videoformaatti ei viela testiaikana auennut.

Kéaytanndssa ohjelman asentaminen oli kayttgien mielesta ylléttévan tyolasta. Eras syy
lienee se, etta ohjelman lataussivu on englanninkielinen. Kaikki kayttgé eivat myos-
k&an saaneet testin aikana ladattua ohjelmaa itselleen, koska ohjelma e toimi kaikissa
Windows-kayttojarjestelmissa eika lainkaan Linux-ympéristossa. Osa kéayttgjista el ha
lunnut |&hettéa videoita ystavilleen tai sukulaisilleen, koska he arvelivat, etteivdt nama
kykene omatoi misesti asentamaan katseluun tarvittavaa ohjelmaa.

Anoppi mulla on testikappale, sille m& oon laitellu kaikenndkosta - - Et se
kuvahan aukee ilman mitéén, mut se sano, et e videoo, et se on niin hep-
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reaa, et @ han sdlasi. Et se tuntuu kauheen vaikeelta, vaikkei se mitéan
ihmeellistéa ookkaan. (Nainen, 42)

Parhaimmillaan tietokoneohjelma mahdollisti hetked aiemmin Suomessa kuvatun vi-
deon — perheen pienen vauvan puuhat — katselun vain muutamaa minuttia myéhemmin

toisessa maassa. Kéyttgat korostivat, miten erinomaisia etasukuloinnin apuvdlineita
mobiilikuvaja-video ovat, kun perheenjésenet tai sukulaiset asuvat kaukana toisistaan.

Me otettiin kuvia tédlta maalla ja talla l&hetettiin aina sitten [sukulaisille]
paivittain sinne kaikki tapahtumat. Se oli aika veikee, kun se oli aika reaa-
ligjassasiella. Vaimatkat lyhento heti tdman median kautta. (Mies, 42)

Mokia Multimedia Player - ¥ideo{07).3gp E g R

File  iew

Mame:  Wideall7]. 3gp
Playing: 00:00/00:09

vV ~

v ‘ Yideo{03)1,3gp Mokia Mulki, .,
Yideo{01).3gp Mokia Mulki, .,
Yideo{07).3gp Mokia Mulk, .,

&) )B4y

Kuva 10. Osa kayttgjista kokeili videon katselua myos koko néytdlle suurennettuna

katsottava: kuvattu kohde katos pistemassaan.
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2.6 Videoiden lahetys

Kenttakokeilu toteutettiin neljan eri mobiilioperaattorin liittymill& Testikéytossa olivat
DNA Finlandin, Radiolinjan, Telian ja TeliaSoneran liittymadt, joihin aktivoitiin multi-
mediapalvelut. Nama kaikki toimivat pdaosin melko moitteettomasti, kun |ahetettévana
oli kuvaviesti tai kun videoviesti l&ahetettiin saman operaattorin kotiverkossa. Moitteet-
tomuus koski kuitenkin vain puhelimesta jo |ahteneiden videoviestien kulkua. Enemman
ongelmia kayttdjilla olikin viestin |dhettami sessa puhelimesta verkkoon.

Lahetys ei [ol€] vaikeaa, mutta tuskaisen hidasta[se on]! (Mies, 21)

tal hermostuivat, kun viesti viipyi lahtevét-kansiossa jopa minuutteja. Osa ei ainakaan
testijakson alkupuolella muistanut seurata, olivatko aiemmat viestit Siirtyneet |8hetetyt-
kansioon. Mikali néin el ollut, saattoivat l&hteviin kasaantuvat viestit estda lopulta kaik-
kien lahtevien multimediaviestien lahetyksen. Erdan kayttgan lahtevissi viesteissa
roikkui useitayli viikon vanhoja viestgja. Y ksikdan hanen |dhettamistéan multimediasa-
nomista ei ollut mennyt perille, mita kdyttgja el itse tiennyt. Lahetysté odottavasta vies-

symbolin merkitysta ja yhteytta viestien lahetykseen.

Vélitystietojen merkitys el ollut kaikille selvd, eikéd ominaisuutta ollut useinkaan kyt-
ketty toimimaan. Kayttdjdt opastettiin seuraamaan valitystietoja ainakin silloin, kun

helpottunut, sill& han oli tulkinnut, ettei vastapuoli ollut ollut halukas vastaamaan hénen
sanomiinsa.

Kaikkien operaattoreiden vélinen yhtei skayttdsopimus tuli voimaan tammikuussa 2003.
Multimediaviestien toiminnallisuus el kuitenkaan viela testiaikana kattanut téysin .3g-
formaatin mobiilivideoiden valitysta, vaan viestit vélittyivét gjoittain epavakaasti.

Eniten kéyttgia hammensikin juuri se, ettd toisinaan viestit saapuivat perille moitteet-
tomasti, mutta toisinaan eivat. Joskus viestien perillemeno kesti tunteja, joskus viesti jai
kokonaan saapumatta. Kayttdjalle tilanne havainnollistui vélitystiedoissa: viesti jéi roik-
kumaan verkkoon odottaa-tilaan. Perillemenoon vaikutti osittain myds se, mista paéte-

laitteesta ja mihin paétel aitteeseen viesti oli |ahetetty.
Kaisa Coogan ja Sonja Kangas ovat todenneet, etté varsinkin nuorten matkaviestinté

kulttuuri on kehittynyt hektiseksi. Vallalla on "nollatoleranssi viiveelle”. Samalla kun
tekniikka ja yhteydet kehittyvét, kasvavat nuorten vaatimukset seka tekniikan toimivuu-
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den ettd muiden ihmisten teknologiavalmiuden suhteen. Tehokkuus lopputul okseen
ndhden on yks keskeissimmista kriteereistd kaytettdvan median valinnassa. Varmaa,
nopeaa ja vaivatonta on ainoastaan reaaligassa tapahtuva toiminta, jossa viestin peril-
lemenosta voi varmistautua saman tien. [10] Multimediaviestinta rikkoi esitutkimukseen
osallistuneiden mielestd juuri tata viivesdantoa: viestin tyostaminen oli verraten hidasta,
ja viestin perillemeno tapahtui liian pitkélla viiveella. Nopeiden tapahtumien keskella

Olin tulossa bussilla ja yritin kuvata videoo, et m&a oon nyt téssa kohtaa.
Ma olin jo melkein perilla sitten, kun ma olin siina |ahettamisvaiheessa,
niin emma sitten viittiny lahettéa sitd. (Mies, 15)

Lahes kaikki kayttgjat olettivat, ettei perille toimittamatta jaéneista viesteista laskuteta.
Ep&onnistuneista transaktioista laskuttaminen miellettiin kuluttgjanoikeuksien vastai-
seksi liiketoiminnaksi. Vastaavaa kritiikki kohdistui videoviestien vélitykseen niille,
joiden péételaite el tue videota.

Tavalliseen GSM-puhelimeen viestin saanut vastaanottaja saa operaattorilta tekstivies-
tin, ettd saapunut multimediaviesti on katsottavissa Internetissa tietyn gjan. Viela testi-
jakson aikana verkkopalvelut eivét kuitenkaan tukeneet videoviestejd, vaan tekstiviestin
ohjeistamana sivulle menevéa vastaanottgjaa odotti tiedote, jossa kerrottiin, ettel saapu-
neen viestin sisdltoa voida ndyttéd. Lahettgjdlle sen sijaan valittyi tieto siita, ettd viesti
"on mennyt perille’. Osa koekayttgista ystavineen tulkits, ettei vastaanottagja ollut kay-
nyt katsomassa viestia tarpeeks gjoissa, kun palvelu ilmoitti, ettel viestia voida ndyttaa.

F =, Tekstiviesti

Uusi multimediaviesti
osoitteessa: www.teliaomobile.
fi/mms Viestin tunnus:7393
Salasana:staSgood
Humerosta+358505935565
Viestia sailytetaan:y
vuorokautta

Valinnat = Takaisin

Kuva 11. Multimediaviestin saapumisesta kertova tekstiviestitiedote hAmmens ihmisia.

39



Seksimainosko? Verkosta saapunut tiedote multimediaviestista herétti myos turhia pel-
koja. Media uutisoi gjoittain ndkyvasti erilaisista roskapostikampanjoista, joissa herkka-
uskoisia houkutellaan kirjautumaan maksullisiin palveluihin. Operaattorin |8hettamassa
saapuneen multimediaviestin tiedotteessa kerrotaan, etté vastaanottgjalle on saanut sa-
noma, jonka han paésee avaamaan tietysté verkko-osoitteessa salasanaatai kirjautumista
vastaan. Koekayttgjdt kokivat, etta viestien |dhettaminen hiemankin vieraammille oli
usein turhaa, koska nama eivét kuitenkaan menneet avaamaan viestia. Yks syy oli se,
etta viestin séilytysaika palvelussa oli liian lyhyt henkil6lle, joka kayttda tietokonetta
valn satunnaisesti.

Niilla [ystavilld] menee niin paljon aikaa ennen kun ne ndkee ne, et ne
hermostu muhun jossain vaiheessa ja ma lopetin niiden |dhettémisen.
(Nainen, 34)

Osa vastaanottgjista jatti viestit avaamatta, koska el tiennyt, mita niissé oli. Osa séaikahti
sarja ei lahettg§én GSM-numero. Vastaavia pelkoja liittyi myos Nokia Multimedia
Playerin asennukseen:

Toinen [ystévd) sano, ettel han uskalla edes |uettaa [tietokoneella] sita No-
kian ohjelmaa, kun se piti laittaa, et se kaatu jo siihen. Se pelkés et jos tu-
leeviruksiatai jotain. (Nainen, 42)

My®0s tutkimusryhmamme j&sen sai turhiin operaattoritiedotteisiin kyll&styneelta vééran
numeron omistajalta tekstiviestin, jossa uhattiin ilmoittaa hairikkoviestien 18hettgjasta
poliisille, mikali "hairintd e lakkaa. Viestin vastaanottaja oli numerosekaannuksen
vuoks saanut liittyméaansa videoviestin sagpumisesta kertovan tiedotteen, jossa oli

Osa koekayttgjistd hamadantyi myos multimediaviestien liitteena kulkevista opasteista,
jotka he tulkitsivat vaarin. Nokia 3650 -malli liittéd videoviestiin automaattisen opaste-
tekstin, jossa vastaanottgjaa kehotetaan |ataamaan toisto-ohjelma, jolla l&hetetty video
avautuu. Tutkimusryhma lahetti téllaisia viestegja koekayttgien Nokia 7650 -malleihin.
Osa koekayttgjista kasitti, ettd viestissd olisi yhden sijasta kaks videota, joista he saivat
auki vain toisen. Kayttgjat olettivat, ettd saadakseen auki myds toisen tiedoston, heidén
olis tullut osata asentaa puhelimeen jokin lisdohjelmisto. Todellisuudessa viestin liit-
teenaoli vain yksi video jatoinen tiedosto oli pelkké automaattinen opasteteksti.
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Taulukko 1. Suomalaisoperaattoreiden MMS-palvelut tutkimusajankohtana kevaalla
2003.
DNA FINLAND RADIOLINJA TELIA TELIASONERA
MMS-palvelun |6.11.2002 MMS- 19.9.2002 MMS-viestit |5.12.2002 MMS- 11.6.2002 MMS-
avaus ja yh- viestit kotiverkossa. | kotiverkossa. viestit kotiverkossa. | viestit kotiverkossa.
teys muiden
operaattorien 25.11.2002 MMS- 25.11.2002 MMS-
verkkoon viestit TeliaSoneraan. viestit Radiolinjaan.
20.12.02 MMS-viestit | 20.12.2002 MMS- 20.12.2002 MMS- 20.12.2002 MMS-
Soneraan, Radiolin- | viestit DNA:han. viestit DNA:han. viestit DNA:han.
jaan ja Teliaan.
30.01.2003 MMS- 30.01.2003 MMS- | 30.1.2003 MMS-
viestit Teliaan. viestit Radiolinjaan | viestit Teliaan.
ja TeliaSoneraan.
MMS-hinta 0,49 € 0,58 € 0,49 € 059 €
Kuvien tulos- | ei kylla ei kylla
tus ja postitus
Internet-kuva- | ei kylla ei kylla

albumi

MMS- Jos MMS-palvelu Kotimaan multime-
kampanja- avattu ennen diaviestit maksut-
tarjoukset 31.12.02, viestit tomia 31.3.2003
tammikuussa 2003 saakka.
toiseen DNA- liitty-
maan 0,08 €.
Kéyttd ulko- DNA:n, Radiolinjan, Telian ja TeliaSoneran asiakkaat voivat |ahettéé ja vastaanottaa
mailla viesteja niiden ulkomaisten operaattorien verkoissa, joiden kanssa ko. operaattorilla

on MMS-roaming-sopimus.
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3. Mobiilin multimedian kayttéonotto

3.1 Korkea aloituskynnys

Jos mun ois pitany itte laittaa [asetukset], ma oisin jéttany kesken koko
homman. (Nainen, 42)

VTT:n kuvaviestinnan tutkimus alkoi tutkittavien etsinndstéd. Alun perin tutkimus gja
teltiin kohdentaa mobiilin kuvan ensi vaiheiden tallennukseen. Siksi tutkimukseen ha-
luttiin mukaan multimediapuhelimen omistgjia. Implisiittinen oletus oli, etta tallaisen
man multimediapalvelun. Nain e kuitenkaan ollut, ja tutkimusasetelma sortui osin lii-
ankin tyypilliseen tulkintaharhaan, jonka mukaan ihmiset hallitsevat ja ottavat haltuunsa
hankkimansa teknol ogian.

Maéaritelma. Kirjainlyhenteella MMS markkinoitu Multimedia Messaging Service oli
joillekin multimediapuhelimen omistgjille jopa téysin vieras, vaikka palvelua esiteltiin
tutkimusajankohtana erilai sissa mainoskampanjoi ssakin.

Teknisesti MM S-kuvaviestit ovat tekstiviestin tapaan standardoitu palvelu. MMS on
yhteensopiva tulevien kolmannen sukupolven matkaviestintéverkkojen kanssa, ja sita
voidaankin pitéa enssimmaisena todellisena kolmannen sukupolven mobiilipalveluna.
MM S-péételaitteet mahdollistavat kuvien, @nen, animaation, tekstin ja videon seké
ndiden kaikkien yhdistelmien l8hetyksen verkossa. On kuitenkin huomattava, ettei
MMS ole reaaliaikainen palvelu, joten esimerkiks kuvavirtasisdllon (streaming) 18het-
tdminen e ole mahdollista.

MMS-viesti tallentuu palvelimelle, joka lahettda viestin vastaanottgjalle ilmoituksen
saapuneesta viestista kayttden SMS-siirtotieta ja WAP push -toimintoa. Vastaanottgjan
paételaitteeseen sagpuva ilmoitus voi aloittaa viestin siirron palvelimelta paételaitteelle
automaattisesti tai vaihtoehtoisesti vasta kayttgan hyvaksynnan jakeen. Molemmissa
tapauksissa viestin noutamiseen palvelimelta kdytetédn WAP get -toimintoa GPRS-

siirtotien yli. Viestin haku voidaan siten toteuttaa |ahes tavalla, johon kayttgat ovat jo
tekstiviestinnassa tottuneet. [11]

asetuksia, koska ei ole kiinnostunut ”ryhmaviestien lahettamisestd”. Han oli tulkinnut
multi-liitteen viittaavan saman sisdllon yhtaaikaiseen |ahettdmiseen monelle henkildlle.
Han oli kuitenkin varannut kuvapuhelimen ennakkoon jo ennen sen lanseerausta, koska
arvosti laitteen aina mukana kulkevaa kameraa.
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Osa kayttgjista pyys tutkijaa tarkistamaan, onko heidan GSM-liittymésséén MMS-
ominaisuus. Osalle palvelu asennettiin vasta videotestauksen ensi tapaamisella. Jotkut
kuvasivat ilmoittautuessaan kayttaneensa operaattorin MM S-palvelua, vaikka todelli-
suudessa he olivat l1ahetténeet kuvia puhelimeen aiemmin asennetun séhkopostiyhteyden
liitetiedostona. MM S-asetusten puuttuminen paljastui vasta, kun oli aika |dhettda en-
simmaiset videoviestit. Siihen asti kéyttg &t olivat olettaneet, etté jalleenmyyja oli lait-
teen luovuttaessaan jo asentanut puhelimen " toimintakuntoon”.

Jos firmojen asiakaspalveluissakaan e tiedetd, ni tarvitseeko tavallisen
kuluttajankaan tietéa yhtdan mitéan. (Nainen, 26)

Ei kdyttdongelmia, mutta kyll&kin |8hettamis- ja tallennusongelmia (puhe-
limen asetukset vaarin, omat taidot eivét riita ja myyjankin amm.taito ei
ollut gjan tasalla). (Nainen, 54, péivakirjamerkinta)

Hammennysta aiheuttivat my6s operaattorilta valmiina tilattavien multimedia-asetusten
voimassaoloaika oli liian lyhyt, pieneksi méaaritelty kuvakoko ei mahdollistanut suurim-
pien tiedostojen vastaanottoa, vélitystiedot eivét olleet kaytossd. Myos taustalle avoi-
meksi unohtunut WAP/GPRS-yhteys esti multimediatiedostojen vastaanoton.

Yksinviestintéd. MM S-palvelun omatoimisesti avanneistakin vahemmist6 oli kokeillut
viestitti multimedialla séannollisesti. Tyypillinen "kokemus' MM S-viestinnasta olikin
multimediaviestin kertaluonteinen |ahetys testimielessd omaan GSM-liittymaan tai PC-
sahkopostiin.

Tutkijoiden alkuperdinen ajatus mobiilin multimedian valokuvaosioon keskittymisesta
multimediaviestinnan viela digitaaliseks yksinpuheluks tai teknologialla leikittelyks
ilman viestintgpartneria. "MMS' oli heille vain yksi puhelimen ominaisuus, e todellista
viestinndllista toimintaa ja interaktiota.

Osa kayttdjista koki myds, etteivat mediassa esilla olleet mainonta ja tuotemarkkinointi
kohdistuneet heille. MM S-palvelujen markkinointia leimasi heidan mielestdan gjoittain
kayttgialiikaajavaarédllatavallaluokitteleva hype-gjattel u.

Se miten ma kaytan, niin silla e oo mitéan tekemista sen kanssa, miten
niissd mainoksissa ihmiset kdyttéa niita. Et en mé kuvaa ihmisia tilanteissa
tai |éhetéd sellaisialédlladééviestga
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Mé& en varmaan varsinaisesti 0o sellainen ihminen, joka kuuluu siihen yk-

toimeentuleva oman elamansa herra. Kaikkihan sellaisia haluais olla ---
mutta se liittyy sellaiseen sosiaaliseen nayttamiseen se kayttd, ndytetéan
kavereille mitd on tapahtunut, liittyy oman arvon nostamiseen, sosiaali-
on nykyurbaani, alka miehinen maailma. Ma en koe sitd maailmaa omak-
seni. Maen end 00 siind eldmantilanteessa, ettd ma juoksisin baareissa et-
simassa miehia. (Nainen, 34)

MM S-viestinnan heikko tunnettuus ja matala kayttotaso heijastuivat selvasti myoés mo-
biilivideon kayttoon. Kayttgjilla oli periaatteessa mahdollisuus |ahettdd video mihin
tahansa sdhkdpostiin, mutta he eivét tata ominaisuutta juurikaan hyodyntaneet. Lisaksi
ongelmaks koettiin, etta sdhkopostiin suuntautunut viestinta oli yksipuolista, palaut-
teetonta. K oekayttgjat eivét niinkaan kokeilleet ja pohtineet sitd, milté videon |ahettami-
nen ja vastaanottaminen tuntuivat — heille kertyi niista viel& verraten vahan kokemuksia,
mika tulee muistaa videokokeilun tul osten tulkinnassa.

Ongelmana oli ettd minulla e ollut "luonnallista’ henkilég jolle olisin
voinut viestia "oikeistaasioista'. (Nainen, 54, muistiinpano)

Sen sijaan kokeilu painottui paljon mobiilivideon teknisten rajojen etsintéén: mihin
kaikkeen tallentamiseen video riittda, sitten kun videoiden léhettamiseen on viestinndlli-
nen tarve ja mahdollisuus. Kayttgat arvelivat kuitenkin, ettéd heidan tuttavapiirissaan
videopuhelinten yleistymiseen menee vield aikaa jopa vuosia.

Kiteyttden yleisimmaét syyt vahai seen mobiilin multimedian on line -kaytt6on olivat:

o Ei riittavasti tietoa. Kaikki kéyttgéat eivat olleet puhelinta ostaessaan olleet
saaneet riittavasti opastusta siitg, ettel MM S-viestinta onnistu ilman multimedia-
palvelun asetusten tilaamista ja tallennusta. He olettivat, ettd multimediaviestin
asetukset ovat tekstiviestin (Short Message Service, SMS) tavoin vamiina pu-

tallentanut niité saapuneiden viestien kans osta multimedia-asetuksiin.

Samanaikaisesti kayttoon tulleet uudet teknologiat menivat myo6s sekaisin.
Kéyttgdt ihastuvat poikkeuksetta vaivattomaan, nopeaan ja maksuttomaan
Bluetooth-siirtoon. Siitd huolimatta, etta k&yton perehdyttdmiseen kaytettiin
yleensd melko runsaasti aikaa, kaikki eivét heti ensi tapaamisen jalkeen hah-
mottanut MM S- ja Bluetooth-l&hetyksen eroa.



Kéyttgdt ihmettelivat, miks |dhettamiseen pitéis kayttéd hitaaks miellettya
multimediaviestid, kun langaton tiedonsiirto on ndppardmpaa ja maksutonta.
Muutama kayttdja yritti jopa léhettaa tutkijalle " Bluetooth-viestin® satojenkin
kilometrien etéisyydelta.

Ei riittavasti taitoa. Kayttgjat eivat osanneet selvittdd, miten asetukset tilataan,
kuinka ne tallennetaan ja miten liittymasta voi tarkistaa, etta palvelu on aktivoi-
tunut. He tiesivét, ettd ”jotakin pitdisi lisét&” puhelimeen, mutta oma innostus el
riittényt palvelun kayttdonoton selvittémiseen.

Ei tarvetta lahettad. Osalle tutkimukseen ilmoittautuneista kuvapuhelin oli sel-
keasti mobiili kamera. Siks kiinnostavaa oli, ettd kaikki puhelintaan kamerapai-
notteisesti kayttaneet eivét kuitenkaan olleet saaneet ratkaistua, kuinka siirtaisi-
val kuvaamansa aineiston talteen, kun puhelimen muisti véahitellen tayttyi. Kai-
killa kamerapuhelimen omistgjilla e myosk&an ollut omaa tietokonetta. Osalla
oli PC, mutta el siirtoon tarvittavaa infrapuna- tai Bluetooth-yhteytta.
Siirtoratkaisun sijasta kéyttgét olivat kdyneet jatkuvaa jaakobinpainia sita, mit-
k& kuvat saavat jaada puhelimeen ja mitka he ovat valmiita poistamaan. Tutkijat
aineistot. Vastaavia kuva-apupyyntdja kertyi myos tutkimusakson aikana:
"Voitko tulostaa minulle kuvasta paperikuvan?’ Kayttgjien kuvia seka tulostet-
tiin, tallennettiin levykkeille etté | 8hetettiin séhkopostitse.

Liséks kayttdjid opastettiin pohtimaan, kuinka he voivat talentaa kuvat ja vi-

deot kokeilujakson péétyttya Muutamat olivat halukkaita hankkimaan véritu-
lostimen kuvatulostusta varten, vaikka heilla ei ollut tietokonettakaan.

3.2 MMS:n ominaisuudet — kuva, teksti, aani

Parhaiten mobiilin multimedian muodoista tunnettiin mahdollisuus liittéa viestiin kuva.
Tuotteen markkinointi kuvaviestintdna on suunnannut tehokkaasti huomion yhteen

multimedian elementtiin. Kaikki kayttgét eivat tosin osanneet selkeasti erottaa, mika oli
multimediaviestin ja graafiseen mustavalkoiseen kuvaan perustuvan suppeamman Ku-
vaviestin ero. Palvelujen markkinoinnissa onkin kaytetty varsin horjuvaa terminol ogiaa:
0sa operaattoreista tarjoaa kayttdjille multimediapal vel uja, osa kuvaviestintéa.

Pystyyks noihin [MMS-viesteihin] liittaén teksti&? (Nainen, 19)
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Vahiten huomiota mainonnassa ovat varmastikin saaneet multimedian mahdollistama
pitk&n tekstin kirjoittaminen ja &anitiedoston |&hettdminen, joista varsinkin ensin mai-
nittu kiinnosti kuitenkin erityisesti osaa kayttgjista.

Useimmat tutkimukseen osallistuneet eivét tienneet, etta

e viedtiin liitettavateksti voi olla myds perinteista tekstiviestia pidempi,
e multimediallavoi |ahettéd myds &aniviestin,

e viestin voi lahettéd myds sahkopostiin ilman varsinaisia sdhkopostiasetuksia.
Usein tieto oli tulkittu vaarin eli erillisen sahkopostipalvelun avaamiseen perus-
tuvaks viestinndksi.

,% Objektit

Terveiset.txt
18t

Kuva(D2).jpg
26kt

Adnite.amr
& kt

Valinnat Takaisin

Kuva 12. Mobhiilin multimedian elementeista tunnettiin vain kuva.

Rikasta tekstia. Mobiili multimedia mahdollistaa jopa tuhansia merkkeja pitkan teksti-

mahtuu huomattavasti tekstiviestia véhemman tekstid, koska kuva varaa viestin tilan.
Oon ma siihen jotain terveisii kirjottanu, et on siind enemman kun otsikko.
Mut ma en tiedd paljon siihen ees mahtuu. Ma gjattelin, et siihen e var-
maan, mé oon niinku suhteessa aatellu et siihen varmaan mahtuu tosi vé-
hén, et en 0o sité ees huomannu kokeilla. (Nainen, 42)

Kaikilla e toki ollut tarvettakaan pidempien kirjoitettujen viestien |ahetykseen. Osa

koekayttgjamiehista kiteytti, ettei saa koskaan téytettyd edes 160 merkin tekstiviestia.
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Heille multimediaviesti oli pikemminkin kanava kiertda kirjoittamista kuin liséta sita.
Muutama tekstiviestintéa nykyisessi matkaviestinnassan priorisoiva koekayttda ihastui
multimediassa kuitenkin juuri runsaan — rikkaan — tekstin mahdollisuuteen. Tyypilli-
simmét pitkan tekstin arvostgjat olivat nuoria naisia. Tekstin merkitysté onkin esimer-
kiksi multimedian mainonnassa vaheksytty ehka turhaankin.

Alyttoman ihanaa, etté sai laittaa niin paljon tekstia. (Nainen, 19)
Aani. Kayttgjat lahettivat koejakson aikana vain muutaman aéniviestin, Useimmat eivat
ilman opastusta edes |6ytaneet puhelimessa olevaa Aaninauhuri-sovellusta. Suurin osa
kayttdjista e keksinyt 88nelle mielekasta kontekstia, osa ei halunnut edes kokeilla &&nen

lemmat néista tuntuivat heisté epamiel uisilta kommunikointitavoilta.

Osa kayttgjista piti kuitenkin itse saneltua daniviestia persoonallisena ja tehokkaana
tapana véalittda tietoa. Noin minuutin mittaiseen daniviestiin mahtui kéyttgien mielesta
asiaa enemman kuin oli tarpeenkaan.

Jakson ehka mielenkiintoisimpia danikokeiluja olivat kuurojen &aniviestit. Kuuro koe-
henkil6 tallensi puhutun viestin, jonka héan lahetti kuulevalle. Graafinen 8anipalkki ker-
toi kuurolle nauhoittagjalle, kuinka paljon nauhoitustilaa oli viela kéytettéavissi. Palaute-
haastattel ussa koekdayttgjét kuitenkin totesivat, ettd koska éénen kayttd on kuuroille ver-
raten vaikeaa ja viestintérohkeutta vaativaa, télaisen viestin l8hettdminen edellyttda
viestin sepittdata lahe sen suhteen viestin vastaanottajaan.

3.3 Hintatietous ja maksuhalukkuus

Y ksikkohinta. Multimediapuhelimen omistavat koehenkil6t kokeilivat videoviestintéa
omalla liittymall&an ja vastasivat my0s testikayton kustannuksista, mika ragjoitti selvasti
kokeiluintoa. Koska useimmilla kayttgjilla el ollut kokemusta MM S-viestinnasta, myos
tietoisuus viestien hinnoittelusta oli erittéin puutteellista.

Viestin léhetyksen arveltiin maksavan jopa yhden euron — myds mielikuva vanhasta
vitosesta toistui haastatteluissa — eli yksikkdhinnaksi oletettiin usein huomattavasti
enemman, kuin hinta todellisuudessa on. 0,49-0,59 euron hintaa pidettiin tall6in yll att&
vankin edullisenatai ainakin kohtuullisena. Yleensa kuitenkin viestien lahettamisté sel-
vasti varottiin. Nain tekivat myos ne kayttgét, joiden matkapuhelinlasku oli muuten
verraten iso.
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Kylla ma niitda [MM S-viestien |dhettdmistd] varon. Jos ois halvempaa, jos
se ois sama kuin tekstarit tai gprs-sdhkopostin kayttd, joita kumpaakaan
ma& en varo yhtéén, ma en mieti mitd ma teen, niin sitd kuvanl8hetysta ma
mietin, etten 18heté jos el oikeasti ole tarvetta. Niita mun e ihan oikeesti
tuu ’vaan laiteltua’. (Nainen, 34)

Lisdkustannus. My6s maksuttomilla koeliittymill& videonldhetysta testanneet korosti-
vat, etté hintakynnys on viela verraten korkea. Muutamat videoon koeakson aikana
mieltyneet kayttg &t |ahettivat kuitenkin viikoittain 2-3 viestia ja pitivat maarasta kerty-
vaa kulua kohtuullisena. Useimmat korostivat kuitenkin, etté videoviestinta e vieléa ny-
kyiselléan vois korvata mitéédn muuta viestintdmuotoa, vaan kustannus kertyy aina
normaalin laskun lisaksi, minka vuoks kuluja tulee seurata tarkemmin kuin muita mo-

biiliviestinndn kustannuksia.

Kampanjahinnat. Telian alkuvuoden maksutonta kampanjahinnoittelua e juurikaan
tunnettu, mutta sita pidettiin kuitenkin tehokkaana houkuttimena tutustua uuteen vies-
tintdmuotoon nyt, kun varsinaisia viestintdpartnereita on viela niukasti. Lisdksi kom-
menteissa nous toistuvasti esiin epdily viestien perillemenosta.

Sopivimpana normaalikdyttéon hintana pidettiin — tekstiviestin hinnan lisaksi — kaksin-
kertaista tekstarihintaa, 2040 sentti&d. Hinnoittelu vertautui useimmin juuri tekstiviestin
eikd esimerkiks sdhkdpostin tai kortin ja postimerkin hintaan.

Hinnoitteluvai htoehtona keskusteltiin my6s yksikkéhinnan porrastamisesta esimerkiksi
mediatyypin (video vs kuva) tai tiedostokoon (alle ja yli 50 kt) mukaan. Valtaosa kéayt-
tgista arveli, etta téllainen hinnoittelu johtaisi vain kalliimman maksuluokan viestinnan
karttamiseen eika siten edistéisi uuden viestintdmuodon yleistymista.

Vertailuhinta. Osa multimediapuhelimen omistgjista oli asentanut puhelimeensa séh-
kopostiyhteyden. Nama sahkopostiyhteyden omistgjat kayttivat 18hes poikkeuksetta
sahkopostia myos valokuvien siirtoon. He korostivat, etta liitetiedostona siirtdmisen ja
multimediaviestin 18hettdmisen hintaero on kohtuuttoman suuri varsinkin silloin, kun
kayttdgja haluaa tallentaa usean kuvan itselleen; varastoimisesta kannykasta omalle tieto-
koneelle e yleensa oltu halukkaita maksamaan ylimaardistd. Erityisesti MMS- ja data-
siirron hinnoittelun ero korostui silloin, kun koehenkil®lla oli liittyméassdan kiinted
GPRS-hinnoittelu.
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4. Mobiilivideon rajat

4.1 Videonauhurin asennus
Ensmmaiset kayttgéat aloittivat videokokeillun helmikuun puolivalissd hieman ennen
ensimmai sen Suomessa lanseeratun varsinaisen videopuhelimen julkistusta. Testialusta-
naoli siisauks puhelinmalli N 7650 ja testiohjelmistona oululaisen Hantro Productsin
videonauhurisovellus (Camcorder, versio 3.2), joka tuki my6s audiota.

osaks puhelimen toimintoja. He olivat odottaneet, etta puhelimeen lisdtdan jokin konk-
reettisempi liséelementti, kuten kameran etsin tai puhelimen sisuksiin piiloutuva kom-
ponentti. Nama kayttgét eivét olleet muokanneet omaa puhelintaan juuri lainkaan. He
eivéat esimerkiksi olleet vaihtaneet ikoneiden paikkaatal luoneet kansioita eri ohjelmille.
Koekdyton aoitus lavenikin usein "kannykkakouluksi”, jossa koekayttgjét pyysivat tut-
vat muokata puhelimensa toimintoja, kaipasivat mahdollisuutta liitté&a Videonauhuri-
sovellus ndyton pikavalintoihin, joissa heillayleensa oli jo valmiina Kamera-sovellus.

Ohjelma asennettiin kayttgjien puhelimiin .sis-tiedostona Bluetooth-yhteydel 1, ja asen-
nettuna se varasi muistitilaa 433 kt. Tutkija ohjasi asennusta, mutta yleensa kukin kayt-

tenkin totes, ettei olisi osannut ladata ohjelmaa omatoimisesti, mikai ohjelmaversio
olis pitanyt etsiajaladataitse Internetista.

Sovellus mahdollisti seka videon nauhoituksen etta katselun ja |8hettémisen joko Blue-
tooth- tai infrapunayhteydelld, multimediaviestind tai sdhkopostin liitteend. Kayttdjat
siirsivét videoita Bluetooth-yhteydell& tutkijoille ja infrapunalla itselleen. Sahkopostil&-
hetysta kayttivét vain ne, joilla kyseinen asetus oli jo vamiina puhelimessa.

Testin loppuaikana ohjelmasta kaytettiin myds uudempaa versiota (3.4), jonka saattoi
maaliskuun puolivalista ladata Internetisté. Lisdks osa kayttdjistd sai VTT:lta kdyttéon-
sa N 3650 -mallin, johon oli péivitetty audiota tukeva videoversio. Tassa esitetyt ha-
vainnot keskittyvét erityisesti testimallin N 7650:n kayttokokemuksiin, mutta osa ha-
vainnoista on kuitenkin geneerisempid, yleisia videokaytettavyyden toiveita kuvastavia.

Ennen ensimmaéista testitapaamista kayttédjia kehotettiin péivittamaan puhelimensa oh-
jelmistoversio uudempaan, mikéali puhelimessa oli joku vanhemmista, l&hes vuoden

takaisista, versioista. Kaikki kayttgjat eivat tata kuitenkaan tehneet, mutta vanhatkaan
versiot elvét aiheuttaneet yhteensopivuusongelmia. Sen sijaan ehk& hieman ylléttéavan-
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ohjelmat suljetaan. Heill&a saattoi olla yhta aikaa taustalla auki useita eri ohjelmia, mika
vaikeutti tai ainakin hidasti kayttoa. Jotta muistin loppuminen ei olisi estanyt kéyttoa,
kayttdjia opastettiin sulkemaan avoinna olevat sovellukset ennen videon avaamista.

Samoin heitd opastettiin seuraamaan, kuinka paljon puhelimessa oli muistia vapaana.
Ns. tavalliset kayttdjat eli henkil6t, jotka olivat kéyttaneet puhelintaan 18hinna soittami-
seen ja tekstiviesteihin, eivét olleet yleensa tarvinneet kyseistda ominaisuutta aiemmin,
eiké& vapaan muistin seuraaminen ollut heille luontevaa.

Kéyttgia opastettiin seuraamaan myds |ahetettyjen viestien valikkoa. Useimmissa pu-
helimissa viestien tallennus oli maaritelty niin, ettd myds kayttgjan itse |&hettamét mul-
timediaviestit tallentuivat puhelimeen. Nain kayttgat pystyivat tarkistamaan, millaisia
sanomia he olivat |8hetténeet. Kayténndssa omien viestien tallennus oli kuitenkin on-
gelma, koska myos |ahetetyt isot videoviestit varasivat muistia. Jatkuva viestien siivoa-
minen e tuntunut kayttgista luontevalta, koska vastaavaa ongelmaa e ole ilmennyt
tekstiviestinnassa.

Jos sa kuvaat ensin ja sit sa ldhetét sen, niin se on siellé videoissa ja sit se
tallentuu sinne lahetettyihin, ja tuntuu et aina vaan [6ytéa sen jostain.
(Nainen, 26)

4.2 Videoleikkeen koko ja kesto

Multimediaviestit rgjoittavat viestin koon alle 100 kilotavuun. Siksi myds nauhoitettu-
jen videoiden tulee olla ale 100 kilotavua, ja videoohjelma rgjoittaakin tiedostokoon
automaattisesti noin 95 kilotavuun Koska videoissa on mukana my6s tiedostokokoa
kasvattava &ni, e videoiden kokonaiskesto ole kovinkaan pitka Keskimaarin testioh-
jelmistolla nauhoitetut videot olivat alle 12 sekunnin mittaisia. Lyhyt aika pakotti kéayt-
tg & miettimaan tarkkaan, mita kuvaan haluttiin tallentaa.

Se pitéd olla hirveen tarkkaan mietitty mité ailkoo sanoa, et siind sit kun
rupee kuvaamaan niin el 00 varaa miettia, tai sit jos miettii se meneekin se
aikasiihen. (Nainen, 26)

Pisimmill&8n ohjelmalla saattoi nauhoittaa noin 30 sekunnin videoklipin, mutta taléin
videon kuva ja @ni-informaation tuli olla hyvin pieni, kuvan vahan liiketta ja valoa
sisdltéva ja kokonaisuuden vaaledlla taustalla kuvattu. Kaytanndssa pitkén videon "ku-
va-aiheena' oli valkoinen paperi, seind tai poydan kansi, €li yleensd ndma puolen mi-
nuutin videoleikkeet olivat kayttgien teknisié nauhoituskokeiluja eivatka viestinnadllisia
videoita.
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Pissmmat varsinaista kuvainformaatiota sisdltévéat videot jaivat kestoltaan 17-19 sekun-
tiin. Useimpien kayttéjien oli hankala mieltéd, minka perusteella videoiden pituus maé-
réytyi. He jopa arvelivat, ettd pituutta’ séadettiin’ jotenkin automaatti sesti.

No kun aluks ne oli jotain 9-11 sekunnin, mutta nyt loppuvaiheessa siella
rupes olemaan sellaisia 18 sekunninkin. Etta mistéa se johtuu? Joo méa tés-
s4 yhtend péivana ihmettelin, kun l&hetin videota, kun sai vaan kuvata ja
kuvata, vaikka oli jo kaikki asiat sanonut. Kyll& se mun mielesté oli joku
18 sekuntia. Joo ja auks ne oli... [lyhyitd]. Y ht'ékki& ne hyppéas ja oli joku
12 sekuntia tai joku tdmmonen, ettéa siithen tuli niinkun muutama sekunti
lisda. Ettd me sitd kanssa ihmeteltiin, etta mista se johtuu. (Nainen, 26)

vat mahdollisuutta pidemman videon nauhoitukseen myo6s siina tapauksessa, etta mul-
timediaviestintéd el viela vuosiin mahdollistais pidemmén ja samalla kooltaan huomat-
tavasti suuremman videoleikkeen léhetystd. Toivotuin videokesto oli 15-30 sekuntia.

asian, mutta nauhoitteen pituus e vield kuormittaisi vastaanottajaa kohtuuttomasti.

Jos aattelee toisen ihmisen sietokykyé niin kylla se puoli minuuttia alkaa
olla, ellel se sitten 00 joku esitystai joku. (Nainen, 34)

Tosin kuurot koehenkil6t toivoivat selvasti muita pidempié videoita eli véhintdan 1-2
minuutin nauhoitteita. Ero johtui siitd, etta viittomakieisten ryhma kaytti videota sel-
vasti kuulevia enemman vuoropuheluun perustuvaan 'keskusteluun' eli tietyn informa-
tilvisen asiakokonaisuuden valittamiseen. Kuulevien videoissa oli enemmén lyhyita
tunnelmapal oja ilman selkedi tietosi saltoa.

Jos aikaa ois vaikka 30 sekkaa, ois kayttdmahikset heti eri luokkaa.
(Mies, 21, muistiinpano)

Pitkan videon nauhoitusta— " niin paljon kuin muistikortille mahtuu” — toivottiin omaan
k&yttoon nauhoitetun off line -videon tuottamiseen. Kayttdjat totesivat, ettd pitkien vi-
deoiden kayttokonteksti olis todennakdisesti eri kuin viestikayttéon nauhoitettujen.
Pitkilla videoilla tallennettaisiin muistoja. Jo 1-3 minuutin tallennusmahdollisuuden
arveltiin voivan synnyttdd kokonaan uudenlaisen, nykyista kotivideota mukailevan,

kayttétavan.
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4.3 Kuvanlaatu

Osa kayttgjista kritisoi kéytettavissa olleen videon laatua viela litan heikoksi, jotta silla
tuotettu viestinta olisi mielekasta seurata. Toisaalta kuitenkin selkeasti valtaosa koe-
kayttdjista oli positiivisesti yll&ttynyt kuvanlaadusta. Kayttgét olivat odottaneet rakeista
van kirkkaita hetkid”. Osin spekulaatiot kuvan laadusta perustuivat puhtaasti oletuksiin.
Yksi nuorimmista koekayttgjista totes, ettel videon laatu ole riittéva tietokoneen nay-
toll&—tosiasiassa han ei ollut edes asentanut videon katselua mahdollistavaa ohjelmaa.

Pitas olla merkittévasti parempi laatu, et niisté jotain iloa ois koneella.
(Mies, 15)

Hieman yll&ttavaa oli ehké se, ettd runsaskaan kokemus tavallisen videokameran kay-
tostd el nostanut mobiilivideolle asetettuja odotuksia. Tilanne oli jopa pénvastainen:
videokuvaukseen tottuneet olivat valmiita antamaan pikku paételaitteelle anteeks hei-
kon kuvanlaadun. Samoin my6s osa videokameraa omistamattomista oli pelké&stéan
tyytyvéinen siihen, etta video mahdollisti edes heikompilaatuisen tallenteen nauhoituk-
sen. "llman téta minulle ei jaisi mitdan liikkuvan kuvan muistoja lapseni kehityksestd”,
perusteli isd, joka nauhoitti mobiilivideolle vauvansa viikoittaisen kasvun ja kehityksen.

Melko yleinen harha kayttgilla oli, etta he olettivat kirkkaassa ulkoilmassa kuvattujen
videoiden nauhoittuneen huonosti. Osa jopa poisti téllaiset tallenteet. Voimakkaassa
auringonvalossa kuvattu mobiilivideo naytti valittomasti kuvaustilanteessa katsottuna

piirtyivat naytolle erittéin teréving, kunhan videon katsoi sisélla.

Kuva 13. Valkoinen paperi. Kamerapuhelimien automaattinen val otuksensaat6 aiheutti
kuvattessa sAvymuunnoksia. Eraat kayttdjat huomasivat automatiikan aiheuttavan
hauskoja varimuunnoksia esimerkiks valkoista paperia kuvattaessa.
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4.4 Toiminnalliset ominaisuudet

Yleensa video-ohjelman kayton oppiminen e tuottanut ongelmia. Kritiikkia heréttivéat
lahinna toimintalogiikan horjuvuus ja kayton hitaus. Erityisesti sovellukseen toivottiin
lisdominaisuuksia, jotka nopeuttaisivat nauhoituksen kaynnistymisté ja nauhoitteen tal-
lennusta. Savolaisen koekéyttdjdn sanoin videossa menee ”jonniimoenen aeka’, ennen
kuin kamera on valmis nauhoittamaan.

Kayttgat maarittelivéat video-ohjelman olevan ehdottomasti parhaimmillaan juuri yll&t-
tavissitilanteissa.

Lahinna just jotain tollasta huvirgpellysta et on ollu joku hauska tilanne
jossain kaupungilla ja @kkié napannu videon ja lahettany sen. (Mies, 15)

Lahes jokaisella oli kuitenkin kokemuksia siitg, etté nauhuri ei alkanut kuvata riittévan
nopeasti, vaan tilannne ehti liukua ohi. Taldin kyse saattoi olla vain muutamasta me-
netetysta sekunnista: valikossa ensisijaiseks oli sijoitettu toiminto Toista, ja Nauhoita-
valintaan siirryttiin yksi porras aas, miké hidasti nauhoituksen aloitusta.

Kuva 14. Auto-onnettomuus. Kayttajat korostivat, ettd mobiilivideon vahvuus on
laitteen mukanaol o yllattavissakin tilantei ssa.

Kuva 15. Leikkiva kissa. Nauhoitus haluttaisiin alkamaan enintaén muutaman
sekunnin viiveel 1§, jotta video ehtisi tallentaa hauskat tilanteet.
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Toisaalta videokameraohjelman hidas kaynnistyminen vaikutti myds sisallon suunnit-
teluun. Hitaus ohjasi valmistelemaan kuvaushetkid, miké karsi kdytén spontaani suutta.

Niitae pystyny sillai, heti kun tuli joku ideatai jos joku meni ohi, vaikka
e oikeen silleen ehtiny sita ikuistaan, sen takia piti aina vahan suunnitella.
(Mies, 15)

olis halunnut kaapata samasta tilanteesta valittomasti toisen tallenteen. Tallennuksen
hitaus korostui erityisesti tallennettaessa video N 3650 -mallin muistikortille.

Valikkokayttgat. Osittain kayton hitaus johtui kayttdjien tottumattomuudesta hyo-
dyntéd puhelimen sauvaohjain- eli joystick-ominaisuutta. Nopeamman ohjainsauvan
litkuttamisen sijasta monet kayttgjat valitsivat toiminnot poikkeuksetta aina valikosta,
vaikka he liikkuivatkin kansioiden jaikoneiden vélilla ohjainsauvalla. Kyse e ollut no-
viisiongelmasta, vaan nain toimi myods osa niista kéyttgjista, jotka olivat kéyttaneet sa
maa puhelimallia useita kuukausia, seka niista kayttdjistg, jotka olivat tottuneita hiiren
kayttdjia tietokonetydskentel yssa.

Esimerkiksi valmiin videonauhoitteen voi avata ja toistaa klikkaamalla ohjainta kerran;
rin voi myos avata ja kdynnistéa kertaklikkauksella, eilka sormea tarvitse siirtéa valilla
pois ohjainsauvalta. Valikon kautta toiminto vaatii useita siirtymia (Valinnat — siirry
listalla aas — Nauhoita — napauta sovellus auki ja valitse Aloita). Vastaavasti videonau-
hoituksen tauotuksen ja pysdyttamisen voi ohjata sauvalla, mutta osa kéayttgjista aktivoi
toiminnot silti aina ndyttbopasteista.

Kamera-sovelluksessa valikkopohjainen kayttd synnyttda tilanteen, joka hammastytti

yli kaks kolmasosaa Kamera-sovelluksen etsinkuvasta: kuvaaja kuvaa sokkona.

Jos se [kohde] on keskellg, niin sitd e ndy kun vahan paélakea tuolta. Téa
el 00 minusta hyva Sillon kun otetaan kuva, mun mielesta tassa pitas olla
niin, et néa muut tekstit ois pois jatédlla lukis vaan se, et ota kuva. Et vaik
siin alussa ois t&4 valikko, et jos ma valitsisin et menndan ottaa kuvaa niin
siihen jais vaan se. (Nainen, 42)

Mydskaan tallennuksen toimintgjarjestys el vastannut kaikilta osin kdyttgjien ndkemysta
siitd, kuinka Videonauhurin tulisi loogisesti toimia. Mik&li nauhurissa el ollut ailemmin
tallennettuja nauhoitteita, nauhuri avautui ja nauhoitus kdynnistyi ohjainsauvan painluk-
sella. Jos nauhurissa oli aiempia tallenteita, kaynnisti tdsmélleen sama komento taysin



eri toimenpiteen: nauhuri avas aiemman videonauhoitteen eiké aloittanut uuden nau-
hoitusta.

H Ee?{sll:nﬁ'{:_ﬁ%

Ota kuvao

Siirry Kuvat-sovell.
Asetukset

Poistu

Valitse Peruuta

Kuva 16. Osa kayttgjista haki toiminnot aina valikosta.

Toisto. Testissa kaytetyt Videonauhurin versiot eivat mukailleet puhelimen profiiliase-
tuksia, mika aiheutti hammennysta kayttgjille silloin, kun he vastaanottivat ja avasivat
multimediaviestin julkisessa paikassa. Vaikka puhelimen Profiilit-asetuksista oli valittu
moodi ' Aaneton’, yllatti nauhurisovellus kayttédjan esittamalla videot danen kera. Mikali
volyymiasetus oli maksimissa, kajahtivat videon danet selvasti |8hiymparistoon.

Useat kayttgjat oppivat valttamaan taman erehdyksesté: video kaikui kesken kokouksen

hénen ”&anettdmaésti” katsomansa videoviestin audio kuului hiljaisessa luokkatilassa
kaikille muille — viestin vastaanottajan siita tietamétta.

Toistaalta videon &anen sddtaminen ennakolta hiljaiselle tai kokonaan pois korosti omi-
naisuutta, jossa video hévis kayttdien mielesta tekstiviestille. Viestin siséltod ei saanut
selville pelkdn kuvan avulla, mikéli taustalle oli lisétty daneen perustuva viesti. Erés

puisto — mutta ei kuuluvilla tietoa siitd, onko puiston reunalle sovittu tapaaminen voi-
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massa vai siirtynyt. Sisdlto piti paatella implisiittisesti: vastapuoli varmaan jo odottelee
minua, koska kuva kevéi sesta puistosta ndyttéa olevan hiljattain kuvattu.

Ohjelmalla olisi voinut toistaa my6s muilta kuin yksittéisilta kayttgilta saatuja .3gp-
formaatissa olevia videoita. Vain kaks kayttdjda kokeili tat&: toinen katsoi puhelimella
multimediafolklorena kulkevan ’paljastusvideon’ siitd, millainen on Nokian uusin ku-
vapuhelinmalli, ja 15-vuoctias poika latasi puhelimelle huumorivideoita.

Kiinnostuksen puutetta enemman kyse oli Siitd, etteivét kayttgét viela osanneet etsia
oikean tiedostomuodon sisédltdja ja siirtéa niita puhelimeensa. Useimmat eivét edes tul-
leet gjatelleeks, etta ohjelmalla voisi katsoa muitakin kuin itse nauhoitettuja tai muilta
kayttgilta saatuja videoita. Haastatteluissa sivuttiin myds videomuotoista kaupallista
sisdllontuotantoa, kuten mainoksia, mutta varsinaisesti tdhan visuaaliseen sisdllontar-
jontaan liittyva tutkimus on tarkoitus aloittaa syksylla 2003.

Lahetys. Useimmat kayttgéat pitivét luontevimpana multimediaviestin koostotapana
viestin tyostamista Viestit- elka Kuvat-sovelluksessa. Videosovellus e kuitenkaan mah-
dollistatéta, vaan videon voi N 7650 -mallissa | dhettéé ainoastaan Videonauhurista.

Kéyttgien viestintadlogiikka eteni pddosin seuraavasti: 1) viestinndn kohteen valinta,
2) viestipohjan avaaminen, 3) sopivien elementtien liittdminen viestipohjaan. Video-
nauhuri-sovellus ohjasi toimimaan péinvastoin. Ensin kayttgja valits videon, minka
jalkeen han kohdens sen tietylle vastaanottgjalle. Videoldhetys ei pyytanyt kayttgata
erityistd varmistusta toimenpiteen suorittamisesta, vaan vastaanottajan valinnan jalkeen

hetystietoa odottaneet kéyttgjét joskus lahettdmadn saman nauhoitteen useita kertoja.

Kukin video tuli myds lahettéd yksitellen, eika videoviestiin voinut liittdd muita ele-
menttejd, kuten tekstia. Uudemmassa puhelinmallissa tétéa puutetta e enda ole, vaan
videoleikkeeseen voi liittda myos tekstiosion. Tutkimukseen osallistuneista naisista kai-
pasi miehia useampi tekstin ja videon yhdistelmas, mutta otoksen pienehkén koon pe-
rusteella kyse el vélttamétta ole sukupuolierosta, vaan persoonallisuuspiirteestd. Toi-
saalta huomio korreloi sen kanssa, ettd aiemmat tutkimukset ovat jo osoittaneet, etta
miehet eivét ole yhta hal ukkaita sepittamaan tekstiviesteja kuin naiset [12].

Jalkikéateen nimeaminen. Tyypillisin kuvien nimeémisen tapa oli kuvan nimen muut-
taminen kuvaamisen jalkeen. Koska Nokia 7650 -mallissa e voi liittéd videoon tekstia,
korostui testissa tarve nimeté video viestin sisdltda tukevalla otsikolla. Melko tavallinen
nimeamisyritys oli otsikon muotoilu kysymykseksi, kuten "Mita kuuluu?’. Puhelin
mahdollistaa téllaisen otsikon kirjoittamisen, mutta tallennusvaiheessa se ei endé hyvak-
synytk&an kaikkia tarjottuja merkkeja eli esimerkin kysymysmerkkid, vaan virheilmoi-
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tus kertoi, ettd ”Ei voi nimeta uudelleen”, mika hdmmens kayttdaa Han oletti talloin,
ettel nimedminen ole lainkaan mahdollista.

muuttaa ol etuskuvan nimi. Oletusarvona asetuksissa on 'Kuva', jolloin kukin tallennettu
kuva saa taman tunnisteen ja juoksevan numeron. Osa kayttgjista muutti oletuskuvan
nimen, mikali tiesi kuvaavansa paljon samaa aihetta, esim. "Meidan vauva 03032003",
jolloin kuvan nimeen tallentui tieto seké kuvausjankohdasta etta sisall 6sta.

Ennalta nimeamista suosivat 1&hinna ne, jotka siirsivét kuvaamansa videot tietokoneelle;
alkuperdinen kuvan aikaleima katoaa siirrossa, mutta dokumentointitieto séilyy kuvatie-
doston nimessd. Vastaavaa toimintoa kaivattiin myos Videosovellukseen; mallissa
N 3650 ominaisuus jo on.

4.5 Video-odotuksia

Nauhoitettujen videoiden kasittelyyn toivottiin erityisesti kolmea lisdominaisuutta. Ne
olivat 1) jalkidanitys, 2) videon alun ja lopun leikkaaminen ja 3) lyhyen otoksen poi-
minta pidemmasta nauhoituksesta.

Videon muokkaamisessa keskusteltiin kahdesta eri mahdollisuudesta. Toisaalta kayttdjat

editointi” tulisi tehda tietokoned la

Jos on aikaa semmosta tehdd, niinku sdatéé...Mut yleensa jos on aikaa niin
sillon on koneellaja silla on paljon helpompi séétééd kaikkee. (Mies, 15)

Erityisesti toivottiin, etta videon esityssuunnan vois kdantéa editorilla vaakasuorasta
pystysuoraksi, silla kéyttgé kuvasivat puhelimella my6s vaakatasossa. Kénnykassa
vaakavideo oli helppo katso kiepauttamalla puhelin toiseen asentoon. Téassé korostuukin
kannykkékameralla otettujen kuvien ja vidoiden mobiilisuus. Naytolla vastaanottaja
joutui kuitenkin katsomaan ’vadrassd suunnassa kuvatun videon paa kallellaan.

Henkil6kohtaisia kasvokuvaviesteja nauhoittaneet halusivat leikata alun ja lopun kame-

kertoi sepittdvansa tekstiviestit aina huolellisesti ja kieleltddn virheettomiksi; samaa
huoliteltua ulkoasua ja selkeytta han toivoi myos itse |ahettdmiinsa videotervehdyksiin.
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Olisihan se ollut ihan hyva leikata lopusta, jos ja joku tosi tyhma ilme
paalle lopuks. (Nainen, 26)

Automaattinen videon alun tai lopun leikkaa-toiminto korostui myos niissa lasten kans-
sa tyostetyissa videoissa, joissa videon ensimmaiset sekunnit kuvaavat |ahinna lapsen

videonauhoituksen alun odotusta. Kayttgjt olisivat halunneet poistaa videon alusta tai

"video akaa pyorid’, elka tallenteen ensmmaisid sekunteja taytetty esimerkiksi pu-
heella, mik& leikkas pois jopa kolmasosan kaytettévissa olevasta nauhoitusgjasta. Muita
editointitoiveita olivat lyhyiden videoleikkeiden yhdistdminen pidemmaksi seké teksti-
tyksen liittdminen kuvaan.

Tossahan se on jo siing, ettd siind menee pari sekuntia ennen kuin sa sanot
yhtéén mitéan... Ja sitten se jaa yleensi kesken. (Mies, 53)

Kuva 18. Nauhoitteiden mobiilius korostui katselutilanteessa. Kénnykéassa video kaantyi
oikean suuntaiseksi puhelimen heilautuksella. Playerissa videota piti katsoa nurinpain.

Kuva 19. Puhelimessa valmiina ollut kuvasta ja tekstista rakennettu videoviesti.

Y hdistelymahdollisuutta kaipasivat erityisesti videota paljon erilaisessa dokumentoin-
nissa kayttavét. Y hdistdmisella voitaisiin kuvata paremmin yksittdinen tietty tapahtuma
(esimerkiksi myytévana olevan huoneiston eri huonekuvat perdkkain). Toisaalta kéayt-
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neistossa esimerkkiteemoiksi nousivat selkeimmin erilaiset lasten askareet: lapseni ja
elaimet, lapseni kehitys konttaamisesta ensi askeliin, lapseni ensimméainen joulul.

Tekstitystoiveet liittyivat useimmin erilaisiin onnitteluihin ja tervehdyksiin. Tall6in ku-
vaan liitettaisiin esimerkiksi postikorttityylinen tekstitys. " Terveisin Mallorcaltal” tai
"Hyvaa syntymapaivaadl” Vastaavasti edella mainituissa teemallisissa kokonaisuuksissa
teksti toimisi erilaisen kuva-aineiston yhdistgana " Pikku-Emilian vierailu maalaista-
lossa kesdlla 2003”.

Kuvaviestipohjat. Kayttgjiltd kyseltiin my6s halukkuutta valmiiden viestipohjien
kayttoon. Syksyn pilottitutkimuksessa esiin nous erityisesti yksi viittomakielisten eri-
tyisryhmaa palvelevan multimediapohjan idea. Puhelimessa voisi olla valmis viesti-
pohja, johon kuuro tai kuuleva liittéisi video- tai tekstimuotoisen kyselyn, mika jonkin
viittoman tai suomen kielen sanan merkitys on. Pohjan automaattinen rakenne ohjaisi
kéyttdda niin, ettel viestia vois muotoilla vaarin. Taytetty pohja |dhetettaisiin etatulk-
kauskeskukseen, joka vastaisi kysyjaa parhaiten palvelevalla formaatilla: kuvalla, teks-
tilla tai énella. Kuurojen opettaja-tulkki korostikin sdhkodpostiviestisséan videoviestin-
nan merkitysta valittd &na kuurojen maailmasta kuulevien arkeen ja péinvastoin:

Mahdollisuus testata viittomakielisten videoklippien |dhettdmista ja vas-
taanottamista kiinnostais minua todella paljon. Opettajana k&yn usein
tekstiviestikeskustelua [kuurojen] oppilaideni kanssa. Suomen kieli el
kuitenkaan usein ole paras tapa saada viesti vélitettyd, siksikin viittoma-
kielinen viestinta kiinnostaa. Lis&ks olen erityisen kiinnostunut mahdolli-
suudesta lahettééd klippegjd Internetiin katsottavaksi. Tata ominaisuutta
hyddyntéen voisin laittaa tietoja jonkin vierailukdynnin sijainnista, tér-
keistéa henkil 6istd ym. huomattavasti tehokkaammin kuin ilman videota

Vastaava osin automaattisesti generoituva pohja voi palvella pienryhmén, esimerkiksi
urheiluseuran, tiedotusta. Nyt seurat ja kerhot hoitavat pikatiedotuksensa tekstiviestiné.
Multimediapohjainen viestinta rikastais siséllon ja mahdollistaisi esimerkiksi viitottu-
jen sanomien valittamisen lagjemmalle vastaanottgjgjoukolle. Osa kayttgjista naki téssa
myds mahdollisuuden hupiviestien tyostémiseen.

Joku huviviesti juttu vois toimia kans, ja esim. sellainen, et otat kuvan
omasta pérstasta ja se menee joulupukin naamaksi, joka sit sanois etta
"HOU HOU hyvvéajoulua’. Tai sit jonku bodarin tai missin kehoon tulis
omanaama... (Mies, 21, muistiinpano)

Osa koehenkilbista arveli, etta téllaiset valmiit pohjat voisivat helpottaa myos yksittéi-

median vapauden. Toisaalta kyse oli viestipohjien toiminnallisuudesta: kevyesti opasta-
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va pohja vois nopeuttaa magramuotoisen viestin tyostamista. Esimerkki tésté on videon
raamittaminen tekstein: videota kehystéisivét kertova alkuteksti ja kokoava lopputeksti,
jatekstin tallennus mediakokonai suuteen tapahtuisi valmiin viestipohjan avulla.

Kylldhén se varmaan helpottas ja nopeuttas sitd hommaa, jos sielld olis
valmiinajo... Niin joo, ja vois vaikka sitten muokatakkin niitd ehk, tai ra-
kentaaniitasinne ihte. (Mies, 53)

Multimediaa valmiiden pohjien avulla? Hulluja olette. Mielesténi jousta-
Vuus on juuri videon etu. Jos valmista pohjaa haluaa kayttéa niin ehka
tekstiruutu videon alkuun 1 frame, koska ensimmainen frame nékyy ennen
kuin video léhtee pyOriméaén, jolloin sen ehtii helposti lukea. Sitten video
pyorimaan ja tunteisiin vetoava osa kuvalla ja danella. Mahdollisesti vi-
deon loppuun toinen tekstiframe joka j&& ndkyviin videon loputtua.
(Mies, 26, muistiinpano)

Aani. Jalkiganitysta kaivattiin esimerkiksi oman ohjauspuheen poistamiseen muuten
onnistuneesta nauhoituksesta. Varsinkin videoissa, joissa oli kuvattu pienié lapsia tai
lemmikkieldgimid, taustadani koostuu kuvaajan kohteelle suuntaamista ohjeista: katso
tanne, hymyile kameralle, vilkuta nyt mummille, istu paikallasi, anna tassua.

Jos komennat koiraa etté ---kele istu siella ---tana... Tal jostain lapsesta &
hettéaisit jollekin mummolle jonkin, missd kiroilet siiné taustalla, niin se e
varmaan tee kovin suurta vaikutusta. (Nainen, 26)

Kayttg at korostivat, ettei oman puheen tall entumista nauhoitukseen osannut aluksi ottaa
huomioon. Toisaalta lapset odottivat aikuiselta téllaista ohjauspuhetta essmerkiksi sil-
loin, kun he kaipasivat merkkia siitd, milloin nauhoitus alkaa: nyt pyorii, saat laulaal

Kumpikaan e tuntunut tgjuavan, etta kun nauhottaa sita tanssia, niin ja
sitten kun ite hol6ttéag, niin sieltd musiikin seasta kuuluu oma mankumi-
nen, etta voi hitto vie kun olis vahan pitempi téa pétka. (Nainen, 26)

Opasteet. Videonauhoituksen kaynnistymisestd ja etenemisestd kerrotaan naytolla
tayttyvdla palkilla. Mikali kayttga kdantéd kameran kuvaamaan itsedan, opastepal kki
katoaa ndkokentastd, elkd nauhoittaja nde, kuinka paljon viestintdaikaa on viela kaytet-
tavissd. Editoinnin lisdks tdsmallisyytta varsinkin henkil6kohtaiseen viestintéén arvel-
tiin saatavan nauhoitteen tilasta kertovilla entista monipuolisemmilla opasteilla, kuten
symboleilla, &nimerkeillata erivarisillata eri nopeudellavilkkuvilla merkkivaloilla.
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Siinavois olla vaikka joku halytin, halytysaani antais merkkia vaikka kaks
sekuntia ennen loppua, ettd on aikaa. (Mies, 53)

Kéyttgat kaipasivat kotivideokamerasta tuttua punaista merkkivaloa, joka kertoo nau-
hoituksen olevan kéynnissg; valon tihentynyt vilkkuminen voisi varoittaa nauhoitusajan
padttymisestd. Toisadta osa pelkas, ettéa nakyva valo jaykistaisi kuvaustilanteen ja la-
tistaisi spontaanin mobiilikuvaamisen.

Silla [merkkivalolla] on se vaikutus et kaikki muuttuu jaykiksi kuin puu-
pylvédt ja sit el kannata endd kuvata. Ja sit toisaalta - - mistd ma voisin
tietdd, etta juuri min& oon siina kuvassa, kun tasta ei voi mitenk&an sita
nahda. (Nainen, 34)

Kuva 20. Kuvaaja houkutteli kuvattavaa puhumaan videolle, mutta nauhoitteelle
tallentui vain naisen hammentynyt ilme.

Kuva 21. Japanilaiset videopuhelimet tukevat myOs reaaliaikaista keskustelua. Sksi
niiden kamera liikkuu joustavasti eri suuntiin, mika hel pottaa viestimista.
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5. Kokemuksia mobiilivideosta

5.1 Liikkuvan kuvan vahvuudet ja heikkoudet

Enemman saairti sit siit viestista. Liikkuva kuva on gjankohtasempi. Se on
niinku just nyt, tal hetkel, jossain. (Mies, 21)

Ongelmat. Koekayttdjat liittivat videoviestiin poikkeuksetta melko myonteisia kasityk-
sia Nain totesivat myos ne, jotka eivét ainakaan viela testijakson aikana kokeneet on-
nistuneensa integroimaan videoviestintdd omaan arkeensa. Videokritiikki rajoittuikin
l&hinn& videon teknisiin ominaisuuksiin ja k8yttokustannuksiin: video oli liian lyhyt,
lilan kallis |ahettéd, liian hitaasti toimiva, liian heikkotasoinen. Lisdks video oli joiden-
kin mielesta jopa liian henkilkohtainen, jotta sité olisi voinut hyddyntda, mista enem-
man alaluvussa 5.4.

Lahes kaikki videokokeeseen osallistuneet liittivat videon nauhoitukseen jossakin vai-
heessa mielikuvan kasikirjoituksesta. He korostivat, etté viesti ja sen kuvasisalto tuli
mietittyd melko tarkkaankin etukéteen, koska lyhyt video pakotti kiteyttdmaan ilmaisua.
Osa koki juuri tdman *kasikirjoituspakon’ liian raskaaksi ja videointi-intoa laskevaksi.

Kuvan voi vaan napsasta mut videoo varteen tarvii kauheesti alkaa séétéa
et misté ottaa kuvaa. (Mies, 15)

Kasikirjoituksen toteutumiseen viittaavat myos kayttgien kuvaukset siit, ettd osa vies-
teista piti nauhoittaa useita kertoja uudelleen, jotta lopputul os tyydytti kayttdjda. Talloin
neen perustuvaa viestintéa tai tiettya kuvakokonaisuutta, jonka tuli mahtua ké&ytettavissa
olevaan aikaan.

Vahvuudet. Videon vahvuuksista oltiin melko yksimielisia. Video oli kayttgien mu-
kaan gjankohtainen, léaheinen, henkilokohtainen, juhlava ja ilmeikas. Video oli sopiva

koko tunnekirjon. Siks kayttgjét totesivatkin, ettei videota tule kovin herkasti nauhoi-
tettua, mikadli oma mieliala on maassa.

Muutamia kertoja gattelin suoraan henkil 64, jolle videon voi |8hettéa. Vi-
deo on mielestéani |ahinna tunteen lahettamista. (Mies, 26)

Videokokeilun perusteella ndyttad, etta kuulevien videoilmaisu painottuu ainakin alku-
vaiheessa nimenomaan positiivisten tunteiden ilmaisuun. Sen sijaan kuurot kayttdjat
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korostivat, etté heille video tarjoaa mahdollisuuden samanlaiseen viestinnan tunneskaa-
laan, jota kuulevat voivat hyddyntéd dani puhel ussa.

Aidin tiukkaan savyyn viittoma viesti "Nyt heti kotiin!” saisi perheen pojan tulemaan
kotiin valittomasti. Y stévéttarelle olisi helpompi tilitté&d oman puolison kanssa kaytyja
ikuisuusriitoja puhelimessa ilman, etta viesti taytyis muotoilla hankalasti suomen kie-
lelle miettien, mika sana ilmaisis omia tunteita parhaiten — ja millaista suomen kielta
vastapuoli ymmartaa.

Merkittdvimmin liikkuvan kuvan lumon huomasi koetilanteiden aoituksessa: ensim-
mainen itse nauhoitettu tai ensimméinen saatu videoleike vei kaiken huomion. Sama
toistui, kun kayttgjat esittelivat heille merkittavimpia puhelimeen pitkdhkoks aikaa tal-
lennettuja video-otoksia. Mikali videolla oli oma lapsi, viehdtti videon toisto kayttgia
yhé uudelleen. Myds vastaavia perhepiirin valokuvia séilytettiin matkapuhelimissa.

Ensimmainen viesti oli mun miehelta synttaritoivotus ja muuta vastaavaa,
ne ma oon jattany sinne ihan nostalgiasyista olemaan. Sitten on kuvia lap-
Sista, joita voi selata, ja ne saa aina hymyilemaan joka kerta kun niita kat-
too. Ei raaski poistaa. (Nainen, 34)

Liikkuvan kuvan katsottiin sopivan hyvin myos liikkeen, prosessin tai lagjan tilan, kuten
maiseman, kuvaamiseen. Kayttgjat pyrkivét tallentamaan seka erilaisia virallisia esiin-
tymistilanteita etté epéavirallisempaa toi mintaa.

Ma& oon yrittany ottaa sellasta missa on selkeesti isoo liikettd, niinku poika
liikkuu. (Nainen, 42)

Melko tyypillistd kuvaukselle kuitenkin oli, ettéa kuvagja ja kamera pysyivét varsin pai-
koillaan ja kohde liikkui. Tosin syy tahan oli my0s se, ettel videon 9-12 sekunnin kesto
tukenut lagjoja panorointgja tai kamera-gjoja. Samasta syysta kéayttgat hyodynsivét
myo6s erittdin harvoin mahdollisuutta tauottaa video pysaytystoiminnolla useaan eri
otokseen. Tdle e juurikaan 10ytynyt luontaisia kayttotilanteita, vaan tauotetut videot

olivat 1&hinna teknisid kuvauskokeiluja.

Tauko-toiminto. Vain muutaman sekunnin videon tauotus olisi patkinyt yksittaiset
otokset 2-5 sekunnin mittaisiks, ja téllaiset otokset olivat kayttgjista liian lyhyita. Tau-
otusintoa rgjoitti myds aiemmin kuvattu valikkosuuntautunut kayttd, jossa nauhoitus
seka keskeytettiin etta jatkettiin uudelleen valitsemalla tarvittavat komennot opaste-
teksteista elka suoraan ohjainsauvalla
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Muutama kayttdja tosin totesi, ettd tauottamalla lyhyeenkin patkdan voi pakata runsaasti
visuaalista informaatiota, kuten tiedon siitd, missa olen, ketd muita on paikalla ja mita
juuri nyt tapahtuu.

Videolla tuli usein sijoitettua itseni johonki paikkaan, esim. kuvasin ensin
ymparistoo ja sit parilla sanallaterveiset. (Mies, 21, muistiinpano)

Sen sijaan runsas tauotus tekee loogisen dani-informaation kéyton lahes mahdottomaksi,
koska katkottuun daneen ei juurikaan mahdu lausekokonaisuuksia. Tauotus edellyttéisi-
kin lyhyessa videossa jdl kiaanitysmahdollisuutta.

pOydalla olevaa esinetta liikuttamalla poydalla py6rivan " elavan esineen’ eli pienen mo-
biilianimaation kaltaisen esityksen.

Kuva 22. Nauhoitteen jako otoksiin moninkertaistaisi kuvasisallon, mutta lyhyet otokset
olivat kayttdjistéa hankalia seurata, ja aani myos tallentuisi liian katkonaisesti.

Kuva 23. Kuvaaja sai elottoman kohteen ” liikkumaan” kayttaméll& videonauhuria
tauko-toiminnon avulla ” animaatiokamerana” .



5.2 Elava kortti — tuttu formaatti

'elavan postikortin’ lahettamisen. Kayttgjét visioivat itse tehtyja joulutervehdyksia, jois-
salapset jalemmikit tekevét videokuvassa jotain hellyttavaa.

Joulutervehdysten lisaksi tyypillisiksi viestikohteiksi gjateltiin syntymépaivaonnittel ut

sen éiti visiol perheen ensimmaistd multimedi apaasi a st&:

Ma itte siind |dhetan terveiset ja pojan puen niinku jokskuks paésiai spu-
puks, ja sitte siihen rekvisiittaa, néita virpomisrisuja ja noita munia ja ma
aattelin sit jos poika tyontés noita tyontokarryja, ja siin ois kaikki ne [rek-
visiitat]. (Nainen, 42)

Kyse lienee tyypillisesta viestinnallisen siirtyméavaiheen ilmiostd, jossa mallia uudelle
kaytolle haetaan mielell&an jo aiemmin tutusta rakenteesta. Video antaa mahdollisuuden
lisdta sanomaan ripaus henkil0kohtaisuutta — ja huumoria. "Niista tulee sellaisia elavia
Tiimarin hupikortteja", maaritteli eréas kayttdja videotervehdyksia.

No kylla oli kiva saaha elévéa kuvaa, ja katoin useita kertoja. Saatoin
nayttéa muillekkin. Vastasin viestiin kohtalaisen pian, yleensa aina video-
na. Kivimpia videoita oli sellaiset, joissa oli jotain mukavia terveisia,
"aslavietit” oli tylsid. (Mies, 21, muistiinpano)

Lisdksi mobiilin multimedian mainoskampanjoissa on esitelty kayttoa juuri postikortti-
metaforan avulla, mika on varmasti osaltaan muokannut kayttgjien mielikuvia.

Tsiigaa mika nainen (ulkomailla lomamatkalla k&ydessa, kun joku kaunis
nainen kavelee ohitse). (Mies, 24, muistiinpano)

Ensmmaisend mieleen tulee esim. kaikenlaiset syntymépaiva/juhlapédiva
tervehdykset. Y lipdansa tunteiden kuvaamiseen kyseinen videoviesti sopii.
(Mies, 22, muistiinpano)

Must on ihan kiva et ulkomailta jos |8hetét korttii, nii sehan kest&4, si oot

ollu jo Suomes ties kuinka kauan, et talla saa heti paikan padlta, et taalla
ollaan. (Nainen, 42)
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5.2.1 Liikkuvat tervehdykset

Kayttgjat koostivat tervehdyksia poimimalla videolle tai kuvaan hauskoja yksityiskohtia
ymparistostéan: lempinallet kuvattiin videonalleiksi. Hyvaa yota -tekstiviesti korvautui
videolla virtuaalisuudelmalla.

Osassa tervehdyksia hyddynnettiin myods aanta. Yks hauskimmista on ystavanpéivana
|&hetty video, jonka muodollinen sanoma oli, etta kuvassa oleva henkil® — pieni laps —
toivottaa vastaanottajalle hyvaa ystavanpaivada. Hauskuus syntyi danen, kuvan, viestin
nimeamisen ja kayttokontekstin ristiriidasta. "Y stavantoivotuksen” taustalla kuului pie-
nen lapsen korvia riipaiseva, aati voimistuva itku. Kuvassa oli nurkassa kiukutteleva
lapsi, jonka koko olemus uhkui kiukkua ja pahaa mielta. — Hyvaa ystavanpaivaal
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5.3 Tilapaiskuvat — kuvien vaihtoa

Kiinnostava kategoria kuvatussa mobiiliaineistossa olivat kertakayttokuvat, joita voi-
daan kutsua vaikkapa tilapaiskuvitukseks tai kuvituskuviksi. Niilla e tassa tarkoiteta
kuitenkaan sellaisia kertakayttdisia kuvia, joilla on kuvaushetkel & jokin selked syy tulla
tallennetuiksi, mutta joiden merkitys katoaa nopeasti. Tdlaisia kuvia ovat esimerkiksi
visuaaliset muistilaput, joka joutavat roskiin, kun tehtévéa on suoritettu.

Tilapéiskuvituksessa sen sijaan kuvan kohteeks joutui 18hes mikéa tahansa esine tai asia,
jokasijaitsi juuri silla hetkella lahella kayttgjaa. Kayttgjét kuvasivat satunnaisia esineita
(mukeja, tauluja, mattoja, kasseja, nukkeja, tietokoneita), paikkoja (tythuoneen seindd)
tal tapahtumia (maisemaa auton ikkunasta) ilman, ettd kuvan kohteella sindnsa oli mi-

t88n suoraa suhdetta viestin sisaltdon tai sasnomaan.

Toisaalta tilapédiskuvituksen syntyyn vaikutti matkaviestinnan kirjoittamaton etiketti,
jonka mukaan esimerkiks tekstiviestiin pyritéén usein vastaamaan tekstiviestillg; vas-

Joo, pitda vastata [videoon] videolla, ainakin tuntu siltd — hassua?
(Mies, 21, muistiinpano)

Osittain tilapéai skuvitusta tuotti itse koetilanne: kayttdjat kokivat, ettd heidan tuli |ahettda
multimediaviestgjd, joissa oli myds kuvitusta. Vaikka MMS mahdollisti my6s erittain
pitkien tekstien l8hettdmisen, kayttgjdt eivat juurikaan |8hettdneet niitd sellaisinaan,
vaan mukaan pyrittiin liittdmaan kuvitusta, vaikka kuvaamiseen e olisi varsinaisesti
ollut aihettakaan. Talloin viestiin liitettiin kuva esimerkiksi hyllyll& olevasta purnukasta,
lattialla lojuvista laukuista tai levyhyllyn sisdllosta Toisaalta osa kayttgjista valitti, ettéa
heidan oli alati vaikea |0ytda sopivaa kuvattavaa, kun omassa eldméassa ei ollut mitadan

"kuvauksellista’, kuten lapsia, elé@mid, poikaystavéatai erikoista harrastusta.

Pelkastdan kuvitustusta kuvituksen vuoks -gjatuksella viesteihin liitetyt kuvat ovat jol-
lakin tapaa sukua kahdelle tekstiviestinnan ilmidlle. Ensinndkin tekstiviesteing |8hete-
téan paljon lyhyita ok-kuittauksia myds silloin, kun seka vastaanottaja ettd |&hettga tie-
tavat ilman kuittaustakin asian olevan hoidossa. Toiseks osa tekstiviestijoista kayttéa
aina koko 160 merkin viestintatilan, vaikka varsinainen viestiin haluttava informaatio
mahtuisi pienempagkin tilaan.

Tilapa skuvituksesta voi tulla samanlaista ota & lahetéa -kuvitusta, mikai multimedia-
viestien hinta halpenee ja viestien |dhestysmaarét kasvavat. Nykyisilla viestihinnoilla
tarvetta tilapaiskuvitukseen tuskin on. Muutama kayttga tosin lahetti télaisia kuvia
koemielessd omaan sahkopostiinsa ndhdakseen, toimiko palvelu.
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5.3.1 Kuvitusta kuvituksen vuoksi

Useimmat kéyttgat valittelivat, ettei tarjolla aina ollut mitddn kuvaamisen arvoista.
Multimediaviesteind singahti "mita sattui eteen osumaan”.

Yks tutkimusryhman jasenista alkoi tutkimuksen loppupuolella uupua sagpuviin mul-
timediaviesteihin vastaamiseen. Henkil6kohtaisen tervehdyksen nauhoittaminen tuntui
gjoittain lilian tyoladta Tutkijan paikan sai ottaa kirpputoril6yto, paperimassasta tehty
nukke, joka "puhui” ja "nyokytteli” tutkijan sijasta videolla. Tilapéiskdyttéon napattu
idea alkoi vahitellen muuttua tutkijan videopersoonaksi, ja sittemmin nukesta tuli osa
tutkijan vakiintunutta videoviestinnan rutiinia, kdnnykassa eléva alter ego.
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5.4 Minéa kuvassa — kuvapuhelun ennakointia

Ma lahetin miehelleni viestin, et hel kahvilasta, ndin tylsda téélla on, jou-
ymmaérsi sen siitd, etta mairvistin kameraan ja ndytin ympéristoo. Se el 0o
valineessd, se on siina viestissa, se henkiltkohtaisuus. (Nainen, 34)

Laheiset ihmiset |&hettivat koegjakson aikana toisilleen myo6s videoita, joissa kuvauksen
kohteena oli kuvagja itse. Erityisesti néin oli silloin, kun viestintgparien valilla oli fyysi-
alkana lievitti ikévaa ja kaipuuta toisen luo. Samalla siita oli konkreettinen hydtyakin.
Poissa kotoa ollut puoliso pdés videon avulla etdosallistumaan kodin arkeen. Han saat-
toi tarkistaa, kuinka hyvin kotona oli siivottu tai mita illanvietossa tapahtui. Vastaavasti
tieto uudesta kampauksesta vélittyi puolisolle videolla.

Pelkké ldheisyys el kuitenkaan riittanyt synnyttamaan tallai sta kasvokkaisviestintda. ltse
asiassa viestintgparit erosivat niin, etta samassa seurustelevassa parissa toinen |ahetti
paivittéin aamutervehdyksensa kasvokuvavideona ja toinen e vastannut viesterhin juuri
koskaan samoin tai henkil6 enintéén vilahti videolla.

Mielestani tuollainen puhuttu viesti on henkilkohtaisempi. Lahettga ta-

vallaan puhuu suoraan vastaanottajan kanssa. (Mies, 26)
Lahettdmisen ja vastaanottamisen vdlilla vallitskin voimakas ristiriita. Koekayttdjat
totesivat, etta suoraan kameralle puhutun viestin vastaanottaminen oli |dhes aina miel-
lyttavaa. Tutkijat |&hettivat osalle haastatelluista *kasvokkaisvideoita'; parissa tapauk-
sessa |loppuhaastattel un tekeva tutkija esittaytyi uudelle koehenkildlle videolla, mika oli
haastateltavista hyva idea: oli kiva tietdd, kuka on tulossa kdymaan. Erés koehenkil 6
jopa korosti sitg, ettéd normaalisti han el yksin ollessaan avaisi ovea vieraille. Nyt video
tarjos hanelle tasméallisen ennakkovahvistuksen siitd, ettd oven takana oleva henkild oli
luvalisilla asioilla liikkuva. Nuori mies puolestaan kuvasi, kuinka mukavalta tuntui
pitdd omaa tyttoystévaa kannykassa " kadesss, ihan kuin se olisi tossa 1&hell&, puhuu ja
hymyilee”.

Toisaalta samat henkil 6t korostivat, etteivét he itse olleet valmita tuottamaan viestintéd-
parille vastaviestgga. Omien kasvojen nékeminen ruudulla hdmmensi, ja jopa oman 8&
nen kuuleminen tuntui monista koekayttgjista erittéin vastenmieliseltéd. Kasvokkaisvies-
tinndn — kuvapuhelun — yleistyminen vaatisikin kayttgien mukaan sitd, etté "kaikki

matkapuhelimeen puhuminen julkisella paikalla tuntui yhta intiimilta
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Se on tavallaan 18heisempi viesti vield, jos siina on vaikka se ihminen ite,
niin jajossan tilanteessa ja sanoo siiné jotain, niin onhan se ihan eri asia
kun jos tekstiviesti tulee. Se [tekstiviesti] on vaan kirje, mekaaninen yh-
teydenotto, toihan on tavallaan luonnollisempi. Tavallaan, vaikka e siind
nyt katsekontaktista voi puhua, niin on se tavalaan [ampimampi yhteys,
kun otat vaikka isestas kuvan ja kysyt siina jotain, niin onhan se ihan eri
asiakuin vaikkatekstiviestilla. (Mies, 53)

Mun mielesta se oli jotenkin epdluonnollista minulle esiintyéa siina videol -
la... Ei oo tottunut, ja mulla ainakin on sellainen videokamera kauhu...
Vield kun ndki sen oman itten siing, niin e se ollut yhtéa mukava. Mie-
lummin olisi ottanut jostain muusta, ja kylla mé otinkin. (Nainen, 26)

Uuden kuvapohjaisen mobiilipalvelun konseptointia suunnittelevaa opiskelijaryhméaéa
téén kertovan videoviestin luontia ja l&hetystd. Kokeilu herétti hieman yli 20-vuotiaiden
opiskelijoiden ryhméssa selvasti enemman kritiikki& kuin innostusta, kuten oheiset
opiskelijaryhman muistiinpanot kuvaavat.

Aika harvassa ovat ne tilanteet, joissa haluaisin itsesténi |ahettda jotain
kuvaa. Itsensd kuvaaminen on suht vaivalloista, enka muutenkaan pida vi-
deoista, joissaitse esiinnyn. Jo oman danen kuuleminen on arsyttavaa.

Oman itsensa kuvaaminen tuntuu henkisesti haastavalta siind missa kame-
ran edessakin oleminen. Adnen nauhoittuminen ja eldva kuva lisda henki-
|6kohtai suutta.

Kokeilun jalkeen mahdollisiks omaa itsed esittévan videon kayttokohteiksi mainittiin
esimerkiksi treffipalveluilmoitus tai persoonallinen tythakemus. Opiskelijat puhuivat
palvelusta 'kuvatekstarina’. Taloin kuvasisalto vahventais viestin kirjallista siséltoa,
kuten ” @& soita minulle end&’ . Opiskelijamiehet kommentoivat muistiinpanoissaan:

On jotenkin outoa puhua yksin kameralle, vaikka olisikin jotain sanotta-
vaa. Helpointa olisi toimiva kuvapuhelu, jolloin kohteen nékisi oikeasti.
Y ksin puhumisen pelko haviéisi.

Puhutun viestin |ahettamisté hankal oittaa myds se, etta el née vastaanotta-
jan kasvoja. Ehké asia @ olisi niin kimuranttia, jos nakisi livend myos
vastaanottgjan kasvot.
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Live vs nauhoitus. Sama toive — tai pelko — mobiilista kuvapuhelusta ilmeni useim-
mista haastatteluista. Kéayttdjat kaipasivat kameran toiseen padhan, viestinnan vastapa-
riksi, reaaliaikaisesti 1&snéd olevaa viestintdkumppania. Syksyn 2002 viittomakielisten
haastattel uosioon osallistuneille tosiaikaisen viestintdmahdollisuuden puute oli suoras-
taan pettymys. He olettivat, ettéd mobiili kuvapuhelin olis jo langallisen kuvapuhelimen
kaltainen eika pitkalla viiveela toimivaa viestintdpal apelia

Kéarkevimmat nauhoitetun viestinnan vastustajat korostivat, ettel epasynkroinoidulla
kuvaviestinndlla ole juuri mieltd, koska vastausta kysymykseen saattaa joutua odotta-
maan pitkaénkin. Talléin vuorovaikutuksesta ei synny aitoa visuaalista — viittomakie-
listd — vapaasti polveilevaa keskustelua, vaan 1&hinna kysymys-vastaus-kaavan kangis-
tunut versio. Mobiilin kuvapuhelun toteutuminen vaatii kuitenkin kolmannen sukupol-
ven UMTS-verkon. Japanissa téllainen nopea pakettikytkentédinen verkko jo toimii.

Kuva 33. Kuvapuhelussa kayttgja voi valita, paljastaako han vastapuol elle kasvonsa.
Kuvan voi sulkea tai korvata neutraalilla valokuvalla.

Osa viittomakielisista kayttdjistd mieltyi kuitenkin etukdteen nauhoitettuihin videoihin
jopa tosiaikaista keskustelua enemman. He mielsivéat palvelun pikemminkin viitotuksi
visuaaliseks tekstiviestiksi kuin puhelun esiasteeksi. Innokkaimmin ja varauksetto-
mimmin téllaiseen tallenneviestintdan suhtautuivat nuoret ja nuoret aikuiset. Myo6s las-
ten ja ikaantyvien uudeksi viestintémuodoksi odotettiin juuri *yhden napin takana ole-
vaatosiaikaista videoviestintad, joka e vaadi monimutkaisten toimintojen hallitsemista.
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Mobiiliviittomisen jatkotutkimuksen ongelma-alueiksi nousivat

e Kameran suuntaaminen kohti kayttdjda tai apuvdline, joka helpottaa viittoman
kohdi stamista naytdlle.

e Kamerateline, joka vapauttaa toisenkin kaden viittomiseen.

e Yhden k&den mohbiiliviittomisen kehitys ja kuvassa nakyvan viittoma-alan ka-
ventumisen vaikutus viittomakielen kehitykseen.

e Graafisen ilman suomenkielisia opasteita toimivan kayttoliittyman kehittéminen.

e Oikean vaatetuksen merkitys ja ongelmien minimointi silloin, kun viittoja e voi
ennakolta varautua viestintaan.

e Oikean valaistuksen merkitys ja viestinndn onnistumisen takaaminen myds hei-
koissa val ai stusol oi ssa.

e Vaaistuksen jaliikkeen médran vaikutus videon pituuteen.
e Mahdollisuus poistaa audio ja vapauttaa nain tilaa kuvalle.
e Mahdollisuus tuottaa viittomakielisia tiedotteita yhtei solliseen mobiilijakel uun.
e Mahdollisuus tallentaa lagjoja videoaineistoja seka véliaikai sesti etté pysyvasti.

Mobiilin etétulkkauksen haasteet.

Videon kuvanlaadun parantuminen tulee jo sindnsa vaikuttamaan viitotun matkaviestin-
nan levidmiseen. Hyva kuvanlaatu ei tue ainoastaan viittomien rakenteen havaitsemista,
vaan se mahdollistaa my6s entistd monipuolisemman kuurojen ja kuulevien keskinéisen
viestinnan. Kuurot koehenkil6t kokeilivat jo nyt puhuttujen viestien lukemista viestin
va vastas mahdollismman selvalla huuliotekniikalla sanellulla videolla. Viestinta on-
nistui ndin suoraan, ilman tulkkiapua.

Videon heikohko laatu pakotti viittojat vield muuttamaan persoonallista viestintétyyli-
aan. Videon kuvanlaatu e sallinut kovin nopeaa viittomista — liian vauhdikas viittomi-
nen muuttui ndytoll& epaselviks viivoiksi. Samoin numeroiden ja kirjainten sormitta-
minen esimerkiksi osoite- ja nimitiedoissa vaati tarkkuutta. Tilannetta voi verrata siihen,
etta kuulevan tulisi puhua kénnykassa aina hidastetusti ja selvasti artikuloiden.
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5.4.1 Viitottua keskustelua

K&ytettavissa oleva mobiiliviittoma-ala haastaa viittomakielen. Normaalisti osa viitto-
mista tehdddn muualla kuin kasvojen ja rintakehan edessd. Mobiiliviestinta pakottaa
muuntamaan nama viittomat ylemmaksi ja kapeammalle alalle, suoraan viittojan eteen.
Osa viittomista vaatis videolta viela korkeampaa laatua. Lapset eivat osanneet viittoa
kameralle yksikétisesti, vaan he tarvitsivat apua kameran pitdmiseen. Tosin aikuisetkin
totesivat, etta” itsensd kuvaamiseen pitas olla pidemmét kadet”.
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5.5 Dokumentointi ja havainnollistaminen

Pilkkikilpailussa kun oltiin, niin ihan tilannekuvaa. Eihan sielld kellekk&an
jaany mittdd, en kelléédn huomannu tavallista kameraa, en mittdan. Mina
otin téll& kameralla kuvan, sitte otin videokuvan, ja siind on semmonen ly-
hyt mutta ytimek&s muisto. (Mies, 42)

Suurin osa kéayttgien kuvaamista videoista, kuten myds kuvista, sijoittuu lagjaan kate-
goriaan, jossa tavoitteena oli kuvauskohteen dokumentointi muistoks itselle tai asian
havainnollistaminen muille. Toisinaan sama kuva palveli molempia tarkoituksia. Joskus
korostui ainoastaan toinen puoli. Dokumentointiin suuntautuneet kayttgét pyrkivét tal-
lentamaan valtaosan nauhoittamistaan videoista. Siksi he olivat kiinnostuneista tyoka-
luista, jotka helpottaisivat videoiden siirtoa, kasittelya ja jarjestdamista. Havainnollista-
misesta kiinnostuneille videolla oli valinearvo: sisélto hyddytti kayttdjaé jollakin tavoin.
Hyd6ty saattoi olla sosiaalisen verkoston tuottama mielihyvata konkreettisempi etu.

Pitk&peravaunu tarkottaa sitd, etta voi vieda kuormattunakin metséén jo-
honkin laaniin ja kédantda rekka sielld, mut siella ei ookkaan kun henkil 6-
autolle kaantopaikka. Mina oonkin sanonu, etta ette arvaakkaan miten
noppeesti mind otan kuvan ja lahetan, ettd niitten [pomojen] naytdssa na
kyy, ettéa oliko taalla kdantopaikka. (Mies, 42)

Tyypillismpi& muistokuvien kohteita kogjakson aikana olivat itselle emotionaalisesti
laheiset kohteet, kuten lapset ja eldimet. Videoihin on tallennettu myods kuvagjalle tér-
kedt esineet, kuten autot tai moottoripyorét. Seuraavassa esitelléén esimerkkivideoiden
ja kuvien avulla ne keskeiset kuvaluokat, joihin sijoittuvia videoita aineistoon sisdltyi
runsaasti.
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5.5.1 Laheisyys

Y ksittéisisté kohteista selkeasti kuvatuimpia olivat lapset ja eldimet. Videoihin tallentui
koko suomalainen lemmikkikirjo gerbiileista lintuihin, Kéyttg &t totesivat, etta lapsista
nauhoitettuja videoita oli erittain vaikea karsia ja valikoida, koska teknisestikin epéon-
nistuneet otokset tuntuivat miellyttavilta. Lapsivideoita myos katsottiin yha uudelleen.
Osa kayttgjista sailytti myos puhelimessaan videoilla kuvatun mobiilin perhealbumin,
jolla saattoi esitelld uusille tuttavuuksille oman l&hipiirinsa.

Ehka hieman yll&ttava on havainto, etté useat pienten lasten vanhemmat kayttivat mo-
biilivideota lapsensa kehityksen systemaattiseen tallentamiseen. Nain tekivat myos ne,

tule kovin usein otettua esiin keskelle |apsiperheen arkea.
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5.5.2 Yhteisollisyys

salamalaitteen kaltaista lisavalaistusta tai paremminkin lisdvalotusta. Tyypillisin tarve
t&hén korostui ravintolaillanvietoissa, joissa kynnys julkiseen kuvaamiseen olis ollut
matala mutta ympariston vahéinen valaistus vel kuvausintoa.

Kaikki koehenkil6t kéayttivét videota g oittain jonkinlaisen oman yhteison kuvaamiseen.
Tallaiset yhteisten hetkien videot olis haluttu jakaa my6s muille tilanteessa mukana
olleille, ja osa kayttgjista valittikin juhlavideoita jalkikateen sahkdpostin liitteena.

Muutama kayttga kokeili videon avulla my6s etdosallistumista. Tyypillissmpia kokel-

lutilanteita olivat sukujuhlat ja illanvietot, joihin vain yksi perheenjésen ehti osallistua.
Héan lahetti paikalta videoterveisid kotiin jaéneille.
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5.5.3 Minun maailmani

Varsinkin valokuva-aineistossa on paljon poimintoja siita elinpiiristd, jossa kukin kayt-
sa videolle muun muassa lapsensa lelut ja leikkiympéristot. Hieman isompana poika
sais gitten tutustua maailmaan, jossa han lapsuutensa vietti. Videoille tallentui myds
esimerkiks kulkuvalineiden kirjo. Osa otoksista kuvasi kéyttgan omia harrastusvéli-
neitd. Osa oli poimintoja nayttelyistéa tai ystavien autotalleista. Muutama kayttdja kuvasi
ostoshaaveitaan.

Osa esinekuvista on kertakayttoisid. Kayttgat kuvasivat videolla tai kuvasarjoiks esi-
merkiksi tietyn esineen (auton moottorin, lapsen lelun) purkamisen, jotta kuvaa voisi
kayttéd apuna kasausvaiheessa. Téllaiset kuvat poistettiin heti kdyton jakeen. Kayttg) &t
kertoivat, etta voisivat opastaa vastaavasti kuvalla esimerkiks tietokoneasioissa véa-
hemmén tietavaa ystavaansa.
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5.5.4 Osallistuminen —itse mukana

Yleensa kuvagjan katse suuntautui pois itsestd. Sen sijaan kuvatut kohteet ja tilanteet
kertoivat toiminnasta, jossa kuvagja oli olennaisesti mukana. Melko moni koehenkild
korosti, ettéa videolle tuli kuvattua harrastuksia, joita e kuvata muuten. Aineistossa on
muun muassa useita sisaurheilulgjikuvia.

Kevéataikaan talviurheilukeskuksissa otetut videot |18henivat mainostyylid, ja moni kayt-
tga totesikin, etta olisi ollut halukas liséamaan lumilautavideon taustalle vield vauhdik-
kaan musiikkiin. Snoukkavideot mainittiinkin esimerkkina siséll6sté, jossa autenttisella
aanella on harvoin merkitysta.
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5.5.5 Seuraaminen — katse muihin

Erilaisten juhlien ja tapahtumien kuvaaminen mukaili paljon sitéa kaytt6a, mihin taval-
listakin valokuvakameraa on totuttu kayttamaan. Joskus videolle tallennettiin mika ta-
hansa tunnelmapala esimerkiksi rockkonsertista. Muutamissa tilanteissa kayttgjat ko-
rostivat goituksen tarkeyttd. Vanhojen tansseista kertova video on rgjattu niin, ettéa

taustalla kuuluvassa esittel ykuul utuksessa on tiedot juuri omasta juhlaparista.
Joissakin massatilaisuuksissa puhelimen &anitysominaisuus ei riittanyt audion tallen-

nukseen, vaan kayttgét toivoivat runkomikrofonin tilalle joko suunnattavaa mikrofonia
tal jalki&anitysmahdollisuutta.
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5.5.6 Paikat 'sielld’ ja 'taall&’

PR RN

et

Alkuvaiheessa videota el kaytetty kokeilussa suoranaisessa hyotytallennuksessa. Pi-
demman koekayton jalkeen kayttgét tallensivat videolle esimerkiks tuttavalle |&hetyt
go-ohjeet. Kéanteiskokemus tasta kuvan avulla paikantamisesta oli viittomakielisten
esimerkki siitd, kuinka helppo videolla oli sopia tapaaminen tiettyyn tarkkaan paikkaan,
kun tapaamispaikan saattoi kuvata ja maéritella oman kielen kasittein.

Tilaan liittyvia kuvia kerdttiin sekéd menneeseen katsoen muistoiksi ettéa tulevaisuutta
ennakoiden suunnittelun valineiksi. Luontokuvia oli aineistossa yllattavan vahan. Osit-
tain nilden méarda vahens: kogakson gjankohta, varhainen kevét. Osan ulkovideoista
kayttgjét olivat poistaneet heti kuvaustilanteissa, koska luulivat niiden epaonnistuneen
litallisen valon vuoksi.
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5.5.7 Arkitilanteet

Jatkotutkimuksen kannalta yks kiinnostavimmista kuvakategorioista olivat arkisiin het-
kiin keskittyvét kuvat tilanteista, joissa kayttgien mukaan tuskin koskaan olisi ollut
kaytettévissa tavallista valokuvauskameraa. Kayttgjdt kuvasivat hetkid tyopaikoilla,
lasten leikkejd, naisten saunaillan kauneudenhoitoa. Arkisista kuvista rakennettiin myos
viestgja. Vaimo lahetti miehelleen kuvauksen jadkaapin sisallosta. Kuvaus pééttyi tie-
dusteluun siitd, kelpaako tarjonta— vai 18hdettaisiinko ravintol aan.
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5.6 Ohjatut tarinat

Ekat oli vahan sellasii kokeiluja, mut sitte noi oli sellasii funtsittuja juttuja,
et ma odotin et padsee kuvaamaan, koko paivan. (Mies, 21)

Aiemmin mainittiin gjatus tietysta kasikirjoituksesta, jota videoviestin sepittdjat mieles-
sédn mukailivat. Asteen pidemmalle kasikirjoitusidea vietiin etenkin nuorten suosimissa
tarkkaan etukdteen suunnitelluissa videoissa, joissa tarkoituksena ei valttamatta ollut-
kaan enda todellisuuden vélittaminen sellaisena kuin se on, vaan uuden illuusion syn-
nyttaminen. Esimerkiksi tasta kay juuri gjokorttia suorittaneen pojan isalleen sepittdma
rallivideo. Kuva luo illuusion siitg, etta kortin omistaja kiitda autollaan pikataipaleella;
lumetta tdydentéavét " kartanlukijan” vieresta sanelemat nuotit.

Nama toden ja kuvitelman rgjalla kulkevat videot muistuttivat kuvaeditorilla muokattuja
valokuvia, joissa todellisessa tilanteessa tai paikassa otettuun kuvaan on lisdtty uusi
elementti. Hiljainen metsdmaisema sai kuvaeditorissa uuden asukkaan — karhun.

Ohjatuissa videoissa nakyi selvasti myds median — uutisten, sketsiviihteen, piilokame-
ran — vaikutus. Videoissa parodioitiin todellisuutta: nuorten videoissa rdppasivét leved-
lahkeiset hiphopparit; nuori mies ilmoitti ”vetdvansa nyt kokaa nendan”; kaverille juo-
tettiin suolavettd, jatemppu kuvattiin piilokameratyyliin.

Vélilla otettiin sillai, ettei [kuvauksen kohde] edes kerinny tajuamaan.
Niinku yhdesté opettajasta on sillai, ettd — se on semmonen etté se on mei-
dan, heittéd huumoria aina vdlilla kanssa — koputettiin luokan oveen ja
odotettiin, etté se tulee avaamaan ja nappastiin kuva ja l8hetettiin sdhko-
postiin, ja sitten tulosteltiin niita ja pistettiin koulun tauluille. Silla kuvan-
muokkausohjelmalla laitettiin kaikkiasilmidjaviiksiasille. (Mies, 15)

Lisaks videoille tallennettiin suoria medialainauksia, kuten sitaattea television viihde-

kannesta napattua laulgjan kuvaa véitettiin kadulla otetuksi. Poikakalenterin vahapukei-
siamieskuvia ldhetettiin edelleen uuden poikaystévan kuvina.

Kuvasta kuvaaminen herétti my6s keskustelua siitd, mité kuvalla lopulta laillisesti saisi

tehda. Kayttgéat kopioivat puhelimeen kannykkakuviksi esimerkiks studiossa otetut
hédkuvansa, televisiossa esiintyneen julkkiksen tai julisteen kauniin maiseman.
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5.6.1 Kuvalla leikittely ja medialainat

Rallivideossa auto kiitda pitkin pikataivalta. Taustalla kuuluu kartanlukijan nuotteja
luetteleva dani. Kuljettaja on on juuri saanut gjokortin —jalainaks perheen auton.

Piilokameraa mukailevassa videossa koulutoveri saa salaa lasiinsa suolaa. Kuvaaja seu-
raa, minka reaktion maustettu maito saa aikaan.

Tutkimusajankohtana televisiossa ndytettiin nuoren julkkismiehen huumekokemuksesta

kertova video. Sama video tallentui erilaisina versioina myds mobiilivideoille: "Olen se
jasejaaion téssajuuri vetda kokaa nenaan!™
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saattoi lisaté uusia elementtejd. Osa oli halukas muokkaamaan vastaavasti my6s videota.

Kéayttgat poimivat videolle katkelmia televisiosta. Puhelimeen tallennettiin seka suo-
sikkijulkkiksia (Kimi Réikkonen) ettéd humoristisia otoksia (Sind olet heikoin lenkki!).

Useimmat kayttdjat kokeilivat tutkimusaikana myo6s kuvasta kuvaamista. He kopioivat
nen kopiointi oli ja kuinka helppo kaapatuilla kuvilla olisi luoda illuusio oikeasta valo-
kuvasta.



6. Kuvakulttuurin huominen

Matkaviestintéan kaivataan uutta tekstiviestin kaltaista |&pimurtoteknologiaa, joka saisi
yhé uudet kayttgjaryhmét kiinnostumaan viestinnasta ja joka takaisi siten mobiilimark-
kinoille jatkuvasti kasvavan tulovirran myos tulevaisuudessa. Mobiilista valokuvauk-
sesta, sittemmin my6s liikkuvan kuvan siirrosta, on toivottu syntyvan jo muutaman seu-
raavan vuoden aikana téllainen |apimurtosovellus (killer application).

Mobiilin kuvan " esihistoria”. Mobiili kuvaviestinta on ilmiona niin nuori, etta kuva-
kulttuurista, tai mobiilista kuvasta yleensakadan, el ole julkaistu viela kovin lagjoja sel-
vityksia llpo Koskinen, Esko Kurvinen ja Turo-Kimmo Lehtonen toteuttivat vuosina
19992001 nykyista mobiilia kuvakulttuuria ennakoivan kokeilun, jossa koekayttdjat
tuottivat matkapuhelimeen liitettavalla kameralla kuvia ja jakoivat niita sdhkdpostin
liitetiedostoina. Tutkijoiden mukaan uusista piirteistd huolimatta kokeilussa syntynyt
kuvaviestintd oli monesti peréti tutun oloista, kuvasisalltn teemoilta aiempaa val okuva-
ja digitaalikuvakulttuuria mukailevaa; katkos menneisyyteen e ollut ollut radikaali,

vaan lahinna oli muuttunut teknologia. [13, s. 114]

Tutkijat havaitsivat, etta viestintakontekstissa mobiileilla kuvilla tarinoitiin, juoruttiin ja
vitsailtiin, kuvia l&hetettiin tervehdyksina matkoilta ja niilla tehtiin puolivahingossa
"taidetta’. Mobiili kuvarohkais puolihuolimattomaan kuvaamiseen, kuvat vanhentuivat
muutamassa péaivassa, ja vuorovaikutuksessa korostui viestinnan hetkellisyys ja rea-
gointi aiempaan. Sen sijaan kuva sopi Koskinen et a. mukaan huonosti hy6tyviestin-

téan: pikemminkin silla viestittiin eldmyksid jatunnelmia. [13, s. 113-114]

Myo0s tassa esitutkimuksessa tuotetut mobiilivideot sopivat hyvin edella kuvattuun
kayttokulttuuriin. Olennaisin ero lienee, ettd eldmyksien ja tunnelmien valittamisen li-
saéks video nayttaa taipuvan valokuvaa paremmin myos hyotykayttoon: videota voidaan
kayttd&d muistiinpanona, prosessin tallentgjana ja audiovisuaalisen tiedon vélittdjana.
Yksi selkeimmisté hyotyesimerkeisté on viittomakielisten ryhmaén informatiivinen vies-
tintd, jossa videoviesti rinnastuu sisdlloltéan 18hinna tekstiviestiin; videolla voidaan so-
piatapaamisia, antaa yksityiskohtaisia omakielisia ohjeitaja neuvoa tdten muita.

Tuotetut videopalvelut. Tassa raportissa esitelty mobiilivideon esitutkimus keskittyi
nimenomaan visuaaliseen viestintéén eika kuvan avulla tuotettuihin mobiilipalveluihin,
joiden tutkimus on mydskin vasta alussa. Mika Pantzarin Kuluttgjatutkimuskeskuksessa
vetamassa Mobiili video -tutkimuksessa 13 koekdayttdjda testasi videopalveluja viikon
gjan loppuvuodesta 2002.

Tutkimusasetelman ongelma oli, etta tutkittavia videopalveluja oli tutkimusajankohtana
tarjolla vield niukasti. Tutkijat 10ysivét kuitenkin videopuhelimille ainakin kahdenlaisia
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luontevia kayttotilanteita: viihdyttamisen ja yhteisten eldmyksien kokemisen. Koehen-
kilot huvittivat itsedan videoilla joutoaikoina, kuten bussimatkalla tai kauppajonossa.
Y hteisollisyys liittyi essmerkiksi ystavien yhteiseen karaokevideon lauleluun tai piirret-
tyjen elokuvien katseluun lasten kanssa. [14]

Sama yhdessa kokemisen — jaetun kokemuksen — teema nousi esiin myos tassa esitut-
kimuksessa. Osa kayttdjien videoista tuotettiin suoraan yhteisolliseen kayttoon. Selkein
esimerkki tasta yhteiskaytosta olivat erilaiset humoristiset *pienoiselokuvat’, joille gja-
teltiin jo kuvausvaiheessa tietty 'yleisd’. Osasta videoita tuli tilapaisesti jaettuja mobii-
lissa kayttokontekstissa: videoista muodostui ihmisten, paikkojen ja esineiden muisto-
pankki, joka avattiin gjoittain myos ystavapiirille.

Julkinen kuva. Suomalaisen kannykkayhteiskunnan syntya tutkinut Timo Kopomaa on
pohtinut, miten urbaanit ympéristét tulevat muotoutumaan televiestinnan kehittyessa.
K opomaan mukaan reaalinen ja virtuaalinen todellisuus eldvét kaupungissa joka tapauk-
sessa yha enemman rinnakkain, ja kaupunkilaisten mukanaan kantamat televiestintavé-
lineet ovat nostaneet julkiset kaupunkitilat yhteydenottojen nayttamoiksi. [15] Mikali
visuaalinen matkaviestintd yleistyy, alkanee se ndkya myds julkisissa tiloissa. Toisaalta
voidaan arvailla, onko nykyinen matkaviestintakulttuuri jo kehittynyt siihen sosiaalisen
rajaan, jota se e endd ylitd. Tahan esitutkimukseen osallistuneet kayttgé suhtautuivat
varauksellisesti mobiilivideon julkiseen kayttoon. Valtaosa kuitenkin korosti, etta kayt-

tokynnys madaltuu, kun videota tukevat paétel aitteet yleistyvaét.

Kuvallmion tutkijat eivat uskokaan, etta kadut ja ostoskeskukset tayttyvét vielalahivuo-
sina itsedén kuvaavista ja kuvapalveluja katsovista matkaviestijoistd. Petteri Repo ja
Mika Pantzar kritisoivat laitevamistagjien ”puhuvien pdiden” visioita. He korostavat,
ettd kuvapuhelun tuloa on ennakoitu ja odotettu viestintdhistoriassa jo useita kertoja.
Silti reaaliaikainen kuvaviestintd e ole yleistynyt merkittéavasti edes Internetissd, jossa
verkkokameran kayttd on edullista. Tutkijat muistuttavat, ettéd keskustelukumppanin
nékeminen voi joskus olla mielekastd, mutta vahintdan yhta usein se voidaan kokea jopa
epamiellyttavaksi. Lisaks kasvokkaisviestinndn visioon liittyy teknisid ongelmia, joilla
on my6s sosiaalisia ulottuvuuksia. Tutkijoiden mukaan harva nayttda yhta tyylikkaata
kuin kuvissa esiintyva ammattimallit silloin, kun hanet kuvataan |8hietaisyydelta ta
alaviistosta. Eika keskustelun yksityisyyskéan sdily ilman lisavalineitd, jos kamerapu-
helinta katsotaan kadet eteenpéin ojennettuina. [16] Useimmat esitutkimuksen koekéayt-

liian intiimiksi, paljastavaks ja herkaksi.

Uusia viestintatapoja. Veijo Tuomisto ennakoi, ettd mobiilivideo on aluks vain yksi
osa multimediaviestid, mutta jatkossa liveviestinnan mahdollistuessa mobiilivideo voi
muuttua todella uudenlaiseks tavaks viestia. Toisaata mobiilivideo ei hdnen mukaansa
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valttamétta tue spontaaniutta niin hyvin kuin puhe tai tekstiviesti, silla tilanne, jonka
halutaan jakaa, sagttaa olla jo ohi ennen kuin yhteys vastaanottajaan on avoinna. [17]
Anne Soronen muistuttaa, etta multimediaviestit eivét tarjoa mitddn mullistavaa niille
kayttgjille, jotka ovat tottuneet séhkopostin ja www-sivujen kayttoon. Nettipuoleen tot-
tumattomille kdnnykan kayttgille viestintatapojen vaihtoehtoinen rikastuminen voi sen
sijaan merkita hyppaysta kohti aiempaa visuaalisempaa sisdltoa. [18]

Jyvéskylan yliopiston Perheportaali-projektissa on mietitty perheviestintdan uusia digi-
taalisia apuvélineitd. Tutkimukseen on osallistunut lapsia vanhempineen. Tutkijoiden
mukaan |apset tekevat vanhempiinsa verrattuna selkeamman eron materiaalisen kodin ja
ihmissuhteiden vélilla. Materiaalisessa kodissa asuva perhe e ole lapsille yksiselittei-
sesti tarkein ihmissuhdeverkosto, vaan kiinnostus ja huolenpito yhteydenpidosta suun-
tautuu lagjasti tarkedks koettuihin ihmissuhteisiin. Lapset eivét toisin sanoen rgjaa ih-
missuhteitaan niinkaan kodin kuin yhteydenpidon mukaan. [19, s. 31]

Tutkimukseen osallistuneet lapset olivat kiinnostuneita muun muassa yhteisesta naytto-
paétteestd, perheen toimintakalenterista seké yhteydenpitovalineesta, jossa on puheyh-
teyden lisdksi ndkodyhteys. [19, s. 24] Lapset voisivat siten olla visuaalisen viestinnan
ensimmaisia omaksujia. Myds sosiaalisen pddoman karttumisesta tehdyssa sel vityksessa
todetaan, etta yhteydenpito sukulaisiin — ja varsinkin lasten yhteydenpito isovanhempiin
—vois uudella laitekonseptilla olla nykyista joustavampaa. Samoin periaattein toimivaa
valineistba voitaisiin kdyttéd my6s muiden 18hiyhteistjen tukemiseen. Néissa yhtei sdis-
sd on kysymys nuoremman ja vanhemman sukupolven kohtaamisesta. [20] Lisdksi in-
formaatioteknologian kehityksen ja erityisesti multimediaominaisuuksien ja mobiilitek-
niikan kehittymisen on katsottu hyddyntévan erityisryhmid, kuten kuulovammaisia. [21]

Esitutkimuksen havaintojen perusteella kiinnostava tutkimuksen jatkokysymys onkin,
kuten lapsille, ikdantyville ja erityisryhmille. Tassd tutkimuksessa positiivisimmat
kéayttokokemukset ja tulevaisuuden ennakoinnit kirjattiin juuri teemoista, jotka liittyivét
viestintéén lasten kanssa. Lisdks viittomakielisten erityisryhma otti videon vastaan |&
hes poikkeuksetta myonteisesti. Kritiikkid herétti oikeastaan vain se, ettel teknologia
viela mahdollistanut reaaliaikaista viitottua kommunikaatiota. Viittomakieliset saatta-
vatkin olla juuri se kayttdaryhma, joka omaksuu ensimmaisend henkil6kohtaisen vi-
deoviestinnén osaks arkiviestintada

Pysaytyskuvia kulttuurista. Tassa kuvattu esitutkimus on ollut avaus suomalaiseen
visuaalisen matkaviestinnan tutkimus- ja kehitystyohon. Otos ja siita kertyneet tulokset
kuvaavat muutamaa vadhdysta kulttuurista. Koekéyton palaute on kuitenkin ollut niin
yhdenmukaista, etta ydintulokset edustanevat hyvin geneerisia kéyttokulttuurin piirteita.
VTT:n tutkimus jatkuu erillisena tutkimushankkeena vuosina 2003 ja 2004.
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Jalkisanat — tutkija ja tutkimuskohde

Laadullinen tutkimusote vie tutkijan usein keskelle tutkimusongelmaa tai -kohdetta.
Kun tarkasteltava tutkimushypoteesi liittyy uuteen teknologiaan, joutuu myds tutkija
peilaamaan omaa suhdettaan tarjolla oleviin uusiin palvelukonsepteihin. Niin kavi myos
téssa esitutkimuksessa: uudet kuvapalvelut olivat outoja myos tutkijoille. Kaksi tutki-
musryhman jasenta kaytti mobiilia multimediaa kesasta 2002. Kolme muuta tutustui
MM S-viestintéén vasta esitutkimuksen videokokeilun aikana.

Tutkijat kehittivat hankkeen kuluessa muiden kuluttagjien tavoin omia visuaalisen vies-
tinndn kayttétapoja. Tutkimusryhman vet§ja vietti tutkimuskevaan aikana monta hetked
nai stenhuoneen peilin edessd. Han puhui peilikuvalleen jatoisti viestinsa yha uudelleen.
Ajoittain tutkija tunsi itsensa naiden aamuisten yksinpuhelujen aikaan seka huvittavaksi
etta turhautuneeksi, kun peilin kautta heijastuva kuva el toistanut sitd, mita kohti viestija
pyrki. Silti kdnnykk@monologi oli osa tutkimusprosessia.

Peilin edessa tutkija totutteli paljastamaan kasvonsa kannykan naytollg han opetteli
Kiteyttdmaan asiansa viiteentoista sekuntiin; han yritti osuttaa pieneen kuvaan koko ele-
kielensd, ja naistenhuoneen peili ja hyva valaistus helpottivat kuvan kohdistusta kanny-
kan naytdlle. Vamiit nauhoitteet singahtivat multimediaviesteina eri puolille Suomea
joko kiitokseksi, kysymykseksi tai vastaukseksi koekayttdjilta saatuihin videoviesteihin.

Toinen ryhman tutkijoista oppi séilyttéméaan puhelimessaan valmiina muutaman ’ perus-
kuvan’', jonka saattoi liittéa nopeasti pikakuvitukseks |dhes kenelle tahansa osoitettuun
multimediaviestiin. Tutkimusraportoinnin aikaan kolmas ryhman tutkijoista matkusti
lomalle eteléiseen Eurooppaan. Paivittdiset videotervehdykset kertoivat, miten vanhaa
pyhinvaellusreittia seuraileva matka eteni [8pi vuoriston ja pikku kylien.

Useimmat haastateltavat mainitsivat oma-aloitteisesti, ettd liikkuva kuva olisi sopiva
juuri matkatervehdysten valitykseen. Myds mobiilimainonta on ohjannut kaytt&jia ku-
vatervehdysten |ahetykseen. Postikortti-metafora toistuu myds matkaviestinnan tulevai-
suuden ennakoinneissa. Matkaviestintdd vuonna 1997 tutkinut sosiologi Pasi Maenpada
visiol, ettd "kuvasiirron kehittyessa massatuotantoon, kannykké ottaa hoitaakseen posti-
kortin tehtavia tavalla, jotaemme vield voi tietdd” [22].

Ryhman tutkijoista matkailukonteksti tuntui gjoittain jopa kliseiselta toisen henkilon
matkakuvien mobiilikatselu e valttamatta houkutellut. Siksi tydtoverin *elavina posti-
kortteina' 18hettdmien kénnykkavideoiden midlyttavyys yllétti. Tutkimuskohde — liik-
kuvan kuvan mobiiliviestintd — alkoi yll&ttéen el &4 aidossa kayttokontekstissa, Euroopan
toiselta laidalta saapuvina kuvava andyksina.
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Olennainen osa matkavideoiden sisaltda olivat liikkuvaan kuvaan liitetty kerronta seka
erilaiset autenttiset taustaddneet. Videoissa vilahtivat vaeltgjan iloiset kasvot ja matka-
kumppanit, kauniit maisemat ja paikallinen juhlaperinne. Taustalla kaikuivat vieraat
aanet, ja viestien tekstit sdlittivét ja lavensivat matkakertomusta: tekstiin oli piilotettu
humoristisia viittauksia kirjallisuuteen ja politiikkaan. — Arjen ragjat tulivat vastaan, kun
matkalaisen piti laskea, mitd han on |ahettémistéén ja vastaanottamistaan videoterveh-
dyksista valmis maksamaan.
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