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Alkusanat

Tama tutkimus on osa Talonrakentamisen tyOmaaprosessin re-engineering -hanketta,
joka on kaksivuotinen, rakentamisen keskeisten prosessien kehittdmiseen painottuva
projekti. Hankkeen rahoittamiseen osallistuvat Tekesin ohella suurimmat rakennusura
koitsijat, Rakennusteollisuus RT ry., tuoteteollisuuden yrityksia, Tyosuojelurahasto ja
VTT. Re-engineering-hankkeen johtoryhméan kuuluvat Mauri Tilli, puh.joht. (Oy Al-
fred A. Palmberg Ab), Markku Laine (Optiroc Oy Ab), Lasse Poyhonen (Tekes), Ilkka
Romo (Rakennusteollisuus RT ry), Helkki Sarin (Parma Qy), Ilkka Tahvanainen (Tyo-
suojelurahasto) ja Hannu Koski (VTT Rakennus- ja yhdyskuntatekniikka). Hankkeen
projektipaallikkdna toimii Hannu Koski.

Talonrakentamisen tydmaaprosessin re-engineering -hanke on jaettu kahdeksaan pééa-
teemaan: koordinointi ja visiointi, kansainvalinen teknologian siirto, re-engineering-
menettelyt, toiminnnanohjausprosessit, tuotantoprosessit, asiakaspalveluprosessit, tur-
vallisuus ja ergonomia seka tyotmaaprosessin kokonaishallinta. Tassa julkaisussa kasi-
teltévat osaprojektit A ja B ovat tydmaaprosessin kokonaishallinnan Knowledge ma-
nagement -kehityshankkeita.

Osahankkeen A — Rakennusyrityksen oman koulutustoiminnan kehittaminen, ali-
urakoitsijakoulutus — ohjausryhman muodostivat koulutuspaallikké Mirja Uusitalo ja
kehitygohtaja Matti Ké&nad SRV Viitoset Oy:std sekd erikoistutkija Hannu Koski
VTT:Ita Kehitysryhmaén kuuluivat SRV Viitoset Oy:sta kehitygohtga Matti Kérna,
koulutuspadllikkdé Mirja Uusitalo seka turvallisuuspadllikkod Jari Korpisaari. VTT:Ita
kehitysryhmaan kuuluivat erikoistutkija Hannu Koski ja tutkija Virpi Ekholm. Kehi-
tystyohon osallistui aktiivisesti myds SRV Viitoset Oy:n tuotanto-organisaation henki-
foS (o}

Osahanke B — Osaamisen siirto rakennusyrityksessa — on Lujatalo Oy:n kanssa yh-
teistytssa toteutettava kehityshanke. Ohjausryhmén muodosti Lujatalo Oy:n korjausra-
kentamisen kehittamisryhmd, johon kuuluivat alugohtaja Uolevi Sirvi6 pj. seka tyo-
padllikét Jari Menna, Pertti Rantanen (Toni Tuomola 1.2.2003 akaen), Ville Jokelainen
(Marko Ma&étta 1.5.2003 akaen), Harri Vakonen ja Antti Wiik. Liséksi hankkeen oh-
jaamiseen osallistuivat kehitysohtgja Jorma Monni seké laatu- ja kehityspdallikko Jar-
mo Savolainen. Ohjausryhman liséksi kehitysprojektiin osallistui useita Lujatalo Oy:n
korjausrakennusyksikdiden toimihenkil6ita. VTT:Ita kehitystyohon osalistuivat eri-
koistutkija Hannu Koski jatutkija Hannu Kauranen.

Lampimét kiitokset kaikille kehitystyohon osallistuneille henkildille.

Tampereella syyskuussa 2003
Virpi Ekholm ja Hannu Kauranen
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Tiivistelma

Tama tutkimushanke on osaprojekti Talonrakentamisen tydmaaprosessin re-engineering
-hankekokonaisuudessa. Kehityshankkeen tavoitteena oli uudistaa suomalaisen raken-
nusliikkeen aliurakoitsijoilleen tarjoamaa koulutusta siten, ettd koulutusaineisto on si-
sdllollisesti oikein kohdistettu ja ajan tasalla, kéytettéavat opetusmenetelmét ovat moder-
neja ja opetuskokonai suus on modul aarinen seka helposti |agj ennettavissa.

Tutkimushankkeessa koulutustoimintaa tarkasteltiin prosessina ja sita pyrittiin uudista-
maan radikaalilla tavalla. Lahtbkohtana oli, ettd yritys on strategisten valintojensa ja
tavoitteidensa perusteella todennut aliurakoitsijakoul utuksen kehittamisen tarpeel liseksi.
Tassa tutkimushankkeessa ensimmai send tehtéavana oli nykyprosessin mallinnus ja ana-
lysointi seka kyvykkyyden arviointi. Taméan jalkeen méariteltiin tavoitteet ja mittaristo
uudistetulle koulutukselle. Asetettujen tavoitteiden pohjalta kehitettiin uusi koulutus-
kaytantd, joka pilotoitiin huhtikuussa 2003. Kehitystyohon sovelletulla re-engineering
-menettelylla voitiin osoittaa prosessin toimivuus, 10yt84 siind olevat puutteet tehok-
kaasti ja suunnata kehityspanosta tarkoituksenmukaisella tavalla.

Uudistetussa koulutusprosessissa keskeisend gjatuksena on koulutusta jarjestéavan ra-
kennusliikkeen henkildston osallistuminen monella eri tasolla — suunnittelijana, kou-
lutttajana ja osallistujana. Tarkeda uudistetussa koulutusprosessissa on my6s koulutuk-
seen osallistuvien aliurakoitsijoiden valinta siten, ettd urakoitsijat ovat rakennusliikkeen
liiketoiminnan kannalta keskeisessa asemassa. Koulutuksen sisdllon valinnassa ja tuot-
tamisessa korostetaan vuorovaikutusta osapuolten valilla ja tilaisuuden jérjestelyyn pa-
nostetaan aiempaa enemman. Osallistyjilta saadun pal autteen pohjalta ja tuotannon tar-
peiden mukaan koul utusprosessia kehitetéén jatkuvasti.

Tutkimushankkeen tuloksena esitetdén koulutusprosessissa suoritettavat tehtévéat ja me-
netelmét niiden toteutukselle. Esimerkkina kdydaan I8pi tutkimushankkeen puitteissa
toteutettu pilottikoulutus ja anal ysoidaan se.
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Abstract

This research project is part of the Site process re-engineering in building construction
undertaking. Its am is to renew the training offered by Finnish construction companies
to their subcontractors to ensure that the training materia is up-to-date and its contents
correctly targeted, used teaching methods are modern and the "teaching package' is
modular and easily expandable.

In the project, training was considered a process which was subjected to radica re-
newal. The starting point was that through its strategic selections and goals the company
has determined that its training of subcontractors requires improvement. The first task
of this research project was modeling and analysis of the current process as well as as-
sessment of competence. Then goals were set, and a system of measuring the results of
renewed training was established. The new training method developed on the basis of
the set goals was pilot-tested in April 2003. The re-engineering applied in the develop-
ment proved the workability of the process, effectively revealed inherent flaws and al-
lowed targeting the development input appropriately.

A key feature of the renewed training process is the participation of the personnel of the
organizing construction company on multiple levels. as designers, trainers and partici-
pants. It is aso vitaly important to select such subcontractors for the training process
who are of key importance to the business activity of the construction company. Inter-
action between the parties is emphasized in the compilation and production of the con-
tents of training, and increased attention is paid to the organizing of the sessions. The
training process is subject to continuous development based on feedback from partici-
pants and the needs of production.

The results of the research project consist of the tasks performed in the training process

and the related methods. Pilot training implemented within the scope of the research
project is presented as an example and is analyzed.
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1. Johdanto

1.1 Tausta

Talonrakentamisen tydmaaprosessin re-engineering -hanke on kaksivuotinen kehitys-
projekti, johon osallistuu rakennusliikkeitd, rakennustuoteteollisuuden yrityksiajaVTT
seka rahoittgjina lisdksi Tekes, Rakennusteollisuus RT ja Tyo6suojelurahasto. Hanke
toteutetaan osaprojekteina, joista téssa kuvattu Knowledge Management -koulutus on
yhteistydssa SRV Viitoset Oy:n kanssa toteutettu kehityshanke.

SRV Viitoset Oy on perustettu vuonna 1987. Se on osa SRV Yhtiot Oyj -konsernia,
johon kuuluvat myds SRV Terdsbetoni Oy, SRV Westerlund Oy ja SRV International
Oy. SRV Yhtididen liikevaihto vuonna 2002 oli 300 milj. €, josta SRV Viitoset Oy:n
osuus oli 165 milj. €. SRV Viitoset Oy:n henkil 6stdmaaréa vuonna 2002 oli keskimaérin
170. SRV Viitoset Oy:n toimiala on liike- ja toimistorakentaminen. Toiminta painottuu
Etel&Suomeen, mutta rakentamisprojekteja on toteutettu myoés Tampereen, Lahden ja
Jyvéskylan talousalueilla. Valtaosassa hankkeista toteutusmuotona on projektinjohto-
urakka. Suunnittelijat ovat sopimussuhteessa joko rakennuttgjaan tai projektinjohtoura-
koitsijaan. Urakkasopimuksesta riippuen projektit ovat padasiassa joko laskutyo- tai
tavoitehintaurakoita

Aliurakoitsijat ovat SRV Viitoset Oy:n keskeinen voimavara. Yritys on jarjestanyt ali-
urakoitsijoilleen koulutustilaisuuksia jo vuodesta 1998 a kaen.

1.2 Tavoitteet

Taman kehityshankkeen tavoitteena on uudistaa SRV Viitoset Oy:n aliurakoitsijoilleen
tarjoamaa koulutusta siten, etta

»  koulutusaineisto on sisdllollisesti oikein kohdistettu ja gjan tasalla
»  opetusmenetelmét ovat moderngja
= opetuskokonaisuus on modulaarinen ja helposti |agjennettavissa.

1.3 Kehityshankkeen toteutus
Kehityshankkeessa koulutustoimintaa tarkasteltiin prosessina ja sita pyrittiin uudis-

tamaan radikaalilla tavalla. Tarkoituksena on hyvin suunnitellulla koulutuksella moti-
voida ja sitouttaa liiketoiminnan kannalta tarkeét aliurakoitsijat molempia osapuolia

13



hyodyttavaan yhteistoimintaan ja sen kehittdmiseen. Toisaata luodaan koulutuksellisia
vamiuksia uudistettujen tydmaaprosessien ottamiseks kayttoon mahdollisimman no-

peasti jalagjasti.

Liiketoiminnan visiointi
Yrityksen strategiat ja tavoitteet

<

Kehitettavien prosessien alustava valinta

<

Nykyisten prosessien mallinnus,
analysointi ja kyvykkyyden mittaaminen

3

Prosessien mittariston kehittadminen

ja tavoitteiden maarittely
4
Prosessiuudistusten kehittadminen
5
Uudistettujen prosessien prototyyppien

suunnittelu, testaus ja mittaaminen

6

Kuva 1. Kehityshankkeen toteutuksen vaiheet. Ensimmainen vaihe on yritysten normaa-
lia ja jatkuvaa yrityssuunnittelua. Toteutuksen toinen vaihe on maaritelty niin ikaan
yrityksen sisllg, ja kehityskohteeksi on valittu nimenomaan projektinjohtourakoitsijan
aliurakoitsijoille kohdentama koulutus.(Kuva: Hannu Kaoski)
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1.3.1 Nykytilan arviointi

Aliurakoitsijakoulutuksen nykytilaa arvioitiin seuraamalla koulutustilai suutta nykyises-
sd muodossaan. Lisdks arvioinnissa kaytettiin osallistujilta saatua pal autetta.

Nykyisen koulutusprosessin jarjestaminen mallinnettiin SRV Viitoset Oy:n ja VTT:n
yhteistyona. Mallinnuksessa kasiteltiin koulutuksen valmistelu, koulutustilaisuus ja si-
salto seka koulutuksen jalkihoito. Mallinnetuista aiheista laadittu prosessikartta on esi-
tetty kuvassa 2.

[ Mallinnettu alue

KOULUTUKSEN VALMISTELU

OSALLISTUJIEN VALINTA

SISALLON VALINTA JA TUOTTO

KOULUTUSTILAISUUS

KOULUTUKSEN JALKIHOITO

Aliurakoitsijoiden koulutusprosessi

Kuva 2. Koulutusprosessin mallinnetut osa-al ueet.

Nykykoulutuksen seuraamisen liséks suoritettiin kyselytutkimus SRV Viitoset Oy:n
toimihenkil6iden sek& muutaman valitun aliurakoitsijan keskuudessa. Toimihenkil ky-
selyyn vastas 14 henkil6g, joista haastateltiin tarkempia tietoja varten yhdeksan hen-
kiloa Aliurakoitsijakyselyyn vastas kaksi aliurakoitsijaa. Haastattelun suoritti yrityksen
koulutuspadllikkd yhdessa VTT:n tutkijan kanssa. Haastatteluun yhdistettiin yrityksen
omien toimihenkil6iden koulutustarpeiden kartoitus, jota el kasitella téssa julkai sussa.

Nykyisen koulutuskéaytannon analysoinnissa kaytiin [8pi koulutuksen tarkoitus, tarpeel-

lisuus seké& kohderyhmét, joille koulutus on suunnattu. Koulutusprosessin kyvykkyytta
on arvioitu kehitysryhmassa seka tutkijatyona.

15



1.3.2 Prosessimittarit ja tavoitteiden maarittely

Koulutuksen jatkuvan parantamisen edellytyksend on osallistujapalautteen kerddminen
ja kasittely yrityksen sisilla. Hankkeessa paadyttiin kehittdmaan yksinkertainen osal-
listujapalautejarjestelma, josta saatua tietoa voidaan analysoida ja hyddyntda uusien
koulutustilaisuuksien suunnittelussa. Palautejarjestelmélla voidaan myds seurata osal-
listujien tyytyvéisyyden kehittymista visuaalisten esitysmallien (Radar) avulla.

Osallistujapal autteen yhtena osana selvitetéan osallistujien mielipidetta yhtei stoiminnan
tasosta projektinjohtourakoitsijan rakentamisprojekteissa. Tala mittarin osalla e ole
vdlitonta ohjaavaa vaikutusta, vaan sen kehittymista taytyy seurata pitkén aanjakson
kuluessa. Mikdli havaitaan merkittavia poikkeamia tdman osa-alueen tuloksissa, on syyt
selvitettdva huolella.

K ehitysryhma maéritteli uudistetun koul utusprosessin tavoitteet seuraavasti:

Tiedonsiirto valikoiduille sidosryhmille yrityksen liiketoiminnan kannalta
tarkeista asioista: toimintamalli, laadunhallinta, tydturvallisuus seka ympéristbasiat

Yhteistoiminnan edellytysten parantaminen valikoitujen aliurakoitsijoiden
kanssa

Tydntekijoiden motivointi tarkeista asioista huolehtimiseen ja yhteistoiminnan
kehittdmiseen

Kuva 3. Uudistetun koulutusprosessin tavoitteet.

1.3.3 Prosessiuudistukset ja niiden testaus

Uudistettu koulutusprosessi kehitettiin siten, ettd maariteltiin toimintatavat prosessin eri
vaiheisiin. Lisdks ndihin vaiheisiin kehitettiin tarvittavat tyokalut ja lomakkeet. Eri-
tyista huomiota kiinnitettiin koulutuksen suuntaamiseen, koulutuksen jarjestamisen
koordinointiin seka sisdllon tarkennettuun valintaan ja jasentelyyn koulutuksen tavoit-
teet huomioiden.
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Vakioaiheiden sisdllon tarkempaa madrittelyd ja kohdentamista varten jérjestettiin
workshop, jossa ideointiin osallistuivat yrityksen omat toimihenkil6t. Tilaisuuden alusti
jaohjas VTT:n tutkija.

Koulutusta varten laadittiin yhtendinen, helposti péivitettava koulutusaineisto, jonka
sisdlon tuottamiseen osallistuivat SRV Viitoset Oy ja sen yhteistydkumppanit seka
VTT.

Uudistettua koulutusprosessia testattiin 9.4.2003 jarjestetyssa Y htei stoimintaseminaaris-
s, joka pidettiin SRV Viitoset Oy:n toimitiloissa Espoossa.

Uudistettu prosessi —

KOULUTUKSEN VALMISTELU
stuotanto-or ganisaatio mukaan valmisteluun

OSALLISTUJIEN VALINTA
*omien toimihenkildiden valinta ja osallistuminen koulutukseen
«aliurakoitsijoiden kohdennettu valinta

SISALLON VALINTA JA TUOTTO

eennakkokyselyt osallistujilta

*koulutuskartta

ejako: vakioaiheet, suunnatut aiheet ja vaihtuva teema
eesitysten yhtenéinen ulkoasu

KOULUTUSTILAISUUS
*AV-vélineet

eryhmatyo
*keskustelumahdollisuus

KOULUTUKSEN JALKIHOITO
osallistujapalaute
«tilaisuuden analysointi ja raportointi

Prosessikuvaus aliurakoitsijoiden ja omien toimihenkil 6iden yhtei stoi mintakoul utukseen

Kuva 4. Prosessikuvaus seka kehitetyt osa-al ueet.
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2. Uudistettu koulutusprosessi

2.1 Aliurakoitsijakoulutuksen tilanne ennen kehitysprojektia

Aiemmin kaytossa olleet koulutusmenettelyt eivéat saavuttaneet kaikkia aliurakoitsija-
koulutuksen tavoitteita. Suuri epakohta oli, ettd aliurakoitsijoille puhutut asiat elvét aina
toteutuneet kaytannoss, koska SRV:n omat toimihenkil6t eivét tunteneet koulutuksen
sisdltod, vaikka aihealueet sindnsa olivatkin tuttuja. Tamailmeni haastattel ututkimuksen
ailkana.

Aliurakoitsijakoulutuksen jarjestdmisesta on padtetty tilanteessa, jossa aliurakoinnin
volyymin lisdys on tuonut rakennusalalle paljon pienyrittdia ja on haluttu parantaa t&
man sidosryhman toimintaedellytyksia. Aliurakoinnin maaran lisdéntyessa on myos
koulutusyritysten ja yrittg g arjestdjen koulutustoiminta kehittynyt, samoin viranomais-
ten tarjoama opastus pienyrittdjille. Voidaankin perustellusti olettaa, ettd SRV:n diura
koitsijana toimiville yrittgille [6ytyy nykyaan aiempaa enemman projektinjohtourakoit-
sijaa luontevampia palveluntarjogjia sisdiseen kehitykseen ja yrittgana toimimiseen.
Ko. koulutusta e kuitenkaan tala hetkella 16ydy mistéén helpoks suunniteltuna koko-
naisuutena

Projektinjohtourakoitsijan omien toimihenkil6iden osalta on ol etettu, ettd jokainen toi-
mihenkil® tuntee yrityksen toimintamallin ja kdyttssa olevat toimintatavat. Haastatte-
lututkimuksesta kuitenkin ilmeni, etta em. asioiden tuntemus vaihtelee paljon yrityksen
sisdlla. Projektinjohtourakoitsijan ja aliurakoitsijan tyontekijoiden halutaan toimivan
tiiviissa yhteistydssa, jotta varmistetaan SRV Viitoset Oy:n asiakkaalle paras mahdolli-
nen lopputulos. Aliurakoitsijat voivat myds toimia kouluttgjan roolissa projektinjohto-
urakoitsijan suuntaan oman erityisosaamisensa puitteissa. Keskindiseen tiedonvaihtoon
taytyis olla aiempaa enemman mahdollisuuksia.

Aliurakoitsijakoulutuksen suuntaamisessa on tehostamisen mahdollisuus. Yrityksen
toimintaa koulutus tukee vain, jos mukana on toiminnan kannalta keskeisia aliurakoit-
sjoita. Aiemmin kaytetty tapa, jossa tarjouspyynnén mukana tulee kysely halukkuu-
desta osallistua koulutukseen, on puutteel linen. Jokaisen koulutustilaisuuden osallistujat
taytyy valita ottamalla huomioon senhetkiset tuotannon tarpeet (mm. keskeiset tydmaat)
seka henkildstétilanne (mm. aiemmin koulutuksessa kédyméttomét henkil6t seka uudet
tyontekijat).

Seuraavissa luvussa prosessin uudistamisen ldhtokohdaksi on otettu edella mainitut asiat
janiihin on mietitty uudenlaisia toimintatapoja.
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2.2 Koulutusmenettelyt uuden prosessin mukaisesti

Uudi stetussa koul utusprosessi ssa keskeisend ovat seuraavat gjatukset:

Projektinjohtourakoitsijan oma henkil 6st6 on mukana koul utusprosessissa monella
eri tasolla— suunnittelijana, kouluttajana ja osallistujana.

Osdllistuvat aliurakoitsijat ovat SRV Viitoset Oy:n liiketoiminnan kannalta keskel-
Sessd asemassa.

Koulutuksen sisdlto on jaoteltu uudella tavalla— vakioaiheet, gjankohtainen aihe
rakennusal alta, suunnattu aihepiiri ennakkokyselyn perusteel la.

Koulutusmateriaali on huolella vamisteltu jatilaisuuden ajankéyttd hyvin suunni-
teltu.

Koulutustilaisuus on laadukkaasti jarjestetty —tilat, AV-vaineet, ryhmaétyot, osal-
listujien valinen keskustelu.

Osallistujapal autetta kaytetdan koulutusprosessin kehittamiseen.

Edella mainittujen asioiden toteutuminen vaatii systemaattista otetta koulutuksen jar-
jestdmiseen. Kehitysprojektin aikana mallinnettiin uusi koulutusprosessi toimijakohtai-
sesti. Koulutusta jarjestavésta organisaatiosta ja vastuuhenkilGista riippumatta vastaa-
vanlai sessa prosessissa kdydaan |épi seuraavat vaiheet:

1

10.

11.

Tehdaan paatos koulutuksen jarjestamisesta seka maaritellaan siihen tarvitta-
vat resurssit —rahoitusjajarjestéyihin osallistuvat henkil6t.

Valitaan osallistujat omasta or ganisaatiosta.

Valitaan aliurakoitsijoiden osallistujat sovellettua ABC-menettelya kayttaen
oman organisaation osallistujat huomioiden.

Péalt(%tetéén tilaisuuden ajankohta ja kesto — tehdaan tarvittavat tila- ja laiteva-
raukset.

Valmistellaan vakio- ja ajankohtaisten aiheiden koulutusaineisto.

Laaditaan kutsut sekd jarjestetdan ennakkokysely suunnatun aiheen sisallon
maarittamista varten.

Valmistellaan suunnatun aihepiirin koulutusaineisto seka tdsmennetédan mui-
den koulutusosioiden painotukset ennakkokyselyn vastaukset huomioiden.

L aaditaan koulutuskartta sisallon ja tilaisuuden maaritellyn keston vaatimassa
laajuudessa — hankitaan tarvittaessa yrityksen ulkopuoliset kouluttajat.

Toimitetaan koulutusaineisto osallistujille.
Koulutustilaisuus—luennot, ryhmatyot, keskustelu.

Keratadn ja analysoidaan osallistujapalaute seka jaetaan palautetieto omassa
or ganisaatiossa.
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2.2.1 Valmistelu

Koulutustilaisuuksien menestyksekkaan valmistelun edellytys on, etta

= yrityksen johto nékee aliurakoitsijakoul utuksen oman liiketoi mintansa kannalta
tarkedks

= varaasihen tarvittavat resurssit

= nime&a koulutuksen jarjestamisesta vastuullisen henkilon.

Tarked asia on myos jarjestettdvan koulutuksen markkinointi oman yrityksen sisdlla
niin, etta koko henkilostd kokee sen tarpeelliseksi ja on tarvittaessa valmis osallistu-
maan tilaisuuteen ja sen jarjestelyihin. Koulutuksessa annettava informaatio, esim.
koulutusaineisto, tulisi olla kaikkien toimihenkil6iden saatavilla. Talla varmistetaan,
etta koulutuksessa esiin tuodut asiat toteutuvat myos kaytannossa.

2.2.2 Osallistujavalinta

Rakennustuotannon kannalta on térkeda, etté projektin osapuolet sitoutuvat tytmaalla
yhteistoimintaan ja sen kehittamiseen. Keskusteluyhteyden luominen tuotannon osate-
kijoiden vélille tydmaalla on avainasemassa. Tama edellyttaa aliurakoitsijoiden osalis-
tumisen lisdksi myo6s projektinjohtourakoitsijan henkildston aktiivista osallistumista
koulutukseen.

Osdllistujien suhde tulee olla n. 25 aliurakoitsijan edustajaa ja n. 10 projektinjohtoura-
koitsijan toimihenkil68. Osallistujan asemasta omassa organi saatiossaan riippuen voivat
sisdlon painotukset olla erilaiset, ja téytyy pohtia, mita asioita kasillé olevassa koulu-
tustilaisuudessa tuodaan esille. Esimerkiksi téssa kehityshankkeessa kohderyhmén siséi-
set koulutustarpeet projektinjohtourakoitsijan nakdkulmasta arvioitiin olevan seuraavat:

1. Aliurakoitsijoiden toimihenkildille tietoa projektinjohtourakoitsijan toimintamal-
lista ja liiketoimintaan vaikuttavista asioista, kuten laatu, ty6turvallisuus ja asiak-

kaan palvelu

2. Aliurakoitsijoiden tyontekijdille tydmaakohtainen perehdyttaminen tydmaahan ja
sitouttaminen kaynnissa olevaan projektiin.
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Kehitysprojektin tarkoituksena oli parantaa aliurakoitsijoiden toimihenkil6ille suuntau-
tuvaa koulutusta ja ohjausta yhteistoimintaan. Taman takia koulutustilaisuudet rajattiin
toistaiseks toimihenkil6ihin ja tyokuntien nokkamiehiin. Tyontekijéiden motivointi
hoidetaan paikalisesti ja tydmaakohtaisesti esim. tiedotus- tai tutustumistilaisuuksilla
tai molemmilla

Oma henkil6sto
Oma henkil6sto taytyy jarjestelméllisesti tutustuttaa aliurakoitsijoille tarjottuun tietoon
ja edellyttaa heilta osallistumista yhtei stoiminnan kehittamiseen tahtééviin tilaisuuksiin.

Projektinjohtourakoitsijan tulee valita osallistujiksi seka esiintyjiksi aliurakoitsijakou-
lutukseen sellainen joukko toimihenkilGitd, jotka motivoivat yrityksen toiminnalle tar-
keitd aliurakoitsijoita osallistumaan yhteistoiminnan kehittdmiseen ja tétd tarkoitusta
tukevaan koulutukseen.

Kouluttgjina hankintapaallikko, turvallisuuspaéllikko, koulutuspdallikkd ja projekti-
paallikkd ovat avainasemassa. Heidan taytyy olla léasnad koko tilaisuuden gjan, ja osal-
listujilla taytyy olla mahdollisuus keskusteluun ja gatustenvaihtoon em. toimihenkil 6i-
den kanssa.

Osdllistujia valittaessa taytyy huomioida, etta kaikki projektinhoidon tasot ovat edus-
tettuina projektinjohtourakoitsijan puolelta: projektipdallikot, tydmaapaallikot, tydmaa-
japrojekti-insindorit seka tyonjohtaj at.

Osdllistujien valinta taytyy aloittaa kartoittamalla henkil std ja suunnittelemalla, missa
jarjestyksessa kukin seminaareihin osallistuu esim. seuraavan kahden vuoden aikana.
Osdllistumig arjestysta taytyy paivittéa tilauskanta ja henkil 6stévaihdokset huomioiden.

Uudistetun koulutusprosessin kdynnistysvaiheessa on tarkedd, etta osallistujat ovat nk.
pitkan linjan tyontekijoita omassa yrityksessaan, ja lisdksi seké projektinjohtourakoitsi-
jan etta aliurakoitsijan kannalta avainasemassa rakennusprojektien kdytannon toteutuk-
sessa.

Aliurakoitsijoiden valinta

Koulutustilaisuudet kohdennetaan valituille ja projektinjohtourakoitsijan kannalta tar-
keimmille aliurakoitsijoille. Osalistujien valintaan ja osallistumisen seurantaan taytyy
kehittéé hel pot menettel ytavat. Apuna voidaan kayttéd esim. sovellettua ABC-analyysia
ja olemassa olevaa tietoa aliurakoitsijoista. Valintakriteerit taytyy miettié tarkoitukseen
sopiviksi. Kehittdmala hyva vainta- ja arviointimenettely saadaan myos hyddyllista
tietoa aliurakoitsijoista yrityksen muihin tarkoituksiin (mm. resurssisuunnitteluun, han-
kintojen vamisteluun jne.).
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Aliurakoitsijan osallistujien puolelta taytyy myods huomioida projektinjohdon kaikki
tasot: projektipadllikot, tydmaapadallikot, tydmaa- ja projekti-insindorit seka tyonjohtajat
jatyokuntien nokkamiehet.

Sovellettu ABC-menettely koulutukseen osallistuvien aliurakoitsijoiden valinnassa
Vaintamenettelyn tavoitteena on kohdentaa koulutus siten, etta koulutukselle asetettu-
jen tavoitteiden toteutuminen on mahdollista ja kéytetty panos tuottaa yrityksen liike-
toiminnalle halutun tuloksen. Valintamenettelylla varmistetaan, etté koulutukseen osal-
listuvat vain ne henkil 6t ja kohderyhmét, joille yritys on halunnut koulutusta suunnata.

Sovelletussa ABC-menettelyssa kaydaén |&pi seuraavat vaiheet: valintakriteeriston
maéarittely, kohderyhman jaottelu asetetulla kriteeristdlla ja kohderyhman osallistuja-
ehdokkaiden analysointi asetettujen kriteerien perusteella.

Osallistujaehdokkaiden Osallistuiien looullinen
Valintakriteeriston |_N| Kohderyhmén jaottelu L_N| analysointi asetettujen LN\ ) p

[ e : o B valinta koulutuksen
madrittel /| asetetulla kriteeristolla 7/ valintakriteerien 1/ . L
y perusteella tavoite huomioiden

Kuva 5. Osallistujien valinta sovellettua ABC-menettel ya kayttaen.

Valintakriteerist6 méaritetddn siten, ettd haetaan kohderyhmén sisélla osallistujien
paremmuutta ja toivottuja ominaisuuksia kuvaavia kriteergja. Osakriteergja tulisi olla
vahintéén kaksi, mutta mielellédn enemman. Mita enemman kriteergja on, sen tarkem-
min kohderyhmast& saadaan jalostettua tietoa. Toisaalta taas kriteerien runsaus saattaa
valkeuttaa ja pitkittéd kohderyhméan analysointia tarpeettomasti. Kriteeriston lagjuus
tulee arvioida tapauskohtaisesti koulutuksen kohdentamisen térkeys ja analysoinnin
muut tarkoitukset huomioiden.

Koulutettavien aliurakoitsijoiden valintakriteereiks valittiin:

= urakointivolyymi
= suorituskyky
= aiempi koulutukseen osallistuminen.

Urakointivolyymi& arvioidaan seka euromaaréi sena etta urakointikertojen lukumaaralla.
Né&in arvioinnissa ovat mukana seka suuret kertaurakoitsijat ettd urakoitsijat, jotka tois-
tuvasti tekevat euromaaraltaan pienid sekéd keskisuuria, projektikokonaisuuden kannalta
tarkeita tyosuorituksia
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Suorituskyky arvioidaan yrityksen sisdlla. Tama kriteeri edellyttéé huolellisuutta ja va-
rovaisuutta sekda tervetta itsekritiikkia. Urakoitsijaa taytyy arvioida projektin olosuhteet
huomioiden ja suositeltavaa on, etté siséisen arvioinnin suorittaa esim. projektipadallikko
tal hankintapaallikko, joiden tulee myds arvioida oman henkilGstén toimintaa projektis-
sa. Kriteerin vaarana on, etté yhden tydmaan epaonnistuminen leimaa koko yrityksen
toimintaa, vaikka kyse saattaa olla essim. yksittéaisten henkil6iden huonosta henkil6ke-
miasta.

Osallistuminen koulutukseen kuvaa yrityksen kiinnostusta toimia aktiivisena aliurakoit-
sijana. Lisaks télla kriteerilla voidaan varmistaa, ettd esim. uusien toimintatapojen
omaksuminen aliurakoitsijoiden keskuudessa voidaan suorittaa systemaattisesti ja pa&al-
lekkaista asioiden toistoa véltetaan.

Kohderyhman jaottelu kriteeriston perusteella tehddan antamalla jokaiselle kriteeris-
ton osalle sité kuvaava kirjain, véari tai numerokoodi. Olennaista on, etta analysointivai-
heessa tiedetdan, mité kriteeriston osaa sen tunniste kuvaa ja mika merkitys silla on.
Taman jalkeen kohderyhman jokainen osallistuja kdydaan [8pi sovitun kriteeriston pe-
rusteella. Aliurakoitsijoiden valinnassa jokainen urakoitsija saa kaikista kriteeriston osa-
alueista yhden tunnisteen, ja jaottelun jalkeen kaikilla kohderyhméan urakoitsijoilla on
esim. kolmikirjaiminen koodi Aaa.

Mikali kohderyhma on erityisen suuri (enemman kuin 50 yritystd), on hyva suorittaa
ennakkovalintaa analysoitavan joukon rgjaamiseksi, jotta urakoitsijavalintaan kaytetty
aika el ole kohtuuton silla saavutettuihin etuihin ndhden.

SRV Viitoset Oy:n hankintarekisterissa on n. 2 500 yrityksen tiedot. Rekisterissa tiedot
on jaettu neljdan luokkaan seuraavasti:

partnerit

suositeltavat yritykset

aliurakoitsijaksi hyvaksytyt yritykset

hankintarekisterissa olevat yritykset, joista el ole kaytannon kokemusta.

Hankintapaallikkd yhdessa koulutuspadalliktn kanssa rajaa tarkasteltavan kohderyhman
vallitsevan tyGtilanteen ja oman henkil 6ston osallistujien perusteella.

Analysointi aloitetaan listaamalla kaikki jaottelussa mukana olleet tunnistekoodiyhdis-
telmét. Taman jalkeen kriteeriston perusteella pohditaan aluksi sitd, mita eri koodit ku-
vaavat. Vasta taman jalkeen siirrytéén anal ysoimaan kohderyhmééa. Alustavalla koodien
analysoinnilla valtetéédn muodostamasta ennakkoasenteita esim. nimen perusteella. Kun
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jokainen kohderyhman osallistujaehdokas on analysoitu, suoritetaan viela téydentdva
rgjaus kéytdssa olevien resurssien ja vallitsevan tilanteen perusteella. Aliurakoitsija
koulutuksessa ragjaus tehdaén huomioimalla koulutuspaikkojen lukumaéré seka kaynnis-
sd olevat tydmaat ja niiden tarpeet.

Kuvassa 6 on esitetty aliurakoitsijoiden valintaan kehitetty kriteeristo seké esimerkkeja
sen analysoinnista.

‘ ALIURAKOITSIJOIDEN KOHDENNETTU VALINTA SOVELLETULLA ABC MENETELMALLA -ESIMERKKI ‘

‘ KRITEERISTO

URAKOITSIJOIDEN JAOTTELU KRITEERISTON
PERUSTEELLA

ANALYSOINTI ‘

Urakointivolyymi

Aliurakoitsija 1

A
enemman kuin 4 krt/ 3 vuotta Aliurakoitsija 1 Tallainen aliurakoitsija on liiketoiminnalle erityisen tarkea ja

enemman kuin 50.000 € yrityksen kannattaa panostaa yhteistyéhon taman au:n
kanssa. Tallaista au:ta voidaan my6s kayttaa esimerkkina
hyvésta yhteistoiminnasta projektinjohtourakoitsijan ja
aliurakoitsijan valilla.

B
1 - 4 kertaa/3 vuotta
10.000 - 50.000 €

©
ei urakointeja 3:een vuoteen
uusi aliurakoitsijaehdokas

Aliurakoitsija 2

Téllainen au on potentiaalinen koulutettava. Ennakkokyselylla
on mahdollista selvittda, mita asioita muuttamalla tai
parantamalla, yhteistoimintaa voidaan parantaa. On yrityksen
tarkeaa, etta tallaiset aliurakoitsijat saadaan motivoitua

Suorituskyky
- sisdinen arviointi, arvosanat

1-5 osallistumaan koulutukseen.
a
arvosana 5 . .
Aliurakoitsija 3
b

Téllainen au voi olla esimerkiksi uusi, potentiaalinen
aliurakoitsija, joka halutaan saada vastaamaan
projektinjohtourakoitsijan tarjouspyyntdihin ja mukaan
aliurakoitsijarenkaaseen.

arvosanat 3 ja 4

c
arvosanat 1 ja 2

Aiempi osallistuminen au-
koulutukseen

Aliurakoitsija 4
a

“enemmin kuin 5 hls&/3 vuotta

Téllaiseen aliurakoitsijaan ei kannata tuhlata
projektinjohtourakoitsijan koulutusresursseja. Omaa
toimintaansa kehittamalla tamakin urakoitsija voi paasta
AU3:n tasoon ja aloittaa yhteistyon kehittamisen uudelleen.

b
1-5 hléa/ 3 vuotta

c
ei osallistujia 3:een vuoteen

Kuva 6. Aliurakoitsijoiden kohdennettu valinta sovellettua ABC-analyysia kayttaen.
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2.2.3 Siséllon valinta ja tuotto

Sisdllon tuotossa ja rakenteessa tavoitteena on helposti muuntuva ja lagjentuva moduu-
lijarjestelma. Tama edellyttda soveltuvaa jaottelua sisallon rakenteeseen. Jaottelun pe-
rustana on kaytetty haastattel ututkimuksessa saatua aineistoa toivotusta koulutussisal-
|6sté

Seminaarin sisdlto jaotellaan seuraavasti:

= vakioahepiirit
* suunnatut aihepiirit
» vaihtuvat teemat rakennusalata.

Suunnattujen ja vaihtuvien teemojen aiheiden valinnassa ja vakioaihepiirien asiasisallon
painotuksessa taytyy huomioida erilaisten osallistujien yksilolliset tarpeet mahdolli-
suuksien mukaan. Tarpeiden kartoitus tehdddn koulutukseen osallistuville henkiléille
suunnatun ennakkokyselyn avulla.

Vakioaihepiirgjd ovat haastattel ututkimuksessa nimetyt keskeiset asiat, jotka projektin-
johtourakoitsijan toimihenkiléiden mielesta taytyy olla osana aliurakoitsijakoul utusta.
Né&itd ovat yrityksen toimintamalli, laadunhallinta ja tyoturvallisuus. Vakioaihepii-
reissa jaotellaan liséksi yrityskohtainen osuus ja yleinen osuus. Yleinen osuus voidaan
hankkia ulkopuoliselta palveluntarjogjalta, mutta aineiston valmistelun pohjana on olta-
va yrityskohtainen aineisto. Uudenlaisia nékokulmia kasiteltéviin aiheisiin saadaan va-
litsemalla ulkopuolinen asiantuntija aiheen esittelijaksi.

Suunnattuja aihepiireja voivat olla essm. paa ja aliurakoitsijan vastuut ja velvollisuudet
seka aikataulu ja sen laadinta. Suunnattujen aihepiirien sisalto mietitéén tapauskohtai-
sesti jaosallistujat huomioiden.

valitsee aiheen yrityksen tilanteen tai toimialan gankohtaisten tapahtumien ja keskus-
telunaiheiden pohjalta. Vaihtuvien teemojen valintaan voidaan kayttéa myos toimihen-
kilokyselyja ja koulutustilaisuuksien pal autetta.

Kaikki teemat kootaan yhteen ja kerrataan aihepiirin yhteistoiminta tytmaalla avulla
Taman osion |&pikéymiseen voidaan kayttéd apuna ryhmatydomenetelmia ja mm. Ryhti-
pelia

Koulutuksen sisdlto kootaan nk. koulutuskarttoihin, joita paivitetdan ja uudistetaan kul-

loisenkin tarpeen mukaisesti huomioiden kéytdssa olevat henkil6-, aika- ja talousresurs-
sit. Koulutuskartta voisi ollaesimerkiks kuvan 7 mukainen.
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KOULUTUSKARTTA

Aliurakoitsijoiden ja omien toimihenkildéiden yhteistoiminnan tehostamiseen

OMA HENKILOSTO

ALIURAKOITSIJAT

yritysesittely

toimintatavan kuvaus
projektiosapuolet ja niiden tehtavat
asiakkaan merkitys ja asema

)
YRITYKSEN Q  hankintarekisteri

TOIMINTAMALLI Q  urakoitsijavalinta

o0oo

hankintojen tekeminen

RAKENTAMISEN LAATU

projektin tavoitteet ja niihin liittyvat
suunnitelmat
projektiosapuolten toiminta projektin eri

TYOMAATOIMINTA =]
YRITYKSEN TOIMINTAMALLIN MUKAISESTI @

jatehuolto tyomaalla
aikataulut ja niiden laadinta

vaiheissa
O eri urakkamuodot ja toimintatavat Q  laskujen muodollisuudet
HANKINTA O hankinta-aikataulu YRITYKSEN TALOUSHALLINTO Y |ﬁS;U"[;"3k5U€de"ylykSE' (esim
Q  hankintahenkil6t R
i URAKOITSIJAN O laskun tiedot jalliitteet (esim. tuntiistat)
Q  urakoitsijoiden valinta t ja litteet (¢
Q  tarjousten saannin varmentaminen NAKOKULMASTA Q  ennakkoperintarekisteri
0O sopimukset Q  laskujen kierto, hyvaksynta ja maksatus
Q  yhteyshenkilot ongelmatilanteissa
7 " Q Kuutusyhtion esitys riski
YMPARISTOASIAT O lainsaadanto ymparistoasioissa e e
Q  ymparistoluvat RISKIENHALLINTA JA O  pakolliset ja vappaehtoiset vakuutukset
QO  jatehuoltosuunnitelman laadinta VAKUUTUKSET e a8
Q  jatehuollon toteutus tyémaalla O yrityksen vakuutusmatriisi
Q  esim. uudet saannokset ja
VAIHTUVA TEEMA - '0"“;‘";3'3"5; N VAIHTUVA TEEMA g -~ q
yrityksen uudet nnot ajankohtainen aihe
RAKENNUSALALTA Q  yrityksen tyokalut projektinhoitoon RAKENNUSALALTA Q esim. RaLa
Q  esim. Rakennusalalla kaynnissa Q esim. alkavat ta kaynnissaolevat
olevat tutkimushankkeet tyémaat
Q merkittavan projektin esittely Q esim. koulutuspalautteen
Q  esim. yrityksenn luottourakoitsijan perusteella
esittaytyminen (koulutusorganisaatio a etukateen tehdyn kyselyn perusteella
auttaa esityksen laadinnassa ja
madrittelee sisallon)

TYOTURVALLISUUS JA OSAPUOLTEN VELVOLLISUUDET YRITYKSEN TOIMINTAMALLISSA

YHTEISTOIMINTA TYOMAALLA KAIKKIEN OSAPUOLTEN EDUKSI

yhteistoiminnan merkitys
liketoiminnalle

esim. Ryhti-peli
ryhmatyémenetelmat
osallistujien keskustelu

o000 O

VAKIOAIHEET >——€JUNNATTU KOULUTUSAI@r(

VAIHTUVA TEEMA
RAKENNUSALALTA

Kuva 7. Esimerkki koulutuskartasta. Jaottelemalla osallistujaryhmét omiksi kokonai-
suuksikseen voidaan saman tilaisuuden sisilla erilaiset aiheet jakaa my0Os osallistujien
mielenkiinnon mukaan, mikali mm. tilajarjestelyt sen mahdollistavat.
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2.2.4 Koulutustilaisuus

Koulutustilaisuuden koollekutsumisessa on kiinnitettdvd huomiota aliurakoitsijoiden
osallistumismotivaation kasvattamiseen. Tama edellytté, ettéd oman organisaation osal-
listujat ja koulutuksen sisdltd on valmisteltu ennen osallistumismahdollisuuden tarjoa-
mista aliurakoitsijoille.

Koulutustilan valinnassa taytyy kiinnittdd huomiota ryhméatyomahdollisuuksiin ja av-
valineistbn tasoon. Esitysten ja ryhmétydal ustusten yhtendinen ulkoasu seké paallekkai-
syyksien poistaminen antaa osallistujille vaikutelman huolella valmistellusta koulutus-
tilaisuudesta.

Seminaarin kesto ja gjankohta taytyy paéttéa sisallon lagjuus huomioonottaen. Mikali
kasiteltavia aiheita on paljon, voi tilaisuus olla kaksipéivainen, mutta toisaalta asioiden
turha venyttédminen e lisda tilaisuuden arvostusta ja osallistumismotivaatiota. Seminaa-
rin kesto taytyy arvioida uudelleen, kun siséltd on vahvistettu. Tilaisuuden ei pida olla
vuodesta toiseen sama, vaan vaihtelevuudella kannustetaan aliurakoitsijoita osallistu-
maan sdanndllisesti tietojen péivitykseen koulutustilai suudessa.

Osdllistujia tulee kannustaa keskindi seen vuorovaikutukseen ja korostaa toisilta oppimi-
sen merkitysta. Tahan tarkoitukseen soveltuvat hyvin erilaiset ryhméatyoémenetelmét ja
mahdolliset ennakkotehtéavét, joiden pohjalta keskustelu voidaan kaynnistéa.

Koulutustilaisuuden isénndn/emannén tulee varmistaa, etté osallistujat palauttavat osal-
listuj apalautelomakkeen. Sen merkitysta koulutustilaisuuksien edelleen kehittamisessa
on hyva korostaa.

2.2.5 Tilaisuuden jalkeen

Osdllistujien antaman palautteen perusteella laaditaan yhteenveto ja analysoidaan jér-
jestetty koulutustilaisuus, esitysten sisdlto, osallistujien oppimiskokemukset ja yhteis-
toimintaedell ytysten kehittyminen.

Koulutuskaytannon jatkuminen ja kehittyminen edellyttéd, ettéa osallistujapalautetta ké
sitellédn myos yritygohdossa. Taman perusteella voidaan myds pé&éttda resurssien
suuntaamisesta ja mahdollisista uudistamistoimenpiteistd, jotta yrityksen koulutukseen
kayttama panostus tuottaa hal utun lopputul oksen.
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3. Pilottikoulutus 9.4.2003

3.1 Valmistelu

Koulutuksen koordinoinnista vastasi koulutuspaallikkd. Koulutustilaisuus rahoitettiin
siten, etté osallistujilta keréttiin 50 € suuruinen osallistumismaksu ja loput kustannukset
maksoi SRV viitoset Oy.

Tilaisuuden nimeks valikoitui Y hteistoimintaseminaari. Haluttiin korostaa, etta yhteis-
toimintaa kehittdmalla sekd SRV Viitoset Oy ettd sen aliurakoitsijat oppivat uutta ja
voivat kehittéd toimintaansa yhtel sten asiakkal densa parhaaksi.

3.2 Oman organisaation osallistuminen

Koulutuspaallikko valits yhdessa kehitysjohtgjan kanssa osallistujat omasta organisaa-
tiosta. Liséksi sovittiin oman organisaation kouluttajat. Kouluttajien kayttaman esitysai-
neiston valmisteli koulutuspéallikkod yhdessa sovitun kouluttajan kanssa. Esitysaineiston
vamistelun helppouteen tulee kiinnittéd huomiota, jotta kynnys kouluttgjana toimimi-
seen pysyy ahaisena.

3.3 Aliurakoitsijoiden valinta

Kutsuttavien aliurakoitsijoiden valinnan suoritti hankintapdallikkd sovellettua ABC-
menettelya kayttden. Kutsu esitettiin 27 yritykselle, joista kaikki 18hettivéat osallistujan
koulutustilaisuuteen. Koska kyseessa oli uudistetun prosessin ensimméinen koulutusti-
laisuus, osallistujiks valittiin pdasdantdisesti ylempia toimihenkil6itd, mutta myos
tyonjohtajia oli mukana.

3.4 Vakioaiheiden ja rakennusalan ajankohtaisten aiheiden
sisaltod ja koulutusaineisto
Koulutuksessa jaettava materiaali vakioaiheista (Viitoset-malli, laadunhallinta rakenta-

misessa, tyoturvalisuus) vamisteltiin SRV Viitoset Oy:n ja VTT:n yhteistyOnd. Ai-
neiston sisallysluettelo on liitteend A.
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Koska aineisto valmistui suunniteltua myéhemmin, se jaettiin osallistujille tilaisuuden
alussa. Todettiin, ettd jatkossa aineisto olisi hyva toimittaa osallistujille etukéteen ja
liittéa siihen esim. ennakkotehtéva, jota kasitelldan tilaisuuden aluksi. N&in voidaan
aktivoida osalistujia keskustelemaan toistensa kanssa tilaisuudessa kasiteltavista
asioista.

Y hteistoiminta tydmaalla -osuudessa haluttiin kokeilla Rakennusteollisuus RT:n mark-
kinoimaa Ryhti-pelig, jolla haluttiin aikaansaada keskustelua osallistujien véalilla kou-
lutustil aisuudessa kasitellyisté asioista.

Ajankohtainen aihe rakennusalata -teemaks valittiin Ammattikirjat ja harmaan talou-
den torjunta. Aiheesta luennoi Rakennusliiton edustaja, joka myds vamisteli itse esitys-
aineistonsa.

3.5 Ennakkokysely suunnatun aiheen sisallon maarittamiseksi

Ennakkokysely osallistujia kiinnostavasta aiheesta |hetettiin koulutuskutsun yhteydes-
sa. Ennakkokyselya varten laadittiin lomakkeet seka SRV Viitoset Oy:n toimihenkil6ille
etta aliurakoitsijoille. Mallit lomakkeiden laatimiseksi ovat liitteinaB ja C.

Osdllistujien vastausten perusteella aiheeks valittiin "Projektin aikatauluhallinta’, josta
luennoi yrityksen ulkopuolinen asiantuntija. Luento k&sitteli aikataulun hallinnan me-
nettelyja ja toimialalla kaytdssa olevia apuvdlineitd, kuten tietokoneavusteista aikatau-
lunhallintaa.

3.6 Koulutuskartta
K ehitystydn puitteissa laadittiin pilottikoulutusta varten koulutuskartta, kuva 8. Kartassa

on esitetty koulutustilaisuuden aikataulu ja ohjelma. Koulutusohjelma oli sama SRV
Viitoset Oy:n toimihenkil6ille jaaiurakoitsijoille.
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KOULUTUSKARTTA
OHJELMARUNKO VITOSET" Projektihenkiloston yhteistoimintatilaisuus
Yhteistoimintaseminaari 9.4.2003
A kahvi N N
530 .00 OMA HENKILOSTO ALIURAKOITSIJAT
[
VIITOSET-MALLI

9:00 - 10:15

[ ]
10:20 - 11.30 RAKENTAMISEN LAADUNHALLINTA

Lounas
11:30 - 12:15
12:15 - 13:00 TYOTURVALLISUUS
13:05 - 13:40 PROJEKTIN AIKATAULUHALLINTA
13:45 - 14:25 RAKENNUSLIITTO - AMMATTIKIRJAT JA HARMAAN TALOUDEN TORJUNTA
Kahvitauko
14:25 - 14:40
40 - 16: TYOMAATOIMINTA

14:40 - 16:00 VIITOSET-MALLIN MUKAISESTI

1

Peli YHTEISTOIMINTA TYOMAALLA KAIKKIEN OSAPUOLTEN EDUKSI
16:00 - 18:00 i-peli
Ryhti-peli
Kevyt ruokatarjoilu n. klo 17:00
Loppukeskustelu

18:00 - 18:30

TILAISUUS PAATTYY VAIHTUVA TEEMA
‘ VAKIOAIHEET SUUNNATTU KOULUTUSAIHE RAKENNUSALALTA

Kuva 8. 9.4.2003 pidetyn yhtei stoimintaseminaarin koulutuskartta.

3.7 Koulutustilaisuus

Tilaisuus sovittiin jérjestettavaksi SRV Viitoset Oy:n omissa toimitiloissa Espoon Niit-
tykummussa 9.4.2003. Koulutustilaisuus oli yksipéivainen, jotta mahdollisimman moni
pystyisi olemaan paikalla koko koulutuksen gan.

Koulutustilaisuuden avasi SRV Viitoset Oy:n toimitugjohtaja. Viitoset-mallia esittelivét
yrityksen hankintap&allikko seka projektijohtaja.

Ulkopuoliset asiantuntijat luennoivat seuraavista aihepiireista:
» Rakentamisen laadunhallinnasta

= Tyo6turvallisuus

»  Projektin aikatauluhallinnasta

=  Ammattikirjat ja harmaan talouden torjuntaa.
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TyOmaatoimintaa Viitoset-mallin mukaisesti esittelivét yrityksen projektipadlikko seka
turvallisuuspaallikko.

Lopuksi pelattiin runsaasti positiivista keskustelua heréttényt Ryhti-peli, jonka vetdana
toimi pelin kehittéamisessa mukana ol lut asiantuntija.

3.7.1 Ryhti-peli
Ryhti-pelin on kehittényt Mittaviiva Oy ja se oli yks tyoministerion Tuottavuudella
tulevaisuuteen kansallisen tuottavuusohjelman hankkeista. Kehitystyon rahoittamiseen
osallistuivat my6s Ty6suojelurahasto sekd Rakennusteollisuus RT ry.
Rakennushankkeen yhteistyopeli Ryhti on rakennusalalle suunnattu, yhteistoimintaa
kehittéava joukkuepeli. Pelissa kasitelldan rakennushankkeen eri vaiheita, osapuolia,
ongel matilanteita ja menettel ytapoja seka uusiin toteutustapoihin liittyvia kysymyksia.

Ryhti-pelid voi tiedustella RTK -Faktasta, puh. (09) 129 91.

(Lahde: Ryhti-pelin markkinointiesite)

3.8 Osallistujapalaute ja sen analysointi
Osallistujapal autetta varten laadittiin lomake, jonka koulutuspaallikké jakoi tilaisuudes-
sa, liite D. Lomakkeet pyydettiin palauttamaan taytettyna tilaisuuden péétteeksi. Pilotti-
koulutuksen palautteen késitteli ja yhteenvedon laati kehitystydssd mukana ollut tutkija.
Osahankkeen ohjausryhma kasitteli yhteenvedon kehitysprojektin padtospal averissa.

Jatkossa koulutuspalautteen kasittelee koulutuspaallikko, joka laatii yhteenvedon ja
esittelee sen yrityksen sisdlla

Pilottikoulutuksen osallistujat olivat tyytyvéisia jarjestettyyn koulutukseen ja kasiteltyi-
hin aiheisiin. Tilaisuus koettiin térkeéna yhtei stoiminnan kehittémisen kannalta.

Kuvassa 9 on esitetty Radar-kuvaajan muodossa pilottikoulutuksen palaute.
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Koulutuspalaute
Yhteistoimintaseminaari 9.4.2003

Y hteistoimintaseminaari 9.4.2003

—— =—Esimerkkitavoite 4,0

1. Koulutuksen jarjestaminen

S 3,92
4
8. Koulutuksen tavoitteet 2. Osallistujien valinta
4,05 3 4,09
2
1
7. Vastaavanlaiset seminaaritilaisuudet 0 3. Siséllén arviointi - vakioaiheet
4,28 3,88
. L 4. Sisallén arviointi - "Ammattikirjat ja harmaan
6. Yhteistoiminta projektissa

4.00 talouden torjunta"
3,89
5. Siséllén arviointi - "Projektin aikatauluhallinta”

4,15

Kuva 9. Koulutuspalautelomakkeen pohjalta laadittu Radar-kuvaaja. Koska palautelo-
maketta kaytettiin ensimmaisen kerran piloti-koulutuksessa, asetettiin koulutukselle ta-
voitteeks arvosana 4. Jatkossa arvosanoja vertaillaan koul utustilaisuuksien kesken.

3.8.1 Tutkijan arvio pilottikoulutuksesta

Pilottikoulutuksen jarjestéaminen kehitetyn uuden koulutusprosessin mukaisesti onnistui
hyvin, ja my6s koulutukselle asetetut tavoitteet tayttyivat osallistujapalautteen mukaan
hyvin. Kehitetyn koulutusprosessin pidempiaikaiset vaikutukset on mahdollista todeta
vasta gjan my6ta.

Erityisen hyvin onnistuttiin seuraavissa asioissa:

= tavoitteen asettelu

= osdlistujien vainta

= sisdllon kohdentaminen (vakioaiheet, suunnattu aihe, ajankohtainen aihe rakennus-
aalta)

=  SRV:n oman organisaation hytdyntaminen koulutuksen j&rjestamisessa.
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Parannettavaa on seuraavissa asi 0i Ssa:

sisdllon padllekkaisyyksien poistaminen
keskustelun liséaminen osallistujien valilla
koulutuksen kesto

koulutusaineiston jakel u.

Koulutuspalautteen perusteella Laadunhallinta rakentamisessa -luento j&i kohderyhméa
gjatellen hieman liian yleiselle tasolle. Laadunhallinnan kaytanndn toiminnan ja Viito-
set-mallin mukaisten menettelytapojen esittely pitéis liittdd osaksi tydmaatoi minnan
luentokokonai suutta.

Ryhti-peli soveltui hyvin keskustelun kaynnistgjaksi, mutta siihen kaytetty aika oli eh-

kaksipdivainen seminaari on osalistujien kannalta vaikeammin jarjestettévissa. Toi-
sadlta taas asiasisdltd e saa jaada lilan kevyeks, ettel tilaisuuden arvostus kérsi. Kou-
lutuspéivaa voitaisiin kenties lyhentda yhdistelemalla aihekokonaisuuksia mm. suun-
nattu aihepiiri ja gjankohtainen aihe seka poistamalla tehokkaammin pé&allekkaisyyksia
luentokokonai suuksista.

Muita seuraavassa Y htei stoi mintaseminaari ssa huomioitavia asioita ovat:

» Koulutusaineisto toimitettava ennakkoon osalistujille, jotta sen siséll6stéd on mah-
dollista keskustella tilai suudessa.

»  Osdlistujalista yhteystietoi neen toimitettava aliurakoitsijoille ennakkoon.

»  Osdlistujien esittaytyminen toisilleen tulisi jarjestéa heti tilaisuuden aluksi. Tama

Lisdksi koulutuspalautteen mukaan olisi tarpeellista, etta

» pdaurakoitsijalaatii aliurakoitsijoille muistilistan (maks. yksi A4) asioista, joista
aliurakoitsijan tulee tiedottaa tyontekijtille — voidaan liittéa osaks aloituspal averi-
kaytantoa

»  péaurakoitsija suunnittel ee projektipalautteen valittéami seen menettel ytavat, jotka
otetaan kayttoon osana toimintamallia.
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4. Yhteenveto

4.1 Johtopéatokset

Aliurakoitsijakoul utuksen kehittémisessa kaytetty re-engineering-menettely toimi hyvin.
Kattava haastattel ututkimus yhdessa prosessin mallintamisen kanssa toi esiin prosessis-
sa olevat puutteet tehokkaasti. Samalla se osoitti prosessissa ennestéan olevat hyvét
asiat jaantoi ideoita néden osatekijoiden parempaan hyodyntamiseen.

Keskeinen havainto oli, ettd rakentamisen projektitydssd mukana olevat kokevat koulu-
tusta tarvittavan oman toimintamallin lisaksi ty6turvallisuusasioissa seka rakentamisen
laadunhallinnassa. Nama asiat ovat téarkeité koko rakennusalan kannalta.

On perusteltua, etté projektinjohtourakoitsija kouluttaa aliurakoitsijoitaan toimimaan
toimialan yleisten hyvien kaytantdjen mukaisesti ja kannustaa yhteistoiminnan kehitté
mi seen.

SRV Viitoset Oy tulee jarjestamaan kehitystyon tuloksena uudistettua Y hteistoiminta-
seminaaria kahdesti vuodessa tehostaakseen tyontekijoidensd ja aliurakoitsijoidensa
yhteisty6ta.

4.2 Tutkimus- ja kehitystarpeet

Tulevaisuuden rakentamisessa korostuu kumppaneiden merkitys. Aliurakoitsijoiden
ohella vastaavanlaisia koulutus- ja tiedotuskaytanttja voidaan kehittéd re-engineering-
menettelylla myos muille rakennusliikkei den yhteistyékumppaneille.

Rakennusteollisuuden etujarjestét voisivat kehittéd vastaavia koulutuskaytantoja ja véa
littéa toimialan kannalta tarkegé tietoa omien koulutuskanaviensa lisdksi mm. suurten
rakennusliikkeiden valityksella Kattavan koulutusverkoston ja koulutusta jarjestévien
rakennusliikkeiden samansisdltéisten koulutusohjelmien avulla on mahdollista vélittéa
tietoa tehokkaasti sekd nostaa toimialan yleista arvostusta.

4.3 Koulutus kokonaan uudelle tasolle

Kumppanuusgjattelun omaksuminen rakennusalalle mahdollistaa koulutuksen toteutta-
misen kokonaan uudella tasolla. Valittujen kumppaneiden kanssa voidaan suunnitella
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Bennet & Jayes (1998) méérittelevat kumppanuuden kolme sukupolvea. Heidan mu-
kaansa kolmannen sukupolven kumppanuuden (Third Generation Partnering) térkeim-
mét osatekijdt ovat kehittaminen (development), tuotanto (production) ja kaytto (use),
joiden vuorovaikutus on esitetty kuvassa 10.

Partnering

Development Production

Kuva 10. Kumppanuuden kolmas sukupolvi Bennet & Jayesin (1998) mukaan.

Kolmannen sukupolven kumppanuudessa modernit rakennusalan yritykset hyodyntavét
yhteisty6td alihankkijaverkostonsa kanssa muodostamalla "virtuaaliorganisaatioita’,
joilla on kyky reagoida nopeasti muuttuviin markkinoihin. Ne valjastavat uudet tekno-
logiat tyydyttdamaan asiakkaidensa tarpeet. Samalla hyodynnetéan tehokkuus, joka syn-
tyy vakioitujen prosessien seka luovuuden ja innovaatioiden mukanaan tuoman jousta-
vuuden kautta. (Bennet & Jayes 1998).

Edella kuvattu toimintatapa edellyttda yksildiden ja organisaatioiden jatkuvaa kehittéd-
misté. Prosessimainen koulutusmalli tarjoaa téhan hyvat mahdollisuudet. Koulutustilai-
suuksien kertaluontoisuudesta taytyisi pyrkid pidempijéanteiseen oppimisprosessiin eri
yhtei styoorganisaatioiden valilla
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OSAHANKE A: Liite A (1/2)

Liite A: Siséllysluettelo - pilottikoulutuksen aineisto

1. VIITOSET-MALLI

SRV Viitoset Oy

Toiminta-ajatus Viitoset-mallissa
Hankekehitys

Rakennushankkeen projektior ganisaatio
Proj ektin tavoitteet

Aliurakoitsijan valinta Viitoset-mallissa
Keskeiset ymparisténak ékohdat

2. LAADUNHALLINTA

Laadun kasitteet
L aatuyrityksen tunnusmerkit
L aatukustannukset
Laadunhallinta rakentamisessa
Rakennushankkeen laadunhallinta
L aatuvaati mukset
TyO6maan ja aliurakoitsijan laatusuunnitelma
L aadunvarmistus tyontekijatasolla
Rakennustyon tarkastusasiakirjaja laadunvarmistusselvitys
Kaytannon laatukirjallisuutta
Rakennustoiden yleiset laatuvaatimukset RY L
RT-kortisto
Ratu-tiedosto

3. TYOTURVALLISUUS

M aér aykset ja ohjeet

Tyosuoj el ul ainséadanto ja -sopi mukset

Rakennustydmaan ja rakennusyrityksen turvallisuustoiminta
Rakennusyrityksen jarakennusprojektin lakisaateiset ja sopimuksiin
perustuvat tydsuojelutehtavat ja -toimenpiteet

[Imoitukset ja valinnat

TyO6maasuunnitel mat

TyO6maan tarkastukset ja turvallisuusseuranta

Pétevyysvaatimukset ja lupakirjat

Luvanvaraiset tyot ja poikkeusluvat

Varastointiluvat

Muita tydsuoj el utoimenpiteita
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OSAHANKE A: Liite A (2/2)

Vastuut ja velvoitteet
Paétoteuttajan vastuut ja velvoitteet
Itsendisen tyonsuorittajan vastuut ja velvoitteet
Tyontekijan vastuut ja velvoitteet
Yleisimmat vaaranpaikat rakennustytmaalla
Turvallisesti raksalla
Tyontekijét yleiset velvollisuudet
Henkil 6kohtai set suojavarusteet
Putoamisvaaran torjunta
Telineturvallisuus
Kulku- ja nousutiet
Koneet jalaitteet
Henkil6nostimet
Nostot jasiirrot
Kemialliset jabiologiset vaarat
Maa- ja vesirakennustytt

4. TYOMAATOIMINTA VIITOSET-MALLISSA

Tydmaan proj ektior ganisaatio

Y hteistoiminta ja avoimuus

Aliurakoitsijan velvoitteet

Takuuaika ja urakkasopimukseen sisdltyvat takuuajan tyot
Aikataulu

Projektin laadunhallinta

Tyoturvallisuus

Y mpéristén huomioiminen rakentamisprojektissa

Har maan talouden torjunta
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OSAHANKE A: Liite B (1/2)

Liite B: Malli ennakkokyselylomakkeesta yrityksen
omille toimihenkil6ille

ENNAKKOKYSELY SEMINAARIPAIVAAN OSALLISTUVILLE

Hyvéa vastaanottaja,

Projektihenkilston yhteistoimintaseminaarin sisdltd koostuu kolmesta osa-alueesta.
Vakioaiheita ovat Yritys Oy:n toimintamalli, laatu, tyoturvallisuus ja yhteistoiminta
tyomaalla. Vaihtuvana teemana kasitellaén gjankohtaista aihetta rakennusalata. Taman
ennakkokyselyn perusteella valmistellaan sisdltd ja painotukset koulutuskokonaisuu-
teen, jossa kéasittelemme niita aihe-alueita, joita te osalistujat koette térkeiksi. Téaman
vuoksi pyydan teita vastaamaan huolella alla esitettyihin kysymyksiin.

Palauta taytetty lomake XX paivadn mennessa osoitteella Yritys Oy jne.

Y stavalisin terveisin

Nimi Niminen
koulutuspadllikko
Yritys Oy
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OSAHANKE A: Liite B (2/2)

Nimi jatehtava

Y leissmmaét ongelmat, joita tydmaaprosessissa teidan nakokulmastanne on?

Mill&tavoin mainitsemianne ongelmiavoitaisiin enkaista tai vahentéd?

Millatavoin aliurakoitsijat voisivat omaa toimintaansa kehittamalla parantaa urakkasuo-
ritustaan Yritys Oy:n projekteissa?

Mité asioita hal uai sitte seuraavassa projektihenkil 6ston yhtei stoi mintaseminaarissa k&
siteltévan? Tassa yhteydessa kysytddn suurempia aihekokonaisuuksia, jotka liittyvét
projektitydskentel yn ja yhtei stoiminnan kehittamiseen Yritys Oy:n ja sen aliurakoitsijoi-
den vailla

Kiitoksia vastauksestanne!
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OSAHANKE A: Liite C (1/3)

Liite C: Mallilomake koulutuskutsusta ja ennakkokyse-
lylomake aliurakoitsijoille

KUTSU
PVM

YHTEISTOIMINTASEMINAARI (PVM)

Yritys Oy: n lyhyt esittely

Lyhyt esitys jarjestettavan seminaarin tavoitteista.

Y hteistoimintaseminaarin ohjelma koostuu kolmesta osasta. Vakioaiheita ovat Yritys Oy:n toi-
mintamalli, laatu, ty6turvallisuus ja yhteistoiminta tytmaalla. Vaihtuva teema on gjankohtai-
nen aihe rakennusalalta, joka télla kertaa on (vaihtuvan teeman aihe). Seminaarin sisaltoa tay-
dennet&an lisaksi kunkin tilaisuuden osallistujilta saadun ennakkokyselyn perustedlla valitulla
aihedlla.

Y htei stoimintaseminaari jarjestetddn Yritys Oy:n toimitalossa osoitteessa Yrityskatu 10, Espoo.

Yritys Oy maksaa seminaarin jarjestel ykustannuksista osan, jolloin urakoitsijan maksuosuudeksi
muodostuu XX €/osalistuja (alv 0 %).

Olkaa hyva ja vahvistakaa seminaariin osallistumisenne liitteena olevalla ilmoittautumisl omak-
keella (PVM) mennessi.

Y hteisty6terveisin
Yritys Oy

Nimi Niminen
toimitugohtagja

Osdllistujat:
luettel o yrityksista, joille kutsu on osoitettu
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OSAHANKE A: Liite C (2/3)

OHJELMA
YHTEISTOIMINTASEMINAARI (PVM)
m  08.00 Aamukahvi

m 08.30 Tilaisuuden avaus
toimitugjohtaja Nimi Niminen

m 08.45 Yritys Oy:n toimintamalli
esittelija

m  09.45 Rakentamisen laatu
esittelija

m 10.45 Ennakkokyselyn perusteella valittu aihe
esittelija

m 11.45Lounas

m 12.30 Tyoturvallisuus
esittdija

m 13.30 Vahtuvan teeman aihe
esittelija

m 14.30 Kahvitauko

m 14.45 Tyomaatoiminta Yritys Oy:n toimintamallin mukaisesti
esittelija

m 16.00 Yhtestoimintatyomaalla- RYHTI-péeli
m 17.00 lltapalaatarjolla RYHTI-pelin lomassa

m 18.00 Loppukeskustelu
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OSAHANKE A: Liite C (3/3)

ILMOITTAUTUMISLOMAKE JA ENNAKKOKYSELY YHTEISTOIMINTA-
SEMINAARIIN (PVM) OSALLISTUVILLE

Nimi jayritys:

Osoite:

Koulutukseen osallistuvan nimi ja puh (1-2 henkil 6&/yritys):

Urakat jaltai toimitukset, joitatyypillisesti tarjoatte Yritys Oy:lle:

Y leisimmaét ongelmat, joita tydmaaprosessi ssa teidan ndkokulmastanne on?

Mill&tavoin mainitsemianne ongelmiavoitaisiin enkaista tai vahentéd?

Millatavoin Yritys Oy voisi omaa toimintaansa kehittéamall & auttaa teita parantamaan
omaa urakkasuoritustanne?

Mité asioita hal uai sitte seuraavassa yhtei stoi mintaseminaarissa kasiteltédvan? Téassa yh-
teydessa kysytdan suurempia aihekokonaisuuksia, jotka liittyvat projektitydskentelyn ja
yhteistoiminnan kehittamiseen Yritys Oy:n jaaliurakoitsijoiden valilla,

Muita asioita, joita haluatte Yritys Oy:n toimintamallistatai tyémaatoi minnasta tietéa?

Pvm jaallekirjoitus:

Kiitoksia vastauksestanne!

Olkaa hyva ja toimittakaa il moittautumisenne (PVM) mennessa Nimi Nimiselle:
faksilla

puhelimitse:

postitse:

séhkopostilla:
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OSAHANKE A: LiiteD (1/3)

Liite D: Mallilomake osallistujapalautetta varten

Projektihenkil 6ston yhtel stoi mintaseminaari
(PVM)

Koulutuspalaute

Nimi:

Halutessas voit vastata my6s nimettomana

Yritys:

Pyyddamme sinua vastaamaan huolella ala esitettyihin kysymyksiin. Kysymysten tar-
koituksena on selvittda, miten nyt jérjestetty koulutustilaisuus tayttéa sille asetetut ta-
voitteet. Lisaks halutaan selvittda, kuinka tilaisuudessa mukana olevat kokevat sen pal-
velevan kaytannon projektitydskentel ya.

Monivalintalomakkeessa helkoin arvosanaltaysin eri mielta on 1 ja paras arvosa
na/tdysin samaa mieltd on 5. Mikdli sinulla ei ole mielipidettéa asiasta, valitse kohta
Sanallisessa osuudessa pyydamme mielipidettési projektihenkil6ston yhtel stoiminnasta
Yritys Oy:n projekteissa. Liséks voit antaa palautetta haluamastasi asiasta télla lomak-
kedlla

Antamaas pal autetta kéytetéan projektihenkil 6ston koulutuksen kehittamiseen.

Kiitos osallistumisestasi!

Nimi Niminen

Yritys Oy

Huom ! Palauta taytetty lomake ennen poistumista seminaaritilai suudesta koulutustilai-

suuden vetgjélle.




OSAHANKE A: LiiteD (2/3)

1. Koulutuksen jarjestdminen em 1(2 (3|4 |5
(arvosanat 1 huono ... 5 erittdin hyvg, em = e mielipidettd)
Koulutustilat
Esitystekniikka
Ruokatarjoilu

Tilaisuuden kesto
Osallistumismaksu

2. Osallistujien valinta em 1(2|3|4]|5
(1taysin erimielta ... 5 tdysin samaa mieltd, em = ei mielipidettd)

Seminaaritilai suuden osallistujien lukuméaéréa on sopiva
Osdllistuvien aliurakoitsijoiden mééré on sopiva
Osdllistuvien Yritys Oy:n toimihenkil 6iden méaré on sopiva
Osdllistujillaon hyvét keskinaiset mielenkiinnon kohteet
Osdllistujien kesken syntyi rakentavaa keskustel ua

3. Sisédllon arviointi - vakioaiheet em 1,123 |4]|5
(arvosanat 1 huono ... 5 erittdin hyva, em = ei mielipidettd)

Y ritys Oy:n toimintamalli

Laadunhallinta rakentamisessa
Ty6turvallisuus

TyOmaatoiminta Y ritys Oy:n toimintamallissa

4. Sisallon arviointi - " vaihtuva teema” em 112|314 |5
(Ltaysin erimidtd ... 5 taysin samaa mielt, em = e mielipidettd)

Aihe gankohtainen
Aihe on kohderyhmélle tarpeellinen

5. Siséllon arviointi - " suunnattu aihepiiri” em 1(2|3|4]|5
(Ltaysin erimidtd ... 5 taysin samaa mielt, em = e mielipidettd)

Valmistelussa huomioitu riittévasti palauttamani ennakkokysely
Aihe on mielenkiintoinen
Aihe on kohderyhmélle tarpeellinen

6. Y hteistoiminta proj ektissa em 1(2|3|4]|5
(arvosanat 1 huono ... 5 erittdin hyvg, em = e mielipidettd)

Y htei stoi minnan taso nykyisessa proj ektissani
Y hteistoiminnan taso Yritys Oy:n projekteissa yleensa
Omat vaikutusmahdollisuuteni yhteistoi minnan kehittdmiseen

7. Vastaavanlaiset seminaaritilaisuudet jatkossa em 1(2 (3|45
(1taysin erimielta ... 5 tdysin samaa mielta, em = el mielipidettd)

Osallistun koulutukseen uudelleen esim. kahden vuoden péasta
Suosittelen seminaaritilai suuteen osallistumista tyotoverilleni
Koulutuksesta on hy6tya seka Yritys Oy:lle ettéa aliurakoitsijoille
Koulutus on tarpeellinen projektinjohtourakoitsijan kannalta
Koulutus on tarpeel linen aliurakoitsijan kannalta

8. Koulutuksen tavoitteet em 112|345
(Ltaysin erimidtd ... 5 taysin samaa mielt, em = e mielipidettd)

Koulutus edistéa tiedonsiirtoa valikoiduille sidosryhmille yrityksen
liiketoiminnan kannalta térkeisté asioista: toimintamalli, laadunhallinta,
tyoturvallisuus seké ympéristdasiat.

Koulutus parantaa yhtei stoi mintaedel l ytyksia valikoitujen aliurakoitsijoiden
kanssa.

Koulutus motivoi projektihenkil 6stoa térkei sta asioista huolehtimiseen ja
yhtei stoi minnan kehittamiseen.
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OSAHANKE A: LiiteD (3/3)

KOULUTUS YLEENSA

Onko mielessasi jokin aihepiiri —jotanyt e késitelty —jokatulisi ottaa osaksi projekti-
henkil 6ston koulutusta?

Mika oli mielestés parasta koulutuksessa?

Mita parannettavaa koulutuksessa mielestasi on?

YHTEISTOIMINTA

Millainen on aiurakoitsijan ja pa&-/projektinjohtourakoitsijan yhtei stoiminnan nykytila?

Mité& parannettavaa em. toiminnassa on ?

Kun huomenna menet toihin, mita teet tdméan seminaarin perusteellatoisin?

YHTEYDENOTTOPYYNTO

Tarkoituksena on kehittda Yritys Oy:n jaaliurakoitsijoiden yhteistyota jatkossakin. Jos
téssa seminaaritilaisuudessa el kasitelty jotakin yrityksenne toiminnan kannalta térkedé
asiaajahaluaisit saada siita lisétietoja, niin jata yhteydenottopyynto. Kirjoita tdhan asia,
josta haluat lisétietoja seké& omat yhteystietosi, niin palaamme asiaan mahdollisimman
pian.

MUITA KOMMENTTEJA
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Ekholm, Virpi & Kauranen, Hannu. Aliurakoitsijakoulutus ja osaamisen siirto rakennusyrityksessi. Ta-
lonrakentamisen tyémaaprosessin re-engineering [RecPro knowledge management]. Espoo 2003. VTT
Tiedotteita— Research Notes 2218. 84 s.

Avainsanat  construction industry, re-engineering, contraction, subcontractors, training, knowledge
management, process modelling, knowledge transfer, benchmarking

Tiivistelma

Rakennusliikkeet on usein organisoitu itsendisiksi alueellisiksi tulosyksikoiksi. Niiden
toiminnassa voi olla suuria eroja, vaikka ne toimivat yhteisen toimintg érjestelméan oh-
jaamina. Toiset yksikot toimivat tehokkaasti, kun taas toisten toiminnassa on paljon
kehitettavaa.

Hyvien toimintatapojen ja osaamisen siirto yksikéiden valilla on perinteisesti ollut vai-
keaa. Totutut toimintatavat istuvat sitkedssd, ja asioita kasitelldan usein liian teknisina.
Osaaminen rakennusliikkeessa on henkildsidonnaista, ja siihen liittyy paljon kokemus-
peréista hiljaistatietoa, jonka siirtdminen on hankal aa.

Taman osahankkeen paétavoitteena oli luoda rakennusyritykselle toimivat menettelyt
hyvien prosessien tunnistamiseksi, mallintamiseksi ja siirtdmiseksi muihin yksikoihin.

Ihmisen osaaminen perustuu méaériteltyyn (eksplisiittiseen) ja piilevéaan (tacit) tietoon.
M&dritelty tieto on selkedsti ilmaistu, joten se on helposti siirrettévissa. Piilevaatietoael
ole ilmaistu, joten sen siirtaminen vaatii erityistoimenpiteita. Piileva tieto voidaan yrit-
té&d muuntaa méaariteltyyn muotoon tai voidaan yrittéd luoda henkil6iden vélille aitoja
vuorovaikutussuhteita, jolloin sitd saadaan siirtymaan henkil6lta toiselle.

Hankkeessa kehitettiin prosessimallinnukseen ja benchmarkingiin perustuva osaamisen
sirtomalli, jossa vertaillaan menestyvan ja kehitettavan yksikon toimintaa prosessilah-
toisesti. Menetelman paévaiheet ovat prosessien tunnistaminen, mallintaminen kahdessa
vertailuyksikoissd, benchmarking, kehittaminen ja koulutus, pilotointi, kritiikki seka
jatkotoimenpiteet.

Hankkeessa kehitettya menetelmaa testattiin Lujatalo Oy:n korjausrakennusyksikoiden
valilla Tutkittaviks prosesseiks valittiin tarjous-, kdynnistys- ja tydmaaprosessit. Ver-
tailuun valittiin kaksi tulosyksikk®a, joiden prosessit mallinnettiin kahdessa worksho-
pissa. Tulosten vertailu paljasti selkeita eroja yksikoiden toiminnassa, ja hyvén yksikén
menestystekijat voitiin tunnistaa.

Osa menestystekijoista perustui hyviin prosesseihin ja osa henkiléstén osaamiseen, jo-
hon liittyi paljon piilevéa tietoa. Tutkimuksen tuloksista pidettiin lagja workshop-
muotoinen koulutustilaisuus, johon osallistui henkildstéa yrityksen kaikista korjausra-
kennusyksikoista. Hyvia prosessikéytantoja siirrettiin kehitettavaan yksikkoon pilotoi-
malla. Piilevan tiedon siirtdmiseks yritykselle esitettiin vuorovaikutusta liséavien tilai-
suuksien jarjestamista organisaation kaikilla tasoilla.
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Ekholm, Virpi & Kauranen, Hannu. Aliurakoitsijakoulutus ja osaamisen siirto rakennusyrityksessi. Ta-
lonrakentamisen tyémaaprosessin re-engineering [RecPro knowledge management]. Espoo 2003. VTT
Tiedotteita— Research Notes 2218. 84 p.

Keywords construction industry, re-engineering, contraction, subcontractors, training, knowledge
management, process modelling, knowledge transfer, benchmarking

Abstract

Construction companies are often organized into independent regiona profit centres.
There may be large differences in their operations although they are guided by a com-
mon operational system. Some units operate efficiently while others have much room
for improvement.

Transfer of well-functioning procedures and know-how between units has traditionally
been difficult. Established procedures are hard to change, and things are often consid-
ered primarily from the technical viewpoint. The knowledge of construction companies
iIs employee-specific and includes much tacit knowledge that does not transfer
smoothly.

The main aim of this subproject was to create well-functioning procedures for a con-
struction company for identifying and modelling good processes and transferring them
to other units.

Man's knowledge consists of explicit and tacit knowledge. Explicit knowledge is clearly
expressed and is, thus, easily transferable. Tacit knowledge is not expressed and re-
quires, therefore, special measures to transfer. An effort may be made to convert it into
a specified form or to establish genuine interactive relationships between persons,
whereby tacit knowledge can be transferred between people.

The project developed a knowledge-transfer model based on process modelling and
benchmarking which compares the operations of a successful unit and one under devel-
opment from the process viewpoint. The main phases of the method are: process identi-
fication, modelling in two comparison units, benchmarking, development and training,
piloting, presenting of critique and suggestion of further measures.

The method developed during the project was tested among the renovation units of Lu-
jatalo Oy. The tendering, launching and site processes were chosen for study. Two
profit centres were selected for comparison, whose processes were modelled in two
workshops. Comparison of the results revealed distinct differences in the operations of
the units, and it was possible to identify the factors of success of the successful unit.

Some of the factors of success were related to well-functioning processes and some to

the knowledge of the personnel which included much tacit knowledge. A workshop on
the results of the study was conducted attended by people from all renovation units.
Well-functioning process procedures were transferred to the unit under development by
piloting. Staging of events that increase interaction was suggested for all organizational
levels for transferring tacit knowledge into the company.
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1. Johdanto

1.1 Tausta

Talonrakentamisen tydmaaprosessin re-engineering -hanke on kaksivuotinen kehitys-
projekti, johon osallistuu rakennusliikkeitd, rakennustuoteteollisuuden yrityksiajaVTT
seka rahoittgjina lisdksi Tekes, Rakennusteollisuus RT ja Tyo6suojelurahasto. Hanke
toteutetaan kaytannossa osaprojekteina, joista tassa kuvattu Knowledge Management —
osaamisen siirto on Lujatalo Oy:n kanssa yhtei stydssa toteutettava kehityshanke.

1.2 Tutkimusongelma

Lujatalo Oy:lla on useita samankaltaisia alueyksikéita, joiden liiketoimintaprosesseissa
on kuitenkin muun muassa yksikoiden historiasta, henkil 0stosta ja alueellisista erityis-
piirteista johtuvia huomattavia eroja. Joissakin yksikoissa prosessit ovat osoittautuneet
hyviksi jatoimiviksi, mutta osassa yksikoita prosesseissa on selvasti parannettavaa

Tiedon ja menettel ytapojen siirto menestyvasta yksikostd muihin yksikdihin on ollut
perinteisesti vaivaloista. Asioita on kasitelty liian teknisind. Liséks tieto ja osaaminen
ovat usein sidoksissa henkilGihin eivéatka tdman vuoksi ole olleet Siirrettavassi muodos-
sa

1.3 Tavoitteet

Koko re-engineering-hankkeen tavoitteena on saada aikaan merkittévia parannuksia
rakennusty®maan tuottavuudessa, turvallisuudessa ja laadussa.

Taman osahankkeen paatavoitteena on luoda rakennusyritykselle toimivat menettel yt
hyvien prosessien tunnistamiseksi, mallintamiseksi ja siirtdmiseksi muihin yksikoihin.

Osatavoitteena on tuottaa osaamista re-engineering-hankkeessa kehitettéavien uusien
prosessien siirtamiseksi kaytantoon.
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1.4 Toteutusperiaate ja julkaisun rakenne

Hankkeen aluksi tehtiin kirjallisuustutkimus, jossa selvitettiin prosessijohtamiseen jare-
engineeringiin liittyva teoriatieto, selvitettiin termiin knowledge management, tietoon ja
osaamiseen sekd erityisesti osaamisen siirtémiseen liittyvia kasitteita ja menettel ytapoja.
Teoriaselvityksen tulokset on estetty luvussa 2. Prosessijohtamiseen ja re-
engineeringiin liittyva asioita e raportoida téssa julkaisussa, vaan ne sisdllytetéén han-
kekokonai suuden muihin julkaisuihin.

Teoriaselvityksen pohjalta luotiin prosessimallinnukseen ja benchmarkingiin perustuva
menetel ma osaamisen tunnistamiseks ja siirtdmiseksi muihin yksikoihin (kuva 8). Me-
netelmén vaiheet on selvitetty luvussa 3.

Kehitettyd menetelmaa kokeiltiin yhteistydossa Lujatalo Oy:n Korjausrakentamis-
yksikdiden kanssa. Tutkittaviksi yksikéiks valittiin kahden alueyksikon korjausraken-
tamisorganisaatiot. Tulokset on esitetty luvussa 4.



2. Knowledge management

Knowledge management on termind uusi, ja sen tarkka suomentaminen on vaikeaa. Sa-
na knowledge on suomeksi tieto, tietdmys, osaaminen. Termi knowledge management
on suomennettu eri tavalla eri asiayhteyksissa. Puhutaan tietojohtamisesta, osaamisen
johtamisestatai tietdmyksenhallinnasta. Uusin mééritelma on tietopdédoman hallinta.

Tietopagoma (kuva 1) puolestaan koostuu inhimillisestd padomasta, aineettomasta paéa-
omasta ja yrityksen strategisesta reservista. Tietopagoman hallinnalla tarkoitetaan paitsi
yrityksessa jo olevan tiedon hallintaa, varastoimista ja jakamista, myds uuden tiedon
synnyttamista. (Stahle & Gronroos 1999)

Strateginen reservi
»  kyky tuottaa jatuotteistaa innovaatioita

Aineeton pdaoma

o data

* informaatio

*  immateriaalioikeudet
e oOrganisaatio

Inhimillinen pdaoma
e Osaaminen

e Motivaatio

e Sitoutuminen

Kuva 1. Yrityksen tietopadoma (Stahle & Gronroos 1999).
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2.1 Tiedon tyypit

Tietoa voidaan jaotella usealla eri perusteella. Yleisin tapa on jaotella sitd sen mukaan,
miten sitd voidaan ilmaista. Puhutaan maaritellysta tiedosta (explicit knowledge) ja ko-
kemusperaisestd eli piilevasta tiedosta (tacit knowledge). Naiden kahden valiin sijoittuu
vielaimplisittinen tieto (implicit knowledge). (Kuva 2).

Knowledge
(tietamys)

Voidaanko
tietamys
ilmaista
helposti?

Onko
tietamys
ilmaistu?

Kylla Implisiittinen
maarittelematdn
tieto

Eksplisiittinen Piileva tieto
maaéritelty tieto (tacit)

Kuva 2. Tiedon jaottelu (Koskinen 2001).

M aaritelty tieto on ilmaistu useimmiten tekstin muodossa. Tallaisia ovat mm. tuotese-
losteet, kaavat ja kayttbohjeet. Myds tietokoneohjelmat kuuluvat mééritellyn tiedon
piiriin. Maéritelty tieto on muodollista ja systemaattista. Rakennusalalla méériteltya
tietoa ovat mm. normit, oppikirjat, standardit, sopimukset ja tytsel ostukset.

Piilevaa tietoa e voida helposti ilmaista. Se on yleensa omaksuttu kokemuksen kautta
eikd sitd siksi voida helposti viestittéa muille. Rakennusalalla tydskentel evien toimihen-
kil6iden osaamisesta suuri 0sa on kokemusperéista. Mita kokeneempi tyontekija on, sitéa
enemman hanelld on piilevaa tietoa. Rakennustydmaalla joudutaan paivittain ratkaise-
maan tilanteita, joihin e 10ydy tarkkaan maériteltya ratkaisua. Taloin henkil6t joutuvat
ratkai semaan tilanteen kokemuksensa jaintuitionsa pohjata

Implisiittista tietoa voidaan ilmaista, mutta sitd e ole vieléd ilmaistu. Yleensa sen ole-
massaol o tiedetddn, mutta sita e ole vield muutettu eksplisiittiseen muotoon. Esimerkik-
S totuttuja toimintatapoja voidaan saattaa eksplisiittiseen muotoon prosessimallinnuk-
sen avulla
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2.2 Tieto ja osaaminen

Ihmisen osaaminen pohjautuu méaariteltyyn eksplisiittiseen tietoon ja kokemusperaiseen
piilevaan tietoon. Lisaks henkil 6kohtaiseen patevyyteen vaikuttavat lukemattomat muut
henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten paattavaisyys, stressinsietokyky, kyky soveltaa
opittua kaytantoon, yhteistyokyky ym. (Kuva 3).

L Henkilokohtaiset Maaritelty tieto
Piileva tieto o .
ominaisuudet (eksplisiittinen)
*know-how o )
«taidot estressinsietokyky *ohjeet
.jne e paattavaisyys e kasikirjat
sjne *jne

~ v —

Henkilokohtainen
patevyys

(Personal
Competence)

'

Asiayhteys

esim. projekti tai prosessi

Kuva 3. |hmisten henkil 6kohtainen patevyys (Koskinen 2001).

Rakennusalalla toimivilla toimihenkilGilla on periaatteessa kaytettavissa sama ekspli-
siittinen tieto: samat ohjeet, kasikirjat ja sama koulutus. Kyvyissd oppia ja soveltaa tie-
toa on toki suuria eroja. Henkildiden omaavan piilevan tiedon maéra ja laatu riippuu
padosin heidan tyohistoriastaan ja kyvystéén omaksua uusia asioita.

Tyontekijéiden osaamisesta vain noin 5 % pohjautuu eksplisiittiseen tietoon ja loput 95

% muihin tiedon olomuotoihin eli kaytdnndssa kokemusperdiseen piilevaan tietoon
(Stéhle & Gronroos 1999).

57



2.3 Tiedon ja osaamisen siirtaminen

Tiedon siirtdmisen onnistuminen riippuu paljolti siitd, missa muodossa tieto on. Lisaksi
tiedonsiirtoprosessissa on aina kaksi osapuolta: 18hettg & ja vastaanottga. Siirtoproses-
segja voidaan tunnistaa kolmenlaisia:

o Lahettgjan piilevatieto siirtyy vastaanottgjan piilevaks tiedoksi

o Lahettgdn madritelty tieto siirretéén vastaanottajan maaritellyks tiedoksi
o Lahettgjan piileva tieto muutetaan maariteltyyn muotoon ja siirretddn vastaanottajan
médritellyksi tiedoksi.

Eksplisiittinen tieto on useimmiten ilmaistu tekstin muodossa, joten sitéa voidaan siirtéa
pai kasta toiseen mm. tietoteknisia valineitda myoten. Tietotekniikkaja erilaiset tietokan-
nat ovat tehneet etenkin tiedon varastoinnin helpoksi. Taytyy kuitenkin muistaa, etta
tieto el siirry pelkastdan varastoimalla, vaan tavoitteena tulee olla tiedon helppo |6ydet-
tavyys ja kéaytettavyys uudelleen.

Piilevaa tietoa e ole tdsmallisesti ilmaistu, joten sita e voida sellaisenaan siirtéa. Sita
voidaan yrittéd ilmaista ja muuttaa eksplisiittiseen muotoon. Sitd e tarvitse valttamatta
ilmaista tekstin muodossa, vaan erilaisten symbolien ja kuvien kéytté on my6s mahdol-
lista. Esimerkiksi jonkin hyvéan kaytannén mallintaminen kuvin ja kaavioin (prosessi-
mallinnus) on kuvaavampaa kuin saman asian kertominen sanoin. Kuvissa ja kaavioissa
saadaan esitettya myos henkil 6iden ja asioiden valisid suhteita ja riippuvuuksia.

Henkilon omaava piilevatieto voi sopivissa olosuhteissa siirtya toiselle henkildlle piile-
vaks tiedoksl. Yleisin téllainen tapaus on vanha mestari-kisélliasetelma, missa nuorem-
pi oppipoika tyoskentelee kokeneemman ammattilaisen apuna ja tdméan ohjauksessa.
Myos kahden kokeneemman henkilon valilla tietoa ja osaamista siirtyy, kunhan he ovat
aidossa keskustelu- ja vuorovaikutussuhteessa keskendan. Jotta tietoa todella siirtyis,
samaa kieltd. Yleensd tama onnistuu saman koulutuksen tai samaa tyota tekevien ih-
misten valilla

Jokaisessa rakennusprojektissa syntyy uutta tietoa ja osaamista. Yleensa tdma tieto j&a
projektiin osallistuneiden henkildiden piilevaksi tiedoksi (jos siksikdan), eikd uusia
opittuja asioita saada lagjempaan kayttoon. Jalkikdteen néiden asioiden muisteleminen
jasiirtdminen on tydlasta ja epdvarmaa, joten niiden arvo tulisikin pystya tunnistamaan
jo syntyhetkel &
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Kuvassa 4 on esitetty kahdeksanportainen prosessimalli siitd, miten projekteissa synty-
nytta tietoa voidaan hyodyntada jatkossakin. Ensimmaéinen vaihe on syntyneen osaamisen
tunnistaminen. Tyontekijan tulee ymmartas, etté on syntynyt sellaista tietoa, josta voi
olla hyotyd myds jatkossakin. Taman jalkeen osaaminen tulee dokumentoida. Se voi
tapahtua esimerkiks kirjoittamalla kokemus ylds. Seuraavassa vaiheessa asian merki-
tysta ja luonnetta pohditaan eri ndkokulmista, minka jélkeen se luokitellaan, jotta se
olisi helpommin |8ydettavissa ja kaytettavissa uudelleen.

4 Tunnistaminen
z ‘ Dokumentointi
2,
o ‘ Johtopaatokset
Luokittelu
v
‘ Esillepano
5 ‘ Vastaanotto
(72}
o .
2 ‘ Ymmartaminen
(@]
2. ‘ Pois-oppiminen

Kuva 4. Rakennusprojektissa syntyneen osaamisen siirtoprosessi (Anheim 2001).

Edella mainitut prosessin nelja ensimmaista vaihetta ovat sen henkilén vastuulla, joka
on uutta osaamista luonut tai havainnut. Tunnistaminen voi tapahtua vain hanen toi-
mestaan, mutta dokumentoinnissa, pohdinnassa ja luokittelussa han voi kayttdd muun
organi saation apua.

Prosessin seuraava vaihe on syntyneen uuden osaamisen esillegpano tai jakaminen, miké
on luonnollisesti koko organisaation vastuulla. Riippuu asian luonteesta, miten se teh-
daén. Mahdollisesti jarjestetddn asiaan liittyvaa koulutusta, erilaisia workshopeja, tai se
voidaan yksinkertaisesti asettaa saataville yrityksen intranetiin, mista muut voivat sita
aktiivisesti etsia.

Kolme viime vaihetta ovat tiedon ja osaamisen vastaanottgjan vastuulla. Naistd ensim-
maisena on tiedon vastaanotto, miké voi olla passiivista tai aktiivista riippuen sita,
miten jakaminen on jarjestetty. Seuraavaks vastanottgjan tulee ymmartaa uus tieto,
jolloin voidaan katsoa, etta se on siirtynyt uuden ihmisen osaamiseksi. Tama e kuiten-
kaan viela riitd, koska ihmisilla on luontainen taipumus pysytella vanhassa ja totutussa
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k&ytannossa. Tarvitaan vield vanhan kdytannon pois-oppiminen tai vanhasta luopumi-
nen. Mikai tama vaihe onnistutaan yrityksessa toteuttamaan, voidaan puhua organisaa-
tion oppimisesta.

Vaiheessa, jossa vastaanottaja ymmartad uuden tiedon, antajan luoma osaaminen kohtaa
vastaanottgjan hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon. Tama voi johtaa kokonaan uuteen
osaamiseen, milla el vattamétta ole edes suoranaista yhteytta siirron kohteena olevaan
osaamiseen. Kun erilaisia osaamisia kohtaa, yhdistetéan ja jal ostetaan, syntyy aina uutta
0saami sta, ja organisaation osaaminen nousee uudelle tasolle.

2.3.1 Piilevan tiedon hyédyntaminen

Koska piilevan tiedon osuus tyontekijdiden osaamisesta on varsin suuri, on yritykseen
luotava ol osuhteet, jossa piilevéa tietoa voidaan hyddyntéd mahdollisimman tehokkaas-
ti. Kuvassa 5 on esitetty kolmidimensiomalli, joka kuvaa piilevan tiedon hyédyntamisen
tasoa projektitydskentel yssa.

Tulkintajarjestelmat
¢ Vuorovaikutus
Kieli

Jaljittely
*  Tekemalla oppiminen

»
>

Muistijarjestelmat

. Kokemus

Ajatusmallit

Intuitio

Motivaatiojarjestelmat o
¢ Ammattitaito

. Sitoutuminen

Luottamus

Kuva 5. Piilevan tiedon hyodyntéaminen projektityoskentel yssa (Koskinen 2001).
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Muistijarjestelmat kuvaa sitd, kuinka pajon projektiin osalistuvilla henkil6illa on
piilevéa tietoa. Tarkein tekija tassa yhteydessa on kokemus. Tulkintajérjestelmat ku-
vaa projektissa tydskentelevien henkiléiden suhteita, joista tdrkein on vuorovaikutus.
Motivaatiojarjestelmat kuvaa henkildiden halukkuutta piilevan tiedon jakamiseen.
Ihmisen sitoutuminen organisaatioon kuvaa parhaiten motivaatiota.

Mikai nama kaikki kolme tekijéa ovat projektissa voimakkaasti edustettuna, voidaan
katsoa, etta piilevéa tietoa hyddynnetdan tehokkaasti, (vihred kuutio). Jos taas tekijoiden
nainen kuutio). Yritysohdon tulee siis kiinnittd& huomiota kaikkiin ndihin kolmeen osa-
alueeseen.

Rakennusliikkeissa luodaan uutta osaamista jokaisessa projektissa ja etenkin jokaisella
tyomaalla. Toisaata tyOmaat toimivat hyvin itsendisesti, elkd mestareilla ole paljoa yh-
teistd muiden tydmaiden kanssa. Uusi osaaminen vadlittyy tydomaalta toiselle yleensa
valikasien kautta, jolloin tieto helposti "jalostuu” tai havidd. Taman vuoks on tarkeda,
ettd tydmaiden toimihenkilGille jarjestetdan tilaisuuksia, joissa heidét saatetaan aitoon
vuorovaikutussuhteeseen keskenaan.

2.3.2 Workshopien kaytt6 osaamisen siirtamisessa

Workshop on suomennettuna ryhméty6 tai tyopaja. Kaytanndssa workshop on ohjattu
ryhmétyatilai suus, jota kaytetdan paljon yritysten kehitys- jaideointipalavereissa. Néaista
esimerkkind mainittakoon Tuplatiimi-ideointimenettely. Workshop tulee vamistella
huolella etukéteen ja tilaisuudella tulee olla vetgd, joka huolehtii, etta tilaisuus etenee
suunnitelman mukai sesti.

Workshopin tavoitteena on ryhmétéiden ja keskusteluiden avulla saada esiin osallistu-
jilla olevaa piilevéa osaamista. Osa tastd osaamisesta saadaan keskustelemalla muun-
nettua maériteltyyn muotoon, ja osa siirtyy vastaanottagjien piilevaks tiedoksi, kunhan
osanottgjat on valittu siten, ettd he ovat keskenéén samalla aaltopituudel la.

teita (Stahle & Gronroos 2001):

* Avoin teema. Ajankohtainen aihe, joka e ole liian tiukkaan rgjattu.

e Vallan tasaus. Kaikille annetaan tilaisuus esittéa nékemyksiéén. Ei ainoastaan ko-
vadanismmille.
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* Toisten kuuntelu. Keskustelu etenee loogisesti ja kommentit pohjautuvat edelliseen
puhujaan.

* Omakohtainen kasittelytapa. Esitetddn omia ndkemyksia, ei yleisia totuuksia.

padtetdan, miten hyviéideoita vieddan eteenpéin.

» Palaute osallistujien kokemuksista. Kaikki lausuvat mielipiteensa tilaisuudesta.

2.4 Yksilon osaamisesta organisaation osaamiseksi
Kuvassa 6 esitetéan malli (Nonaka & Takeuchi 1995) siitd, miten tieto ja osaaminen
muuntuvat, kun piileva ja ekspligiittinen tieto joutuvat vuorovaikutukseen keskenaan.
Malli sisdltéd nelja vaihetta, jotka ovat:

1. Piilevastatiedosta piilevaan tietoon = sosialisaatio
2. Piilevasta tiedosta méériteltyyn tietoon = ulkoistaminen

3. Madriteltyjen tietojen yhdistdminen = kombinaatio

4. Maéadritelystatiedosta piilevaks = siséistaminen.

Tacit To Explicit
Socialization Externalization
. Sosialisaatio Ulkoistaminan
Tacit ( ) ( )
From
. I nternalization Combination
Explicit | gisaistaminen) (Y hdistaminen)

Kuva 6. Nelja tiedonmuuntamisvaihtoehtoa (Nonaka & Takeuchi 1995).
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Sosialisaatiossa ihmiset ovat aidossa vuorovaikutussuhteessa keskendan, jolloin piileva
tieto sirtyy henkildlta toiselle. Esimerkiks oppipojat tyoskentelevdt ammattimiesten
kanssa ja oppivat tarkkailemalla, matkimalla ja k&ytannon tekemisella.

Ulkoistamisessa on kysymys piilevan tiedon muuttamisesta méariteltyyn muotoon.
Piilevaa tietoa ulkoistetaan puhumalla ja keskustelemalla kayttéen apuna kaavioita, Ku-
via, mielleyhtymia yms. Yks esimerkki tapauksesta on prosessimallinnus, jossa organi-
saation toiminta ilmaistaan kaavioiden muodossa.

Kombinaatiossa méériteltyja tietoja kasitelléan lgittelemalla, yhdistelemalld, lisd&
mallajaluokittelemalla, mika voi johtaa uuteen tietoon.

Sisdistamisessa uusi eksplisiittinen tieto jalostuu yksilon hiljaiseks tiedoksi esimerkik-

s tekemadlla oppimisella. Uus tieto siséistyy kayttd ansa ammattitaidoksi jatietynlaisik-
s gatusmalleiks eikd han endéd pysty sité tdsmallisesti ilmaisemaan.

Kun nama nelja mallin mukaista vaihetta on kéayty |8pi, on yksilon osaaminen saatu
muunnettua osaks koko organisaation osaamista ja lisaksi uutta tietoa on saatu synny-
tetyksi. Uusi osaaminen on organisaatiossa aktiivisessa kaytdssa ja se on jalostunut ih-
misten piilevéks tiedoksi. Taman jakeen kierros alkaa uudestaan. Kuitenkin tiedon ja
osaamisen taso on nyt huomattavasti korkeampi kuin ensimmaéiselld kierroksella. Teo-
rian pohjalta on esitetty kuvan 7 mukainen osaamisspiraali, joka kuvaa tiedon ja osaa-
misen syntymista organi saati ossa.

Dialogue

Socialization Externalization

()
Building \E ﬂ knowledge

I nternalization Combination

Learning by doing

Kuva 7. Osaamisspiraali ( Knowledge spiral) (Nonaka & Takeuchi 1995).
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3. Osaamisen siirtoprosessin vaiheet

Kuvassa 8 on esitetty osaamisen siirtoprosessin paavaiheet. Malli on sovellettu yleisesta
benchmarking-prosessimallista (Lakka 1996). Kehitysprojektin tavoitteena on hyvien
prosessien tunnistaminen ja mallintaminen seké niihin liittyvan osaamisen siirto toisiin
yksikéihin.

Knowledge management / Benchmarking-prosessi

Tunnistetaan tulosyksikén
liketoiminnan kannalta kriittiset
avainprosessit

Tulosyksikon Ty6maan
johtaminen? johtaminen?

I ]
Mallinnetaan hyvan yksikon Mallinnetaan kehitettavan

valitut prosessit yksikon vastaavat prosessit
Workshop

Prosessien
tunnistaminen

Workshop
| |

mallinnus

NyKkyisten
prosessien

A4

Vertaillaan prosesseja. Analysoidaan erot ja syyt ja

tunnistetaan menestymisen avaintekijat ja mitataan
proessien suorituskykya.

Benchmarking

v

Yhtendaistetaan prosessit parhaiden prosessien
tasoille ja suunnitellaan menetelmét tiedon
siirtamiseksi toiseen yksikkdon. Koulutetaan
avainhenkilot.

Workshop

A

Kehittaminen ja
koulutus

v

Pilotoidaan kehitettyja prosesseja toisessa
toimintayksikdssa

Pilotointi

\ 4
Analysoidaan uuden menetelmén patevyytta
pilottiyksiksséa — oK

Workshop

Kritiikki

Siirretdan hyvaksi havaitut prosessit muihin R
e [ —kyll
tulosyksikoihin via

Jatkotoi-
menpiteet

v

Jatkuva kehittdminen ja vuorovaikutus yksikoiden valilla

7.3.2002 Hannu Kauranen

Kuva 8. Kuvaus prosessimallinnukseen ja benchmarkingiin perustuvasta osaamisen
siirtoprosessista.
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3.1 Prosessien tunnistaminen

Prosessien tunnistaminen on aina ensimméainen toimenpide, kun organisaation toimintaa
aletaan kehittda prosessilahtoisesti. Tunnistamisvaiheessa piirretéén organisaation pro-
sessikartta. Prosessit jaotellaan suoraan asiakkaalle lisdarvoa tuottaviin ydinprosesseihin

seka naita tukeviin tukiprosesseihin.

Prosessien tunnistamisen jalkeen kehityskohteiksi valitaan kriittiset avainprosessit, jotka
ovat liiketoiminnan kannalta keskeisia ydin- tai tukiprosessegja. Tunnistamisvaiheeseen
osallistuu aina prosessei ssa tydskentel evia henkil ita.

3.2 Prosessien mallinnus

Prosessien mallintamiseks jéarjestetdan workshop, johon osalistuu yksikéiden henki-
|6stba organisaation eri tasoilta. Mallinnustekniikkana kaytetdan esimerkiks seinétau-
malla henkilostoltd. Samalla prosessia piirretdan tarralappujen avulla seindtaululle.
Mallinnus aloitetaan aina puhtaalta poydaltd, etka esimerkiksi toimintajérjestelman ku-
vausten pohjalta. Tal6in saadaan parempi kuva asioiden todellisesta kulusta.

Mallinnustilaisuudet jérjestetédén vertailtavissa yksikoissa erikseen, jotta yksikoiden
vdliset erot saadaan mahdollisimman tarkkaan esille. Mallinnustilai suuksissa selvitetéén
avoimesti keskustelemalla myos yksikéiden heikkouksia ja vahvuuksia seké tietoja nii-
den toimintaympéristéista. Tama voi tapahtua essmerkikss SWOT-analyysin avulla. Ti-

kumentoitua mahdollismman tarkasti. Talla tavalla toimien saadaan tunnistettua mah-
dollisimman paljon organisaatiossa olevaa piilevéé tietoa, ja osa téasta tiedosta saadaan
muunnetuksi eksplisiittiseen muotoon.

3.3 Benchmarking

Mé&aritelma
Benchmarking on jatkuva prosess tuotteiden, palveluiden ja toimintojen mittaamiseksi
ja vertailemiseks kilpailijoiden ja muiden toimial ojen huippuyritysten valill&a.

kittavien yksikoiden valilla. Prosessikuvaukset paljastavat prosessien valiset rakenteelli-
set erot, ja malinnustilaisuuksissa kéydyt keskustelut paljastavat muita osaamiseen
liittyvia eroavai suuksia.
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Vertailua varten prosesseille rakennetaan mittaristot, joiden avulla niiden suorituskykyé
mitataan. Mittareiksi valitaan rajattu maara kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia mittareita,
jotka arvioivat prosessien kyvykkyytta eri ndkokulmista. Tarkemmin mittariston raken-
tamista selvitetdan re-engineering-hankkeen tuottavuusmittarit -osaproj ektissa.

Kerdtyn aineiston ja suoritettujen analyysien pohjalta muodostuu késitys tehokkaista
prosesseista, tarkeimmistd kehityskohteista, yksikdiden menestystekijoista ja niihin
liittyvasta ydinosaamisesta.

3.4 Kehittaminen ja koulutus

Edeltévissi vaiheissa syntyy runsaasti tietoa yksikdiden toiminnasta, vahvuuksista ja
kehitystarpeista. Tiedetdan minkdaisia ovat hyvat prosessit ja minkdaista on niihin
liittyva osaaminen. Kehittamisen léhtokohtana voidaan pitéa hyvan yksikon menestys-
tekijoitd, jotka perustuvat hyvin toimiviin prosesseihin seka henkil 6stdn osaamiseen.

Mikali yksikdiden prosesseissa havaitaan merkittavia rakenteellisia eroja, on syyta tar-
kastaa, vaativatko toimintajarjestelman prosessikuvaukset tarkentamista. Todennakoista
kuitenkin on, ettd molempien yksikdiden prosessit toimivat jérjestelmén mukaisesti ja
erot ovat tarkemmalla tasolla olevissa toiminnoissa. Havainnot tulee esittéa kehityspro-
sessiin osalistuville henkildille selkeasti, ja ne pitéd pystya perustelemaan. Projektin
ohjausryhma paéttda, miten kehitettéavan yksikon prosesseja pyritéén muuttamaan. Tassa
vaiheessa tulee huomioida myos se, etta myos kehitettdvassa yksikdssa tietyt asiat voi-
vat toimia paremmin kuin hyvéssa yksikossa.

Jotta motivaatio kehittamiseen séilyis, tulisi aikaansaada my0ds nopeita havaittavia pa-
rannuksia. T&man vuoks syntynyt tieto tulis saada jalkautettua nopeasti 18pi koko or-
ganisaation. Parhaiten tdma onnistuu workshopissa, jossa projektin tuloksista kerrotaan
yksikdiden henkil stélle. Workshop on suunniteltava huolellisesti, ja se tulee vieda |api
kohdassa 2.3.2 mainittuja periaatteita noudattaen.

Osa dsiirrettavasta osaamisesta perustuu méaariteltyyn tietoon, jota voidaan esitella kuu-
lijoille. Osa taas perustuu piilevaan tietoon, joten osallistujat tulee saattaa aitoon vuoro-
vaikutustilanteeseen keskenddn. Tama onnistuu parhaiten huolellisesti valmisteltujen
ryhmétéiden avulla. Tilaisuuden vetdjan tehtavana on huolehtia, etté kaikki osallistuvat
aktiivisesti ryhmatoiden tekemiseen.
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3.5 Pilotointi

Pelkka tietoisuus hyvisté prosesseista el vield saa alkaan muutosta, koska ihmisilla on
usein taipumus pitdytya vanhassa ja totutussa, mahdollisesti tehottomissakin toimintata-
voissa. Muutoksen aikaansaamiseksi prosessit tulee saada eldmaén organisaatiossa. Té&
ma onnistuu parhaiten pilotoimalla, jolla tarkoitetaan uuden menettelytavan ohjattua
kokeilemista kéytannssa.

Pilotointiin tulee valita selkeasti méariteltyja ja rgjattuja kokonaisuuksia ja kehitettéavan
yksikén henkil6sto tulee perehdyttéd ja motivoida huolella uuteen prosessiin. Testin
aikana prosessin toimivuutta havainnoidaan ja dokumentoidaan huol€lla, jotta sité voi-
daan ja keenpéin anal ysoida.

3.6 Kritiikki

Pilotoinnin jalkeen arvioidaan testin onnistumista kriittisesti. Yleensd muutos aiheuttaa
alussa aina suorituskyvyn alenemista, vaikka kehitystoimenpiteiden tarkoituksena on
nimenomaan sen nostaminen. Kiusaus hyléé uusi prosess ja paata vanhaan on tassa
valheessa suuri. Niinpa tuloksia tarkasteltaessa tul ee voida katsoa hieman pidemmalle ja
salliatilapéinen suorituskyvyn aeneminen.

= =TOIVOTTU KEHITYS
— TODELLINEN KEHITYS

SUORITUSKYKY

\-/ AIKA

Kuva 9. Kehitystoimenpiteiden vaikutus suorituskykyyn.
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Usein pilotointi kuitenkin paljastaa puutteita tai virheellisyyksid uudessa prosessissa,
mika onkin pilotoinnin erés tehtavd. Nama "oikeat" puutteet tulee myds tunnistaa, eika
niita tule yrittda selittda tilapéisella suorituskyvyn alenemisella. Tarvittaessa prosessia
tulee viela kehittéa edelleen pilotoinnilla keréttyjen kokemusten perusteella ja jarjestéa
tarvittaessa uusi testi.

3.7 Jatkotoimenpiteet

Pilotoinnin tarkoituksena oli testata uudistetun prosessin toimivuus kaytanndssa. Mikéali
arviot pilotoinnin jédlkeen ovat myonteisig, tulee uusi prosessi ottaa testiyksikdssa vélit-
tomasti kayttdéon. Joskus se saattaa aiheuttaa muutoksia my6s organisaatiossa tai vaatia
esimerkiksi investointeja.

Hyvét prosessit tulee saada toimimaan paitsi pilottiyksikdssa myds yrityksen muissa
yksikdissa. Kun prosessi on pilotoinnin jalkeen vakiinnuttanut asemansa uudessa yksi-
kOssd, on haasteena saada tdméa osaaminen monistettua nopeasti 18pi koko yrityksen.
Hyvét tulokset muissa yksikdissa motivoivat uusia yksikditéa muuttamaan toimintaansa.
Tarvittaessa osaaminen siirretddn muihinkin yksikéihin pilotoimalla

Hyvien prosessien siirtdminen on kuitenkin vain osa osaamisen siirtoa. Rakennusyrityk-
sen osaaminen on vahvasti sidoksissa henkilGston piilevaan tietoon. Tété kokemuspe-
réisté osaamista saadaan siirtyméaéan vain luomalla kuvan 5 mukaiset olosuhteet. Keskel-
selld sijalla ovat tydmaiden kokeneet toimihenkil6t, jotka ovat vain vahéan vuorovaiku-
tuksessa muiden tyoémaiden toimihenkiléiden kanssa. Yrityksen tulee luoda ja ottaa
kaytt6on menettel ytapoja, joiden avulla toimihenkil 6t saadaan séannollisesti aitoon vuo-
rovai kutussuhteeseen keskenaan.
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4. Menetelman soveltaminen Lujatalo Oy:ssa

Lujatalo Oy:n korjausrakennusyksikdiden prosesseja mallinnettiin kahdessa worksho-
pissa. Ensimmaisessa tilaisuudessa Kuopiossa 4.4.2002 mallinnettiin Remonttilujan
valitut prosessit. Tilaisuuteen osallistuivat alugjohtgja Uolevi Sirvion liséks kehitys-
johtagja Jorma Monni, laatupadlikké Jarmo Savolainen ja kaksi vastaavaa mestaria:
Kiinteistopalveluiden Jari Kuosmanen seka urakkakohteiden Juha Salminen. VTT:n
puolesta tilaisuuteen osallistuivat tutkijat Hannu Kauranen ja Olli Terio.

Toisessa tilaisuudessa Tampereella 26.4.2002 mallinnettiin Hameen alueyksikon re-
monttitiimin vastaavat prosessit. Tilaisuuteen osallistuivat ty6paallikko Pertti Rantanen,
kehitysohtaja Jorma Monni, tarjouslaskija Toni Tuomola seka vastaavat mestarit Tom-
mi Lehtonen ja Timo Makipda VTT:n tutkijoista tilaisuuteen osallistuivat Hannu Kau-
rasen ja Olli Terion lisdks Virpi Ekholm ja Hannu K oski.

Tilaisuuksien alussa selvitettiin yksikdiden organisaatiot, tunnusluvut, asiakkaat, kilpai-
lijat seka yhteistyokumppanit. Liséksi selvitettiin tehtyjen SWOT-analyysien avulla
yksikéiden vahvuuksia ja kehityskohteita.

Tilaisuuksissa kaytettiin mallinnusmenetelmana seinétaulutekniikkaa, missa prosessien
kulku kuvattiin seindlle kayttéen liimalappuja. Lujatalon edustagjat kertoivat, miten pro-
sessi rakentuu, ja tutkijat esittivat tdydentavia kysymyksia Molemmissa tilaisuuksissa
aikaa kaytettiin noin kuusi tuntia.

4.1 Tulosyksikkd Remonttiluja

Remonttiluja on Lujatalo Oy:n Kuopiossa toimiva korjausrakentamiseen erikoistunut
itsendinen tulosyksikkd. Tulosyksikkd on toiminut jo noin 20 vuotta, ja se on Saavutta
nut johtavan markkina-aseman koko Y 1&Savon kasittavalla toiminta-al ueellaan.

Remonttilujan organisaatio on kevyt. Alugjohtgjan apuna yksikossa on tarjouslasken-
nasta ja hankinnoista padosin vastaava projektipadlikko seka yksi pdatoiminen tarjous-
laskija. Tyomaat on jaoteltu urakkakohteisiin ja jatkuvilla sopimuksilla hoidettaviin
pienehkoihin kunnossapitottihin. Tyomailla toimintoja johtavat vastaavat tyonjohtajat.
Y ksikssd on mestareita noin 16, joista noin puolet toimii vastaavina ja toinen puoli on
tyOmaamestareita.

Tyontekij6itd Remonttilujalla on noin 70, joista suurin osa on vakinaisia. Tyontekij&
maéra vaihtelee voimakkaasti kausivaihteluiden my6td, ja etenkin kesdsesongin aikana
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kéytetdan tilapdista tyovoimaa. Tyontekijoiden ammattitaito on korkea, ja joukossa on
todellisia"moniosagjia’. Tyontekijét tydskentelevét tiimeissa.

Y rityksen tyokanta koostuu padasiassa toimitilojen ja julkisten rakennusten perusparan-
nuksista ja kevyista remonteista seké asunto-osakeyhtididen talotekniikkaremonteista.
Asuinvuokratal ojen perusparannukset ovat olleet niin Kilpailtuja, etta ne on jétetty suo-
siollamuille. Korjausrakentamisen kokonaismarkkinat Pohjois-Savon alueella ovat noin
220 milj. €.

Remonttilujan kilpailijoita ovat Lemminkanen-konserniin kuuluva Savocon Oy ja
muutama pieni paikallinen korjausrakentamiseen erikoistunut rakennusliike. Suuret
valtakunnalliset rakennusliikkeet eivét ole erikoistuneet korjausrakentamiseen Kuopion
seudulla, mutta laskevat kuitenkin remonttikohteita muun toiminnan ohella

4.2 Hameen alueyksikko

seen Rakennudliike Yrj6 Haméldiseen, jonka Lujatalo Oy osti vuonna 1982. Tampe-
reella toiminta alkoi vuonna 1994, ja yksikko fuusioitiin emoyhtiéon vuonna 2000, jo-
ten organisaatio on viela nuori. Y ksikkda johtaa al uepadallikkd, jonka al ai suudessa toimii
kaks tyopadlikkoa toisen vastatessa uudisrakentamisesta ja toisen korjausrakentami-
sesta.

Korjausrakentaminen on keskitetty tiimille, johon kuuluu ty6paallikko, tuotantoinsindo-
r ja yhdeksan tyonjohtgjaa. Alueyksikdssa tarjouslaskenta ja hankintatoimi palvelevat
sekd uudis- ettd korjausrakentamisryhmié.

Y ksikon tyokanta koostuu |dhes yksinomaan julkisista kilpailu-urakoista. Myds asuin-
rakennusten remontit kohdistuvat paéosin aravavuokrataloihin. Pirkanmaan korjausra
kentamisen markkinat ovat noin 500 milj. € Yksikon kilpailijoita ovat Pirkanmaan
Mestarirakentajat, Mauno Ojanen Oy, Seicon Oy seka monet pienet rakennusliikkeet.
Y htion toiminta-alueella 22 yritystd harjoittaa korjausrakentamista.

4.3 Prosessien tunnistaminen ja mallintaminen
Tutkimussuunnitelmaa |aadittaessa maariteltiin tutkittaviks prosesseiksi kaksi liiketoi-
minnan kannalta kriittisté avainprosessia. Alustavasti kaavailtiin, etté ne olisivat nimel-

téén "tulosyksikon johtaminen” ja "tydmaan johtaminen”. Avainprosessilla tarkoitetaan
liiketoiminnalle kriittista prosessia, joka voi ollaydin- tai tukiprosessi.
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Lujatalon remonttiyksikdiden suoraan asiakkaisiin vaikuttavat ydinprosessit ovat tar-
jousprosessi, toteutusprosessi seka vuosikorjausprosessi (kuva 10). Toteutusprosessi
koostuu seuraavista aliprosesseista: kaynnistys-, tybmaa- ja luovutusprosessi.

Tilaisuuksissa paadyttiin mallintamaan molempien yksikéiden tarjous-, kaynnistys- ja
tyOmaaprosessit.

RAKENNUSLIIKKEEN YDINPROSESSIT

Tarjousprosess >
Toteutusprosessi
K&ynnistysprosessi TyOmaaprosessi L uovutusprosess
V uosikorjausprosessi >

TUKIPROSESSIT

Markkininti ~ » | Tdousjarahoitus » | Henkiléstohallinto »
Toimistopalvelut ) Tietohallinto  » | Kehitystoiminta  »
Kalustopal velut >

Kuva 10. Lujatalo Oy:n korjausrakentamisyksikoiden prosessikartta.

4.4 Prosessikuvaukset

Prosessikuvaukset on esitetty kuvissa 11-16. Kaaviot on laadittu iGrax FlowCharter
2000 -ohjelmalla. Kuvauksia taydennettiin taulukoilla, joihin kerdttiin prosessien kes-
keiset sisdllot. Taulukot sisdltavat luottamuksellista aineistoa eika niitd voida tassa jul-
kaista.
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Tarjouspyynto

Asiakas Selvennykset
A
Y
Alustavat tyon-
R Hanke- Laskenta- Kohteessa .
Projektipaallikko . "
Jextip; Kartoitukset paatds Kaynti suunnitelmat Kysymykset O

Tarjouslaskija

Aliurakka
tarjouspyynnot

Kohteen - Tarjousmuistio
. Maarélaskenta
lohkottaminen @
Alustava N Kustannusarvio
Hinnoittelu

tyonsuunnittelu

Aluejohtaja

Vinkki-

tiedosto

No

Kohde-
tiedosto

Byl

Tarjous-
palaveri

Yes

Tarjous

Tarjousmuistio

Vastaava mestari

Aliurakoitsija

Aliurakka-

Aliurakka-

tarjouslaskenta

tarjous

Kuva 11. Remonttilujan tarjousprosessi.
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Jarjouksen kasittely,

Asiakas
Yes
No
Tarjous y
Y Urakka- Sopimus
neuvottelu Kaynnistys-
Aluejohtaja f
! d Tarjousmuistio Y ~~——1 palaveri

"

Projektipaallikko O > Hankinnat |— Q
A 4 Y
Tyon-
. . Alustavat tyon- M suunnittelun N
Tarjouslaskija suunnitelmat kaynnistys
A A
Ly Tyon- Budijetti
LA > suunnittelu
. Aluesuun- O .
Vastaava mestari ni I(Tyom_aan
aynnistys
Aikataulu
Aliurakka- Aliurakka-
tarjous sopimus
Aliurakoitsija

.Kuva 12. Remonttilujan kaynnistysprisessi.
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No N\ _Yes No Yes ,
) Suunnit- ’ Tydmaa- Vastaanotto
Rakennuttaja telija Valvoja o kokoukset
( B A
Ty6maan Kuukausi-
seuranta- raportti TJ:lle
Aluejohtaja palaverit Kohde- Taloudellinen
tiedosto loppuselvtys
v \
- Kuukausi- . o
Ly Ratkaisujen Viikkopalaverit raportit o [ (- inkid: Luovutus
_— Dokumentointi luovutus tiedosto
Budjetti
Aluesuun- t
i L—»]
Vastaava Mestari Aikataulu — Malli-
asennukse
Mallihuone
Itselleluovutus
Tydmaan
perustaminen
Ly Runkoon
itti kohdistuvat Véliseinat Alakatot
Tuentatyst Reittien teko [—» ot
Kalusteet ja
Omat Ty6kunnat - varusteet
Y Rappaus- Ln Ikkunat Pinnoitukset j
korjaukset
No AVHS
) Reittien Yes Linja Laite- m}ig:l'jizg? ja
Asbestipurku merkitseminen asennukset asenukset )
Q Q tarkastukset
Aliurakoitsija Purkuty6t J T

Kuva 13. Remonttilujan tydmaaprosessiKuva 14. Hameen alueyksikon tarjousprosessi.
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Asiakas

O

Suunnitelmat

Rakennuslupa O
A

—» suunnittelu  |—

Aloitus
-kokous

Tyopaallikko

y

Sopimus

A 4

Vastuujako-
palaveri

O

Vastaava mestari

Viranomais-

ilmoitukset

Laatu-
\T/—‘\Suunnitelma

Aluesuun-

Risteily-
palaverit

nitelma

Aikataulu

Tyon-

suunnittelu

Hankinta-
palaveri

Suunnittelun
ohjaus

TL41

Hankinta-
impulssi

Tyomaan
kaynnistys

Tuotantoinsindori

Kustannusarvio

| Tavoitearvio
»

Hankinta-
suunnitelma

Hankintapaallikko

» Hankinnat [«

Aliurakoitsija

Aliurakka-

tarjous

Aliurakka-

sopimus

Kuva 15. Hameen alueyksikon kaynnistysprosessi.
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- ika No Yes 3
Rakennuttaja Reikakuvat valvoja Tyomaa- Vastaanotto
kokoukset
A
Ty6maan Kuukausi-
seuranta- raportti TJ:lle
Tyopaallikkod palaverit Kohde-
tiedosto
Y Kuukausi- Luovutus
o Viikkopalaverit raportit
Budietti Risteily-
palaverit
Aluesuun-
—
Vastaava Mestari Alkataulu Malli-tydt Luovutus- Itselle-
Mallihuone kansio luovutus
Tyomaan purkutydsuun-
perustaminen nitelma
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Tuenta- ja Reittien teko | kohdistuvat O Véliseinat Alakatot
suojauty6t tyot .
Kalusteet ja
Omat Ty6kunnat - varusteet
4 Rappaus-  |n Ikkunat ja Ovet Pinnoitukset
korjaukset
Linja Laite- Koekaytto,
Asbestipurku v 3 asennukset Q O asenukset T:rttkaal;i:jz;é?
Aliurakoitsija Purkuty6t | T

Kuva 16. Hameen alueyksikon tydmaaprosessi.




4.5 Tulosyksikoiden valiset erot

Prosessikuvauksista (kuvat 11-16) selviaa, etté tulosyksikoiden prosesseissa on merkit-
tavia eroja, vaikka molempien yksikiden prosessit ovat periaatteessa Lujatalo Oy:n
toimintgjarjestelman mukaisia. Taulukkoihin 1-3 on kerétty keskelsmmat prosessien

védliset erot.

Taulukko 1. Yksikoiden valiset erot tarjousprosessissa.

seen | 8pikotaisin, mik& mah-
dollistaa kohteen |ohkottami-
sen ja alustavan tyénsuunnit-
telun.

Remonttiluja Hameen alueyksikko
Hankekartoitukset Varmistetaan, etté soveliaat Ei hankekartoituksia.
hankkeet saadaan ainakin
|askentaan.
M aar dlaskenta Massat |asketaan itse. Las- Massat ostetaan maarélas-
kettaessa perehdytddn kohtee- | kentatoimistolta edullisen

hinnan ja laskentaresurssien
niukkuuden vuoksi.

Tarjousvaiheen
tyonsuunnittelu

Tarkkatyonsuunnittelu jo
tarjousvaiheessa. Kohteen
lohkottaminen. "Mielesséra-
kentaminen”.

Tyonsuunnittelu karkealla
tasolla. Rakennusajan tarkis-
tus.

kentavai heessa

Tarjousmuistio Laaditaan systemaatti sesti. Ei laadita.
Kysymykset/ Rakennuttgjaa ja suunnitteli- | Sa8stetddn urakkaneuvotte-
Selvennyk set joita opastetaan jo tarjouslas- | luihin.

Taulukko 2. Yksikoiden valiset erot kéynnistysprosessissa.

Remonttiluja

Hameen alueyksikk6

Vastuujakopalaveri | Ei tietoa Pidetéan.
Tyonsuunnittelu Pohjautuu tarjousvaiheen Aloitetaan |dhes alusta. Tyo-
suunnitelmiin. paallikké mukana tekemassa

suunnitelmia

Hankinnat

Toteuttgja valitaan ennakko-
tarjousten antajien joukosta.

Uusiatarjogjia otetaan viela
mukaan.

Hankintaimpulssi

Ei kaytdssa.

Toimivamenettely mestarille
hankintojen ohjaamiseen.

Kaynnistyspalaveri

Tarkea paaveri. Aluepdallik-
ko pitdarimaa korkealla. " Jos
tasta selvitéén, niin itsera-
kentaminen on helppoa’.

Ei varsinaista palaveria
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Taulukko 3. Yksikoiden valiset erot tydmaaprosessissa.

Remonttiluja

Hameen alueyksikk®

Tekniikkareitit

Urakoitsijat merkkaavat ja
tarkastavat omien asennusten
vaatimat reidt jaroilot syste-
maattisesti.

Reitit selvitetdan padasiassa
ristellypalavereissa.

Ovet, ikkunat ym.

Pyritéan tilaamaan erikois-
mittaising, jotta valtyttaisiin
purku- ja paikkaustoilta.

Ei tietoa.

TyOmaan seuranta-
palaveri

Alugohtgja tutustuu samalla
fyysisesti tydmaan toimin-
taan.

Pidetdan toimistolla.

Itselle luovutus

Alugjohtgjatai projektipaal-
likko tarkastaa ja tekee puu-
telistan.

Toinen mestari kiertéaval-
mistuvan tyémaan ja tekee
puutelistan.

4.6 Vahvuudet ja kehitystarpeet

Workshopeissa selvitettiin osallistujien kantoja yksikéiden vahvuuksista ja kehitystar-
peista. Ykskoissa oli myds tehty toimintasuunnitelmia varten hiljattain SWOT-
analyysit. Taulukoihin 4 ja 5 on koottu workshopeissa kirjatut vahvuudet ja kehitystar-

pest.

Taulukko 4. Remonttilujan vahvuudet ja kehitystar peet.

Vahvuudet

K ehitystar peet

e Kokemus

e Vinkkitiedosto
e Lohkottaminen
e Moniosaaminen

ninki"

* Mielessdrakentaminen .
*  Omat erikoisresurssit .
» Henkildkunnalla "tsemppaava mei-

* Mestari hankkiutuu osaamisellaan
hankkeen pomoksi ja pystyy oh-
jaamaan suunnittelijoitaja valvojia

o Laskijoiden tydn monipuolistaminen
* Raellun pelin s&8nnot

* Nuorten tyontekijoiden ja mestarei-
den perehdyttaminen

Toiden vainta

Osaamisen siirto
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Taulukko 5. Hameen alueyksikdn vahvuudet ja kehitystar peet.

Vahvuudet K ehitystar peet
* Hyvatiimi, kokeneet mestarit *  Tunnettuus rakennusliikkeena
» Osaavaja aktiivinen henkil 6sto » Paikalisten olojen tuntemus
o Ammattiylpeys » Tarjousvaiheen ennakkosuunnittelu
» Joustavuus lomissaym. o Syvdlisempi paneutuminen tarjous-
* Avoimuus kohteeseen
* Asiakadahtoisyys * Osaamisen siirto
e Ennakointi » Tietotekniikan kéyttéonotto
* Yhteistyo » Paperitoiden selkeyttdminen, laatu-
jarjestelman byrokratian keventami-
nen
* Toimistorutiineita pois vastaavata
mestarilta
* Hyvistatekijoista kiinnipitaminen
» Uskoajatkuvuudesta
» Kiireapulaiset jatyontekijoiden
vaihto tydmaiden kesken

4.7 Prosessien suorituskyvyn mittaaminen ja
menestystekijoiden tunnistaminen

Talonrakentamisen Re-engineering-hankkeen tuottavuusmittarit -osaprojektissa kehitet-
tiin mittaristot mm. tarjous- ja tydmaaprosessille. Mittaristoja testattiin osaamisen siirto-
osaprojektissa. Kaynnistysprosessille ei luotu omaa mittaristoa. Mittausten tulokset ovat
luottamuksellisia.

Taulukko 6. Tarjousprosessin mittaristo.

Mittari Yksikko Selitys

Osumatarkkuus % Saadut/tarjotut kappaleina mitattuna
Tarjouskustannukset | % Osuus liikevaihdosta

Tybmaakate % Osuus liikevaihdosta

Suunnitel mat 1-10 Kyselylomakkeen mukaan
Hylk&ykset % Kappaleista

Osdllistuminen 1-10 Kyselylomakkeen mukaan
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Taulukko 7. TyOmaaprosessin mittaristo.

Mittari Yksikko Selitys

Asiakastyytyvaisyys | 1-10 Asiakastyytyvaisyyskyselyn arvosana
Aikataulun pitévyys % Poikkeama suunnitellusta
Kustannusten pitavyys | % Poikkeama suunnitellusta
Tybmaakate % Osuus liikevaihdosta

Tuottavuus € Arvonlisays toimihenkil 6 kohden
Turvallisuus kpl Tapaturmatagjuus

INnovatiivisuus kpl Aloitetta tyontekijaa kohden

Prosessien mallintaminen workshopeissa ja tietojen systemaattinen kasittely ja bench-
marking toivat selkeésti esille Remonttilujan menestystekijét. Osa menestystekijoista
perustuu hyvin toimiviin prosesseihin ja osa henkil 6ston osaamiseen. Menestystekijét
kasiteltiin tutkimuksessa luottamuksel li sesti.

4.8 Kehittaminen ja koulutus

Projektissa on selvitetty, minkdlaisia ovat korjausrakentamisessa kaytettévat hyvét pro-
sessit ja minkalaista osaamista niiden toteuttamiseen tarvitaan. Lisdks projektissa sel-
vitettiin Remonttilujan menestystekijét. Osa néisté asioista on saatu kuvattua ja mallin-
nettua eksplisiittiseen muotoon. Paljon tiedettiin viela olevan sellaista osaamista, minkéa
tiedettiin pohjautuvan henkil6ston piilevaan tietoon. Taman tiedon pohjalta jarjestettiin
Jyvéaskylassa 17.9.2002 workshop-tyyppinen koulutustilaisuus, jonka tavoitteet maari-
teltiin seuraavasti:

e Saattaa projektin tahdnastiset tulokset ja havainnot lagjemman kuulijakunnan tie-
toon.

» Saada osaamista ja piilevéa tietoa siirtymaan osanottajien vailla mm. ryhmétéiden
avulla

* Kerdtaprojektille tietoa henkil 6ston osaamisesta ja nékemyksista.

»  Saadakasitys workshopien soveltuvuudesta hiljaisen tiedon siirtoon.

Tilaisuuteen osallistui henkilostéa kaikista Lujatalo Oy:n korjausrakentamisyksikoisté.

Workshopin runkona oli kolmen mallinnetun prosessin ymparille vaimistellut ryhmé-
tyot. Osallistujat jaettiin neljdan viiden hengen ryhmaan, jotka koottiin eri alueiden hen-

Tarjousprosessia koskeva ryhmétyd annettiin seuraavan kysymyslistan muodossa

* Mitka kolme asiaa tekevét tarjousprosessista onnistuneen?
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* Miten varmistumme, etta padsemme tarjoamaan miel enkiintoisia kohteita?

e Minkadvuoks massat lasketaan itse/ ostetaan ulkoa?

* Miten tarjottavaan kohteeseen tutustutaan?

« Mitatarkoitetaan kohteen lohkottamisella ja mita hyotya siité on tarjousvaiheessa?
* Misté saadaan tietoja ja vinkke & tarjottavan kohteen toteutukseen?

* Mit& suunnitelmia tarjousvai heessa tehdaan ja hyodynnetéanko niita toteutuksessa?
e Miten asiakasta “palvellaan” tarjousvaiheessa?

Kaynnistysprosessia koskeva ryhmétyo annettiin seuraavalla kysymyslistalla:

* Mitka kolme asiaa tekevét kaynnistysprosessi sta onnistuneen

* Miten tarjousvaiheessa tehtyja alustavia suunnitelmia voidaan hyddyntéa kéynnis-
tysvaiheessa?

*  Onko tarjousvaiheessa mietitty riittavasti tyon toteutusta?

« Milla kriteereilla tydmaan hankinnat suoritetaan ja mill& perusteilla alaurakoitsijat
valitaan? Mika on hankintaimpulssi?

» Miten yrityksen laatujarjestel ma tukee kdynnistysvaiheen suunnittelua?

* Miten yksikdn johto varmistuu siitg, etta tyomaalla on riittévét evadt onnistua?

TyOmaapr osessia koskeva ryhmétyo annettiin seuraavalla kysymysdlistalla:

* Mainitse kolme asiaa, jotka osoittavat tydmaan olevan hallinnassa?

* Miten pidan tytmaan aikataulussa?

e Miten pidan tydmaan kustannukset kurissa?

* Miten tekniikkareitit maaritetdan?

* Miten yhteistyd saadaan toimimaan ali- ja sivu-urakoitsijoiden kanssa?

« Miten rakennuttgjan ja suunnittelijoiden luottamus ansaitaan ja miten heidén toi-
mintaansa voidaan ohjata?

* Mitatehtavia kuuluu kohteen luovutusvaiheeseen?

Tilaisuuden lopuks keréatyn suullisen palautteen mukaan tilaisuutta pidettiin hyodylli-

sivat asiat tarkeiks ja osallistuivat aktiivisesti keskusteluun. Ryhmétoiden tulokset ovat
luottamuksellisia.

4.9 Pilotointi

Jokaisesta tutkitusta prosessista suunniteltiin pilotoitava kokonaisuus, joka liittyy kiin-
tedsti tunnistettuihin menestystekijoihin. Pilotointi tapahtuu Hameen alueyksikdssa Re-
monttilujan avustuksella. Pilotointi suoritetaan vuoden 2003 aikana, ja sen tulokset
késitelldan luottamuksel lisesti, joten niita e voida tassa raportissa julkaista.
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5.Jatkotoimenpiteet

Jatkotoimenpiteiksi suositellaan hyvaks todettujen prosessien kayttéonottoa soveltuvin
osin pilottiyksikon lisdksi muissakin korjausrakentamisyksikdissd, vuorovaikutuksen
lisd8misté eri tasoilla sekd mahdollisten jatkoprojektien suunnittelua.

5.1 Vuorovaikutuksen lisdaminen

Vuorovaikutuksen liséamista suositellaan kolmella eri tasolla: korjausrakentamisen ke-
hittdmisryhma, eri yksikdiden yhteiset workshopit seké alueyksikoiden mestaripal averit.
Korjausrakentamisen kehittamisryhma on toimiva foorumi hyvien prosessikaytantojen
siirtamiseks alueyksikosta toiselle. Ryhmassa keskustelemalla saadaan siirrettyd myos
tyopadllikoiden piilevaa tietoa henkildiden valilla. Tapaamisia kannattaa jatkaa ja jopa
tehostaa. Tassa projektissa esille tulleisiin asioihin tulee kiinnittdd huomiota. Kehitté&
misryhman tydlistalle kannattaa ottaa konkreettisia asioita, kuten mittareiden seuranta,
aloitteiden kasittely ja hyvien prosessien kayttoonotto kaikissa yksikoissa.

K ehittémisryhman tulee huolehtia siitd, ettd myds tydmaiden henkil 0sto saatetaan vuo-

rovaikutussuhteeseen samaa tyota tekevien kollegojen kanssa. Tall6in osaaminen paasee
siirtyméan suoraan ammattilaiselta toiselle kuvan 17 mukaisesti Tyt‘)maiden vastaavat

heilla ole luontaisia kontakteja muihin tyémaihin. Osaamisen siirtdmisessa ja uuden
osaamisen synnyttamisessa heidan panoksensa on kuitenkin keskeinen, joten heidan
saattaminen vuorovaikutukseen kollegojensa kanssa on térkeda.

ALUEJOHTAJA <):> ALUEJOHTAJA

(TYOPAALLIKK@ [TYOPAALLIKK@ <):> TYOPAALLIKKO
[
VAST.MESTARI VAST.MESTARI <):> [ VAST. MESTAR] ( VAST. MESTAR

[ MESTARI [ MESTARI] <:> MESTARI MESTARI

Kuva 17. Vuorovaikutusta tulee lisatd kaikilla organisaation tasoilla.

TYOPAALLIKKO
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Eri alueyksikdiden yhteinen workshop on hyva menetelma projektissa kertyneen tiedon
jakamiseksi lagiemmalle kuulijakunnalle. Jyvéaskyléssa pidetyssa workshopissa saatiin
ryhmétoiden avulla eri aueyksikbiden edustgjat todelliseen kanssak&ymiseen keske-
naéan. Workshopeja kannattaa jarjestdd jatkossakin. Esim. tarjouslaskijoille tai hankin-
tahenkil6ille tulisi rédtal6ida omat tilaisuudet. Sopiva aikavai on yksi vuosi. Ulkopuo-
linen vetga on tilaisuuden sujumisen kannalta térkea

Tulosyksikon sisdisid mestaripalavereja tulee kehittda. Palaveri el saa olla*kalvosulkei-
nen talouden madonluvuista’. Palaveri tulee jarjestéa jonkin gankohtaisen teeman ym-
pérille avoimena ja kohtuullisen vapaamuotoisena. Kaikkien on esitettdva aktiivisesti
omia nakemyksiaan, eika mitéan yleisia totuuksia. Mestaripalavereihin voi osallistua
tarvittaessa joku vieraileva téhti valitun teeman asiantuntijana. Palaveri jarjestetdan pari
kertaa vuodessa. Sopiva kesto on 0,5 tyOpédivaa taydennettyna iltatilaisuudella esim.
saunomisen merkeiss4, jolloin tarjoutuu tilai suus vapaamuotoi seen kanssakaymiseen.

5.2 Jatkoprojektit

Korjausrakentamisyksikoiden lisdks vastaava kehitysprosessi tulisi k&ynnistéa Lujatalo
Oy:n organisaation muissa yksikoissid. Menetelméa voidaan soveltaa myos jonkin gjan-
kohtaisen aiheen ympaérille. Tél6in toimintayksikdiden prosessit mallinnetaan kyseisen
aiheen nakokulmasta. Ajankohtaisiksi aiheiksi ovat nousseet mm. tyoturvallisuus tai
muutos- ja lisétéiden hallinta, joka on koettu ongelmalliseksi joissakin yksikoissa.

5.3 Menetelméan kaytto re-engineering-hankkeessa
kehitettavien uusien prosessien siirtamiseksi kaytantdéon

M enetel méa voidaan soveltaa myds uuden kehitetyn prosessin siirtamiseksi kaytantoon.
Tama edellyttda, ettd uusi prosessi on otettu jo kdyttdon jossain yksikdssa ja etta sen
kéytosta on kokemuksia. Uusi prosessi on kehitystyon yhteydessa mallinnettu, joten se
edustaa kuvan 8 kaavion hyvéan yksikon prosessia. Kehitettdvan yksikon vastaava pro-
sess mallinnetaan samallatavalla kuin osaamisen siirtoprosessissa.

Loput siirtoprosessin vaiheet viedaan 18pi vastaavasti. Uuteen prosessiin liittyva osaa
minen perustuu paaosin madriteltyyn tietoon, joten siirtoprosessissa néin ollen ei tarvit-
se huomioida hiljaisen tiedon siirtoon liittyvia erityispiirteita. Paghuomio tulee kiinnit-
téa siihen, ettd uusi prosessi saadaan elamaén uudessa yksi kdssa
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