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Tiivistelma

Ammattikorkeakoulujen merkitys kansallisessa innovaatiojirjestelméssé on jat-
kuvasti kasvanut. Niiden osaamisen kehittdmisestd on tullut keskeinen osa Suo-
men kansallista kilpailukykystrategiaa ja osaamisen vahvistamista globaalissa
toimintaympéristossd. Ammattikorkeakouluilla on entistd keskeisempi rooli niin
kéytdnnonldheisen, alueiden ja tydeldmén kehitystarpeita tukevan tutkimustiedon
tuottamisessa kuin kansallisen ja kansainvélisen kilpailukyvyn tukemisessa. Tahén
rooliin ja sen selkeyttimiseen liittyvét sekd toiminnan keskeisimmat haasteet ettd
roolin sisdltdma merkittdva tulevaisuuden innovaatiopotentiaali.

Téssd julkaisussa tarkastellaan kahden ammattikorkeakoulun, Helsingin liiketalou-
den ammattikorkeakoulun (Helia) ja Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK),
kaytantoja ja toimenpiteitd t&k-toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seu-
raamisessa ja sen arviointiin liittyvid kehittimishaasteita. Kyseessa ei ole tulokselli-
suuden ja vaikuttavuuden arviointi, vaan t&k-hankkeita koskevan johtamisen ja
seurannan kéyténtdjen ja valmiuksien kehittéminen ndissé organisaatioissa. Ndiden
esimerkkitapauksien pohjalta on pyritty tunnistamaan myos yleisemmin ammatti-
korkeakoulujen t&k-toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden seuraamiseen ja
arviointiin liittyvid haasteita ja mahdollisia ratkaisuvaihtoehtoja.

Seuraavassa on koottu julkaisun keskeiset johtopditokset ja kehittdmishaasteet
ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden vah-
vistamisessa ja arvioinnissa:



1. T&k-toiminnan kytkeminen osaksi strategiaa

o T&k-toiminta tulee kytked vahvemmin osaksi ammattikorkeakoulun ko-
konaisstrategiaa. Tutkimushankkeita kdynnistéessé ja valmisteltaessa on
tehtdva realistinen arvio tavoitteiden saavuttamisesta, samoin kuin siitd,
vastaako hanke strategisia painopisteiti ja miti lisdarvoa se tuo organisaa-
tion toimintaan tai asiakkaalle. Tutkimustoiminnalle asetettujen tavoittei-
den tulee olla selkeit ja ldpindkyvét koko organisaatiossa.

e Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan vaikutukset ulottuvat yhtaalta
niiden asiakkaisiin ja ympéristoon, toisaalta niiden omaan toimintaan.
Ammattikorkeakoulun t&k-vaikutuksia voidaan tarkastella seuraavilla

padvaikutusalueilla:
o kilpailukykyiset ja menestyviét yritykset ja yhteisot
o hyvinvoiva ja menestyva alue
o laadukas tydeldméléheinen opetus
o strategianmukaisuus.

o Kiytdnnon tydeldmiid tukeva t&k toteutuu parhaiten opetuksen ja tutki-
muksen integroimisen kautta. Ulkoisen vaikuttavuuden lisdksi ammatti-
korkeakoulujen tulee seurata oman osaamisensa kehittymistd ja
t&k-hankkeiden linkittymisté organisaation strategisiin tavoitteisiin.

2. Toiminnallisen ja innovaatiolihtoisen aluendiikokulman omaksuminen

e Ammattikorkeakoulut toimivat alueellisesti hyvin erilaisissa asiakas- ja
toimintaympéristdissd, ja timi on huomioitava myos t&k-toiminnan ke-
hittdmisessd. Ammattikorkeakoulujen aluetehtdva on tédhén saakka mai-
rittynyt paikallisista tai maakunnan kehittdmisen tarpeista kisin. Vaikut-
tavuuden nékdokulmasta aluetta ei kuitenkaan tule rajata maantieteellisisté
tai hallinnollisista l1dhtokohdista, vaan pikemminkin toiminnallisista ja
innovaatioiden edistimisen ldhtokohdista. Alueen innovaatiotarpeiden
tukeminen voi ulottua hyvinkin kauas yli rajojen silloin kun asiakkaina
ovat kansainvélisesti toimivat yritykset. Aluevaikutukset voivat kohdistua
ammattikorkeakoulun toimintaympéristostd ja asiakkaista riippuen alue-
strategioiden tukemiseen ja toteutumiseen, alueen toimijoiden verkot-



tumiseen, yritystoiminnan kansainvélistymiseen sekd alueen sosiaalisen ja
ympaéristén hyvinvoinnin edistdmiseen. Myos kansainvilistymishankkeet
voidaan tulkita aluevaikutuksina, kun tuetaan alueen yritysten kansain-
vélistymisté.

Alueellinen vaikuttaminen edellyttdd proaktiivista ja ennakoivaa otetta,
samoin kuin tehokasta verkottumista kansallisesti ja kansainvélisesti.

3. Priorisointi ja painopisteiden tunnetuksi tekeminen

Yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti merkittdvien tulosten kannalta on
tarkedd, ettd resursseja ei hajoteta liian useille aloille ja kohteisiin. Re-
surssien suuntaaminen suurempiin hankekokonaisuuksiin ja synergisten
hankkeiden synnyttdminen ovat keino lisdtd vaikuttavuutta. Tamé edel-
lyttdd sekd omien vahvuusalueiden tunnistamista ettd ldheisempédd vuo-
rovaikutusta niin rahoittajien kuin asiakkaiden kanssa. Tieto tulevaisuu-
den muutosvoimista ja osaamistarpeista auttaa ammattikorkeakouluja
suuntaamaan resurssejaan ajankohtaisiin ja tulevaisuudessa ratkaiseviin
kysymyksiin.

4. Uusien asiakkuuksien tunnistaminen ja verkottuminen alueen muiden

toimijoiden kanssa

Kilpailu tutkimusmarkkinoilla kiristyy. Vakiintuneiden yritysverkostojen
vahvistamisen lisdksi on etsittdvd uusia asiakkuuksia ja kumppanuuksia
niin alueellisesti, kansallisesti kuin kansainvilisestikin. Pééllekkéaisyyksi-
en vélttdmiseksi yhteistyoté tulee tiivistdd yli koulutusrajojen ja toimialo-
jen ja téhén tulee luoda selkeit tavoitteet, mittarit ja kannustimet.

5. Yrittijimdisen, innovatiivisen ja asiakkaiden menestysti tukevan kulttuurin

kasvattaminen

Profiloituminen t&k-toiminnan kdytinnon osaajana vaatii yrityskentin
hyvéi tuntemusta ja asiakasléhtoistd ajattelua. Opiskelijat ovat keskeinen
ja tehokas voimavara siirtdd uutta tietoa yrityksiin ja myos lisdtd korkea-
koulun tunnettavuutta t&k-osaajana yritysten ja yhteisdjen keskuudessa.



6. Vaikuttavuusnikokulman huomioon ottaminen edellyttiiii systemaattisempaa
otetta arviointi- ja seurantakdytintéihin

e Julkaisussa kuvatun seuranta- ja arviointitoiminnan syklimallin osia ovat
esiarviointi (ehdollisena — mikali ndhddin tarpeelliseksi priorisoinnin
vélineend ja tapana huomioida vaikuttavuusndkdkulma jo hankkeiden
suunnitteluvaiheessa), ennakkoarviointi (hankkeen kéynnistiminen
edellyttdd jo nykyisellddn, mutta vaikuttavuusnikokulma ei korostu), vé-
liarviointi (suuremmissa hankkeissa tarpeen suunnan tarkistamiseksi ja
mahdollisten korjausliikkeiden mahdollistamiseksi) sekéd jalkiarviointi
(valittomasti hankkeen paittymisen jilkeen). Niiden lisdksi ehdotetaan
tdhén varsin perinteiseen arviointisykliin lisénéd arviointivaihetta, joka
kohdistuu erityisesti pidemmalld aikajénteelld syntyviin hyotyihin.

Arviointiaskelten toteuttaminen pohjautuu kunkin organisaation omiin tarpeisiin
ja tavoitteisiin. Oleellista on liséksi arviointitiedon systemaattisuus ja téitd kautta
kumuloituvan tiedon hyddyntdminen: vain sellaista tietoa kannattaa kerdtd, joka
auttaa ajallisesti vertailukelpoisen informaation kerddmisessé ja jota kdytetddn
organisaation strategisen ja toiminnallisen kehittimisen hyodyksi. Tietoa, jota ei
kyetd hyodyntdmaén kaytanndssd, ei kannata kerété, koska arviointi ei koskaan
saa olla tavoite sinélldén.



Kutinlahti, Pirjo, Lahteenméki-Smith, Kaisa & Konttinen, Jari. Vaikuttavaa tutkimusta. Arviointi-
kéytantoja julkisissa tutkimusorganisaatioissa: Helia ja SAMK [Research with an impact. Evalua-
tion practices in public research organisations: Helia University of Business and Applied Sciences
and Satakunta Polytechnic]. Espoo 2006. VTT Tiedotteita — Research Notes 2332. 131 p. + app. 6 p.

Keywords Research and Development, impact analysis, impact assessment, polytechnics,
innovations, regional impacts, evaluation, priorities, customers, networking

Abstract

The role of the polytechnics (also referred to as “universities of applied
sciences”) in the Finnish innovation system has, from rather humble beginnings,
steadily increased in importance. The development of their knowledge base has
become an integral part of the Finnish national strategy for competitiveness, also
playing a role in the renewal of national expertise in the tough new global
environment. Their role has been particularly central to the development of an
“applied” knowledge base that is regionally based and responds closely to the
needs of the business community, as well as supporting national and
international competitiveness more generally. This role — and its future
development — is in turn closely connected to the current challenges and future
innovation potential of these organisations.

This publication analyses the practices and activities of two polytechnics (Helia
University of Business and Applied Sciences, located in Helsinki, and Satakunta
Polytechnic, located in Pori region), as they relate to the monitoring, evaluation,
and further development of their societal impacts. The project reported here is
thus not an evaluation of effects and impacts per se rather it reports on the
management, monitoring and development of competences in the area of the
societal impacts of R&D within these two organisations. The two “case studies”
have also been utilised in order to identify both universal challenges and
possible solutions in the area of monitoring and evaluating societal impacts as
regards the polytechnics.

In the following we summarise the key conclusions and identified future
challenges of the publication as regards strengthening the societal impacts of
R&D in these organisations:



1. Linking R&D to the overall strategy

R&D activities need to be more firmly integrated into the overall strategic
profile of the polytechnics. Whenever a project is prepared and launched, a
realistic estimation should be undertaken in respect of goal attainment, as well as

on the strategic appropriateness and expected “value added” of the project for

the organisation and/or its customer(s). The priorities set for the organisation

should also be transparent across the organisation as a whole.

The effects and impacts of the R&D work undertaken by the
polytechnics are experienced both by the prospective customers and by
what we may term “the broader environment”. The main dimensions of
impacts identified are as follows:

o successful and competitive businesses and among the broad set
of societal actors
sound and successful regions
good quality teaching with practical relevance and applications
strategic relevance.

The incorporation of working life perspectives into the R&D process is
best achieved through the close integration of teaching and R&D. In
addition to the external impacts generated, polytechnics should therefore
also monitor the development of their own expertise and the
incorporation of R&D projects into the strategic goals of their own
organisation.

2. The adoption of a functional and innovation-based understanding of the

“regional”

The polytechnic sector is faced with a number of different challenges,
depending on the customer-base and other external environmental
factors. This should be taken into account at all times when seeking to
further develop their R&D potential. The polytechnics’ “regional
perspective” has often been defined from the point of view of local or
regional needs, themselves often determined by administrative boundaries
rather than functional concerns (e.g. as determined by eligibility criteria as



regards Structural Funds funding etc.). Societal impacts however
necessitate a broader, more functionally based interpretation of
“regionality”, based on the promotion of innovation rather than
administrative or geographical motivations. Supporting regional
innovation capacity may thus require a much broader international and
cross-border scope, especially when customers include businesses seeking
to promote their own organisational and/or market competitiveness.
Regional impacts can require the support for a variety of dimensions,
including regional strategies, networking, internationalisation and the
promotion of social or environmental welfare. International projects can
thus also be seen as encompassing regional impacts.

e The promotion of regional impacts requires a proactive approach that
takes into consideration the potential to strengthen competences within
the context of foresight and future perspectives more generally. In order
to build this capacity, networking is required, both nationally and
internationally.

3. Prioritisation and communicating the priorities

e In order to achieve results that are relevant both from a societal and an
economic perspective, resources need to be targeted in a concerted
fashion. Impacts are improved by the targeting of resource use and by
the development of better, more synergic project portfolios. This in turn
requires the identification of ones own strengths and closer interaction
with both financers and customers. Knowledge of emergent shifts in the
international environment and the related expertise endowment that goes
with it can contribute to the future targeting of resources to timely and
decisive topics.

4. The identification of new customers and networking with other innovation actors

e The R&D sector must undoubtedly face up to the reality of an
increasingly competitive environment. In addition to maintaining well-
established long-term networks, new customers and partnerships need
also to be actively sought, at a regional, national, and international level.
Co-operation should also be promoted as a means of avoiding



unnecessary overlap in terms of actors, educational areas, or industrial
branches. Clear objectives, indicators, and incentives should thus be
made available for such co-operation.

5. Promoting an entrepreneurial, innovative and customer-based organisational
culture

e In order to profile oneself as an “expert” in the applied R&D sector,
good contacts and functioning interfaces to the business community are
required. Students are the key assets in this respect, as they can transfer
knowledge to businesses while also promoting the profile of their
university in the R&D area to the wider business community and to
other interested stakeholders.

6. Highlighting the importance of societal impacts in respect of R&D
organisations and their wider environments requires the development of a
more systematic approach to evaluation and monitoring

The evaluation cycle model put forward in this publication entails the following
steps:

e preliminary priority-setting approach (when considered necessary, a
means of clarifying the priorities and incorporating the societal impacts
perspective in the planning stages of a project)

e ex ante evaluation (already included in the project practice, but with no
particular focus on societal impacts)

e mid-term evaluation (in particular in respect of longer and financially
larger projects — enables an assessment of whether the project is
developing in the direction desired and leaves room for corrective

measures, where necessary)

e ex post evaluation (directly after the finalisation of the project).

10



In addition to these steps, a separate evaluation is proposed for societal impacts
(based on benefits to the customers and end-users), which by its very essence
can only be identified and assessed in the context of a longer-term perspective.

The cycle and its evaluative steps should be implemented in a manner that best
suits the current monitoring and reporting practices of the organisation in
question, as well as the organisational needs and objectives identified. What is of
essence here is the systematic nature of monitoring and evaluation and the
utilisation of the cumulative information thus collected: only information that is
needed and will be used, should be collected. Information should be comparative
and cumulative over time and thus should support the strategic steering of the
organisation. Information that is not fed into the system in respect of developing
the organisation strategically and in terms of its project profile should not
therefore be collected, as evaluation should remain a means to an end, never
becoming an end in itself.

11



Alkusanat

Téssd julkaisussa tarkastellaan ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan yhteis-
kunnallisten vaikutusten arvioinnin kadytint6jd, menetelmié ja kehittdmistarpeita.
Analyysi perustuu VTT:n toteuttaman tutkimus- ja kehityshankkeen tuloksiin
julkisten tutkimusorganisaatioiden yhteiskunnallisten vaikutusten arvioinnin
kehittimisestd (JYVA-hanke). Hankkeessa on keridtty tietoa julkisen sektorin
t&k-toimintaa toteuttavien organisaatioiden kdytdnnoistd, toimintatavoista ja
tulevaisuuden haasteista osana innovaatiotoiminnan laajempaa kokonaisuutta.
Hanke on toteutettu yhteistydssd Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulun
(Helia) ja Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) sekd Maa- ja elintarvike-
talouden tutkimuskeskuksen (MTT) ja Puolustusvoimien Teknillisen Tutkimus-
laitoksen (PVTT) kanssa. Hankkeen organisaatioita koskeva synteesijulkaisu
julkaistaan erikseen toukokuussa 2006.

Julkaisu pyrkii osaltaan herdttiméédn keskustelua siitd, miten ammattikorkeakou-
lujen t&k-toiminnan yhteiskunnallisia vaikutuksia arvioidaan sekd minkélaiset
arvioinnit ja arviointiprosessit voisivat tukea niiden t&k-toiminnan kehittdmista.
Toivomme, ettd julkaisu hyodyttéd ja antaa uusia virikkeité ja tyokaluja ammat-
tikorkeakoulujen yhteiskunnallisten vaikutusten arviointiin yleisemminkin.

Kiitimme lampimasti kaikkia haastateltaviamme sekd Helian ja SAMKin ohja-
usryhmén jasenid tyon kommentoinnista sen eri vaiheissa. Helian ohjausryh-
madn kuuluivat rehtori Ritva Laakso-Manninen ja johtaja Lauri Tuomi sekd
SAMKin ohjausryhméén rehtori Seppo Pynni ja vararehtori Matti Léhdeniemi.

Espoossa huhtikuussa 2006

Pirjo Kutinlahti, Kaisa Lahteenméki-Smith ja Jari Konttinen
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1. Johdanto
1.1 Tausta ja lahtokohdat

Ammattikorkeakouluilla on kasvava rooli tydeldmédn tarpeita ja aluekehitysti
tukevien tutkimuspalvelujen tuottajana. Ammattikorkeakoulujen yhteiskunnalli-
sesta vaikuttavuudesta on edelleen vdhédn systemaattisesti keréttyd tietoa (ks.
Rantanen 2004).

Téssd julkaisussa tarkastellaan kahden ammattikorkeakoulun, Helsingin liiketa-
louden ammattikorkeakoulun (Helia) ja Satakunnan ammattikorkeakoulun
(SAMK), tutkimus- ja kehitystoiminnan (jatkossa t&k-toiminnan) yhteiskunnal-
listen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointia sekd siihen liittyvid kehittdmis-
haasteita. Arviointindkokulman liséksi selvityksessé tarkastellaan yleisemminkin
ammattikorkeakoulujen nykytilaa ja roolia tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa.

Ammattikorkeakoulujen vaikuttavuusarviointia koskeva tarkastelu on osa laa-
jempaa VTT:n koordinoimaa ja toteuttamaa Julkisten tutkimusorganisaatioiden
yhteiskunnalliset vaikutukset -hanketta (tdstd eteenpdin JYVA-hanke), jonka
tavoitteena on ollut kehittdd t&k-toiminnan vaikuttavuuden arviointia ja siihen
liittyvid indikaattoreita yli hallinnonalarajojen. Sen liséksi, ettd hankkeessa on
pyritty lisdimédén organisaatioiden viélistd yhteistyotd, tavoitteena on ollut myos
sitouttaa arviointiprosessin kehittdmiseen osallistuvien organisaatioiden henki-
16st6 ja sidosryhmét. Vuorovaikutteisen kehittdmisen edistdmiseksi vuoden 2005
aikana jdrjestettiin yhteensi neljd vuorovaikutusfoorumia, joissa on asiantuntija-
alustuksin pohjalta keskusteltu yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin
kaytdnnoistd ja menetelmisti. Vertailevan otteen kiyttd ndhdaéan tarkednd erityi-
sesti vaikuttavuusarvioinnin yleisten menetelmien ja indikaattoreiden soveltu-
vuuden tunnistamiseksi erityyppisiin organisaatioihin ja organisaatioiden toi-
minnan arviointiin. Hankkeeseen ovat osallistuneet edelld mainittujen ammatti-
korkeakoulujen lisiksi Maatalouden tutkimuskeskus ja Puolustusvoimien teknil-
linen tutkimuskeskus.

Viiden organisaation muodostamassa JYVA-hankkeessa on pyritty etsimédén
vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
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— Miten hankkeessa mukana olevat organisaatiot kerddvét tietoa toimintansa
vaikutuksista ja arvioivat toimintansa yhteiskunnallisia vaikutuksia ja vaikut-
tavuutta?

— Mitkd ovat organisaatioiden t&k-toiminnan vahvuudet, heikkoudet, mahdol-
lisuudet ja uhat tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa yhteiskunnallisen vaikut-
tavuuden nakokulmasta?

— Millainen nédkemys sidosryhmilld on organisaation yhteiskunnallisesta roolis-
ta ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kautta syntyvistd mahdollisuuksista?

— Minkdélaisia ldhiajan toimenpide-ehdotuksia tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
vaikutusten arvioinnista tulosten perusteella voidaan tehda?

Téssé selvityksessd ei niinkdén arvioida edelld mainittujen ammattikorkeakoulu-
jen t&k-toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Itse vaikuttavuuden arvioi-
minen on oma vaativa prosessinsa, joka edellyttdd riittdvan pitkdd ajanjaksoa
t&k-hankkeiden tulosten ja vaikutusten syntymiselle ja ndiden kumuloitumisen
kautta tunnistettavalle vaikuttavuudelle. Molemmat organisaatiot ovat tutkimus-
ja kehittdmistoiminnassaan vield niin alkuvaiheessa, ettd kiytintojd, tavoitteita
ja mittareita vaikuttavuudelle ollaan vasta asettamassa. Kisilld oleva selvitysty0
on pikemminkin prosessi, joka pyrkii nostamaan esiin uusia ndkdkulmia ja kes-
kustelemaan ennakkoluulottomasti tulevaisuuden nikoaloista ammattikorkea-
koulujen t&k-toiminnan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edistdmiseksi ja toi-
minnan vaikuttavuuden arvioimiseksi.

1.2 Toteutus ja aineiston keruu

Ammattikorkeakouluja koskevat perustiedot on koottu henkil6- ja ryhméhaastatte-
luista, kirjallisista dokumenteista seké yleisesti ammattikorkeakouluja koskevasta
kirjallisuudesta. Haastateltaviksi valittiin organisaatioiden henkildstod, 1dhinna
koulutusyksikodiden ja toimipisteiden johtajia ja tutkimus- ja kehittdmishankkeista
vastaavia henkilditd sekd organisaatioiden sidosryhmien edustajia. Néitd olivat
muun muassa hallituksen tai lautakunnan sekd Helian tapauksessa neuvottelu-
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kuntien jésenet ja tutkimus- ja kehittimishankkeisiin osallistuneet ulkopuoliset
hyodyntijiorganisaatiot. Haastatellut henkildt luetellaan liitteissd B ja C.

Kaikilta haastateltavilta kysyttiin yleisid ndkemyksid ammattikorkeakoulun kil-
pailuasemasta, roolista, tunnettuudesta alueen toimintaymparistossd sekd tule-
vaisuuden haasteista tutkimus- ja kehittimispalvelujen tuottajana. Mikili haasta-
teltava oli ollut mukana konkreettisessa hankeyhteistydssé, kysyttiin lisdksi han-
keyhteistyon onnistuneisuudesta, sen avulla synnytetyistd hyodyisté ja vaikutuk-
sista sekd ko. ammattikorkeakoulun asiakkaansa tai sidosryhménedustajansa
omaan toimintaan tuomasta lisdarvosta. Organisaation omalta henkilostoltd ky-
syttiin kokemuksista tutkimus- ja kehittdmishankkeiden toteuttamisesta, rahoi-
tuksesta, organisoinnista ja yhteistyoverkostoista. Tiedonkeruu tehtiin henkild-
kohtaisesti haastattelemalla joko paikan pailld tai puhelimitse. Haastattelut to-
teutettiin kevailla 2005. Haastattelujen kesto oli noin tunti. Taulukossa 1 kuva-
taan hankkeen eri vaiheet ja niissé kootut aineistot.

! Ammattikorkeakoulujen “sisdisten hallitusten” lisiksi ulkoisten sidosryhmien #inen
kuulumisen takaaminen on eri ammattikorkeakouluissa hoidettu erilaisin organisatorisin
ratkaisuin. SAMKin kohdalla tillainen elin on lautakunta. Helian sé&tion hallitus edustaa
yllapitdjad ja kayttdd ylintd paatosvaltaa. Kaikilla koulutusohjelmilla on myds oma neu-
vottelukuntansa, joka koostuu tydeldmén, henkildston ja opiskelijoiden edustajista. Neu-
vottelukunnat ottavat kantaa ennen kaikkea koulutusohjelmien kehittdmiseen.
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Taulukko 1. JYVA-hankkeen vaiheet, aineisto ja tuotokset.

Vaihe Aineisto Tuotos
Alkukartoitus Olemassa olevat kirjalliset aineistot, | Nykytilan kuvaus SWOT-analyysin
raportit, tutkimukset ja selvitykset muodossa, ammattikorkeakoulujen
ammattikorkeakoulujen tutkimus- tutkimus- ja kehitystyon
ja kehitystoiminnasta ja roolista edistdmisen edellytyksisti ja
e . istd sekd mahdollisuuksi
Henkiloston ja sidosryhmien esteistd sekd mahdollisuuksista
haastattelut
Ennakko-, Em. kirjallinen aineisto, VT T:n Ennakko-, véli- ja jélkiarviointi-
véli- ja vaikuttavuusselvitykset ja VIT:n lomakkeet pohjautuen ammatti-
jélkiarviointi- kasikirja (esim. Kuitunen & korkeakoulujen strategisiin
kehikon ja Hyytinen 2004) painopisteisiin
lomakkeiden . S
luominen Valtiovarainministerion
tulosohjauskésikirja (2005)
Haastattelut
Arviointi- Em. aineistot ja niihin pohjautuva Kirjallinen raportti, joka siséltda
jérjestelmin ja arviointi- ja raportointijarjestelmdd | toimenpidesuositukset arviointi-
systematiikan koskeva analyysi ja raportointijédrjestelmén
rakentaminen kehittdmiseksi

Johtopéétosten ja toimenpidesuositusten tekemisessd on lisdksi hyddynnetty
vuoden 2005 aikana jirjestetyissd neljdssd vuorovaikutustilaisuudessa esiin tuo-
tuja ndkokohtia. Vuorovaikutusfoorumien teemoja olivat 1) yhteiskuntavastuu ja
vaikuttavuus, 2) vaikuttavuusindikaattorit, tulosohjaus ja paitoksenteko, 3) alue-
vaikuttavuus ja alueellinen innovaatiokyky sekd 4) tulevaisuuden haasteet, tut-
kimussuunnat ja ennakointi.

JYVA-hankkeiden toteuttamiseen on osallistunut neljd tutkijaa, joista kullakin
on ollut oma nimetty vastuualueensa. Tutkimustiimin jdsenet ovat kommentoi-
neet ja kehittineet yhdessé vaikuttavuusarvioinnin vélineitd hankkeeseen osallis-
tuneiden organisaatioiden kdyttoon ja suunnitelleet yhteisid koulutustilaisuuksia
ja vuorovaikutusfoorumeita. Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulun tut-
kimuksesta on péddvastuussa ollut erikoistutkija Pirjo Kutinlahti, ja Satakunnan
ammattikorkeakoulun tutkimuksesta on puolestaan vastannut vieraileva tutkija
Kaisa Lahteenméki-Smith. Tutkija Jari Konttinen on osallistunut aineiston ke-
ruuseen sekd arviointimenetelmid ja indikaattoreita koskevien johtopéétosten
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laatimiseen. Tutkija Kirsi Hyytinen on kommentoinut julkaisua kirjoittamisen eri
vaiheissa.

Helian henkil6stostd haastateltiin 11:té ja sidosryhmistéd 7:44 edustajaa. SAMKin
henkilostostd haastateltiin 7:44 ja sidosryhmistd 16:ta edustajaa. Molempien
organisaatioiden edustajia on osallistunut aktiivisesti my0s eri koulutus- ja semi-
naaritilaisuuksiin, joita hankkeen aikana on jirjestetty ja joissa tiedonvaihtoa ja
kasitteiden edelleen kehittelyd on myo0s viety eteenpdin.

Helian hankkeen ohjausryhmésséd ovat olleet mukana rehtori Ritva Laakso-
Manninen, tutkimus- ja yrityskehittdmiskeskuksen johtaja Lauri Tuomi (1.4.
alkaen) ja tutkimuspdéllikké Sinimaaria Ranki (1.9.2004-13.5.2005). SAMKin
hankkeen ohjausryhménid on toiminut SAMKin johtoryhmi, pédavastuullisina
rehtori Seppo Pynné ja vararehtori Matti Léahdeniemi. Mainitut ohjausryhmén
jasenet ovat kommentoineet julkaisua. SAMKin osalta my0s muita johtoryhméan
jésenid on osallistunut julkaisun kommentointiin. Vastuu julkaisun siséllostd ja
sithen siséltyneisti tulkinnoista on luonnollisesti kuitenkin kirjoittajien.

1.3 Julkaisun rakenne

Julkaisu etenee seuraavasti: Luvussa 2 esitetdén t&k-toiminnan vaikuttavuusar-
vioinnin yleinen viitekehys ja keskeiset kisitteet. Luku 3 késittelee ammattikor-
keakoulujen roolia tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa seké t&k:n tulevaisuuden
haasteita perustuen olemassa olevaan kirjallisuuteen. Luvussa 4 kuvataan Hel-
singin liiketalouden ammattikorkeakoulun t&k-toiminnan ldhtokohtia, toimin-
taympéristod ja t&k-toiminnan organisointia seké néihin liittyvié kehittdmishaas-
teita. Luvussa 5 kuvataan vastaavasti Satakunnan ammattikorkeakoulun toimin-
taa ja toiminnan haasteita. Luvussa 6 tehdédan johtopaétokset ammattikorkeakou-
lujen t&k-toiminnan haasteista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden edistimisen
nédkokulmasta sekd toimenpidesuositukset siitd, mihin asioihin ammattikorkea-
koulujen t&k-toiminnan vaikuttavuuden arvioimisessa tulisi kiinnittdd huomiota
ja mitké ovat vaikuttavuuden keskeiset ulottuvuudet.
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2. Vaikuttavuusarvioinnin vaiheet ja
peruskasitteet

Tassd luvussa luodaan katsaus t&k-toiminnan vaikuttavuusarvioinnin keskeisiin
késitteisiin, motivaatioihin, arvioinnin eri vaiheisiin ja mittareihin. Tarkastelussa
on hyddynnetty VTT:ssé kehitettyd vaikuttavuusarvioinnin viitekehysté ja késit-
teistod sekd arviointiin liittyvid yleistd tutkimuskirjallisuutta.” Keskeiset vaikut-
tavuusarvioinnin periaatteet on esitetty vuonna 2004 julkaistussa késikirjassa
Julkisten tutkimuslaitosten vaikutusten arviointi. Kdytdntojd, kokemuksia ja
haasteita (Kuitunen & Hyytinen 2004).

2.1 Tuloksellisuudesta vaikuttavuuteen

Tulosohjaus ja -budjetointi muodostavat nykyisin virastojen ja laitosten ohjaus-
jérjestelmén perustan. Tulosohjauksen toimivuudessa mutta myds soveltuvuu-
dessa laitosten ja virastojen toimintaa ohjaavana elementtind on kuitenkin puut-
teita, joihin on viime aikoina kiinnitetty entistd enemmén huomiota. Kaikkein
yksityiskohtaisimmat sovellukset erityisesti tavoitteiden méérittelyyn ja tuotos-
ten mittaukseen liittyen on koettu yksipuolistaviksi ja viaéristdviksi. (Tulosohja-
uksen késikirja 2/2005.) Toiminnan tuloksellisuuden seuranta eroaa pitkdjanteis-
ten toiminnan hy&tyjen ja vaikutusten arvioinnista mm. aikajdnteen osalta. Tu-
lokset kuvaavat ennen muuta toiminnan tuloksia vuositasolla, kun taas t&k-
toiminnan hyoddyt ja vaikutukset ilmenevét usein vasta pitkélld aikajénteelld.
Tavoitteiden asettamisen vilineiksi sekd toisaalta hyotyjen mittaamiseen tulok-
sellisuuden arvioimisen keinot eivit néin ollen yksinomaan riit.

Tulosohjauksen on koettu jaykistdvin toimintaa ja soveltuvan huonosti ainoana
vilineend t&k-toiminnalla aikaansaatujen hyotyjen kuvaamiseen. Lisdksi tu-
losohjauksesta puuttuu toisaalta my0s strateginen, toimintaa kehittdvé elementti.
Toiminnan tulosten seké tavoitteiden saavuttamisen mittarit ja arviointikdytadnnot
kuvaavat joko puutteellisesti tai eivdt ollenkaan t&k-toiminnalla aikaansaatuja
tarkoittamattomia ja ennakoimattomia hydtyjad ja vaikutuksia. Tulosohjaukseen

% Antila & Niskanen 2001, Kutinlahti & Hyytinen 2002, Oksanen 2003, Kuitunen &
Hyytinen 2004, Chen 1990, Mickwitz 2002, Pawson 2003, Pawson 2002.
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liittyvassa kritiikissd on nostettu esiin myds ndkdkulma, jonka mukaan tiukasti
rajatut tulostavoitteet voivat osaltaan estdd tulosalueiden vilistd yhteistyotd sekd
toisaalta lisdtd tarpeettomasti kilpailua potentiaalisten yhteistyokumppaneiden
valilla.

Tulosohjauksen rinnalla kysymys tutkimustoiminnan vaikutuksista ja vaikutta-
vuudesta on noussut keskeiseen asemaan. Julkisten tutkimusorganisaatioiden on
arvioitava toimintaansa ja osoitettava niin sen tuloksellisuus kuin vaikuttavuus-
kin erilaisille sidosryhmille. Toiminnan tuloksellisuuden lisdksi vaikuttavuus
kiinnittdd huomiota my0s toiminnan hydtyjen seké strategisten kehittdmistarpei-
den tunnistamiseen toimintaympdaristossd. Vaikuttavuusarviointiin liittyvid kehit-
tdmistarpeita néyttiisi olevan erityisesti organisaatioilla, joille on asetettu selked
palvelutehtéva. (Tulosohjauksen kisikirja 2/2005.)

Vuonna 2004 voimaan tulleissa talousarviosdédnndksissa tuloksellisuuden perus-
kriteerit on maééritelty uudelleen. Tuloksellisuuden peruskisitteind on erotettu
toisistaan toiminnallinen tuloksellisuus seké tétd selkedsti laaja-alaisempi yhteis-
kunnallinen vaikuttavuus. Tuloksellisuuden peruskisitteet on valtion toimijoiden
tasolla jaettu neljadn peruskriteerin, jotka ovat yhteiskunnallinen vaikuttavuus,
toiminnan tehokkuus, tulokset ja laadunhallinta seki henkisten voimavaro-
jen hallinta. Kuvassa 1 esitetddn valtiovarainministerion hahmotelman pohjalta
ns. tulosprisma, joka pitda sisilladn tuloksellisuuden peruskriteerit.
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Tulosprisma: tuloksellisuuden ja sita koskevien
oikeiden ja riittavien tietojen peruskriteerit

Yhteiskunnalliset : Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
vaikuttavuustavoitteet Vi Vaikuttavuus
Toiminnalliset tulostavoitteet > \ 0 Miten toiminta ja talous ovat
(": D / L vaikuttaneet yhteiskunnalliseen
Tolminnallinen Tuotokset ja . vaikuttavuuteen
o tehokkuus laadun hallinta 5
o - taloudellisuus - suoritteet ja julkis- N :

- lottavuus hybdykkeet Toiminnalliset tulokset
- kannattavuus - palvelukyky ja laatu J (jeihin johtamisella voidaan
- kustannusvastavuus vaikuttaa)

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittéminen
(Human resources development)

Kuva 1. Tulosprisma. Lihde: VM 2003.

Tulosohjauksen tavoitteena on toiminnan selkiyttiminen ja terdvdittiminen.
Paamadrand on vahvistaa strategisen ohjauksen ja toiminnan sisillollisen kehit-
tdmisen ja voimavarojen kohdentamisen vilistd yhteytta.

Uuden mallin jalkauttamiseksi julkisiin organisaatioihin on kehitelty erilaisia
toimenpiteitd. Yksi toimenpiteistd uudistetun tulosohjausmallin kayttéonottami-
seksi julkisissa organisaatioissa on johdon vastuullinen sitouttaminen henkil6-
kohtaisella tasolla asetettuihin tulostavoitteisiin. Toimintamallia voidaan pitdd
tdysin uutena elementtind ja ns. sosiaalisena innovaationa tulosohjauksen jal-
kauttamiseksi organisaatioon.

Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet ohjaavat virastojen ja laitosten toi-
minnallisten tavoitteiden asettamista. Koska yhteiskunnallinen vaikuttavuus
kuvaa toiminnan vaikutuksia suhteessa laajoihin asiakokonaisuuksiin, on yhteis-
kunnallisten vaikutustavoitteiden asettamista yksittéisille organisaatioille pidetty
epérealistisena: yksittdiset virastot ja laitokset voivat vaikuttaa yhteiskunnalli-
seen vaikuttavuuteen ainoastaan oman toimintansa osalta eli organisaatioiden ns.
lisdarvovaikutusten kautta (ks. Hyytinen & Konttinen 2006, Lihteenmiki-Smith
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& Hyytinen 2006, Kutinlahti ym. 2006). Sitd vastoin ministerididen ja valtio-
neuvoston tulosvastuu painottuu yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Toisin
sanoen uudessa tulosohjauksen mallissa vastuita niin ministerididen kuin niiden
alaisten virastojen ja laitosten vélilld on tdsmennetty. Uuden mallin mukaan
ministeri6illd on pédasiallinen vastuu hallinnonalansa tuloksellisuudesta. Minis-
terididen tulostavoitteissa painottuvat toimialan yhteiskunnalliset vaikutukset ja
niitd koskevat vaikutustavoitteet. Virastojen tulostavoitteissa painottuvat puoles-
taan toiminnalliset tulostavoitteet, joiden saavuttaminen riippuu virastojen toi-
minnasta sekd niiden toiminnan johtamisesta. Osaltaan ndmai tavoitteet auttavat
ministeriditd saavuttamaan omat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteensa.

Taulukossa 2 kuvataan uuden tulosohjausmallin mukaista tyonjakoa eri toimi-
joiden vélilld seki sitd, mikd rooli eri toimijoilla on toiminnan vaikuttavuutta
kuvaavan tiedon tuottamisessa.

Taulukko 2. Tulosohjausmallin mukainen eri toimijoiden vilinen tyonjako.
Hallitusohjelma ja muut kansalliset politiikkatavoitteet

o Julkinen hyodyke = ”Public good”
o Yhteisten asioiden edistiminen

o Sektorikohtaisten osatavoitteiden nivominen laajoiksi politiikan
kattotavoitteiksi (esim. politiikkaohjelmien tms. horisontaalis-
ten ja monialaisten ohjausvilineiden kautta)

Ministeriot

o Politiikkatavoitteiden toteuttaminen oman sektorin osalta

o Strategisten painopisteiden asettaminen alaisuudessa oleville orga-
nisaatioille

Tutkimusorganisaatiot

o Tekemill4 oikeita asioita vaikuttavat vaikuttavuuden toteutumiseen

o Lisdarvovaikutukset omalle politiikkasektorille
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2.2 Vaikuttavuusarvioinnin motiivit

Julkisesti rahoitettua tutkimus- ja kehittimistoimintaa on arvioitu 1960-luvulta
lahtien. Niin Suomessa kuin muissakin innovaatiotoimintaan panostavissa maissa
t&k-arvioinneista on muotoutunut keskeinen osa tiede- ja teknologiapolitiikkaa
(Oksanen 2000). Arviointien padpaino on ollut ohjelmien ja hankkeiden arvioin-
nissa. Viimeisten vuosien aikana kiinnostus myos t&k-toimintaa harjoittavien
organisaatioiden toiminnan tuloksellisuuteen ja vaikuttavuuteen on kasvanut ja
arviointeja on toteutettu yhid enemmaén ja systemaattisemmin.

Vaikutus- ja vaikuttavuusarvioinnin motiivit ja haasteet kiteytyvit laajempiin
muutospaineisiin, joista keskeisimpid ovat (1) hallintokulttuurin muutos, (2)
politiikkatavoitteiden yhteensovittamisen tarve sekd (3) organisaatioiden sisdinen
kehittamistarve.

Hallintokulttuurin muutosta on ohjannut voimakkaasti tulosohjaus- ja tulosvas-
tuullisuusajattelun levidminen yksityiselté julkiselle sektorille. Julkisen talouden
resurssien niuketessa on ollut entistikin tirkedmpdd perustella julkiseen t&k-
toimintaan kohdistettujen julkisten tukien hyddyt (Georghiou 1998, 37; Kuitu-
nen & Hyytinen 2004). Tulosvastuullisuus- ja tehokkuusajattelun mukaan niukat
resurssit on kohdistettava sellaiseen toimintaan, josta saadaan paras mahdollinen
tuotto ja tulos. Tilivelvollisuuden korostuminen puolestaan tuo mukanaan tar-
peen tdhdn liittyvdn pditoksenteon ja voimavarojen kohdentamisen ldpindky-
vyydestd. Tulosohjaus ja -budjetointi muodostavat nykyisin virastojen ja laitos-
ten ohjausjirjestelmén perustan. Tulosohjauksen toimivuudessa mutta myos
soveltuvuudessa laitosten ja virastojen toimintaa ohjaavaksi elementiksi on kui-
tenkin puutteita, joihin on viime aikoina kiinnitetty entistd enemmén huomiota.
Kaikkein yksityiskohtaisimmat sovellukset erityisesti tavoitteiden maérittelyssi
ja tuotosten mittauksessa on koettu yksipuolistaviksi ja véiristaviksi. Toiminnan
tuloksellisuuden seuranta eroaa pitkdjanteisten toiminnan hyotyjen ja vaikutus-
ten arvioinnista mm. aikajénteen osalta. Tulokset kuvaavat ennen muuta toimin-
nan tuloksia vuositasolla, kun taas t&k-toiminnan hyddyt ja vaikutukset ilmene-
vit usein vasta pitkélld aikajénteelld. Tavoitteiden asettamisen vilineiksi sekéd
toisaalta hyGtyjen mittaamiseen tuloksellisuuden arvioimisen keinot eivdt ndin
ollen ole yksinomaan riittdva keino.
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Vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi vahvistaa osaltaan politiikkatoimenpi-
teiden ja -prosessien ldpindkyvyyttd. Tdmé puolestaan tukee vastuullisuuden
toteutumista seké toimenpiteiden oikeuttamista laajemmassa yhteiskunnallisessa
viitekehyksessd, jossa my0s eri sektoreille kohdistuvat voimavarat ja niiden
kayttd pyritddn enenevissd madrin tuomaan vertailtavaksi. Tahén liittyy luonnol-
lisesti monia haasteita ja arvotuksia, joita ei voi yhteismitallistaa tai tehdé yksi-
selitteisesti “objektiivisesti” vertailtavaksi. Tavoitteena kuitenkin on tehdé poli-
titkkan toimenpiteistd ja kdytdnndistd entistd rationaalisempia, lépindkyvampid
sekd kustannusten ja hyotyjen vertailuun perustuvia. Julkisella sektorilla on
myo0s alettu edistdd ja omaksua toimintatapoja, jotka painottavat uudenlaista
palvelukulttuuria, joka ottaa paremmin huomioon asiakkaiden tarpeet. Asiakkaille
koituvien hyotyjen kartoittaminen onkin olennainen osa vaikuttavuuden arviointia.

Tarve yhteensovittaa tietyn politiikkasektorin toimijoiden tavoitteita on toinen
laajempi motiivi vaikuttavuusarviointien toteuttamiselle, joka osaltaan liittyy
huomattavasti laajempaan julkisen sektorin ajattelutapojen ja hallintotapaa oh-
jaavien periaatteiden muutokseen.’ On havaittu, ettd yksittiisen intervention tai
organisaation tavoitteet tulee nihdéd osana laajempaa kokonaisuutta. Yhteiskun-
nallisten ja politiikkasektoreiden tavoitteiden asettaminen ja ndiden saavuttami-
nen edellyttdd useiden toimijoiden vilistd yhteistyotd. Vaikuttavuuden kannalta
on tirkedd arvioida sitd, miten yksittdiset toimenpiteet tai organisaation toiminta
tukevat sektorikohtaista kehittdmistd ja vaikutusten syntymistd, sekd tunnistaa
mahdollisia puutteita. Monien yhteiskunnallisten ongelmien ratkaiseminen edel-
lyttdd usein myos horisontaalista eli yli hallinnonalan rajojen menevéai yhteistyota.
Esimerkiksi ympéristoon ja terveyteen liittyvit ongelmat ovat sellaisia, etti nii-
den ratkaiseminen edellyttidéd toimenpiteitd yli hallintorajojen.

Ulkoisen toimintaympéristondkokulman rinnalla haluamme tuoda mukaan vai-
kuttavuuskeskusteluun myos organisaation oman kehittimisen sekéd osaamisen ja
asiantuntijuuden ettd tydviihtyvyyden kannalta. Vaikuttavuusarvioinnin avulla
voidaan tukea organisaation kehittimisprosesseja, joissa siirretddn aikaisem-
masta opittuja kokemuksia ja uutta osaamista lépileikkaavasti koko organisaati-

’ Tami on teoreettisessa keskustelussa usein liitetty siirtymain hierarkkisesta hallinnasta
("government” tai “governing”) monimuotoisempaan ja monisyisempdin, enemmaén
verkostoihin perustuvaan “hallinnointiin” tai “hallintotapaan” (governance) (ks. esim.
Rhodes 1997, Tiihonen 2004).
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on toimintaan. Parhaimmillaan arviointi auttaa organisaatioita tunnistamaan
kehittdmistarpeita sekd tekemddn niiden perusteella strategisia valintoja ja suun-
taamaan toimintaansa uudelleen vastaamaan toimintaympériston muuttuviin
haasteisiin. Vaikuttavuusarvioinnilla on siten tarkeé rooli organisaation strategis-
ten valintojen juurruttamisessa ja henkildston motivoinnissa kehittimisty&hon.
Tiivis ja vuorovaikutteinen tydskentely organisaatioiden eri tasoilla ja ohjaavien
taholla on tirkedd etenkin yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden asettami-
sessa. Tavoitteiden on oltava paitsi realistisia, sekd henkilostolle ettd asiakkaille
selkeitd, myos ymmaérrettdvid ja hyvaksyttdvid. Sitoutumisen onnistumiseksi
henkiloston tulee pystyd vaikuttamaan tavoitteiden aikaansaamiseen. Tdmé voi
osaltaan parantaa tyOmotivaatiota ja -viihtyvyytta.

Julkisissa t&k-organisaatioissa on pyritty vastaamaan uuden tulosohjausmallin
luomiin sekd muihin toimintaympéristdn muutoksesta nouseviin haasteisiin ke-
hittdmalla tyokaluja organisaatioiden vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioimiseksi.
Arvioinnin motivaatioperusta nousee tilldin sekd toiminnan laadullisesta ja tu-
loksellisuuden parantamisesta ja vahvistamisesta ettd organisaation toiminnan
legitimoinnista. Esimerkki téllaisesta kehitystydstd on JYVA-hanke, jossa viiden
tutkimusorganisaation kesken on kehitetty vaikuttavuusarvioinnin menetelmii ja
indikaattoreita. Hankkeessa on tuotettu tietoa organisaation toiminnasta seké
omalle organisaatiolle ettd sitd ohjaavalle ministeriolle. Kehittdmistyd on paa-
sddntoisesti kdynnistynyt organisaatioiden omasta aloitteesta. Yhteistyotd vaikut-
tavuusarvioinnin kehittdmisessd on Suomessa toistaiseksi ollut vahén niin julkis-
ten tutkimusorganisaatioiden kuin niitd ohjaavien ministerididen vélilla.

2.3 Peruskasitteet

T&Kk-toiminnan vaikutusten ja vaikuttavuuden arvioinnissa hyddynnetdin samo-
ja peruskdésitteitd kuin arvioinneissa yleensdkin. Peruskésitteitd ovat tulos (out-
put), tuotos (outcome), vaikutus (impact) ja vaikuttavuus (effectiveness). Raja-
aidat ndiden késitteiden ja niiden sisdltojen vililld ovat kuitenkin hdilyvia, ja
késitteitd kdytetdén usein toistensa synonyymeina, joskus epdjohdonmukaisesti
ja jopa virheellisestikin.
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Seuraavassa luonnehditaan edelld mainittujen késitteiden eroja tarkemmin:

e tulos: tutkimushankkeen konkreettinen lopputulos, tutkimustulos

e tuotos: konkreettinen tuote, joka rakentuu tutkimustuloksen pohjalle, esim.
hankkeesta syntynyt kirjallinen raportti kuvaamaan hankkeen lopputuloksia

e vaikutus: epdsuorat tuotteet, tapahtumat, olosuhteet, muutokset, jotka
ovat seurausta suorista lopputuloksista ja aiemmista t&k-vaikutuksista

e vaikuttavuus: laajoja ja yleisid yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia, jotka
kuvaavat mm sitd, missd méadrin intervention, esimerkiksi ohjelman, poli-
titkan tai organisaation, vaikutukset ovat edisténeet sen erityisten ja yleis-
ten tavoitteiden saavuttamista (Nagarajan & Vanheukelen 1997, 71).

Vaikutusarvioinnin ja vaikuttavuusarvioinnin eroa voidaan luonnehtia siten, etti
vaikutusarvioinnissa seurataan sitd, millaisia vaikutuksia organisaatio, ohjelma
tai politilkka tuottaa, kun vaikuttavuusarvioinnissa seurataan puolestaan sité,
missd mddrin on saatu aikaan haluttuja vaikutuksia. Vaikuttavuusarvioinnin
lahtokohtana ovat siten arvioitavan organisaation tai toimijan paamairat ja ta-
voitteet, joihin toteutuneita vaikutuksia verrataan. Vaikuttavuus on myos koko-
naisvaltaisempaa ja useista eri osatekijoistd pidemmalld aikavililld syntyvad
yksittdisiin vaikutuksiin verrattuna.

Seuraavan ketjun (kuva 2) avulla kuvataan esimerkinomaisesti sitd, miten am-
mattikorkeakoulut voivat vahvistaa toimintansa kautta yhteiskunnallista vaikut-
tavuutta. Esimerkki kuvaa Helian “Tyylikkéésti tuloksiin” -tutkimushankkeen
vaikutusketjua. Esimerkin on luonut Johanna Vuori Heliasta.
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Jhlos Tieto kirjallisen liikeviestinnan

merkityksestda, nykytilasta ja visiosta.

Tuotos Tutkimusraportti, mallikirjeet ja kasikirja

yritysten kayttoon

Liikeviestinnén tyyli ja oikeellisuus

Vaikutus kehittyvat
. Yritysimagon parantumisen kautta suomalaisten
Vaikuttavuus yritysten kaupankayntimahdollisuudet ja tulokset
paranevat

Kuva 2. Esimerkki Helian tutkimustoiminnan vaikutusketjusta.

Vaikuttavuus eroaa muista lahikésitteistd seuraavien kriteerien nojalla:

Vaikuttavuus on

muutosta

oikeiden asioiden tekemistd — tehokkuus on asioiden tekemista oikein
seka tavoitteiden saavuttamista ettd tarpeiden tyydyttamistd; tavoitteet
lahtokohtana

sekd positiivisia etti negatiivisia vaikutuksia

sekd ennakoituja ettd ennakoimattomia vaikutuksia: myds ne vaikutukset,
jotka voivat vaarantaa positiivisten vaikutusten syntymisen

seka kohdealueella ettd sen ulkopuolella olevia vaikutuksia
yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja asiakaspalvelukykyé:

— yhteiskunnallisia vaikutuksia: toiminnan kykya tyydyttdé tai vastata
yhteiskunnassa vallitseviin arvoihin, yhteisiin yhteisollisiin tarpeisiin
sekd niihin liittyviin tavoitteisiin

— asiakaspalvelukykyai: kykya tyydyttdéd asiakkaiden tarpeita, odotuksia
ja tavoitteita

Vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi eroaa tavoitteiden saavuttamisen arvioin-
nista (goal achievement / attainment evaluation) siind, ettd jalkimmdiisessd ei
oteta huomioon niitd lieveilmioité ja tarkoittamattomia vaikutuksia, joita toimin-
nalla, organisaatiolla tms. voi olla. Siind ei myOskdidn huomioida tavoitteiden
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relevanssia tai kustannuksia, jotka toiminnasta aiheutuvat. Kéytdnndssid vaiku-
tuksia voidaankin eritelld jakamalla ne

e ennakoituihin ja ennakoimattomiin
e kohdealueella oleviin (tai relevantteihin ja ei-relevantteihin)
e hyddyllisiin ja haitallisiin (tai vaikutukseltaan neutraaleihin).

Kuvassa 3 luonnehditaan erilaisia vaikutustyyppeja.

VAIKUTUKSET

[ 1
( ENNAKOIDUT J {ENNAKOIMATTOMAT]
I

[ ]
Kohdealueen Kohdealueen
‘ Kohdealueella J( ulkopuolella J‘ Kohdealueella ]{ ulkopuolella ]

" . » . T&K- T&K-
Hyodylliset Hyodylliset vaikutukset vaikutukset
- - Muut Muut
Haitalliset Haitalliset vaikutukset vaikutukset

( ks. Mickwitz 2004)

Kuva 3. Vaikutustypologia t&k-toimintaan sovellettuna (ks. Mickwitz 2003).

Sen lisdksi, ettd erotetaan toisistaan tulos, tuotos, vaikutus ja vaikuttavuus, voi-
daan puhua myos lyhyen aikavélin (immediate outcome), keskipitkdn aikavilin
(intermediate outcome) ja pitkdn aikavélin (ultimate outcome) lopputuloksista.
Tulosten ja vaikutusten tarkasteleminen aikajénteelld osoittaa sen pitkdn ajalli-
sen ketjun, joka vaikutusten ja vaikuttavuuden syntymiseksi tarvitaan. Kuva 4
havainnollistaa kyseisten késitteiden erot ja antaa esimerkkeji kustakin vaikutus-
ja lopputulostyypista.
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VAIKUTUKSET
VALITTOMAT KESKI-PITKAN AIKAVALIN PITKAN AIKAVALIN
« verkostoituminen ~ « kumppanuuteen perustuva » teollisuuden kilpailukyvyn
* t&k-toiminnan yhteisty6 kasvu
tehostuminen « uudet/parannetut tuotteet, * investointipanostusten kasvu
* patentti- palvelut ja prosessit « turvallisuuden paraneminen Hyodyt kansan-
hakemukset « yrityksen kasvu * elamanlaadun paraneminen talouteen ja koko
* julkaisut « yrityksen kilpailukyvyn « aluekehityksen edistdminen yhteiskuntaan
* prototyypit lisddntyminen « tietoisuuden lisdantyminen
* kustannussaastot * oikeudenmukaisuuden
« tydpaikkojen lisdantyminen ja eettisyyden -
* 0saamisen vahvistuminen edistdminen
« tiedon ja teknologian siirto Hyddyt hanke-
« standardit, normit toteuttaijille
« paatoksenteon tukeminen
* kansalaiskeskustelun
kayminen
-1 01 2 6 8 10 15 VUOTTA, TAl ENEMMAN

(ks. Tassey 2003)

Kuva 4. Vaikuttavuuden aikajéinne.

2.4 Vaikuttavuusarvioinnin vaiheet

Vaikuttavuusarviointi etenee erilaisten osavaiheiden kautta. Taulukossa 3 kuva-
taan arvioinnin etenemistd kahdeksan padvaiheen kautta, joihin arvioitsijat, arvi-
oinnin tilaajat ja kohteet voivat osallistua ja vaikuttaa eri tavoin.
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Taulukko 3. Vaikuttavuusarvioinnin vaiheet.

1) Arvioinnin tavoitteiden miéritteleminen ja asettaminen
e  Miksi arviointi toteutetaan?
e  Kenelle ja kenen tarpeisiin arviointi toteutetaan? Kuka médrittelee tavoitteet ja tarpeet?
e Mihin kysymyksiin evaluoinnilla haetaan vastauksia?
e  Kuka arvioinnin toteuttaa?

2) Arviointimenetelmien valinta
e  Miten aineistot kerdtdin?
e  Mitké ndkokohdat ohjaavat menetelmien valintaa?
e  Milld menetelmilld aineistot analysoidaan?

3) Arvioitavan politiikan, ohjelman, organisaation tms. tavoitteiden tismentiminen
e  Mitkd ovat politiikan, organisaation tms. perustehtivit? Kuka ne méérittelee?
e Mihin harjoitetulla politiikalla, organisaation toiminnalla tms. pyritddn? Mitd oletuksia
ndistd pyrkimyksistd voidaan muotoilla?

4) Arvioitavan kohteen vaikutusten ja vaikutusmekanismien tunnistaminen

e  Mikd politiikan, ohjelman, organisaation tms. toiminnassa on sellaista, joka tekee siité toimivan?

e  Mitké ovat politiikan, ohjelman, organisaation tms. oletetut pddvaikutukset?

e  Mitd muita vaikutuksia, tarkoitettuja ja tarkoittamattomia, positiivisia ja negatiivisia,
relevantteja ja ei-relevantteja voidaan olettaa syntyvin?

e  Missd médrin eri sektoreiden ja toimijoiden, esimerkiksi tutkimus-, teknologia- ja teolli-
suusalojen vililld on eroja vaikutuksissa ja vaikutusmekanismeissa?

e  Milld tavalla ja minkédlaisten mekanismien kautta vaikutusten oletetaan syntyvan? Mitkd
mekanismit selittdvit evaluoitavan kohteen onnistumista/epdonnistumista (vaikutusten
ja vaikuttavuuden nédkdkulmasta)? Mitd hypoteeseja néistd voidaan muotoilla?

e  Mitkd asiat edistdvit ja toisaalta estivit vaikutusten syntymisti?

5) Kontekstitekijoiden tunnistaminen
e Mitkd kontekstitekijat edistavit ja estdvit vaikutusten ja vaikuttavuuden syntymista?
Mité hypoteeseja ndistd voidaan muotoilla?
e  Mikd merkitys olosuhteilla ja ympéristolld, esimerkiksi toimivalla innovaatioympéris-
toll4 ja politiikalla, yhteistyolld, infrastruktuurilla, rahoitusperustalla jne. on vaikutusten
syntymisen kannalta?

6) Tavoitteiden ja vaikutusten suhteuttaminen toisiinsa
e  Missd médrin havaitut vaikutukset vastaavat politiikan, organisaation tms. toiminnan ta-
voitteita?

7) Arviointitiedon hyddyntiminen peilaamalla sitéi arvioinnille asetettuihin tavoitteisiin
e  Hyddynnetddnko evaluointeja ja niiden tuloksia?
e  Ketkd arviointeja ja niiden tuloksia hyddyntévét?
e  Miten ja milld tavalla arviointien tuloksia hyodynnetdan?
e Miksi ja mihin tarkoituksiin arviointeja ja niiden tuloksia hyddynnetddn?
e  Mitkd ovat arviointien hyddyntimisen esteet? Mitkd seikat edistdvit niiden hyddyntimisti?

8) Tulevaisuusniikokulman huomioiminen
e Otetaanko tulevaisuusnidkdkulma riittdvésti huomioon arviointeja toteutettaessa?
e  Auttavatko evaluoinnit hahmottamaan ja suuntaamaan tulevaisuuden toimenpiteita,
politiikkoja, toimintastrategioita, ohjelmia tms.?
e  Milld tavalla arviointeja hyddynnetéén strategiatydssd, johtamisessa ja tulevaisuuden
ennakoinnissa?
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Taulukossa 4 esitetddn tunnistettuja haasteita ja mahdollisuuksia, joiden avulla
edelld esitettyihin haasteisiin voidaan vastata.

Taulukko 4. Vaikuttavuusarvioinnin haasteet ja mahdollisuudet.

Haasteet vaikutta-
vuuden arvioinnin
eri vaiheissa

Arvioinnin tavoit-
teiden madrittely

Arviointi-
menetelmien
valinta

Organisaation
tehtdvien ja toimin-
nan tavoitteiden
maédrittely

Organisaation
vaikutus-
mekanismien
tunnistaminen

Kontekstitekijoiden
tunnistaminen

Tavoitteiden ja
vaikutusten
suhteuttaminen
toisiinsa

Vaikutusarviointien
hy6dyntdminen

Tulevaisuus-
nakokulman
huomioiminen

Miten haasteisiin voidaan vastata

Madritelldédn se, millaisiin kysymyksiin arvioinneilla haetaan vastauksia. Maéritelldan
my0s ne kohteet, joiden tarpeisiin arviointeja tuotetaan.

Valitaan metodologiat arvioinnin toteuttamiseksi. Kéytetddn monipuolisesti erilaisia aineis-
toja ja menetelmia.

On parempi arvioida vaikuttavuutta kvalitatiivisesti kuin keinotekoisesti muuntaa vaiku-
tuksia ja vaikuttavuutta kvantitatiivisiksi mittareiksi ja havainnoiksi!

Lahdetdan liikkeelle organisaation virallisista, yhteisesti hyvaksytyistd tavoitteista, jotka
ilmaistaan organisaation missiota ja tehtdvid kuvaavissa virallisissa dokumenteissa.

Tutkitaan liséksi sidosryhmien késityksia ja tulkintoja organisaation perustehtdvisté, niiden
muutoksesta jne.

Haastatellaan erilaisia relevantteja sidosryhmié ja muodostetaan télté ja organisaation
virallisten dokumenttien pohjalta hypoteettinen vaikutusmalli, joka sisdltdd oletukset vai-
kutusketjuista sekd vaikutuksia estdvisté ja hillitsevisti tekijoista.

Madritelldan aikajdnne, jolla vaikutuksia voidaan analysoida ja kartoittaa. Vaikutukset tulevat
usein esiin vasta pitkélld aikavélilla: yhden toimintavuoden tulostavoitteet ja niihin vastaami-
nen eivat valttdmatta kerro toiminnan onnistumisesta ja vaikuttavuudesta. Lyhyelld aikavélilla
voidaan kuitenkin tarkastella vaikuttavuuden ja vaikutusten syntymisen edellytyksid.

Tunnistetaan tekijoitd organisaation ulkopuolelta, jotka potentiaalisesti tai tosiasiallisesti
ovat yhteydessi organisaation vaikutusten syntymiseen (mm. muiden organisaatioiden
vaikutukset, yhteistyovaikutukset, vaikutusten syntymisen aikajénne).

Tarkastellaan vaikutuksia ja vaikuttavuutta monipuolisesti: arvioinnin eri kriteerit. Vaiku-
tusten ja vaikuttavuuden liséksi otetaan huomioon myos relevanssi, pysyvyys, joustavuus,
ennustettavuus sekd demokratiaan ja talouteen liittyvat kriteerit.

Keskitytadn niihin olennaisimpiin ja térkeimpiin vaikutuksiin, joita voidaan kaytinngssa
tutkia.

Keskitytdédn olennaisimpiin ja tdrkeimpiin vaikutuksiin, jotka tunnistettu vaikutusmallissa.

Tarkastellaan vaikutuksia my0s sektorikohtaisesti, esimerkiksi teknologia- ja teollisuu-
denaloittain.

Tunnistetaan ne kohderyhmat, joille vaikuttavuusarvioinneista raportoidaan.

Valitaan ne vilineet ja keinot, joiden avulla vaikuttavuusarviointien tuloksista kerrotaan
erilaisille kohderyhmille.

Tunnistetaan arvioinnin hyddyt tulevaisuuden politiikkatoimenpiteitd, ohjelmia tms. ajatel-
len: mité hy6tyd evaluoinnista on jatkotoimenpiteiden, tulevaisuuden suuntaamisen, kehit-
tamisen nakokulmasta.
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2.5 Vaikutusulottuvuudet

Vaikuttavuusarvioinnin kohteena voivat olla seké vilittomat ettd vélilliset vaiku-
tukset. Valittomid vaikutuksia voivat olla esimerkiksi uudet tuotteet, palvelut,
patentit, tuotetut sertifiointipalvelut tai tieteelliset julkaisut. Vilillisid tuloksia ja
tuotoksia ovat puolestaan toiminnan yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutuk-
set. Nditd ovat omaan toimintaan, asiakkaille, elinkeinoeldmaélle ja yhteiskuntaan
laajemmin tuotetut hyodyt sekd toiminnalla aikaansaadut laajemmat muutokset
yhteiskunnassa. Vilillisid vaikutuksia ovat esimerkiksi asiantuntemuksen hyo-
dyntdminen paitoksenteon tukena, yritysten taloudellinen menestyminen tai
organisaation rooli verkostoyhteistyon edistdjana.

Strategisen hyddyntdmisen kannalta vaikuttavuusarvioinnissa on térkedd peilata
aikaansaatuja vaikutuksia toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin (Nagarajan &
Vanheukelen 1997, 71). Yhtééaltd on tarkedd arvioida sité, vastaavatko saavutetut
tulokset ja vaikutukset niitd padmaérid ja tehtdvia, joita organisaatiolle on viralli-
sesti asetettu. Toisaalta arvioinnissa on kyettdva ottamaan huomioon myds toi-
mintaymparistostd nousevia uusia haasteita. Télloin tulokset voivat nostaa esiin
uusia tehtdvié, joihin organisaation tulee vastata jatkossa.

Taulukossa 5 kuvataan julkisten tutkimusorganisaatioiden t&k-toiminnan poten-
tiaalisia vaikuttavuusulottuvuuksia ja niitd kuvaavia indikaattoreita. Kuvatut
vaikuttavuusulottuvuudet perustuvat sekd VTT:n aikaisempiin vaikuttavuussel-
vityksiin ettd JY VA-hankkeessa tehtyihin havaintoihin.
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Taulukko 5. T&k-toiminnan vaikuttavuusulottuvuudet.

Vaikutusulottuvuudet Indikaattoriesimerkit
1. Taloudelliset, e  parantunut kilpailukyky
teknologiset ja e  kustannussiistot
kaupalliset vaikutukset o  kasvaneet t&k-panostukset
e uudet/parannetut tuotteet, prosessit
e  piisy uusille markkinoille
e patentit
2. Vaikutukset tietoon, osaamisen kasvu
osaamiseen ja henkiseen parantuneet tutkimusmenetelmét
padomaan e tieteelliset vaikutukset: julkaisut,
konferenssiesitelmit jne.
3. Vaikutukset e verkottumisen vahvistuminen
verkottumiseen ja e verkostojen pysyvyys
sosiaaliseen pddomaan e uudet verkostot
e kotimaiset vs. kansainviliset verkostot
e organisatoriset ja sosiaaliset innovaatiot

4. Vaikutukset
paatoksentekoon ja
julkiseen keskusteluun

paitoksenteon tukeminen

osallistuminen kansallisten strategioiden ja
lainsdddannon valmisteluun

e normit, standardit

5. Vaikutukset sosiaaliseen
ja fyysiseen ymparistoon

materiaali-, resurssi- ja energiankulutuksen véhentdminen
turvallisuuden edistdminen

infrastruktuurin kehittiminen

alueellisen kehityksen ja kasvun edistdminen

2.6 Vaikuttavuuden mittarit ja kuvaaminen

Tutkimus- ja kehitystoiminnan vaikutuksia, hy6tyja ja vaikuttavuutta voidaan
kuvata eri tavoilla. Téarkeintd on 10ytdd sellaiset tavat ja indikaattorit, jotka sopi-
vat parhaiten kuvaamaan seki toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamista
ettd toimintaymparistostd nousevia muutostarpeita. Indikaattoreiden priorisointi
on tirkedd, jotta vaikuttavuuden kuvaus ei keskity liiaksi yksityiskohtiin, vaan
toiminnasta saadaan mahdollisimman selked ja kokonaisvaltainen kuva. Samoin
indikaattorien tulee olla huolellisesti valittuja siten, ettd niiden edellyttimain
tiedon kokoaminen on mahdollisimman taloudellista (lukuméirdisesti rajattu
maiird indikaattoreita, joiden edellyttimén tiedon kokoaminen ja seuraaminen ei
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vie litkaa resursseja eikd muodostu itseisarvoksi). Organisaation strategialinjaus
muodostaa perustan indikaattoreiden valinnalle ja priorisoinnille. Mittarit voivat
olla méadrallisii tai laadullisia sen mukaan, miké parhaiten kuvaa toiminnan vai-
kutuksia. Valittavat mittarit voivat olla seké (1) pysyvid ja jatkuvaluonteisia etti
(2) vaihtuvia mittareita.

Vaikuttavuuden arviointi edellyttdd systemaattista tiedon kerdédmistd vakiintunein
mittarein, jotka tuottavat kéyttokelpoisia ja toimenpiteisiin johtavia mittaustulok-
sia. Erityisesti kun kyseessd on abstrakti ja mielipiteeseen perustuva arvio mitatta-
vasta kohteesta, jatkuvaluonteisesti esim. aikasarjana esitetyt tulokset ovat valtté-
mattomid. Méarillisten ja eksaktien mittareiden kohdalla yksittdisend hetkend
mitatut arvot voivat tuottaa hyodyllistd vaikuttavuustietoa laadullisia mittareita
paremmin, joskin méaaréllisten mittareiden hyddyntdminen edellyttda jatkuvaluon-
teista seurantaa. Nditd seikkoja voidaan havainnollistaa seuraavilla esimerkeilla:

e (Esimerkki 1.) Tutkimusorganisaatio haluaa mitata, kuinka sen hankkeet hyo-
dyttdvit asiakasta: Organisaatio kysyy asiakkailtaan hankkeiden pdittymisen
jélkeen, kuinka paljon hanke lisési asiakkaan tietopohjaa. Asiakas antaa arvion
esim. asteikolla 1-5. Asiakkaiden arvioista voidaan laskea keskiarvo (esim. 3,5),
joka kuvaa tutkimusorganisaation vaikutuksia uuden tiedon tuottamisessa. Tama
luku kertoo sen, ettd useimmissa hankkeissa on asiakkaan nidkokulmasta omak-
suttu uutta tietoa. Sen sijaan mittari ei kerro omaksutun tiedon merkittidvyydesta
eikd siitd, kuinka merkittdva rooli kyseiselld organisaatiolla oli vaikutuksen syn-
tymiseen tai kuinka merkittiva saavutettu tiedonlisiys oli suhteessa panokseen
(esim. olisiko saatu aikaan suurempaa tietohyotya jollain muulla keinoin). Jos
kyseistd mittaustietoa verrataan aikasarjoina edellisiin mittaustuloksiin, antaa se
kuvan hankkeiden tiedollisesta kehityksestd ja muutoksesta, eli jos arvo laskee,
hankkeet eivit keskiméédrin ole tuottaneet asiakkaalle uutta tietoa.

e (Esimerkki 2.) Tutkimusorganisaatio haluaa mitata hankkeidensa tydllistavia
vaikutuksia: Organisaatio kysyy asiakkailtaan hankkeiden pééttymisen jil-
keen, kuinka monta uutta henkildd asiakas rekrytoi hankkeen tuloksien myo-
t4? Asiakkaaltaan saamien tietojen perusteella tutkimusorganisaatio voi vies-
tittdd tyollistdneensd toiminnan tulostensa avulla esim. 20 uutta henkil6é
vuodessa. Tamai tieto sellaisenaan on jo hyvd kuvaus toiminnan vaikutta-
vuudesta, mutta kun tétd tietoa seurataan jatkuvaluonteisesti, saadaan pa-
rempi kuva toiminnan vaikutusten kehittymisesti ja suunnasta.
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Usein pelkdstddn numeeristen mittaustulosten esittiminen ei anna riittivaa kuvaa
toiminnan vaikutuksista ja hyddyistd. Numeeristen arvojen valitsemiseen, mit-
taamiseen ja raportointiin liittyy luonnollisesti my0s monia manipulointimahdol-
lisuuksia (esim. skaalan valintaan tai vertailukohteeseen liittyen). Tutkimustoi-
minnan luonteeseen kuuluu, ettd tuloksia ei voida erotella ja yksildidd mitatta-
vaksi pelkéstddn numeeristen indikaattoreiden varaan. Téstd johtuen laadullisen
tiedon hyddyntdminen kvantitatiivisen tiedon ohella on relevanttia vaikuttavuutta
ja erityisesti toiminnan kokonaisvaikuttavuutta kuvattaessa. Téllaista tietoa voi-
daan tuottaa esim. esitteleméalld eri tiedonldhteissd (vuosikertomukset, messut,
asiakaslehdet, tiedotusvilineet) tutkimusesimerkkejd, tutkimustoiminnan tuloksia
ja siitd syntyvid hyotyja sekd yhteiskunnallista vaikuttavuutta. MyOs menestysta-
rinoista (esim. menestyksekkéaisti kaupallistettu tuote) kertominen on yksi keino,
jonka avulla organisaatio voi viestié positiivisista vaikutuksistaan.

Vaikuttavuuden kuvaamisessa olennaista on se, kenelle vaikuttavuustietoa tuote-
taan ja ketkd ovat tiedon hyddyntdjid. Olennaista myos on, kenen kanssa arvioin-
timittarit ja -menetelmét sovitaan ja ketké niitd maarittelevét. Julkisen tutkimus-
organisaation omistajalla (esim. ministerid) voi olla erilainen nékemys seuran-
nan mittareista ja tavoitteista kuin organisaatiolla itsellddn. Nykyisesséd tulosoh-
jausmallissa tutkimusorganisaatioilta on vaadittu tietoja vuosittain ldhinnd tuo-
tosten maérastd ja muista toiminnalliseen tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen liit-
tyvistd asioista. Ndma tiedot eivét ota huomioon tutkimustoiminnan pitkéjéantei-
syyttd. Ohjaava organisaatio ei valttimattd ole kiinnostunut abstraktien mittarei-
den tuottaman tiedon seuraamisesta, vaikka tutkimustoiminnan vaikuttavuus
perustuu monilta osin abstrakteihin tuloksiin (esim. tiedon lisdéntyminen). Tésta
syystd mittareiden tuottaman tiedon tulkinta strategian ndkokulmasta on térkeda.
Tutkimusorganisaatio voi tuottaa tietoa vaikuttavuudesta kehittimélld omia me-
netelmid ja mittareita, jotka soveltuvat paremmin toiminnan vaikuttavuuden
kuvaamiseksi ja joita viestitddn omaan organisaatioon, omistajille, sidosryhmille
ja muualle yhteiskuntaan oman legitimiteetin turvaamiseksi. Tdmén keskustelun
avulla voidaan my0s vaikuttaa organisaatioon ja sen toimintaympariston toimi-
joiden késityksiin tavoitteista, niiden vaatimista toimenpiteistd ja muutoksista.

Vaikuttavuusarviointia ja sen tuottamaa tietoa voidaan kéyttdd myds organisaa-
tion johtamisen vilineend. Kuten edelld on mainittu, arviointi perustuu toimin-
nalle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen mittaamiseen. Kun mittarit on asetettu
seuraamaan tavoitteita, voidaan arviointitiedon kerddmisen jilkeen tarkastella
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tiedon vastaavuutta organisaation tavoitteisiin. Jos jollain tietyll4 toiminnan osa-
alueella on havaittavissa puutteita, voidaan tdmén huomion perusteella ohjata
organisaation toimintaa uudelleen. Samalla arviointitieto toimii organisaation
sisdisen oppimisen vilineend; tiedetddn, milld osa-alueella ei ole tehty oikeita
asioita tai milld osa-alueella voitaisiin tehdé asioita paremmin ja tehokkaammin.

Vaikuttavuusarvioinnin hyddyntdmiselld ja arviointimenetelmien kdyttéonotolla
organisaation sisdlld on myds positiivisia vaikutuksia ulospéin, erityisesti omista-
jan suuntaan. Nayttdmalld omistajalle, ettd organisaatiossa toiminnan tavoitteisiin
pidsemistd seurataan systemaattisesti, annetaan organisaatiolle ndin myds “’stra-
tegista vapautta” toimia.
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3. Ammattikorkeakoulujen rooli tutkimus- ja
kehittamistoiminnassa

Ammattikorkeakouluverkoston perustaminen oli viime vuosikymmenen merkittavin
korkeakoulupoliittinen uudistus Suomessa. Yksi uudistuksen keskeisisti tavoitteista
oli kytked ammattikorkeakoulut kiintedksi osaksi elinkeinoeldméé ja alueellista ke-
hittdmistd. Uudistus merkitsi samalla uutta toimijaa innovaatiokentéssd. Vuonna
2003 voimaan tullut uudistettu ammattikorkeakoululaki (351/2003:4§) mairittelee
ammattikorkeakoulujen tehtavit seuraavasti:

”Ammattikorkeakoulujen tehtdvind on antaa tyéeldmdn ja sen kehittdmisen
vaatimuksiin sekd tutkimukseen ja taiteellisiin ldhtokohtiin perustuvaa kor-
keakouluopetusta ammatillisiin asiantuntijatehtdviin, tukea yksilon ammatil-
lista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta sekd tyoeldimdd ja
aluekehitystd tukevaa soveltavaa tutkimus- ja kehitystyétd. Ammattikorkea-
koulu voi antaa ammatillista opettajankoulutusta sen mukaan kuin siitd erik-

»

seen sdddetddn.’

Uudistetun lain mukaisesti ammattikorkeakoulujen rooli innovaatiojarjestelmas-
sd keskittyy erityisesti tydeldmad ja aluekehitystd palvelevaan opetukseen seké
tutkimus- ja kehittdmistyohon. Ammattikorkeakoulujen mandaatti ja rooli muo-
toutuivat alusta asti suhteessa yritysyhteistyohon, alueellisen elinkeinoeldmén
tarpeisiin ja vaikuttavuuteen. Roolissa heijastuvat julkaisumme johdannossa
kuvatut hallintokulttuurin muutokset ja innovaatioajattelussa vallitsevat uudet
kehityskulut.

Tiede- ja ammattikorkeakouluilla on autonomiaperiaatteen mukaisesti laaja toi-
mintavapaus tutkimus- ja kehitystyon organisoinnissa, toteutuksessa ja resurssi-
en kohdentamisessa. Opetusministerion ohjaus ammattikorkeakoulujen tutki-
mus- ja kehitystyohon perustuu tavoitesopimusneuvotteluihin, joissa sovitaan
madrdvuosiksi toiminnan keskeisistd tavoitteista ja niiden seurannasta. Ammat-
tikorkeakoulujen t&k-toiminnan kasvun rajoitteena on ndhty riittimétén resur-
sointi (Marttila ym. 2004, Saapunki & Leskinen 2005). Opetusministerion mu-
kaan ainakaan ldhiaikoina valtion méérdrahoihin ei ole tulossa korotusta, joka
valittomasti kohdistuisi ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan resursointiin.
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Ammattikorkeakoulut voivat itse paattda siitd, suuntaavatko ne valtion méidrira-
hansa t&k-toiminnan vahvistamiseen.

Aluevaikutusten synnyttdmisen kautta AMK:jen toimintaan syntyy tiivis yhteys
alueelliseen ja paikalliseen yrityseldméin, ja tdmi olikin yksi koko 1990-luvun
AMK-uudistuksen kulmakivid. Samalla tavoin kun laajan alueellisesti kattavan
ja hajautetun yliopistoverkoston avulla luotiin nykyisenkaltainen koko maan
kattava tutkimus- ja innovaatiojdrjestelmd, ammattikorkeakoulu-uudistuksen
yhtend keskeisend lahtokohtana oli vahvistaa alueellista kehitysti ja pyrkid vas-
taamaan alueellisiin korkeakoulutuksen tarpeisiin. Tavoitteena on alusta saakka
ollut, ettd ammattikorkeakoulut toimivat nimenomaan oman alueensa osaamista-
son kohottajina tarjoamalla monipuolista ja tydeldmédn kehittymistd tukevaa
korkea-asteen koulutusta. Kansallisesti korkeakoulujen alueellisessa tehtidvassi
on puolestaan kyse siitd, ettd maan eri alueille saadaan riittdvasti korkeatasoista
tyOvoimaa ja ettd alueille syntyy kestévid, itsedén vahvistavia ja kansainvilisesti
kilpailukykyisid uuden tiedon tuottamiseen, levittimiseen ja kdyttoon liittyvid
prosesseja (ks. esim. Hallituksen esitys Eduskunnalle ammattikorkeakoululaiksi
ja laiksi ammatillisesta opettajankoulutuksesta vuodelta 2002).

Alueellinen innovaatiokyky on viimeisen kymmenen vuoden aikana tullut myos
akateemisessa tutkimuksessa kasvavan mielenkiinnon kohteeksi. Storperin (1997)
mukaan teknologinen osaaminen, oppiminen ja tieto ovat sidoksissa alueeseen,
koska teknologiset kapasiteetit heijastavat paitsi kansallisia myds alueellisia ja
paikallisia ympéristojd. Carlssonin ja Stankiewiczin (1991) mielestd puolestaan
on relevantimpaa puhua alueellisista teknologiajirjestelmistd kuin kansallisista
koska korkea teknologinen intensiteetti ja eriytyneisyys ovat enemminkin aluei-
den kuin maiden ominaisuuksia. Ne ovat tuloksia teollisten, teknologisten ja
tieteellisten toimintojen paikallisista keskittymistd. Porter (1990, 19) puolestaan
katsoo, ettd suhteellista etua luodaan ja se voidaan my0s sdilyttdd sellaisten pro-
sessien avulla, jotka ovat pitkdlti paikallistuneita. My0s innovaatioprosessin
ytimessd oleva oppiminen korostaa alueen ja paikan merkitystd. Lundvallin
(1992) mukaan tieto on innovaatioiden térkein perusta ja tieto taas pohjautuu
oppimiseen. Oppimista voi tapahtua paitsi perinteisesti kirjatietoa omaksumalla
myos tekemélld, matkimalla ja vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa.

Olennaista ei ole ainoastaan kirjoitetun tiedon vélittdminen vaan liséksi kirjoit-
tamattoman, niin sanotun hiljaisen tiedon vélittiminen ja omaksuminen. Taman-
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tyyppistd oppimista ja tiedon vaihtoa tapahtuu luontevasti juuri alueellisesti ja
paikallisesti. Syitd on useita. IThmisten ja organisaatioiden fyysiset etdisyydet
ovat lyhyempid alueellisesti kuin kansallisesti (tyypillisesti noussut esille tassdkin
hankkeessa). On myos oletettu, ettd paikallisten toimijoiden vilille muodostuu
helpommin luottamuksellisia ja vastavuoroisia suhteita kuin kansallisten, toisis-
taan etiélld olevien toimijoiden vilille, ja téstd syystéd globalisaation etdisyyksien
merkitystd murtavaa vaikutusta on kenties liioiteltu (esim. Amin & Cohendet
2003). Maantieteelliselld etdisyydelld, saavutettavuudella, kasaantumisella ja
ulkoisvaikutuksilla on merkittdvid vaikutuksia tiedon siirtoon, oppimiseen ja
innovaatioihin ja siihen, ettd innovaatiotoiminnan ytimessé oleva vuorovaikutus
on luontevaa juuri alueellisten toimijoiden valilla.

Oppiminen on viime kiddessé yksilollinen prosessi, ja tdstd syystd myds organi-
saatioiden ja alueiden oppiminenkin tapahtuu aina henkil6tasolla. Alueelliset
innovaatioympdéristdt ja niiden avaintoimijat voivat itse asiassa muodostaa ver-
kostoja, joissa henkilotasolla tapahtuvaa oppimista edistetdén ja tuetaan ja osaa-
mista ja oppimista vélitetddn edelleen laajemmille yhteisoille. Alueellisten vilit-
tdjdorganisaatioiden ja ammattikorkeakoulujen tapaisten verkostotoimijoiden
mahdollisuudet nousta innovaatiojarjestelmédn ytimeen ovat hyvit, mikili ver-
kostoitumisen ja omaan osaamiseen pohjautuvan erikoistumisen mahdollisuuksia
kaytetddn aktiivisesti hyvéksi. Valtiovalta voi osaltaan tukea tétd roolia tukemalla
erikoistumista ja tyonjakoa tdlld kentdlld ja varmistamalla, ettd ammattikorkea-
koulujen t&k-toiminta resursoidaan riittdvisti, samalla kun varmistetaan ettd
AMK:jen t&k-toiminnan arvioinnissa kéytetddn samoja laatukriteerejd kuin
muussa soveltavassa (esim. Tekesin rahoittamassa) tutkimuksessa.

Vuonna 2003 ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminnan volyymi oli
67,2 miljoonaa euroa ja 1 115 henkilotyGvuotta. Merkittdvd osuus t&k-
toiminnasta tehtiin Uudellamaalla, Pohjois-Pohjanmaalla, Pohjois-Savossa ja
Keski-Suomessa. Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan rahoittavat pééosin
ammattikorkeakoulut itse, opetusministerid ja EU:n rakennerahastot suunnilleen
yhtd suurin panoksin. Sen sijaan nykyiselld&in ammattikorkeakoulut eivét ole
pystyneet osallistumaan suoraan EU:n puiteohjelmahankkeisiin. My6s Suomen
Akatemian ja Tekesin rahoitusosuudet ovat pienid. Ammattikorkeakoulujen t&k-
menot ovat siitd huolimatta kasvaneet suhteellisesti yliopistorahoitusta nopeam-
min. Vuodesta 2001 vuoteen 2003 t&k-menojen lisdys oli 54 %, kun vastaava
luku yliopistosektorilla oli 15. Euromééardisesti yliopistojen t&k-menot ovat
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kuitenkin kasvaneet enemmaén: vuodesta 2001 vuoteen 2003 yliopistojen t&k-
menot kasvoivat 104,2 M€, kun taas ammattikorkeakouluissa vastaava luku oli
23,6 M€ (Tilastokeskus 2002, 2004a ja b). Ammattikorkeakoulujen tutkimus-
edellytysten ja tason parantuessa niiden merkitys soveltavassa tutkimuksessa ja
yritysten innovaatiotoiminnan tukemisessa voi nousta merkittdvéksikin, erityi-
sesti pk-yritysten osalta. Vuonna 2004 Tekesin osuus ammattikorkeakoulujen
t&k-menoista oli 7 %.

Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan ldhivuosien kehitysté ja kasvua ohjaa jo
edelldkin mainittu hallituksen tammikuussa 2005 tekemé periaatelinjaus julkisen
tutkimusjérjestelmin rakenteellisesta kehittdmisestd (VNp 25.1.2005). Hallitus
asettaa tavoitteeksi kaikilta osin kilpailukykyisen ja korkeatasoisen korkeakoulu-
jarjestelméin. Samansuuntainen linjaus tehdddn tekniikan alan korkeakoulutusta
ja tutkimusta koskevassa kehittdmiskatsauksessa. Selvityksen mukaan Suomen
tulee tiivistdd ja tehostaa korkeakoulujirjestelmid luomalla riittdvan suuria ja
toiminnaltaan vaikuttavia kokonaisuuksia, jotta korkeakoulut pystyisivét tarjoa-
maan riittdvan laadukasta opetusta ja osallistumaan riittdvén suurin panostuksin
tutkimus- ja kehitystyohon. Selvityksesséd todetaan myos, ettd ammattikorkea-
koulujen hankkeet ovat tdhdn saakka padsddntdisesti olleet liian pienid, jotta
niilld olisi todellista vaikutusta Suomen elinkeinoeldmén kilpailukykyyn (Neuvo
ym. 2005). Hankeprofiilin vahvistaminen suurempien, strategisesti merkittdvien
ja synergiaetuja hyodyntivien sateenvarjohankkeiden avulla oli my6s yksi hank-
keen aikana esille noussut asia.

3.1 Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminta ja sita kuvaavat
mittarit

Ammattikorkeakoulujen toimintaa kuvaavat mittarit on siséllytetty opetusminis-
terion ylldpitdmaan paatos- ja tilastotietokantaan (AMKOTA). Tietokanta palve-
lee paitoksentekijoitd ja sidosryhmié tuottamalla keskeiset ammattikorkeakoulu-
jen toimintaa kuvaavat tiedot. Tietokannan tietoja kdytetddn ammattikorkeakou-
lujen toiminnan kehittdmisessd, seurannassa, arvioinnissa ja ohjauksessa. Tieto-
kantaan on siséllytetty seuraavanlaisia tilastoja ja niitd kuvaavia mittareita:
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Opiskelijatilastot. (1) Hakeneet ja opiskelupaikan vastaanottaneet — AMK-
tutkintoon ja AMK:n jatkotutkintoon johtava koulutus sekd ammatillinen
opettajankoulutus. (2) Opiskelupaikan vastaanottaneiden pohjakoulutus.
(3) Opettajakoulutukseen hakeneet ja wvalitut. (4) Opiskelun aloittaneet.
(5) Opiskelijamaéra. (6) AMK:sta eronneet koulutusalaa tai koulutusohjelmaa
vaihtaneet. (7) Syyt eroon, koulutusalan tai koulutusohjelman vaihtamiseen.
(8) Tutkinnon suorittaneet ja koulutuksen loppuun saattaneet.

Opintoja koskevat tilastot. (1) Ammattikorkeakoulun ulkopuolelta valitut
opinnot ja hyvéksiluetut opintoviikot. (2) Vieraskielinen opetus. (3) Kielten
opetus. (4) Avoimen ammattikorkeakouluopetuksen opiskelijat ja suoritetut
opintoviikot. (5) Virtuaaliopinnot. (6) Opinnéytetyot.

Kansainvilinen vaihto. (1) Kansainvilinen opiskelija- ja harjoitteluvaihto,
lahteneet ja saapuneet. (2) Kansainvélinen opettaja- ja asiantuntijavaihto.

Opettajatilastot. (1) Péédtoimiset opettajat, lukumiérd, tutkinnot, kelpoisuus
ja koulutuksessa olevat. (2) Sivutoimisten opettajien opetustunnit. (3) Osto-
palveluina hankittu opetus.

Luennoitsijat. (1) Luennoitsijoiden lukumairé ja opetustuntien maéara.

Henkildkuntatilastot (ei opettajat). (1) Eri henkilostoryhmiin kuuluvien lu-
kuméiard sukupuolen ja tutkinnon mukaan. Sisdltdd t&k-henkiloston.
(2) Ostopalveluina hankittu eri henkilstoryhmien maéra.

Henkiloston kehittdminen. (1) Henkildston kehittimiseen kaytetyt tyopdivat.
Paitoimisen henkilostdon tyonantajan médrddménd tai hyviaksyméind oman
osaamisensa kehittimiseen kayttima tyodaika.

Edellad kuvatuilla mittareilla pystytddn kattavasti arvioimaan ja vertailemaan eri
ammattikorkeakoulujen volyymia, kapasiteettia ja osittain myds opetuksen te-
hokkuutta. AMKOTA myos yhtendistdd, selkeyttda ja konkretisoi peruskasitteis-
tod, jota tarvitaan ammattikorkeakouluissa tietojérjestelmien kehittdmishank-
keissa. Tietokantaan ei kuitenkaan rekisterdidd tutkimustoiminnan volyymia,
siséltojd, tuloksia, raportteja tai julkaisuja. Myoskdén tutkimustoiminnan (ja

samalla opetuksen) hydtyjd ja vaikuttavuutta ei voida mitata edelld esitetyilld

mittareilla, joskin AMKOTA tarjoaa erinomaisen infrastruktuurin vaikuttavuu-

den seurannalle, mikili myos t&k-toimintaa kuvaavia mittareita lisdtddn sinne

jatkossa. MyoOskéan alueellisten kehitysvaikutusten arvioimiseksi ei ole olemassa

42



minkédédnlaista mittaria, huolimatta aluevaikutusten keskeisestd roolista AMK-
toiminnassa (mm. AMK-laki ja em. valtioneuvoston periaatepditds sisdltivit
yksiselitteisesti timin mandaatin: ”Ammattikorkeakouluja kehitetdén alueellisina
vaikuttajina niiden tehtdvanmaérittelysté ja yritysten kéytannon tarpeista ldhtien.”).
Ammattikorkeakoulujen aluevaikutusten arviointi joudutaan tekemééin erillissel-
vityksilld, ja siitd viestiminen on jokaisen ammattikorkeakoulun omalla vastuulla.
Lisédksi aluevaikutusten arviointia toteutetaan aluevaikutusten huippuyksikkdjen
nimedmisen kautta, jonka tekee Korkeakoulujen arviointineuvosto opetusminis-
terion toimeksiannosta.

Mittarityon kohdalla haasteet ovat selkedt: ei ole riittdvaa tietoa siitd, millaisilla
mittareilla parhaiten kuvattaisiin ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitté-
mistehtdvien tuloksia, vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Ammattikorkeakoulujen
tutkimuskéytintojen ja t&k-roolin vakiintumattomuus Iuo yhtééltd haasteen vah-
vistaa ammattikorkeakoulujen tunnettuutta ja nikyvyytté, toisaalta se mahdollis-
taa uusien, luovien ratkaisujen ja toimintamuotojen synnyttdmisen. Vaikkakin
t&k-toiminnalle on monissa eri organisaatioissa kehitetty menetelmia, kiytantoja
ja mittareita, néistd harvoja voidaan suoraan soveltaa ammattikorkeakoulujen
toimintaan. Tulosohjauksen kiytinnot AMK:jen osalta on mééritelty koulutus-
toiminnan tarpeista ldhtien, eivdtkd ne siis useinkaan sovellu t&k-toiminnan
mittaamiseen tai arvioimiseen.

Ammattikorkeakoulujen tutkimus on valtaosin soveltavaa tai kehityshankeluon-
teista alue-, ammattiala- tai yrityssuuntautunutta tai korkeakoulun omaa opetusta
tukevaa toimintaa. Tutkimuksen laadussa, laajuudessa ja sisdllossd sekd rahoi-
tuksessa on todettu kuitenkin olevan suuria eroja (Rantanen 2004, 77). Rantasen
raportissa ehdotetaankin mahdollisimman pikaista valtakunnallista arviointia
ammattikorkeakoulujen tutkimuksen suuntautumisesta, tuottavuudesta ja laadusta.

Rantasen (2004) selvitystyon yhteydessd ammattikorkeakouluja arvioitiin seu-
raavien muuttujien avulla:

e opettajien lukumaira
e opettajien maara opiskelijoita kohden
e tohtoreiden osuus opettajista

e suoritettuja tutkintoja/opettaja
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e yksikkohinta (tutkintojen kustannukset/opiskelija)
e tutkimuksen tydaikapanos (tutkimukseen suunnattu htv/opettaja).

Néiden mittareiden valossa ammattikorkeakoulututkimuksen voi katsoa olevan
voittopuolisesti palvelututkimusta ja -selvitystyotd, jota huomattavilta osin teh-
dian opiskelijatyovoimalla eri alojen opettajien ohjauksessa eikd niink&én tie-
teellisen tutkijakoulutuksen saaneiden tutkijoiden suorittamana. Téhén havain-
toon viittaa myds se, ettd ammattikorkeakoulujen tohtoritasoisten tutkimustyo-
vuosien lukumééré oli vuonna 2002 yhteensd 191, kun niilld oli palveluksessaan
samana vuonna tohtoreita yhteensd 305. TyOpanoksella mitattuna ammattikor-
keakoulujen tohtoritasoinen tutkimus oli vaatimatonta verrattuna yliopistoihin eli
noin 1,9 % yliopistotohtoreiden tutkimustydvuosipanoksesta. Keskiméadrin kai-
kissa ammattikorkeakouluissa tdysipdivdisissd t&k-tehtivissd toimii 16,7 henki-
164 ja ostopalveluina 1,8 henkil6d. Rantasen raportissa my0s huomioidaan, etti
yleiskuvan luominen ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimistoiminnasta
on vaikeaa tutkimusrekisterin puuttumisen vuoksi. Sama koskee tutkimuksen
siséllon ja laadun arviointia. Raportissa ehdotetaankin tutkimussuoritteet katta-
van rekisterin luomista AMKOTAan ja hyvien raportointikdytintdjen kehitta-
mistd ammattikorkeakouluissa.

Rantasen raportissa kiinnitetdin huomiota myds ammattikorkeakoulujen tu-
losohjauksen puutteisiin. Tulosohjaus tarvitsee tuekseen lisdd instrumentteja
erityisesti t&k-toiminnan kehittdmisté ja ohjaamista varten. Ammattikorkeakou-
lujen tutkimuspanosta, sen kdyton suuntaamista, tavoitteita ja vaikutuksia ehdo-
tetaan kisiteltdviksi tulosneuvotteluissa tarkemmin. Myos alueellisten ja muiden
ympaéristovaikutusten arvioimiseksi esitetddn kehitettdviksi relevantteja, mutta
yksinkertaisia mittareita. Koskenlinnan ym. (2005) raportissa huomaute-
taan: “Rahoituksen jakoperusteilla ei ole yliopistojen rahoituksen tapaan kytken-
tad toiminnan tuloksiin, kuten suoritettuihin tutkintoihin, eikd laajenevaan tutki-
mus- ja kehittdmistoimintaan tai aluekehitystyohon. Lain mukainen ammattikor-
keakoulujen kéyttokustannusten rahoitus médrdytyy laskennallisten perusteiden
mukaisesti ennalta seuraavaa vuotta varten. Rahoitus madraytyy ammattikorkea-
koulun opiskelijaméérien ja opiskelijaa kohden maéardytyvén yksikkShinnan
perusteella.” Kyseinen arviointikdytdnto ei juuri kannusta ammattikorkeakouluja
ainakaan rahoituksen varmistamisen osalta oman toiminnan ja vaikuttavuuden
kehittdmiseen, vaan ennemminkin opiskelijaméérien kasvattamiseen. Helian ja
SAMKin ja OPM:n vilisid, vuosien 2004—-2006 tavoitesopimuksia tarkasteltaessa
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koulutuksen, t&k-toiminnan ja alueellisen kehittimisen vaikutuksiin on kiinni-
tetty huomiota, eli ne on kirjattu tulossopimukseen, mutta tavoitteet on ilmaistu
yleiselld tasolla ilman vaikutusten arviointia edistivaa mittaristoa.

Rahoitusjérjestelmin uudistamista onkin valmisteltu opetusministeriossé jo pit-
kédn hallituksen esitysluonnoksen 2002 sekéd eduskunnan lausuntojen ja halli-
tusohjelman linjauksen mukaisesti. Valmistelussa tavoitteeksi asetettiin rahoi-
tuksen uudistaminen vuodesta 2005 ldhtien. Rahoitusjérjestelmdn muutoksella
pyrittdisiin heijastamaan paremmin ammattikorkeakoulujen toiminnan kokonai-
suutta. Alkuperdisen luonnosehdotuksen mukaan jatkossa yksittdisen ammatti-
korkeakoulun rahoitus maaraytyisi neljan kriteerin perusteella: opiskelijamééra,
suoritetut tutkinnot, kaikille tasasuuruinen erd seka tutkimus- ja kehitystyd (Jap-
pinen ym. 2004). Kesdkuussa 2005 hallitus antoi esityksensd ammattikorkeakou-
lujen rahoitusjdrjestelmén uudistamiseksi osana kuntien valtionosuusjérjestel-
man muuttamista. Lakiesitysten kisittely alkoi eduskunnassa syksylld 2005.
Rahoituksen perusteena kéytettédvin opiskelijaméérian laskentatapa muuttuu, ja
ammattikorkeakoulun yksikkéhinta muodostunee tulevaisuudessa opiskelijoiden
lukumééridn ja suoritettujen tutkintojen mukaan maéadrdytyvéstd osasta. Myds
ammattikorkeakoulujen investointien rahoitusjirjestelmé uudistettaneen. Tutki-
mus- ja kehitystyohon tai sen rahoitusperusteisiin esitys ei tosin ota kantaa.

Ammattikorkeakoulujen tulossopimuksiin on siséllytetty varaus myds tulokselli-
suusrahoituksesta. Opetusministerid varautuu myontdmaéin arvioinnissa parhaiten
menestyneille ammattikorkeakouluille tuloksellisuusrahaa vuosina 2004-2006
yleisten tuloksellisuuskriteereiden perusteella vuosittain yhteensd 1 500 000 euroa,
koulutuksen laatuyksikkokriteerien perusteella vuonna 2005 yhteensd 1 500 000
euroa sekd aluekehitysvaikutusten huippuyksikkokriteerien perusteella vuonna
2006 yhteensd 150 000 euroa. Yhtend yleisend palkitsemiskriteerind kéytetéddn
tyoeldmayhteyksid sekéd tutkimus- ja kehittdmistyotd. Mittareina ovat tutkimus-
tydon menot suhteessa koko tulosrahoitukseen ja tutkimushenkilostd suhteessa
padtoimisiin opettajiin. Aluekehitysvaikutusten huippuyksikdon arvioinnin ja
valinnan tekee Korkeakoulujen arviointineuvosto. Aikaisemmissa arvioinneissa
(2001 ja 2003) aluekehitysvaikutuksen huippuyksikké -tuloksellisuusrahaa ovat
saaneet Himeen ammattikorkeakoulu, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu, Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulu, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Laurea-
ammattikorkeakoulu, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu ja Seindjoen am-
mattikorkeakoulu. Huippuyksikkoarvioinnissa jokainen ammattikorkeakoulu voi
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laatia arviointineuvostolle esityksensd, jonka pohjalta arviointineuvosto esittelee
huippuyksikdt opetusministeridlle. Huippuyksikét vuosille 20062007 arvioi-

daan seuraavien kriteerien mukaan:

1.

a)

b)

a)
b)

c)

d)

Ammattikorkeakoulun strategian kehittyneisyys

Arvioidaan aluekehitystyoti ohjaava strategia seké sen kytkeytyminen AMK:n
muihin tavoitteisiin, strategiseen suunnitteluun ja toiminnan ohjaukseen.

Strategian laadintaprosessi — miten ja kenen kanssa strategia on laadittu?

Strategian kytkeytyminen alueen kehittdmisstrategioihin ja niiden toteutukseen

Ammattikorkeakoulun rooli alueen innovaatioympiristossa ja sen kehi-
tyksessa

Millaiseksi AMK on mééritellyt toiminta-alueensa?

Millaiseksi AMK on méiritellyt roolinsa alueen kehittdmisessd ja sen inno-
vaatioympéaristossa?

AMK:n aktiivisuus alueen innovaatioympéristossd ja yhteistydverkostojen
toimivuus, kattavuus seké laajuus

Millaisena AMK nékee roolinsa alueen kansainvilisessd yhteisty0ssa?

Kuinka tarkoituksenmukainen AMK:n toimipisteverkosto on suhteessa sen
aluekehitystehtdvaan?

. Ammattikorkeakoulun toiminta aluekehitystyossi

Miten AMK toteuttaa strategiaansa?
Aluekehitystyon prosessien tarkoituksenmukaisuus ja tehokkuus

Miten AMK tuottaa uutta osaamista? Miten sitd hyddynnetddn alueella ja
AMK:ssa?

Miten AMK on organisoinut eri toimijoidensa aluekehitystehtiavit? Kuinka sel-
keésti aluekehittimiseen liittyvit toiminnot, toimijat ja vastuut on maéritelty?
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4. Aluekehitystyon tulokset ja niytot

a) Mitd yhteiskunnallista, kulttuurista ja alueellista identiteettid vahvistavia
hankkeita AMK on kdynnistdnyt?

b) Kuinka aloitteellinen AMK on paikallisen toiminnan aktivoijana?

c) Miten alueen osaamistarpeita kyetdén tyydyttdméaan: kuinka aktiivisesti AMK
osallistuu toiminta-alueensa yritysten, jérjestojen ja julkisen hallinnon osaa-
misen ja toiminnan kehittdmiseen?

d) Mikéd on AMK:n vaikutus yrittdjyyden ja ty6llisyyden edistimiseen?

e) Amk:n toimenpiteet ja ndytdt reagoinnista sille alueelta esitettyihin sisallolli-

siin ja mééréllisiin muutosvaatimuksiin

f) Merkittdvimmat alueen yritystoiminnan ja muun tydeldmén kehittdmishank-
keet, joihin AMK on osallistunut, ja AMK:n toiminta kyseisissd hankkeissa
ja saavutetut tulokset

g) Kuinka tuloksellista AMK:n yhteistyd on alueen toisen asteen oppilaitosten,
tutkimuslaitosten, yliopistojen ja muiden korkeakoulujen kanssa?

5. Aluekehitystyon arviointi ja kehittiminen

a) Miten aluekehitysstrategian toimivuutta, tuloksia ja siihen liittyvid vaikutuksia
arvioidaan?

b) Miten aluekehitystydssa tuotettua tietoa hyodynnetdén ja miten sitd kédytetdédn
apuna toiminnan kehittimisessi?

c) Miten AMK ennakoi toimintaympériston muutoksista ja strategiastaan johtuvia
tarpeita?
d) Miten AMK seuraa valmistuneiden tydllistymisté ja sijoittumista tydelaméaan?

e) Miten korkeakoulu varmistaa aluekehitystyonsa jatkuvan kehittymisen?

Opetusministerio on pyytinyt Korkeakoulujen arviointineuvostoa toimittamaan
15.6.2006 mennessé esityksensd 4—6 ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaiku-
tuksen huippuyksikoistd vuosille 2006-2007. Korkeakoulujen arviointineuvosto
on puolestaan pyytinyt ammattikorkeakouluja laatimaan arviointineuvostolle
30.9.2005 mennessé esitykset huippuyksikoista.
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Rantasen (2004) raportin mukaan ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnalleen
asettamissa tavoitteissa (ja saman huomion voi tehdd myds tulossopimuksista)
heijastuvat Korkeakoulujen arviointineuvoston asettamat aluekehitysvaikutusten
huippuyksikkoarvioinnin kriteerit. Kriteerien konkreettisia implikaatioita toi-
minnan ja sen rahoituksen kannalta, pois lukien huippuyksikkoraha, ei sen sijaan
voida néilld keinoin arvioida. Huippuyksikkdarvioinnin mittaristo on kuitenkin
ollut muuttuva eri vuosina, ja se hakee vield muotoansa.

Yhteenvetona voidaan todeta seuraavaa: AMKOTA toimii keskeisend padtok-
sentekijoitd ja sidosryhmid palvelevana ammattikorkeakoulujen toimintaa ku-
vaavana tietopankkina. AMKOTA-indikaattorit toimivat hyvin ammattikorkea-
koulujen perustunnuslukujen (volyymi, kapasiteetti ja toiminnan laajuus) keraa-
misessé ja eri koulujen vertailussa ndiden tunnuslukujen suhteen, mutta tietokan-
taan ei ole sisdllytetty tietoja tutkimustoiminnasta tai aluekehitystoiminnasta.
Tietokannan avulla voidaan arvioida opetuksen toiminnallista tehokkuutta, mutta
vaikuttavuutta ja toiminnan hyotyja sen avulla ei voida arvioida.

Opetusministerion tulosohjauksesta, jossa méadritellddn oppilaitoksen perusrahoi-
tus, puuttuvat instrumentit erityisesti t&k-toiminnan kehittdmisti ja ohjaamista
varten. Oppilaitosten rahoitus médrdytyy opiskelijaméérien ja opiskelijaa kohden
madrdytyvian yksikkohinnan perusteella. T&k-toiminnan vaikuttavuudella tai
aluekehitysvaikutuksilla ei ole yhteyttd perusrahoituksen méairdan. Hallituksen
esityksessd (annettu 22.6.2005) ammattikorkeakoulujen rahoitusjirjestelmén
uudistamiseksi oppilaitosten rahoituksen laskemisessa otettaisiin huomioon
myds suoritettujen tutkintojen maard, muttei t&k- tai aluekehitysaktiivisuutta ja -
vaikuttavuutta.

Tuloksellisuusrahoituksella ammattikorkeakoulujen vaikuttavuutta sekd t&k-
toiminnan ettd aluekehittimisen osalta arvioidaan kattavammin erillisten arvioin-
tien avulla. Tuloksellisuusraha ei kuitenkaan velvoita oppilaitoksia ottamaan
edelld mainittuja vaikutuksia huomioon perustoiminnassaan, sillad tuloksellisuus-
arvioinneilla ei ole yhteyttd ammattikorkeakoulujen perusrahoitukseen.
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3.2 Ammattikorkeakoulut ja innovaatioympariston
tulevaisuuden nakymat ja kehittamishaasteet

Monissa viimeaikaisissa innovaatiotoimintaa koskevissa katsauksissa on tuotu
esiin tarve kehittdd korkeakoulujérjestelmédamme kokonaisvaltaisesti kansainva-
lisesti kilpailukykyisten osaamiskeskittymien ja huippuyksikéiden synnyttdmi-
seksi ja vahvistamiseksi (Osaava, avautuva ja uudistuva Suomi 2004, Kosken-
linna 2005; Rantanen 2004, VNp 2005, Neuvo ym. 2005, Jappinen ym. 2004,
Jappinen 2005). Erityishuomiota on viime aikoina kiinnitetty rahoitusrakenteen
toimivuuteen ja kansainvilistymisen asteen lisddmiseen. Ammattikorkeakoulu-
verkostoa pidetdén nykyiselldén liian hajautuneena, jotta se kykenisi tarjoamaan
opiskelijoille laadukkaita ja kilpailukykyisid opintosisdltdjd tai sen tutkimustoi-
minta olisi pitkékantoisesti vaikuttavaa. Selvitykset korostavat myos tarvetta
selkiyttdd tutkimusorganisaatioiden tydnjakoa ja tiivistdd yhteistyotd, jotta toi-
minta olisi elinkeinoeldmén ja yhteiskunnan kannalta vaikuttavaa ja kansainvéli-
sesti tunnettua.

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystyon ldhtokohtana ovat tydeldméan
kéytannolliset kysymykset (Jappinen ym. 2004). Hallituksen koulutuksen ja
tutkimuksen kehittimissuunnitelmaan vuosille 2003-2008 siséltyy useita tutki-
mus- ja kehittdmistoiminnan linjauksia.

Suomen hyvinvointi ja kansainvilinen kilpailukyky perustuvat alueiden elin-
voimaisuuteen ja innovatiivisuuteen, jota edistetddn alueellisesti kattavalla kou-
lutuksella ja tutkimustoiminnalla. Tdmi edellyttdd perusvoimavarojen turvaa-
mista maan eri osissa, kansallisen koulutus- ja tutkimuspolitiikan ja aluepolitii-
kan kehittdmistavoitteiden yhteensovittamista, alueellisen elinkeino- ja tyoela-
mén ja muiden toimijoiden kanssa tehtdvén yhteistyon vahvistamista, koulutus-
ja tutkimustoiminnan niveltdmistd alueiden elinkeino- ja hyvinvointistrategioihin,
alueellisen ennakoinnin tehostamista, alueiden kansainvélisen infrastruktuurin
laajentumisen tukemista ja maahanmuuttopolitiikan ja koulutuspolitiikan yhtey-
den vahvistamista. (Jippinen ym. 2004, 12.)

Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehitystoiminnan odotetaan muun muassa
palvelevan aluetta, sen tydeldméd sekd opetusta. Suunnitelmassa “alueen” voi
katsoa vastaavan maakuntaa, joskin rivien vilissd esiintyy myos vaihtoehtoisia
tulkintoja. Talldin “alue” vastaa ldhinnd toiminnallisia kaupunkialueita. Ylei-
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semminkin koulutus- ja tutkimuspolitiikan linjauksissa tilastollinen ndkokulma
trendien ja muutospaineiden osalta viittaa usein maakuntatasoon, kun taas toi-
mintojen siséllot korostavat toiminnallisia kaupunkialueita ja tarvetta luoda la-
heisté yhteisty6td ndiden vélille. Kysymys alueellisuudesta ei siis ole yksiselit-
teinen: harvat muutoksista ja ydinprosesseista tapahtuvat tilastollisesti yksiselit-
teisen “alue”-tulkinnan puitteissa, mikd osaltaan asettaa haasteita toiminnan
suuntaamisen lisdksi sen seurannalle ja arvioinnille. Ensisijaista onkin, ettd
ammattikorkeakoulu méirittelee oman toiminta- ja vaikutusalueensa riittdvan
kattavasti ja monipuolisesti ottaen huomioon innovaatioympdariston luonteen ja
haasteet. Tarkasteltavat kaksi esimerkkitapausta heijastavat myds osaltaan téta
tulkinnanvaraisuutta, kuten SAMKin ja Helian analyysissa my6hemmin todetaan.

AMK:jen toiminnassa korostuu erityisesti pienen ja keskisuuren teollisuuden ja
palvelutuotannon tukeminen. Ammattikorkeakoulujen toimintaan kuuluu myos
t&k-yhteisty0 perinteisilld toimialoilla toimivien pk-yritysten kanssa (Kosken-
linna 2005; Saapunki & Leskinen 2005). Ammattikorkeakouluilla voidaan ndhda
olevan myos kasvava rooli yritysten kansainvilistymisen tukemisessa ja liike-
toimintaosaamisen vahvistamisessa, jotka on tunnistettu suomalaisten yritysten
kasvun ja kilpailukyvyn haasteiksi ja kasvun esteiksi. My0s hyvinvointipalvelu-
jen kehittdiminen on alue, joka vaatisi lisdpanostusta innovaatiojérjestelméin eri
toimijoilta. Seuraavassa kuvaamme joitakin ajankohtaisia kansallisia haasteita ja
kehittdmisalueita, joihin panostamalla ammattikorkeakoulut voivat vahvistaa
omaa rooliaan innovaatioymparistossa.

3.2.1 Pk-yritysten kasvuedellytysten ja kansainvalistymisen
tukeminen

Suomalaisyritysten kansainvélistymistd on vauhdittanut yritysten teknologiain-
tensiivisyys ja innovatiivisuus. Teknologian nopea kehitys edellyttdd uudelta
yritykseltd entistd nopeampaa kasvua ja kansainvélistymistd. Kasvun jatkumi-
seksi yrityksen on myos kehitettdva kaikkia liiketoiminnan osa-alueita samanai-
kaisesti. Teknologia- ja tuoteinnovaatioiden tehokas hyddyntdminen edellyttdé
innovaatioita myos liiketoimintastrategioissa (Viitamo 2005).
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Suuri enemmistd pk-yrityksistimme on edelleen kotimarkkinaorientoituneita, ja
vain harvalla on tarve kansainvilistyd. Kauppa- ja teollisuusministerion Pk-
yritysten toimintaympéristd ja kehitysndkyméit -raportin (2003) mukaan noin
viidennekselld pk-yrityksistd on kansainvélistd toimintaa. Voimakkaasti kan-
sainvilistymiseen panostavia yrityksid on vain 4 % ja jonkin verran panostavia
13 % pk-yrityksistd. Pk-yritysten vienti suuntautuu padosin Suomen ldhialueille
eli Baltiaan, Ruotsiin ja Vendjille. (Larjovuori ym. 2004.)

Pk-yritysten henkildston kansainvélistymis- ja vientiosaamisen kehittdminen ja
yritysten kasvu koetaan entistd useammin kriittisiksi menetystekijoiksi. Kan-
sainvilisen liiketoimintaosaamisen tason parantaminen ndissi yrityksissd onkin
keskeistd Suomen yritysten kansainvélisen kilpailukyvyn kannalta. Tarjolla ole-
vista yksityisistd ja julkisista palveluista huolimatta kansainvilistd kauppaa tai
sitd suunnittelevien yritysten parissa ei niitd palveluja kyetd eri syistd hyodyn-
timadn tidysimaardisesti. Téhdn vaikuttavat osaltaan palveluiden véhdinen tun-
nettuus ja palveluorganisaatioiden vélisen tydjaon sekavuus (Larjovuori ym.
2004). Yritysten kansainvalistymistd edistdvien tukipalveluiden kdyton tehosta-
misen liséksi haasteena nédhdadn kasvuyrittdjyyden lisdéminen ja siihen liittyvén
yritysten kasvuprosessin johtaminen (ks. Ryynidnen 2004).

Larjovuoren ym. (2004) selvityksen mukaan yrityksilld on paljon tarpeita sekd
raétiloidyille markkinatutkimuksille ettd valmiina olevalle markkinatiedolle.
Kehittdmishaasteina nousi esiin yritysten ja markkinatiedon tuottajien yhteistyon
vahvistaminen seki litketoimintaosaamisen kytkeminen osaksi koko innovaatio-
prosessia. Myos palveluntarjoajien tulisi kyetd hahmottamaan yritysten liiketoi-
minta- ja innovaatioprosesseja. Kuten mm. SAMKin t&k-strategiaan on kirjattu,
tarkoitus on vihitellen siirtdd painotusta yksittdisistd kehittdmisprojekteista pk-
yritysten kehittdmisprosessin hallintaan. Tdhdn mainitaan liittyvén “systemati-
soitu menettely heikkojen signaalien havaitsemiseksi” eli ennakointivalmiuksien
ja jérjestelmétason seurannan korostuminen yksittéisten yritysten ongelmanrat-
kaisuldhtdisten hankkeiden sijaan. Juuri téllaista valmiutta tullaankin jatkossa
tarvitsemaan. Konkreettiset keinot ennakointivalmiuksien parantamiseksi liitty-
vit verkostojen tehokkaaseen hyodyntidmiseen ja ennakointia edistdvien (myos
innovatiivisten, mahdollisesti riskejd siséltdvien) hankkeiden priorisoimiseen.
Tatd ndkokulmaa on osaltaan pyritty vahvistamaan Helialle ja SAMKille suunni-
tellussa hankearviointikehikossa.
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Padkaupunkiseudun tulevaisuusskenaarioita on kartoitettu muun muassa vuosina
2003-2004 toteutetussa skenaarioselvityksessd, johon osallistuivat Uudenmaan
liitto, Itd-Uudenmaan liitto, YTV, Uudenmaan TE-keskus ja Uudenmaan ympa-
ristokeskus. Mukana kartoituksessa oli my0ds joukko alueen toimijoita eri sekto-
reilta, samoin kuin joukko ulkopuolisia konsultteja ja asiantuntijoita, jotka osal-
listuivat referenssiryhmien tyoskentelyyn.

Satakunnassa toteutetaan Turun kauppakorkeakoulun ja Porin yliopistokeskuksen
toimesta osana aluekehityksen ja elinkeinorakenteen kehityksen seurantaa Sata-
Mittari-palveluna, jossa seurataan talouden ja tydmarkkinoiden avainmittareita.
Hanketta on toteutettu vuosina 2003-2005 Satakuntaliiton mydntdmidn ESR-
rahoituksen seké Porin ja Rauman seudun kuntien vastinrahoituksen avulla. Palve-
lun viimeisimpénd lisind on ennakointipalvelu, jossa seurataan tiettyjd mittareita
ennakoinnin nikokulmasta. Tarkastelun ulottuvuuksia ovat aluekehitys (véesto,
maankaytto, alueiden elinvoimaisuus, hyvinvointi), elinkeinopolitiikka (teknologia,
avainklusterit, tydmarkkinat) ja osaaminen (esi- ja perusopetus, lukio- ja ammatil-
linen koulutus, aikuiskoulutus, ammattikorkeakoulut, yliopistot, tutkimuslaitokset).
(Ks. http://www.satamittari.fi/sivu.asp?taso=0&id=10.) Varsinaisia tulevaisuuss-
kenaarioita ei sen sijaan ole toistaiseksi rakennettu.

Korkeakoulujen ja yritysten vélisen yhteistydn haasteena on kehittdd erityisesti
vélineitd opinnoissaan pidemmaélle edenneiden korkeakouluopiskelijoiden osaa-
misen ja alkavien pienyritysten tiedontarpeiden yhdistdmiseen. Myds ulkomaa-
laisten harjoittelijoiden ja vaihto-opiskelijoiden osaamista ja maantuntemusta
voitaisiin hyddyntdd nykyisti enemmdn suomalaisyritysten kansainvélistdmis-
prosesseissa.

Ammattikorkeakoulujen kehittéjéroolia on tarkasteltu myds yrittédjépolvenvaih-
doksen edistdmisessd. Vieston ikddntymisen seurauksena suku- ja omistajan-
vaihdoksia on odotettavissa runsaasti seuraavan kymmenen vuoden aikana. Koko
maassa yrittdjipolvenvaihdos on odotettavissa noin 30 000 pk-yrityksessd la-
himmén viiden vuoden aikana. Helsingissé yrittdjavaihdos on odotettavissa seu-
raavien viiden vuoden aikana joka viidennessd ja Uudellamaalla joka kuuden-
nessa pk-yrityksessd. Vastaavasti Satakunnassa joka viidennessd yrityksessd on
edessd omistajanvaihdos. (Kuvaja ym. 2005.)
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Uudenmaan yrittdjapolvenvaihdosten edistdmisen arvioinnissa haasteina ndhtiin
Uudenmaan alueen koosta aiheutuva toiminnan moninaisuus ja siitd johtuva
tyoOnjaon epéselvyys sekd tiedon puuttuminen toisten palveluista. Vahvuuksina
nousivat esiin olemassa oleva tietoverkko jatkajista ja luopujista, hyvin toimivat
yrityshautomot ja laaja yksityisten palvelutarjoajien méédrd. Mahdollisuuksina
puolestaan nihtiin muun muassa alueen ammattikorkeakoulujen vélinen yhteis-
ty0 ja sitoutuminen yrittdjdpolvenvaihdon edistimiseen. Satakunnassa yrittdjé-
polvenvaihdosten edistimisen arvioinnissa vahvuuksina nousivat esiin satakun-
talainen toimijakenttd ja sen yhteistyd, jonka pohjalta ndhtiin néihin kysymyk-
siin olevan l0ydettivissd asiantuntemusta, jopa edelldkévijyyttikin. Heikkouk-
sista korostui yhteisen strategian puute. (Kuvaja ym. 2005.) Viime aikoina ko-
rostunut yrittdjyysosaamisen kehittiminen Satakunnassa koko korkeakoululai-
toksen yhteisend prioriteettialueena (muun muassa siten kuin se on kirjattuna
Satakunnan korkeakoululaitoksen strategiaan) on mydnteinen signaali.

3.2.2 Liiketoimintaosaamisen vahvistaminen yrityksissa ja
tyoyhteisoOissa

Uusien osaamisldhtoisten kasvuyritysten midrén lisidminen ja palveluyritysten
tuottavuuden kehittdminen on ndhty térkeind haasteina kansainvilisen kilpailu-
kyvyn parantamiseksi. Suomessa kasvuyrittdjyyden vahvistuminen edellyttdd
lilketoimintaosaamisen vahvistamista teknologiaosaamisen rinnalle. Julkisen
rahoituksen lisddminen siemen- ja varhaisen vaiheen kasvuvaiheen yrityksille on
ollut erds keino lisétd kasvuyritysten madrdd. Julkisen tuen lisdksi kasvuyritykset
tarvitsevat kansainvélistymiseen ja markkinointiin liittyvda osaamista. Suomi
maailmantaloudessa -raportissa (2004) korostetaan, ettd Suomi ei voi tulevai-
suudessa rakentaa kasvuaan yksinomaan teknologiayritysten varaan, vaan niiden
rinnalle tarvitaan lisdd muuhun osaamiseen perustuvaa yritystoimintaa. Tadma
merkitsee samalla sitd, ettd innovaatiotoiminta ei saa rajoittua vain teknologian
alueelle. Pienyrityksissd on osaamista ja runsaasti kiyttdiméattomiad markkinaléh-
toisid innovaatioaihioita. Suomessa on palvelualojen osaamista, mutta emme ole
erityisen hyvid tuotteistamaan ja markkinoimaan sitd. Suomessa on eri puolilla
maata muutamia pk-sektorin kasvuyrityksid, jotka ovat menestyneet panostamalla
litkketoimintaosaamiseen ja uusiin toimintatapoihin (Larjovuori ym. 2004).
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Liike-eldmén palveluiden kasvavaa osaamisintensiivisyyttd voidaan pitdd sekd
osoituksena osaamisintensiivisyyden laajenemisesta maailmantaloudessa ylei-
semmin ettd tdimén trendin vahvistajana (Toivonen 2004, 27). Osaamisintensiivi-
syys on selkedsti itsedéin vahvistava megatrendi, joka avaa uusia haasteita ja
mahdollisuuksia, ei vihiten Suomen kaltaisessa osaamisperusteisessa kansanta-
loudessa. Alueellisen elinkeinoeldmin ja tutkimussektorin nékdkulmasta rajoit-
teita alan kasvuodotuksille asettavat mahdollisesti KIBS-yritysten perinteisesti
pieni koko (ja tdstd johtuva suhteessa véhdinen tydllisyysvaikutus) sekéd alojen
herkkyys suhdannevaihteluille (pois lukien peruspalvelut, jotka ovat valttdmat-
tomid kuten lakiasiain- tai tilitoimistopalvelut).

Palveluihin liittyvéd innovatiivisuus on usein vihemmain selkeérajaista tai suora-
viivaista kuin perinteinen tekninen innovaatio. Palveluinnovaatiot voivat kohdis-
tua palvelun lopputulokseen eli itse tarjottuun palveluun, palveluprosessiin tai
niihin tapoihin, joilla palvelu vilitetdan asiakkaalle, tai palveluyrityksen organi-
saatioon ja markkinoihin (palveluketjun luonteeseen, uusiin asiakasryhmiin ja
kansainvélistymiseen). KIBS siséltdd innovaatiotoiminnan edellytyksien luomi-
sessa merkittdvid toimialoja, samalla kun sen toimintatapa edellyttédé innovatiivi-
suutta itsessdén ja on myds potentiaalinen innovaatioiden ldhde alueellaan. In-
novatiivisuutta edellytetddn yhd enenevissd maarin myos julkisen sektorin toi-
mijoilta. Ammattikorkeakouluilla on osaamista ja tydelaméayhteyksié, jotka voi-
sivat tehdé luontevaksi palveluihin liittyvin kehittdmistyon vahvistamisen niiden
toiminnallisessa profiilissa.

3.2.3 Julkisen sektorin kehittiminen ja hyvinvointipalvelujen
tuottaminen

Palvelutuotannossa etsitdén parhaillaan uusia ratkaisuja ja toimintamalleja. Alu-
eellisesti ja kansallisen politilkkaohjauksen kannalta ndma liittyvdat meneillddn
olevaan kunta- ja palvelurakenneuudistukseen, jossa ldhtokohtana on riittdvan
vahvan rakenteellisen ja taloudellisen perustan takaaminen kuntien vastuulla
oleville palveluille. Hankkeessa erityishuomiota kiinnitetdan palveluiden laatuun
ja vaikuttavuuteen sekd saavutettavuuteen ja palvelutoiminnan tehokkuuteen.
Hankkeen osana valmistellaan ehdotus kunnilta valtiolle siirrettdvista tehtdvista
vuoden 2005 loppuun mennessd, ja muita palvelujen jirjestdmisvastuuseen ja

54



tuottamistapaan liittyvid ehdotuksia on odotettavissa toukokuuhun 2006 mennessa.
Néiden ehdotusten pohjalta valtioneuvosto péittdd touko-kesdkuussa 2006 pal-
veluiden tulevista rahoitus-, jarjestdmis- ja tuottamisrakenteista seké linjaa kunta-
jakolain mahdolliset muutostarpeet. Valtioneuvoston lainsdddannoélliset linjaukset
kisitellddn eduskunnassa vuoden 2006 aikana, ja niiden on tarkoitus astua voi-
maan vuoden 2007 alusta.

Hyvinvointipalvelut osana julkisen sektorin kehittdmisti ja uudistamista tarjoa-
vat alueen yrityksille ja koulutus- ja tutkimuslaitoksille haasteen kehittdd uusia
kiinnostavia konsepteja, innovaatio- ja kasvuaihiota sekd teknologia-alustoja.
Erityisesti hyvinvointi- ja terveydenhoitoalalla on panostettu teknologiaan, ja
tistd alasta odotetaan Suomelle uutta, kansainvélisestikin merkittdvad uutta kas-
vualaa. Terveydenhoitoalan yritysten rasitteena on kuitenkin ollut alan pirstou-
tuneisuus; yritysten liiketoiminta ja arvoketjut eroavat usein aivan liian paljon,
jotta ne aidosti voisivat toimia yhdessa lisdarvoa tuottavina toimijoina.

Hyvinvointisektorilla kasvavaa kysyntdd ennakoidaan erityisesti tuotteille ja
palveluille, joilla voidaan edistié tydikéisen vieston tydssé jaksamista ja sujuvaa
arkea sekd ikddntyvin vdeston turvallista kotona asumista mahdollisimman pit-
kédn. Vieston ikddntyminen tulee ndkymaéan tuotekehityksesséd uusina, ikéénty-
ville suunnattuina tuotteina ja palveluina. Vieston ikdéntyessd hoiva- ja hoito-
tarve véistdmaéttd lisddntyy. Samanaikaisesti hoitoalaa uhkaa tydvoimapula. Néi-
den ongelmien ratkaiseminen edellyttdd panostusta hoitotyotd helpottaviin ja
tehostaviin palveluihin ja innovaatioihin. Tulevaisuuden ikdihmisissd on myos
paljon maksukykyisid ja -haluisia ihmisid, jotka haluavat viettdd aktiivista ela-
méé ja kokea uusia eldmyksid (Vdyrynen 2003). Tulevaisuuden elédkeldiset ja
omasta terveydestddn huolehtiva aikuisvdestd ovat siten uusien innovaatioiden
potentiaalisia hyddyntdjaryhmié.

Palvelundkokulman korostuminen liittyy siis sekd vdestorakenteen ettd elinkei-
norakenteen kehittymiseen ja uudistamiseen, jossa pk-yritysten aktiivinen kehit-
tdminen on yksi ldhtokohta. Syrjdisemmilld ja suurimpien aluekeskusten ulko-
puolisilla seuduilla kohdistuu myos erityisid odotuksia palvelusektorille, kun
esim. maaseudun elinkeinorakenteen kehittimisessé korostetaan pienten palve-
luyritysten merkitystd elinkeinorakenteen uudistamisessa osavastauksena maata-
louden edelleen jatkuvien rakennemuutosten toimeenpanossa. Huomattavaa
liike-eldmén palvelujen kasvupotentiaalia on erityisesti padkaupunkiseudulla.
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Nama haasteet ovat yhteisié eri aloilla ja alueilla toimiville ammattikorkeakou-
luille. Eri alueilla on lisdksi omat erityiset osaamistarpeensa, joihin alueen am-
mattikorkeakoulujen odotetaan vastaavan. On todennédkoistd, ettd ammattikor-
keakoulujen vililld on suuria eroja osallistumisessa aluekehitystoimintaan ja
aluekehitysstrategioiden valmisteluun. Tarkastelun kohteena on kaksi selkedsti
erilaisilla alueilla toimivaa korkeakoulua. Satakunta on keskimdiriistd teolli-
suusvaltaisempi tyopaikkarakenteeltaan, kun taas padkaupunkiseutu on palvelu-
jen ja erityisesti KIBSien kohdalla erittidin hallitseva kansallisesti. Kiinnostava
kysymys onkin, milld tavalla erilaisissa toimintaymparistoissa toimivat ammatti-
korkeakoulut eroavat toisistaan tutkimus- ja kehitystyon organisoinnissa, tavoit-
teiden asettamisessa ja niiden seurannassa.
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4. Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulu

4.1 Kansainvalistyvan toimintaympariston ja
liiketalouden alan haasteet

Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu Helia on opiskelijamaéréltdan
Suomen suurin litketalouden alan ammattikorkeakoulu. Sen koulutusaloja ovat
litketalouden koulutus, johdon assistenttikoulutus, toimittajakoulutus, tietotek-
niikan koulutus, matkailun koulutus ja ammatillinen opettajakoulutus. Alueellisesti
Helia toimii kahdessa maakunnassa, Uudellamaalla (pddkaupunkiseutu) ja Ita-
Uudellamaalla, jossa silld on matkailuun erikoistunut koulutusyksikké (Porvoo).
Ammatillisen opettajakoulutuksen osalta Helia kattaa koko Eteld-Suomen alueen.

Viime vuosina useissa kansainvilisissd arvioissa Helsinki ja padkaupunkiseutu
on mainittu erddnd Euroopan innovatiivisimmista kasvukeskuksista. Miljoonan
asukkaan alueella toimii kaikkiaan yhdeksén yliopistoa, kahdeksan ammattikor-
keakoulua, lukuisia tutkimuslaitoksia sekd suuri joukko erilaisia innovaatiotoimin-
taan liittyvid seudullisia ja valtiollisia tuki- ja vélittdjadorganisaatioita. Alueella
toimii liséksi korkean teknologian huippuyrityksié ja véesto on erittdin korkeasti
koulutettua. Padkaupunkiseudun aktiivinen kehitys, voimakas kansainvélinen
nakyvyys, vuorovaikutus ja markkinointi ovat tirkeitd koko maan kehityksen
kannalta sekd suoraan ettd vélillisesti. Helsingin sijainti kolmen maan ympa-
roiménd (Viro, Venijé ja Ruotsi) ja hyvit yhteydet muihin Itdmeren maihin luo-
vat alueelle mahdollisuuden kansainvéliseen yhteistyohon.

Maantieteellisesti ja toiminnallisesti, samoin kuin verkostoitumisen nékdkulmasta,
padkaupunkiseutu on haasteellinen tutkimustoimintaa harjoittaville yhteiséille ja
organisaatioille. Alueen toimijoiden ldhtdkohdat, tavoitteet ja intressit ovat hy-
vin erilaisia ja toimijoiden vilinen tydnjako on epdselva. Julkisten toimijoiden
keskindinen yhteistyd on padkaupunkisedulla ollut vihéistd. Tamé pitee yhtd
lailla seudun kaupunkeihin kuin yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. Vuonna
2004 Padkaupunkiseudun neuvottelukunnan aloitteesta kdynnistynyt strategiatyo
on pyrkinyt vahvistamaan péadkaupunkiseudun kehittdmistd yhtendisesti toimi-
vana alueena. Pddkaupunkiseudun yhteinen innovaatiostrategia on kirjattu Hel-
singin seudun innovaatiostrategiaraporttiin Yhdessd huipulle — Helsingin seudun
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innovaatiostrategia (2005). Sen valmistelusta vastasi kehitysyhtid Culminatum
Ltd Oy, ja tyohon osallistui laaja joukko alueen asiantuntijoita ja pééttdjid. Stra-
tegialinjaus on tdrked avaus koko toimijakentdn saamiseksi mukaan yhteisen
strategian tyOstdmiseen. Strategia pyrkii osaltaan kannustamaan alueen toimijoita
yhteistyohon ja yhtendisesti toimivien koulutus-, tutkimus- ja innovaatiokeskit-
tymien luomiseen. Strategian edellyttimén kumppanuuden kokoaminen ja kiy-
tdnnon strategiatyon edellyttdmi tydryhmien organisoiminen ja yhteisen vision
kirjaaminen on padkaupunkiseudulla jo tirked saavutus sindnsd. Culminatumin
edustaman “’riippumattoman asiantuntija-/vélittdjiorganisaation” kéytté koordi-
naatiotyOssd oli luultavasti edellytys tyon onnistumiselle. Jatkossa haasteeksi
muodostuu strategian sisdltdmien toimenpidekokonaisuuksien konkretisoiminen
ja strategian jalkauttaminen. Riippumatta siitd, miten tdmé tyd jirjestetdén ja
miten siind onnistutaan, tdrkeét ja vaikeimmat ensiaskeleet on otettu. Myos Helia
on ilmaissut oman tahtotilansa olla mukana péadkaupunkiseudun strategian val-
mistelussa ja sen toteuttamisessa. Vuoden 2006 aikana Helia on vahvistanut
yhteistyotdéin Culminatumin kanssa ja on mukana 17:ssd strategian kaynnista-
massd aloitteessa. Helian toiminnan kannalta aluestrategiatyohon osallistumista
pidetdin tirkednd muun muassa sen vuoksi, ettd se auttaa selkiyttiméan Helian
alueroolia ja tehtdvad my0s henkiloston keskuudessa.

Péadkaupunkiseudulla ovat viime vuosina korostuneet julkisen sektorin rakenteel-
listen jaykkyyksien negatiiviset vaikutukset. Videstoennusteiden mukaan Uu-
denmaan vieston on arvioitu kasvavan kaudella 2000-2020 noin 16 %. Maa-
hanmuuttajista yli puolet sijoittuu padkaupunkiseudulle. Tydvoiman kysynnédn
arvioidaan kasvavan vuoteen 2020 voimakkaimmin liike-eldiméd palvelevan
toiminnan, terveydenhuollon, sosiaalihuollon, kaupan, ravitsemuksen ja majoi-
tustoiminnan sekéd kotitalouspalvelutoiminnan toimialoilla. Ammattiryhmittdin
tyollisyyden kasvun vuoteen 2015 arvioidaan olevan voimakkainta tuotannon ja
liikkenteen johto- ja asiantuntijatyon, talouden ja hallinnon johto- ja asiantuntija-
tyon, hoitotydn, opetus- ja kulttuurityon, liikennetyon ja suojelualan tydn am-
mattiryhmissd. (Ks. Koulutus ja tutkimus 2003-2008, 9—10.)

Padkaupunkiseudun innovaatioympériston muita haasteita ovat julkisen rahoi-
tuksen niukkeneminen, ik&luokkien pienenemisestd johtuva kilpailun kiristymi-
nen seké opettajakunnan eldkoityminen. Suurten ikdluokkien elédkodityminen lisdd
kilpailua hyvistd opettajista. Kaupallisen alan osaajien kysynnidn ennakoidaan
toimintaympéariston monimutkaistumisen myoti kasvavan tulevaisuudessa myos

58



pk-yrityksissd (Larjovuori ym. 2004). Euroopan markkinoiden yhdentyminen
puolestaan luo kysyntdd kansainvéliselle osaamiselle ja kielitaitoisille talouden
asiantuntijoille. Nama tekijat yhdessa lisddvét kilpailua liiketalouden alan osaajista
padkaupunkiseudulla. Arvioiden mukaan yrittdjdvaihdos on Helsingin alueella
odotettavissa seuraavien viiden vuoden aikana joka viidennessd ja Uudellamaalla
joka kuudennessa pk-yrityksessd. Alueen koosta aiheutuva toiminnan moninai-
suus ja siitd johtuva tyonjaon epéselvyys sekd tiedon puuttuminen yrittijapalve-
luista ndhdéén erityisind haasteina yrittdjivaihdosten edistimisessd. Sen sijaan
yrittdjavaihdosten kannalta etuna ndhdéén se, ettd jo nyt tiedetdéin hyvin potentiaa-
listen jatkajien ja luopujien médra. Yritysvaihdoksia edistdd myos se, ettd alueella
on toimivia yrityshautomoja ja yksityisid palvelutarjoajia on runsaasti. Mahdolli-
suuksina puolestaan néhddén alueen ammattikorkeakoulujen vélisen yhteistyon
vahvistuminen ja vahva sitoutuminen yrittdjapolvenvaihdon edistdmiseen. (Ku-
vaja ym. 2005.)

Sijainti kahdella véesto-, yritys- ja koulutusrakenteeltaan toisistaan poikkeavalla
alueella asettaa Helialle erityishaasteen aluetehtdvén ja -roolin toteuttamisessa.
Huolimatta tunnetusta ja arvostetusta asemastaan liiketalouden koulutusorganisaa-
tiona on Helia pddkaupunkiseudun innovaatiokentéssi vield tuntematon tutkimus-
ja kehityspalvelujen tuottaja. Kilpailluilla tutkimus- ja kehittdmismarkkinoilla
pérjatédkseen sen pitdisi kyetd tarjoamaan aloja ja erikoisosaamista, joilla on mah-
dollisuudet menestyé padkaupunkiseudun nopeasti muuttuvassa ja kansainvalisty-
vissd innovaatioympéristossd. Perinteisempi liiketaloudellinen osaaminen etsii
kuitenkin uusia muotoja monitieteellisilld ja monialaisilla osaamisalueilla, jotka
eivit noudata perinteisid osaamisen ja akateemisia tieteenalojen rajoja (palveluin-
novaatiot, hyvinvointiosaaminen jne.). Myds globaalitalous, osaamisverkostot ja
kilpailu yritysten sijoituspaikoista edellyttdvit joustavuutta ja uusiutumiskykya.
Nailld alueilla Helialla on mahdollisuuksia 16ytéd uusia toiminnallisia avauksia,
joiden kautta se voi laajentaa ja monipuolistaa verkostopohjaansa uusiin suuntiin
(ja uudella tavalla verkoston osia yhdistellen ja hyddyntéen).

Helian alueellinen rooli Itd-Uudellamaalla poikkeaa merkittavasti padkaupunkiseu-
dusta. Alueen koulutustaso on keskiméaaréistd alhaisempi, ja alueella on vihemmén
toimijoita, jotka voisivat tukea alueen kehitysté. Siitd syysti Heliaan ja sen tutkimus-
ja kehittdmistoimintaan kohdistuu monenlaisia odotuksia. Myos matkailu osaa-
misalana on omanlaatuisensa, ja silld Helia on luonut vahvan oman maineensa.
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4.2 Liiketoimintaosaamisen asiantuntijaorganisaatio

4.2.1 Koulutuksen korkeatasoisuus ja kansainvalinen kilpailukyky
toimintaa ohjaavina periaatteina

Helian viimeisin strategia laadittiin vuonna 2004, ja sen kdytintoon soveltami-
nen alkoi vuonna 2005. Strategia asettaa lahtokohdat sekd opetus- ettd tutkimus-
toiminnan kehittdmiselle. Vision mukaan Helian toiminnan periaatteita ovat
koulutuksen korkeatasoinen laatu ja kansainvilinen kilpailukyky. Uudessa stra-
tegiassa luotiin myds vahva tahtotila siitd, ettd Helia haluaa kehittyd vahvaksi
t&k-osaajaksi. Samalla péitettiin, ettd t&k-toiminnan vaikuttavuutta pyritdén
parantamaan keskittimélld voimavaroja laajempien hankekokonaisuuksien
kdynnistimiseen ja toteuttamiseen.

Visio linjaa tutkimus- ja kehittdimistoimintaa seuraavasti: “Helia on alueellaan
tunnustettu liiketoiminnan ja sitd tukevien innovatiivisten ja kdytdnnonldheisten
ratkaisujen tutkija ja kehittdja. Helia tunnetaan osaamisestaan, joka perustuu jaet-
tuun asiantuntijuuteen ja henkildston, opiskelijoiden ja tydeldmén yhteistyohon. Se
on liséksi arvostettu edelldkdvija ammattipedagogiikan tutkijana ja kehittdjand.”

Seuraavassa kuvataan tiivistetysti Helian strategian mukaiset painoalat ja kriitti-
set edellytykset, joiden avulla edelld kuvattu visio voidaan saavuttaa.

1. Valitut painopisteet: fokusoinnin avulla luodaan isoja t&k-hankkeita valituil-
la painopistealueilla sekd rakennetaan tunnettavuutta, sitoutetaan partnerit ja
kehitetdén kaupallistamisen edellytyksid. Painopistealueita on méiritelty nelja:
1) liiketoimintaa tukevat jarjestelmét ja toimintamallit, 2) viestintd ja digitaa-
linen media liiketoiminnan osana, 3) myyntity6 ja 4) ammattipedagogiikka.
Myyntity6lla tarkoitetaan kaikkea myyntiin ja markkinointiin liittyvaé liike-
toimintaosaamista.

2. Esimiestyd ja johtaminen. Johtamisessa korostetaan johtamisjérjestelmén
selkeyttd ja innovatiivista ja kannustavaa ilmapiiria.

3. Yritysten ja yhteisojen tutkija ja kehittdjd. Tavoitteena on kannustaa kokonais-
valtaiseen kehittdimiseen siten, etti resurssit siirtyvét painopisteiden muutosten
edellyttdmalld tavalla. Yhteistyoverkoston kautta tdydennetiddn ja kehitetddn
omaa osaamista ja toimintatavoissa pyritdin ennakoimaan ulkoisia muutoksia.
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4. Sujuva opiskeluprosessi. Tavoitteen takaamiseksi on tirkeédd, ettd opiskelijat,
opettajat ja henkilosto sitoutuvat opintojen onnistumiseen. Tadma edellyttdd sel-
kedd ja henkilokohtaista opetussuunnitelmaa seké joustavia opiskelumahdolli-
suuksia. Opiskeluprosessin sujuvuutta kuvaa se, ettd 80 % suorittaa tutkinnon.

5. Laadukas koulutus. Tavoitteen saavuttamista kuvaa se, ettd Helia on tunnettu
ja sitd arvostetaan Suomessa ja muualla Euroopassa opiskelijoiden ja elinkei-
noeldmén keskuudessa ja ettd osaamiskeskukseen hakeutuu tyéeldmin edus-
tajia ja yhteistyOkumppaneita. Témé edellyttid, ettd kaikissa koulutusohjel-
missa laaditaan tulevaisuuden tydeldmén kehittdmiseen tédhtddva opetussuun-
nitelma yhteistydssé elinkeinoeldmén kanssa.

6. Jaettu asiantuntijuus. Tavoitteena on luoda olosuhteet, joissa asioita tehddédn yhdes-
s ja opiskelijoilla ja opettajilla on hyvét suhteet tydeldmééin. Pedagogisia valmiuk-
sia kehitetddn ja ulkoisten verkostojen avulla laajennetaan omaa osaamista.

Tarve vahvistaa koulutusyksikdiden vélistd yhteistyotd kilpailukyvyn vahvista-
miseksi ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden lisdédmiseksi nousee esiin seké uu-
dessa strategiassa ettd haastatteluissa. Helian erityistd osaamispohjaa rakenne-
taan valittujen strategisten painopisteiden rajapintojen yhdistdmisen kautta. Pai-
nopistealueet antavat siten kehyksen niin resurssien ohjaamiselle, uusien toimin-
tojen kehittdmiselle kuin my0s tutkimus- ja kehittdmistoiminnan organisoinnille
ja sen edistdmiselle. Nama auttavat myos muodostamaan ulkoista kuvaa Helian
erityisosaamisesta ja painopisteista.

Heliassa pk-yritysten kasvun haasteita ja niihin keskittymisti on myos korostettu
strategisella tasolla. Yksittdisten yrityshankkeiden sijaan tavoitteena ovat laa-
jemmat kokonaisuudet ja prosessien hallinta, miké nostettiin esille myds hank-
keen aikana tehdyissé haastatteluissa.

Heliassa tehtiin vuoden 2005 aikana organisaatiomuutos uuden strategian toi-
meenpanemiseksi. Yrityspalvelu- ja t&k-toiminta yhdistettiin tutkimus- ja yri-
tyskehittimiskeskukseksi ja uuteen yksikkdon rekrytoitiin johtaja. Strategiassa
maédritellyille ”valituille painoalueille” muodostettiin painopisteryhmit”, joiden
toiminnan vetéjind ovat koulutusyksikkojen johtajat. Opettajakorkeakoulu vastaa
ammattipedagogiikan painopisteestd. Perustettujen painopisteryhmien tehtdvana
on kehittda ko. strategisen painoalueen toimintaa, mukaan lukien koulutus, t&k,
yritys- ja aluekehitys, seké luoda yhteyksid tyoeldmaan.
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4.2.2 Avainindikaattoreita

Helia perustettiin vuonna 1992 viiden eri oppilaitoksen perustalta ja yhteenliit-
tyménd. N4itd oppilaitoksia olivat vuonna 1898 perustettu Suomen Liikemiesten
Kauppaopisto, vuonna 1912 perustettu Porvoon Naisopisto, josta tuli myShem-
min Porvoon matkailuoppilaitos, vuonna 1958 perustettu Porvoon kauppaoppi-
laitos, 1960-luvulla perustettu sihteeriopisto seké vuonna 1972 perustettu ATK-
instituutti.

Vuonna 2004 Helian henkildstostd padtoimisia opettajia oli 231 ja sivutoimisia
58. Muissa kuin opetustehtdvissd oli 101 henkilod. Padtoimisesta henkildstosta
akateemisen jatkotutkinnon oli suorittanut 11 prosenttia eli 41 henked. Ylempi
korkeakoulututkinto oli 63 prosentilla padtoimisista.

Heliassa oli vuonna 2004 kirjoilla tutkintokoulutuksessa, erikoistumisopinnoissa
ja opettajankoulutuksessa yhteensd 5 888 opiskelijaa. Avoimessa ammattikor-
keakoulussa opiskeli yhteensd 237 opiskelijaa. Hakijoita oli yhtd opiskelupaik-
kaa kohden keskiméddrin 12. Heliasta valmistuneet tydllistyvit erittdin hyvin.
Helian erityispiirteend on ty6llistyminen yksityiselle sektorille yrityksiin. Tdméan
ansiosta Helialla on merkittdvda suoraa taloudellista ja tuotannollista vaikutta-
vuutta padkaupunkiseudulla.

Toimipisteitd: 2

Yllapitdja: Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulun séétio
Vakinaistettu: 1992

Suomenkieliset koulutusohjelmat: 11

Englanninkieliset koulutusohjelmat: 7
Kokonaisopiskelijamiérd: 5 888

Opiskelijat (perustutkinto): yhteensi: 4 039
Téydennyskoulutuksen opiskelijat: 1 629

Vuonna 2004 kdynnistyi kaikkiaan 14 uutta tutkimushanketta ja kdynnissd oli
yhteensd 17 hanketta. Tutkimustoimintaan osallistui 60 opettajaa (21 % opetus-
henkilostostd). Helian panostus t&k-toimintaan oli 2,4 miljoonaa euroa. T&Kk-
rahoituksen osuus kokonaisrahoituksesta (bruttomenot) oli 8,9 prosenttia vuonna
2004. Vuonna 2005 henkilostoresursseja vahvistettiin rekrytoimalla tutkimusjoh-
taja, ja suunnitteilla on palkata hénen ja tutkimuspaillikon tueksi tutkimusassis-
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tentti. Lisdksi painopistealueille ollaan rekrytoimassa yliopettajia (mm. viestinta ja
myynti), joiden tehtéviin kuuluu myos t&k-toiminta omalla osaamisalueellaan.

Yleisesti Heliaa pidettiin henkiloston keskuudessa kiinnostavana ja haasteellisena
tyOymparistond. Uusina haasteina Helian henkiloston edustajat nakivat tutkimus-
ja kehittdimishankkeet, joista on kiinnostuttu oman tyon ja opetuksen kehittdmi-
sen lisdksi myds yhteistyotaitojen ja tydeldmén kanssa tehtdvén yhteistyon an-
tamien mahdollisuuksien vuoksi.

4.3 Tutkimus- ja kehittamistoiminnan vaikuttavuus
4.3.1 Tutkimus- ja kehittamistoiminnan organisointi ja ohjaus

Helia on vuodesta 2003 ldhtien kehittdnyt méaratietoisesti tutkimus- ja kehitys-
toimintaansa. Alkuvaiheessa pyrittiin lisddméan henkildston tietoisuutta tutkimus-
ja kehittdmistoiminnasta ja vahvistamaan henkilokohtaisia valmiuksia t&Kk-
hankkeiden toteuttamiseen. Téssa tarkoituksessa henkildstolle on jérjestetty opetus-
ja luentotilaisuuksia seki laadittu tutkimushankkeen prosessikuvaus ja opettajan
tutkimuskésikirja, jotka auttavat tutkimussuunnitelman laatimista, hankkeen
toteuttamista ja raportointia. Opettajia on lisdksi kannustettu jatko-opintoihin
tutkimusvalmiuksien hankkimiseksi. Tutkimuspééllikon ja tutkimuksen kehitta-
misen ja tutkimusstrategian toteuttamisen tukena Heliassa on toiminut tutkimus-
paéllikon johdolla kokoontuva tutkimus- ja kehittdmistoiminnan kehittimisryhma.

Perusvalmiuksien luomisesta ollaan siirtymésséd t&k-toiminnan sisdllon kehitta-
miseen ja siten my0s yhteiskunnallisen ja alueellisen vaikuttavuuden vahvista-
miseen. Uusi strategia luo kehyksen Helian tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
sisdllon kehittdmiselle 1dhivuosina. Tavoitteena on kehittdd uusia toimintatapoja
ja yritystoiminnassa tarvittavia menetelmii tai kadytintoja sekd rakentaa tyoela-
mén ja koulutuksen yhteyttd. Tutkimushankkeita suunnitellaan tapauskohtaisesti
yhdessd yritysten ja yhteisdjen edustajien kanssa réaatdloidyiksi vastauksiksi
tydelamin kehittdmishaasteille. Hankkeilla pyritddn myds vastaamaan kehitta-
mistarpeisiin, joiden taustalla on laajempia ja useita toimijoita koskettavia ilmidita
tai jotka vaativat perusteellisempaa tai pidemman aikavalin tutkimustyota.
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Vuoden 2005 aikana t&k-toimintaan on luotu valmistelu- ja paéatdsprosessi, joka
esitetddn kuvassa 5.

Nelja Projekti
) painopiste- Hankeaihio \
= . s
o aluetta}. kasittely TulosHVaikutukset
0] Hankekehikon joka 2. vko
Q valmistelu ja Proiek(i
o linta rojekt valituloksia ovat
esimerkiksi
1)tutkintokoulutus
omalla rahoituksella voidaan 2)yrityskoulutus
tukea hankkeen valmistelua 3)toimintatutkimus,
prosessin nopeuttamiseksi jossa siirretaan tietoa
asiakkaan
. . hyddynnettavaksi
Myyntitydn hankekehikko yoey
Idea Toteuttaja Partnerit Rahoitus
a X X X
b X X X
[ X X

Kuva 5. Helian t&k-hankkeiden valmistelu- ja arviointiprosessi.

Strategian mukaisesti Helian toiminta keskittyy neljélle painopistealueelle: 1)
myyntity0, liitketoimintaa tukevat jarjestelmidt ja toimintamallit, 2) viestintd ja
digitaalinen media liiketoiminnan osana, 3) myyntity0 ja 4) ammattipedagogiikka.
Nailld alueilla toimivilla painopisteryhmilld on vastuu t&k-hankkeiden ideoin-
nista ja valmistelusta. Painopisteryhmien koko on 8 henkil5a.

Hankeideoista muodostetaan painoalueen ’hankekehikko”, josta kdyvit ilmi muun
muassa kdynnistettdvan hankkeen toteuttajat, partnerit ja rahoitus. Tdméin “esiar-
vioinnin” pohjalta tutkimusjohtaja ja tutkimuspaillikko tekevét esityksen Helian
johtoryhmélle hankkeen kdynnistdmisestd ja mahdollisen valmistelurahoituksen
myoOntdmisestd. Padtoksen hankkeen kaynnistimisesté tekee Helian johtoryhma.

Talla prosessimenettelylld pyritddn lisddméén t&k-toiminnan ndkyvyyttd koko
organisaation tasolla ja luomaan koordinoidumpaa ja systemaattisempaa toimin-
taa t&k-hankkeiden ideoimiseksi ja kdynnistdmiseksi. Prosessin tavoitteena on
myo0s nopeuttaa hankkeiden kdynnistimisté ja vahvistaa vuorovaikutusta rahoit-
tajien kanssa jo hankkeen varhaisessa suunnitteluvaiheessa. Hankkeiden tulosten
ja vaikutusten arviointi on vield avoin, ja osaltaan JYVA-projekti pyrkii tuke-
maan t&k-hankkeiden arviointimenetelmien ja -tapojen kehittimistd Heliassa.
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Opettajat pyritddn osallistamaan t&k-toiminnan kehittdmiseen aivoriihityosken-
telyn kautta, jossa késitellddn myds kaikille painopistealueille soveltuvia yhteisia
teemoja.

Aiemmin tutkimusstrategiatyon tueksi perustettu t&k-ryhméd (TUKE-ryhma)
profiloituu jatkossa yliopettajien foorumiksi, jonka yhtend tehtdvénid on muun
muassa Helian henkilékunnan tohtorikoulutusohjelman suunnittelu ja edistdmi-
nen. Tavoitteena on perustaa Helian henkiloston jatkokoulutusohjelma yhteis-
tyOssé yliopiston kanssa. Jatkokoulutusohjelman kautta kannustetaan henkilostoa
tohtoriopintoihin, jotka samalla tukevat myos Helian strategisten painopistealuei-
den kehittdmistd. Suunnitteilla on my0s perustaa t&k-toimintaan keskittyvé neu-
vottelukunta, jonka tehtdvéné on vélittdd tietoa toimintaympériston muutoksista
ja tarpeista sekd kdynnistdd niiden pohjalta hankkeita.

Heliassa valittu t&k-organisoinnin malli noudattaa nk. integroitua mallia, eli
tutkimus ja koulutus integroidaan tiiviisti yhteen, ja niitd toteuttavat samat hen-
kilot (ks. myos Marttila ym. 2004, 6-8). Integroitua mallia pitivéit sekd Helian
henkilosto ettd sidosryhméhaastateltavat toimivampana vaihtoehtona verrattuna
eriytettyyn malliin, jossa tutkimusta tekevit padtoimiset tutkijat ja toisaalta kou-
luttajat ovat omassa tehtévissdin péadtoimisia. Haastateltavien mielestd integ-
roidussa mallissa voidaan paremmin varmistaa koulutuksen ja tyoeldmén vélinen
laheinen vuorovaikutus sekd tiedon vélittyminen opetuksesta tydeldméin ja
painvastoin. Tutkimus- ja kehityshankkeet tukevat siten sekd opetuksen ettd
tydeldmain kehitystarpeita.

Helian t&k-toiminnasta tehty SWOT-analyysi (ks. taulukko 6) tuo esiin muuta-
mia nédkokohtia, joihin tulee kiinnittdd huomiota, kun suunnitellaan t&k-
toiminnan vaikutusten arviointia. Korostettakoon, ettd tiedot perustuvat kevéain
2005 tilanteeseen, jolloin t&k-prosessia ei vield ollut koordinoitu koko Helian
tasolla. Analyysi tuo kuitenkin esiin joitakin yleisid ammattikorkeakoulujen t&k-
toiminnan organisoinnin ja edistdmisen alkuvaiheen piirteita.
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Taulukko 6. Helian tutkimus- ja kehittamistoiminnan SWOT-analyysi.

Vahvuudet

Luotettava ja arvostettu koulutusyhteisd
Hyvé maine
Tydeldmi- ja yrityskontaktit

Monialainen ja monikulttuurinen
osaamispohja

Kriittistd massaa

Yleinen strategia muotoutumassa; hyvét
ainekset t&k-strategialle

Opettajilla suuri kiinnostus ja innostus
tutkimukseen

Kansainvilinen orientaatio

Opiskelijat tutkimustyon resurssina

Heikkoudet

Heikko tunnettuus tutkimusorganisaationa

Kéytdannon tasolla véhén yhteistyota yli
koulutusyksikkorajojen

Aluerooli hahmottumaton
T&k:n laadun varmistus ja seuranta puuttuvat

T&k-hankkeiden rahoituksen vahyys,
erityisesti hankkeiden suunnitteluun

Asiakasldhtoisyys tiedostetaan, mutta
hankkeet voittopuolisesti opettajien aloitteita

Tutkimus- ja kehitystoiminnan véhéinen
arvostus Helian sisélla

Tekijédnoikeuskysymysten ja [PR-asioiden
hallinta organisoimatta

Mahdollisuudet

Opetuksen ja tutkimuksen toisiinsa
kietoutuminen ja integroituminen;
koulutuksen relevanssin vahvistuminen
tydeldmén tarpeita ajatellen

Sidosryhmien sitouttaminen Helian
osaamisen kehittimiseen
tutkimushankkeiden kautta

Profiloituminen arvostetuksi
litkketoimintaosaamisen tutkimusyhteisoksi

Profiloituminen ammattipedagogiikan
ennakkoluulottomana kehittdjana

Verkottumalla kansainvilisesti
suuntautuneeksi toimijaksi

Tekes-rahoitus

Uhat

Tutkimus jiéa puuhasteluksi

Tutkimus mielletdén yksinomaan opettajien
meritoitumisen kanavaksi

Liian suuret odotukset saada nopealla
aikataululla kaupallisesti hyodynnettavia
tuloksia; motivaation heikentyminen

Resurssien hajaantuminen pieniin hankkeisiin

T&k painottuu konsultatiivisiin hankkeisiin,
jotka eivit vedd puoleensa luovia ja
innovatiivisia yksiloita

T&k-toiminnan edistdmisessd on pyritty herdttdmiin opettajien kiinnostusta
tutkimus- ja kehittdmisty6hon. Hankkeita on suunniteltu yhteistydssé opettajan,
asiakkaiden ja tarvittaessa t&k-kehittdimisryhmin ja Yrityspalvelut-yksikon
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kanssa. Aloite on voinut tulla yhteisoltd itseltddn, Helian opettajalta tai opiskeli-
jalta, jolla on yhteys kyseiseen yhteisoon. Koulutusyksikoilld itsellddn on ollut
mahdollisuus ja my0s vapaus paittdd kéynnistettdvistd hankkeista. Koulutusyk-
sikkojen vililld on havaittavissa suuria eroja niin tutkimusstrategian omaksumi-
sessa, tutkimusosaamisessa kuin hankkeiden kdytdnnon toteuttamisessa. Tutki-
musedellytysten ja -kulttuurin vahvistaminen koko Helian tasolla onkin yksi
keskeisempid ldhiajan kehittimishaasteita.

Toinen kehittdmisalue on eri koulutusalojen yhteisty6 ja siihen liittyvd osaami-
sen integrointi. Hankkeet on toteutettu 1&hinnd yhden koulutusyksikon toimesta,
ja ne ovat padsddntoisesti olleet kooltaan pienehk6jd. Muutamissa yksikdissd on
onnistuttu aikaansaamaan kooltaan suurempia hankkeita. Vaikka pienikin hanke
voi olla vaikuttava, ty0eldmén ja yritysten ongelmien ratkaiseminen edellyttda
usein riittdvdd panostusta kehittdmistyon eri vaiheisiin ja useiden toimijoiden
osaamisen yhdistdmistd (Koskenlinna ym. 2005). Yhteistyon lisddmistd innovaa-
tioita edistdvien organisaatioiden kesken onkin pidetty tirkednd innovaatiopro-
sessin eheyden sdilyttdmiseksi yritysmaailmassa. Helialla on kuitenkin ollut
suhteellisen véhin yhteistyotd alueen yliopistojen, muiden ammattikorkeakoulu-
jen tai tutkimuslaitosten kanssa. Jatkossa uusien tutkimuskumppanuuksien luo-
minen on tirkedd, mikéli halutaan tehdéd laajempia ja selvemmin alueen yleis-
strategiaan profiloituvia tutkimushankkeita.

Kolmas haaste liittyy Helian tunnettuuden parantamiseen t&k-palvelujen tuotta-
jana. Sidosryhmien haastateltavat pitiviat Helian vahvuuksina sen arvostettua ja
tunnustettua asemaa koulutusyhteisond, sen myo6td rakentuneita tydeldméan suh-
teita, liiketoimintaosaamisen monipuolisuutta sekd koulutuksen kansainvilisti
orientaatiota (30 % opiskelijoista ldhtee opiskelijavaihtoon, ja kaikissa yksikoissé
on englanninkielisid ohjelmia). Némé tekijdt korostuvat padkaupunkiseudun
innovaatioympéristdssd, jossa toimii yhd enemmaén kansainvélisesti suuntautu-
neita yrityksid ja yhteisoja. Kansainvilistyvit kumppanit tarvitsevat yhd enem-
maén tietoa kansainvélisisté trendeisti ja kehityskuluista.

Helian kriittisiksi menestystekijoiksi sidosryhmien edustajat mainitsivat organisaa-
tion vield melko vdhiisen tunnettuuden tutkimus- ja kehittdmispalvelujen tuottaja-
na erityisesti yritysten keskuudessa. Jotkut sidosryhmien edustajista kritisoivat
sitd, ettd ammattikorkeakouluille ei ole annettu riittdvaéd tydrauhaa kehittdd t&k-
toimintaansa, vaan tuloksia odotetaan nopealla aikataululla. My6s ammattikorkea-
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koulujen t&k:hon opetusministerion myontdma rahoitus on liian vahiisti, jotta
silld voitaisiin saada aikaan kansallisesti ja elinkeinoeldmaén kilpailukyvyn kannal-
ta merkittavid tuloksia. Rahoitustilannetta vaikeuttaa osaltaan se, ettd ammattikor-
keakoulujen palvelujen (konsultointi, tilaustutkimukset, yhteistutkimukset) yritys-
kysyntd on vield véhiistd. Tdhdn puolestaan vaikuttavat ammattikorkeakoulun
nuori tutkimuskulttuuri, siitd johtuva toiminnan heikko tunnettuus seka tutkimus-
osaamisen puuttuminen. Rahoitusongelmat néhtiin myos henkildston keskuudessa
t&k-toiminnan laajentumisen esteend. Erityisesti hankkeiden valmistelu koulutus-
tehtdvien ohella on monelle opettajalle kynnys ryhtya tutkijaksi.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan yksityiskohtaisesti haastatteluissa esiin nousseita
nékdkohtia, jotka luonnehtivat ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan edistdmisté ja vaikuttavuuden lisddmistd yleisestikin. Tarkastelun péaa-
paino on innovaatioympériston haasteiden tunnistamisessa, johon Helia tai muut
ammattikorkeakoulut voisivat tutkimus- ja kehittimistoiminnallaan vastata.

4.3.2 Osaaminen

Helian tunnettuuden taustalla on viiden kantaoppilaitoksen aiempi menestys,
mutta Helia on my0s aktiivisesti panostanut koulutustoimintansa nakyvyyteen.
Helia onkin nykyisin kansallisesti ja kansainvilisesti tunnettu ja arvostettu kou-
lutusyhteisd opiskelijoiden keskuudessa. Taloustutkimuksen kesdkuussa 2005
julkistaman korkeakoulujen imagotutkimuksen mukaan arvostetuimpia korkea-
kouluja ovat Helsingin yliopisto, Sibelius-Akatemia ja Teknillinen korkeakoulu.
Tunnettuudessa ja yleisarvosanassa yliopistot menestyivét edelleen ammattikor-
keakouluja paremmin. Helia sijoittui ammattikorkeakouluista parhaiten, sijalle
11. Helian saama yleisarvosana oli 7,92. Piddkaupunkiseudun aikuiskoulutus
2005 -tutkimusraportin mukaan Helian tunnettuus kasvoi selvésti vuodesta 2002:
tulosparannusta oli 10 prosenttiyksikkod. Parhaat arviot Helia sai maineesta ja
sijainnista. Erikoistuminen nidhdéén keinona erottua muista alan toimijoista. Sen
lisdksi verkottumista ja strategisten kumppanuuksien luomista pidetddn poten-
tiaalisena talouden kasvun voimavarana, jonka kautta pyritddn yhdistiméain
péadkaupunkiseudun toimijoiden erilaista osaamista uusiksi innovaatiokonsep-
teiksi. Korkeakoulujen monilukuisuus tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia yh-
taaltd padkaupunkiseudun korkeakoulujen viliseen yhteisty0hon ja toisaalta
erikoisaloihin perustuvien klustereiden rakentamiseen.
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Helia on erikoistunut liiketoimintaosaamiseen ja sitid tukeviin aloihin. Liiketoi-
mintaosaaminen on tietoa ja taitoa luoda osaamisesta ja teknologiasta kansainvé-
lisesti menestyvaa liiketoimintaa, jossa on erityisesti korostettava toimialaosaa-
mista ja markkinatuntemusta, ansaintalogiikan seké asiakasrajapinnan tuntemista
(Lindgvist 2004). Padkaupunkiseudulla on viime vuosina Kkiinnitetty erityis-
huomiota ns. "KIBS”-osaamisalueen eli osaamisintensiivisten liike-eldmén pal-
veluiden kehittdmiseen. Osaamisalan méérittelyjd on lukuisia, mutta niitd yhdistaa
tyOvaltaisuus ja toimialaa leimaava inhimillisen pd&oman korkean osaamisen ja
asiantuntemuksen keskeisyys tuotannontekijané (sama, 4). KIBS-sektorin katso-
taan kattavan ainakin tutkimus- ja kehittdmistoiminnan, lainopilliset palvelut,
taloushallinnon palvelut, mainos- ja markkinointipalvelut, tekniset palvelut seki
konsultti- ja henkilostopalvelut (sama). Uudenmaan osuus koko maan KIBS-
toimialojen tyollisyydestd on 55 % ja tuotannosta 60 % (Lith 2003, 46). Helia on
osallistunut aktiivisesti pddkaupunkiseudun kaupunkiohjelman toteuttamiseen, ja
tissd yhteydessd on mm. toteutettu selvitys osaamisintensiivisten liitketoiminta-
palvelujen nykytilasta padkaupunkiseudulla.

Erikoistuminen liiketoimintaosaamiseen on epdilemittd péadkaupunkiseudun
innovaatioymparistossa tirked kilpailutekijd. Sen avulla voidaan saavuttaa riittava
kriittinen massa, mikd puolestaan mahdollistaa sisdisen tyonjaon ja sitd kautta
syvillisemmin perehtymisen liiketoiminnan osa-alueisiin. Nykyistd asemaa
johtavana liiketalouden ammattikorkeakouluna ei kuitenkaan pidetd itsestédénsel-
vyytend, vaan henkilostd tiedostaa kiristyneen Kkilpailutilanteen lahjakkaista
opiskelijoista ja opettajista.

Tunnettuus ja vetovoimaisuus koulutusyhteisond on kuitenkin vain yksi osa or-
ganisaation valmiutta vastata kilpailuun. Heliassa kilpailukykyéd rakennetaan
entistd vahvemmin liiketoiminnan eri osa-alueiden rajapintojen vahvistamiselle.
Synergioiden I0ytdminen vaatii entistédkin ldheisempdd yhteistyotd yli koulu-
tusalojen. Haastattelujen perusteella yli koulutusrajat menevédidn yhteistyohén
ndyttiisi olevan suurta kiinnosta ja halukkuutta. Koulutusalojen véliset tutkimus-
ja kehityshankkeet ndhdédan yhtend keinona vahvistaa Helian roolia ja vaikutta-
vuutta alueella.

Ongelmina tutkimus- ja kehitystehtdvéin toteuttamisessa nidhdddn henkildston

vield riittdmattomét valmiudet toteuttaa tutkimushankkeita ammattimaisesti ja
laadukkaasti. Opinnédytetditd pidettiin tdrkednd voimavarana t&k-hankkeiden
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toteuttamisessa, ja niitd ohjaavilla opettajilla tulisi olla tutkijankoulutus. Téssi
suhteessa toivottiin, ettd koulutusta lisdtdén ja luodaan uusia kannusteita opetta-
jien jatko-opintoihin. Tiiviimpi yhteistyd ulkopuolisten tutkimusorganisaatioiden
kanssa ndhtiin haastatteluissa yhtené keinona vahvistaa omaa tutkimusosaamista.
Myos t&k-toiminnan juridisen ja IPR-tietdmyksen hankkiminen on tirkedd, mi-
kali halutaan olla mukana tulosten kaupallisessa hyddyntdmisessa.

Nykyinen opettajien palkkausjérjestelmé ei haastatellun Helian henkildston mu-
kaan mydskéén tue riittdvasti ammattikorkeakouluissa harjoitettavaa tutkimus- ja
kehittimistoimintaa. Opettajien mahdollisuudet siirtyd joustavasti tutkimus-
hankkeisiin riippuvat monesti siitd, 10ydetdédnkd tutkimusprojektiin siirtyville
opettajalle nopeasti sijainen. Tutkimushanketoimintaan liittyvé epdvarma rahoi-
tus voi vihentéa opettajien halukkuutta siirtyd mééraaikaiseen tutkimusprojektiin
ja luopua opetustehtdvédn sidotuista tuloistaan. Haastatteluissa tuotiin esiin huoli
siitd, ettd ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnasta odotetaan kaupallisia tuloksia
liian nopealla aikataululla.

Liiketoimintaosaamisen haasteet nousevat toimialojen uudistamistarpeista.
Markkinoiden tuntemuksen rinnalla yhteiskunnallisten megatrendien ja heikko-
jen signaalien tunnistaminen on térkedd. My0s arvoverkkojen analyysia, verkos-
tojen ja brindien sekd uusien liiketoimintakonseptien hallintaa tarvitaan. Tieto-
ja viestintiteknologian kehitys, talouden globalisoituminen ja verkostomaisten
litketoimintamallien yleistyminen ovat Helian osaamisalueeseen liittyvid keskeisid
kehitykseen vaikuttavia muutosvoimia.

Viimeisten parin vuosikymmenen aikana yritysten toisille yrityksille tuottamat
palvelut ovat olleet yksi maailman nopeimmin kasvavista ja kansainvalistyvistad
toimialoista. Kaksi kolmasosaa suomalaisista kasvuyrityksistd toimii palvelu-
aloilla, joista suurin kasvutoimiala on liike-eldmén palvelut. Kasvu on ollut no-
peinta tietojenkésittelypalvelualalla (kasvu 145,7 % vuosina 1995-2003), toisek-
si nopeinta johdon konsultoinnissa (63,8 %). Uudellamaalla KIBS-toimialojen
merkitys on erityisen suuri, silld KIBS-henkilostostd 55 % oli vuonna 2003 ko.
alueella. Uudenmaan elinkeinotoiminnasta KIBS-toimialojen merkitys oli mer-
kittava: 5,8 % kaikkien alojen liikevaihdosta, 12,5 % henkilGstostd ja 16 % toi-
mipaikoista. (EK 2005.)
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Vaikka tietoon perustuvien palveluyritysten ja -toimialojen (kdytetddn nimitysta
KIBS-toimialat) henkilostomaird on kasvanut Suomessa nopeasti, niiden osuus
Suomen kansantaloudesta on monia muita ldnsimaita pienempi. Suomen inno-
vaatiopolitiikassa palvelualojen tutkimus- ja tuotekehityspanokset ovat jaéneet
selvésti jilkeen teknologian kehittdmispanoksista. Kddntdpuoli on kuitenkin se,
ettd sekd yksityisten ettd julkisten palvelujen kehitykseen siséltyy merkittdva
tuottavuuden parantamis- ja innovaatiopotentiaali. (Osaava, avautuva ja uudistuva
Suomi 2004.) Palvelualojen kehityksen tunnistettuja kehittimishaasteita ovat
1) palvelujen riittdvyys ja monipuolisuus, 2) palvelun laatu ja muuttuvat osaa-
misvaatimukset (mm. asiakastoimialojen entisté tarkempi tunteminen seké kon-
sultointiosaaminen), 3) palvelualojen yrittdjyyden haasteet (markkinointiosaa-
minen, kansainvélistyminen) ja 4) palvelujen kéytdn osaaminen asiakasyrityk-
sissd (palvelutarpeen tunnistaminen, ostaminen, palveluprosessin hallinta). (EK
2005, Tekes 2005.) Palveluinnovaatiot ja niitd tuottavat ja tukevat yritykset sa-
moin kuin julkiset yhteisot voidaan nédhdd Helialle merkittdvand tutkimus- ja
kehittimistoiminnan kasvupotentiaalina. Helialla on jo nyt asiantuntemusta ja
osaamista palveluyritysten toiminnasta ja ansaintalogiikasta, ja timédn osaamisen
hyodyntdminen tutkimus- ja kehittdmistyon kautta voi avata uusia mahdolli-
suuksia palvelualan innovaatiotoiminnan ja tuottavuuden edistdmiseksi.

4.3.3 Asiakkuuksien monipuolistaminen

Helian t&k-hankkeet ovat syntyneet padasiallisesti koulutusyksikkojen opetus-
henkilokunnan oman aktiivisuuden kautta. Markkinointimateriaali on kohden-
nettu 1dhinné opiskelijoiden rekrytointia varten. Kevaalla 2005 asiakkuushallin-
nan parantamiseksi otettiin kdyttdon yhteinen asiakasrekisteri. Haastatteluista
nousikin selkedsti esiin tarve kartoittaa potentiaalisia asiakkuuksia aikaisempaa
systemaattisemmin ja luoda yhteinen asiakaspalautejérjestelmd. Asiakaskentté
on vield suhteellisen suppea, mikd on luonnollista ottaen huomioon Helian han-
kesalkun rajatun volyymin. Térkedd onkin se, miten nykyiset asiakkaat kokevat
oman roolinsa asiakkaana (ovatko tyytyvéisid Helian palveluun, laatuun ja ta-
paan hoitaa asiakkuutta), ja toisaalta se, miten potentiaalisia asiakkaita on ldh-
detty kartoittamaan.

Haastatellut hankeyhteistyokumppanit olivat poikkeuksetta tyytyviisid Helian
kanssa tehtyihin t&k-hankkeisiin. Hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa
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asiakkaiden tarpeet oli otettu hyvin huomioon, ja tuloksia oli kyetty hyddynta-
miin kaytinnossd. Keskusteluissa sivuttiin myos Helian ndkyvyyttd ja tunnet-
tuutta alueen yritysten ja yhteisdjen keskuudessa. Haastatellut perddnkuuluttivat
selkedmpédéd ja kohdistetumpaa markkinointistrategiaa mahdollisista tutkimus-
palveluista. Varsinkaan pienet yritykset eivét tiedd, miten Helia voisi tukea nii-
den yritystoiminnan kehittdmisté tai miten Heliaan saisi yhteyden.

Yhteistyd padkaupunkiseudun muiden kuntien kanssa tarjoaa monenlaisia mah-
dollisuuksia siirtdd osaamista alueelle. Haastatteluissa tuotiin esiin erityisesti
osaamistarpeen kasvu julkisen taloushallinnon tehostamisessa ja uusien toimin-
tamuotojen kehittimisessd. Lahivuosina huomattava joukko julkisen taloushal-
linnon tyontekijoistd siirtyy eldkkeelle, ja timédn johdosta joudutaan etsimédn
uusia tyontekijoitd tai korvamaan heidén tydpanoksensa muulla tavoin. Uusien,
informaatioteknologiaa hyddyntdvien toimintatapojen ja -konseptien kehittdmi-
nen ndhtiin keinoina hallinnon tehostamiseksi ja kulujen vihentdmiseksi.

Tutkimuspalveluista viestiminen alueen yrityksille ja yhteisdille on toimintaa,
jota ei voida hoitaa laadukkaasti ilman yhteisté visiota ja padméadraa. Asiakkaiden
houkutteluun ei riitd mydskddn se, ettd ollaan hyvid kouluttajia. Sidosryhmien
haastateltavat korostavat erityisvahvuuksien tirkeyttd. Kilpailussa parjatdkseen
tutkimusorganisaatio tarvitsee vahvuuksia, joita kilpailijoilla ei ole, tai riittdvéan
vahvaa ndyttdd tutkimusvalmiuksista ja osaamisesta, johon asiakkaat voivat
luottaa. Haastatteluissa uusien asiakkuuksien ja asiakkaiden tarpeiden kartoitta-
minen ndhtiin keinoina lisdtd tutkimus- ja kehittdmistoiminnan volyymia. Yri-
tyshautomotoiminta on perinteisesti kuulunut teknologiakeskuksille, mutta ene-
nevissd midrin myos ammattikorkeakoulut ja yliopistot ovat ottamassa haltuun
titd roolia. Heliassa yrityshautomotoimintaa on ollut vuodesta 1996.

4.3.4 Verkostoituminen ja tyonjako

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen vélinen tyonjako on herdttinyt kriittista
keskustelua etenkin yliopistoissa ja tutkimuslaitoksissa. Perinteiset tutkimusor-
ganisaatiot ovat kokeneet ammattikorkeakoulujen tulon t&k-kentélle uhkana.
Haastatellun Helian henkil6ston mukaan téllainen ajattelu on asteittain viisty-
massd ja muiden tutkimusorganisaatioiden ja ammattikorkeakoulujen kanssa on
muodostumassa yhteistyotd (esimerkiksi Helsingin kauppakorkeakoulun kanssa).
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Yhteistyosuhteiden [uomista muiden tutkimusorganisaatioiden kanssa vaikeuttaa
kilpailu vihistd tutkimusvaroista. Ammattikorkeakoulujen mahdollisuudet saada
esimerkiksi EU:n puiteohjelmarahoitusta tai Suomen Akatemian rahoitusta ovat
kéytdnndssd olemattomat. Myds yrityssektorilta on usein vaikeaa 10yté4d maksa-
via asiakkaita. Yritykset panostavat kuitenkin muulla tavalla: esim. kayttamalla
tydaikaa opinndytetdiden ohjaukseen tai osallistumalla hankkeiden pilotointiin.
Suuret yritykset hakeutuvat usein yliopistojen tai tutkimuslaitosten pariin. Pk-
yritysten resurssit hankkia uutta osaamista tutkimus- ja kehittimishankkeiden
kautta ovat niukat. Kyse ei ole vain ammattikorkeakoulujen omasta tahdosta
palvella alueen yrityksié, vaan alueen t&k-tarpeisiin vastaaminen edellyttidd koko
toimijaverkoston yhteisty6té ja roolien selkiyttdmistd. Ammattikorkeakouluilla on
koulutuksen kautta hyvét yhteydet alueen yrityksiin, ja tétd etua tulisi hyddyntda
nykyistd paremmin innovaatioympariston kehittimisessa.

Sosiaalisen pddoman eli ihmisten vilisten yhteyksien, vuorovaikutuksen ja ver-
kostojen merkitys kasvaa entisestdéin. Suomen erityinen vahvuus ovat olleet
tiiviit toimijoiden véliset suhteet ja verkostot ja kulttuurinen yhdenmukaisuus.
Tulevaisuudelle tirkein sosiaalinen piddoma rakentunee kuitenkin globaaleissa
verkostoissa ja kansainvilisissd vuorovaikutussuhteissa, ja se on haaste myos
ammattikorkeakouluille.

Odotukset ammattikorkeakoulujen harjoittaman t&k-toiminnan vaikutusten osalta
liittyvdt kaytdnnonldheisyyteen ja tydeldmin tiedontarpeisiin vastaamiseen.
Tyoeldmén haastateltavat pitivdt tutkimuksen lyhyempéé aikajénnettd ammatti-
korkeakoulujen etuna yliopistoihin verrattuna. Yliopistojen tekema tutkimus on
tirked voimavarana kansakunnan kehityksessé, mutta yliopistoissa tuotettu tieto
harvemmin soveltuu sellaisenaan tydeldmén tarpeisiin. Yritysten ja yhteisdjen
tavoitteet tutkimustoiminnan osalta ovat ldhes poikkeuksetta liiketaloudellisesti
orientoituneita ja aikajénne tutkimuksessa on usein lyhyempi kuin akateemisessa
tutkimuksessa.

Erityisesti tydeldmédn haastateltavat korostivat tydeldmén tarpeiden ja opetuksen
vilistd 14heistd vuorovaikutusta. He arvostivat sité, ettd ammattikorkeakoulujen
opetuksessa késitellddn mahdollisimman hyvin yritysten kaytdnnon eldméssa
vastaan tulevia asioita. Yhteisten tutkimushankkeiden kautta koulutusyhteiso
oppii ymmartdmaan liike-eldmén tarpeita ja toimintakulttuuria. Toisaalta koros-
tettiin sité, ettd vaikka tutkimus- ja kehityshankkeiden sisiltd ja ongelmanasettelu
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madrittyisivitkin alueiden ja tyOeldmén tarpeista késin, on tirkedd, ettd tutki-
mushankkeet tukevat ammattikorkeakoulun henkildston osaamisen kehittymista.
Opiskelijoiden panosta on jatkossa tarkoitus hyddyntdd muun muassa ennakoin-
tihankkeissa, joissa kartoitetaan eri toimialojen toimintaympériston muutoksia ja
tarpeita yhdessd yritysten kanssa. Téstd toiminnasta on tarkoitus tehdé jatkuvan
ennakoinnin prosessi, joka hyodyntdé tulevaisuuden myyntitydn haasteiden tun-
nistamista ja skenaarioiden luomista "tulevaisuuden myyntityon” kehityksesta.

Johtamisen ndkokulmasta asia on helppo todeta, mutta miten se saadaan niky-
méédn kiytdnndssd ja kuinka nopeat muutokset toiminnassa ovat mahdollisia?
Nopea ja joustava reagointi edellyttdd opettajilta ja tutkimushankkeisiin osallis-
tuvilta uskallusta muutoksiin ja my0s riskinottoa. On uskallettava myos kyseen-
alaistaa olemassa olevat roolit ja tyOnjaot. Haastatteluista nousevat esiin myds
verkostonhallinnan kysymykset liittyen kykyyn ei ainoastaan ylldpitdd vaan
myds aktiivisesti rakentaa, uusintaa ja sopeuttaa olemassa olevia verkostoja.
Hierarkkisuuden ja stabiliteetin sijaan verkostoja leimaa joustavuus, muuntau-
tumiskyky ja hierarkkisuus: pyramidimuotoisen hierarkkisen organisaatiomuodon
sijaan (jossa toimijat ovat toisiinsa alisteisessa tai hierarkkisessa suhteessa) kyse
on verkostomuotoisesta organisaatiomuodosta, jossa auktoriteetti ei mééarity viral-
lisen aseman vaan toimijan hallussa olevan tietovarannon ja hénen verkostoon
tuomansa lisdarvon (funktion) pohjalta (Stark 1999, Lahteenméki-Smith 2004).

Haastattelujen perusteella Itd-Uudellamaalla Helialla niyttiisi olevan elinkeino-
poliittisestikin painottunut rooli erityisesti matkailualan yritysten yritystoimin-
nan kehittdmisessi. Itd-Uudellamaalla Helia on ollut mukana muun muassa mat-
kailun strategisessa suunnittelussa ja kehittdmisessd. Sen hankkeissa on tuettu
matkailuyritysten tuotevalikoiman laajentamismahdollisuuksia ja luotu uusia
palvelukonsepteja nopeasti kasvavan vapaa-ajan asutuksen tarpeisiin. Helian
t&k-toiminta tukee siten osaltaan maaseudun elinvoimaisuuden siilyttimista,
kehittdmistd ja toimintojen eldvdittimistd ja monipuolistamista.

Santalan ym. (2004) tekemén selvityksen mukaan matkailualan kehittimisen
ongelmana Uudellamaalla on se, ettd toimijoita on paljon ja ne ovat hyvin eri-
tasoisia ja -kokoisia. Julkisen rahoituksen kayttod pidettiin kustannustehottomana
ja myyntity0 ontuu. My0s tuotevalikoimaa pitdisi kyetd laajentamaan. Sidos-
ryhméhaastateltavien mukaan hyvin pieni osa ammattikorkeakoulujen tutkimus-
ja kehittdmispotentiaalista on kyetty hyddyntdméiin. Hyddyntdminen edellyttdd
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kuitenkin voimavaroja niin suunnittelu- ja valmistelutyohon kuin tutkimusosaa-
misen kehittdmiseen. Verkottuminen alueella toimivien muiden innovaatio- ja
vilittdjdorganisaatioiden kanssa onkin asetettu Helian strategiseksi tavoitteeksi.
Yhteistyotd pyritddn lisddmdin strategialdhtoisesti valikoitujen kumppaneiden
kanssa.
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5. Satakunnan ammattikorkeakoulu
5.1 Toimintaympariston ja osaamisalojen erityishaasteet

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on yksi Suomen suurimmista ammat-
tikorkeakouluista, ja silld on toimipisteet Porissa, Raumalla, Huittisissa, Harja-
vallassa ja Kankaanpddssi. Satakunnan ammattikorkeakoulun tehtdviin kuuluvat
opetus, tutkimus- ja kehittdmistoiminta sekd aluekehitystyd. Toimialoja ovat
liiketalous, matkailu ja kulttuuri, sosiaali- ja terveysala sekd tekniikka ja meren-
kulku. Perustutkintokoulutusta on kaikkiaan yli kahdessakymmenessé koulutus-
ohjelmassa ja jatkotutkintokoulutusta kolmessa koulutusohjelmassa (hyvinvoin-
titeknologia, pk-sektorin yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen seké ikdéntyvien ja
pitkdaikaispotilaiden hoito).

Satakunnan ammattikorkeakoulu on perustamisestaan ja vakinaistamisestaan
(1997) léhtien rakentunut voimakkaasti profiloituneiden ja pitkédn historian
omaavien opetusorganisaatioiden varaan, miki on sen osaamisen laadun, tunnet-
tuuden ja toiminnan vakiintuneisuuden nékdkulmasta etu, mutta toimintatapojen
uudistamisen ja yhtendisen palvelukulttuurin ndkékulmasta selkeéd haaste. Koska
toiminta on sekd maantieteellisesti ettd osaamisalakohtaisesti monimuotoista ja
hajautettua, yksi toiminnan ensimmaéistd vuosikymmenti leimanneista padhaas-
teista onkin ollut tuoda ndmaé organisaatiot yhteen, luoda niille aidosti yhteistyd-
kykyinen ja integroitu strategia, jossa kullakin on oma, alueen osaamistarpeita
(koulutuksellisesti ja tutkimuksellisesti) parhaiten palveleva paikkansa. Tdmi on
myds edellytys vaikuttavuuden synnyttdmiseksi ja tdssd suhteessa yksi tarkaste-
lumme péédkohteita téssd julkaisussa. Miten voidaan parhaiten tukea SAMKin
tapaisen monialaisen osaamisorganisaation vaikuttavuutta organisaation itsensa,
sen asiakkaiden ja vélittomén sidosryhmékentén sekéd laajemman yhteiskunnan
ndkokulmasta? Tdhdn kysymykseen pyrimme tarjoamaan nidkokulmia ja vaihto-
ehtoisia toimintatapoja.

5.1.1 Satakunta innovaatioymparistona

Satakunnan alueelliset haasteet liittyvét erityisesti sen véesto- ja tydvoimaraken-
teeseen. Osaamis- ja innovaatiomuuttujien osalta alue on valtakunnallista keski-
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tasoa. Vahvoilla perinteisilli osaamisaloilla, kuten metsi-, metalli- ja kemiante-
ollisuus, osaaminen on erityisen vahvalla pohjalla. Myds elintarviketeollisuus on
kehittynyttd osaamispohjaltaan. Uusia osaamisaloja ovat olleet IT-ala ja sdhko-
tekninen teollisuus sekd osin uudet energiamuodot, matkailu ja ympéristotekno-
logia. Viime aikoina erityishuomiota on kiinnitetty myos palveluinnovaatioihin
ja kulttuurisektoriin.

Satakunnan tydpaikkojen toimialarakenne eroaa jonkin verran koko maan raken-
teesta erityisesti keskimiidrdistd suuremman teollisuustyOpaikkojen osuuden
vuoksi (ks. http://www.satamittari.fi/index.asp). Tassd tosin esiintyy myds seu-
tukunnallisia eroja. Erityisesti Rauman seudun tydpaikkojen toimialarakenne on
hyvin teollisuuspainotteinen, kun taas yhteiskunnallisten palveluiden osuus on
muuta Satakuntaa sekd koko maata pienempi. Porin seudun tyOpaikkarakenne
muistuttaa hyvin paljon koko maan tilannetta, kun taas Pohjois-Satakunnan eri-
tyispiirre on alkutuotannon muita seutukuntia ja koko maata suurempi osuus
tyopaikoista. Palvelutyopaikkojen alalla on kuitenkin kautta linjan huomattavaa
lisdpotentiaalia ja muun muassa rahoitus- ja kiinteistopalvelujen tyopaikkakehitys
on Satakunnassa jéényt alle maan keskiarvon (poikkeuksena Rauman seutukun-
nan kehitys, joka on ajoittain jopa ylittdnyt maan keskiarvokehityksen). Porin
seudun kehitys on ollut innovaatio- ja ty6llisyysmittareilla mitattuna alle maan
keskiarvon. Pohjois-Satakunnan tilanne on ollut palvelualojen tyOpaikkojen
kehityksessd huono: vuodesta 1993 ldhtien mdérd on pudonnut alhaisimmillaan
reiluun 80 prosenttiin vuoden 1993 tasosta, mutta on aivan viime vuosina noussut
takaisin ldhelle 1dht6tasoa.

Viestokehitys on Satakunnassa ollut viime vuosikymmenini negatiivista (OPM
2001, 58). Nuorempi véesto (25—-34-vuotiaat) on koulutustasoltaan jonkin verran
maan keskiarvon alapuolella, ja t&k-menot ovat asukasta kohti laskettuna alhaiset
ja padosin yritysten vastuulla. Informaatiosektorin liikevaihto on pieni. Alueen
véestokehitys on negatiivinen ja tyottdomyys korkealla tasolla. Toimialaraken-
teeltaan Satakunta ei merkittdvasti eroa suomalaisten maakuntien keskiarvosta:
my0s Satakunnassa suurin osa viestostd (56 %) saa nykyisin elantonsa palvelu-
tuotannosta. Jalostuksessa tydskentelee 35 % ja alkutuotannossa 9 % viestosta.
Bruttokansantuotteesta tulee maa- ja metsitaloudesta 4 %, teollisuudesta ja ra-
kentamisesta 44 %, kaupasta ja liikenteestd 16 %, muista palveluista 19 % ja
julkisesta toiminnasta 17 %. (SAMK 2005, 4.)
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Yliopistotasoista koulutusta alueella tarjoaa ja tutkimusta toteuttaa Porissa toi-
miva yliopistokeskus, jossa toimivat Tampereen teknillisen yliopiston, Turun
kauppakorkeakoulun, Turun yliopiston ja Tampereen yliopiston samoin kuin
Taideteollisen korkeakoulun “hajautetut yksikot” ja Raumalla toimiva Turun
yliopiston opettajakoulutuslaitos. Koulutustarjonnan lisidminen ja vahvistami-
nen on ndhty keskeisend keinona véestotappion pyséyttdmiseksi ja osaamisen
vahvistamiseksi. Tdssé erityisesti korkeakoulutuksen rooli on korostunut. Monia
Satakunnan alueen yliopistollisen koulutuksen hankkeita on tuettu ns. tulevai-
suuspaketin ja Euroopan unionin rahoituksella.

Tampereen yliopistolla on lisdksi Porissa méadrdaikainen sosiaalitieteiden tutki-
musprofessuuri osana Satakunnan hyvinvointikeskusta, jonka toimintaan myos
alueen ammattikorkeakoulut (SAMK ja DIAK) osallistuvat. Porissa annettavan
yliopistollisen koulutuksen ja tutkimuksen vakiintuessa on néhty tarkoituksenmu-
kaisena kehittdd yksikdiden toimintaa yhdeksi hallinnolliseksi kokonaisuudeksi,
Porin yliopistokeskukseksi, jossa paéllekkéisid rakenteita voidaan tarpeettomana
valttaa ja jossa yksikot pystyvit joustavasti kehittdméan keskindistd yhteistyotaan.

Satakunnan ammattikorkeakoulun rooli on ollut vahvasti alueellisiin 1dhtdkoh-
tiinsa sitoutunut, mikd on saanut myds “kansallista tunnustusta”, kun SAMK
valittiin yhdeksi ammattikorkeakoulujen aluekehitysvaikutuksen huippuyksi-
koistd vuonna 2001. Vahvuutena statusta mydnnettdessd nostettiin erityisesti
esiin juuri alueellinen strategia, joka on rakentunut neljdn seutukunnan erityis-
piirteistd. Alueella toimivan Satakunnan osaamiskeskuksen painoaloja ovat ma-
teriaalitekniikka ja etdteknologia.

Satakunnan innovaatioympdristdd ja toimijakenttdd on tutkittu viime vuosina
erilaisissa hankkeissa ja erilaisten ohjelma- ja kehittdmisprosessien yhteydessé.
Osin kiinnostusta onkin selittdnyt alueen erityislaatuisuus ’yliopistottomana”
maakuntana; onhan suomalaista innovaatio- ja koulutusjérjestelmdi leimannut
laaja ja kattava alueellisten yliopistojen verkko, jolla on ndhty olleen ratkaiseva
merkitys koko Suomen kilpailukyvyn kannalta (esim. OPM 2001). Ammattikor-
keakoulujen merkityksen alueellisessa kehittdmisty0ssd on nihty kasvavan, kun
Suomessa on pyritty erilaisin toimin saamaan aikaan kasvusysédyksid my0s paé-
kaupunkiseudun ulkopuolisilla alueilla ja rakennerahastojen ja muiden alueelli-
sen kehittdmisen vilineiden suhde innovaatiotoiminnan tukemiseen on noussut
kiinnostuksen keskioon (sama, 45). Ammattikorkeakoulujen onkin usein nihty
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toimivan ldhempénd ja herkemmin kuunnellen yritysten kontaktipintaa kuin
yliopistojen (t&mé korostui hankkeen aikana tehdyisséd sidosryhmahaastatteluissa),
ja perinteisen akateemisen tutkimuksen kannalta perifeerisempien alueiden ko-
kemukset ovat tulleet kiinnostaviksi, koska ne ovat usein pystyneet paremmin
vastaamaan yrityseldmén ja muiden laajempien sidosryhmien odotuksiin, myos
ndilld “epédsuotuisemmilla” tai “kehityksessd jdlkeen jadneilld” alueilla (“less
favoured regions” — esim. Kosonen 2005, Tulkki & Lyytinen 2001).

Esimerkkind voidaan mainita my6s Karhukuntien (Porin seudun) aluekeskusoh-
jelmatyon yhteydessd tehty kartoitus eri koulutusorganisaatioiden rooleista ja
osaamisen laadusta (Porin seudun AKO 2003). Tdm& antaa huomattavasti sup-
peamman kuvan SAMKin roolista kuin JYVA-hankkeessa on noussut esille.
Mielenkiintoista on se, ettdi AKO-analyysissa korostetaan tarvetta selkeyttdd
alueellisia kumppanuuksia ja Porin korkeakoulustrategian koordinoivaa ja yh-
teen kokoavaa roolia tissé suhteessa. Kuten selvitykseen on kirjattu:

Yhteistyohon kaivattiin aitoa kumppanuutta, pelkkddn kokousteluun ei jakseta
innostua. Porin korkeakoulustrategia mainittiin yhdeksi yhteistyon alueeksi,
Jjoka pitdisi saada sovelluttua kdytintoon. Tdssd strategiassa hyvinvointi voi-
si olla yldkdsite, jonka kautta asioita tarkasteltaisiin. Yhteistydssd pitdd olla
myés yhteiset intressit, jos rakennetaan vain kuvioita ja jdrjestelmid, on yh-
teistyohon vaikea motivoitua. Myds eri organisaatioiden kilpailuasetelma
tuotiin muutamassa haastattelussa esille. Erityisesti kilpailuasetelma tulee
esiin hanketyodssd, jossa kuntien omarahoitusosuuksia kaivataan hankkeiden
rahoituksen saamiseksi. (Porin seudun AKO 2003, 30-31.)

Toinen merkittdvd hanke innovaatioympériston systemaattisen kartoittamisen ja
kehittimisen kannalta on viime aikoina ollut myds Satakunnan korkeakoulustra-
tegia, johon palaamme seuraavassa alaluvussa ldhemmin.

5.2 Monipuolinen aluevaikuttaja

Edellisessd luvussa kuvattu toimintaympériston haasteellisuus on asettanut
SAMKille erityishaasteen toimia yrityseldmid ldheisesti kuuntelevana ja inno-
vaatiotoiminnan rahoittajiin ldheisid yhteyksid luovana viélittdjdorganisaationa
alueellaan. Tédssd suhteessa sidosryhmien késitykset SAMKin roolista t&k-
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toiminnassa vaihtelevat jossain méérin toisistaan: monille haastateltaville sidos-
ryhméedustajille SAMKin péétehtivd on edelleen osaavan tyovoiman koulutta-
minen alueen yritysten kdyttoon ja tutkimus- ja kehittimistoiminta on toissijai-
nen tdhin tavoitteeseen verrattuna. Aluevaikuttavuuden nikokulmasta on koko
hankkeen ajan korostettu, ettd (organisaation oma) strategisuus on toisarvoista
suhteessa alueen yritysten tarpeisiin, joskin samalla on korostettu maakunnan
yksimielisyyden ja yhteisen tahtotilan merkitysta: tuoreimpana esimerkkina tésta
on siis nostettu esiin Satakunnan korkeakoululaitoksen vuoteen 2008 ulottuva
strategia, jossa teemana ovat yhteisty0, tyonjako ja profiloituminen ja jossa on
ilmaistuna alueella korkeakouluopetusta ja tutkimusta tarjoavien tahojen yhtei-
nen kisitys siitd, millaisin strategisin valinnoin maakuntaa tulisi kehittdd eteen-
pdin. Otsikkotasolla niitd valintoja ovat maakunnan henkisen yhtendisyyden
edistiminen, vdeston koulutustason nostaminen, ty6llisyysasteen kohottaminen ja
tutkimuksen voimistaminen. Néilld ulottuvuuksilla SAMKilla on keskeinen rooli.

Satakunnan ammattikorkeakoulun tehtdviin kuuluvat opetus, tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminta seké aluekehitystyd. Toimialoja ovat liiketalous, matkailu ja kult-
tuuri, sosiaali- ja terveysala seka tekniikka ja merenkulku.

Perustutkintokoulutusta tarjotaan kahdessakymmenessdkahdessa koulutusohjel-
massa ja jatkotutkintokoulutusta kolmessa koulutusohjelmassa (hyvinvointitek-
nologia, PK-sektorin yrittdjyys ja liiketoimintaosaaminen sekd ikdéntyvien ja
pitkdaikaispotilaiden hoito). Jatkotutkintokoulutus on valtakunnallinen kokeilu,
jonka vakinaistamisesta on pédtetty vuonna 2005. Tutkinnot ovat tydeldmépai-
notteisia kaytdnnollisesti suuntautuneita korkeakoulututkintoja.

Koko olemassaolonsa ajan SAMK on profiloitunut voimakkaasti yritysyhteyksiensa
ja alueellisen vaikuttavuuden nékokulmasta. Koko ammattikorkeakoulukentén tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnan organisointi on muutosvaiheessa. Aiemmat selkedsti
joko hajautettua tai keskitettyd organisointimallia noudattaneet mallit korvautu-
vat asteittain monimuotoisemmilla, eriytyneilld ja alueen olosuhteita parhaiten
palvelevilla malleilla. (Ks. esim. Lonnroth 2005.) Tyypillistd onkin, ettd JYVA-
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hankkeen aikana sekd Helia ettd SAMK ovat uudistaneet t&k-toimintansa orga-
nisoinnin.*

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnassa SAMKin painopistealueet siséltiavit nelja
temaattista kokonaisuutta:

e johtaminen ja yrittdjyys
e automaatio, elektroniikka, tietoliikenne seké energia ja ympaéristd

e hyvinvointiosaamisen kehittdminen: lasten ja nuorten, tydikdisten ja
ikddntyneiden terveys ja hyvinvointi

e pk-yritysten liiketoimintaosaamisen kehittdiminen (SAMKin t&k-toiminnan
strategia, SAMK 2005).

Visionsa SAMK on médritellyt seuraavasti: ”Satakunnan ammattikorkeakoulu
on merkittdvd eurooppalainen korkeakoulu, joka tuottaa tydeldmén arvostamaa
osaamispddomaa.” Tutkimus- ja kehittimistoiminnan kannalta keskeisimpéna
visiossa korostuu siis tiivis tydeldmayhteys. Tami korostui voimakkaasti myos
hankkeen aikana kédydyissi keskusteluissa sekd SAMKissa ettd sen sidosryhmien
kanssa. Alueellisuus ja erikoistuminen nayttivat strategisesti viisailta valinnoilta,
eivit vahiten siksi, ettd viime vuosien aikana huomiota on kansallisesti kiinnitet-
ty erityisesti turhien paillekkéisyyksien vilttimiseen ammattikorkeakoulujen ja
yliopistojen viélilld. Ndin esim. Rantasen raportissa vuodelta 2004:

Ammattikorkeakoulujen yhteistyotd toisaalta vilittdjdorganisaatioiden ja toi-
saalta yliopistojen kanssa innovaationsiirron tehokkaan ja sujuvan toteutu-
misen varmistamiseksi tulee edelleen vahvistaa ja kannustaa niiden oman pd-
tevyysalueen ja lailla mddriteltyjen tehtdvien puitteissa sekd tarpeetonta
pddllekkdisyyttd vilttien. Ammattikorkeakoulujen ei tule suuntautua yliopis-
tojen tutkimukselle pddllekkdiseen akateemiseen tieteelliseen tutkimukseen.
(Rantanen 2004, 19.)

4 Keviilla 2005 tehtiin strategiaan piivitys, jossa O’Sata-yksikko lakkautettiin ja t&k-
toiminnan johtaminen siirrettiin kolmen tutkimusjohtajan koordinoitavaksi.
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Miten tdmin suhteen ja vuorovaikutuksen onnistuminen sitten taataan? Mitkd
ovat vilittdjdorganisaation tirkeimmét omaisuudet? Sidosryhmidhaastatteluissa
korostui alueen tuntemus ja hyvi tunnettuus: yritysten on helppo ottaa yhteytta
SAMKiin. Miten télloin taataan se, ettd tehddén strategisesti “hyodyllisimpid”
ja “vaikuttavimpia” hankkeita eikd vain tehda ’sitd mité tilataan”. Asiakasldhtoi-
syys ei luonnollisesti tarkoita, ettd toimitaan puhtaasti tilauspohjalta, vaan esille
nousee myo0s tarve ennakoida ja vilittdd tietoa, jonka avulla voidaan tunnistaa
sellaisia tarpeita, joita asiakaskunta ei ole vield tunnistanutkaan.

Toiminta-ajatuksessaan SAMK on korostanut erityisesti alueellista nikokulmaa
— sekd kolmatta tehtdvdd ettd tydvoiman tuottamista alueen tarpeisiin. Tadma
korostuu myds SAMKin edustajien puheissa: ’Satakunnan ammattikorkeakoulu
on verkostomaisesti toimiva oppimis- ja kehittdmiskeskus, joka vauhdittaa Sata-
kunnan ja sen ympéristoalueiden kehittymisté kilpailukykyisené ja kansainvili-
send alueena. Satakunnan ammattikorkeakoulu tarjoaa koulutusta, joka valmen-
taa opiskelijat huippuosaajiksi tulevaisuuden tyotehtiviin ja mahdollistaa amma-
tillisen kehittymisen.”

Alueellisesta ndkokulmasta SAMK on maédéritellyt roolinsa innovaatiojérjestel-
missa sisdltdvin seuraavat ulottuvuudet:

1) alueen strategiatydssa aktiivisesti toimiminen

2) alueellisten strategioiden toteutumisen tukeminen

3) alueen koulutus- ja osaamistason nostaminen

4) alueen teknologisen tason nostaminen

5)  yrittdjyyden ja yritystoiminnan kehittiminen ja monipuolistaminen
6) inhimillisten voimavarojen kehittdminen

7)  aktiivisesti alueen innovaatioverkostoissa toimiminen

8) alueellisen yhteistyon edistiminen

9) muuttoliikkeen tasoittaminen

10) Satakunnan imagon vahvistaminen korkeakoulumaakuntana

11) Satakunnan ja ympéristdalueiden imagon vahvistaminen elinvoimaise-
na ja hyvinvoivana alueena (SAMK 2005, 6).
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Tavoitemielikuvaa luonnehtivina sanoina SAMKin laatukasikirjassa nostetaan
puolestaan esille seuraavat:

o laadukas

o asiakasldhtdinen

o uudistuva

o kansainvélinen

o maakunnan tarpeet huomioiva
o yhteistydhakuinen

o nopeasti reagoiva.
Térkeimmiksi menestystekijoiksi puolestaan médritellddn seuraavat:

o jatkuva opetuksen/oppimisen arviointi ja kehittdminen

o vuorovaikutteinen yhteistyd tyoeldmén kanssa opinndytetodissa, harjoit-
telussa ja projekteissa seki palvelu- ja kehittimistoiminnassa

o kyvykkididen henkiléiden hakeutuminen Satakunnan ammattikorkea-
koulun palvelukseen

o koko henkildston sitoutuminen yhteison pddmaéériin ja laatuajatteluun
o profiloituminen

o kyvykkididen opiskelijoiden hakeutuminen Satakunnan ammattikor-
keakouluun

o monialaisuus
o kansainvilisyys
o positiivinen yrityskuva

o kehittynyt ja laadukas julkaisutoiminta (SAMK 2003).
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5.2.1 Koulutuksen ja tutkimuksen painopisteet

Kuten ammattikorkeakouluissa yleensdkin, myds SAMKissa koulutus on toi-
minnan ydin. Luontevaa (ja suorastaan vélttaméatontd) onkin, ettd ne alueet, joilla
tutkimus- ja kehittimistoimintaa harjoitetaan, ovat yhteensopivia koulutuksen
painopisteiden kanssa. SAMKissa on maééritetty toiminnan tavoitteet tdltd osin
seuraavasti tutkimus- ja kehittdmistoiminnan strategiassa:

Satakunnan ammattikorkeakoulun tarjoamat palvelut ovat koulutuspalveluja
Jja erilaisia tutkimus- ja kehittimispalveluja ja osaamisen siirtoa. Satakunnan
ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehittdmispalvelut saavat legitimiteettinsd
monialaisen korkeatasoisen perusosaamisen synergiasta ja maakunnan kehit-
timisen kannalta oikeisiin strategisiin valintoihin perustuvasta erityisosaa-
misesta sekd jatkuvaan arviointiin perustuvasta muutos- ja kehittymisvalmiu-
desta. Korkeatasoisen osaamisen takeina ovat henkiloston monialaisen
osaamisen jatkuva ylldpitiminen ja kehittdminen, riittdvien kriittisten masso-
jen synnyttiminen sekd suunnitelmallinen ja kriittinen rekrytointipolitiikka ja
tehokas verkottuminen tyoeldmdn, kansallisten ja kansainvdilisten toimijoiden
Jja tiedemaailman kanssa. (SAMK 2005, 3.)

Koulutuksen ja tutkimuksen vilinen suhde on tiivis, ja se on myos kirjattu selke-
asti SAMKin strategia-asiakirjoihin (ks. kuva 6).
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Kuva 6. SAMKin toimintamalli vaikuttavuuden ndkokulmasta. Ldhde: SAMK
2005, 15.

Kuten SWOT-analyysissd todetaan, haastatellut sidosryhméedustajat nékivét
kehittimismahdollisuuksia koulutuksen ja tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
tasapainon saavuttamisessa ja tavassa, jolla nditd priorisoidaan paivittdisessi
tyossd. Haastateltavat olivat kuitenkin hyvin yksimielisia SAMKin koulutuksen
alueellisen tydeldmarelevanssin suhteen, miké jo sindllddn on hyva ldhtokohta ja
edellytys kehitettiessa téitd tasapainoa edelleen.

85



5.2.2 Avainindikaattoreita

SAMKin toimintaa leimaa sen vahva alueellinen profiili. Silld on tilld hetkelld
10 eri alueellista toimipistettd, joista kullakin on vahva ja pitkén historian omaa-
va profiilinsa. SAMKin yllapitdjand toimii Porin kaupunki.

SAMK:illa on télla hetkelld 20 suomenkielisti ja kaksi englanninkielistd koulutus-
ohjelmaa. Kokonaisopiskelijamédrd on n. 6 500 ja vuosittainen sisédnotto 1 700
opiskelijaa (nuorten koulutuksessa). Ammattikorkeakoulututkinnon suorittanei-
den opiskelijoiden médrd on ollut hienoisessa noususuunnassa: vuonna 2003
SAMKissa tutkinnon suoritti yhteensd 808 opiskelijaa, vuonna 2004 suorittanei-
ta oli 999. Henkil6stdd on yli 500, joista vakinaisia n. 300.

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan osalta SAMK on rahoituksellisesti varsin
pitkalti riippuvainen ulkopuolisesta rahoituksesta (kdytdnnossé asiakasrahoittei-
sista tilaustutkimuksista). SAMKin tavoitteena on ollut tutkimus- ja kehittdmis-
toiminnan kustannusten nostaminen siten, ettd kustannukset vastaisivat noin
20 %:n osuutta ammattikorkeakoulun koko budjetista. (Ks. taulukko 7.)

Taulukko 7. SAMKin budjettirakenne. Lihde: SAMK 2005, 14.

SAMK OoPM
Hankkeiden 100 % 0%
omarahoitusosuudet 1 Me
Infrastruktuuri 50 % 50 %

0,25-0,5 Me 0,25-0,5 Me
Henkilostomenot 30 % 70 %

1 Me 2 Me
Yhteensa 2,5 Me 2,5 Me
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5.3 Tutkimus- ja kehittamistoiminnan vaikuttavuus
5.3.1 T&k-toiminnan organisointi ja ohjaus

SAMKin maéérittelemdn mission mukaisesti ammattikorkeakoulun keskeisiin
tehtdviin kuuluvat sekd koulutuksen jérjestiminen ettd tutkimus- ja kehitystoi-
minta. Tarkedd on, ettd ndma tehtdvat eivit ole toisistaan erillisid, vaan vahvista-
vat toinen toistaan ja ovat parhaimmillaan yhteen kietoutuneita ja erottamatto-
mia. Molempien tehtdvien tavoitteena on paitsi koulutusta tarvitsevien ja alueen
yritysten palveleminen my0s laajemmin katsottuna alueen kehittiminen. (Ks.
esim. Juntunen ym. 2004)

Viime vuosina on aktiivisesti tutkittu tutkimus- ja kehittdmistoiminnan seki
koulutuksen muodostamaa toiminnallista kokonaisuutta. Yritysten ja ammatti-
korkeakoulujen yhteistyon ndhdddn jakaantuvan tutkimus- ja kehittdmisyhteis-
tyohon sekéd opetuksen tydeldmayhteyksiin, ammattikorkeakoulun maksulliseen
palvelutoimintaan ja muuhun yhteiseen toimintaan (esim. osallistuminen alueen
yhteiseen strategiseen ja ohjelmaperusteiseen kehittimiseen). (Ks. esim. Marttila
ym. 2004, 4.) Yksittdisten ammattikorkeakoulujen kohdalla nédihin kysymyksiin
vastaaminen edellyttdéd pitkdjinteistd toiminnan ja sen tuloksellisuuden seuran-
taa, johon myo0s vaikuttavuus laheisesti liittyy. Satakunnan ammattikorkeakoulu
on jo usean vuoden ajan seurannut opiskelijoidensa sijoittumista ja koulutuksen
vaikuttavuutta seurantatutkimuksien avulla. Viimeisin néistd kyselyistd tehtiin
vuoden 2004 lopulla ja raportoitiin kesélld 2005. Koulutuksen vaikuttavuutta
lahestyttiin sekd valmistuneiden ettd heiddn tyonantajiensa ndkokulmasta. Piivi
Jaatisen toteuttamassa tutkimuksessa on késitelty valmistuneiden opiskelu- ja
tyoOhistoriaa, urakehitystd ja tyytyvaisyyttd koulutusala- ja koulutusvayldvalin-
taan seka kiinnostusta SAMKissa saatuun koulutukseen. Kiinnostuksen kohteena
ovat my0s valmistuneiden muuttovirrat. Tydeldmén osaamistarpeita ja niiden
kehityssuuntia tarkastellaan seké valmistuneiden ettd heidén tydnantajiensa né-
kokulmasta. Tutkimuksessa selvitettiin myos ammattikorkeakoulututkintojen ja
erikoistumisopintojen tunnettuutta ja arvostusta tydeldmaéssa seka sitd, millaisena
oppilaitoksena ja yhteistyokumppanina SAMK sidosryhmilleen nayttaytyy.

Ammattikorkeakoulujen kohdalla 14htokohta on aina (selkedimmin kuin yliopis-

tojen kohdalla) juuri kyseisen alueen toimintaympéristdssé ja sen tukemisessa.
Tama 1dhtokohta avattiin yksityiskohtaisemmin lainsdddédnndn ja olemassa ole-
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van tavoitteenasettelun valossa luvussa 3. Satakunnan ammattikorkeakoulun
tehtdvénd on niin ollen tarjota erityisesti Satakunnan ja sen ympaéristdalueiden
nuorille ja aikuisille korkeakouluopiskelupaikka. Aikuisille SAMK tarjoaa lisdksi
mahdollisuuksia jatkuvaan tydeldméstd késin tapahtuvaan kouluttautumiseen.
Ammattikorkeakoulun tehtdvdnd on kouluttaa tydeldmin tarvitsemaa ammatti-
taitoista ja patevdd henkilokuntaa, jolla on valmiudet toimia aktiivisesti muuttu-
vassa ja kansainvélistyvassd yhteiskunnassa seki osallistua sen erilaisiin kehitys-
ja kehittdmisprosesseihin. Liséksi Satakunnan ammattikorkeakoulun tehtévéni
ndhdddn monipuolinen maakunnan ja tyoeldmén kehittdminen, etenkin paikalli-
sen yrittdjyyden tukeminen ja koulutustason nostaminen. Tdlld puolestaan on
epdsuorat vaikutuksensa muuttovirtaan ja alueelliseen vetovoimaan.

Millaisia muotoja tydeldméayhteistyd sitten saa? Tyoeldmén kanssa tehdyn yh-
teistydn muotoja ovat opinndytetyd, harjoittelu, tydelaméprojektit ja harjoitus-
tyot, aktiivinen yrityskiihdyttimd&toiminta, opettajien rooli asiantuntijoina tyo-
elamissd, tdydennyskoulutus, palvelutoiminta, yritysvierailut, neuvottelukunta-
toiminta, tyoeldmin edustajien kéyttdminen opetuksessa, osallistuminen elinkei-
noeldmén tapahtumiin, kummi- ja yhteistyoyritykset, henkilostokoulutus ja kan-
sainviliset yhteistyokumppanit. (Satakunnan ammattikorkeakoulun laatukésikirja.)

Taulukossa 8 esitetdén Satakunnan ammattikorkeakoulun t&k-toiminnan koor-
dinoinnissa aiemmin keskeisen O’Sata® — automaation vaikuttavuusmallin poh-
jalta uuteen organisaatiomalliin sovellettu malli, johon on kirjattu joitakin ai-
emmin asetettuja vaikuttavuustavoitteita ja -ulottuvuuksia.
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Taulukko 8. Vaikuttavuusmalli.

Toimenpiteet, Alle 1 v. 1-2 v. lyhyen 3-5 v. keskipitkin Yli 5 v. pitkén
prosessit vilittomét aikavilin aikavilin aikavilin
tuotokset vaikutukset vaikutukset vaikutukset
SAMKin Strategian Uusia strategia- Satakuntalaisten Uusien
t&k-toiminta tarkennukset 1ahtoisid tuotteita ja | automaatioyritysten | satakuntalaisten
automaation, yrityksissé ja palveluja yrityksille | ja automaatiota automaatioyritysten
yrittdjyyden ja SAMKissa soveltavien yritysten | ja automaatiota
alueellisen menestyminen soveltavien
kehityksen ja kansallisesti ja yritysten
verkostoitumisen kansainvilisesti menestyminen
alalla kansallisesti ja
kansainvélisesti
Yhteistyo Projektirahoitus | Yhteisen strategia- | Uutta t&k-osaamista | Liiketoimintoja
yrityskiihdyttdmo- | ja lisdresurssit lahtoisen ajattelun | yrityksille ja siirretddn ja uusia
toiminnan ja yrityksille ja kehittyminen SAMK:ille yrityksid tullaan
SAMKin muiden | SAMKille perustamaan
projektien kanssa muualta
Satakuntaan
Infrastruktuurin Yritysten uusien | Uusia automaatio- | Vakiintuneita SAMK
rakentaminen t&k-hankkeiden | yrityksid yhteistydmuotoja dynaamisena ja
kéynnistyminen | Satakuntaan SAMKin ja kansainvélisend
automaatioklusterin | toimijana
vilille
Uutta tietoa, Tutkimusinfra- Satakunnan alueen
osaamista ja struktuurin kehitys | houkuttelevuuden
kumppaneita SAMKissa ja kasvu
yrityksille toimintainfra-
struktuurin
kehittyminen
Satakunnassa
Julkaisut Uusia kv. Uusia eurooppalaisia
kansallisille ja kumppaneita t&k-hankkeita

kv. foorumeille

t&k-toimintaan

Vaikka malli kattaa vain yhden osaamisalueen, siitd tehty sovellus voidaan viedi

eteenpdin yleispatevand mallina my6s muille toimialoille. Tavoite- ja indikaattori-
taso on mallissa luonnollisesti vield kehityksen alkuvaiheessa, mutta kuvaa hyvana
esimerkkini ajattelutapaa ja vaikuttavuusajattelun ldhtdkohtia organisaatiossa.

Nykyiselldan SAMKin t&k-toimintaa ohjaavat seuraavat periaatteet:

o Tutkimus- ja kehittdmistoiminta on kiinted osa koulutusta.
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Toiminta perustuu henkildston korkeatasoiseen osaamiseen ja osaamisen
kehittdmistarpeisiin, alueen erikoistuntemukseen ja opiskelijoiden oppi-
mistarpeeseen.

Henkil3sto ja opiskelijat ovat toiminnan pééresurssi.

T&k-projektien henkildstoresursointi perustuu joustavaan henkildston ja
opiskelijoiden osallistumiseen, jolloin henkilokunnalle projektit ovat osa
tyotehtédvid ja opiskelijoille osa monimuotoista opiskelua.

Toiminnan painopisteet ja kehittimiskohteet madrdytyviat ammattikor-
keakoulun omista valinnoista. Valintoja ohjaavat elinkeinoeldmén tar-
peet ja strategiat.

Asiakkaan tarve on palvelujen kehittdmisen 1dhtokohta.
Kehittdmistoiminta ei kilpaile alueellisen yritystoiminnan kanssa.

Tutkimusta ja kehittdmistoimintaa rahoittavat asiakkaat, julkiset rahoi-
tusldhteet sekd mahdollisesti ammattikorkeakoulu, kun toiminta kerryttad
opiskelijoiden ja henkiloston osaamispddomaa.

T&k-projekteissa syntynyt osaaminen kerryttdd ammattikorkeakoulun,
asiakkaan ja yhteiskunnan osaamispddomaa.

Tutkimuksesta ja kehittimistoiminnasta tiedotetaan opiskelijoille, henki-
l6kunnalle, asiakkaille ja sidosryhmille eri medioissa seké tuotetaan jul-
kaisuja ja osallistutaan kansallisiin ja kansainvélisiin konferensseihin.
(SAMK 2005, 7.)

Vaikuttavuuden ndkokulmasta oleellista on, ettd koulutus- ja tutkimus- ja kehit-

tdmistoimintaa kehitetdén rinnakkain, ldheisessd vuorovaikutuksessa. Tama on
valttdmatonta jo siksikin, ettd SAMKilla ei ole erillistd tutkijakuntaa, vaan péa-
osa t&k-hankkeista tehdddn tutkija-opettajien voimin tai heiddn ohjauksessaan
opiskelijavoimin. Tahén liittyen voidaan haastatteluista nostaa esille se havainto,

ettd on tirkedd taata, ettd tutkija-opettajat saavat riittdvisti tukea tyOssédén ja ettéd

he myo0s tukevat opiskelijoita ndiden hanketyossid. Keskusteluissa nousi usein

esille mentorointikdytdntdjen aktiivisempi hyddyntdminen ja juurruttaminen.

Nain voitaisiin taata opetushenkilokunnan mahdollisuudet erikoistua ja se, ettd

hanketoiminta kootaan systemaattisiksi, toisiaan tukeviksi laajemmiksi kokonai-

suuksiksi sen sijaan, ettd tuotetaan suuri joukko ndenndisesti toisiinsa liittyvid,

hajanaisia hankkeita (vaikka ndmaé olisivat onnistuneitakin).
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Vaikuttavuuden edellytyksid ja haasteita ammattikorkeakouluissa késitellddn tar-
kemmin muualla téssd julkaisussa, mutta késittelemme seuraavaksi joitakin
SAMKin kohdalla esiin nousseita ja hankkeen aikana organisaation edustajien,
sidosryhmien ja asiakkaiden kanssa kéydyissa keskusteluissa korostuneita ulottu-
vuuksia. Selvdd on, ettdi muutosvalmiudet, innovatiivisuus ja asiakasléhtoisyys
ovat vaikuttavuuden kannalta keskeisid edellytyksid. Korkeakoulujen vaikuttavuu-
den ulottuvuudet on aiemmin luokiteltu muun muassa seuraavasti: koulutuksen,
tutkimuksen, taloudellinen, kulttuurinen ja alueellinen vaikuttavuus (Linna 1999,
8). On kuitenkin todettu, etteivat ndméa sinénsd perustellut ulottuvuudet tarjoa riit-
tavid edellytyksiéd johtaa toimivia arviointikriteerejd yliopistojen “kolmannen teh-
tdvan” vaikuttavuuden arvioinnille, ja tdhén onkin pyritty luomaan lisdvélineitd
(esim. Kinnunen 2001). Kuten todettua, opetusministerion rahanjaon tulokselli-
suuskriteereind vuosina 1994-97 kayttdmat aikuiskoulutus, ulkopuolinen rahoitus,
tyollistyminen ja yhteistyd ovat sindnsé perusteltuja, mutta vaikuttavuuden indikaat-
toreina yleiselld tasolla olevia ja ilmion moniulotteisuuden kannalta kapea-alaisia
(sama, 11). Vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden arvioinnin ja seurannan kehittdmista
tulisikin enenevéssi méarin 1dhestya keskindisriippuvaisena kokonaisuutena.

Vilittdjaroolin kehittdiminen on viime vuosina ollut esilld yhtend mahdollisena
tapana kehittdd vaikuttavuutta juuri julkisesti rahoitetun t&k-toiminnan alalla.
Téassd yhteydessa alueellisen innovaatiojérjestelmén késite on nostettu toistuvasti
esiin. Mikéli 1dhdemme oletuksesta, ettd alueellinen vaikuttavuus edellyttdd in-
novatiivisuutta — ei ainoastaan tutkimusorganisaatiolta itseltian vaan myo0s suh-
teessa sen rooliin ja ymparistoon — millainen sitten on innovatiivinen alue? Miki
sen erottaa muista alueista?

Innovatiivisen alueen piirteind voidaan mainita

e crikoistuminen

e vahva vuorovaikutuksellinen ja synerginen ilmapiiri

e pitkélle edistynyt jdljittely ja osaamisen monistaminen
e kollektiivinen oppimisprosessi ja osaamisperusta

e voimakas alueellinen ja paikallinen identiteetti

e selked aluepoliittinen toimintamalli

e tehokas teknologiapoliittinen tuki (Kinnunen 2001, 16).
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Mittareiden asettaminen ja seuranta em. ulottuvuuksien ja niiden kehittymisen
suhteen asettaa haasteen sekd yksittéisille tutkimusorganisaatioille ettd niille
tahoille, joiden tehtdvdnd on arvioinnin ja seurannan kehittiminen seki tili- ja
tulosvastuullisuuden varmentaminen. Liitteessd A luetellaan niitd kriteerejé tai
temaattisia kokonaisuuksia, joiden sisdlld yksityiskohtaisempia indikaattoreita
tulisi kehittdd (Kinnunen 2001).

Laatutyon lisdksi SAMK on kéyttényt arviointia varsin aktiivisesti kehittdmisen
vilineend, vaikkakaan vaikuttavuutta ei ole erityisesti priorisoitu tissi yhteydessa.
Toteutettuja siséisid arviointeja ovat olleet laatujirjestelmédn siséltyvét siséiset
auditoinnit ja koulutusohjelmien arvioinnit. Ulkoisista arvioinneista voi mainita
esimerkkeind Korkeakoulujen arviointineuvoston toteuttamat arvioinnit, joita
ovat mm. koulutusohjelmien arvioinnit ja kokonaisarvioinnit. Arviointien peri-
aatteena on ollut, ettd ensin tehddin saatujen ohjeiden mukainen itsearviointi ja
siitd raportti. Tdmén jilkeen arviointiryhmé vierailee SAMKissa 1-2 péivéin
aikana. Ryhma tekee vierailustaan raportin, joka on julkinen.

Kaiken kaikkiaan SAMK seuraa toimintaansa ja opiskelijoiden tyytyviisyytti ja
vithtyvyyttd varsin monipuolisesti. Opiskelijoiden tyollistyminen ja heiddn
osaamisensa vélittyminen alueen yrityskenttdén ovat luonnollisesti yksi osa vai-
kuttavuudesta, ja niitd on seurattu erityisesti valmistuneille opiskelijoille ja heidén
tyonantajilleen suunnatuilla kyselyilld (viimeisin vuodelta 2005; Jaatinen 2005,
ks. my0s Jaatinen 2002). SAMK pyrkii my0s seuraamaan aiempaa systemaatti-
semmin asiakasvaikuttavuuttaan muillakin tavoin.

Asiakasvaikuttavuuden seurantaa varten SAMKissa keridtddn taulukossa 9 mai-
nittuja asiakaspalautteita.
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Taulukko 9. SAMKissa kerdttivit asiakaspalautteet. Lihde: Laatukdsikirja, tdy-

dennetty haastatteluissa.

Palautetyyppi Viline/ Ajankohta Toteutus/
tiedonlihde tiedonkeruuvastuu
Hakijapalaute Kysely Joka vuosi Suunnittelu- ja
valintakokeen kehittdmisyksikko
yhteydessé
Opintojaksopalaute WWW- Jatkuva Opiskelija, opettaja
palaute-
jarjestelma
Suuri opiskelijakysely WWW- Joka toinen vuosi Suunnittelu- ja
pohjainen kaikille opiskelijoille | kehittdmisyksikko
kysely
Valmistuneille (+ heidin Kysely Kolmen vuoden vilein | Suunnittelu- ja
tyonantajilleen) suunnattu vuodesta 1998 alkaen, | kehittdmisyksikkod
seurantakysely viimeisin julkaistu
kesélld 2005
Kv-kysely Kysely — (suunnittelu- Kv. koordinaattori
vaiheessa)
Valmistuneille suunnattu Kysely Valmistumis- Toimipisteet ja
tyollistymiskysely ajankohdan suunnittelu- ja
yhteydessa kehittdmisyksikkd
Taydennyskoulutus- Kysely Jatkuva Ao. koulutus-
keskuksen kurssipalautteet paallikko

Vaikkakaan kaikissa ndissd kyselyissd vaikuttavuus ei ole eksplisiittisesti tarkas-

telun kohteena, se voidaan sisdllyttdd kyselyjen kysymyksenasetteluun. Valmis-

tuneille kohdistetut kyselyt ovat selvittdneet vaikuttavuutta mm. tyodllisyysvaiku-

tusten osalta jo tdhidnkin mennessé.

SAMKin omista strategia-asiakirjoista, ulkoisista arvioinneista ja haastatteluai-

neistomme pohjalta voidaan todeta ehkd keskeisimméan Satakunnan ammattikor-

keakoulun menetystekijan liittyvén sen vuorovaikutteiseen yhteistydhon tyoeld-

maén kanssa, erityisesti sen valittoméassa alueellisessa toimintaymparistossd Sata-

kunnassa. SAMKin tydeldimésuhteiden strategian mukaan koulutusohjelma- ja

opetustarjonta laaditaan erityisesti maakunnallisen ty6eldmén tarpeisiin ja palve-

lutoiminnan palvelut suunnataan kaikille yhteiskunnan alueille (yrityssektori,
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julkinen sektori, kotitaloudet), joskin yritysyhteydet ovat korostuneet erityisesti.
Ammattikorkeakoulun ja tydeldmén vélisind ensisijaisina yhteistydbmuotoina on
nostettu esiin seuraavia:

e opinndytetydt

e harjoittelu

e tyOeldméprojektit ja harjoitustyot

e yrityskiihdyttim&toiminta

e opettajat asiantuntijoina tyoeldmassi
e tiydennyskoulutus

e palvelutoiminta

e yritysvierailut

¢ neuvottelukuntatoiminta

e tybeldmén edustajat opetuksessa

e osallistuminen elinkeinoeldmén tapahtumiin
e kummi- ja yhteistyOyritykset

e henkildstokoulutus

e kansainviliset yhteistyokumppanit.

Kuten laatukésikirjaan on kirjattu: "SAMK toimii tydeldmén luontevana yhteis-
tyokumppanina ja muodostaa tydeldméstd ammattikorkeakoulun kanssa ilman
raja-aitoja toimiva oppimisympariston. SAMK lisdd ammattikorkeakoulun tun-
nettuutta positiivisella julkisuudella ja systemaattisella tiedottamisella sekd to-
teuttaa osaamisen siirtoa ja soveltavaa tutkimusta sekd yksi- ettd monialaisina
kehittdmisprojekteina.” Tamén tavoitteen siséltdjd nostetaan esille yksityiskoh-
taisemmin SWOT-analyysin tiivistelmén yhteydessa.

Tutkimus- ja kehittimistoiminnassa onnistumisen asemaa suhteessa ammatti-
korkeakoulujen lakisditeiseen rooliin ja tulevaisuuden ndkymiin voidaan pitdd
kaksijakoisena ja varsin ristiriitaisenakin: toisaalta ulkopuolisen rahoituksen ja
verkostojen kautta syntyvin uskottavuuden ja luottamuksen voi katsoa edellytta-
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vin aktiivisia ja tiiviitd tyoeldmayhteyksid ja niille rakentuvaa vahvaprofiilista
(ja niin ollen myds voimakkaasti erikoistunutta) hankesalkkua, mutta toisaalta
ammattikorkeakoulut saavat yha rahoituksensa (ja olemassaolon oikeutuksensa?)
ensisijaisesti tdyttdmélld perinteisen koulutustehtdvansd. Verkostoitumista ja
monipuolista hankeosaamista perddankuulutetaan, mutta niiden olemassaolosta ei
nédytd kovinkaan suoraviivaisesti seuraavan vastaavia etuja kyseisen salkun halti-
jalle. Koska osaamis- ja muut henkildresurssit ovat vaistimaétté rajallisia, ammat-
tikorkeakoulut kokevat ymmaérrettdvéa turhautumista koulutus- ja tutkimustehta-
vin vililld tempoilevan ohjauksen suhteen.

Monet ammattikorkeakoulut, SAMK mukaan lukien, ovat kuitenkin itsendisesti-
kin havainneet verkostoitumisen ja tiiviiden tyoeldmiyhteyksien edut — jos ei
muuten, niin rahoittajien ja alueellisten yhteistyokumppanien hyviksynnin ja
tuen saamiseksi. Néin synnytetd&in myos verkostoja, joilla voi olla sekéd arvoa
itsessdédn ettd erityisesti vilineellistd arvoa toiminnan laadun, tehokkuuden ja
vaikuttavuuden nikokulmasta. Taulukossa 10 olemme nostaneet esille SWOT-
analyysin keskeisimpid johtopédétoksid seuraavilla ulottuvuuksilla: osaaminen,
asiakkuus seki verkostoituminen ja vuorovaikutus (mukaan lukien tyonjako).
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Taulukko 10. SAMKin tutkimus- ja

kehittimistoiminnan SWOT-analyysi.

Vahvuudet
e Osaamisen monipuolisuus/monialaisuus

o Tyobeldméyhteyksien vahvuus: osaavan

tydvoiman kouluttaminen

Yrityskentdn tunteminen ja vahvat
verkostot

Opiskelijoiden ja tyonantajien tarpeiden ja
tyytyvdisyyden systemaattinen seuranta

Tietyilld osaamisaloilla vahva ja
kansainvilinen hankesalkku

Vahva ndkyvyys ja hyvét yhteydet alueen
medioihin
Aluevaikuttavuus priorisoitua

Sitoutunut ja lojaali henkildsto

Heikkoudet
e Priorisoinnin epéselvyys

¢ Lipindkyvyyden puute
hankepaitoksenteossa

o Eiriittdvai proaktiivisuutta kaikilla
osaamisaloilla

o Kansainvilistymistaidot:
kansainvilistyminen yhd enemméin
opiskelijavaihtoa kuin tutkimuksen
kansainvilistymista

o T&k-toiminta liian henkilGitynytté,
joidenkin mukaan my®s liian hierakkista

o Ei jalkautettu t&k-toimintaa riittévésti
tutkijoiden vastuulle

Mahdollisuudet

o Systemaattisemman palautejérjestelmén
luominen priorisoinnin tueksi

Alueen korkeakoululaitoksen strategian
tyonjakoa, yhteisié tavoitteita ja selkeitd
rooleja vahvistava vaikutus

Verkostonhallinnan vahvistaminen —
osaamisen siirron ja vélittdjaroolin
vahvistaminen

Yrittdjyyden ja pk-sektorin osaamisen
kehittdminen

Uudet osaamisaloja yhdistelevit ja niiden
kosketuspintoja hyddyntivit kasvusektorit
("luova talous” laajemmin,
osaamisintensiiviset palvelut,
hyvinvointiteknologia ja sosiaali-
/hoivasektori, kulttuuri ja liiketalous jne.)

e Jatkotutkintouudistus

Uhat

e Monialaisuuden hyddyntdmaétta jattdiminen
(monialaisuus muutakin kuin osiensa
summa)

e Resurssien niukkuus rakennerahastojen
ehtyessa

o Yritysverkostojen liiallinen vakiintuminen
o Potentiaalisten asiakkaiden unohtaminen

o Alueyksikkdjen vahvuuksien unohtaminen
(“alueellisuus ei vain imagojuttu!”)

e Tyonjaon episelvyyksien vaikutukset
profiiliin (suhteessa Prizz Techiin esim.)

o Vetdytyminen/passivoituminen
t&k-toiminnassa

o Profiloituminen — yksittdiset toimialat
profiloituvat, ei niinkdan SAMK

e Vauhtisokeus — unohtuvatko ydintehtavit?
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5.3.2 Osaaminen

SAMKin osaaminen ndhddidn monilta osin sen vahvuutena sidosryhmien kes-
kuudessa ja alueellisesti: erityisesti SAMKin monialaisuutta korostetaan vaikut-
tavuuden ndkokulmasta erityisend voimavarana, jolle vaikuttavaa tutkimus- ja
kehittimistoimintaa voidaan rakentaa pitkélld tdhtdimelld. Témé ei kuitenkaan
ole ongelmatonta, koska t&k-toiminnan ohjaussuhde néyttad usein varsin heikolta
(sekd suhteessa OPM-SAMK ettd SAMKin sisélld). Ei ole olemassa selkeité
kriteerejd ja menettelyjé, joilla voitaisiin perustella tietyn hankkeen toteuttami-
nen tai toteuttamatta jéttdminen vaikuttavuuden kannalta. Tutkimus- ja kehitté-
mistoiminnalla ndhdddn myos olevan heikko ja epidselvd yhteys opetukseen.
Osaamisen laajojen valintojen ndhdéén olevan kunnossa alueen yritysten tarpei-
den ndkokulmasta, mutta eri osaamisalojen vélistd kdytdnnon priorisointia on
selkeytettivé. Priorisointia kaivataan paétoksenteon ldpinédkyvyyden parantami-
seksi, tyontekijan ja asiakkaiden tarpeiden tyydyttdmiseksi ja viime kadessd
myos vaikuttavuuden aikaansaamiseksi. Téssé suhteessa JY VA-hankkeessa on
pyritty osaltaan kehittiméén priorisoinnin vilineita.

Monialaisuudesta huolimatta sidosryhmien keskuudessa n&hddidn myos, ettd
osaamisalojen vélinen yhteistyd ja kosketuspintojen tietoinen kehittdminen kai-
paavat lisihuomiota ja poikkitieteellisyyden vahvistaminen edellyttdd tietoista
kehittdmistd. Témé havainto on tosin yleisempi kuin vain SAMKia koskeva ja
samansuuntainen kaikissa JYVA-organisaatioissa ja tutkimus- ja kehittdmisken-
talld yleisestikin. Tieteenalojen rajat ovat usein vaikeasti ylitettivissa, eikd yhteisia
monitieteellisid alueita ole helppo tunnistaa. Téssd suhteessa haastatteluissa nousi
myos esiin kysymys siitd, onko monialaisuus muutakin kuin osiensa summa. Nailtd
osin analyysimme sekd SAMKin ettd Helian osalta toteaa tarvittavan enemmaén
huomiota osaamisalojen kosketuspinnoille (esim. hoito- ja sosiaaliala ja liike-
toiminta, automaatio ja liiketoiminta jne.). Kuten my6s JYVA-hankkeen vuoro-
vaikutusfoorumeissa kéydyissd keskusteluissa ja asiantuntija-alustuksissa on
usein todettu, monet uusista, lupaavista osaamisaloista ovat juuri sellaisia, joilla
perinteisten raja-aitojen ylittiminen on tirkedd (esim. monimedia, kulttuuri ja
tietointensiiviset palvelut eli KIBS). Samalla SAMKin sidosryhmien keskuudessa
kuitenkin ndhdddn myds, ettd jatkossa resurssien niukkuus (erityisesti EU-
rahoituksen viheneminen) edellyttdd entisti selkedmpédd ydinosaamiseen keskit-
tymistd, mikd tutkimuksemme viitekehyksessd nostaa esiin paremman prio-
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risoinnin vaatimuksen ja mahdollisten ex ante -arvioinnin kdytiantdjen kehittdmi-
sen hankevalinnan tueksi.

5.3.3 Asiakkuus

SAMKin tutkimus- ja kehittimistoiminnan asiakkaat ovat ensisijaisesti yritys-
asiakkaita. Haastatteluissa nousee esiin yksimielisyys siitd, etti SAMK kuunte-
lee heitd herkilld korvalla ja vastaa asiakasyritysten tarpeisiin aktiivisesti. Ta-
mén ndhdéddn kuitenkin olevan osasyyni tilanteeseen, jossa priorisoidut asiak-
kuudet ovat jéttineet monet potentiaaliset asiakkuudet jalkoihinsa. Esim. julki-
sen sektorin asiakkuus vaatii siis lisshuomiota.

Tutkimus- ja kehittdmistointa on kuitenkin vasta toissijainen toimintamuoto:
koulutus on useimpien haastateltavien ndkdkulmasta selkedsti tarkein toiminta-
alue, ja on syytd muistaa, ettd opiskelijat ovat myos asiakkaita. Monissa keskus-
teluissa sekd SAMKin “oman vden” ettd sidosryhmien kanssa nostettiin esille
kysymys siité, ettd SAMKin tekeminen entistd houkuttelevammaksi ja kilpailu-
kykyisemmaksi opiskelupaikaksi on yha akuutimpi kilpailukysymys.

Potentiaalisten asiakkaiden tunnistaminen on muutenkin térkeéa. Joissakin tapauk-
sissa haastateltavat epdilivit, ettd hankeyhteistyotd toteutetaan liian vakiintuneen
verkoston kanssa eli ei pyrité aktiivisesti tuomaan uusia yrityksid osaksi verkostoa.

Osana asiakasléhtoisyyttd ilmeni my0s asiakasvaatimusten huomioimisen tarve.
Téssd yhteydessd nostettiin hankkeemme aikana esille mahdollisen nykyisté
systemaattisemman palautejdrjestelmén tarve. Asiakkuuden ja asiakastarpeiden
suhteen on mydnteistd, ettd alueen toimijoiden ja sidosryhmien keskuudessa
SAMK nédhdiin joustavana ja ketterdnd toimijana, ja tidlloin nopeudesta, palve-
luvalmiudesta ja ennakointikyvystd voidaan rakentaa kilpailuvaltti. Toisaalta
kehityksen néhtiin menneen viime aikoina huonompaan suuntaan, ja pelkoa
vauhtisokeudesta esiintyi sidosryhmien keskuudessa. Télléd tarkoitettiin tulkin-
tamme mukaan sité, ettd SAMKIilla ei ehkd aina ole irrottaa riittdvasti tutkimus-
resursseja tekeméén selvityksid ja tutkimus- ja kehittdmishankkeita, joita asiak-
kaat tarvitsevat, ja erityisesti opiskelijatyoné toteutettavissa hankkeissa laadun-
varmistus ja tyonohjaus vaativat erityishuomiota. Toisaalta arvioinnin kehittdmi-
sen nikokulmasta selkedimmaét priorisoinnin vilineet voisivat antaa toiminnalle
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tukea ja lisdisivat ldpindkyvyyttd: kaikkia hankkeita ei ole mahdollista toteuttaa,
ja tdlloin on hyvé olla kdytettivissé selkeét priorisoinnin kriteerit, joihin vedota.
Samansuuntaisia ajatuksia on noussut esille myds Helian kohdalla. Tami voi-
daankin néhdi tyypillisend ongelmana tilanteessa, jossa koulutus on ohjaussuh-
teen nikokulmasta (eli OPM:n kannalta) priorisoitu alue eika tutkimus- ja kehit-
tdmistyohon ole osoitettu riittédvisti resursseja, vaikka télld alueella edellytetdédn
yhé laajempaa ja monimuotoisempaa toimintaa.

5.3.4 Verkostoituminen ja tyonjako

Verkostoitumisen suhteen voidaan tarkastella alueellisia, kansallisia ja kansain-
vilisii tasoja. TyOnjaon osalta erityshuomiota keskusteluissa kiinnitettiin puoles-
taan AMK:n ja yliopistokeskuksen suhteen lisdksi SAMKin ja Prizz Techin vili-
seen tyonjakoon, samoin kuin SAMKin rooliin sen omassa verkostossa (kéytan-
ndssé siis verkostonhallintaan, erityisesti suhteessa muihin kuin Porissa sijaitse-
viin yksikoihin — Rauma, Huittinen ja Kankaanpa4).

Strategisesti voidaan todeta, ettd aluevaikutukset ja “kolmas tehtdvd” ndhdiin
erityisen keskeisind koko strategian kannalta (Aluekehityksen huippuyksikko
2001-2002). SAMK on erityisesti toimintansa alkuvaiheessa ollut aktiivisesti
mukana erilaisissa alueellisissa kehittdimishankkeissa ja -ohjelmissa, kuten AKO,
maakuntaohjelman valmistelu, korkeakoulustrategia, rakennerahastohankkeet
jne. Tassd SAMKin hyvit tydeldmdyhteydet ja tunnettuus alueella ovat olleet
selked etu.

SAMKin ja yliopistokeskuksen tyonjako ndhdidn koko alueen innovaatiokyvyn
kannalta ehdottaman tirkednd asiana, koska resursseja ei riitd tuhlattavaksi. Ver-
kostoitumisen ja verkostojen hallinnan nédkdkulmasta oleellisinta on, etti SAMKin
néhdddn toimivan yrityskontaktipinnalla ja timd ndhdéén sen tirkeimpéni vah-
vuutena. TyoOnjaon suhteen episelvyyttdi SAMKin ja yo-keskuksen vililld ei
pitéisi esiintyd: toinen tekee perus-, toinen soveltavaa tutkimusta. Toisaalta jot-
kut haastateltavat sanoivat, ettd yo-keskuksen ja SAMKin vélinen tyonjako “ei
ole niin selked, etti se nékyisi asiakkaalle asti”. Maakunnallisen verkoston kehit-
tymisen ja erityisesti tarvittavan tyonjaon ja erikoistumisen kannalta erityisen
tirkedd on parhaillaan valmisteltava ja lausuntokierroksella oleva Satakunnan
korkeakoulustrategia. Talta osin verkostoitumisen ndhdddn olevan menossa hyvain
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suuntaan. SAMKilla ndhddédn my0s olevan varsin aktiivinen rooli kansallisessa
AMK :jen muodostamassa verkostossa: ndin ainakin nikevét alueen sidosryhmaé-
edustajat. Kansainvilistymisen asteen suhteen esiintyi sen sijaan kaksijakoisia
reaktioita: toisaalta SAMKia pidetddn yo-keskusta kansainvélisempané ja noste-
taan esille hyvid esimerkkejd (kuten konendkd ja EU:n EUTIST-IMV-verkosto),
toisaalta kansainvélistyminen ndhdéén edelleenkin enemmén opiskelijavaihtona
ja valmiuksia kansainvélistymistoimiin epéillddn. Opiskelijoiden ja henkilokun-
nan kansainvilisten ja kielellisten valmiuksien tasoa epéilldén tai niiden ndhdéén
asettavan ainakin rajoitteita

SAMKin ja Prizz Techin tyonjako nostettiin joissakin haastatteluissa esille epa-
selvind. SAMKin néhtiin usein toimivan “ikkunana yrityksiin”, kun taas Prizz
Tech on selkedmmin hankkeistaja. Jotkut haastateltavat kysyivét jopa, onko
vetdydytty t&k-toiminnasta ja annettu suosiolla Prizz Techille johtorooli, kun
taas SAMK on “kadonnut nikyvistd”. SAMKin rooli ndhdddn edelleen erityisesti
osaamisen siirtdmisessd ja vilittdmisessd, samalla kun oma ydinosaaminen,
myds tekijoiden saatavuus ja riittdvét henkiloresurssit, on taattava.

Tydnjaon ja profiloitumisen selkeytysti kaivattiin myés SAMKin oman verkos-
ton ja sen hallinnan osalta (Porin yksikko vs. hajautetut yksikdt). Sidosryhmien
nikemyksistd voidaan paitelld, ettdi SAMK on onnistunut melko hyvin erittdin
haasteellisessa tehtdvassdan tuoda yhteen hajallaan ja kaukana toisistaan olevat,
pitkén historian omaavat osaamisorganisaatiot (teknillinen oppilaitos, sosiaalialan
oppilaitos, sairaanhoito-oppilaitos, kauppaoppilaitos, hotelli- ja ravintola-alan
oppilaitos Porissa, kauppaoppilaitos ja ammatti-instituutti Raumalla, Pohjois-
Satakunnan kauppaoppilaitos Kankaanpédsséd ja Eteld-Satakunnan kauppaoppi-
laitos Huittisissa sekd Harjavallan sosiaali- ja terveydenhuolto-oppilaitos). (Ks.
myos Poijarvi-Miikkulainen 2004.) Paljon on edelleen myés tehtévéa, ja alueelli-
sen ldsndolon takaamiseksi koko SAMK-verkoston tuominen ldhemmés toisiaan
ja samalla tarpeellisen vastuun ja toiminnanvapauden antaminen alueellisille
yksikoille edellyttdd huomiota, kuten seuraavassa kuvataan.

Porissa toimivien toimipisteiden vahvuutena haastateltavat nékivit niiden roolin
verkottajana koko SAMKin toiminta-alueella, joskin liséhuomiota tarvitaan
myds tdssd suhteessa osaamisen siirtdmisessd alueelle sekd osaamisen juurrutta-
misessa alueen toimijoiden kéyttoon. Osaamisen laadusta ei sinénsd esiintynyt
epdilyksii, ja tdstd syystd haastatteluissa perddnkuulutettiinkin eri puolilla Sata-
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kuntaa toimiville toimipisteille vastuuta toimia ja viestid: alueellisilla yksikoilld
on kuitenkin omat selkedt profiilinsa ja kosketus paikalliseen yrityskenttéén.
Henkilosto on sitoutunutta ja viestii SAMKista myonteisesti, mikd mainittiin
erityisend vahvuustekijéna.

Haastateltavat nakivit SAMKin onnistuneen hyvin viestinnissdidn ja profiilinsa
nidkyvyydessa erityisesti Porissa (ja my0s kansallisesti). Vahva ankkuroituminen
alueen yrityskenttdéin, hyvéd tunnettuus, hyvét yritysverkostot ja nopea reak-
tiovalmius suhteessa (vakiintuneen perusasiakasverkoston) yritysten tarpeisiin
nostettiin tdssd suhteessa usein esiin vahvuustekijoind hankkeen aikana tehdyissa
haastatteluissa.

Kiinalaista sananlaskua mukaillen voidaan todeta, ettd SAMK saa jatkossa(kin)
eldd mielenkiintoisia aikoja. T&k-toiminnan ja ammattikorkeakoulujen néko-
kulmasta mielenkiintoisia muutoksia tapahtuu sekd kansallisesti ettd alueellisesti,
ja SAMKilla ndyttdd olevan varsin hyvét evédt selvitd ndistd tulevaisuuden haas-
teista. SAMKilla ndhdédén olevan monia mielenkiintoisia mahdollisuuksia avau-
tumassa my0s alueellisessa kehittdmisessd. Porin korkeakoulujen neuvottelu-
kunnan ty6n tuloksena on luotu korkeakoulujen yhteistoiminnan malli ja yhteis-
tyOstrategia, jonka tavoitteena on tehostaa toimintaa ja selkiyttédé tyonjakoa (eri-
tyisesti avoin yliopisto ja tiydennyskoulutuskeskus). Jatkotutkinto-ohjelmat ovat
osa uutta mahdollista profiilin nostoa (aloitettu 2001-2005 hyvinvointiteknolo-
gian, ikddntyvien hoidon ja pk-yrittdjien liiketoimintaosaamisen aloilla — uusi
laki voimassa 1.8.2005 alkaen). Myos yrittdjyyskasvatuksella ja sen edelleen
kehittimiselld on mielenkiintoista potentiaalia tulevaisuuden nédkokulmasta.
Laajemman toimintaympériston kannalta kaksi kysymystd nousi esiin ennen
muita: rakennerahasto-ohjelmien tulevaisuus sekd AMK:jen mahdollinen siirto
valtion vastuulle kunta- ja palvelurakenneuudistuksen seurauksena. Molemmat
kysymykset ovat ratkaisevia SAMKin tulevaisuuden kannalta, ja yhteistyotd
alueen eri toimijoiden kanssa tarvitaan jatkossakin.
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6. Yhteenveto ja johtopaatokset

Tassd luvussa arvioimme aluksi ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimis-
toiminnan haasteita ja mahdollisuuksia tutkimusroolin vahvistamisen ja yhteis-
kunnallisen vaikuttavuuden edistimisen ndkokulmasta. Sen jilkeen tarkaste-
lemme ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan yhteiskunnal-
listen vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointikdytint6jd ja siithen liittyvid haas-
teita. Johtopadtokset perustuvat edellisissd luvuissa esitettyihin tuloksiin.

6.1 Ammattikorkeakoulujen t&k:n haasteita

Ammattikorkeakoulujen merkitys kansallisessa innovaatiojarjestelméssd on jat-
kuvasti kasvanut. Niiden osaamisen kehittdmisestd on tullut keskeinen osa Suo-
men kansallista kilpailukykystrategiaa globaalissa toimintaympéristossd. Am-
mattikorkeakouluilla on ratkaiseva asema niin kdytdnnonléheisen, alueiden ja
tydelamin kehitystarpeita tukevan tutkimustiedon tuottamisessa kuin kansallisen
ja kansainvélisen kilpailukyvyn tukemisessa. Téhdn rooliin ja sen selkeyttdmi-
seen liittyvit sekd toiminnan keskeisimmat haasteet ettd roolin sisadltima merkit-
tiva tulevaisuuden innovaatiopotentiaali.

Julkaisussa on tunnistettu seuraavia kehityssuuntia, joihin keskittymalld ammat-
tikorkeakoulut voivat vahvistaa omaa rooliaan tutkimus- ja innovaatiotoiminnas-
sa ja lisdtd siten yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan. Néitd ovat

e  pk-yritysten (erityisesti kasvuyritysten) toiminnan tukeminen ja kan-
sainvilistiminen

e yrittdjédpolvenvaihdosten edistdminen ja yrittdjyys laajemminkin

e liiketoimintaosaamisen vahvistaminen

e julkisen sektorin kehittdminen

e  hyvinvointipalvelujen tuottaminen ja palveluinnovaatioiden synnyttiminen.
Vaikka edelld mainitut kehityssuunnat saattavat vaikuttaa liiankin kaiken katta-

vilta, voidaan hankkeessa tehtyjen havaintojen perusteella todeta, etti ammat-
tikorkeakouluilla on jo nyt osaamista ja tulevaisuuspotentiaalia niilld aloilla.
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Tydeldmaélédheisyys, ldhituntuma ja hyvit kontaktit alueen yritysten ja julkisten
organisaation tarpeisiin sekd monialainen osaaminen ovat ammattikorkeakoulu-
jen t&k-toiminnan vahvuus- ja kilpailutekijoita.

Ammattikorkeakoulujen kannalta tulevaisuuspotentiaalia ndhddén myos alueke-
hityksessd, joka on kirjattu selkedsti ammattikorkeakoulujen tehtivaan. Alueelli-
nen innovaatiokyky ja sen edellytykset ovat viime vuosina olleet laajan akatee-
misen ja poliittisen kiinnostuksen kohteena. Innovaatiokyvylla ja sen tukemisella
on katsottu olevan suuri merkitys alueldhtdisessd kehittimistoiminnassa. Kysy-
mys siitd, milld tavoin julkiset toimenpiteet parhaiten tukisivat alueldhtoista
kehitystd, on noussut poliittiselle agendalle niin kansallisella, alueellisella kuin
paikallisellakin tasolla. Alueiden merkitystéd ovat vahvistaneet myos yleiset yh-
teiskunnalliset muutokset. Niitd ovat hallinnon alueellistuminen, aluerakenteen
monimuotoistuminen, tuotannon alueellisten sidosten ja verkostoitumisen vah-
vistuminen, rajojen yli menevien yhteistydalueiden voimistuminen sekd kaupun-
kiseutujen kilpailun ja yhteistyon lisddntyminen. Yksi keskeinen yhteiskunnalli-
nen kehityskulku on Euroopan yhdentyminen, jota on tdssd hankkeessa késitelty
osana kansainvélistymistd. Monia innovaatiotoimintaan vaikuttavia tekijoitd ja
talouden kehityksen mittareita seurataan sekd EU:n tasolla ettd kansallisten, alueel-
listen ja paikallisten viranomaisten toimesta. My0s organisaatiot itse pyrkivét
omilla seurannan vilineilldén arvioimaan toimintansa tehokkuutta. Aluevaiku-
tusten osalta on perinteisesti seurattu BKT-muutoksia, rahoitus- ja investointi-
pohjan kehitysté ja muuttovirtoja.

Kéytdnnossd ammattikorkeakoulujen aluetehtdvid on tulkittu hyvin eri tavoin.
Maantieteelliselld sijainnilla on keskeinen merkitys ammattikorkeakoulun tutki-
musroolin muotoutumiseen.

Seuraavassa tarkastellaan sitd, miten edelld kuvatut haasteet liittyvit vaikutta-
vuuteen ja miten ammattikorkeakoulut voisivat edelleen vahvistaa omaa yhteis-
kunnallista rooliaan t&k-toiminnan kautta. Lisdksi tuodaan esiin mahdollisia
indikaattoreita, joiden avulla vaikutuksia voitaisiin seurata.
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6.1.1 Kohti toiminnallista aluenakdkulmaa

Tdhén asti ammattikorkeakoulujen alueellinen tehtdvd on méérittynyt pitkalti
paikallisista tai maakunnallisista ldhtokohdista. Alueellisuus voi kuitenkin ulot-
tua monessa tapauksessa, kuten esimerkkitapauksemme osoittavat, laajemmin
maantieteelliset ja jopa kansalliset rajat ylittdvédn toimintaan. Ammattikorkea-
koulujen asiakaskunta toimii lisdéntyvéssd maérin kansainvalistyvassd ymparis-
tossd, jossa on mukana niin paikallisia, maakunnallisia toimijoita kuin ldhialuei-
den, Euroopan tai globaaleja toimijoita. Markkinat kasvavat myds ldhialueilla.
EU:n uusien jdsenmaiden ja Vendjan merkitys taloudellisina toimijoina on vasta
muotoutumassa, mutta kyseessd on joka tapauksessa kasvava markkina-alue.
Suomen kannalta tuotannollinen ja teknologinen yhteistyd sikéldisten toimijoi-
den kanssa saattaa nousta merkittdvéksi tekijaksi ldhivuosina vientituotteiden
kehittdmisessa.

Sekad Helia ettd SAMK ovat kirjanneet aluevaikuttavuuden strategioihinsa, ja sité
on my0s pohdittu osaamisen maantieteen nidkokulmasta: miké on se alue, jonka
osaamistarpeisiin pyritddn vastaamaan, ja minkd maantieteellisen alueen asian-
tuntemusta pyritdan erityisesti kehittdmaan.

Kéytdnnossd aluevaikuttavuus on véistimaéttd eriluonteista padkaupunkiseudun
monipuolisessa ja kilpailullisessa ymparistossd toimivan ammattikorkeakoulun
ja perinteisesti korkeakouluosaamisessa heikot resurssit omaavan maakunnan
ammattikorkeakoulun vélilld. SAMK on alueella yksi keskeisimmisté erityisesti
yritysten ndkokulmasta osaamista kehittdvistd organisaatioista, eikd sen vaikut-
tavuus rajoitu vain opetuksen vaikuttavuuteen, joskin koulutus on ensisijainen
tehtdavd. SAMK on ldhes poikkeuksetta avainpelaajana mukana alueellisissa,
seudullisissa ja maakunnallisissa yhteisty0- ja strategiaprosessissa. Helia puoles-
taan on yksi toimija monien muiden joukossa, eiké se ole toistaiseksi profiloitu-
nut erityisen nikyvina aluetoimijana. Heliassa aluemandaatti koetaan hieman eri
tavoin. Sielld aluerooli ndhdddn laajempana kuin yksinomaan péadkaupunkiseutu
tai Uudenmaan maakunta.
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Aluetehtidva maarittyy toiminnallisesta, innovaatioldhtbisesta
kontekstista

Ammattikorkeakoulujen aluerooli ja vaikuttavuus syntyvét niiden toiminnalli-
sesta kontekstista. ”Alue” ei miérity hallinnollisesti, vaan sen perusteella, ketka
ovat korkeakoulun asiakkaita ja missé toimintaympéristdsséd asiakkaat toimivat.
Joissakin tapauksissa aluevaikutukset voivat kohdistua koko maakunnan alueta-
louteen, toisissa vaikutusalueena on ldhialue tai yhteistyokumppanien verkosto
EU:ssa Tdmén vuoksi aluevaikuttavuutta tulee mitata useilla eri mittareilla ja
useista ndkokulmista.

Aluevaikuttavuuden ndkokulmasta hankkeiden vaikutuksia voi seurata esimer-
kiksi seuraavilla ulottuvuuksilla:

e aluestrategioiden tukeminen ja toteutuminen
e alueen toimijoiden verkottuminen
e yritystoiminnan kehittyminen ja kansainvélistyminen

e sosiaalinen ja ympdriston hyvinvointi.

Vaikuttavuuden aikajénteeseen ja dynaamisiin ulottuvuuksiin tulee kiinnittda
aikaisempaa enemméin huomiota absoluuttisten numeeristen mittarien sijaan.
Organisaatioiden oppimisen, sopeutumiskyvyn ja vaikutusmahdollisuuksien
vahvistamisen kannalta saattaa olla hyodyllisempdd seurata kehityksen suuntaa.
Absoluuttisten mittariarvojen sijaan voi olla hyddyllisempéd tunnistaa vaikutta-
vuuden kehityssuunta: auttaako mittari tunnistamaan kehityksen heikentymisti
toimien siten “punaisena varoituslippuna” tai péinvastoin osoittaa, ettd tdmén-
tyyppisiin projekteihin tulisi panostaa enemménkin. Mittarit voivat tdlloin toimia
priorisoinnin ja paétdksenteon tukena.

6.1.2 Tutkimus- ja kehittamistoiminnan ohjaus ja organisointi

SAMKin ja Helian valitsemat toimintamallit tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
ohjauksessa ja organisoinnissa eroavat toisistaan. Siind, missd SAMK on siirty-
nyt “eriytetystd” mallista hajautettuun, Helialla suunta on ollut pdinvastainen.
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Tama kuvastaa osaltaan erilaisten toimintamallien kirjoa. Ei ole olemassa yhtd
optimaalista toimintamallia. Yhtddlta tutkimus- ja kehittdmishankkeilla halutaan
tukea tyoeldmén tiedontarpeita parhaalla mahdollisella tavalla. Toisaalta tutki-
mustyd on itsesséddn haastavaa ja edellyttdéd tutkimuksen tekijoiltd motivaatiota,
sitoutumista ja vahvaa osaamista. Tyoeldmén tarpeiden ja sisdisen osaamisen
kehittimisen yhteensovittaminen néyttéisi olevan yksi keskeisimmisté kysymyk-
sistd kehitettdessd ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimistoimintaa.

Tutkimus- ja kehittdmistoimintaa rajoittavina tekijoind on tunnistettu rahoituk-
sen véhdisyys, uusien rahoitusléhteiden l6ytdminen, yritysyhteistydn organisointi
ja resursointi, henkiloston kehittdminen sekd tutkimustulosten hyodyntdminen
(Saapunki & Leskinen 2005). Sekd Heliassa ettd SAMKissa tutkimus- ja kehit-
tdmistoiminta on yhtend strategisena painopisteend, mutta kdytdnnon resursoin-
nissa sité ei ole otettu huomioon riittdvasti. SAMKin toiminnan alkuvuosina EU-
rahoitusta oli runsaasti (joidenkin mielestd liikaakin, jolloin hankkeiden laatu
saattoi ajoittain heikentyd). Helian on puolestaan ollut vaikeaa 16ytdéd tutkimus-
ja kehittdmishankkeilleen ulkopuolista rahoitusta. Se ei ole mydskddn voinut
hakea EU:n rakennerahoja.

Vaikuttavuus edellyttaa priorisointia ja painopisteiden tunnetuksi
tekemistéa

Seki Helia ettd SAMK ovat siirtyméssa yksittdisten t&k-hankkeiden toteuttami-
sesta suurempiin hankekokonaisuuksiin ja siten kohti strategisempaa ldhestymis-
tapaa. Vahvemman ty0eldméin ja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on tilldin tunnistaa omat vahvuusalueet ja keskittyéd niiden kehittdmi-
seen. Sidosryhmien ja yhteistyOkumppanien kanssa kdyddén keskustelua siiti,
miten eri organisaatioiden osaaminen saadaan parhaiten hyodynnettyd kayttoon
ja millaista tyonjakoa ja erikoistumista tdimé edellyttdd. Tdma ei luonnollisesti-
kaan poista tervettd kilpailua, mutta tehostaa niukkojen resurssien kayttod ja
parantaa toiminnan laatua.

Painoalueiden valinnassa tulee hyddyntdd olemassa olevaa osaamista, mutta
samalla tunnistaa toiminta-alueen yritysten ja tydeldmédn muutoksia ja niistd
johtuvia uusia kehittdmistarpeita. Tieto tulevaisuuden muutosvoimista ja osaamis-
tarpeista on vaikuttavuuden kannalta ensiarvoisen tirkedd. Heikkojen signaalien
vilittyminen ja niiden rekisterdinti voi tapahtua neuvottelukuntien, foorumien ja
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muiden vastaavien yhteistydelimien kautta. My0s tutkimus- ja kehittdmishankkeet
itsessdén ovat tdrkeitd ulkoisten muutosten vilittymiseksi organisaation toimin-
taan. Ennakointitietoa on etsittdva systemaattisesti myos muita kanavia kéyttéen.
Sidosryhmébarometrit, epdmuodolliset keskustelut ja aamukahvitilaisuudet asia-
kasryhmien kanssa ovat keinoja varmistaa osaamisen relevanssi ja ajanmukai-
suus tulevaisuudessa.

Strateginen johtaminen t&k-hankkeiden kdynnistaémisen ja
toteutuksen ohjenuoraksi

T&Kk-toiminnan strategista johtamista tulee vahvistaa. Tama tarkoittaa aikaisem-
paa selkedmpié valintoja voimavarojen hankinnassa, suuntaamisessa ja kaytossa.
Se lisdd toiminnan lépindkyvyyttd ja vdhentdd epdvarmuutta henkiloston kes-
kuudessa toiminnan paddmadristdi. On myo0s huolehdittava siitd, ettd 16ydetddn
nykyistd parempia kannustimia ja selkedmpid toimintatapoja t&k-hankkeiden
valmisteluun ja toteuttamiseen. Hankkeiden valinnassa ja kdynnistimisessd tulee
muistaa, ettd niihin liittyy aina tietynasteinen riski onnistua tai epdonnistua.
Myo6s luovuudelle ja uutuusarvolle on annettava riittdvasti tilaa. Mikéli tavoit-
teena on strategisesti perusteltu, johdonmukainen ja vaikuttava t&k-toiminta,
spontaanin innovatiivisuuden ja henkildston aktiivisuuden liséksi tarvitaan hyvaa
johtamista ja tarkoituksenmukaista resurssien kohdentamista.

Organisaation strategian ja kdytdnnon tutkimus- ja kehittimishankkeiden vilisen
yhteyden tulee olla selked: Mité priorisoidaan ja milld perustein? Kuka paattaa
kaynnistettdvistd hankkeista? Ovatko strategian ulottuvuudet riittdvéin hyvin
toteutettavissa, jotta niiden pohjalle voidaan kehittdd konkreettisia priorisoinnin
vilineitd? Léapindkyvyys on tirkedd myds henkildston luottamuksen yllapitdmi-
seksi ja henkiloston sitoutumiseksi strategisiin tavoitteisiin. Helia on parhaillaan
viemdssd kdytdntoon uutta strategiaansa, joten sitoutumisen astetta ei voida tdssd
vaiheessa vield arvioida. SAMKissa henkildsto néyttéisi sitoutuneen strategisiin
valintoihin. Priorisoinnin kriteerit eivdt ole henkilostolle ja sidosryhmille tai
asiakkaille kuitenkaan riittdvén selkeitd ja lapindkyvia.
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6.1.3 Osaamisen hallinta ja kehittaminen

Vaikka haastatteluissa korostettiin asiakasndkokulmaa, organisaation kyky ja
valmiudet kehittdd omaa osaamistaan ja toimintatapojaan nihtiin ulkoisen vai-
kuttavuuden aikaansaamisen edellytyksind. My0s aikaisemmat tutkimukset puol-
tavat sitd késitystd, ettd t&k-toiminta on kytkettdvi kiintedsti opetukseen (ks.
Lyytinen ym. 2003). Ammattikorkeakoulujen menestyminen tutkimusmarkki-
noilla riippuu jatkossa yhd enemmén siitd, onko niilld riittdvén laadukasta ja
ammattitaitoista tutkimusosaamista. Ei riité, ettd ollaan kansallisesti hyvid, vaan
on pyrittdva profiloitumaan myos siten, ettd saadaan kansainvilisid hankkeita ja
kumppanuuksia. Kansallisten kumppanuuksien ja yhteistyon kautta voidaan
tehdd yhteisid avauksia kansainvilisten hankkeiden toteuttamiseksi. Laadun
varmistus, prosessiohjaus, huolellinen hankevalmistelu ja kansainvélistymistai-
dot ovat tutkimus- ja kehittimistoiminnan kilpailutekijoitd. Niilld edistetdédn
my0s asiakasvaikuttavuutta.

Kaytdnnoén tybéelaméa tukeva t&k toteutuu parhaiten opetuksen ja
tutkimuksen integroimisen kautta

Ammattikorkeakouluille laissa annetun tehtdvin mukaan niiden tutkimus- ja
kehittimistoiminnan tulee olla tyoeldmdi ja aluekehitystd tukevaa soveltavaa
tutkimus- ja kehitystyotd. Kahden esimerkkikorkeakoulun havaintojen perusteella
tehtidvé toteutuu parhaiten integroimalla opetusta ja tutkimusta siten, ettd niiden
kautta kehitetddn samalla opetuksen laatua ja henkildston tutkimusosaamista. On
tirkedd, ettd t&k-toiminta nidhdadn koulutuksen kanssa rinnakkaisena ja siihen
titviisti liittyvdnd toimintasektorina, jonka legitimiteettid ei kyseenalaisteta.
Vaikkakaan itsekriittisyys ei sindnsi ole koskaan haitaksi, on tehokkaan ja laa-
dukkaan tutkimustoiminnan kannalta ongelmallista, mikdli henkildston asenteet
omaan t&k-toimintaan ovat vihittelevié tai jopa sitd kyseenalaistavia (ks. myds
Jaatinen 2005, 160).

Hankkeita kdynnistettdessd on jarkevad erottaa ulkoisen ja sisdisen vaikuttavuu-
den arviointi. Mikili kéytetddn vain ulkoisen vaikuttavuuden kriteereitd, voivat
sellaiset hankkeet jadda toteuttamatta, joilla on oman organisaation osaamisen
kannalta merkittidvid vaikutuksia. SAMKissa téllaista erittelyd on kéytetty nk.
opintojaksohankkeiden osalta. Heliassa vastaavasta kdytdnnostid on keskusteltu.
Helia on my0s suuntaamassa toimintaansa tutkimustulosten hyédyntdmiseen ja
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kaupallistamiseen. Tdmé edellyttdd IPR-osaamisen vahvistamista organisaation
sisélld. Tdma on erityisen tdrkedd yrityskumppanuuksien luomisessa, sillé tulos-
ten omistajuus ja tulosten hyodtyjen jakaminen ovat yritysten liiketoiminnan
ydinasioita (Kutinlahti & Kankaala 2004).

6.1.4 Asiakkuus, verkottuminen ja tyonjako

Asiakkuus, verkottuminen ja tyonjako ovat ammattikorkeakoulujen tulevaisuu-
den kriittisid kysymyksid. Tdhdn mennessd ammattikorkeakoulujen véhiiset
tutkimusresurssit ovat vikisinkin edellyttineet ldheistd yhteistyotd alueen yritys-
elamin kanssa. Ammattikorkeakouluverkon laaja alueellinen kattavuus on mah-
dollistanut ldheisten yhteyksien syntymisen. Jos nykyistd ammattikorkeakoulu-
verkostoa vihennetddn, ldheiset kontaktit yrityksiin saattavat olla vaikeammin
ylldpidettavissd. Vuorovaikutuksen sédilymiseksi on tirkedd luoda ja ylldpitdd
alueellisia foorumeja. Lisdksi monialaisen osaamisen hallitseminen tulee ratkai-
sevaksi menestystekijaksi. Yhteistyon tiivistdmistd tarvitaan sekd korkeakoulun
toimipisteiden ja koulutusohjelmien vililld ettd muiden ammattikorkeakoulujen
ja innovaatiokentdn toimijoiden (yliopistot, tutkimuslaitokset, vilittdjdorganisaa-
tiot, julkiset toimijat) vélilld. Jotta viltyttiisiin tarpeettomalta kilpailuasemalta
yliopistojen ja muiden vakiintuneiden tutkimusorganisaatioiden kanssa, ammat-
tikorkeakoulujen t&k-toimintaa tulee rakentaa tydeldmalidhtoisyyden ja yritysten
tuntemuksen pohjalle.

Uusien asiakkuuksien tunnistaminen olemassa olevien
asiakkuuksien hoitamisen rinnalle

Asiakkuudet ja niiden hallinta liittyvét 1dheisesti koko innovaatioverkoston yll&-
pitoon ja kehittdmiseen. Uusia asiakkuuksia tunnistetaan vain luomalla tiiviitd
yhteyksid olemassa oleviin alueen verkostoihin ja yrityselimédn seka laajenta-
malla néitd verkostoja kansallisesti ja kansainvélisesti. Olemassa olevia verkos-
toja (padkaupunkiseudun innovaatiostrategian yhteydessd luotu tai kansallinen
AMK:jen t&k-verkosto) tulee laajentaa ja vahvistaa. Monissa tapauksissa hank-
keita on tdhdn mennessé toteutettu suppean, tutun yritysjoukon kanssa. Asiak-
kuuksien monipuolistamiseksi ammattikorkeakoulujen tulee aktiivisemmin pe-
rehtyé alueen yritysrakenteeseen ja sen kehittdmistarpeisiin.
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Asiakkuuksien vakiintumisaste vaihtelee luonnollisesti eri ammattikorkeakoulujen
vélilld. Helian t&k-palveluiden asiakaskunta on vield muotoutumassa, kun taas
SAMKin yritys- ja asiakasverkostot ovat jo vakiintuneita. Helialla asiakkuus on
tdhdn asti pohjautunut koulutusyksikkdjen omaan aktiivisuuteen, kun taas SAM-
Kissa asiakkuuksien hoitamisesta on vastannut erillinen organisaatio. Molemmat
organisaatiot tarvitsevat systemaattisempaa ja aktiivisempaa otetta sekd nykyisten
asiakkuuksien hoitoon ettd potentiaalisten asiakkuuksien kasvattamiseen.

Profiloituminen ja yhteistyo ydinresursseiksi

Verkottumisen ja asiakkuuden ndkokulmasta ammattikorkeakoulut kaipaavat
selkedd omaa profiilia ja sille rakentuvaa ndkyvyyttd ja tunnettuutta. Helialle
alueellisen ndkyvyyden ja vaikuttavuuden haaste on suurempi kuin SAMKille,
jolla on vdhemmaén kilpailijoita toimintaympéristossédén. Toisaalta kun rakenne-
rahastojen kautta kéytettdvissid oleva rahoitus vihenee, ammattikorkeakoulujen
t&k-toiminnan on l10ydettévé uusia rahoitusldhteitd. Kansallisen soveltavan t&k-
rahoituksen (esim. Tekes-rahoitus) saanti on ammattikorkeakouluille jatkossa
entistikin tdrkedmpdi. Samoin yhteistyd, verkottuminen ja strategisten liittoumien
luominen yliopistojen ja vakiintuneiden tutkimuslaitosten kanssa on ratkaisevassa
asemassa. Ammattikorkeakouluilla on kuitenkin soveltavan tutkimuksen niko-
kulmia ja yritysyhteyksié, jotka voivat hyodyttda yliopistoja. Yrityskentdn tun-
temus ja yhteydet, kdytdnnonléheisyys ja soveltava tydeldmindkokulma ovat
jatkossakin asiakkuutta, verkostoitumista ja ammattikorkeakoulujen tutkimuk-
sellista profiilia méérittelevid ldhtdkohtia.

Ammattikorkeakoulut ovat hyvéd vauhtia kehittyméssé tutkimus- ja kehittdmis-
tyonsi kautta vaikuttaviksi tydeldméan kehittéjiksi ja asiantuntijoiksi, joskin tois-
taiseksi volyymi on vield vdhdinen. Tutkijoilla itsellddn tdytyy olla yritysten
toimintatapojen ja liiketoiminnan hyva tuntemus. Tiiviiden yhteyksien luominen
tutkijoiden ja yritysmaailman viélille on yksi tdrkeé tekijé timéin valmiuden pa-
rantamisessa, mutta myos aloittaville yrityksille suunnattujen ja yritystoiminnan
kéynnistimiseen ja kehittdmiseen suunnattujen palvelujen tarjoaminen on mah-
dollinen etenemisvdyld. Myos yrityshautomotoiminnan kautta voidaan siirtdd
koulutuksen yrittdjyyssiséltojd yrityskentélle. Alueellisen ja paikallisen toimin-
takulttuurin yrittdjyysmyonteisyyden kannalta ammattikorkeakoulut ovat avain-
asemassa ja niiden tuleekin aktiivisesti tuoda tdtd nikokulmaa esille seké kansal-
lisesti ettd alueellisesti. Helian tapauksessa esim. Pasilan alueen innovaatio- ja

110



klusteritoiminnan hankkeet ovat luonteva toimintaympaéristd, ja SAMK voi puo-
lestaan hyodyntdd koordinaatiorooliaan ammattikorkeakoulujen t&k-verkostossa,
samoin kuin toimia aktiivisemmin myos alueyksikkdjensa kautta.

Yrittdjamdéisen, innovatiivisen ja asiakkaiden menestysta tukevan
kulttuurin kasvattaminen

On térkedd, ettd myo0s yritykset omaksuvat toimintatavan, joka rekrytoi ja kéyt-
tdd ammattikorkeakoulujen tutkimuspalveluja. Téssd opiskelijat ovat luonteva
linkki. Opiskelijat on myds saatava mukaan tutkimus- ja kehittimishankkeisiin
siten, ettd heiddn tyotddn ohjataan aktiivisesti ja he ndkevit tyonsd yhteydet koko
organisaation toimintaan. Opiskelijat on erityisesti Heliassa nostettu esiin mer-
kittdvand voimavarana, jota ei ole vield hyddynnetty riittdvésti. Yhteys yritys-
eldmdin vahvistuu, kun ammattikorkeakoulujen opiskelijat siirtyvit tyoeldmén.
Sitd kautta vilittyy tietoa ammattikorkeakoulujen toiminnasta ja osaamisesta, ja
siten ammattikorkeakouluille saadaan myds yhteiskunnallista tunnettuutta. Opis-
kelijat ovat tdrked voimavara myos organisaation toiminnasta viestitettdessa.
Rekrytoinnit ja opinndytetydt ovat siten viime kddessd myds ammattikorkeakou-
lun kdyntikortteja.

6.2 Vaikuttavuusarvioinnin seurannan ja arvioinnin
kehittaminen

6.2.1 Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan vaikuttavuuden
ulottuvuudet

Perusléhtokohtana julkisten organisaatioiden t&k-toiminnan vaikutusten arvi-
oinnille on ollut tarkastella niitd toisaalta organisaatiolle asetuksessa tai muussa
sdddoksessd annetun tehtdvén viitekehyksessd, toisaalta niiden senhetkisessé
toimintaympéristossa. Organisaation strategia luo kontekstin, jossa on tunnistettu
toimintaympériston haasteet ja tarpeet. Moderni toiminnan ohjaaminen ja tulos-
vastuun toteutuminen organisaation omassa toiminnassa edellyttiavét paitsi sel-
kedtd ja realistista tavoitteenasettelua myds keskustelua voimavarojen mitoituk-
sesta ja kohdentamisesta seké organisaation siséllé ettd ulkoisten sidosryhmien ja
toiminnan ohjaukseen vaikuttavien “omistajatahojen” kanssa. Arvioinnin kay-
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tdnt6jd ja valineitd kehitettdessd tulee myos sdilyttdd suhteellisuuden periaate:
tutkimustoiminnan osuus ammattikorkeakoulujen varainkédytostd on edelleen
hyvin pieni (n. 8 %; Valtion tiede- ja teknologianeuvosto 2005, 17), ja arviointi
ja sithen suunnattavat resurssit on suhteutettava tité taustaa vasten.

Uudenlaisen vaikuttavuusajattelun ja sen arviointikdyténtdjen kehittdminen ja
juurruttaminen niyttiisi olevan helpompaa niille organisaatioille, jotka ovat
vield t&k-toiminnan alkuvaiheessa. Varhainen kypsyysvaihe luo mahdollisuuk-
sia kehittdd ja testata vaikuttavuusnikokulmaa puhtaalta poydaltd”. Sen sijaan
pitempéédn tutkimustoimintaa harjoittaneiden organisaatioiden on vaikeampaa
luopua jo vakiintuneista ajattelutavoista ja kdytdnnoista.

Ammattikorkeakoulujen t&k-toimintaan kohdistuu suuria ja osin epirealistisia
odotuksia. T&k-toiminnalle on tyypillistd, ettd vaikutukset syntyvét vasta pi-
demmén aikavélin kuluessa (Kuitunen & Hyytinen 2004). Realistinen arvio voi-
daan tehdé vasta sen jédlkeen kun tiedetdén enemmén toiminnan luonteesta, vai-
kutusten syntymekanismeista ja vaikutusten syntymistd edistivistid ja estivistd
tekijoista.

Uuden tulosohjauksen mukaan tulee kiinnittdd huomiota paitsi toiminnan vaikut-
tavuuden ja toiminnallisen tuloksellisuuden kuvaamiseen myds strategisten kehit-
tdmistarpeiden tunnistamiseen muuttuvassa toimintaymparistossa (Tulosohjauksen
kiasikirja 2/2005). Kehittdmistarpeita néyttdisi olevan organisaatioilla, joille on
asetettu selked palvelurooli. Vaikuttavuusarvioinnin avulla voidaan asettaa pal-
velukyvyn ja -tavoitteiden méadrittelylle selkeét ja helposti seurattavissa olevat
mittarit. Strategia puolestaan ohjaa ammattikorkeakouluja suuntaamaan toimintaa
ja resursseja rajatuille toimialueille. Strategisten painopisteiden valinta on tirke&a,
jotta toiminta olisi vaikuttavaa.

Kuvassa 7 esitetdéin ammattikorkeakoulujen t&k-toiminnan pédvaikuttavuusalueet.
Ne kohdistuvat piddosin vaikuttavuuden ulkoisiin ulottuvuuksiin, mutta niilld on
myos ldheinen yhteys organisaation oman osaamisen kehittdmiseen ja sisdiseen
vaikuttavuuteen. Ammattikorkeakoulujen t&k-toiminta on yhteiskunnallisesti
vaikuttavaa, jos se tukee 1) yritysten ja yhteisojen kilpailukykyé ja menestysta,
2) alueiden menestysti ja hyvinvointia, 3) organisaation kustannustehokkuutta ja
toiminnan strategista fokusointia ja ennakointia, 4) laadukasta tydeldmaléheista
opetusta.
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Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

/

Toiminnalliset tavoitteet

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

AN

Miten toiminta ja talous vaikuttavat
yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen

AN

Toiminnalliset tulokset (joihin
johtamisella voidaan vaikuttaa)

Menestyva ja hyvinvoiva
alue
Verkottuminen
Sosiaalisen ja fyysisen
ympariston kestava kehitys
Yrittdjyyden edistaminen

Tulevaisuuden kasvualojen

tunnistaminen

Kustannustehokas, Kilpailukykyiset ja
strategianmukainen ja menestyvat
ennakoiva organisaatio yritykset ja yhteis6t

Selkei tutkimusprofiili, Kannattavuus, tuottavuus ja

johtaminen ja hyva hallinto innovaatiokyky

L tuotteet ja palvelut

g

Laadukas ja ty6elamaa tukeva opetus
Tutki ja a osana

proj J Yy P

Kuva 7. Ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vaikutusalueet.

Edella kuvatut neljd vaikutusaluetta voivat olla yhteisid kaikille ammattikorkea-
kouluille. Kunkin korkeakoulun konkreettiset vaikutusindikaattorit johdetaan
kuitenkin korkeakoulun omasta strategiasta ja toimintaympariston tarpeista sen
mukaan, mité asioita korkeakoulu itse haluaa priorisoida.

Taulukkoon 11 on koottu esimerkkejé eri vaikutusalueiden indikaattoreista, jotka
on siséllytetty myos JYVA-hankkeessa Helialle ja SAMKille kehitettyihin kyse-
lylomakkeisiin. Indikaattoreilla voidaan mitata ammattikorkeakoulujen t&k-
hankkeiden odotettavissa olevia ja toteutuneita vaikutuksia ja hyotyja AMK:ille,
asiakkaalle, sidosryhmille ja alueelle.
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Taulukko 11. Ammattikorkeakoulujen vaikutusalueiden indikaattoreita.

Menestyvi ja hyvinvoiva alue (hankkeen hyddyt asiakkaalle ja sidosryhmille ja
koko toimintaymparistolle)

Osallistuminen alueen innovaatioverkostoihin

Alueen toimijoiden verkottuminen ja luottamuksen vahvistuminen
Riskien ja kustannusten jakaminen

Pk-yrittdjyyden edistdminen

Parantunut sosiaalinen ja fyysinen ympéaristo

(Terveys- ja hyvinvointi-)palveluiden saatavuuden parantuminen

Kustannustehokas, strategianmukainen ja ennakoiva organisaatio (hankkeen
relevanssi AMK:n kannalta, hankkeen onnistuneisuus)

Hankkeen sopivuus AMK:n strategisiin painopisteisiin
Hankkeen tuottamat konkreettiset hyodyt

Hankkeen toimeenpanon sujuvuus

Tarvekartoituksen systemaattisuus

Kilpailukykyiset ja menestyviit yritykset ja yhteisot (hyodyt asiakkaalle)

Kannattavuus / tuottavuuden parantuminen
Syntyvit kustannussaastot

Markkinaosuuden kasvu

Uudet tai parannetut tuotteet, prosessit ja palvelut
Patentit tai lisenssit

Tietopohjan ja osaamisen vahvistuminen
Paatoksentekoon vaikuttaminen

Laadukas ja tyoelimiii tukeva opetus (hyodyt AMK:lle ja tydeldmalle)

Tydeldmin ja yrittdjyyden haasteiden tunnistaminen
Uudet tai parannetut opetusmenetelmaét

Henkiloston t&k-osaamisen parantuminen
Kansainvilistymistaitojen kehittyminen

Koska ammattikorkeakoulujen tehtdvdnd on julkisina organisaatioina tuottaa
julkishyddykkeitd, niiden vaikuttavuuden yhtend ulottuvuutena voi olla myos
yhteiskuntavastuu. Vaikuttavuuden ja yhteiskuntavastuun vilistd suhdetta poh-
dittiin yhdessd hankkeen vuorovaikutusfoorumeista. Tadssd keskustelussa tuotiin
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esiin muun muassa seuraavia tapoja kuvata julkisen tutkimusorganisaation vai-
kuttavuutta sisdltden yhteiskuntavastuun elementin:

o ulkopuoliset tulot: asiakasrakenne (pk-yritykset), osaamisen taso, kohdis-
tuvuus

e asiakastyytyviisyys: palvelukyky, teknologiaosaaminen, myynti- ja
markkinointiosaaminen

e imagotutkimus: arvostus laitoksena ja tyopaikkana

e kansainviliset julkaisut: huippuosaamisen kehittyminen, nékyvyys
(Suomi-kuva), yhteistyokyky

¢ nikyvyys mediassa: vaikuttavuus, kohdistuvuus, uutuus/ajankohtaisuus,

luotettavuus

menestystarinat: osaamisen taso, luotettavuus, vaikuttavuus, turvallisuus.

Vaikuttavuusarvioinnilla on tirked merkitys niin tutkimusorganisaatioiden hen-
kiloston motivoinnissa kuin verkostomaisen ja horisontaalisen yhteistyon edis-
tamisessd. Tiivis ja vuorovaikutteinen tyoskentely organisaatioiden eri tasoilla ja
ohjaavien omistajien kanssa on tdrked etenkin yhteiskunnallisten vaikuttavuus-
tavoitteiden asettamisessa. Tavoitteiden on oltava paitsi realistisia, sekd henki-
l6stolle ettd asiakkaille selkeitd, myOs ymmarrettivid ja hyvaksyttavid. Henkilos-
ton tulee sitoutumisensa kannalta pystya vaikuttamaan tavoitteiden asettamiseen.
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7. Toimenpide-ehdotukset

Téssd luvussa nostamme esille kehittdmiskohteita ja osa-alueita yhteiskunnalli-
sen vaikuttavuuden vahvistamiseksi ja lisddmiseksi sekd Helian ettd SAMKin
osalta. Esittelemme myds lyhyesti suositukset arvioinnin tydkalujen kéyttoon-
otosta ja arviointitiedon hyddyntdmisestd ammattikorkeakouluissa.

Yhteiset kehittimisalueet molemmilla organisaatioilla liittyvéit suunnitelmalli-
seen verkottumiseen, toiminnalliseen ja laadulliseen kehittdmiseen seki alueelli-
seen vaikuttamiseen. Ndiden osalta toimenpidesuositukset kuitenkin eroavat
toimintaympéristostd ja t&k-toiminnan perinteisti nousevien eroavaisuuksien
johdosta. Toimenpidesuositukset antavat myds tukea yleisemminkin ammatti-
korkeakoulujen vaikuttavuusarvioinnin kehittimiseen. (Ks. taulukko 12.)

Taulukko 12. Organisaatiokohtaiset toimenpidesuositukset t&k-toiminnan vai-

kuttavuuden edistdmiseksi.

Helia

SAMK

Strategian ja t&k-toiminnan viilisen kyt-
kennén vahvistaminen ja indikaattorien
kehittiiminen sille, miti halutaan saada
aikaan.

Strategia on selkénoja, joka ohjaa valintojen
tekemistd. Hallituksen, neuvottelukunnan ja
muiden verkostojen jaseniltd kerdtddn ndkemyk-
sellistd tietoa tulevaisuuden muutosvoimista ja
osaamistarpeiden kehityksesté.

Priorisoinnin tekeminen lidpinéikyvéksi ja
koko henkiloston jalkauttaminen
t&k-toimintaan.

Henkil6sto on t&k-toiminnan tarkein resurssi,
mutta t&k-toiminta ei valttiméttd ole ohjannut
rekrytointia, koska koulutus edelleen on
AMK:jen ykkostehtdva. Jatkossa liséhuomiota
on kiinnitettdva sekd nykyisen henkiloston
hankehallinnon ja t&k-toiminnan osaamiseen
ettd uuden henkilokunnan rekrytointiin laajem-
pien, toimialat rajat ylittdvien osaamiskokonai-
suuksien toteuttamiseksi, strategiaan kirjatulla
tavalla.

Oman toimijakentin ja roolin kirkastaminen
innovaatioympiristossi.

Vahvistetaan yhteisty6téd yliopistojen ja muiden
ammattikorkeakoulujen kanssa sekd hyodynne-
tadn padllekkaisten ja rinnakkaisten tehtévaaluei-
den kautta avautuvia mahdollisuuksia.

Alueellisten yksikdiden hyodyntiminen
t&Kk-strategian jalkauttamisessa.

Jatkossa t&k-toiminnan uudelleenorganisoin-
nin myo6té alueellisten toimipisteiden ja niiden
asiakaskunnan huomioimiseen tulisi kiinnittaa
erityistd huomiota siten, ettd toimipisteiden
rajat ylittavia t&k-hankkeita voidaan edelleen
kehitta.
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Suunnitelmallinen verkottuminen ja
kansainvilistyminen.

Verkotutaan seki tydeldmén toimijoiden ettd
liiketoimintaosaajien kanssa valituilla painopis-
tealueilla. Syvennetédin yhteistyoti olemassa
olevien asiakkaiden kanssa. Uusien asiakkuuk-
sien aikaansaamiseksi lisitddn kanssakaymista
toimialajarjestdjen ja alueen vilittdjadorganisaa-
tioiden kanssa strategialéhtdisesti.

Kansainviliselle yhteistydlle on olemassa hyvét
lahtokohdat opetuksen kautta syntyneiden ver-
kostojen kautta. Niité tulee edelleen vahvistaa.

Arjen rajapintojen rinnalle suunnitelmalli-
sempi verkottuminen ja kansainvilistyminen.

Tahan mennessd kansainvélistyminen on ollut
yksittdisille (harvoille) toimialoille rajoittunutta
ja paljolti “kotikansainvélistymistd” (Jaatinen
2005, 165) eli pohjautunut 1dhinné opiskelija-
vaihdolle ja yksittdisten henkildkunnan jasen-
ten kansainviliselle “henkilokohtaiselle harras-
tuneisuudelle”. Kansainvélisen vaikuttavuuden
nikokulmasta sekd yritysyhteistyd ettd tiiviim-
pi yhteisty0 yliopistojen ja tutkimuslaitosten
kanssa avaavat uusia mahdollisuuksia, joiden
avulla SAMK voi 10ytdd omat ydinalueensa ja
kansainvilistymistd voidaan edelleen kehittda
strategisena ydinalueena.

Toiminnallinen ja laadullinen kehittiminen.

Vahvistetaan yli koulutusalarajat menevaa
yhteistyotd. Kannustetaan henkilostéd omak-
sumaan asiakaslédhtdinen toimintakulttuuri.
Luodaan selkeit tavoitteet, mittarit ja kannus-
teet tukemaan yhteistyon ja konkreettisten
tulosten syntymistd. Tuetaan henkildston tut-
kimusvalmiuksien ja projektiosaamisen paran-
tamista sekd vahvistetaan tekijanoikeuskysy-
myksiin ja sopimuksien laatimiseen liittyvaa
osaamista keskitetysti organisaation tasolla.

Toiminnallinen ja laadullinen kehittiminen.

Koulutusalarajojen ja toimialojen valistad yh-
teistyota tulee tiivistdd entisestdén, ja tdhin
luodaan selkeét tavoitteet, mittarit ja kannusteet
tukemaan yhteistyon syntymistd. Tuetaan hen-
kiloston tutkimusvalmiuksien parantamista
sekd vahvistetaan kansainvélistymisosaamista.

Proaktiivinen alueellinen vaikuttaminen.

Padkaupunkiseudun aluestrategiassa kannuste-
taan alueen toimijoita proaktiiviseen toimin-
taan. Nakyva osallistuminen aluestrategiatyd-
hon edesauttaa Helian tunnettuuden lisdédmista
laajassa innovaatiotoimijoiden kentéssi. Vas-
taavasti hakeutuminen lahialueiden “liiketoi-
mintaosaamisklustereihin” (vrt. Forum Virium
Helsinki) sekd vahvempien yhteyksien luomi-
nen alueen julkisiin viranomaisiin ja tydela-
ménjérjestdihin ovat keinoja profiloitua dy-
naamiseksi toimijaksi alueellisesti.

Alueellinen vaikuttaminen ja profiloituminen.

Alueellisesti SAMK on jo nykyiselldén aktiivi-
nen ja korkean profiilin omaava. Suhteessa
yliopistokeskukseen molemmat osapuolet voi-
sivat hyotya tiivilmmasta yhteistyosté. Profiilit
ovat selkeit, eivatka tdssd suhteessa padllekkai-
syydet ole niinkéén suurena uhkana. Korkea-
koulustrategia tarjoaa mahdollisuuden profiloi-
tumisen selkeyttamiseksi.

117




Ammattikorkeakoulujen tutkimustoiminnan arviointi

Hankkeessa on luonnosteltu ennakko- ja jélkiarvioinnille my0s konkreettisia
kysymyksenasetteluja, joita voidaan kiyttdd t&k-hankkeiden priorisoinnin ja
valintojen tekemisen tukena. Niissi on hyddynnetty laajempaa AMK-
ndkokulmaa ja pyritty tunnistamaan teemoja, jotka ovat relevantteja priorisoin-
nin vélineitd koko AMK-kentille. Téillaisina olemme nostaneet esille seuraavat:

e strategianmukaisuus
e Kilpailukykyiset ja menestyviit yritykset ja yhteisot
e hyvinvoiva ja menestyvi alue

e laadukas tyoeliimii tukeva opetus.

Nailld ulottuvuuksilla tunnistetaan hankekohtaisesti tavoitteenasettelun onnistu-
mista ja saavutettuja ja saavutettavissa olevia tuloksia ja hyotyja.

Kuvassa 8 on vaikuttavuussyklimalli, jota ammattikorkeakoulut voivat kayttaa ja
soveltaa hanketoimintansa suuntaamisen ja priorisoinnin tukena. Eri arviointi-
vaiheiden toteutus voidaan rddtidloida organisaation omien tarpeiden ja motiivien
mukaisesti. Tdstd syystd organisaatiokohtaiset toimenpidesuositukset eroavat
jossain kohdin toisistaan.
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Arviointisykli

Erillisarvioinnit

- seurantatutkimukset,
sidosrymabarometrit,
imagokyselyt, muut
tiedonlahteet

Idean synty

Esiarviointi

Vaikuttavuus
arviointi m
. Valmistelu
Jalkiarviointi e Sisdiset tarpeet
Paattyminen Asiakkaan tarpeet
Valiarviointi Ennakkoarviointi

Kaynnistyminen

Kuva 8. T&k-hankkeiden arviointisykli.

Ideat hankkeille ja projekteille syntyvéit suoraan asiakkaan tilauksesta tai organi-
saation sisdlld tunnistetuista tarpeista, jotka voivat liittyd oman osaamisen kehit-
tdmiseen, tunnistettuihin tulevaisuuden tarpeisiin tai toimintaympéristdssa tapah-
tuviin muutoksiin, joihin halutaan vastata tutkimusprojektilla.

Esiarviointi

Mikéli organisaatio haluaa jo ennen projektin lopullista valmistelua arvioida
hankkeen sopivuutta organisaation strategiaan, tdhdn tarkoitukseen voidaan
kéyttdd esiarviointia.

Heliassa hankeaihiot esitellddn tutkimuspéillikolle, joka arvioi niiden vastaa-

vuuden hankekehikkoon. Tutkimuspaillikko péattdd hankkeen jatkovalmistelusta.
Jatkovalmisteltu hanke esiarvioidaan painopistetyoryhmassa.
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Ennakkoarviointi

Ennakkoarviointivaiheessa valmisteltu hanke esitelldén tutkimuksen lopullisesta
kéynnistdmisestd ja rahoituksesta paittiville taholle.

Heliassa tutkimuspaillikko esittelee valmistellun hankkeen tutkimus- ja yritys-
kehittdmiskeskuksen johtajalle. Keskuksen johtaja esittelee puolestaan hankkeen
johtoryhmdlle, joka paittdd hankkeen kdynnistimisestd arvioimalla hankkeen
odotettuja vaikutuksia.

SAMKissa puolestaan tehtdvddn vastuutettu tutkimuspaallikko arvioi (potentiaa-
lisen) projektipdéllikon tekemén ehdotuksen tai suunnitelman kéynnistettdvésta
projektista ennakkoarviointilomakkeen avulla ja esittelee hanke-ehdotuksen
tutkimusneuvostolle (ja edelleen johtoryhmalle).

Viiliarviointi, auditointi

Hankkeen ohjaus- tai johtoryhma ja tutkimuspaillikko seuraavat projektin toteu-
tusta. Viliarviointi on tarpeellista etenkin pitkissd (> 1 v.) hankkeissa. Hanke
voidaan keskeyttdd, mikéli hankkeen tavoitteet todetaan epérealistiseksi tai
hankkeen onnistumiselle ei ndhda riittdvid resursseja.

SAMKissa véliarviointi toteutetaan joissain tapauksissa osana ohjelmaa tai laa-
jempaa hanketta, jonka osa ko. SAMK-hanke on. Viliarvioinnissa kiytetdan
ulkopuolista arvioitsijaa. Hanke voidaan keskeyttdd, mikéli sen resursointi tai
tavoitteenasettelu poikkeaa merkittdvélld tavalla suunnitelmasta ja mikéli sen
onnistumiselle ei ndhdi olevan edellytyksid. Téllaisessa tapauksessa on pitidnyt
tapahtua yhteydenpitoa hankkeen ohjausryhmén ja tutkimusneuvoston vililld,
samoin kuin arvioitsijan kanssa, jotta mahdollisten tutkimustarpeiden integroi-
minen osaksi muuta hankekokonaisuutta tms. voidaan selvittéa.

Jilkiarviointi
Hankkeen jélkiarviointi toteutetaan vélittomasti hankkeen padttymisen jélkeen.

Heliassa projektipééllikkd ja ohjausryhmé tekevét arvion hankkeen toteutuksen
onnistuneisuudesta.
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SAMKissa puolestaan vastuutettu tutkimuspééllikké kokoaa ja analysoi tiedon
raportoitavaksi johtoryhmdlle. Jélkiarviointitietoa voidaan kerdti kaikilta hank-
keessa mukana olleilta (tilaaja, toteuttaja, loppuhyddyntéjé, yhteistydkumppani).

Vaikuttavuusarviointi

Vaikuttavuusarvioinnilla selvitetddn arvioita projektin toteutuneista hyodyista ja
vaikutuksista.

Noin 0,5-1 vuoden sisélld projektin paattymisestd Helia kysyy tilaajalta, rahoit-
tajalta tai yhteistyOkumppanilta arvioita projektin hyodyisti ja vaikutuksista.

Erillisarvioinnit

Projektiarvioinnin lisdksi muut arvioinnit (mukaan lukien asiakastyytyvaisyys-
kyselyt, sidosryhmédbarometrit ja imagoselvitykset) tuovat uutta tietoa projekti-
suunnitteluun ja t&k-toiminnan strategiseen suunnitteluun.

Heliassa koko organisaatiota koskevien erillisselvitysten toteuttamisesta paattaa
johtoryhmi. Myos (strategiset) painoalueet voivat itse kdynnistda erillisselvityk-
sid oman toimialansa vaikuttavuudesta erityistarpeiden mukaan. Erillisarvioin-
tien lisdksi vaikuttavuusseurantaa voidaan toteuttaa sddnnollisesti toiminnanoh-
jausjérjestelmaista saatavien tunnuslukujen avulla. Niitd voivat olla mm. maksul-
listen toimeksiantojen kasvu, maksullisen toiminnan osuus liikevaihdosta tai
opettajien kansainvilinen vaihto. Samalla voidaan esim. seurata yhteistyokump-
paneiden toimintakertomuksia: mainitaanko Helia niissd keskeisend yhteistyo-
kumppanina?

SAMKin nykyiseen seuranta- ja palauterakenteeseen voidaan helposti lisétd
joitakin kysymyksid koskien t&k-toimintaa, sen hyotyjéd ja profiilia. Aiemmin
toteutetut ja suunnitteluvaiheessa olevat palautekyselyt (mukaan lukien valmis-
tuneille suunnatut kyselyt ja hankepalautteet) liitetdéin osaksi syklia.

Arviointitiedon hy6dyntiminen

Vaikuttavuustiedon kerddmisen ja analysoinnin jilkeen voidaan arvioida t&k-
toiminnan vaikuttavuutta sekd sen vastaavuutta organisaation strategiaan ja
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toiminnan painopisteisiin. Vaikuttavuudesta viestitddn sekd ulkoisesti ettd sisdi-
sesti eli opiskelijoille, henkilokunnalle, asiakkaille ja sidosryhmille niin paikalli-
sissa kuin kansallisissa medioissa.

Heliassa laaditaan vuosittain yhteenveto, joka kokoaa paittyneiden hankkeiden
péétulokset ja arvioidut vaikutukset asiakkaille. Helian vaikuttavuudesta rapor-
toidaan sddnnollisesti Helian séétion hallitukselle ja ammattikorkeakoulun halli-
tukselle. Tietoa t&k-toiminnan vaikutuksista ja vaikuttavuudesta vilitetddn myos
Helian vuosikertomuksen ja muiden julkaisujen (Helian lehti) kautta opiskeli-
joille, yhteiskumppaneille ja sidosryhmille.

SAMK:issa tutkimusjulkaisujen kansallista ja kansainvélistd nidkyvyyttd vahviste-
taan kannustamalla kansallisiin ja kansainvilisiin konferensseihin osallistumista.
Sisdisen viestinndn haasteisiin pyritdén vastaamaan yhteisié seminaaritilaisuuk-
sia jarjestimalla.

Taulukoihin 13 ja 14 on koottu edelld mainitut arvioinnin vaiheet, eri arviointi-

vaiheiden tarkoitus, arvioijat ja niiden avuksi Helialle ja SAMKille kehitetyt
tyokalut.
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Taulukko 13. Helian t&k-toiminnan arviointi.

Arviointi- Arvioinnin
. . Arvioija(t Tyokalut
vaihe tarkoitus ja() y
Projektien Arvioidaan hankkeen Tutkimuspaallikko, Esiarviointilomake
esiarviointi sopivuutta painopistetydryhma
hankekehikkoon
Projektien Arvioidaan hankkeen Tutkimus- ja Ennakkoarviointi-
ennakko- odotettuja vaikutuksia ja yrityskehittdmis- lomake
arviointi onnistumis- keskuksen johtaja,
mahdollisuuksia johtoryhmé
Projektien Seurataan hankkeen Hankkeen Keskustelu ohjaus-
véliarviointi toteutumista ja ohjausryhmd, tai johtoryhmaéssi
onnistumisen edellytyksid | tutkimuspaéllikkod
Projektien Arvioidaan hankkeen Projektipaallikko, Jélkiarviointi-
jélkiarviointi toteutuksen ohjausryhma lomake
onnistuneisuutta
Projektien Arvioidaan hankkeesta Tilaaja, rahoittaja tai | Vaikuttavuus-
vaikuttavuus- | syntyneet hyddyt ja yhteistydkumppani arviointilomake
arviointi vaikutukset
Erillis- Arvioidaan Helian Johtoryhma tai Seurantatutkimuk-
arvioinnit kokonaisvaikuttavuutta, painopistealueiden set, sidosryhmé-
verkostoitumista ja vetdjit barometrit,
imagoa imagokyselyt,
toiminnanohjaus-
jérjestelma
Tiedon T&Kk-toiminnan Johtoryhma, sdétion | Yhteenveto
hyodynti- vaikutusten vastaavuus ja ammattikorkea- vuosittain
minen Helian strategisiin koulun hallitus, hankkeiden
tavoitteisiin ja yhteistyokumppanit, | vaikuttavuudesta,
painopistealueisiin opetusministerio vuosikertomus,

Helia-lehti
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Taulukko 14. SAMKin t&k-toiminnan arviointi.

Arviointi- Arvioinnin - ..
vaihe tarkoitus Arvioija(t) Tyokalut
Projektien Arvioidaan hankkeen Tutkimuspaallikko, Ennakko-
ennakko- odotettuja vaikutuksia ja | tutkimusneuvosto arviointilomake
arviointi onnistumismahdolli- (ja johtoryhma)
suuksia
Projektien Seurataan hankkeen Projektin ohjaus- Keskustelu ohjaus-
véliarviointi toteutumista ja tai johtoryhma., tai johtoryhmaéssé,
onnistumisen ulkopuolinen ulkopuolisen
edellytyksid arvioitsija arvioitsijan tekema
analyysi
Projektien Arvioidaan hankkeen Tutkimuspaéllikko, Jélkiarviointilomake
jélkiarviointi | toteutuksen johtoryhma
onnistuneisuutta
Erillis- Arvioidaan SAMKin Johtoryhma tai Vaikuttavuustiedon
arvioinnit kokonaisvaikuttavuutta, | toimialajohtajat kerdaminen
verkostoitumista ja nykyiselld seuranta-
imagoa ja palaute-
jérjestelmalld sekd
suunnitelluilla
palautekyselyilla
Tiedon T&k-toiminnan Johtoryhma, Paikallinen ja
hyodyn- vaikutusten vastaavuus ammatti- kansallinen media,
timinen SAMKin strategisiin korkeakoulun konferenssiesitykset,
tavoitteisiin ja hallitus, seminaaritilaisuudet
painopistealueisiin neuvottelukunta,
tiedeyhteiso,
yhteistyokumppanit,
opetusministerio
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Liite A: Yliopiston/korkeakoulun alueellisen
roolin arvioinnin kohteet ja kriteerit
(Kinnunen 2001)

A. KORKEAKOULUN "KOLMANNEN TEHTAVAN” HALLINTA

1. Alueen avaintahojen ja niiden merkittdvyyden méérittely
a) koulutuksessa
b) tutkimuksessa
¢) yhteiskunnallisessa palvelutehtdvéssa.

2. Korkeakoulujen sisdisen kehittdmistoiminnan tavoitteiden selkeys ja
organisointi

Johtamisvastuiden selkeys

a) kirjallinen alueellisen toiminnan ohjelma tai strategia

b) johdon sitoutuminen alueelliseen vuorovaikutukseen organisaation kai-
killa tasoilla

c¢) alueellisen toimintapolitiikan tulevaisuussuuntautuneisuus

d) alueellisen kehittdmistoiminnan organisaatio ja johtamisvastuut

e) tiedotuspolitiikka ja onnistuminen imagon luomisessa.

Jarjestelyt ja menettelytavat tutkimus-/kehittdmisaloitteiden késittelyyn

f) tekijanoikeusasioiden hoito
g) patentoinnin tuki

h) sopimuspolitiikka, ohjeisto ja niitéd koskeva osaaminen.

Teknologiansiirron tuki opetuksessa ja tutkimuksessa

i) ”lifelong learning” -jérjestelyt ja koulutusyhteisty6 teollisuuden kanssa

j) tutkimusyhteistyohon osallistuvien tutkijoiden ja opettajien maird ja
kattavuus.
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k) kannustepolitiikka henkildstolle: keksintdpalkkiot ja immateriaalioikeudet

1) toimenpiteet henkildston ja opiskelijoiden yritys- ja liiketoimintaosaa-
misen varmistamiseksi.

B. KORKEAKOULUN JA ALUEEN YHTEISTYOMUODOT JA
TUOTOKSET
3. Mahdollistava alueellinen toimintamalli

a) korkeakoulun edustajien osallistuminen alueellisten strategioiden ja
toimintarakenteiden suunnitteluun ja arviointiin

b) alueen sidosryhmien investoinnit kampusymparistoon

c¢) korkeakoulun perustellut vaatimukset parantaa alueellista infrastruktuuria.

4. Inhimillisen pddoman kehittiminen
a) korkeakoulutukseen paésyn tasa-arvoisuus
b) valmistuneiden ty6llistyminen alueelle
c) tyosséd oleville tarjottujen kurssien mééra ja kdytdnnon jérjestelyt
d) osallistuminen alueen osaamisvaatimusten madrittdimiseen
e) johtamiskoulutuksen tarjonta

f) korkeakoulun reagointi elinkeinoeldmastd tuleviin uusiin tydllistymis-
mahdollisuuksiin/-vaateisiin

g) urapalvelutoiminta.

5. Liiketoiminnan kehittiminen
a) Liiketoiminnan strateginen tuki
b) spin off -yritysten ja -tuotteiden miara ja liiketoiminnan laatu
¢) osallistuminen riskirahoituksen suuntaamiseen ja kasvattamiseen
d) valmistuneiden yrittdjyysosaamisen ja -asenteen tukimekanismit
e) osallistuminen yritysten suoraan konsultointiin

f) tutkimusyhteistyohon osallistuvien yritysten lukumaira
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g) tiedekuntien, osastojen ja laitosten vélinen yhteisty0 ja organisoitumi-
nen liiketoiminnan tukemiseksi.
6. Vuorovaikutteinen oppiminen ja sosiaalisen pddoman kehittiminen
a) osallistuminen aluetta koskevaan paétoksentekoon

b) aktiivisuus aluetta koskevien katsausten ja tulevaisuusskenaarioiden
laadinnassa

¢) mekanismit aluetaloudellisen kehityksen jatkuvaan arviointiin

d) osallistuminen yritysten ja julkisyhteisdjen benchmarking-toimintaan,
yhteistyohon ja oppimisprosesseihin

e) osallisuus eri klustereissa.

7. Korkeakoulun hyvinvointivastuu
a) syrjaytymisvaarassa olevien ryhmien mahdollisuus pédsté koulutukseen
b) osallistuminen terveyden edistdmisohjelmiin
¢) tuki yhteisoldhtdiseen ehkdisevain sosiaalipolitiikkaan
d) opiskelijoiden osallistuminen huono-osaisten tukemiseksi jarjestettyi-
hin aktiviteetteihin.
8. Korkeakoulun sitoutuminen kestdvaén kehitykseen
a) kestdvén kehityksen juurruttaminen korkeakoulun sisalld
b) kontribuutiot kestdvii kehitystd koskevan tietoisuuden lisidmiseksi
c) ympéristod sédstidvien menetelmien tutkimus ja teknologian kehittdminen
d) osallistuminen alueellisen kestidvén kehityksen polititkan muotoiluun

e) mekanismit kestidvién kehitykseen sitoutuneiden intressiryhmien vélis-
ten konfliktien hallintaan.

C. ALUEELLISEN TOIMINNAN TUOTOKSET JA TULOKSELLISUUS

9. Alueen innovatiivisuuden ja synergian indikaattorit

a) alueen koulutustaso
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b) uudet yritykset / viestod

c) alueen teknologiatason indikaattorit

d) klusteriyritysten maarin indikaattorit

e) kuntien yhteistydintensiteetin indikaattorit

f) alueen pendeldintiasteen indikaattorit.

D. TIEDE- JA TEKNOLOGIAPOLITIIKAN TUKI JA
ALUEKEHITYKSEN TEHOKKUUS
10. Aluekehitystoimenpiteet
a) EU:n ja kansallisen tiede- ja teknologiapolitiikan toimeenpano
b) alueellisen kehittdmispolitiikan innovatiivisuus/tutkimuspainotteisuus
c¢) tukiohjelmia hyviksi kédyttdvien yritysten maara
d) ulkopuolisen konsortiorahoituksen mééri ja osuus
e) osaamiskeskustoiminnan onnistuneisuus
f) kaupallisesti menestyneiden yritysten mééra
g) tukitoimien kautta syntyneet pysyvét tyopaikat
h) tukitoimien kautta syntyneet menestyvit tuotteet tai osaamisperusta

i) korkean innovaation tuotteiden osuus koko liiketoiminnasta.

E. ALUEELLINEN IDENTITEETTI

11. Alueellisen kulttuuriin kehittiminen
a) korkeakoulun strategiset suunnitelmat alueen kulttuurin kehittamiseksi
b) kulttuuritapahtumat ja -palvelut alueella
c) korkeakoulujen osallistuminen kulttuuritapahtumiin
d) paikallisen kielen ja kulttuurin sdilyttimistd tukevat toimenpiteet
e) kulttuurialueen spin off -toiminta kuten museot ja galleriat

f) alueellisen identiteetin vahvuus.
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Liite B: SAMKin haastatellut henkilot

SAMKin edustajat

e Yliopettaja Hanna Hyttinen, sosiaali- ja terveysala

e Kehitysjohtaja KT Péivi Jaatinen

e Johtaja Kari Laine, O’Sata

e Johtaja Cimmo Nurmi, Liiketalous, matkailu, tietojenkésittely ja viestintd
e Johtaja Esa Rahiala, SAMKin tdydennyskoulutuskeskus

e Tutkimusjohtaja Antti Soini, O’Sata® Automaatio

e Talouspéillikkd Jorma Uusitalo.

Lisdksi SAMKin edustajia on osallistunut aktiivisesti JYVA-hankkeen aikana
jarjestettyihin seminaaritilaisuuksiin ja vuorovaikutusfoorumeihin, joissa myos
kéytiin ryhmékeskusteluja ja koottiin analyysiaineistoa.

Sidosryhmiit

e EU-koordinaattori Timo Aro, TE-keskus

e Toimitusjohtaja Asko Aro-Heinild, Rauman Seudun Kehitys Oy

e Projektipééllikko, Dr. Phil Outi Fingerroos, Satakunnan ammattikorkeakou-
lu (Satakunnan korkeakoulustrategia)

e Teknologiayksikon paéllikko Markku Jokela, Tekes

e Valtuuston pj. Sampsa Kataja, Porin kaupunki

e  Aluekehityspaillikko Jukka Leinonen, Satakuntaliitto

e Toimitusjohtaja Risto Liljeroos, Prizz Tech Oy

e Kaupunginjohtaja Aino-Maija Luukkonen, Porin kaupunki

e Hallintoylihoitaja Arja Mékinen, Satakunnan sairaanhoitopiiri

e Toimitusjohtaja Simo Puustelli, Satmatic Oy

e Professori, yksikon johtaja Ilmari Rostila, Porin yliopistokeskus (Sosiaalityd)

e Hallituksen pj. Ahti Salmi, Porin kaupunki

e Teknologiajohtaja Risto Saarisalo, Oras Oy

e Johtaja Martti Sinisalmi, Porin yliopistokeskus

e Toimitusjohtaja Paavo Tikkanen, Pohjois-Satakunnan kehittamiskeskus Oy

e Toimitusjohtaja Eila Térma, Sata Food.
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Liite C: Helian haastatellut henkilot

Helian edustajat

e Johtaja Lis-Marie Enroth-Niemi

e Aluekehityspaillikko Kaija Hukka

e Johtaja Kaarina Itkonen

e Lehtori Juhani Yli-Keréla

e Johtaja Paula Kinnunen

e Henkil6stopaillikko Pirkko Koskela

e Yliopettaja Matti Kurki

e Lehtori Raisa-Liisa Moilanen

o Tutkimuspaillikkoé Sinimaaria Ranki

e Tutkimusyliopettaja Minna Séderqvist
e Tutkimuspiillikké Liisa Vanhanen-Nuutinen.

Lisdksi Helian rehtorin Ritva Laakso-Mannisen ja tutkimusjohtaja Lauri Tuo-
men kanssa on kdyty useita keskusteluja t&k-toimintaan liittyvistd asioista
hankkeen eri vaiheissa. Helian henkilostdd on myds osallistunut JYVA-
hankkeen aikana jérjestettyihin seminaaritilaisuuksiin ja vuorovaikutusfooru-
meihin, joissa myds kéytiin ryhmékeskusteluja ja koottiin analyysiaineistoa.

Sidosryhmiit

e Johtaja Juha Arhinmaéki, opetusministerid

e Johtaja Tatu Laurila, Culminatum Ltd Oy

e Tutkija Tarja Kallonen, Suomen Pankkiyhdistys

e Padtoimittaja Hannu Ollikainen, Talentum Media Oy

e Erityissuunnittelija Birgitta Rickman, Helsingin kaupunki

e Opetusneuvos Hannu Siren, opetusministerio

e Toimitusjohtaja Kari Suolahti, Printel Oy

e Johtaja Rauno Vanhanen, Suomen Yrittdjét

e Kaupunkineuvos Antti Viinikka, Helian séétion hallituksen puheenjohtaja
(Suomen Liikemiesten Kauppaopiston S&étio).
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maintaining well-established long-term networks, new customers and partnerships need
also to be actively sought, at a regional, national, and international level.
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