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Tiivistelma

Sosiaalinen media kasvattaa koko ajan suosiotaan ja houkuttelee uusia kéyttdjid puo-
leensa. Valtaosassa sosiaalisen median palveluista ei kuitenkaan ole selvdi liiketoimin-
tamallia, vaan hyvin idean ympdérille on kasvanut palvelu, josta kukaan ei maksa mi-
tddn. Yleisimmin tulovirtaa palveluille pyritdén saamaan mainoksilla: Googlen mainok-
set ovat kdytdssd monessa palvelussa. Sosiaalinen media ei kuitenkaan voi pidemmaélla
tdhtaimelld perustua vain mainosrahoitteisuuteen.

Talld hetkelld kdytossd on mainonnan lisdksi muitakin litketoimintamalleja. Osa palve-
luista on tilauspohjaisia, jolloin palvelu voi perustua kokonaan kuukausimaksuun, tai
kayttdjd saa kehittyneempid ominaisuuksia palveluun lisdimaksuilla. Osa palveluista
myy tuotteita, joko virtuaalisia tai fyysisid. Myytévit tuotteet on luotu tai suunniteltu
sosiaalisen median keinoin.

Uusista mahdollisuuksista tunnistettiin nelja suurempaa kokonaisuutta, joita olivat sisél-
16n tuottamisesta maksaminen, taustateknologian kehittdminen, sosiaalisen median tyo-
kalujen kayttdonotto ammattisovelluksissa ja tulojen jako erilaisissa yhdistelmépalve-
luissa. Ensimmadisid esimerkkeji ndiden tapojen toimivuudesta on jo olemassa.

Julkaisussa médritellddn my0s olennaisia kasitteitd sosiaalisen median ympériltd ja arvi-
oidaan erilaisia sosiaaliseen mediaan liittyvid ilmiditd: aktiivisuus, identiteetti, tekijan-
oikeudet, mobiilisuus, luottamus ja lieveilmiot. Ndma ilmidt on syytd pitdd mielessd
suunniteltaessa sosiaalisen median tuotteita ja palveluita.
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Abstract

Social media is becoming more and more attractive for Web users. However, the major-
ity of social media services do not have a clear business model. Typically an innovative
idea gives birth to a service, which people can use free of charge. The most common
way to create revenue is via advertisements: Google ads appear in many services. In the
long run, however, social media has to adopt alternative means for making money.

At the moment there are a few alternative business models, of which four larger themes
are reported: Selling content, developing and selling underlying technologies, adopting
social media tools and approaches for professional use, and sharing revenue in various
mash-up applications. Some examples of these approaches already exist.

The report also identifies and defines some core concepts of social media, as well as
investigates various phenomena co-occurring with social media, namely user activeness,
identity, copyrights, mobility, trust, and side-effects. These phenomena should be kept
in mind when designing and launching social media products and services.



Alkusanat

Syystalvella 2006 VTT:114 paitettiin selvittdd ja tunnistaa sosiaalisen median liiketoi-
mintamahdollisuuksia. Valtamediassa kasiteltiin YouTubea ja MySpacea harva se péi-
vé. [lmassa tuntui olevan vuosituhannen vaihteen innostusta uuden teknologian mahdol-
lisuuksista. Googlen ostaessa YouTuben lokakuussa 2006 Piilaaksossa puhuttiin jopa
"pienoiskuplasta" viitaten vuosituhannen vaihteen tapahtumiin. Sen sijaan harvalla oli
késitystd siitd, millaisiin liiketoimintamalleihin uudet sosiaalisen median sovellukset
perustuivat: Olivatko Googlen mainokset ainoa toimiva ansaintatapa vai 10ytyisiko jo-
tain uusia ja erilaisia tapoja tehdé rahaa?

Ty6n aikana tunnistettiin nykyisin kdytdssé olevia litketoimintamalleja ja saatiin viittei-
td siitd, millaisia toimivia malleja tulevaisuudessa saattaisi olla kdytdssd. Tyd sosiaali-
sen median parissa jatkuu VTT:1l4 ja téssd julkaisussa saatuja oppeja pyritdédn hyddyn-
tdmiin kehitettdessd uusia teknologioita ja palveluita.

Tama julkaisu on koostettu sosiaalisen median hengessd wiki-ympéristossd. Vasta lo-

pullinen versio on siirretty tekstinkésittelyohjelmaan. Toimittajien liséksi kirjoitustyo-
hon wikissd ovat osallistuneet Jukka Kiviniemi, Jukka Hemild ja Matti Penttila.
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1. Johdanto

Maailmassa on yli 60 miljoonaa blogia. Vuoden kéytdssé ollut nettivideopalvelu You-
Tube myydéén yli miljardilla eurolla hakukonejétti Googlelle. Time-lehti valitsee Inter-
netin kayttijit vuoden henkiloksi. Sosiaalinen media on lyonyt itsensi 14pi vuoden 2006
aikana. Onko kyseessid uusi nettikupla vai 16ytyyko palveluiden taustalta tapoja ansaita
rahaa?

Resome'-projektin tavoitteena on luoda selked kuva siitd, miten sosiaalista mediaa hyo-
dynnetéén tdlla hetkelld kaupallisesti. Projektissa kartoitetaan erilaisia litketoimintamal-
leja sosiaalisen median ymparilld. Pyrkimyksend on vastata kysymykseen: Onko mai-
nostaminen, Googlen mainokset, ”Ads by Google”, ainoa liiketoimintamalli, jolla sisél-
t0 muutetaan rahaksi? Hypoteesina on ajatus siitd, ettd sosiaalisen median ympaériltd
16ytyy my0Os muita toimivia litketoimintamalleja kuin mainostaminen.

Lisdksi pyritddn 16ytdmédn niitd mahdollisuuksia, joita suomalaisella teollisuudella ja
tutkimusmaailmalla on sosiaalisen median kentédssi. Projektin tavoitteena on my0s méa-
ritelld selked ja yksiselitteinen késitteistd sosiaalisen median yhteydessd kaytettivistd
termeista.

! Resome = Revenue from social media.



2. Maaritelmat

”Sosiaalinen media, joukko-dly, sisdltd, yhteiso, sosiaalisuus...”

Luvussa médritelldén sosiaalisen median ympérilld olevat kasitteet, joita hyodynnetédén
my6hemmin tdssé julkaisussa.

2.1 Yleiskasitteet
Media on viestintiviline, tiedonkantaja. Useimmiten puhutaan massamediasta eli jouk-
koviestinnésti, oli sitten kyseessd televisio, radio, sanomalehdet tai mainokset kaupun-
kikuvassa. Internet on timén péivin tirkeimpii medioita”.
Sosiaalisuus on’
e yksildiden vilistd vuorovaikutusta
e kuulumista ryhméan

e toisten huomioimista.

Liiketoimintamalli vastaa kysymyksiin: miti yritys tarjoaa, miten se sen tarjoaa ja ke-
nelle. Liiketoimintamallia kuvaavat ainakin seuraavat asiat:

e Miti arvoa tuotteella on asiakkaalle?

e Kuka on asiakas?

e Ketkd ovat kumppaneita?

e Mitkéd ovat yrityksen ydinosaamisalueet?
e Mitka ovat kustannukset?

e Mitkd ovat tuotot — eli kuinka tuotteella tehddin rahaa?

* Wikipedia: http:/fi.wikipedia.org/wiki/Media (12.1.2007)
3 Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Social (12.1.2007)
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Sosiaalisen mediaan perustuvan liiketoiminnan tulee noudattaa samoja perussidintojé
kuin muillakin toimi- ja sovellusaloilla. Lihtokohtana on tarve ja sithen perustuva idea,
joiden pohjalta rakennetaan tuotetarjoama.

Mobiilisuudella viitataan tdssé julkaisussa erityisesti kdyttéjiin, jotka tuottavat ja kulut-
tavat sosiaalisen median sisdltod liikkeelld ollessaan. Mobiilin kéyttdjidn pédtelaitteena
sosiaalisen median sisdllon tuottamisessa ja kuluttamisessa on tyypillisesti (mutta ei
valttdmattd) matkapuhelin tai muu pienikokoinen tietoliikenneyhteyksilld varustettu
laite. Mobiilisuus mahdollistaa maailman ilmididen tehokkaan tallentamisen ja reaaliai-
kaisen jakamisen. Lisdksi mobiilisuutta voidaan kdyttdd hyvidksi tietoa kulutettaessa.
Esimerkiksi paikantamalla kdyttdja hanen péételaitteessaan voitaisiin korostaa maantie-
teellisesti 1dhelld olevien henkildiden tuottamaa sisédltéd, tai maantieteellisesti 1dhelld
olevia kohteita koskevaa siséltod.

2.2 Ydinkasitteet

Sosiaalisen median ympdrilld olevat ydinkasitteet — Web 2.0, sisélto ja yhteisd — on esi-
tetty seuraavassa kuvassa.

Sosiaalinen
media

Yhteisot

Kuva 1. Sosiaalisen median ydinkdsitteet.
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2.2.1 Web 2.0
Téssd julkaisussa Web 2.0:11a viitataan erityisesti joukkoon teknologioita, jotka mahdol-
listavat sosiaalisen median helpon tuottamisen ja jakamisen Internetissd. Se tarjoaa toi-
mivan ympariston sosiaalisen median toteutumiselle yhdessa kéyttdjien tuottaman sisél-
16n ja toisaalta yhteisdjen kanssa, kuten ydinkésitteet-kuvasta kdy ilmi. Seuraavassa

muita luonnehdintoja Web 2.0:1le eri ldhteisté.

Web 2.0 on Tim O'Reillyn keksiméd nimi Webin sovelluksille, joille ovat tyypillisid seu-
raavat piirteet’:

e Web alustana
e Kollektiivisen dlyn valjastaminen
e Data on seuraava "Intel Inside"
e FEienii ohjelmistojen julkaisusyklid, ikuinen beta-versio”
e Kevyet ja helpot ohjelmointiparadigmat
e Ohjelmistojen laiteriippumattomuus
e Rikkaat kdyttokokemukset.
Web 2.0 -yrityksen tunnuspiirteitd saman lihteen mukaan ovat:
e Taloudelliset ja skaalautuvat palvelut paketoitujen ohjelmistojen sijasta

o Kiyttdjien rikastamat tietokannat, jotka paranevat sitd mukaa mitd useampi pal-
velua kayttaa

o Kaiyttédjat luotettuina kehittdjind ja siséllon tuottajina
e Kollektiivisen dlyn valjastaminen

b

e Asiakkaiden itsepalvelun ja oma-aloitteisuuden avulla Webin “pitkdn hénnén’
(engl. long tail) hyodyntdminen

e Ohjelmistojen laiteriippumattomuus

* http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-Web-20.html?page=1
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o Kevyet kdyttoliittymét, ohjelmistokehitysmallit ja litketoimintamallit
Wikipedian mukaan Web 2.0 -termilli viitataan seuraaviin asioihin’:
e Siirtyminen toiminnallisempiin, www-pohjaisiin, sovelluksiin
e Sosiaalisempi ldhestymistapa sisdllon tuottamiseen ja jakeluun, jossa koroste-
taan avointa kommunikointia, padtosvallan hajauttamista ja tiedon vapaata ja-
kamista ja uudelleen kayttoa.
Mobiili Web 2.0: Tissi julkaisussa hyddynnetdédn kirjan Mobile Web 2.0 miiritelmaa,
jonka mukaan seuraavat ominaispiirteet tekeviat mobiilista Web 2.0:sta erityisen suh-
teessa Web 2.0:aan’:

e Mobiililaitteen kayttdminen tiedonkeruulaitteena

e Pohjautuu Webbiin, mutta kaikissa vaiheissa (erityisesti kuluttajapadssd) ei vélt-
taméttd kdytetd Web-protokollia

o PC:td kdytetddn palvelujen muistivarastoina (engl. cache) ja konfigurointialustana.
Mobile Web 2.0 -kirjan mukaan yhteydet ja linkit ovat mobiilin Web 2.0:n ydin: ”Con-
tact is king”.

2.2.2 Sisalto

Sosiaalinen media perustuu erityisesti kiyttdjien tuottamaan ja jakamaan sisiltoon (engl.
user genereted content, UGC), joka voi olla:

e uutta sisdltod, kuten kuvia, videoita, musiikkia tai tekstid

e muokkattua siséltdd, kuten koosteita ja videoiden miksauksia tai yhdistelmépal-
veluita

e luokiteltua sisdltdd, kuten soittolistoja, arvosteluja tai avainsanoja (voidaan luo-
kitella myo6s metadataksi).

> Wikipedia: http:/fi.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 (12.1.2007)
% Jaokar, A. & Fish, T., Mobile Web 2.0. London, UK: Futuretext.
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Tama julkaisu siis keskittyy sisdllon suhteen erityisesti kdyttdjien tuottamaan sisdltdon
ja jattaa yritysten ja vaikkapa julkishallinnon tuottaman siséllén vihemmalle huomiolle.
Esimerkiksi ydinkésitteet-kuvassa “siséltd” viittaa nimenomaan kiyttdjien tuottamaan
(ja kuluttamaan) siséltoon.

2.2.3 Yhteisot

Julkaisun ndkokulmasta yhteisot ovat keskeinen komponentti sosiaalisessa mediassa
(ks. luku 2.2, Ydinkésitteet). Siind missd Web 2.0 tarjoaa teknologiset valmiudet sosiaa-
lisen median toteutumiselle ja yksittdiset kayttdjét siséllon, toimivat yhteisot tehokkaina
jasentdjind mielenkiintoisen materiaalin 10ytdmisen suhteen. Yhteisollisyyttd on toki
ollut olemassa jo ennen Web 2.0:aa, Internetid, ym. teknologisia innovaatioita, mutta
ndmé ovat mahdollistaneet uusia yhteisollisyyden ilmenemismuotoja, kuten aika- ja
paikkariippumattomia yhteisdja.

Kansalaisfoorumilla’ yhteison késite méritelldén seuraavasti: ~Yhteisod kdiytetddn ylei-
sesti ja epdtarkasti ryhmdmuodostelmien yleisnimityksend. Yhteiso-kdsitteen ala voi
vaihdella ihmiskunnasta pariin, kolmeen ihmiseen ja sen alueellinen laajuus maapallos-
ta ruokakuntaan. Yleisimmillddn kdsite yhteiso viittaa ihmisten vilisen vuorovaikutuk-
sen tapaan, yhteisyyteen, ihmisten vdiliseen suhteeseen tai siihen, mikd on tietylle ihmis-
ryhmdlle yhteistd. Yhteisojd voidaan luokitella niiden tavoitteiden (esim. hoitoyhteisét)

’

Jja vuorovaikutuksen luonteen (esim. aatteelliset yhteisot) mukaan.’

Berkeleyn yliopiston professori Peter Lymanin mukaan yhteisollisyyttd, ja sosiaalista
mediaa voidaan kisitelld my6s lahja-analogialla®: “Klassisen sosiologian mukaan lahja
on jotakin, joka annetaan sosiaalisen suhteen synnyttimiseksi tai vahvistamiseksi. In-
ternetid voidaan pitdd lahjojen vaihdantataloutena, jossa miljoonat kirjoittajat lahjoit-
tavat luomansa aineettoman omaisuuden yhteison hyviksi. Samalla he odottavat myos
itse saavansa "vastalahjana" vihintddn samanarvoista informaatiota tai ehkd sosiaalis-
ta asemaa yhteisossd.”

2.2.4 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media rakentuu siséllostd, yhteisoistd ja Web 2.0 -teknologioista. Sosiaali-
nen media tarkoittaa sovelluksia, jotka perustuvat joko kokonaan kiyttdjien tuottamaan
sisdltdon tai joissa kéyttdjien tuottamalla siséllolla ja kdyttdjien toiminnalla on merkitta-
vé rooli sovelluksen tai palvelun arvon lisédjana.

7 Kansalaisfoorumi: http://www.kansalaisfoorumi.fi/sivu.php?artikkeli_id=113
¥ Peter Lyman, http://www.ischool.berkeley.edu/~plyman/articles/Lazerow.pdf
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Sosiaalista mediaa voi tuottaa jo olemassa oleva yhteisd, tai yhteisé voi muodostua yk-
siloistd, jotka tuottavat sisdltdod samaan palveluun. Sosiaalisen median kéyttdjind voi sen
sijaan olla yksiloité, jotka eivit kuulu yhteis60n, ja vain hyodyntivit sosiaalista mediaa.
Sosiaalisen median sovelluksille on tyypillistd’:

e osallistuminen

e avoimuus

e keskustelu

e yhteisot

e verkottuminen.
Laheisid termeja:
Kiyttijivetoiset sovellukset (engl. user driven applications) on (useimmiten) syno-
nyymi sosiaaliselle medialle, ja se nostaa selkeésti esiin toisaalta kdyttdjien roolin ja
toisaalta sen, ettd sovellukset eivét liity yksistdéin media-alaan. Sosiaalisen median so-
velluksille on keskeistd kéyttdjien uusi rooli palvelun toteutumisessa ja sen tarjoaman

lisdarvon muodostamisessa.

Osallistava media (engl. participatory media) korostaa kiyttdjien aktiivista osallistu-
.10
mista .

Sosiaaliset sovellukset (engl. social software) luovat tietoteknisen pohjan sosiaaliselle
medialle. Sovellukset tukevat helppoa siséllon tuotantoa ja jakoa sekéd yhteisdjen muo-
dostumista. Useat sovellukset ovat myds yhteisdjen kehittimia ja yllapitimia''.

Verkosto- ja yhteisopalvelut ndyttivit ihmisten (netti-)identiteetin, keskindiset suhteet
seki omat ja toisten kommentit identiteetistd'?,

? Spannerworks: http://www.spannerworks.com/fileadmin/uploads/eBooks/What_is_Social Media.pdf
' Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Participatory Media

"' Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Social Software Social software

12 Zephoria: http://www.zephoria.org/thoughts/archives/2006/11/10/social_network 1.html
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2.3 Johdannaiset

Parviily tai joukkodly (engl. collective intelligence; swarm intelligence) tarkoitti alun
perin yhteiskuntahyonteisten joukossa syntyvdd kollektiivista kdyttdytymistd. Luonnon
esimerkkejd parvidlykkaistd jarjestelmistd ovat mm. muurahaisyhdyskunnat sekd lintu-
jen, kalojen ja monien nisdkkéiden kdyttdytyminen parvissa ja laumoissa. Parvidly on
hypoteesi siitd, ettd vaikka yksittdiset ihmiset eivdt tiedd jotain asiaa kovin tarkkaan,
riittdvin oikeaa tietoa syntyy kokomalla useiden ihmisten tieto'’. Kisitys on holistinen:
kokonaisuus on enemmaén kuin osiensa summa.

Sosiaalisen median tapauksessa parvidly voidaan nidhdd emergenttind ilmioné, joka li-
sddntyy sosiaalisen median sovellusten houkutellessa enemmin ja enemmain kayttéjid
piiriinsd tuottamaan siséltdd ja muodostamaan yhteisdjd. Parvidlyd hyddyntivit esimer-
kiksi palvelut, jotka suosittelevat kirjoja, levyji ja elokuvia perustuen samanlaisiin ma-
kuihin suuressa kiyttdjdjoukossa. Tdstd toiminnasta kéytetdin myos tdsmallisempad
englanninkielistd nimitystd collaborative filtering.

14 v 1 e
”, “mishdys”, kuvaa palvelua,

Yhdistelmépalvelu (engl. mash-up), ’muusi-metodi
johon on yhdistetty siséltdd kahdesta tai useammasta erillisestd palvelusta. Yhdistelma-
palvelussa erilaisia tietoja voidaan esittdd uudella tavalla: esimerkiksi palveluiden tuo-
minen karttapohjalle tarjoaa moniin perinteisiin palveluihin kokonaan uudenlaisen tavan
kisitelld ja esittdd tietoa. Yhdistelmdpalveluiden méérd on viime aikoina kasvanut ré-
jahdysmadisesti. Syyné tdhdn ovat uudet Web 2.0 -teknologiat, kuten avoimet rajapinnat

sekd sisdllon ja ulkoasun erottaminen toisistaan.

"% Yleinen suomalainen asiasanasto: http://vesa.lib.helsinki.fi/cgi-bin2/ysa.pl?h=parviily
' TKK: http://www.dipoli.tkk.fi/tietokoulutus/tiedote/tietovalays1 2006.html
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3. Nykyiset liiketoimintamallit

Vuoden 2006 lopulla sosiaalinen media on kaikkien puheenaiheena. MySpacen ja You-
Tuben menestystarinat tuovat kriittisimmille mieleen edellisen IT-kuplan. Sosiaalisen
median ympdérilld liikkuvat suuret rahat. Heindkuusta 2005 elokuuhun 2006 riskirahoi-
tusta oli liikkeelld noin puoli miljardia euroa. Kesélld 2006 Google osti ensin mainosoi-
keudet MySpaceen miljardilla dollarilla ja vihdn myShemmin syksylld YouTuben 1,3
miljardilla eurolla (ks. Kuva 2).

A Message From Chad and Steve
r

) o~ B -— <« .7

Kuva 2. YouTuben Chad ja Steve nauravat matkalla pankkiin.”

Raportissa on analysoitu parinkymmenen sosiaaliseen mediaan perustuvan palvelun
litketoimintamalleja. Valitettavan usein palveluilla ei ole kuitenkaan selkedd ansaintalo-
giikkaa. Tavoitteena on vain kasvaa suureksi ja mahtavaksi menestystarinoiden innoit-
tamana. Tassd luvussa késitellddn ensin analysoidut palvelut, ja niistd merkittdvimmiksi
ndhdyt muita yksityiskohtaisemmin. Tamén jdlkeen esitellddn neljd tunnistettua liike-

toimintamallia ja liitetddn analysoidut palvelut niihin liiketoimintamalleihin. Kuva 3
antaa yleisen tason kuvan palveluista ja tunnistetuista liiketoimintamalleista.

' Youtube: http://www.youtube.com/watch?v=QCVxQ 3Ejkg
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Kuva 3. Analysoidut palvelut ryhmiteltynd nelikenttddn liiketoimintamalliensa suhteen.

Planzo.com ™="

3.1 Analysoidut palvelut

Analysoidut palvelut on kuvattu lyhyesti kertoen, miti eri palvelut tarjoavat kayttdjil-
leen. Miksi juuri titd palvelua tuhansien muiden joukosta pitdisi alkaa kayttdd? Mikd on
kunkin palvelun arvo asiakkaalle? Kappeleen lopussa on tarkemman kuvaukset kolmes-
ta suuresta palvelusta: MySpace, YouTube ja Wikipedia.

Flickr: Helppo tapa julkaista digikuvia ilmaiseksi netissd. Kuvien lajittelu on mahdol-
lista erilaisin sosiaalisen median keinoin: tagit, suosikkilistat, erilaiset ryhmit, myos
Geotagging'®.

iStockPhoto: Laaja kuvatoimisto tavalliselle kayttdjélle, joka etsii kuvamateriaalia
omiin tuotoksiin. Valokuvaajille edullinen tapa rahastaa valokuvillaan. Tuhannet valo-
kuvaajat ympiri maailmaa tuovat iStockPhotoon aineistoaan myyntiin'".

Last.fm: Yksil6llinen nettiradio, joka soittaa kuulijan maun mukaista musiikkia ja tar-
joaa uusia mielenkiintoisia kappaleita. Kéyttdjien musiikkimaun perusteella luodaan
soittolistoja samanlaisesta musiikista pitiville. Kayttdjit voivat lajitella musiikkia ta-
geilla. Vaihtoehto soittolistaradioille. Ilmaista musiikkia'®. Last.fim:n uusimpaan versi-
oon on ilmestynyt kdyttdjille mahdollisuus jakaa Skype-yhteisolleen tieto siitd, mitd

' Flickr: http://www.flickr.com
'7 iStockPhoto: http://www.istockphoto.com
'8 Last.fm: http://www.last.fm
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musiikkia hin kulloinkin kuuntelee — hyvé esimerkki sosiaalisen median yhdistelmépal-
velusta.

ODEO: Tarjoaa tyokalut, joilla kdyttdjat voivat luoda ja julkaista omia podcasteja. Ei
tarvetta erikoisohjelmille tai omalle nettipalvelimelle, johon podcastit tallennetaan. Pod-
casteja voidaan julkaista syotteind, muodostaa niistd erilaisia listoja ja lajitella tagien
avulla'.

Google-video: Ajasta ja paikasta riippumaton mahdollisuus ladata ja jakaa omia videoi-
ta. Palvelussa on valmis rahastus- ja jakelujdrjestelma videoille. Palvelua voivat kdyttaa
niin mediatalot kuin kotivideonikkarit. Kayttdjat tuovat palveluun omia videoitaan. Vi-
deoita on helppo jakaa ja etsid erilaisin hakusanoin. Kéyttdjien ei tarvitse huolehtia kal-
liista tietoliikennekustannuksista®.

Blogger: Ilmainen blogi kenelle tahansa. Palvelussa on pyritty helppokayttoisyyteen.
Blogit muodostavat sosiaalisen median verkoston, jossa suosituimmat asiat levidvét
nopeasti’'.

Wetpaint: Helppokayttdinen julkaisujirjestelmi erilaisille ryhmille. Kéyttdjat luovat
yhdessi sisdltod wikiin (vrt. Wikipedia). Siséltd kehittyy ja paranee yhteisen tyon tulok-
sena. Wiki antaa holistisen nikemyksen asiaan®.

Writely: Ilmainen tekstinkésittelyohjelma, joka toimii nettiselaimella missd vain. Li-
saksi palvelussa on arkisto kéyttdjdn dokumenteille. Loistavat ryhméitydominaisuudet ja
tuki tekstin julkaisemiselle erilaisissa muodoissa (esimerkiksi .doc, .pdf ja blogit). Kéyt-
tdjaryhma voi yhdessd muokata dokumenttia. Dokumentit viedddn kiyttdjan koneelta
verkkoon ja ne voidaan helposti julkaista vaikkapa blogina. Sosiaalista mediaa tukeva
tyokalu®.

Habbo Hotel: Virtuaalinen sarjakuvamainen/pelimiinen yhteisé Internetissd. Kéyttdjat
rakentavat sisdltod palveluun sisustamalla huoneitaan, luomalla erilaisia yhteisdjd ja
elimilli virtuaalimaailmassa®".

Second Life: Virtuaalinen maailma, jonka kayttdjit luovat. Kdyttdjat luovat siséllon
maailmaan ja omistavat tekijinoikeudet. Sisdltdd voi myyda ja ostaa pelin sisélld ja sen

' ODEO: http://odeo.com

2% Google video: http://video.google.com
2! Blogger: http://www.blogger.com

22 wetpaint: http://www.wetpaint.com/

2 Writely: http://docs.google.com

** Habbo Hotel: http://www.habbo.com
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ulkopuolella. Toimiva talousjérjestelma, jossa rahanvaihto on mahdollista euroista peli-
rahaksi®.

World of Warcraft: Maailman suosituin nettiroolipeli. Kayttdjat luovat peliin siséltod
koko ajan: perustavat kiltoja, aloittavat sotia ja luovat apuohjelmia. Valmistaja tukee
tatd kaikkea. Lisdsisélto toimii lumipalloefektiné. Liséksi kdyttdjien tekemalld sisdllolla
on jalkimarkkina nettihuutokaupoissa. Virtuaalirahan vaihto oikeaan rahaan on mahdol-
lista®®. Tosin suosituin nettihuutokauppa eBay on tammikuussa 2007 ilmoittanut esti-
vénsd virtuaalirahan kauppaamisen sivustollaan.

Technorati: Maailman laajin blogi-hakupalvelu. Technorati analysoi tilld hetkelld 55
miljoonaa blogia. Hakupalvelu analysoi mukana olevien blogien suosion ja tirkeimmit
blogeissa esiintyvit aiheet. Analysoimalla kdyttdjien blogeja ja niissd tehtyjd linkityksid
toisiin blogeihin voidaan arvioida blogien suosiota ja laatua ja puhutuimpia asioita blo-
gi-maailmassa. Liséksi voidaan linkittdd samantyyppisté tietoa toisiinsa.

FeedBurner: Keskitetty palvelu syotteiden tarjoajille. Yksi palvelu, joka muodostaa
standardit syotteet ja tarjoaa kdyttdd helpottavia tydkaluja ja tilastointimenetelmié. Sosi-
aalisen median péélle rakennettu palvelu, joka helpottaa tiedon jakelua. Tukee erityyp-
pisté lihdeaineistoa ja useita suosituimpia palveluita kuten Technorati ja del.icio.us®’.

Newswine: Kiyttdjien rankkaamia uutisia maailmalta. Uutisten merkittdvyyden paétté-
vit palvelun kayttdjat. Palvelussa on sekd ammattilaisten kirjoittamia etti kayttdjien itse
tekemid uutisia. Kéyttdjat voivat ldhettdd palveluun térkeitd uutisia selaillessaan nettid.
Lisaksi uutisia voi kommentoida®®.

del.icio.us: Palvelusta kiyttdjat 10ytivit laadukkaita ja lajiteltuja nettisivuja nopeasti.
Lajittelun tekevit muut palvelun kayttdjat vapaaehtoisesti. Kayttéjét luokittelevat vierai-
lemiaan nettisivuja tagien avulla®.

LinkedIn: Tehokas apuvilinen oman kontaktiverkoston laajentamiseen. Palvelun kéyt-
tajat syottavat palveluun oman verkostonsa ja kutsuvat verkostoon uusia jasenid. Palve-
lun avulla kéyttdjét voivat saada uusia kontakteja verkostossa. Koko palvelu perustuu

kayttijien luomaan sisiltoon™.

* Second life: http://secondlife.com/

2 World of Warcraft: http://www.worldofwarcraft.com
* Feedburner: http://www.feedburner.com

2 Newswine: http://www.newswine.com/

% del.icio.us: http://del.icio.us

3 LinkedIn: http://www.LinkedIn.com/

20


http://secondlife.com/
http://www.worldofwarcraft.com
http://www.feedburner.com
http://www.newswine.com/
http://del.icio.us
http://www.LinkedIn.com/

Koulukaverit.com: Palvelun avulla kiyttdjit saavat selville, mitd vanhoille ystédville
kuuluu. Palvelusta on saatavilla my0s yhteystietoja. Palvelun sisdllon ovat luoneet kiyt-
tajat madrittelemalld koulut ja luokat, joilla ovat olleet kouluaikana®'.

HousingMaps: Tarjoaa kayttijille ndkymén craigslistin pikkuilmoitusten asunnoista
Googlen kartallea. Palvelu on vastaava kuin isoilla asunnonvilittéjilld. Tuo pikkuilmoi-

tukset esiin uudesta nikokulmasta, maantieteellisesti sijoiteltuna’”.

threadless: Kayttdjien suunnittelemien t-paitojen myyntid. Mikéli kédyttdjd suunnittelee
viikon parhaan printin t-paitaan ja kuva painetaan paitaan, paitoja myydéén sivustolla.
T-paitojen suunnittelun tekevit kiyttajat. Kayttijiat myos ddnestavit voittajasta.

Yahoo Answers: Vastauksia mieltd askarruttaviin kysymyksiin. Kysymyksiin vastaavat
toiset kayttdjat. Vastaamalla hyvin kysymyksiin kdyttdjien arvostus palvelussa ja yhtei-
sOssd nousee. Sama ilmid kuin foorumeissa ja uutisryhmissé: osaa vastauksia pidetddn

. .34
hyvind™.

Rollyo: Palvelu tarjoaa kayttéjélle mahdollisuuden luoda tarkkaan kohdennettu persoo-
nallinen haku vain muutamaan Web-osoitteeseen. Hakutulokset ovat tédlldin tarkempia
ja turhia osumia ei saada. Kéyttdjien luomat haut ovat muiden kayttdjien kéytettdvissa.
Hakuja lajitellaan tagien avulla®.

Planzo: Mahdollisuus tallentaa omat kalenteritiedot nettiin. Kalenteritietoa voi jakaa
helposti, ja oman kalenterinsa saa nikyviin erilaisiin palveluihin, esim. blogeihin. Kayt-
tajien ja erilaisten porukoiden kalenterit ovat osa sosiaalista mediaa®®.

eSnips: Kéyttdjd voi tallentaa seké kuvat, videot ettd musiikin samaan palveluun. Palve-
luun tallennettua sisdlt6d voidaan ryhmitelld linkein ja tagein. Sisdltod voivat muut kéyt-
tajit kommentoida®’.

Big Brother: TV-ohjelman katsoja saa osallistua ohjelmaan dénestdmadlléd kilpailijoita
pois, keksimaélld kilpailijoille tehtdvid ja spekuloimalla kilpailun kulusta keskustelualu-
eilla. Ohjelman fanit muodostavat nettiyhteison, joka seuraa kilpailun kulkua aktiivisesti

3! Koulukaverit: http://www.koulukaverit.com/
32 HousingMaps: http://www.housingmaps.com/
33 Threadless: http://www.threadless.com

3 Yahoo Answers: http://answers.yahoo.com/

33 Rollyo: http://www.rollyo.com/

36 Planzo: http://www.planzo.com/

37 esinps: http://www.eSnips.com/
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ja koettaa vaikuttaa oman suosikkinsa menestymiseen. Aktiivinen yhteiso lisdé kiinnos-
tusta tuotetta kohtaan™®.

Seuraavat kolme palvelua noudattelevan sosiaalisen median ideologiaa, vaikka eivét
suoranaisesti olekaan sosiaalista mediaa.

Zune: Kiayttdji saa oikeuden kaikkiin Zune-palvelussa oleviin kappaleisiin (miljoonia)
maksamalla kuukausimaksun. Kappaleita ei tarvitse omistaa. Kayttdjit voivat jakaa suo-
sikkikappaleita toisten Zune-kiyttdjien laitteille langattomasti>’.

Lulu: Nettikirjakauppa omakustanteille. Palvelu on helppo ja edullinen tapa saada oma
teksti kirjaksi ja myytavéksi. Ei minimipainoksia, vaan kirjat painetaan tilausten perus-
teella. Lulu tarjoaa huomattavasti perinteistd kustantajaa suuremman osuuden tuotoista
kirjailijalle. Omakustantajien yhteiso™.

FON: Halpa langaton nettiyhteys, joka on kédytettdvissd ympari maailmaa. FON-verkon
rakentavat yhteison jdsenet jakamalla yhteyttd joko ilmaiseksi tai pientd korvausta vas-
taan muille kiyttdjille. Jos kayttdjd jakaa oman yhteyden ilmaiseksi, saa hin kayttad
ilmaiseksi muita yhteyksia*'.

Seuraavassa MySpacea, YouTubea ja Wikipediaa on analysoitu hieman tarkemmin.

3.1.1 MySpace
Tausta

MySpace perustettiin nykymuodossa heindkuussa 2003. Nyt kdyttdjdprofiileja on tiettd-
visti luotu ainakin 100 miljoonaa. MySpace on erityisen suosittu 14—24-vuotiaiden iké-
ryhmissi. Syyskuussa 2006 MySpace-sivusto oli Alexan tilastojen*” mukaan kolman-
neksi suosituin USA:ssa ja kuudenneksi suosituin maailmassa. MySpacen kayttdjamaéra
ei kuitenkaan ole endé sanottavasti kasvanut vuoden 2006 aikana.

Miten ja miksi kiytetian?

MySpacen ytimen muodostavat kéyttdjien profiilit ja niiden ympérille muodostetut hen-
kilokohtaiset Web-sivut. Kdyttdjd voi ndilld sivuilla kuvailla itseddn (kuva, perustietoja,

¥ Big Brother: http://www.subtv.fi/bigbrother/

39 Zune: http://www.zune.net

* Lulu: http://www.lulu.com/

*I FON: http://www.fon.com

2 Alexa: http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?compare_sites=youtube.com+wikipedia.org
&range=2y&size=large&y=r&url=myspace.com
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millaisiin ihmisiin haluaa tutustua, harrastuksensa ja kiinnostuksensa kohteet, kuten
musiikki, elokuvat, kirjat). MySpacessa on hakutoiminto, jonka avulla voi etsid itseddn
kiinnostavia ihmisié, ja jarjestelmdn sisdinen sédhkoposti kéyttdjien vdliseen kommuni-
kaatioon. Sivuston kayttédjét tyypillisesti kommentoivat toisiaan, ja ldhettelevit viesteja
toisilleen.

MySpace ei ole ainoa eikd edes ensimmadinen tillainen verkottumissivu. Danah Boyd-
.4 . . e
in* mukaan MySpacen suosion takana on seuraavia syiti:

o Kohderyhména olevilla 14-24-vuotiailla on suurempi tarve julkiseen profiilin
rakentamiseen ja nikyvyyden hakemiseen kuin esimerkiksi titd vanhemmilla
henkil6illa.

e MySpacen kommunikointimahdollisuudet sopivat hyvin nuorten kommunikoin-
titapoihin: viliton kommunikointi hoidetaan IM:1ld ja MySpace tdydentdd téta
asynkronisena kommunikointikanavana (nuoret eivit kiytd vanhempien iképol-
vien tapaan sdhkopostia).

e MySpacesta on tullut monille osa jokapdivédistd toimintaa: kun ollaan tietoko-
neen ddrelld, MySpace on yhtené sivustona taustalla auki.

e Nuoriso tarvitsee omaa julkaista tilaa ja MySpace on tarjonnut téllaisen tilan.

Yksittdisten kayttdjien profiilien lisdksi MySpacesta 10ytyy selvésti kaupallisia profiile-
ja: yhtyeilld, laulajilla ja elokuvatidhdilld on omia MySpace-profiilisivuja, joihin muut
kéayttdjat voivat linkittdd omat sivunsa. Tdmidn voidaan ndhdd olevan erds tapa osoit-
taa “faniuttaan”. Sivuja on my0s esimerkiksi elokuvien tai TV-sarjojen henkil6illd ja
myds joillakin tuotteilla: Esimerkiksi Toyota Yariksella oli lokakuun 2006 alussa noin
75 000 “ystavaa” ja Honda Elementilld noin 43 000 “ystdvaa”. USA:n armeija loi oman
profiilisivun MySpaceen, mutta pdétyi kuitenkin poistamaan sen, koska ymparistd ei
lopuksi tuntunutkaan sopivan sen imagoon*!. MySpacesta 16ytyy my®s rivi-ilmoituksia:
Tyopaikkailmoitusten osalta MySpace toimii yhteistyossd Simply Hired -nimisen yri-
tyksen kanssa®’.

* Danah Boyd: http://www.danah.org/papers/AAAS2006.html

* The Wall Street Journal: http://online.wsj.com/public/article/SB115490611980828259-
04ZzrthaMSxyhFoeMI1vn4UUfke 20060905.html?mod=tff main tff top

* Simply Hired: http://www.myspace.com/simplyhired
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Lisidtuotteita MySpacen ymparilla

e Suunnitteilla on MySpace Magazine™.
e MySpace-tv-ohjelma, jossa kdyttdjit tapaavat toisiaan reaalimaailmassa.

e Video- ja muita editointitydkaluja, joilla voi helposti muokata media-aineistoaan
MySpace-ympiéristdssa esitettavaksi.

o Widgetid tarjolla esim. Widgetboxilta®’, niiti voi toki sijoittaa muillekin kuin
MySpacen sivuille. (WidgetBoxin roolina on siis olla markkina- ja hallintapaik-
ka widgeteille, joita tavalliset kdyttdjat voivat liittda sivuilleen.)

Ongelmia

Viime aikoina MySpace on saanut paljon kielteistd huomiota. Ongelmia on erityisesti
kahdella rintamalla. Kéyttdjien keskuudessa syntyy tosieldméstékin tuttuja kielteisid
ilmiditd, kuten kiusaamista tai eristdmisté, ja ennen kaikkea pedofiilit kdyttavit MySpa-
cea kanavana etsid kontakteja nuoriin henkiloihin. Timén vuoksi USA:ssa sdadettiinkin
heindkuussa 2006 Deleting Online Predators Act (DOPA) -laki*, jonka mukaan julkista
tukea saavista laitoksista, kuten kouluista, ei saa olla tietokoneella yhteydessé sivustoi-
hin, joilla aikuiset voivat etsid seksuaalista kontaktia alaik&isiin.

Webissd on myds loppusyksynd 2006 julkaistu useita artikkeleita, joissa on tuotu esiin,
ettd MySpace ei endé kiinnosta samassa miirin kuin ennen ja ettd monet ovat tuhonneet
MySpace-kiyttijitilinsa®.

Vastailmioné laajoille avoimille yhteisoille on syntynyt yhteisojé, jotka tarjoavat mah-
dollisuuden ennestdén tuttujen ihmisten véliselle kommunikaatiolle ja mahdollisuuden
rajoittaa oman profiilin ndkymista julkisesti.

3.1.2 YouTube
Tausta

YouTube perustettiin helmikuussa 2005. Nyt se on maailman viidenneksi suosituin
verkkosivu™. Suosion kasvu on ollut ennennikemétontd’".

* Myspace Magazine: http://mashable.com/2006/08/24/myspace-magazine/

7 Widgetbox: http://www.widgetbox.com/

* Technology review: http://www.technologyreview.com/read_article.aspx?id=17266&ch=
specialsections&sc=social&pg=1

* The Washington Post: http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2006/10/28/
AR2006102800803.html
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Yrityksen perustivat kolme PayPalissd tyoskennellyttd henkilod (Hurley, Chen ja
Karim) sen jdlkeen, kun eBay oli ostanut PayPalin (Karim poistui kuvioista akateemis-
ten opiskelujen pariin). Yritystd rahoitti Sequoia Capital (merkittdva kalifornialainen
riskirahoittaja), joka ei ottanut muita rahoittajia mukaan. Google osti YouTuben
9.10.2006. Kaupan hinnaksi sovittiin 1,3 miljardia euroa ja maksutavaksi Googlen
osakkeet. Téstd Sequoia Capitalin osuuden on arveltu olevan 30 %, eli Sequoian 10 mil-
joonan euron panoksen arvo kasvoi noin 400 miljoonaan euroon.

Toimintamalli

YouTube on ilmainen jakelukanava videoille. Kéyttdjat tuovat palveluun videoitaan.
Niistd muodostetaan ja muodostuu erilaisia yhteisdjé, ryhmié ja top 10 -listoja. Kayttdjat
voivat arvostella ja kommentoida videoita tuottaen ndin palaute- ja muuta metatietoa,
jonka perusteella hyvien aineistojen 16ytdminen helpottuu.

Kuka tahansa voi ladata videomateriaalia YouTuben verkkosivuille. Videoiden esitté-
miseen kdytetdin Adoben Flash-teknologiaa, ja jokaisen videon voi upottaa mille tahan-
sa sivulle. Tdmi piirre teki YouTuben tutuksi monille erilaisten social networking
-sivustojen (kuten MySpacen) kayttéjille. Helppo integroituminen olemassa oleviin si-
vustoihin ja verkoistoihin mahdollisti yrityksen nopean tunnetuksi tulemisen.

Sisdltdjen tekijdnoikeuksiin ja lisenssointiin YouTube on ottanut yksinkertaisen ratkai-
sun. Kayttdjaehdot tarjoavat vain yhden mahdollisuuden, eli ettd sisdltojd saa kayttad
vapaasti YouTubessa ja sen toimintaa mahdollisesti myohemmin jatkavissa palveluissa.
Samat oikeudet annetaan myds palvelun muille kéyttdjille. Kayttdoikeus piittyy jos
aineiston poistaa YouTubesta (“to use, reproduce, distribute, prepare derivative works
of, display, and perform including without limitation for promoting and redistributing
part or all of the YouTube Website (and derivative works there of) in any media formats

and through any media channels®*)

YouTubea moititaan tekijanoikeuksien loukkaamisesta. YouTube perustaa toimintansa
amerikkalaiseen tekijdnoikeuslakiin, ’Digital Millennium Copyright Actiin”, joka ei
edellyti aineiston ennakkotarkastusta vaan riittdd, ettd laiton materiaali poistetaan palve-
lusta kun sellainen 19ydetdan. DMCA syntyi 90-luvulla, jolloin Hollywood vaati Inter-
net-toimijoita vastuuseen, jos ne vilittivdt laitonta materiaalia, mutta Bell ajoi ldpi lain,
jonka mukaan riittdd, ettd laiton materiaali poistetaan. Tdma laki tarjoaa julkaisijoille

%0 Alexa: http://www.alexa.com/site/ds/top_sites?ts mode=global&lang=none (26.1.2007)

3! Alexa: http://www.alexa.com/data/details/traffic_details?compare_sites=myspace.com%2C+
nytimes.com&range=2y&size=large&y=r&url=youtube.com (26.1.2007)

>2 Youtube: http://www.youtube.com/t/terms
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mahdollisuuden valita kummasta on enemmén hyotyé: ndkyvyydestd vai aineiston le-
vidmisen estimisesti.”.

Hollywood kayttéda télld hetkelld mielellddn YouTubea trailereiden ja mainosten jakami-
seen, mutta ei itse sisdllon levittdmiseen. Ongelmana on, ettid juuri ohjelmien parhaat
palat levidvit YouTuben kautta (vertaa: ihmiset eivét halua ostaa levyjd, vaan vain kun-
kin levyn parhaat kappaleet). Ratkaisuksi YouTube tarjoaa mainostulojen jakamista,
mutta monet pitdvit mainostulovirtaa liian pienend, jotta se voisi eldttdd sekd Holly-
woodia ettd YouTubea. YouTubessa ei ole ldhdetty mainosten upottamiseen videoihin,
mikd on télld hetkelld muissa palveluissa suosituin ratkaisu. Tavoitteena on kehittda
sellaisia mainostusmuotoja, ettd ihmiset haluavat katsoa niitd. YouTuben vahvuus on
siind, ettd ithmiset haluavat kdyttdd suurinta ja tunnetuinta kanavaa sisiltdjensd jakami-
seen, jotta he tavoittaisivat mahdollisimman suuret katsojamassat.

3.1.3 Wikipedia

Tausta

Sosiaalisen median aallon perspektiivistd Wikipedia on jo varsin pitkdikdinen ilmio,
silld se aloitti toimintansa nykyisessd muodossaan tammikuussa 2001. Koko Wikipedi-
assa on nyt yli 5 miljoonaa artikkelia, joista yli 1,4 miljoonaa on englanninkielisiid. Wi-
kipediasta on tehty monia kieliversioita mukaan lukien suomenkielinen versio; kaikki-
aan 17 eri kielelld artikkeleita on yli 50 000 kappaletta™. Englanninkieliset artikkelit
heijastavat monessa tapauksessa varsin monitaustaisten ihmisten yhteistd nikemysta,
koska niin monista maista kotoisin olevat ihmiset ovat osallistuneet niiden kirjoittami-
seen. Vihdn puhutuissa kielissd, kuten suomessa, tillaista lisdarvoa ei niin suuressa
médrin synny.

Tiedon tuottaminen vapaaehtoisvoimin, hajautetusti ja avoimesti on ollut mahdollista
kédytetyn tietojarjestelmin ansiosta. Sivuja voi muokata vapaasti ja suoraan, jolloin tie-
don lisdédminen ja korjaaminen on mahdollista pienini palasina ilman toiminnan valiton-
td organisointia. Kédntdpuolena on sivujen tarkoituksellinen sotkeminen ja mielipiderii-
dat. Vandalismin torjumisessa térked ase on kaikkien sivujen tdydellisen muokkaushis-
torian tallentaminen, minké ansiosta sivun miké tahansa aiempi versio voidaan palaut-
taa. My0s tdma ylldpitotyd tehddén kollektiivisesti, eli kuka tahansa kayttdji voi palaut-
taa aiemman sivun, mikéli huomaa vandalismia. Sivujen editointia voidaan rajoittaa tai
kokonaan estdd, jos vandalismi on toistuvaa tai mielipideriita ei laannu. Vandalismi on
Wikipedian tunnettuuden my®6té ollut kasvussa, ja rajoituksia sivujen editointiin on jou-
duttu asettamaan aiempaa enemmén. Uusin hdirikdintitapa on lisdtd linkkejd, joiden

>3 Slate: http://www.slate.com/id/2152264
> Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia (26.1.2007)
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kautta virukset levidvit™. Myos keskustelu Wikipedian luotettavuudesta on kiynyt jat-
kuvasti melko vilkkaana.

Wikipediassa on kaksi huomionarvoista asiaa:

o Siséltd: Wikipedia-projektin onnistuminen suurena kollektiivisena projektina,
jossa tietoa kootaan vapaasti kaikkien ulottuville

e Teknologia ja menetelmét: Wiki-pohjaisen tiedon tuottamisen tyokalut ja pro-
sessit, joilla on soveltamispotentiaalia my0s yrityksissé ja yhteisodissd tiedon ra-
kentelun ja kokoamisen vilineena.

Toimintamalli

Wikipediaan on syntynyt vahva vapaaehtoisuuden ja maksuttomuuden kuttuuri. Ti-
lanne on ristiriitainen: Wikipediasta on tullut yksi maailman suosituimmista sivustoista,
mutta sivuston talous pyorii varsin kapealla pohjalla yhteison valitsemien toimintaperi-
aatteiden takia. Pddosa tuloista tulee yksityishenkildiden pienistd lahjoituksista. Sen
sijaan sosiaalisen median tyypillisintd rahoitusmuotoa, mainontaa, ei Wikipedia-
yhteisossd hyviksyta.

Periaatteena on myos, ettd sisdllon tekemisesti ei makseta. Tamé osin haittaa Wikipedi-
an toimintaa, koska ei voida esimerkiksi ottaa vastaan lahjoituksia, jotka halutaan osoit-
taa tietyn sisdllon tekemiseen. Pelkona on, ettd jos jonkin sisdllon tekemisestd makse-
taan, se herittdd eripuraa ja kysymyksid ja murentaa vapaaehtoisuuteen perustuvan toi-
mintamallin. Muita pois suljettuja rahoitusvaihtoehtoja ovat tilausmaksut, kiyton mydota
syntyvin kayttdjaddatan myyminen, linkkimyynti (affiliation), seki se, ettd PR-toimistot
saisivat ostaa oikeuden Kkirjoittaa tiettyjen henkildiden profiilisivuja. Siséllon tekemi-
seen liittyvien rahatarjousten taustalla voi olla pyyteeton halu edistda tiedon saatavuutta,
mutta taustalla voi my0s olla esimerkiksi yritys heikentdd tietylld alueella toimivan kil-
pailijan kaupallisia toimintaedellytyksiéd edistdmailld ilmaisen sisdllon tarjoamista. Brand
licencing -tuloja tulee jonkin verran, ja timén mallin yhteisd hyvéksyy. Yksi, parhail-
laan keskustelun kohteena oleva kysymys on rahalahjoituksen vastaanottaminen niin,
ettd silld ostettaisiin jotain, nyt copyrightin alaisena olevaa siséltéd vapaaseen kéyt-
to6n°°.

Tekijinoikeuskysymykset heikentivdt mahdollisuuksia myyda sisdltdd kirjoina tai
CD:ind. Ennen julkaisemista olisi pystyttdvd varmistamaan, ettei aineisto sisdlld mitdén
sellaista, johon jollakulla on tekijdnoikeudet. Internetissd julkaistavassa Wikipediassa

> BBC: http://news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6120268.stm
>% Wikipedia: http://mail.wikipedia.org/pipermail/wikipedia-1/2006-October/045481.html
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tdma ei ole niin suuri ongelma, koska jos joku ilmoittaa luvattomasta aineistosta, aineis-
to voidaan poistaa, mutta kirjoissa tai CD-levyissé tdma voi johtaa siihen, etti koko pai-
nettu erd joudutaan tuhoamaan.

Wikipedia on kasvanut niin suureksi, ettd se vaatii monenlaista hallinta- ja yllapitotyota
jatkuvuuden turvaamiseksi, talouden pyorittdmisessd, PR-tydsséd ja lakiasioiden hoita-
misessa. Yrityksille tarjotaan mahdollisuutta tukea Wikipediaa ns. pro bono -tyon muo-
dossa, eli yritys sallii tyontekijoidensd tehda tydaikana Wikipedia-tyota.

Suoraan taloudellisesti Wikipediasta hyotyvit

e Wikipedian perustaja Jim Wales, joka kiertdd ympéri maailmaa puhumassa Wi-
kipediasta

e Wikipediaa vastaan ja sen puolesta neuvottelevat lakimiehet

e tekniset kehittdjit, koska Wikipedian kulttuuri hyvéksyy kuitenkin sen, ettd tek-
niikasta vastuussa oleville maksetaan heidédn tekemistdin tyosta.

Sisdllon tuottajien asemaa on taloudellisesti kaikkien huonoin.

YouTuben myynti kalliiseen hintaan on nostanut luonnollisesti esiin my0ds kysymyksen
siitd, mika olisi Wikipedian markkina-arvo. Jim Wales on vahvasti Wikipedian nyky-
perusteiden kannalla. Toisaalta, Wales on ollut mukana perustamassa Wikia-nimisté
wikipalvelua®’, jossa toiminta rahoitetaan mainostuloin. Wikipediaa edeltivissd hank-
keessa, Nupediassa, mukana ollut Larry Sanger ilmoitti hiljattain kdynnistdvinsd hank-
keen "Citizendium”, jossa editoinnin tekevit nimelldin esiintyvit asiantuntijat™. Uhka-
na voi olla "wikipedian” hajaantuminen moniksi erillisiksi hankkeiksi.

Wikipedia on hyvé esimerkki siité, ettd kiyttdjien tuottamaan sisdltoon perustuviin pal-
veluihin tarvitaan selkeit pelisdsinnot:

e millaista sisdltod tuotetaan
e kuka ja miten syntyvéa tulosta saa kayttaa

¢ miten mahdollinen taloudellinen hy6ty kohdistetaan.

T Wikia: http://www.wikia.com/wiki/Wikia
58 o P X . .
Citizendium: http://www.citizendium.org/
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Pelisdintdjen tulisi mahdollistaa pitkdaikainen toiminta kestdviltd pohjalta. Toistaiseksi
sosiaalisesta mediasta yleisesti suurimpia hydtyjid ovat olleet teknisen alustan tarjonneet
tahot ja mainoksia vélittdvit toimijat, ja niistd ennen kaikkea Google. Sisdltojen tekijét
ovat pédsseet hydtymédn vain harvoin ja marginaalisesti. Kiyttdjien tuottaman siséllon
tulisi my0s olla aitoa, itse tuotettua siséltdd, eikd sellaiseksi naamioitua kaupallista sisél-
tod; tdmé on tullut esiin myds YouTuben yhteydessd, vaikka silld ei ole Wikipedian
tyyppistd isoa tavoitetta.

3.2 Tunnistetut liiketoimintamallit

Mainokset ovat luonnollinen, perinteinen ja helppo tapa rahoittaa palveluita. Suositut
palvelut ovat kiinnostavia my®&s mainostajien silmissd. Tdmin lisdksi analysoiduista
palveluista 10ytyy muita tapoja saada tulovirtaa palveluun. Osa tutkituista palveluista
perustui osaksi tai kokonaan tilauspohjaisuuteen. Osassa ndistd myytiin jotain, joko vir-
tuaalisia tai konkreettisia tuotteita. Parhaissa palveluissa nimé eri tavat yhdistyvit, ja
palveluun on jo alun perin suunniteltu toimiva liitketoimintamalli.

3.2.1 Ei lilkketoimintamallia

Suurimmassa osassa sosiaalisen median palveluista ei ole selkedd liiketoimintamallia.
Hyviin ideoihin pohjautuville palveluille on selked kysyntd, ja parhaat saavatkin paljon
kayttdjid. Kayttdjat eivat valttdméttd ole valmiita maksamaan palveluista, vaikka ndma
olisivatkin kéyttokelpoisia. Palvelut oletetaan ilmaisiksi.

[Imaiset peruspalvelut ovat hyvi sisdénheittotuote, jolla kéyttdjiat saadaan tuottamaan
siséltod tiettyyn sosiaalisen median palveluun. Parhaat palvelut kasvavat niin suuriksi,
ettd niissd oleva sisdltd on jo itsessddn arvokasta, esimerkiksi Flickr ja YouTube, vaikk-
ei palveluilla olisikaan selvdé ansaintamallia.

Blogger ja Wetpaint tarjoavat kayttédjille alustan, tyokalut ja tallennustilaa erilaisille
blogeille ja wikeille. Tavoitteena on ollut luoda helppokayttdiset tyokalut, joilla sisél-
l6ntuotanto on hyvin yksinkertaista ja vaivatonta. Kummastakaan palvelusta eivét kayt-
tdjat joudu maksamaan mitddn. eSnips perustuu samaan ajatukseen tarjoten kuitenkin
hieman yleiskayttdisempai tallennustilaa erilaiselle sisillolle netissd — ilmaiseksi.

Odeon palveluun kuuluu julkaisu- ja tallennustilan liséksi tyokalut, joilla podcasteja voi
luoda. Kéytto on kayttéjélle — jalleen kerran — ilmaista.
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Planzon palveluun kéyttédjat voivat tallentaa kalenteritietonsa. Erilaiset yhteisot, vaikka har-
rastuspiirit, voivat kayttdd palvelua ajanhallintaan. Kalenteritiedot voi helposti viedd muihin
sosiaalisen median palveluihin. Kalenterin kéytosté ei kiyttdja joudu maksamaan mitdén.

Rolloy-palveluun kiyttdja voi luoda hakuja ilmaiseksi.

Koulukaverit.com tarjoaa kiyttdjille vanhojen koulukavereiden kuulumisia ilmaiseksi.
Vastikkeeksi kayttdja syottdd palveluun tietoja itsestddn, ja kasvattaa palvelun tietomas-
saa ja lisdd sen tarkkuutta ja arvoa. Muutama vuosi sitten vanhojen koulukaverien yh-
teystiedot palvelussa muuttuivat maksullisiksi. Pyrkimys kehittdd liiketoimintamalli
ilmaisen palvelun péélle aiheutti vastalausemyrskyn nettiyhteisdsséd: tdmé on hyvé esi-
merkki siitd, miten ilmaiseen siséltoon tottuneiden kiyttdjien on vaikea hyviksyéd palve-
lun muuttuminen maksulliseksi.

Myo6s Technorati, Feedburner, del.icio.us, newswine ja LinkedIn ovat ilmaisia kéiytt4a.
Toiminta perustuu pitkélti sithen, ettd kéyttdjat tuottavat sisiltod palveluihin. Naissi
palveluissa on kuitenkin olemassa oikeita liiketoimintamalleja. Parhaissa tapauksissa
mallit on kehitetty jo palvelun alkutaipaleella. Monessa tapauksessa uusia ansaintamal-
leja on kuitenkin lisdtty vahitellen, kun palvelun pystyttdjit ovat huomanneet, etti tulo-
jakin olisi tarkedd saada.

3.2.2 Mainokset

Suurimmassa osassa sosiaalisen median palveluista on mainoksia. Googlen mainokset
(engl. "Ads by Google”) ovat laajimmalle levinnein ja suosituin liiketoimintamalli.
Malli on sama kuin perinteisessd mediassa, esim. ilmaisjakelulehdissd ja mainosrahoit-
teisilla TV-kanavilla: rahoitetaan sisélto ja jakelu myymalld mainoksia mediaan.

Google ja Yahoo ovat suurimmat mainoksia valittdvét yritykset Internetissd. Uuden
palvelun ylldpitdjdlle ne tarjoavat helpon tavan saada suosiota kasvattavalle sivustolle
lisdtuloja. Suurin voittaja mainoksissa on kuitenkin mainoksia valittdva yritys.
Esimerkiksi Technorati, YouTube ja del.icio.us toimivat mainosrahoitteisesti. Suosituil-
la sivustoilla kannattaa mainostaa. Kun kévij6itd on miljoonia paivittdin, on mainoksilla
myds kohdeyleisoa.

Analysoiduista palveluista Google-talliin kuuluvat

e MySpace

e YouTube
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e ODEO

e Google Video

e Blogger
e Wetpaint
e eSnips.

Yahoon mainoksia kayttavét

Flickr

del.icio.us

Yahoo Answers

Rollyo.

MySpace on dédriesimerkki mainosten mahdollisuuksista Internetissi. MySpacen mil-
joonat sivustot toimivat erinomaisena ympdristond mainoksille. Google maksoikin
vuonna 2006 noin miljardi euroa saadakseen yksinoikeudet MySpace-mainoksiin.

MySpace toimii myos toisenlaisena mainoskanavana. Palvelun kautta on noussut useita
muusikoita ja yhtyeitd maineeseen (esimerkiksi sopii vaikkapa englantilainen Arctic
Monkeys). Palvelu toimii siis koekenttéind ja fanipohjan kerddjand yhtyeille ja sitd kaut-
ta erittdin arvokkaana mainosvélineend. Useat jo menestyneet yhtyeet ovat tehneet
oman MySpace-sivunsa fanien palvelemiseksi. Vanha nettisivu ei ole riittinyt, vaan
yhtyeen on oltava my6s MySpacessa. MySpacesta 10ytyy lisdksi erilaisten tuotteiden ja
palveluiden maksullisia mainossivuja.

YouTube toimii mainospaikkana elokuvien trailereille. Elokuvastudiot haluavat mai-
nospalansa nidkyviin netin suosituimpaan videopalveluun. YouTubella on tavoitteena
saada musiikkivideot laillisesti osaksi palveluaan.

Big Brother TV-sarjassa puolestaan on kdytetty sosiaalista mediaa tehokkaasti mainos-
kanavana TV-ohjelmalle. Sarjan ympirille kehittynyt nettiyhteiso kiihdyttda keskustelua
sarjan ympdrilld ja tuottaa valtavan miéran ilmaista sisdltod ohjelman kayttoon. Tama
lisdd ohjelman arvoa, jota voidaan hyddyntdd sekd TV-ohjelmassa itsessddn, ettd sitd
tukevassa mediassa, kuten iltapdivilehdissd. Big Brotherin liiketoimintamallit ovat pe-
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rinteisid: Myydddn TV-ohjelmaa ja lehtid; myydddn mainosaikaa televisiossa, lehdissd
ja radiossa; kerdtddn tuloja tekstiviesteistd ja maksullista TV-kanavaa kauppaamalla.
Sosiaalinen media onkin téssd viline tehostaa perinteistd liiketoimintaa.

Mainostaminen on merkittivé tulonldhde sosiaalisen median palveluille. Suurin voittaja
mainoksiin perustuvassa liiketoiminnassa on kuitenkin mainoksia vélittdvé yhtio, usein
Google tai Yahoo. Suosituimmat sivustot pystyvit myymddn itsekin mainostilansa.
Valmiiden palveluiden kéytto on kuitenkin helppoa ja tehokasta. Kuitenkin, myos muita
litketoimintamalleja kuin mainostaminen olisi syytd kehittdd ja kdyttdd sosiaalisen me-
dian kentdssa.

3.2.3 Tilauspalvelut

Sosiaalisen median palveluiden ympérille voidaan kehittdé tilauspohjaista liiketoimin-
taa. Usein palvelun peruskdyttd on ilmaista. Téall6in kéyttdjit saadaan helposti imaistua
mukaan. Liséksi palvelun arvo kasvaa, mitd enemmaén sielld on kiyttdjia ja sisiltod. Kun
kéayttdjd haluaa lisiominaisuuksia palveluun, niitd saa usein kuukausi- tai vuosimaksua
vastaan.

Osaksi ilmaisia palveluita

Flickrissd palvelun peruskiytto on ilmaista, silld kuka tahansa voi ldhettdd kuvansa pal-
veluun. Kuitenkin pienelld vuosimaksulla saa palvelusta lisdd tilaa valokuvilleen, ja
kuukausittain siirrettdvisséd olevien kuvien maird kasvaa oleellisesti.

Last.fm-nettiradiota voi kuunnella ilmaiseksi. Samalla kayttdjit kartuttavat palvelun
tietokantaa erilaisten ihmisten musiikkimausta. Muutaman euron kuukausimaksulla
kéyttdjd saa paremmin omaan makuun personoidut radiokanavat kdyttoonsa.

Feedburnerin kéytto on ilmaista. Muutamalla eurolla kayttdjd saa kuitenkin laajennettua
palvelua. Esimerkiksi oman domain-nimen kayttd syotteissd vaatii kuukausimaksun
maksamista.

LinkedIn-palvelua piddsee kiyttdmddn ilmaiseksi. Samalla kéyttdja syottdd palveluun
verkostonsa ja lisdd palvelun arvoa. Halutessaan laajempaa tietoa itsedéin ympdardivistd
verkostoista kdyttdjd joutuu maksamaan palvelusta: Perustiedot saa muutamalla kym-
menelld eurolla vuodessa, mutta laajimmista kéyttooikeuksista joutuu maksamaan jo
tuhansia euroja.
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MySpace-palveluun on suunnitteilla maksullisia lisdominaisuuksia. Peruskdyttd pysyy
kuitenkin maksuttomana.

Kokonaan maksullisia palveluita

World of Warcraft on maailman suosituin nettipeli. Tadlld hetkelld silld on 8 miljoonaa
kayttdjdd — ja samalla maksavaa asiakasta. Jokainen asiakas maksaa pelin valmistajalle
noin 10 euroa kuussa. [lmaiseksi pelid ei padse pelaamaan.

Zune on Microsoftin vastine Apple iPodille ja iTunesille. Palvelusta voi vuokrata mu-
sitkkia: kuukausimaksulla kéayttdjd saa itselleen oikeuden kaikkeen Zunessa olevaan
musiikkiin (miljoonia kappaleita). Kédyttdoikeus on voimassa niin kauan kun kéyttdja
maksaa kuukausimaksua. Kayttijdn lopetettua palvelun kdyton vuokrattu musiikki ei
endd toimi.

Tilaukset ovat yksi hyva tapa tuoda lisdi tulovirtoja sosiaalisen median palveluille. Mo-
nissa tapauksissa palvelut on tuotu markkinoille ilmaiseksi. Palveluiden kehittyessa ja
suosion kasvaessa on niihin rakennettu maksullisia lisdominaisuuksia.

On vaikea sanoa, kuinka moni kéyttdjad maksaa néistd lisdpalveluista. Luultavasti hyvin
pieni osa kiyttdjistd ostaa lisédpalveluita ilmaisten palveluiden lisdksi. Eri asia ovat sitten
palvelut, jotka perustuvat kokonaan maksuihin. Télldin tosin on harvinaisempaa, ettd
kayttdjat tuottaisivat merkittévisti sisdltod palveluun. Kuukausimaksun maksaja odot-
taa, ettd hin saa vastinetta rahoilleen.

3.2.4 Myytavaa

Osa sosiaalisen median palveluista kunnostautuu myymallad tuotteita. Tuotteet voivat
olla joko virtuaalisia tai fyysisia.

Myytivii tuotteita
iStockPhoto on kuvatoimisto netissid. Se myy palveluun kuvia tuoneiden kuvaajien tuo-
toksia halvalla. Kuvien ostajalla on oikeus kiyttda kuvia omissa tuotoksissaan, vaikkapa

osana lehden kuvitusta. Kuvien hinta vaihtelee laadun mukaan eurosta yli kymmeneen.

Zune tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden ostaa musiikkia my0s omaksi (vuokrauksen
liséksi).
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Google Video -palveluun voivat videoita lahettdneet kiyttdjat maaritelld videolleen hin-
nan. Palvelussa on rinta rinnan kaupallisia maksullisia videoita, yksityiskdyttdjien mak-
sullisia videoita ja ilmaisia videoita.

Habbo Hotel myy Habbo-rahaa, jolla voi ostaa erilaisia virtuaalimaailman tuotteita. Yk-
si Habbo-raha on 20 senttia.

Second Life -pelissd pelin tuottaja vuokraa virtuaalimaata kayttdjille. Mikadli kayttéjét
haluavat rakentaa rakennuksia virtuaalimaailmaan, he joutuvat vuokraamaan maata pal-

velun tarjoajalta. Hinta riippuu maapalan koosta.

Threadless myy nettikaupassaan kéyttdjien suunnittelemia t-paitoja muutamalla kym-
menellé eurolla kappaleelta.

Lulu myy nettikaupassa kéyttdjien kirjoittamia kirjoja.
FON tarjoaa halvan langattoman yhteyden eri puolilta maailmaa.
Tulojen jako

Flickr tarjoaa kéyttdjilleen mahdollisuutta teettdd valokuvista paperikuvat ja saa osansa
tdstd aitheutuneista tuloista.

Last.fm tarjoaa kéyttdjilleen mahdollisuuden ostaa Amazonista parhaillaan kuultavaa
musiikkia. Last.fm saa osansa tuloista.

MySpace suunnittelee SnoCupin kanssa musiikin myyntid osana MySpacen palvelua.

YouTube on tehnyt Warner Musicin kanssa sopimuksen, jonka toivotaan olevan mallina
muille yrityksille: Warnerin materiaali tunnistetaan ja mainostulot jactaan YouTuben ja
Warnerin kesken™. YouTube on ottamassa kiyttoon tekniikkaa, jolla pystytidn tunnis-
tamaan tietyn copyright-omistajan materiaali, ja titd kautta padstdisiin jakamaan mai-
nostuloja sellaisen materiaalin kéytosta.

JalkimarkKinat

Erdiden palveluiden ympdérille on kehittynyt my6s mielenkiintoiset jalkimarkkinat. Var-
sinkin pelien ympdrilld pyorivét suuret kéyttdjdjoukot ja rahat ovat luoneet mielenkiin-
toisia ansaintamalleja.

> The New York Times: http://www.nytimes.com/2006/09/30/business/30tube.html?ref=business
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Second Life -pelissd kiyttdjat rakentavat sisdllon virtuaalimaailmaan. He myds omista-
vat tekeménsa virtuaalisen siséllon, ja voivat kaupata sitd eteenpdin. Second Lifen ym-
parille onkin kehittynyt liiketoimintaa, joka perustuu kéyttdjien peliin tekeméén sisél-
toon. Tamén liséksi pelin rahayksikkd, Linden dollari, on vaihdettavissa vaikkapa eu-
roiksi.

World of Warcraft -pelissd on sisdén rakennettuna erilaisia mekanismeja pelaajien vili-
selle kaupankdynnille. Virtuaalitavaroita voidaan vaihtaa virtuaalirahaan. Tdmén lisdksi
pelin ulkopuolella on toimivat markkinat virtuaalitavaralle. Kéyttdjd voi ostaa pelin vir-
tuaalirahaa tai tavaroita. Laiskimmat ja rikkaimmat pelaajat voivat palkata ammattipe-

laajan kehittdméén omaa virtuaalihahmoaan. Viitteiden mukaan Aasiassa on tuhansia
ihmisid, jotka tyokseen pelaavat World of Warcraft -pelia®.

3.3 Riskirahoitus
Sosiaalisen median palveluita tarjoavat yritykset ovat saaneet kerdttyd merkittdvid
summia riskirahoitusta. Heindkuusta 2005 kesdakuuhun 2006 sosiaalisen median ympé-
rilld litkkkui n. 550 miljoonaa euroa (riskirahoitus, yrityskaupat ja yhdistyminen.) Yksin

Google-YouTube-kauppa syksylld 2006 oli arvoltaan 1,3 miljardia euroa.

Seuraavassa esimerkkejd sosiaalisen median sovellusaloista, jotka ovat saaneet riskira-
hoitusta ajalta heindkuu 2005—kesikuu 2006°":

e Sosiaaliset verkostot: yhteensd 24 yritystd ja 94 miljoonaa euroa riskirahoitusta
e Kuvat ja videot: yhteensd 22 yritysté ja 102 miljoonaa euroa riskirahoitusta

e Pelit ja vithde: yhteensa 6 yritysté ja 35 miljoonaa euroa riskirahoitusta

e Hahmot (engl. avatars): yhteensé 6 yritystd ja 42 miljoonaa euroa riskirahoitusta
e Musiikki: yhteensd 6 yritystéd ja 14 miljoonaa euroa riskirahoitusta

e Uutiset: yhteensé 4 yritystd ja 34 miljoonaa euroa riskirahoitusta

o Kansalaisjournalismi: 9 yritysti ja 18 miljoonaa euroa riskirahoitusta

e Mobiili sosiaalinen media: 13 yritysti ja 54 miljoonaa euroa riskirahoitusta.

% Chinese gold farmers: http://chinesegoldfarmers.com/
6! Ali, R., Social Media Deals Report (H2 2005 and H1 2006), saatavilla http://paidcontent.org
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Konkreettisia esimerkkeja riskirahoituksesta heindkuusta 2005 elokuuhun 2006:

Stardoll.com tarjoaa virtuaalisen nukkekodin, jossa kayttdjat voivat pukea nukeilleen
virtuaalivaatteita, joita ostetaan oikealla rahalla. Tavoitteena tuoda palveluun oikeat
reealimaailman briandit. Ajatus on sukua Habbo Hotelille. Stardoll.com on saanut 8 mil-
joonaa euroa rahoitusta.

Affinity Engines rakentaa tyokalua yliopistojen alumniverkostojen kéyttoon. Tavoittee-
na on luoda kohtauspaikka yliopistojen entisille opiskelijoille. Yritys on saanut riskira-
hoitusta 3,5 miljoonaa euroa.

Minti on australialainen yritys, joka rakentaa palvelua apua kaipaaville vanhemmille.
Palvelussa voi jakaa ja arvioida neuvoja lastenhoidosta. Yritys on saanut miljoona euroa
riskirahoitusta.

Doppelganger tarjoaa nuorille virtuaalisen yokerhon, johon ei ole sisdénpddsymaksua.
Ajatuksena on keriti rahaa mainoksista ja virtuaaliesineiden myynnistd. On saanut ris-

kirahoitusta 9 miljoonaa euroa.

Yelp.com on paikka, jossa kayttdjdt voivat arvostella kotiseutunsa palveluita (ravintoloi-
ta, kapakoita jne.). On saanut riskirahoitusta n. 4 miljoonaa euroa.

RealTravel on matkapéivikirjojen koti verkossa. On saanut riskirahoitusta miljoona
euroa.

SingShot Media on online-karaoken ympdrille rakentuva palvelu, joka on saanut riski-
rahoitusta miljoona euroa.

OhmyNews on uutispalvelu netissd, joka vilittdd yhteison kirjoittamia uutisia. Koreassa
palvelulla on 40 000 freelance-reportteria. Tavoitteena on viedd palvelu maailmalle. Se

on saanut 10 miljoonaa euroa riskirahoitusta.

Automattic kehittdd ilmaisesta Wordpress-tyOkalusta kaupallista versiota. On saanut
miljoona euroa riskirahoitusta.

Lala.com on CD-levyjen vilityspalvelu. Kdyttdjdat voivat vaihdella levyjd keskenéén, ja
he maksavat pienen komission yritykselle. On saanut 8 miljoonaa euroa riskirahoitusta.

Isoja kauppoja:

e YouTube myytiin Googlelle 1,3 miljardilla eurolla.
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e Myscapen mainosoikeudet myytiin Googlelle noin miljardin dollarin hintaan.

e MySpace myytiin Fox Interactivelle 400 miljoonalla eurolla.

e Friend Reunited myytiin ITV:lle 240 miljoonalla eurolla.

e Xfire myytiin Viacomille 80 miljoonalla eurolla.
Kuten ylld olevat esimerkit osoittavat, sosiaalisen median ympdarilld liikkuvat suuret
rahat. Osa sijoituksista on varmasti perusteltuja ja hyvid, mutta suurella osalla palveluis-
ta ei ole mitddn selvadd liikketoimintamallia. Alkuperiisten kehittdjien mallina lienee ol-
lutkin yrityksen myyminen kovaan hintaan isolle pelurille, vaikkapa Googlelle. Sen
sijaan riskirahoittajien ja uusien omistajien suhtautuminen palveluun, jolla ei ole ole-

massa selvdd ansaintamallia, ihmetyttia.

Luultavasti sosiaalisen median ympérilld ndhddin samanlainen ilmié kuin dotcom-
huumassa vuosituhannen vaihteessa: vain parhaat ja harvat yritykset selvidvit.
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4. Erityiskysymyksia

Tekijidnoikeudet ja niiden loukkaukset nousevat ensimméiiseni mieleen erilaisten sosiaa-
lisen median palveluiden yhteydessd. YouTube, esimerkiksi, on pullollaan Kummelien
ja Pulttiboissien sketsejd. Tekstin varastaminen toisen kdyttdjdn blogista on helppoa
laadukkaan sisdllon tuottamiseksi omalle sivustolle.

Tekijanoikeuksia sivuavat asiat ovat luottamus ja maine. Monet sosiaalisen median pal-
veluista perustuvat siihen, ettd ihmisiin luotetaan. Esimerkiksi YouTube periaatteessa
luottaa siihen, ettei tekijdnoikeuksien alaista materiaalia levitetd sen kautta. Toisissa
palveluissa palvelun tehokkuus perustuu siihen, ettd kayttijillda on maine. Maine syntyy
heiddn toiminnastaan kyseisessd palvelussa. Mainetiedon perusteella kayttdjét voivat
muodostaa mielipiteensi siitd, kehen luottaa ja kehen ei. Klassinen esimerkki on eBayn
tai Huuto.netin myyjien maine, joka perustuu vertaisarviointiin eri kauppakumppanien
luotettavuudesta.

Koska mainostulot ovat tilld hetkelld merkittdvin — ja ldhes ainoa — tulonldhde monille si-
vustoille, késitellddn niité tissd luvussa hieman tarkemmin ja omana erityiskysymyksenéén.

Kehittyneet tyokalut ja helppo sisdllontuotanto saattavat johtaa myds erilaisiin lieveil-
midihin. Laittoman sisdllon tuottaminen on aivan yhté helppoa kuin laillisenkin. Tehok-
kaat palvelimet ja isot levytilat mahdollistavat myds ei-toivotun ja arveluttavan sisillon
levidmisen netin valitykselld entistd helpommin.

4.1 Aktiivisuus

Sosiaalinen ja yhteis6llinen media perustuu siihen, ettd kayttdjét paitsi kuluttavat sisél-
tod, myds tuottavat sitd. Useiden palveluiden elimén ja kuoleman kysymys on, saa-
daanko ihmiset innostumaan ja kdyttimidn uutta palvelua. Yleinen hypoteesi sosiaali-
sen median kéyttdjdkunnasta kuitenkin on: 1 % tuottaa sisdltod, 9 % kommentoi ja lo-
put ovat passiivisia kuluttajia”. Tétd kutsutaan osallistumisen epétasa-arvoksi (engl.
participation inequality)62.

Aktiivisia kayttdjid kuvaavat seuraavat ominaisuudet:
e Pyrkimys ja tarve itsensd ilmaisemiseen.

e “Ego-casting” eli oman osaamisen korostaminen vertaisille tai head-huntereille.

52 http://www.useit.com/alertbox/participation_inequality.html
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Kuuluminen johonkin suurempaan yhteisdon (esimerkiksi Wikipedian siséllon-
tuottajiin).

Erityinen harrastus, johon liittyvéa sisdlt6d halutaan tuottaa tai kommentoida.

Tyokalut ovat nykyddn helppokéyttdisempid, mikd tuo sisdllontuottajien piiriin
entistd vihemman teknisesti orientoituneita ihmisié.

Yhé suurempi osa ihmisistd osaa kéyttdd tietokoneita hyvin, koska tietokoneet
tulevat alati tarkedmmaéksi osaksi niin tyontekoa kuin vapaa-aikaakin.

Passiivisia kayttdjid voidaan luonnehtia seuraavasti:

Passiivinen tiedon kuluttaminen vailla pyrkimystd sen kriittiseen arviointiin tai
rikastamiseen.

Nékemys siitd, ettd netistd on 16ydettivissi jo ldhes kaikki tarpeellinen tieto ja
riittdd, ettd sieltd poimii itsed kiinnostavat aiheet.

Oma ilmaisu ei ole vahvimmillaan "tallennettavan" median keinoin (kayttija
puhuu mieluummin kuin kirjoittaa, piirtdd, valokuvaa jne.).

Tyokalut poikkeavat totutusta.

Sosiaalista mediaa ei koeta tirkedksi asiaksi, eikd sen opetteluun ole halukkuut-
ta.

Riittavit tiedot ja verkostot saadaan jo perinteisten medioiden kautta (uutiset,
yleisonosastokirjoitukset, harrastepiirit).

Kaytettdvissd oleva aika on rajallinen.

Yksilollisyys- ja anonymiteettikysymykset (halu suojata reealimaailman identti-
teetti netti-identtiteetiltd ja tehda selked ero niiden vilille).

On kuitenkin huomionarvoista, ettd kdyttdjd voi muuttua passiivisesta aktiivisemmaksi,

kunhan sovellukset tulevat tutummiksi. Siksi on térke#d, ettd palvelu tarjoaa erilaisia

mahdollisuuksia osallistua, jotta voi ottaa pienid askelia kohti aktiiviroolia. Siirtyminen

ylld mainitusta 90 %:n passiivisesta kuluttajaryhméstd 9 %:n hieman kontribuoivien
kategoriaan on jo merkittdva siirtyma.
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4.2 |ldentiteetti

Yksityisyyden suhteen Webissé toimivat sivustot ja palvelut edellyttavét joko tdydellistd
tunnistautumista, mahdollistavat erilaiset pseudonymiteetit (kuten news-ryhmien nimi-
merkit) tai sallivat tdydellisen anonymiteetin.

Keskeinen kisite on identiteetti. Yleisesti voidaan sanoa, ettid yksityisyyden suojaami-
nen Webissd on helpompaa kuin “reaalimaailmassa”. Kiyttdja voi luoda itselleen erilai-
sia “netti-identiteettejd” eri palveluihin liittyen, ja ndméd voivat ulkopuolisille ndyttia
olevan tdysin irrallisia toisistaan eikd niiden tarvitse palautua kiyttdjén oikeaan identi-
teettiin (persoonaan). Tdllainen vapaus tuo luonnollisesti mukanaan kolikon kaéntopuo-
lella useita ongelmia. Erilaiset vddrinkdytokset ovat mahdollisia; kayttdjd voi esimerkik-
si toimia netti-identiteettinsd puitteissa tavoilla, joita hédn ei harjoittaisi oikeassa elamés-
sd. Toisaalta identiteettikaappaukset (engl. identity theft) ovat vaarallinen ilmio, joilla
tarkoitetaan toimimista jonkun toisen nimissa.

Netti-identiteettien hajanaisuudesta ja moninaisuudesta on haittaa myos kayttéjélle itsel-
leen. Kéytdnnon haittana ovat vaikkapa kéyttdjatunnusten ja salasanojen muistaminen.

Vakavampi ongelma kuitenkin tapahtuu psykologisella tasolla. Mitd enemmén aikaa
vietetddn virtuaalimaailmassa ja mité erilaisempia kdyttdjan virtuaaliset identiteetit ovat
kuin hinen normaalielimassi kdyttdminsa, sitd suurempi riski kayttdjélld on vahingoit-
taa omaa psyykettddn. Second Life ja World of Warcraft ovat esimerkkeji palveluista,
joihin liittyen monet kéyttdjdt ovat jo kehittineet itselleen riippuvuuden kaltaisen tilan.
Erdénd selityksend riippuvuudelle voi olla, ettid netti-identiteetti antaa kayttijille mah-
dollisuuden toimia jokapdivdisen arkitodellisuuden ja sen saneleman normiston ulko-
puolella.

Toivottava kehityssuunta olisikin, ettd ihmiset pyrkisivit esiintymdin Webissd suurin
piirtein arkieldméssd omaksumansa moraalikoodin velvoittamana. Teknisesti téitd tavoi-
tetta palvelevat erilaiset single sign on -tyyppiset ratkaisut ja niin kutsutut “kevyet iden-
titeettiratkaisut”, kuten Light Weight Identity™ ® ja OpenID® Toki nimékééin tyokalut
eivit ratkaise laajempia ongelmia; esimerkiksi OpenlD:lle yksi kdyttdja voi luoda useita
identiteetteja.

%3 Light Weight Identity: http:/lid.netmesh.org/wiki/Main_Page
% OpenlID: http://openid.net/
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4.3 Tekijanoikeudet

Sosiaalisen median kentdsséd kdyttdjan on helppo jakaa paitsi omaa materiaaliaan, myds
muiden tuottamaa sisdltod omissa nimissddn kysymadttd lupaa sisdllon alkuperdiseltd
tuottajalta. Tdma i1lmid herdttdd tekijdnoikeudellisia kysymyksid. Jos siséllon alkuperéi-
send tuottajana on ollut yksityishenkild, mahdollistaa tdmaé erilaiset yksityisyydensuojaa
heikentédvit tapaukset ja kunnianloukkaukset. Jos taas sisdllontuottajana on toiminut
kaupallinen taho, tulevat kyseeseen erilaiset brindin heikentimisasiat sekéd kaupallisesti
merkittdvdn materiaalin jako ilmaisia kanavia pitkin. Esimerkiksi YouTuben kautta on
ollut 16ydettdvissd TV-sarjojen jaksoja, ja timi onkin poikinut useita haasteita yhtiota
kohtaan.

Tadmaénhetkisilldi menetelmilld tekijinoikeuksien vaaliminen on erdénlaista “rosvo ja
poliisi” -henkisté toimintaa, jossa jélkikédteen pyritdén poistamaan verkosta tekijanoike-
uksia rikkovaa materiaalia. Webistd 10ytyy valtava joukko erilaisia hosting-palveluita
esimerkiksi videoiden jakamiselle. Yhden palvelun poistettua tekijanoikeuksia rikkovan
tai muuten arveluttavan sisidllon kéyttdja voi jakaa sitd jonkin toisen sivuston kautta.
Voidaankin kysyd, onko erds todenndkdinen kehityskulku se, ettd kaupalliset sisdllon-
tuottajat ja jakelijat (esimerkiksi TV- ja levy-yhtiot) eiviét yritdkddn poistaa ilmaiseksi
jaettua materiaaliaan, vaan kadantivit asian edukseen ja pyrkivit entisestddn kasvatta-
maan ldsndoloaan ainakin tunnetuimmissa sosiaalisen median hosting-palveluissa.

Hietanen et al. ovat julkaisseet oppaan sosiaalisen mediaan liittyvistd tekijinoikeusky-
symyksistd. Tekijanoikeudet ovat yksi tdrkeimmisté asioista, joita sosiaaliseen mediaan
liittyvissd liiketoimintamalleissa on otettava huomioon. Lisdhankaluutena on se, etti
palvelut ovat usein maailmanlaajuisia, ja tekijinoikeuslainsdddontd on osaksi kansalli-
nen. Opas antaa suuntaviivoja ja perustietoja asiasta®.

Erityiskysymys brindeihin liittyen on alkuperdisen materiaalin jakaminen arveluttavan
hosting-palvelun kautta, materiaalin muuttaminen ennen jakamista tai materiaalin jéljit-
teleminen. Niin kutsutut valemainokset (engl. spoof commercial) jiljittelevit alkuperédi-
sid mainoksia tyyliltddn ja/tai juoneltaan tiettyyn pisteeseen asti, mutta pyrkivét lopuksi
kuitenkin hatkdhdyttdmdin katselijaa eri tavoin. Esimerkkind mainittakoon vaikka-
pa “mainos”, jossa terroristi rdjdyttad itsensd Volkswagen-autossa ja auto sdilyy vahin-
goittumattomana. Mainos loppuu tekstiin VW Polo - Small but Tough”. Valemainok-
sen tekijdlld voi olla useita syitd sisdltonsd tuottamiseen; se voi perustua huumoriin,
globalisaation kritiikkiin tai huonoihin kokemuksiin kyseisestd yhtiostd. Kaikki ndma
motiivit kuitenkin vaikuttavat valemainoksen kohteena olevan tahon brindiin. Toisaalta
myo0s arvuutellaan, ovatko valemainokset kuitenkin yritysten itsensd tuottamia, vaikka

55 Hietanen, H., Oksanen, V. ja Valimiki M.:Community Created Content — Law, Business and Policy:
http://turre.com/images/stories/books/Webkirja koko optimoitu2.pdf
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ne julkisesti sanoutuvatkin kyseisistd tuotoksista irti. Piteeko tdssékin kohtaa teesi “any
publicity is good publicity”?

4.4 Mobiilisuus

Suuri osa sosiaalisen median sisdllostd tuotetaan mobiililaitteilla. Esimerkiksi YouTu-
ben video- ja Flickrin kuvamateriaali on tallennettu kameralla, joka voidaan ndhda mo-
biililaitteeksi (oli se sitten integroitu matkapuhelimeen tai ei). Sosiaalisen median tuot-
taminen liittyy siten olennaisesti mobiilisuuteen. Eri tilanteet, tai kontekstit, vaihtelevat
siséllontuottajien ympérilla ja tdlla on vaikutusta siséllontuotantoon.

Mobiilisuus ja tilannetietoisuus voidaan ottaa eri tavoin huomioon myds sosiaalista me-
diaa kulutettaessa. Esimerkiksi kdyttdjén sijaintia voidaan hyddyntdd suodattimena tar-
jottaessa hinelle sisdltod. Voidaan olettaa, ettd ruokapaikan etsijdéd kiinnostavat kansa-
laisten tuottamat mielipiteet erityisesti hantd riittdvén l1&helld olevista ravintoloista. Eri-
tyisend sosiaalisen median paikkatietosovelluksena voidaan pitis geokitkentid °® (engl.
geo caching), jossa kéyttdjat voivat etsid toistensa kitkemid erilaisia fyysisid objekteja
GPS-paikantimien avustuksella.

Paikan lisdksi kdyttdjan sosiaalinen ympdristd, eli ithmiset joiden seurassa hin (joko
fyysisesti tai muun yhteyden avustuksella) kulloinkin on, voi vaikuttaa olennaisen mate-
riaalin suodattamiseen ja tarjoamiseen kiyttijille. Jaiku ¢’ on suomalainen yritys, joka
tarjoaa kayttdjille mahdollisuuden jakaa “ldsndolotietoaan” (engl. presence information)
muille kayttéjille. Jaiku voidaan liittdd myds Flickriin siten, ettd presenssivirran” kautta
padsee katselemaan kdyttdjien ottamia ja jakamia kuvia.

Mobiilisuuden korostaminen sosiaalisen median yhteydesséd asettaa erityisvaatimuksia
sovellusten kéytettdvyydelle. Mobiililaitteet ovat input- ja output-ominaisuuksiltaan
perinteistd PC:td rajoitetumpia. Sama koskee tyypillisesti myds tietoliikenneyhteyksié
sosiaalisen median sivustoja ylldpitdvien palvelimien ja toisaalta mobiililaitteissa sijait-
sevien kéyttdjasovellusten vililld. Nadma erityisseikat tulee ottaa huomioon suunnitelta-
essa mobiileja sosiaalisen median sovelluksia ja palveluita.

Mobiileilla sosiaalisen median sovelluksilla voidaan olettaa olevan kysyntdd ammatti-
sovellusten kentélld. Esimerkiksi useat saman kohteen kanssa tydskentelevit huolto-
miehet voisivat keskenédén jakaa korjattavaa kohdetta koskevaa tietoa sosiaalisen medi-
an avustuksella ilman, ettd heidén tarvitsisi kdyttdd jotain jaettua tietojirjestelmad tai
edes olla tietoisia toisistaan.

6 Geokitkent: http://www.geocaching.com
67 Jaiku: http://www.jaiku.com
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4.5 Luottamus

4.5.1 Luottamus yleisesti

Luottamus (engl. trust) on subjektiivinen suhde luottajan (engl. trustor) ja luotetun
(engl. trustee) vililld. Koska luottamus on subjektiivinen, sille ei voida méadritelld ylei-
sid metriikoita esim. luottamuksen tasoon liittyen. Luottamukseen kuitenkin vaikuttaa
luotettavuus (engl. trustworthiness), joka on objektiivinen arvo tai joukko arvoja. Luo-
tettavuutta voidaan mitata sekd vertailla kynnysarvoon (engl. threshold), joka myota-
vaikuttaa rationaalisen luottajan luottamispaitoksen. Muodostaessaan luottamusta luot-
taja tarkastelee luotetun eri piirteitd eli koettaa muodostaa niistd kokonaisuutta, jonka
perusteella tehdd pddtds luotetun suhteen. Pédéatds voi johtaa palvelun kdyttoonottoon,
tuotteen ostamiseen tai muuhun kanssakdymiseen. Joskus arviointiin vaikuttavat seikat
voivat olla kontekstisidonnaisia.

Luottamuksen muodostamisen hetkelld vallitsevien laatu- ja kontekstiattribuuttien lisak-
si luottaja voi turvautua olemassa olevaan tietoon, joka kertoo luotetun aiemmasta kéyt-
tdytymisestd. Maine (engl. reputation) kertoo luotetusta luottajan itsensd mielestd ja
perustuu siis aiempiin kanssakdymisiin luottajan ja luotetun vililld. Suositukset (engl.
recommendations) puolestaan ovat toisten luottajalle vilittdmaa tietoa luotetusta. Toisi-
naan luottajalla ei ole suoraa kokemusta luotetusta eikd tiedossa suosittelijoi-
ta/suosituksia luotettuun liittyen. Talloin luottaja voi turvautua riittivan samankaltaisiin
luotettuihin/suosittelijoihin.

Luottamuksen muodostaminen Web-ympéristossd on erittdin keskeistd. Jos Web-
sivustolle tai palvelua kiyttdmdidn pditynyt henkild on tyytyvdinen saamaansa sisil-
toon/palveluun, on todenndkdisempid, ettd hdn palaa myohemmin kédyttdmaddn saman
tarjoajan palveluita. Tdma voidaan tulkita luottamuksen ilmaisemiseksi.

4.5.2 Luottamus ja sosiaalinen media

Verrattaessa Web 2.0:aa “’perinteiseen” Webiin tai "Web 1.0:aan” voidaan viittia luot-
tamuksen merkityksen korostuvan entisestddn. Web 1.0:ssa ero sisdllon/palvelujen tuot-
tajien ja kuluttajien vilille on suoraviivaisempaa vetdd kuin Web 2.0:ssa. Lisdksi kulut-
tajan on oletusarvoisesti helpompaa selvittdd sisdllon/palvelun tuottajan identiteetti,
jolla on merkitystd luottamuksen muodostamisprosessiin. Web 2.0:ssa kuka tahansa voi
entistd helpommin ja suoraviivaisemmin tuottaa sisiltod ja jakaa sitd. Endd ei tarvitse
edes osata HTML:n alkeita: teksti- tai multimediamateriaalin siirtiminen paitelaitteelta
palvelimelle riittaa.
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Toisaalta Web 2.0 tarjoaa my0s hyvid instrumentteja luottamuksen muodostamisen tu-
eksi. Esimerkiksi YouTube ja eBay tarjoavat kuluttajille mahdollisuuden ilmaista mieli-
piteensd materiaalin tuottajista ja heidin tarjoamiensa palveluiden tai tuotteiden laadus-
ta. Myos mainetietoa voidaan tarkkailla Web-ympéristdssa tehokkaasti. Voidaan ajatel-
la, ettd tietty ilmenemismuoto Web-sivun maineesta on sinne tehtyjen vierailujen mééra,
ja sen seuraaminen sekd johtopéddtdsten vetdminen on Webissd suoraviivaista. Esimer-
kiksi se, ettd Google osti YouTuben lokakuussa 2006 voidaan pitkélti selittdd sivuston
suosiolla, eli kilpailijoihin verrattuna moninkertaisella maarilla sivuvierailuja.

Kontekstiasiat ja niiden vaikutus luottamuksen muodostamiseen Web 2.0:ssa siséltynee
erityisesti mobiiliin Web 2.0:aan. Toki pdytidkoneeltakin késin tapahtuvaa toiminta We-
bissd voidaan tehostaa konteksti huomioon ottaen. Esimerkiksi kéyttdjdn navigointia eri
linkkien kautta voidaan tallentaa ja siitd voidaan tehdd pédédtelmid siitd, mistd kayttdja
potentiaalisesti voisi olla kiinnostunut ja millaista siséltod hianelle kannattaisi tarjota.
Mobiilimaailma tuo kuitenkin tilanteeseen uusia dimensioita esimerkiksi kdyttdjan fyy-
sisen ja sosiaalisen ympdriston vaihtuessa. Kéyttdjille voidaan vaikkapa tarjota maantie-
teellisesti hinté ldhelld oleviin kohteisiin liittyvadd sosiaalisen median siséltdd, tai suo-
dattaa ja korostaa suositusta blogista hdnelle viestit, jotka ovat perdisin henkil6iltd, jotka
ovat bluetooth-kantaman etdisyydelld hanesta.

Jéljitettdvyys (engl. traceability) on tirked luottamuksen muodostamiseen ja ylldpitdmi-
seen vaikuttava tekijd, joka muodostunee haasteeksi sosiaalisen median ja Web 2.0:n
kentéssd. Jéljitettdvyydelld tarkoitetaan sité, ettd sisdllon/palvelun kuluttaja voi halutes-
saan selvittid, kuka ko. sisdllon tuottaja tai palvelun tarjoaja on. Haastavuuden aiheuttaa
yhtééltd Webin avoin luonne ja mahdollisuus anonymiteettiin. Toisaalta tarjolla olevan
materiaalin valtava ja yhd kasvava mairé vaikeuttaa luotettujen tahojen 10ytdmisti edel-
lyttden luottamukseen perustuvien suodatusmekanismien soveltamista. Jiljitettdvyys on
sidoksissa netti-identiteettiin.

Sosiaalisen median suuri ja alati kasvava miérd saa aikaan tarpeen olennaisen ja mie-
lekkddn sisdllon suodattamiselle. Tdssd kohtaa on monia ldhestymistapoja, joista ylla
esitettiin maine, suositukset ja konteksin huomioonottava versio. Suositukset voivat olla
joko eksplisiittisid tai implisiittisid. Implisiittisilld suosituksilla voidaan tarkoittaa yk-
sinkertaisimmillaan useimmin tarkasteltua siséltdd, mitattuna vaikkapa videon tai Web-
sivun latauskertojen mairédlli. Monissa tapauksissa rajaus pienempiin yhteisoihin ja
tiedon relevanssin miérittely néihin yhteisoihin sovelletulla yhteisdsuodatuksella (engl.
collaborative filtering) toimii tismallisemmin. Yhteison tulee kuitenkin téll6in olla tar-
peeksi koherentti: viiden tdysin eri profiilin omaavan henkilon tuottamat arviot CD-
levyistd eivét vélttdméttd ole kayttdjdlle hydodyksi, mutta 20 suurin piirtein hdnenkaltai-
sensa arvioijan kommenteista voi jo olla apua.
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Eksplisiittiset suositukset voivat olla vaikkapa kéyttdjien aktiivisesti tuottamia kom-
mentteja Web-sisdltoon tai -palveluun liittyen. Kommentit voivat olla seké positiivisia
ettd negatiivisia. Negatiivisten kommenttien mahdollistaminen erottaa tdmdn ldahesty-
mistavan implisiittisistd suosituksista, esim. sivujen latauskerroista, ja tuo siten lisda
dynamiikkaa. Eksplisiittisten suositusten laajamittainen hyddyntdminen edellyttdisi sitd,
ettd palautteen antaminen tulisi luonnolliseksi osaksi kdyttdjien toimintaa. Toki sitd voi-
daan erilaisin ulkoisin insentiivein (palkinnot, osallistumiset kilpailuihin ym.) tukea,
mutta kestdvampi vaihtoehto olisi saada kdyttdjdt motivoitumaan téstd toiminnasta sen
itsensd takia. Kayttéjien tulisi kokea tirkeéksi “suosittelijana oleminen” ja suosittelijoi-
den yhteis66n kuuluminen.

Oman erityispiirteensd sosiaalisen median vastuukysymyksiin (engl. accountability)
liittyen tuo erottelu automaattisen ja manuaalisen sisdllontuotannon vélilli. Manuaali-
sessa versiossa sisdllontuottaja aktiivisesti ja tietoisesti luo sisdllon ja julkaisee sen ver-
kossa. Sitd vastoin automaattinen sisidllontuotanto tarkoittaa vailla ihmisen aktiivista,
tapauskohtaista pddtoksentekoa tapahtuvaa toimintaa, jossa jirjestelma tuottaa ja julkai-
see sisdltdod verkossa. Automaattisenkin sisédllontuotannon taustalla toki on kdyttdjan
manuaalisesti antama lupa tiedon automaattiseen tallentamiseen ja jakamiseen. Jos au-
tomaattisen siséllontuotannon tuotoksia kdytetddn hyvéksi muissa (ja muiden toteutta-
missa) sovelluksissa, on tirkeédd olla selvilld vastuukysymyksistd esim. virheellisen tie-
don suhteen. Sovelluskohtia automaattiselle siséllontuotannolle on ndhtévissa erityisesti
mobiilialueella ja sensoreita hyddyntivissd sovelluksissa, joissa jarjestelmi voisi vaik-
kapa tallentaa kéyttdjin paikkaa ja sditilaa hdnen ympdarillddn, mahdollisesti rikastaa
sitd, ja sen jdlkeen julkaista verkossa muodossa, jossa muut toimivat voisivat edelleen
kayttda sitd omissa sovelluksissaan.

Yleisesti voidaan sanoa ainakin seuraavien tekijoiden vaikuttavan luottamuksen muo-

. 68
dostamiseen’ :

e Palveluntarjoajan brindi ja maine

e Vertaisryhmin antamat suositukset

e Tunnettujen/arvostettujen tahojen antamat suositukset

e Palvelun maine yleensé (perustuen aikaisempiin kokemuksiin)
e Maa (palvelun tai palvelimen)

e Yksityisyyden suojaaminen

%8 Pasi Ahonen
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e Tietoturvakéytdnnot ja -politiikka

e Verkkoyhteyden tietoturva (erityisesti salaus)

e Sovelluksen toteuttaja, toteutustapa

o Piitelaitteen tuki sovellukselle

e Sovelluksen toiminta + kdytettavyys

e Sovelluksen ulkonidko

e Sovelluksen ylldpito (péivitysten mdéré ja vaiva)

e Kiyttdjaryhman ominaisuudet / arviot kayttdjaryhmasté
e Sovelluksen tunnettuus (perinteisessd mediassa ja netissé)
e Sovelluksen kéytossdoloaika/historia

e Siséllon tyyppi (asia, viithde, mainos)

e Kéyton seuraukset (roskaposti, virukset ym.).

4.6 Mainostaminen

4.6.1 Googlen mainokset

Mainostaminen on osoittautunut Web-palveluissa, etenkin sosiaaliseen mediaan liitty-
vissd, parhaiten toimivaksi tulonhankkimiskeinoksi. Mainonnan ldpimurtona voitaneen
pitdd Googlen AdWords- ja AdSense-palveluita. AdWords kohdistaa mainokset kaytté-
jien tekemien hakujen mukaan. AdSense puolestaan mahdollistaa Googlen hankkimien
mainosten esittimisen muiden julkaisijoiden sivuilla. Googlen nikdkulmasta AdSense
tuo rahaa Webin ns. “pitkisti hannéstd”  (engl. long tail). Talla tarkoitetaan, ettd pal-
velua voidaan tarjota edullisesti pienillekin toimijoille, jolloin potentiaalinen asiakas-
kunta on valtava. "Pitkdén hintddn” sijoittuville julkaisijoille AdSense puolestaan antaa
mahdollisuuksia tulovirran kehittdmiseen ilman, ettd julkaisijan tarvitsee itse yrittda

myyda ilmoitustilaa.

% Wikipedia: http://en.wikipedia.org/wiki/Long_tail
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Verkkomainonnan laskuttamisessa on kaksi pddmuotoa: aika ja klikkaukset. Esimerkik-
si suomalaisissa verkkopalveluissa on kiytossd melko yleisesti aikapohjainen ilmoittelu.
Google puolestaan kayttdd padsaantoisesti klikkausperusteista laskutusta, eli mainoksia
ndytetddn, ja vain niille ilmoittajille menee lasku, joiden ilmoituksia klikataan.

[Imoituksen oikea kohdistaminen on tirkedd, koska sekd Googlen ettd ilmoitustilaa tar-
joavan julkaisijan tulot riippuvat siitd, ettd ilmoituksiin myds reagoidaan. Ilmoittajat
maidrittelevat, minka hinnan he ovat valmiita klikkauksesta maksamaan, ja Google sitten
maksimoi tulonsa yrittdmélld kalkuloida yhtdloa (toteutuneiden klikkausten miérd) x
(klikkauksesta maksettava hinta).

Uhkana klikkauspohjaiselle mainonnalle ovat ns. klikkausvéddrennokset, eli mainoksia
klikkailevat muut kuin aidot kontaktit. Klikkausvéddrennosten takana ovat joko jonkin
sivuston taustatahot, jotka kerryttavét itselleen tuloja, tai kilpailijat klikkaavat toistensa
ilmoituksia, jotta saavat tyhjennettyd kilpailijan mainosbudjetin. Yhtend ratkaisuna ta-
hén on ollut esilld hinnoittelun perustaminen toteutuneeseen kauppaan tai muuhun akti-
viteettiin, jolla osoitetaan, ettd kyseessd on aito kontakti. Google ja muut klikkauspoh-
jaista mainontaa tarjoavat toimijat, kuten Yahoo ja MicroSoft, luonnollisesti pyrkivit
kehittimadn myds seurantaa ja menetelmid, joilla timén tyyppinen aktiviteetti havaitaan
nopeasti.

4.6.2 Tuotesijoittelu

Tuotesijoittelun ndhdddn olevan lupaava kasvualue mainostamisessa ylipdétidn, koska
katsojien on yha helpompi ohittaa varsinaiset mainokset. Sosiaalisen median sovelluksia
ajatellen tdmé tarkoittaa, ettd sovellukseen tulisi voida sijoittaa mainontaa luontevalla
tavalla. Tdm& puolestaan merkitsee sitd, ettd mainoksilla on mahdollisuus tulla huoma-
tuiksi ilman, ettd ne kuitenkaan keskeyttidvit palvelun luontevan kdyton. Sosiaalisen
median sovelluksia kehitettdessd on tdrkedd miettid, miten mainonta saadaan sijoitettua
palveluun, vaikka mainontaa ei alkuvaiheessa olisikaan kovin paljoa.

Esimerkkind ilmeisen toimivasta tuotesijoittelusta voidaan mainita Second Life, jossa
yritykset voivat rakentaa oman verkkopresenssinsd. Kéyttdjé, joka on kiinnostunut kysei-
sestd yrityksestd, voi tulla tutustumaan sen tarjontaan ja toimintaan Second Lifen puitteis-
sa.

Vastaavasti joissakin peleissd mainonta on luontevasti otettavissa mukaan — reaalimaa-

ilmaa jéljittelevissd peliymparistdissd mainokset kuuluvat luonnollisena osana katuku-
vaan. Toisentyyppisissd ympdristdissd, esimerkiksi muinaiseen Roomaan ajoittuvassa
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pelissd, sijoittelu on luonnollisesti paljon ongelmallisempaa, ja lopputuloksesta saattaa
tulla keinotekoisen oloinen, miki saa aikaan huonon kayttokokemuksen.

Myds verkottumispalveluissa, kuten MySpacessa, tuotesijoittelua” on kéytetty ilmeisen
onnistuneesti: Tuotteet, joita halutaan tuoda tunnetuiksi, ovat perustaneet omat profiilin
palveluun ja kiyttdjat voivat ottaa tuotteen “ystévépiiriinsd”. Kannustimena tuotteen
ottamisessa ystévipiiriin voi olla esimerkiksi palvelun jonkin erityisominaisuuden kéyt-
t00n saaminen.

Tuotesijoittelu voidaan joissain tapauksissa ndhdd myds lieveilmiond, esimerkiksi ala-
ikdisten suhteen. Jos Webin kéyttdjd ei ole tietoinen siité, ettd hdn on tekemisissd mai-
nossisillon kanssa, voidaan nostaa esiin koko joukko moraalisia kysymyksia

4.7 Lieveilmiot

Sosiaaliseen mediaan liittyen voidaan tunnistaa useita lieveilmioitd. Néitd ovat esimer-
kiksi spammaaminen eli tarkoituksellinen materiaalin sarjatuotanto ja laajamittainen
jakelu, jolla pyritddn tdyttimién levytilaa tai kaistaa sisdllottomalla “roskalla”. Siséllot-
tomén spammin lisdksi erityyppinen laajamittaisesti jacttu mainossisiltd voidaan nihda
negatiiviseksi ilmidksi sen syddessi levytilaa ja huomiota kayttdjilta

Toinen haitallinen ilmid on yhtééltd yksityishenkildiden ja toisaalta yritysten héiritse-
minen néitd koskevaa haitallista materiaalia levittimélld. Web eroaa perinteisisti vies-
timistd muun muassa siind, etti kerran jaettua materiaalia on hyvin hankalaa enéé pois-
taa kokonaan; on todennékoistd, ettd sisdltd on ehditty kopioida jonkun toisen Webin
kdyttdjan toimesta ennen poistoa, ja uudet kopiot ovat nyt levitettdvissd eri kanavia ja
palveluita hyvéksikdyttden. (Ks. my6s tdmén raportin luvut 4.2 Identiteetti ja 4.3 Teki-
janoikeudet.)

Erilaiset identiteettiin ja yksityisyyteen liittyvét ongelmat ovat sosiaalisen median levi-
tessd nostaneet paitddn. Kayttdjd voi esiintyd “muuna kuin itsenddn”, esimerkiksi va-
lehdella ikdnsd ja sukupuolensa Webin kontaktointisivustoilla. Erds tunnetuimmista ja
pisimmaille viedyistéd tapauksista on LonelyGirll5, jossa tdysi-ikdinen ndyttelijd esiintyi
lukiolaistyttond TV-ammattilaisten lavastamassa asunnossa . My&s henkildllisyyksien
varastaminen (engl. identity theft) on tullut aiempaa helpommaksi. Erds yksityisyyttad
loukkaava ilmid on anonyymisti tai pseudonyymin takana toimivan kiyttdjin todellisen
henkildllisyyden paljastaminen.

" Wired-lehti: http://www.wired.com/wired/archive/14.12/lonelygirl.html
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Valeblogit (engl. flog, sanoista fake blog) ovat eris sosiaalisen median mydtd syntynyt
lieveilmid. Valeblogi voi olla vaikka yrityksen perustama sivusto, joka vaikuttaa olevan
yrityksestd erillinen ja riippumaton, mutta jonka viesteissd kehutaan yritysti tai sen tuot-
teita. Muutenkin blogien ympaérilld esiintyvd kaupallinen toiminta hakee muotoaan.
Kayttdjille voidaan esimerkiksi maksaa, ettd he antavat positiivisia lausuntoja jostain
aiheesta. Toisinaan maksusta ilmoitetaan, mutta ei valttdmatta aina. Tima vaikeuttaakin
lukijan kannalta objektiivisuuden arviointia ja edellyttdd hyvdd medialukutaitoa. Mani-
pulointiin rinnastettava ilmié on myds pyrkid vaikuttamaan blogien siséltoon tietden,
ettd sitd hyodynnetddn markkinatutkimuksissa.
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5. Uudet liiketoimintamahdollisuudet

Aiemmin raportissa on késitelty nykyisid liikketoimintamalleja ja niiden puutteita. Suurin
osa sosiaalisen median palveluista toimii, tai on ainakin aloittanut toimintansa, ilman
litketoimintamallia. Suosituin oikea malli télld hetkelld ovat mainokset. Pienemmalla
osalla palveluista on kaytdssd kehittyneempid liiketoimintamalleja, kuten tilaus-
pohjaisuus tai tuotteiden myynti.

Téssd luvussa pyritddn tunnistamaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia, joita voisi
kayttdd sosiaalisen median alueella. Viitteitd ndiden mallien toimivuudesta on jo joiden-
kin palveluiden muodossa. Kéyttdjille on ruvettu maksamaan siitd, ettd he tuottavat si-
saltod. Muutama palveluiden taustalla oleva teknologiaa kehittidva yritys on menestynyt
sosiaalisen median mukana. Ammattikéyttoon siirrettyind sosiaalisen median tydkalut ja
tyomenetelmait tarjoavat kevyen uuden toimintatavan. Tulojen jakaminen palveluiden
kesken on mielenkiintoinen mahdollisuus erilaisten yhdistelméipalveluiden (engl. mash-
up) yleistyessa.

5.1 Palkkaa sisallosta
Kansalaisjournalismi

Sosiaalista mediaa ja massojen voimaa hyodynnetddn jo nyt useissa palveluissa. Kaytté-
jien tuottamaa tietoa tuodaan osaksi valtamediaa. Esimerkkiné:

You Witness News’' -palvelun kayttijit voivat lihettdd omia kuvia ja videonpitkid pal-
veluun. Lahetetty materiaali padtyy Reutersin toimittajien arviotavaksi. Toimittajat va-
litsevat parhaat palat, ja materiaalia voidaan kdyttdd osana Reutersin ja Yahoon uutisvir-
taa. Materiaalin alkuperdinen lihde mainitaan. Kiyttdjad saa mainetta, muttei rahallista
korvausta.

Perissahiihtija — Helsingin Sanomien vaaliblogi’*: Jo keviin 2006 presidentinvaaleissa
kéytetty vaaliblogi, joka on osa Helsingin Sanomien tuotepakettia. Tavoitteena on luoda
sanomalehted tukeva yhteiso, jossa kevdidn 2007 eduskuntavaaleista keskustellaan aktii-
visesti. Helsingin Sanomat vahvistaa perinteistd painettua mediaa uusilla sosiaalisen
median keinoilla.

"' You Witness News: http://news.yahoo.com/you-witness-news
7 Perasséhiihtija: http:/blogit.helsinginsanomat.fi/unski/
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Wikileaks”-palveluun kéyttijit voivat ldhettdd arkaluontoista materiaalia anonyymisti
palvelimelle. Tavoitteena on luoda kanava kansalaisaktivismille, paikka johon maail-
man vadryyksistd voi ilmoittaa. Materiaalin luotettavuus on kysymysmerkki. Wikileaks
saattaa olla helppo paikka mustamaalata ihmisid. Se on joka tapauksessa yksi osoitus
kasvavasta kansalaisjournalismista.

Sisillosta maksaminen

Tulevaisuudessa yleistyy malli, jossa kayttdjille maksetaan heiddn tuottamastaan ja ja-
kamastaan sisdllostd. Paras kdyttdjien luoma siséltd vastaa ammattilaisten tuottamaa
sisdltod. Sisdltd tulee tdssd ymmdirtdd laajasti: puhtaan digitaalisen sisdllon ohella
myds “fyysiset” tuotteet voidaan siséllyttdd tdhdn malliin. Talloin sosiaalinen media
kattaa my0s tuotteet ja palvelut, jossa Internetin rooli on toimia ainoastaan tutustuttajana
ja kauppapaikkana.

Parhaimmillaan amatddrien osaaminen saadaan kiyttdon selvdsti ammattilaisia hal-
vemmalla. Esimerkkeja:

iStockPhoto-kuvatoimistossa harrastajakuvaajat voivat kaupitella valokuviaan. Hinnat
ovat selvisti virallisia kuvatoimistoja edullisempia, ja palvelussa on suuria méérid ku-
via. Lehdet, mainostoimistot, toimittajat ja vaikkapa puhujat voivat ostaa iStockPhotos-
ta kuvia osaksi omaa tuotostaan.

Scoopt "-palvelun kautta kiyttdjit voivat myydi kuvia ja teksteja lehdille. Palveluun
ilmoitetaan, mistd omat kuvat 16ytyvit (esim. Flickr) ja misti juttuja voi hakea (esim.
blogista). Tamén jédlkeen lehdet voivat etsid juttuja ja ostaa kédyttdjien tuottamaa materi-
aalia omaan kéyttoonsa.

ChaCha "-palvelussa kiyttijille maksetaan siitd, ettd he toimivat palvelun “teko teko-
dlynd”. Alan asiantuntija hakee tietoa toiveiden mukaisesti ja saa maksun avustaan. Pal-
velu tarjoaa tyoté pienissa paloissa.

Amazon Mechanical Turk’® -palvelussa kayttdjit valjastetaan tekemiin sellaisia tehtéivid,
joiden antaminen tietokoneelle on hyvin vaikeaa, mutta joiden tekeminen on erittdin help-
poa ihmiselle (vaikkapa hahmontunnistus). Kéyttdjit saavat vaivastaan korvauksen.

Threadless-palvelussa t-paitojen suunnittelu on ulkoistettu kayttéjille. Mikili kédyttdjan
suunittelema paita painetaan, saa kayttdja korvauksen vaivastaan. Threadless onkin on-

3 Wikileaks: http://www.wikileaks.org

™ Scoopt: http://www.scoopt.com

> ChaCha: http://www.chacha.com/

76 Amazon Mechanical Turk: http://www.mturk.com/mturk/welcome
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nistunut houkuttelemaan huippusuunnittelijoita suunnittelemaan malleja palveluun. Itse
yritykselld ei tdssd ole riskid, koska vain parhaat palkitaan ja toisaalta myds suosio tuot-
teille on melko varma. Erityisesti uraansa aloittaville suunnittelijoille palvelu tarjoaa
hyvian mahdollisuuden saavuttaa mainetta ja sitd kautta luoda uraa.

Revver’’-palvelussa videon tuottaja/jakaja ja sivuston yllépitiji jakavat videon lataus-
miirddn ja mainostamiseen perustuvan tuoton.

JPG Magazine™ on paperille painettava lehti, jonka sisiltd muodostuu kiyttdjien tuot-
tamista ja lehdelle 1dhettdmistd kuvista. Lehden toimituksen lisdksi kayttéjét itse padse-
vit ddnestamailld vaikuttamaan julkaistavien kuvien valintaan, ja karsinnan ldpéisevét
kuvaajat palkitaan sadalla dollarilla.

YouTube ilmoitti vuoden 2007 alussa alkavansa maksaa suosituimpien videoiden teki-

joille korvauksia videoiden esittdmisestd. YouTube sanoo palkitsevansa luovuudesta.

Suosituimpiin videoihin lisdttineen mainoksia, ja osa palkkioista rahoitetaan tétd kaut-
79

ta".

5.2 Taustateknologia

Sosiaalisen median palveluiden taustalla pydrii teknologiaa. Tamé teknologia on sekd
palvelun kdyttod helpottavaa kiytettdvyyteen ja kayttoliittymain liittyvad ettd taustalla
py0rivid palvelin- ja tietokantasovelluksia.

Palvelun kaytettdvyys on tekiji, jolla sosiaalisen median palvelut erottuvat toisistaan.
Monessa tapauksessa helppokéyttoisin ja mukavin palvelu nousee suosituimmaksi mo-
nesta samanlaisesta palvelusta. Harvoin palvelut ovat ainutlaatuisia — jdljittelij6itd syn-
tyy vélittomaisti. Ensimméinen markkinoille tullut palvelu ei useinkaan ole voittaja.
Esimerkiksi YouTube tarjosi helpon tavan liittdd videoita osaksi mité tahansa nettisivua
ja voitti télld kayttdjat puolelleen.

Toisaalta taas palveluiden taustalla pyorivé tietotekniikka tarjoaa mahdollisuuksia “’pe-
rinteisille” tietotekniikkayrityksille. Palvelut vaativat usein suuria palvelinméérid ja
raskaita ja skaalautuvia tietokantarakenteita. Télldin palvelimia ja ohjelmistoja myyvit
yritykset voivat rakentaa liikketoimintaa sosiaalisen median palveluiden alle vaikkapa
palvelun tarjoajina. Esimerkiksi lokakuussa 2006 MySpacea lukuun ottamatta kaikki

7 Revver: http://www.revver.com
78 JPGMag: http://jpgmag.com
7 BBC: http://news.bbc.co.uk/1/hi/business/6305957.stm
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merkittdvit Web 2.0 -firmat hyddynsivét operatiivisessa toiminnassaan MySQL:n tieto-
kantoja.

Matkapuhelimet, pédtelaitteet ja tulevaisuudessa my0s jatkuva langaton yhteys verk-
koon tuovat sosiaaliseen mediaan mobiilin ulottuvuuden. Talloin sisdllon siirtiminen
suuntaan ja toiseen kasvattaa perinteisten tietoliitkenneyritysten liikennettd ja liiketoi-
mintaa. Myds kiintedn laajakaistan levidminen on paikannut puhelinoperaattoreiden
tuloja. Tiedonsiirtokapasiteettia tarjoavien yritysten pitdisi kuitenkin suunnitella hinnoit-
telumallinsa jérkevasti: uhkana ovat FONin ja Skypen kaltaiset ratkaisut, jotka kriittisen
massan saavutettuaan voivat romuttaa vanhan liikketoimintamallin.

Tietoturvaa tarjoavilla yrityksilld on varmasti tydsarkaa myds sosiaalisen median piirissa.
Vaikka sosiaalinen media perustuukin osaksi avoimuuteen, sisdllon muokkaamiseen ja
toiselta lainaamiseen, on suurissa palveluissa aina huomattavat tietoturvariskit. Jos tule-
vaisuudessa raha tulee entistd voimakkaammin mukaan kuvioihin, riskit vain kasvavat.

Yhdistelmépalvelut (engl. mash-up) tarjoavat uuden nidkdkulman: ndma palvelut raken-
tuvat toisten palveluiden péélle. Télloin yhdistelmépalvelun tekijélle saattavat riittdd
hyvin kevyet tietotekniset ratkaisut, koska palvelu hyddyntdd muiden palveluiden kapa-
siteettia. Téll4 tavoin on mahdollista rakentaa houkutteleva palvelu pienin resurssein.
Esimerkkind toimii HousingMaps, jossa yhdistetdén rivi-ilmoitukset toisesta palvelusta
ja karttapalvelut toisesta.

Erdand hyvin olennaisena, mutta arkipdivéisyydesséddn jo itsestdéinselvyytend otettavana
teknologisena ilmioné voidaan pitdd sisdllon digitalisoitumista yleensd. Erityisesti tima
nikyy valokuvien ja videofilmien kohdalla. Thmisten asenteet ja kdyttdytymistavat ovat
olennaisesti muuttuneet esimerkiksi valokuvien ottamisen suhteen siirryttiessd kehitet-
tavistd paperikuvista digikuviin. Syyné ei niinkdén ole kuvan tuottamisprosessin nopeus
ja vaivattomuus — jo paperikuva-aikana polaroid-kamerat mahdollistivat hengentuotos-
ten vélittdoman valmistumisen. Pikemminkin syyni on kuvien ottamisen edullisuus. Yk-
sittdisen digikuvan ottaminen ei maksa mitdén, ja se madaltaa kynnystd kuvaamiselle
merkittdvisti. Myos mahdollisuus jakaa kuvia laajoille joukoille olemattomin kustan-
nuksia tuo uusia ulottuvuuksia.

5.3 Sosiaalinen media ammattikaytossa

Sosiaalinen media, kuten teknologiset innovaatiot tyypillisesti nykypéivind, etenee ku-
luttajavetoisesti. Ensimmaiset sovellukset ja palvelut tulevat palvelemaan yksityishenki-
16itd mahdollisten ammattisovelluksien laahatessa jéljessd. Sosiaalisen median yhtey-
dessi tdlle ilmiolle on useita selityksid. Yrityksilld on tyypillisesti verrattomasti suu-
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rempi kynnys ottaa kdyttdon uusia sovelluksia ja palveluita; palveluiden oikeellisuuden
ja laadun selvittdmiseen kéytetddn aikaa ja rahaa. Lisdksi ulkoisten palvelimien ja niilld
pyorivien ohjelmistojen kiyttdminen strategisesti tirkeissd toiminnoissa saattaa monille
yrityksille olla kynnyskysymys.

On kuitenkin ndhtdvissd erilaisia tapoja, joilla yrityksetkin voisivat toiminnassaan hyo-
tyd sosiaalisen median sovelluksista ja toimintatavoista. Erdéind ldhestymistapana on
ottaa sosiaalisen median innovaatioita kdyttoon yrityksen sisdisissid toiminnoissa. Esi-
merkiksi wiki-teknologioiden kéyttd projektiraportoinnin ja muun tiedonjaon pohjana
on yleistymdssd. Tamdikin raportti on editoitu pitkdlti wikissd. Wikien ja muiden avoi-
meen tiedonjakoon perustuvien toimintatapojen kayttoonotto todennédkoisesti onnistuu
parhaiten yrityksissd, joissa ilmapiiri on jo valmiiksi avoin ja joissa pyritdan tehokkaa-
seen tiedottamiseen eri organisaatioyksikoiden vililld. Joissain tapauksissa uusi tekno-
logia voi my0s toimia ”laukaisijana” uuteen avoimeen toimintatapaan.

Onnistuneen sisdisen lanseerauksen jilkeen yritys voi miettid sosiaalisen median tyoka-
lujen ja kdytintdjen toiminta-alueen laajentamista my0s partneriyritysten ja asiakkaiden
suuntaan. Web 2.0 -teknologioilla toteutetut tyokalut ja sovellukset ovat tyypillisesti
hyvin kevyitd, ne eivit vaadi asentamista omalle péitteelle ja toimivat standar-
diselaimissa. Tdmin takia integrointi eri yritysten tietojarjestelmien vilillad vaatii pienid
ponnistuksia sosiaalisen median sovelluksia hyddynnettidessd. Esimerkiksi yhteisten
dokumenttien kehittdminen, ajanhallinta ja yleensd asiakkuuksien hallinta (engl. custo-
mer relationship management, CRM) ovat prosesseja, joissa sosiaalisen median ratkai-
sut voisivat soveltua yrityskdyttoon. Tdmad kdy hyvin yksiin néhtivissd olevan yleisen
tyoskentelytavan murroksen kanssa: yhdessé toimivat partneriyritykset voivat vaihdella
roolejaan tiedon tuottajana ja kuluttajana.

Sosiaalisen median sovelluksilla on selked etu moniin perinteisiin sovelluksiin verrattu-
na: ne ovat usein ilmaisia tai ainakin erittdin halpoja. Liséksi sovellukset perustuvat
avoimeen ldahdekoodiin tarjoten muokattavuutta ja lapindkyvyyttd yrityksille. Yritysten
tdytyy toki panostaa tietotekniseen tukeen, mutta ohjelman hankkiminen ja kokeilu ei
maksa juuri mitdan. Talloin erilaisia sovelluksia voidaan testata nopealla syklilld, eika
sovelluksen hylkdaminen hukkaa sijoitettuja rahoja. Kaikki kéyttoonottoprojektiin kay-
tettdvit rahat voidaan laittaa palvelun siséltoon — ei ohjelman ostamiseen tai sen kehit-
tdmiseen. Takaisinmaksuaika on lyhyt.

Sosiaalisen median hyddyntdminen mobiilikdytdssd avaa yrityksille uudenlaisia tapoja
seurata ja hallita "kentdlld” olevia tyontekijoitddn. Helppokayttdisilla sovelluksilla liik-
kuvat tyOntekijét voivat tuottaa ja jakaa sisaltod erilaisista tyotehtidvstdan reaaliaikaises-
ti. Tuotettu siséltd voidaan ottaa huomioon yrityksen toiminnanohjausjirjestelmissa
tapauksesta riippuen joko automaattisesti tai manuaalisesti. Tassdkin 1dhestymistavassa
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sosiaalinen media edesauttaa yritysverkostoja. Esimerkiksi kiinteiston eri toimintoja,
kuten ilmastointia, sihkonjakelua ja siivoamista, hoitavat todenndkdisesti eri yritykset.
Kevyitd ja standardiselaimissa toimivia sovelluksia kdyttdmalla kaikki ndmé yritykset
voisivat jakaa tietoa. Esimerkiksi siivooja voisi jakaa havaitsemansa puutteen ilmas-
toinnissa asianmukaisen yrityksen kanssa vaivattomasti.

Yritykset voivat valjastaa sosiaalisen median valtavat voimavarat kéytt6onsd myos
brinditasolla. Seuraamalla netissd kirjoituksia itsestddn yritykset saavat arvokasta ja
suodattamatonta tietoa siitd, miten asiakkaat heidét ja heidén tuotteensa sekd toimintan-
sa kokevat. Askel pidemmadlle on perustaa esimerkiksi blogi tai synnyttdd online-
yhteiso, joka keskittyy erityisesti yrityksen toiminnan tai toimialueen puimiseen. Néin
tehdessddn yrityksen tulee kuitenkin olla varovainen, jotta oma uskottavuus sdilyy.
Kannattaa esimerkiksi miettid, ylldpidetdinko blogia tai online-yhteisod yrityksen omal-
la palvelimella ja oman osoitteen alla, vai kannattaisiko toiminta ulkoistaa. Lisdksi tulee
varmistaa, etteivit kdyttdjat luokittele toimintaa ns. valeblogiksi (ks. Lieveilmiot-luku).
Uskottavuuden sdilyttdimiseen pitdd nykypédivdnd kiinnittdd huomattavasti aiempaa
enemmaén huomiota.

5.4 Tulojen jako

Eréds paljon julkisuutta saanut sosiaalisen median muoto on yhdistelmipalvelut (eng!.
mash-up). Yhdistelmipalvelu tarkoittaa palvelua, jonka sisiltdé muodostuu yhdistelemal-
132 useampien palveluiden siséltdod keskendén. Esimerkkind on vaikkapa Chicago Cri-
me™, joka yhdistid kaupungissa tapahtuneet rikokset ja Googlen karttapalvelun®' uu-
deksi tavaksi tarkastella rikollisuutta kaupungin alueella.

Yhdistelmépalvelut tarjoavat my0s liiketoimintamahdollisuuksia. Palvelut voidaan
usein perustaa hyvin pienelld panoksella: suurin osa tietotekniikasta ja ohjelmistoista on
jo olemassa niissd palveluissa, joita yhdistelmdpalvelu hyddyntdd. Suuria palvelimia tai
suurta tiedonsiirtokapasiteettia ei tarvita, koska tiedot haetaan alkuperiisilti palvelimil-
ta. Yhdistelmdpalvelut ovat siis keveitd rakentaa ja yllapitaa.

Yhdistelmépalvelut voisivat toimia uutena tapana markkinoida erilaisia palveluita.
Esim. HousingMaps yhdistdd craigslistin®® rivi-ilmoituksen Googlen karttapalveluun.
Kayttédjat voivat tarkastella yksityisten asunnon myyjien ilmoituksia samaan tapaan kuin

% Chicago Crime: http://www.chicagocrime.org/
¥ Google Maps: http://maps.google.com
82 graigslist: http://www.craigslist.org/
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suuret kiinteistonvalittdjdt tarjoavat asuntojaan. Yhdistelmipalvelu saattaa nopeuttaa
asuntojen myyntid. Samantapaista toimintaa Suomessa edustaa Igglo®.

Tulojen jakaminen (engl. revenue sharing) eri palvelun tarjoajien kesken nousee uudek-
si litketoimintamahdollisuudeksi. Koska yhdistelmépalvelut tehostavat tuotteiden myyn-
tid, tuntuisi jarkevéltd, ettd yhdistelmépalvelun tekijd saa osansa tuloista. Vastaava malli
on kiytossd Last.fm-palvelussa, jossa kdyttdjd voi ostaa nettiradiosta kuulemiaan kappa-
leita Amazonin nettikaupasta. Last.fm saa osansa syntyneesté tulovirrasta.

Tulojen jakaminen useiden eri toimijoiden kesken on sitd hankalampaa mitd useammas-
ta ldhteestd tietoja kootaan. Kuinka toimia, jos yhdistelmdpalvelu yhdistdd vaikkapa
kolmen eri ldhteen tietoja? Missé suhteessa tulot pitdd jakaa? Milld mekanismeilla rahat
siirtyvét tillaisessa verkostossa? Nditd asioita ei ole yksiselitteisesti vield ratkaistu. Lii-
ketoimintaa synnyttdvien yhdistelmépalveluiden yleistyminen riippuu siitd, saadaanko
ndma asiat sovittua eri osapuolten kesken.

Liiketoiminnallisten haasteiden liséksi yhdistelmépalveluiden kehittelemisessid on tek-
nologisia kysymyksii. Eri sovellukset toteutetaan eri tekniikoilla (esim. ohjelmointi- ja
kuvauskielilld), ja yhdistelmipalvelun toteuttajan tdytyy hallita kaikki osasovellukset
sekd suorittaa erilaisia muunnoksia ja ristiriitojen ratkaisuja palveluiden tuottamien si-
saltojen vililld. Esimerkiksi sijaintitiedon ilmaisemiseen on olemassa monia kdytantdja,
joiden valilld suoritettavat konversiot eivit vélttimattd ole suoraviivaisia. Téllaiset tek-
nologiset haasteet ovat sidoksissa vastuukysymyksiin ja siten liiketoiminnallisiinkin
ominaisuuksiin. Erddnd ratkaisuehdotuksena yhdistelmédpalveluiden tekemisen helpot-
tamiseksi on esitetty semanttisen Webin (engl. Semantic Web) teknologioita, joiden
avulla sisdltojd voitaisiin madritelld yksikisitteisesti ja moniin yhteensopivuus-
haasteisiin voitaisiin vastata.

Voidaan pitdd melko todennékdisend ettd jokin suuri peluri, kuten Google tai Yahoo,
luo menetelmin, tydkalut ja rajapinnat yhdistelméipalveluiden tulonjakoon (Paypal-
palvelun tapaan), ja jdrjestelmaistd tulee siten de facto -standardi yhdistelmépalveluihin
perustuvalle litketoiminnalle.

% Igglo: http://www.igglo.fi
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6. Johtopaatokset

Suurimalla osalla sosiaalisen median palveluista ei ole selvéa litketoimintamallia. Palve-
lut ovat rakentuneet hienon idean ympdérille ilman ajatusta siitd, kuka ideasta maksaisi.
Suosituimmat ideat kasvavat niin suuriksi, ettd ne alkavat eldd omaa eldméiidnsi. Esi-
merkiksi YouTube valtavine siséltdineen houkuttelee miljoonia kdvijoitd paivittdin ja on
mielenkiintoinen sijoituskohde suurille pelureille. Palvelut myds tarvitsevat ilmaiseksi
siséltdd tuottavia ihmisid, jotta palvelusta itsestddn tulisi mielenkiintoinen. Muutamat
sosiaalisen median pioneerit ovat rikastuneet palveluilla, joilla ei ole selvda litketoimin-
tamallia: YouTube myytiin Googlelle 1,3 miljardilla eurolla. N&itd menestystarinoita ei
ole kuin muutama, eikd tulekaan montaa lisdd — ainakaan samassa mittakaavassa.

Yleisin ja ainakin osittain toimiva liiketoimintamalli sosiaalisen median sovelluksissa
on mainostaminen. Uuden palvelun suosion kasvaessa mainokset astuvat ensimmaiseni
mukaan. Sekd Google ettd Yahoo ovat tehneet mainosten lisddmisen osaksi omaa palve-
lua erittdin helpoksi. Googlen mainokset on suosituin malli uusien palveluiden piirissa.
Hyvélld onnella mainostuloilla voikin kattaa palvelun kuluja. Jotkin palvelut, kuten
MySpace, nousevat halutuiksi mainostuskohteiksi, ja mainosoikeuksilla voi tienata
merkittdvasti, MySpacen tapauksessa noin miljardi euroa. Suurimmat voittajat mainos-
rahoitteisessa sosiaalisessa mediassa ovat kuitenkin Google ja Yahoo. Liséksi kaikki
sosiaalinen media ei voi perustua mainoksille.

Hyvid jo kéytossd olevia sosiaalisen median liiketoimintamalleja ovat tilauspohjaisuus
ja tuotteiden myynti. Palvelu voi olla alun perin suunniteltu maksulliseksi. Tunnetuim-
pana esimerkkind voidaan mainita sosiaalista mediaa sivuava World of Warcraft -peli,
joka perustuu kuukausimaksuihin. Palvelu kerdd vuosittain noin miljardi euroa tuloja
kuukausimaksuista. Toisaalta kéyttdjélle voidaan tarjota ilmaiseen palveluun parempia
ominaisuuksia maksua vastaan: esimerkiksi Flickr tarjoaa lisiominaisuuksia kayttijille
pientd vuosimaksua vastaan.

iStockPhoto on esimerkillinen sosiaalisen median palvelu. Palvelu toimii netti-
kuvatoimistona ja vélittdd edullisia valokuvia kuvaajilta medialle. Palvelu perustuu sii-
hen, ettd kuvien kayttdoikeuksista maksetaan. Témin tietdvit kuvaajat ja valokuvien
ostajat. Palvelussa hyodynnetdin sosiaalisen median massojen voimaa, mutta se perus-
tuu selkeddn tapaan myyda sisdltod — tilla palvelulla on liiketoimintamalli.

6.1 Erityiskysymykset

Sosiaalinen media tulee ndhdd mieluummin ilmidné kuin joukkona teknologioita. Tadssa
julkaisussa sosiaalisen median teknologiseksi ilmentymaiksi ndhddan Web 2.0. Sosiaalisen
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median yhteydessd voidaankin luetella joukko erityispiirteitd, jotka kuvaavat sitd nimen-
omaan ilmiond. Néistd ensimmdiisend voidaan mainita aktiivisuus. Koko sosiaalisen me-
dian olemassaolo perustuu kiyttdjien omaan aktiivisuuteen, on se sitten taiteellista sisél-
l6ntuotantoa, olemassa olevien yritysten tai ilmididen kommentoimista (joko positiivista
tai negatiivista), tai sosiaalista verkostoitumista. Jotain netin kiyton mittasuhteista kertoo
se, ettd vaikka arvioiden mukaan 90 % kayttdjistd vain kuluttaa sisdltod, riittdd materiaalia
silti tarpeeksi takaamaan lukuisten sosiaalisen median yritysten menestys.

Identiteetti, yksityisyys ja yksityisyydensuoja ovat keskeisié sosiaaliseen mediaan liitty-
vid kysymyksid. Netissd kdyttdjd voi esiintyd muuna kuin itsendén, toisaalta hdnen iden-
titeettinsd voidaan kaapata ja hénen nimissddn tehdd ostoksia tai jopa rikoksia. Identi-
teettiin liittyvit ongelmat ovatkin osajoukko sosiaalisen median lieveilmidistd. Erityyp-
piset tekijanoikeudelliset ongelmat ja toisaalta digitaalisen “roskan” tuottaminen sosiaa-
lisen median keinoin ovat my0s lieveilmi6ité, joihin tulee ottaa tavalla tai toisella kan-
taa. Sosiaalisen median sovellusten tulee saavuttaa kdyttdjien luottamus. Myds luotta-
mus kéyttdjien kesken pitdd saavuttaa, etenkin sovelluksissa jotka pitévit sisdlldin raha-
litkkennettd tai joilla on mahdollisuus vaikuttaa negatiivisesti osapuolten maineeseen tai
bréandiin.

Aivan vilttimaton seikka sosiaalisen median olemassaolossa ja levidmisessd tdhin péi-
véén asti on ollut mainostaminen. Voidaan perustellusti olettaa, ettd mainostamisella on
keskeinen rooli tulevaisuudessakin. Se tullee saamaan uusia muotoja, kuten mainosten
upottamista muuhun sisiltoon erilaisten tuotesijoittelujen muodossa.

Mobiilisuuden hyddyntdminen tulee kasvattamaan merkitystdin sosiaalisen median pii-
rissd. Toistaiseksi mobiililaitteita on hyddynnetty ldhinnd sosiaalisen median tuottami-
sessa, esimerkiksi valokuvien ja videoiden tallentamisvélineend. Itsedén antavat vield
odottaa palvelut ja ansaintamallit, joissa liikkuville kdyttéjille tarjotaan sosiaalista medi-
aa. Téllaisessa toiminnassa kéyttotilanteiden hyodyntdminen informaation jakamisessa
on hyddyllistd. Esimerkiksi kdyttdjén fyysistd sijaintia tai hdnen sosiaalista ympéristo-
ddn voidaan kayttdd hyvéksi olennaisen informaation suodattamisessa kaikesta tarjolla
olevasta materiaalista.

6.2 Uudet mallit

Perinteinen media on huomannut sosiaalisen median mahdollisuudet: paras sosiaalisen
median sisdltd vastaa ammattilaisten tekemid sisdltod. Vapaaehtoisvoimin syntynyt
siséltd onkin aloittanut marssin osaksi perinteistd mediaa. Tastd esimerkkind on Reuter-
sin ja Yahoon You Witness News, joka tuo kdyttdjien kuvat ja videot Reutersin uutis-
pOydalle, ja uutisiin. Seuraava néhtdvissd oleva luonnollinen askel on se, ettd parhaasta
siséllostd aletaan maksaa kayttdjille.
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Ensimmaisiéd esimerkkejd tdstdkin on jo: Scoopt-palvelu vilittdd juttuja ja kuvia medial-
le maksua vastaan. Tulot jaetaan palvelun ja sisdllon luojan kesken. Raha tulee varmasti
osaksi sosiaalista mediaa: YouTube ilmoitti vuoden 2007 alussa alkavansa maksaa suo-
situimpien videoiden ldhettdjille korvausta luovuudesta. Kun sisdllostd aletaan maksaa
kayttéjille, voivat palvelut, jotka perustuvat vain ilmaiseen sisdltoon, joutua vaikeuksiin,
ndin saattaa esimerkiksi kiyda Wikipedialle tiukkoine periaatteineen.

Sosiaalisen median palveluiden taustalla pyorivit usein suuret palvelimet ja laajat tieto-
kannat. Palveluita kéytetddn laajakaistan ja langattomien verkkojen yli. Perinteistd
tieto-, tietoliitkenne- ja ohjelmistotekniikkaa tarjoavilla yrityksilld on hyvit mahdolli-
suudet menestyd sosiaalisen median tukemana. Esimerkkind MySQL, joka toimii
useimpien merkittivien sosiaalisen median sovellusten takana. Tarjoamalla palveluita ja
ratkaisuja sosiaalisen median yrityksille voivat perinteisemmét toimijat saada osansa
tulovirroista.

Kayttdjavoimin kehitetyt sosiaalisen median tydkalut ja tydmenetelmit voidaan siirtda
yritysmaailmaan. Tydkalut ovat usein ilmaisia ja suuren kiyttdjadjoukon hiomia. Yrityk-
set voivat erittdin pienin panoksin ottaa kdyttdonsa niitd tyokaluja osaksi omaa toimin-
taansa. Sosiaalisen median tydkaluilla voi muuttaa myos yrityksen tydtapoja, esimerkik-
si kannustaa avoimuuteen ja verkostoitumiseen. Tydkalut toimivat my6s monimutkai-
sissa yritysverkostoissa. Liiketoimintamahdollisuuksia on niilld yrityksilld, jotka tuovat
ndma uudet tyokalut osaksi yritysmaailman toimintaa.

Téysin uusia mahdollisuuksia tarjoavat erilaiset yhdistelmdpalvelut. Palveluissa yhdiste-
tddn useita tietoldhteitd ja luodaan uusia tapoja tarkastella tietoa. Esimerkiksi Housing-
Maps tuo yksityiset rivi-ilmoitukset Google-kartalle. Uusi palvelu ja ndkemys tietoihin
kasvattavat palveluiden tulovirtaa. Téll6in tulot tulisi jakaa eri toimijoiden kesken. Sel-
vid pelisddntojd ei vield ole kehittynyt tulojen jakamiseen, varsinkin jos yhdistelmépal-
velu perustuu kolmen tai useamman palvelun yhdistimiseen. Yhdistelmdpalvelut tar-
joavat kuitenkin kevyen ja ketterdn tavan rakentaa uusia sovelluksia vanhojen péille, ja
yhdistelmdpalveluissa on mielenkiintoisia litketoimintamahdollisuuksia.

Sosiaalinen media tarjoaa useita uusia litketoimintamahdollisuuksia. Palveluita suunni-
tellessa on tirkedd kehittdd myds litketoimintamalli. Ilman mallia ei pérjdd, eivitka
mainokset riitd ainakaan kaikille toimijoille kunnon tulojen saamiseksi. Ndin etenkin
pienissd maissa ja kieliryhmissd, kuten Suomessa. Palvelun suunnittelija voi hyddyntda
tdssd raportissa esitettyjd liiketoimintamalleja. Omaperidisen idean liséksi palvelusta
pitdisi jonkun olla valmis maksamaankin, ainakin jotain kautta.
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