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Avainsanat  competitive dialogue, innovation enforced endogenous growth, public-private win-win
structures

Tiivistelma

Kuntajohtoisen kilpailuttamisyhteiskunnan toimintarakenteiden tarkoituksena on paran-
taa kuntien toiminnan tuottavuutta ja vaikuttavuutta toiminnan innovaatiohakuisuutta
lisddamalla. 2010-luvun tydmarkkinoiden suuren uusjaon myoté julkisen sektorin tydpai-
koista siirtyy yksityiselle sektorille jopa 100 000. Prosessin hallitsemiseksi kuntien on
otettava taloutensa keventdmisen kannalta merkittdvimpien tehtdvien organisoitu inno-
vaatiotoiminta hallintaansa esimerkiksi seuraavien rakenteiden varassa:

1.  Kunta alustaa taloutensa kriittisid kysymyksid keventdvien innovaatioiden ke-
hittdmistyon, jonka avulla yritykset kykenevit tilaaja-tuottajamallissa tarjoamaan
kunnan taloutta keventivid palveluratkaisuja.

2. Kunta jakelee tuottajille varmat asiakkaat.

3. Kunnan tulevien sdistdjen perustalta voidaan perustaa yksityinen rahasto, jolla
yksityinen sektori rahoittaa innovaatioiden kehittdmiskustannukset ja saa sijoi-
tuksensa takaisin, kun palvelukustannukset alenevat. Tdma auttaa ohjaamaan
pois kunnan vastuulta niitd tyStehtévid, jotka poliittisen tahtotilan mukaan voi-
daan yksityistdd, mikéli yksityisen sektorin innovaatiotoiminta parantaa niiden
tuottavuutta enemmain kuin palvelut kehittyisivat kunnan itse tuottamina.

Ratkaisuksi tydssd kehitetddn innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun malli tyovéa-
lineineen. Sen keskeisin idea on kilpailuttaa hankintatoimen kautta kunnan eri toimialo-
jen taloutta keventdvid, innovatiivisia palveluratkaisuja. Ehdotuksen mukaan toimiva
2010-luvun menestyjdkunta johtaa talouttaan keventidvéd kehittdmistyotd ja saa sen ra-
hoitettua kunnan budjetin ulkopuolella. Kehittimistyon toteuttavat tutkimuslaitokset ja
kunta voivat kytked palveluilta vaadittaviin toimivuusominaisuuksiin pysyvén innovaatio-
pakotteen. Kun hankintatoimi opastaa tuottajat innovaatiopakotteen hallintaan, kunta
saa alueelleen innovaatiohakuisen tuottajayritysverkoston. Kaytdnnossi

—  kunta avaa tuottajachdokkaille padsyn hyodynnettidvissd olevaan asiakastietou-
teen esimerkiksi noin 2 vuotta ennen kilpailutusta



— ennen kilpailutusta kunta ja tuottajachdokkaat muotoilevat yhdessd asiakkaiden
kanssa sosiaalisessa mediassa toteutettavilla mallipeleilld kaikkia osapuolia
hyodyttévit innovatiivisten palvelujen toimivuusominaisuudet

—  tarvittavien teknologioiden prototyypit tdyttdvét kaikkien osapuolten vaati-
mukset, jolloin kunta ja tuottajachdokkaat voivat sopia voitonjakomalleista,
jos palvelua katsotaan tarpeelliseksi kehittia vield tilauksen aikana.

Néin menetellen kaikilla osapuolilla on sama késitys markkinoista ja niille tuotavien
palvelujen toimivuusominaisuuksista. Asiakkaille on tarjottu mahdollisuus valita eri
teknologioista ja palvelumalleista itselleen sopivin, jolloin voittajachdotuksen suosi-
tuimmuus valinnoissa on selkeésti asiakasldhtoinen kayttdjalahtéisen innovaatiotoiminnan
periaatteiden mukaan. Palvelusetelien kdyttdonotosta saatavien kokemusten perusteella
asiakasvalintaa voidaan kehittdd edelleen.

Kun kunnat ottavat taloutensa kriittisten kysymysten osalta organisoidun innovaatiotuo-
tannon haltuunsa, sitoutuu kuntien taloutta keventiviin prosesseihin my0s yksityisen
sektorin rahoitusta. Tdma on tarkedd globaalin kehityksen vakauttamisen nikokulmasta.
Niin kunnat omalta osaltaan lisdavit sitd paikallisesti sdddeltyjen innovatiivisten mark-
kinoiden osuutta kansantaloudessa, miké ei ole riippuvainen kansainvélisistd pddoma-
markkinoiden heilahteluista.
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Abstract

The purpose of the public sector driven competition society is to increase the
productivity and effect of public services. This is a new way to control the level of
taxes. Public authorities can control this increase by leading the organized innovation

production in the service sector. In order to manage the process the municipalities have
to be in control of the organised innovation activity improving economies of the largest

services utilising following procedures:

1.

The municipality launches innovation processes needed to develop solutions for
economically critical service sector problems. The results are given to private
sector enterprises, which can present solutions to customers of the public services.

After the competition municipality delivers guaranteed customers to the winners
of the competition.

The costs of running the services in the future will decrease by this process. The
diminished future public expenditures are possible to use as a private fund,
which can finance communes to provide the private enterprises answering the
tenders necessary knowledge needed to create the required innovative solutions.

The new governance system developed in this research is an innovation enforced endogenous

growth model. The basic idea of the model is to arrange acquisition competitions asking

innovative solutions on all economically critical service branches. In practise

The public authority collects and gives access future customer information to the
possible future service producers e.g. two years before the competition.

Before competition the public authority and potential producers formulate
together with the customers e.g. by model plays the required functional
characteristics utilizing all the participants

The prototypes of the innovative technologies fulfil the requirements set by
purchaser, potential providers and customers. On this basis the communities and
their providers can make agreements on risks and profit distribution, if
participants following the competitive dialogue procedure decide to improve the
service technologies during the contract period



Through this procedure all participants have a shared opinion on the functional
requirements of the products and services needed in the markets. The customers have
had an opportunity to select the most suitable prototypes from the suggested ones. Thus
the winning innovative suggestion will be supported by the customers. By taking charge
of the organised innovation production on the economically most important service
branches also private funds will be included in the innovation process. As a
consequence the communities utilising enlarge those locally decided innovative the
share of the locally innovative markets in the economy, which does not depend on the
global market turning points.



Alkusanat

Viestorakenne sekd globalisaatio muuttavat kuntien toimintaympdriston tdydellisesti
2010-luvulla. Kun Suomessa tydmarkkinoilta poistuu 200 000 tyontekijaa, joita ikdker-
rostumien pienentymisen takia ei voida korvata, koko kuntien palvelutuotanto ja henki-
16storakenne on uusittava melko perusteellisesti. Kun samalla palvelujen tuottavuutta on
lisattavé, organisoitu innovaatioiden kehittiminen tarjoaa merkittivdan muutosta tukevan
rakenteen. Siksi téssd julkaisussa ldhestytdin ongelmaa luomalla malli, jolla kunnat ky-
kenevit ottamaan taloutensa kannalta tirkeimpien alojen organisoidun innovaatiotuo-
tannon hallintaansa.

Kunnallisalan kehittdmissédation (KAKS) tutkimuskokonaisuudessa ”Kunnat ja kilpailu”
kisilld oleva julkaisu vastasi kuntien tulevaisuuden palvelujen tuotantokiyténtdjen ide-
oinnista ja tarvittavien yhteistoiminta-alustojen kehittdmisestd. Kehitettdvit ajatukset
ovat sovitettavissa kaikille palvelutoimialoille, vaikka esimerkiksi valittiin sosiaali- ja
terveysala. Ratkaisut kehitettiin ennakoivan innovaatiotoiminnan teorioiden ja vilinei-
den avulla. Kilpailuttamislainsdddannon uusimmassa kehitysvaiheessa yhdeksi kéytéin-
non ongelmaksi on muodostunut innovaatiohakuisten ratkaisujen kilpailuttaminen. Té-
mé julkaisu on toteutettu Kunnallisalan kehittdmissddtion sekd VTT:n rahoituksella.

Erityisesti kuntien kilpailukyvyn ja menestymisen ydin edellyttdd innovaatiohakuisuu-
den kytkentdd kuntajohtoiseen kilpailuttamiseen. Kilpailulainsddddnndssid on kehitetty
ns. “’kilpailullinen neuvottelumenettely”, joka on tarkoitettu erityisesti sellaisia tilanteita
varten, joissa vield tarjouksen hyvidksynnén jdlkeen tilaaja ja tuottaja sitoutuvat yhtei-
seen kehitystyohon. Innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun malli (IPEK-malli) on
sovitettu sellaisen kilpailullisen neuvottelumenettelyn perustaksi, jossa kunnat ottavat
organisoidun innovaatiotoiminnan hallintaansa. Ndin kunnat menettelevit tiysin samal-
la tavalla kuin veturiyritykset omissa liiketoimintaverkostoissaan.

Ty0 on toteutettu Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikén ja VT T:n yhteistyond. Pro-
fessori Timo Sneck on toiminut projektin johtajana ja kehittdnyt teoriaperustan seki
vélineet, joita tyoryhmé on soveltanut. Hin on pédosin kirjoittanut raportin, muut kir-
joittajat olivat tyo6td tehdessdan Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikon palveluksessa
Keijo Mikelda lukuun ottamatta, joka oli Viestinhallinta Oy:n palveluksessa tyon aikana.
Julkaisussa malli on sovellettu kunnan hankintoihin liittyvaé kilpailuttamista koskevaksi.
Ty6ryhmasti kauppat. maist., hallintot. maist. Ville Taivassalo on luvussa 3.3 tarkastellut
henkil6ston tulevia osaamisvaatimuksia kilpailuttamisessa tarvittavan asiantuntemuksen
muuntaessa kunnan henkiloston tyon kuvaa sekd analysoinut luvussa 4.1 kuvattavan
Satakunnan sosiaali- ja terveysalan johtajille tehdyn talouden extreme-kohteiden painotus-
kyselyn (Liite B). Yhteiskuntat. maist. Juha Sandberg on luvuissa 4.3—4.7 kehittanyt
sosiaali- ja terveysalan kannalta merkittivien sddstokohteiden osalta innovaatioiden



lapivientid koskevia mallipelejd ja sovittanut kokemuksia luvun 3.2 tekstiin. Dipl.ins.
Petri Hannula on tarkentanut vélineitd, joilla IPEK-mallin eri osat kytkeytyvét toisiinsa
ja osallistunut mallin toteuttajaosapuolten vastuiden méérittelyyn.

Tyon alussa Keijo Mékela laati liitteen A, jossa kuvataan innovaatioaihiopankin tyoma-
teriaalia. Hin kehitti kokonaiskuvan niistd trendeistd, jotka toimivat osaltaan muutosta
kantavina rakenteina. Skenaarioiden perustaksi on kasvatust. maist. Eevaleena Isoviita
luonut luvussa 5.2 esitettdvin tilannekuvan satakuntalaisesta sosiaali- ja terveysalan
yrittdjyydestd. Kauppat. maist. Mari Ranta on tuottanut aineistoa innovaatioiden lipi-
viennin nopeuttamisesta. Tyon koostamisvaiheessa kauppat. yo Leeni Isotalo osallistui
liitteelld B reaalioptiomenetelmén sovittamiseen mallipelien logiikkaan tarkoituksena
laatia jatkotutkimuksissa laskentamalli kuntien organisoidun innovaatiotoiminnan tér-
keyspainojen méadrittelyd sekd ulkopuolista rahoittamista varten.

Espoossa joulukuussa 2008

Timo Sneck
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1. Johdanto
1.1 Tutkimuksen tausta

Sosiaali- ja terveysalaa muuttavat megatrendit muodostavat niin vaikeita ristipaineita,
ettd koko toimiala on jdrjestyméssd uudelleen. Valtioneuvoston Paras-hanke tavoittelee
aikaisempaa suurempia kuntien yhteenliittymid palvelutuotantokyvyn sdilyttamiseksi.
Kunnallisalan kehittdmissddtion tutkimuskokonaisuudessa “Kilpailuajattelun ja kilpai-
lun vaikutukset kuntiin” haetaan ristipaineissa eldville kuntasektorille uusia toiminta-
malleja. Téssd tutkimuksessa ndhdéén, ettd tarvittava muutos edellyttdd kuntien palvelu-
logiikan téydellistd uusajattelua.

Yhteiskunnan megatrendien osoittamassa ristipainetilassa kuntien verotulot kdéntyvét
laskuun ja videston palvelutarpeet lisddntyvit. Konkretisoiden véeston ikddntyessa tietyt
hoivatarpeet kasvavat kumulatiivisesti (dementia, nivelrikot, mielenterveysongelmat).
Samalla hoitohenkilokunnan méérd on pienenemdssid. Hoivatarpeiden lisddntyessd ja
vélineiston teknistyessd kunnilla ei ole varaa toimia vanhalla palvelujen tuotantotavalla.
Tarvitaan todella vaikeita kysymyksia ratkaisevia innovaatioita, kuten miten hoitaa kak-
sinkertainen médrd dementiapotilaita henkilostoméérilld, joka on puolet nykyisesta.
Alkava talouden taantuma tai lama kérjistia tilannetta.

Jokainen lisddntyvdd hoitoa edellyttivd sairaus edellyttdd aikaisempaa tuottavampia
hoitojarjestelyjd. Siksi kuntien vastuulla on saada kéyttoonsi koko saumatonta hoitoketjua
tukeva innovaatioiden tuotanto sekd kyky kouluttaa sosiaali- ja terveysalan henkildstod
tarvittavien osaamiskokonaisuuksien hallintaan. Innovaatioiden etsintd hajaantuu, mutta
sen on oltava realistista tulevan tyovoiman sekd asiakkaiden yhteispelin sujuvuuden
ndkokulmasta. Jokaisen toimijan mahdollisuudet ja rajoitukset seké heidén valmiutensa
muutoksiin on ennakolta saatava lisddmaéin kuntien valintamahdollisuuksia. Ennakoivan
innovaatiotoiminnan avulla kunnat kykenevét osoittamaan valittavien palveluratkaisujen
ominaisuudet kaikille toimijoille ja ndin luomaan tarvittavan muutoskyvyn ilman muutos-
vastarintaa.

Vastaavia viistdmattd ratkaistavia sosiaali- ja terveysalan kunnallistaloudelle kohdistamia
extreme-kohteita on useita. Kohdattavien haasteiden vaikeusastetta voidaan vihentdd,
jos toimijoilla on kyky ottaa innovaatioita kdytt6on. Rajoituksena on toimijoiden kyky
kasvattaa osaamistaan uusien teknologioiden ja palveluratkaisujen kdyttoon otossa. On
muistettava, ettd edessd on noin 25 vuoden ponnistus. Siksi yksityisten yritysten inno-
vaatiokapasiteetti on kdytdnnossa vélttimatontd saada avuksi.

Edelleen hoivakustannusten kasvu edellyttdd uusia tapoja rahoittaa ja tuottaa innovatii-
visia hoivapalveluita. Mitd todennidkoisimmin edessd on monikanavaisen rahoitusmallin
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kehittdminen, jossa palveluista hyotyvit ja palveluja tuottavat joutuvat kaikki panosta-
maan kehitystyohon uuden palvelun kdynnistysvaiheessa. Jokainen toimija tavallaan
ennakkoon maksaa tai hankkii rahoituksen suhteessa omaan hyotyynsd. Kun palvelu
saadaan valmiiksi, perinteiset roolit palvelun tilaajana, tuottajana, rahoituksen hankkijana
ja asiakkaana palautuvat. Periaatteessa tarvittava talousosaaminen liittyy avoimen kus-
tannustietouden jakamiseen ja yhteisten ansaintalogiikkojen kehittdimiseen. Yritystoi-
minnan lisdéintyminen sosiaali- ja terveysalalla on suhteessa palvelujen kysynnin kasvuun.
Kaikkien toimijoiden rooli edellyttdd uutta osaamista verkostoitumisessa, litkketoiminta-
osaamisessa ja hoivatyon substanssiosaamisessa.

Satakunnassa sosiaali- ja terveysalan yrittdjyys on vdhdisempdd kuin muualla maassa
keskiméérin, mistd todennékoisesti juontuu erityisen suuri tarve alan yrittdjyydelle. Al-
kavan yrittdjyyden osaamistarpeet méérittyvét niistd innovaatioista, joita kunnat lahtevét
kehittdiméan. Satakunnan sosiaali- ja terveysalan tyovoima, noin 10 000 tydllistd, ikdantyy
nopeasti. Yritystoiminnan ja innovaatioiden mahdollistamien uusien toimintamallien
soveltaminen on sovitettava ikddntyvdn tydvoiman mahdollisuuksiin. On viéltettdva syr-
jaytyminen huolehtimalla osaamisesta. Mahdolliset osaamisvajeet (kompetenssit, kvali-
fikaatiot) on tunnistettava ja niiden syntyminen estettava.

Nuoret motivoituvat tyohon ja tehtdviin, jos ne koetaan jo ennakkoon mielenkiintoisina
ja haastavina eli innovatiivisina. Muutoin nuoret katoavat muualle, ainakin rahakkaim-
piin tehtdviin, koska uhkana on syrjdytyd paikallisesti. Kuntien, yritysten, kouluttajien,
innovaatiokehittdjien ja itse nuorten vilille tarvittava, toimiva malli edellyttdd selkedd
yhteistd ndkemysti tarjottavien palvelujen teknologian ja luonteen osalta.

Tulevat hoivatarpeet hoitava ydintydvoima (keski-ikdiset) on jo tydeldmassé ja sdilyy
sielld pitkadn. Hierarkkiset toimintatavat ja rakenteet muuttuvat verkostomaiseksi, sosiaali-
ja terveysala klusteroituu. Perinteisisti ammattirakenne-ennusteista ei voida tulkita
osaajien mairéllistd tarvetta saati heiddn osaamistarpeitaan yhtd suoraviivaisesti kuin
aiemmin. Uusia osaamisvaatimuksia asettavat laajenevat hoivahaasteet sekd siirtyminen
yhéd enemmaén public-private rajapinnalla toimiviin, innovaatiohakuisiin yrityksiin.

Kuvattua taustaa vasten syntyi ikdén kuin itsestdéin kokonaisuus, jonka ratkaisun nimeksi
kehittyi kuntajohtoinen kilpailuttamisyhteiskunta. Tarvittavat ajatuskokeet ja kdytinnon
jalkauttamiseen liittyvét tarkastelut tehtiin sosiaali- ja terveysalalla. Niiden perusteella
kehittyi ndkemys kuntajohtoisen, organisoidun innovaatiotoiminnan tarpeesta.
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1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Kuntien tehtdviand on samanaikaisesti lisdtd palvelujen laatua, hillitd kustannuksia seka
hoitaa palvelut aikaisempaa pienemmaélld henkildst6lld. Vain toiminnan tuottavuuden
kasvattaminen on kunnan oma keino hallita kehitystd ndiden reunaehtojen vallitessa.
Uuden toimintaympdariston hallinta on puutteellista. Nykyisessd muodossaan kuntien
kilpailuttamistoiminta ei tue kunnan talouden keventimistd. Ensinndkdin kéytdnndssé ei
ole sellaisia toimivia markkinoita, joilla tuottajat kilpailisivat innovatiivisuudellaan.
Useimmiten kunnat joutuvat ostamaan palveluja, kun oma kapasiteetti tai kyky palkata
henkilostod (palvelujen tuottavuus heikko, miké pitdd palkat alhaalla) ei riitd. Talloin
tuottaja kykenee sanelemaan hinnan, koska kunta ei kykene ylldpitdmiin tarvittavaa
palvelukapasiteettia.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottavuuden kasvattamiseen johtava malli, jolla kilpailut-
tamisyhteiskunta muuntaa julkisen ja yksityisen palvelutuotannon rajapintaa, kun siirrytian
kilpailuttamaan yksityisid palveluja. Tédssd tutkimuksessa kehitetddn kilpailutettavan
alan innovaatiohakuisuutta kilpailullisen neuvottelumenettelyn avulla. Kokeiluissa toi-
mintamallilla ohjataan organisoitu innovaatiotoiminta ratkaisemaan ldhinné véestokehi-
tyksestd johtuvia kuntia rasittavia sosiaali- ja terveysalan ongelmia. Tdmi puolestaan
heijastuu kuntien henkiléston tyon kuvan ja osaamistarpeiden suurina muutoksina.
Tavoitteena on kehittdd kuntien henkilostolle taidot hallita organisoitu innovaatio-
toiminta ja ohjata innovaatiotuotanto tehostamaan palvelujarjestelmada.

Tutkimuskysymykseksi muodostuu: minkilaiset jatkuvaan innovaatiotuotantoon perus-
tuvat toimintatavat sopivat yhteen kuntien palveluvastuun ja innovatiivisen kilpailuttamis-
toiminnan kanssa? Yleistettdvid vastauksia haetaan luomalla innovatiivisia ratkaisuja
sosiaali- ja terveysalan lisddntyviin asiakastarpeisiin. Lopputuloksena esitettdvin toi-
mintamallin rakenne kehitetddn kaksiosaisen johdetun hypoteesin avulla. Ensiksi laadi-
taan hypoteesi siitd rakenteesta, jolla kuntaorganisaatio luo valmiudet yhtdiltd toimia
innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvumallin mukaisesti. Tdmin jdlkeen kehitetdan
tdydentdvd hypoteesi tavasta, jolla innovaatiopakottamiskoneisto luo valmiudet uusiin
kayténtoihin ja kilpailuttamiskoneisto puolestaan luo ansaintalogiikan, jolla innovaatio-
hakuiset toimittajat kokevat uuden toimintamallin mielekkddksi. Tassd yhteydessd luodaan
menettelytapoja, joilla kunta voi kilpailuttamiseen siséllytettiavélld innovaatiopakotteella
lisitd sosiaali- ja terveysalan yritysten innovatiivisuutta, jolloin yritysten tuottamat
innovaatiot saadaan myos kunnan kéyttoon. Ndin hoivapalvelujen tuottavuutta voidaan
parantaa yritysten innovatiivisuuden lisddmisella.
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1.3 Tyon eteneminen

Tyon alkuvaiheessa koottiin tydvoiman osaamisen kehittdmistd suuntaavaa materiaalia
liitteeseen A. Innovatiivisten ratkaisujen edellyttimédn osaamisen hallintaa varten liit-
teessd A kuvataan tulevaisuuden ammattirakennemallien laadinnassa tarvittavat mega-
trendikokonaisuudet sekd niiden yhteisvaikutusten péittelymekanismit. Kiinnitettdessa
arviot ennakoituun satakuntalaiseen sosiaali- ja terveysalan henkildokuntaan voidaan
ylldpitdd alan tyOvoiman ja sen osaamistarpeiden kehittymisestd riittdvan realistinen
kuva.

Luvussa 2 laaditaan tutkimusongelmaan ratkaisun tuova teoria. Innovaatiopakotteisen
endogeenisen kasvun malli (IPEK-malli) toimii teoreettisena alustana, johon kehitetdan
kilpailullisen neuvottelumenettelyn ldpiviennissd tarvittavat vélineet. Namé véilineet
ovat ratkaisevia liséttdessd kuntien palvelujen innovaatiohakuisuutta. Néin tutkimus-
kysymykseen vastaavalla IPEK-mallilla edistetddn innovaatiopakotteista kilpailuttamis-
kulttuuria seuraavasti:

1. Organisoidun innovaatiotoiminnan tehokas toteuttaminen edellyttié kilpailullisen
neuvottelumenettelyn tiysimittaista hyddyntdmistd, mihin siis sisdltyy sisa-
syntyisen kasvun luonti.

2. Kuntien on luotava pitkdn aikavélin tahtotila taloudelleen merkittivistd asioista
ja haettava innovaatioita palvelujen tuottavuuden nostoon. Pienten kuntien voi-
mavarat painottuvat operatiiviseen toimintaan, mikd on huomioitava alueellisissa
strategioissa.

3. Kuntien on hallittava asiakasrajapinta ja kytkettavé tuottajat palvelemaan asiak-
kaiden tarpeita ja samalla nopeutettava innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen
avulla uusien ratkaisujen kiyttoon ottoa.

4. Kuntien on kehitettdvd prosessi, jolla ennakoivan innovaatiotoiminnan avulla
osoitetaan kuntien talouden extreme-kohteiden edellyttimit innovaatioaihiot ja
otettava ne nopeutetusti kdyttoon tyon tuottavuutta parantavalla tavalla. Sosiaali-
ja terveysalalla timé tapahtuu yhdistdmélld kehitysty6 tarkemmin kuntien mer-
kittdvimpiin ongelmiin.

Luvussa 3 tarkastellaan, miten kuntien henkiloston ja muiden palvelujen tuottajien
innovaatiohakuisuutta kehittdvi toimintamalli on uusittava. Henkil0ston, toimialojen ja
hankintatoimen yhteistyon perusidea on endogeenisen kasvun mallin avulla kuntien
toimintakdyténtdjen sisdlld tapahtuva innovaatiopakotteinen kilpailuttaminen. Esimer-
kiksi valitulla sosiaali- ja terveysalalla palvelutoiminnan tuottavuuden ja kannattavuuden
parantaminen tapahtuu védistiméttd entistdi enemmén yksityisen sektorin innovaatio-
kapasiteetin varassa. Ajattelu voidaan yleistéa kaikkia toimialoja koskevaksi.
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Luvussa 4 tehdddn IPEK-malliin perustuvia mallipelisovelluksia erdistd Satakunnan
sosiaali- ja terveysalan kriittisistd kysymyksistd. Tarkeimpand haasteena on saada tulevat
asiakkaat ennakolta ohjaamaan palvelujen innovatiivista kehittdmistd. Tamén vaikutus-
viyldn kytkentd kilpailuttamismekanismeihin varmistaa ennalta asukashyviksyntdi.
Taitavassa jérjestelyssd kevennetdén innovaation lapiviennin kustannuksia. Jasentely
ennen kilpailutusta ja kilpailutuksen aikana tehtdvéddn kehitystyohon seka tilauksen jal-
keinen kehitysty6 avautuvat mallipelin kautta.

Néiden kolmen vaiheen kehittdminen luo uuden kilpailuttamisyhteiskunnan kulttuurin
ytimen. Siind tydn tuottavuuden nosto muodostuu osaksi kunnan palvelujen tuotantotapaa.
Siind késitellddn sellaisen kdytdnndn innovaatioympériston toteuttamista, jolla kunta
kykenee osallistamaan asiakkaat innovatiivisten hankkeiden kehittdmiseen ja jrjestimain
tuottajille innovaatioiden kehittelyn edellyttimin tuen yritysvalmennuksen muodossa.
Lisdksi esimerkeissd ideoidaan mahdollisuuksia luoda organisoidun innovaatiotoiminnan
avulla ratkaisuissa tarvittava innovaatiopakote sekd ennakoida pakotteesta johtuvat
kehityspanostukset.

Luvussa 5 Satakunnan sosiaali- ja terveysalan nykytilasta luodun tilannekuvan perustalta
laadittavien skenaarioiden avulla kunnat kykenevét asettamaan ja tismentdméén tavoite-
tilojaan. Kuntien kilpailuttamiskdytintdjen kytkentd innovaatiohakuisuuteen lisdd ja
tdsmentdd palveluvastuun hallintakykyid innovatiivisten yritysten ja verkostojen kautta.
Palveluvastuun laajeneminen hoidetaan organisoidun innovaatiotoiminnan avulla ja
vastuun kantaminen sidotaan yksittéisten asiakasta palvelevien verkostojen rakentamiseen.

Kuntien pééttdjit voivat ohjata uusien verkostojen kidytdnnon toimintaa ja kehittdmista
strategisten tiekarttojen avulla. Tiekartat auttavat hiomaan sosiaali- ja terveysalan tuot-
tavuutta parantavat kilpailuttamiskéytdnnot yhteensopiviksi kuntien henkildston ja kuntien
omaa palvelutuotantoa tukevien yritysten kesken. Samalla ndhddén, millaisen hoiva-
klusterin innovatiiviset kilpailuttamiskidytdnnot vaativat ja miké tulee olemaan uuden
hoivaklusterin tydvoimatarve. Koko ajan on muistettava, ettd haasteena on nostaa tyon
tuottavuutta, vaikka sosiaali- ja terveysalalla normit usein sddtelevit tiettyyn tydsuori-
tukseen sidottavaa aikaa.

On siis kehitettdvd menetelmd, jolla kunnat itse organisoivat sosiaali- ja terveysalan
palvelujensa tuottavuuden nostamiseen tarvittavan tiede- ja teknologiakehittdmisen.
Tédmai tapahtuu ennakoimalla tehtdvét ja palveluprosessit, joihin panostamalla kuntien
tuottamat palvelut parantavat asiakkaiden saamaa hyotyé ja joissa uusi teknologia lisda
palveluprosessien tuottavuutta. Tyotd ohjaa innovaatiopakotteisen sisdsyntyisen kasvun
malli, joka kytkee innovaatioita hyodyntévét kilpailuttamiskdytdnnot sosiaali- ja terveys-
alan muuttuviin asiakastarpeisiin kunnan talouden tarkeimmillé lohkoilla.
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2. Innovaatiopakotteisen endogeenisen
kasvun malli

2.1 Perusmalli

2010-luvulla kunnilla on lisddntyva tarve saada kiyttoonsd kaikissa palvelutehtivissi
tuottavuutta parantavia innovaatioita, jotta kunnan talous kesti kasvavan palvelutarpeen.
Missdin tapauksessa kunnilla ei ole kéytettdvissdén yhtd paljon tyontekijoitd kuin nyt.
Innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun malli (IPEK-malli) osaltaan auttaa tarvittavan
henkildstostrategian kehittdmistd. 2010-luvun uusiutuva toimintaympdristd edellyttad
kokonaisvaltaista kilpailukyvyn kasvattamista. IPEK-malli tuottaa tydvilineitd innovaa-
tioiden strategista kohdentamista varten.

Kuntien toteuttamana innovaatioiden strateginen kohdentaminen sitoo myds tuottajien
innovaatiokapasiteetin palvelemaan kunnan talouden kestivyyttd. Niin kilpailuttaminen
edistdd hyvinvointiyhteiskunnan palvelujen tehokkuutta, toimivuutta, asiakaslédhtoisyytta
ja innovaatiohakuisuutta myos vaikeilla aloilla. Perinteisessd ajattelussa esimerkiksi
sosiaali- ja terveysalalla tutkimustieto tuotetaan irrallaan varsinaisesta hoitotydsti. Tal-
16in innovaatioiden ldpivienti edellyttdd jilkikédteen asiakkaiden, palvelujen tuottajien ja
kuntaorganisaation puolelta tulevaa hyviksyntdd. Hyviksynndn saaminen kohtaa toden-
nikoisesti esteitd ja hidasteita. Siksi innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallin
avulla otetaan innovaatioiden organisoitu johtaminen kuntien omaan hallintaan. Kuvan 1
mallissa tuottavuuden nostoa ohjataan kunnan itsensd toimesta sisdsyntyisen kasvun
ajattelutavan mukaisesti (Sneck 2008). Ideana on nostaa palvelujen tuottavuutta kuntien
toimintaympariston ristipainetilanteessa: tyon kysyntd kasvaa, mutta henkilostod ei voi
lisdtd tydvoiman tarjonnan védhentyessd ja kuntien talouden kestokyvyn ja asiakkaiden
oman maksukyvyn heikentyessa.

Edessé on palvelujen tuottavuuden ja kannattavuuden nosto. Nykyisin yksityinen sektori
korjaa pddomatuloina innovaatioista saatavan hyddyn kuntien heikon innovaatiostrategian
takia. Sosiaali- ja terveysalalle sovitettu innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun
malli kidynnistdd kehityksen, jossa kuntien méérittima innovaatiostrategia ohjaa palvelu-
yritysten ansaintalogiikkaa, mikd osaltaan jarjestelmaéllisesti nostaa kuntien palvelutoi-
minnan tuottavuutta. Mallin seitsemésti osasta keskeisin on kuvassa 1 esitettdva paétos-
ryhmaé (1). Sen péétehtdva on ohjata sosiaali- ja terveysalan eturintaman ylittdvét inno-
vatiiviset ratkaisut kunnan talouden kannalta tirkeimpiin toimintoihin ja yksittdisiin
palveluihin. Satakunnan kehityskohteita ovat kotiin vietdvi teknologia, lastensuojelusta
kotiuttaminen, vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut, vanhusten tehostetut koti-
palvelut hoivakodin vastineena ja vaativimpana ja vaikutuksiltaan suurimpana yhdis-
telmi sdhkoinen potilas, biomarkkerit ja ravintoterapia sekd geeniterapia. Kaikki kuvassa 1
kehitettidvit toimenpiteet voidaan sujuvasti hyddyntid palveluverkostossa.
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(3) Asiakasrajapintaryhma:

Innovaation Iapiviennin nopeutus, asiakasrajapinta-
kehittajat, sosiaalinen media, paatdksentekijoéiden
kanssa jo toimivat tuottajien teknologia- ja
toimintamallien innovaatiovastuuhenkil6t

(2) Innovaatioaihioryhma: Etsii taustaennusteet
ja muutossignaalit, tuo ne innovaatioaihiopankin
muodossa toimijoille jatkokehittelyyn

|
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™ Kotiin vietava teknologia

> Lasten- ja nuorisokodeista kotiuttamisen hoitomuodot

> Vaikeavammaisten kuljetuspalvelujen logistiikka

Sahkaoinen potilas — biomarkkeri — painettu toiminnallisuus —
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Ly Yksityisten kotipalvelutuottajien kilpailuttaminen
seutukunnallisesti

PEI <000 >

Hankintatoimi:

kummalla innovaatiot etenevat tehokkaammin

(4a) Innovaaatiopakottajaryhma: Innovaatiopakote
seka yksityiselle etta julkiselle tuotannolle, paatettava

AT N

(5) 'Yritysvalmennus,

nostetaan jarjestelmallisesti
mahdollisten tuottajien

(6) Kilpailuttajaryhma: Kilpailuttaa kehitys-
kohteittaiset tuottajat, joilla on riittava yritys-

valmennuksessa kehitetty innovaatiokapasiteetti

innovaatiokapasiteetti

X
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Diak

Prizztech

TaY
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(7) Innovaattoritaho (MIKO 300 henkil53)

Innovaatioiden kohteena ole-
vat sote-alan tiedon puutteet

Kuva 1. Innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallin perusrakenne.

Péadatosryhmd hyodyntdd innovaatioaihioryhmin tyotd (2). Innovaatioaihioryhméd tuo
jatkuvasti padtosryhmén tietouteen innovaatioaihioista muotoiltuja ideoita ja paatoksen-
tekoa tukevia taustaennusteita ja muutossignaaleja. Innovaatioaihioryhmé tuottaa aihioista
ensimmadisen jalostusasteen tietimystd innovaatiostrategian laadintaan mielellddn

konseptoitujen ratkaisuehdotusten muodossa.
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Strategisen valinnan esitydston hoitaa asiakasrajapintaryhmai (3) sovitellessaan toisiinsa
asiakastarpeita ja innovaatioaihioita. Ndin pddtdosryhmd “omistaa” sen innovaatio-
aihiopankin, josta tuottavuuskehitys kdynnistetdén. Otetta asiakasrajapintaan ja alan
operatiiviseen toimintaan lujittavat kuntasektorin ja sairaanhoitopiirin sekd verkostoon
kuuluvien yksityisten palvelutuottajien palveluksessa olevat kehittdjdt. Tama asiakasraja-
pintaryhmé ottaa valittavat innovaatioaihiot jatkokésittelyyn. Ryhméin lukeutuu mm.
kuntien sosiaalitoimen toimisto- ja laatupdillik6itd, kotipalveluohjaajia, ruokahuollon
ohjaajia, sosiaali- ja terveystoimen tehtdvid hoitavia lakimichid ym., joiden kaikkien
toimenkuvista keskeinen osa on kehitysty6téd jo nyt. Osaksi kehittdjdorganisaatiota luettavia
kuntien ja sairaanhoitopiirin tyontekijoitd arvioidaan Satakunnassa olevan noin 60—70 kpl.
Palveluja tuottavissa yrityksissd (ja yhdistyksissd) kehitystehtdvit on nykyisin pidosin
sisdllytetty operatiivista vastuuta kantavien paillikk6jen ja johtajien toimenkuviin.

Asiakasrajapintaryhma testaa innovaatioiden lépiviennin nopeutta esimerkiksi sosiaalista
mediaa hyvéksi kdyttden. Sosiaalisessa mediassa keskustelutetaan ajateltujen innovatii-
visten palvelujen kéyttdjien, tuottajien ja kuntien saamat hyddyt ennen hankintaprosessin
aloitusta. Ndin syntyy ensimmadinen tilannekuva. Hankintaprosessiin liittyvid innovaatio-
aihioita voidaan keskusteluttaa sosiaalisessa mediassa jopa vuosia ennen kehitystyon
aloittamista. Ndin varmennetaan, ettd asiakas ja tuottaja luovat saman, kaikille osapuo-
lille hy6tya tuovan kuvan innovatiivisen palvelun yksityiskohdista. Yhteinen sdhkdinen
toteutusalusta liittdd kdytdvin keskustelun suoraan suunnitteluun ja padtdksentekoon.

Innovaatiopakottajaryhmi (4) tarkistaa padtosryhmén valvonnassa, ettd kilpailutettavat
toimijat kykenevét uusimaan toimintamallejaan. Talloin ndhddén kilpailutettavien toimi-
joiden osaamispuutteet, joita joudutaan ennen kilpailutusta poistamaan. Poisto tapahtuu
tieteen ja teknologian eturintaman ylittdvien ratkaisujen kehittdmiselld. Niilld tavoitel-
laan kunnan oman tydvoiman tai tilauksina ostettavan tyon tuottavuuden nostamista,
joita kuvassa 1 esittdvit kirjaimet a, b, c, d ja e. Samalla kunta varmistaa, ettd oma hen-
kilosto kykenee ottamaan ajallaan kyseiset innovaatiot kdyttoon tai ohjaamaan ulkoistet-
tuja innovatiivisia palveluja. Kunta kehittdd itselleen Nonaka & Toyaman (2007, s. 25)
hahmottaman organisoidun kyvyn tuottaa innovaatioita (2007, s. 25) yritysten tapaan.

Tilaaja edistdd tuottajien innovaatiokapasiteetin nostoa parantaakseen omaa tuottavuut-
taan. Tédtd varten valmennetaan mahdollisia tuottajia kehittimain uudenlaisia ansainta-
logiikkoja. Yritysvalmennustoiminnossa (5) varmistetaan, ettd tuottajaverkosto luottaa
tilaajan tuottamien innovaatioaihioiden merkityksellisyyteen ja kykenee muotoilemaan
ansaintalogiikkoja niiden varaan. Tdma tapahtuu parhaiten rakentamalla palvelut sellai-
sista moduuleista koostuviksi, joista osa edellyttdd yksityisen sektorin innovaatioita.
Innovaatioiden lisdtessd palvelujen tuottavuutta kunnat kykenevit kuolettamaan kehi-
tystyon kustannukset, jolloin yksityisen sektorin kannattaa rahoittaa kuntien valitseman
innovaatiostrategian mukaiset palvelut kuntien tarjotessa niille varman kysynnén. Syk-
sylld 2008 alkanut finanssikriisi saattaa hidastaa uusien rahoitusmallien kehittdmista.
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Public-private-rajapinnalla yrityssektorille ja pddomasijoittajille tarjottavaa ansainta-
logiikkaa varten esitellddn tilaajan tuottajille osoittamat innovaatioaihiot ja niiden ajatellut
kéyttokohteet. Tdmén jdlkeen tilaajan ja tuottajien valilld tarkastellaan innovaatioaihioiden
riittdvyys. Tarvittaessa sovitaan tilaajan tekeméd lisdtutkimus, jolla tuottajat voivat
toteuttaa tilaajan tilauksen kohteelle asettamat toimivuusominaisuudet joko ennen
sopimusta tai sen solmimisen jilkeen.

Tédmin jdlkeen kilpailuttajaryhmé (6) tarkistaa, ettd kilpailutusasiakirjassa toimivuus-
vaatimukset ovat tilaajan ja tuottajan ndkokulmista oikeat. Samoin eritelldén palvelujen
elinkaaren aikaiset kehitysvastuut ja niiden tuottamisen elinkaarikustannukset. Kilpai-
lullisen neuvottelumenettelyn yhteydessd varmistetaan, etti tarjoajien esittdmille palvelu-
ratkaisuille on tuotettavissa niiden kehittdmisen edellytyksend olevat innovatiiviset
parannukset. Kilpailutusasiakirjassa on todettava, mitkd mahdollisuudet on kehittda
sovittua palvelua sen elinkaaren aikana sekd mitka riskit sen toteuttamisessa mahdolli-
sesti on. Mitd enemmén mahdollisuuksia parantaa palvelua sen elinkaaren aikana on
osoitettavissa, sitd tuottavammaksi innovatiivisen ratkaisun voi ennakoida kehittyvén.

Kilpailuttajaryhmén haasteena on rakentaa kilpailuttamisasiakirja tilannekohtaisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla tai jopa katkaista tilausmenettely ja pitdd palvelut kunnan
tuottamina. Oman kapasiteettivajeensa takia kilpailuun joutuva tilaaja saa helposti tar-
jouksia, jotka on hinnoiteltu tuotantokustannukset oleellisesti ylittdvdén hintaan. Vailla
todellista kilpailua usean tuottajachdokkaan kesken todennékoisesti kdy ndin. Toinen
riski on, ettd tuottaja on saanut vanhenevan palvelutoiminnan kannattavaksi ja voittaa
kilpailun. Ellei sopimukseen sisélly uusista innovaatioista saatavan hyddyn jakoperustaa,
tuottaja saa kaikki mydhempien innovaatioiden tuomat hyddyt. Yksistddn néistd syistd
innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallin kehittiminen on valttimatonta.

Mitd enemmén lupaavia mahdollisuuksia valittaviin ratkaisuihin siséltyy, sitd suuremman
vastuun innovaatiopakotteisen sisdsyntyisen kasvun kehittdmisessd saa monikeskiseen
innovaatiotuotantoon kykenevé operaattori (MIKO) (7). Sen tehtidvidné on tehda tarvit-
tavat tieteen ja teknologian eturintaman ylitykset palveluja tuottavien verkostojen kayttoon.
Kaytinnossa toimialojen on kéytettidva liikevaihdostaan suunnilleen 3 % innovaatio- ja
T&K-toimintaan, jotta toimialan tuottavuuden kehitys kyetddn varmistamaan. Yritys-
kohtaiset erot ovat suuria, ja matalan tuottavuuden yrityksissé tarvitaan erikoisjérjestelyjé.
Tieteen ja teknologian eturintaman ylitykset vaativat titdkin suurempia panostuksia.
Jotta sosiaali- ja terveysalan tuottavuutta voitaisiin nostaa, tarvitaan Satakunnassa 1015
vuoden kuluttua 10 000 tyontekijin tyon tuottavuuden kasvattamiseen noin 300 innovaat-
toria. Kyseinen MIKO keskittyy nimenomaan maakunnassa tarvittavien innovaatioiden ja
tyotaitojen kehittdmiseen. Valmiin jarjestelmén luominen on hidasta. Jos MIKO ei aikanaan
ole riittdvin tehokas, ala polarisoituu tuottavaan ja vihemmaén tuottavaan toimintaan.
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Kunnan pééttdjien johtama pddtdsryhmai saa kdyttoonsa sekéd innovaattorien ettd yritys-
verkostojen nikemykset kehittdmisymparistostd ja valmiuksista toimia siind. Vastavuo-
roisesti padtosryhmaé selvittdd innovaattoreille ja yrityksille, mitd paéttéjét itse ovat prio-
risoimassa. Néin kehittdjdverkosto keskustelee suoraan kehittdmisen fokusalueet priori-
soivan poliittisen kentdn kanssa. Verkoston pitdessd kuntapéittdjét tietoisina kehitys-
hankkeiden reaaliaikaisesta etenemisestd paatosryhma voi joustavasti suunnata kehitté-
mistd valitsemilleen painopistealueille. Néin pddtosryhmé koordinoi koko verkoston
toimintaa kunnassa paitetyn innovaatiostrategian toteuttajana.

Kuntien tilaajaosaamisen ja innovaatiostrategian onnistuminen edellyttdd kunnallishal-
linnon ja palvelutuotannon struktuurien muutoksia. Kunnat ottavat omien rakenteidensa
kautta kehityksen ohjannan hallintaansa. Ndin muut toimijat tuottavat kuntien valinnan
edellyttdmat innovatiiviset palvelu- ja teknologiaratkaisut, ja kunnat keskittyvét siirtimdan
koko toimialan innovaatioiden hyodyt toimintansa kannattavuuden parantamiseen.

Toimeenpanossa innovaatiopakottaja- ja kilpailuttajaryhmien vastuuna on palvelu- ja
kilpailuttamisstrategian laadinta ja toteutus. Lahtotilanteessa kilpailullisen neuvottelu-
menettelyn periaate on vilttdimatontd kytked kilpailuttamisasiakirjaan ostettavan palvelun
ominaisuuksia koskevina vaatimuksina sekd kaupan jélkeisen yhteisen kehittdmistyon
yksityiskohtia koskevina sopimuksina. Periaatteen mukaan luodaan jirjestely, jossa
tilaaja voi edellyttdd tuottajalta osallistumista ennen kilpailuttamista tapahtuvaan palve-
lujen tason varmistavaan yhteistyOprosessiin ja varsinaisessa kilpailuttamisasiakirjassa
sopia yhteistyon jatkumisesta tavoiteltavan vaikuttavuuden saavuttamiseksi. Tamé johtaa
sovittuihin innovaatioita kehittdviin yhteisiin ohjelmiin ja ansaintalogiikkoihin. Tulok-
sellisia ratkaisuja saavutettaessa sopimus sisdltidéd periaatteen, jolla sekd tilaaja ettd tuottaja
hyotyvét uusien ratkaisujen kéyttoonotosta.

Seuraavasta pdatdsryhmin kokoonpanoa ja tietojdrjestelmien kdyton luonnetta tarkaste-
levasta ruudusta kehittyy osa Satakunnan tietimysyhteiskunnan elinkeinoeldméan kaytto-
jarjestelmdd. Padtosryhmén kehittdmiselld on suuri merkitys koko innovaatiohakuisen
kulttuurin idean kehittdmisessd maakunnassa, koska innovaatiopakote on helpointa
kaynnistdd julkisen sektorin hankintojen yhteydessa.
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Ryhmien kokoonpano (yleinen, sote-ala esimerkkini) ja tietojirjestelmiruutu

1. Paatosryhmi = Kunnan/kaupunginhallituksen ty&jaosto vahvistettuna aina sen alan johta-
valla virkamiehell4, jonka alalla kilpailutusta suoritetaan.

2. Innovaatioaihiotyéryhmé = Koostuu suunnittelijoista ja tutkijoista, jotka ovat “tuntosarvet
herkkind” ympéroivdan yhteiskuntaan. Innovaatioaihiotydryhmén jdsenet voivat olla tdissd
kehittdmiskeskuksissa, koulutusorganisaatioissa tai erilaisissa viélittdjdorganisaatioissa
(Prizztech). Tésséd ryhméssa yritysten edustus on erittéin térked.

3. Asiakasrajapintaryhmi = Sosiaali- ja terveysalan sovelluksessa asiakasrajapintaryhmi on
SAS-ryhma, edustus sosiaali- ja terveystoimesta, yrityksistd ja tutkijoista. Tieto asiakkaiden
tarpeista sekd kunnan ja yksityisten palveluntuottajien palvelutarjonnasta.

4. Innovaatiopakottajatyéryhméd = Ryhmaéssé oltava kunnan (sosiaali- ja terveystoimen) ylin
virkamiesjohto ja tarvittavat osastopaillikot. Ottavat organisoidun innovaatiotoiminnan
johtamisen haltuunsa, alistetaan kunnan innovaatiostrategian osaksi. Muu edustus paikalli-
sesta kehittdmiskeskuksesta, jotta yhteistyd yritysten kanssa helpottuu.

5. Kilpailuttajatyéryhmé = Ryhméssi oltava kunnan paras osaaminen hankinnoista (hankinta-
paéllikoitd) ja aina sen alan virkamiehid, joiden alaa ollaan kilpailuttamassa.

6. MIKO = Tarvittavat opetus- ja tutkimuslaitokset seké innovatiiviset yritykset.

Operaatio- ja tietojirjestelmaruutu

Hyvinvointipalvelujen kehitysty6ssd voidaan hyddyntdd tietotekniikkaa rakentamalla runko,
jonka ympdrille hyvinvointipalveluja kotiin tuottavat tahot kootaan. Kdytdmme téstd nimitysté
Electronic Collaboration Platform (ECP). ECP-ratkaisu on tiedonsiirron ja viestinnén ratkaisu,
joka hyddyntdd monipuolisesti erilaisia internet-teknologioita kuten sdhkopostia, keskustelu-
foorumeita ja internet-sivustoja. Nédin varmistetaan lukuisten toimijoiden saumaton yhteistyd ja
toiminnan koordinointi.

ECP tukee palvelujen tuottajien toiminnan tehostamisen lisdksi suoranaisesti loppuasiakkaille
tarjottavia palveluita. Esimerkiksi asiakkaalle voidaan tarjota hoivatarpeiden mukaisesti profi-
loitu internet-sivu, joka kokoaa keskeiset pdivittdiset toimet ja askareet, tirkedt puhelinnumerot
ja ladkeannokset yhteen selkeddn palveluun. Palvelut voidaan rakentaa informaation vélittdmisen
lisdksi kaksisuuntaisiksi, palveluun voidaan esimerkiksi kytked yhteys omaisiin videopuhelun
kautta.

Asiakkaan kannalta ICT-ratkaisut mahdollistavat osittaisen siirtymisen hoivan objektista sub-
jektiksi ja keventivit ndin myos omaishoitajien taakkaa. Parhaimmillaan ICT-ratkaisut pitkittavat
asiakkaan kykyéd eldd omatoimisesti ennen laitokseen joutumista ja parantavat turvallisuutta
(esim. kulunvalvonta-, ruokahuolto- ja lddkejakeluratkaisut).

ICT-ratkaisujen kayttdonottoa rajoittaa ns. Digital Divide -ilmi6 eli asiakkaiden keskivertoa
heikommat tietotekniset resurssit ja valmiudet. Jos sosiaali- ja terveydenhuollon palvelualusta
siirtyy web-pohjaiseksi, uusien toimintaketjujen méérin ja tehokkuuden rajan méérdd véeston
”digilukutaitoisuus”. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietosuojavaateet yhdessi hoivan ja hoidon
monitoimijaisuuden kanssa aiheuttavat lisdksi koordinointiongelmia. On myds oletettavissa,
ettd tietojérjestelmien tuotekehitysprosessit eivét aina huomioi eri asiakasryhmien tarpeita ja
valmiuksia.

Hoivajirjestelmédt ja ohjelmistot, kotihoidon ja kotisairaalan toiminnanohjausjirjestelmai, ter-
veydenhuollon internet-palvelut asiakkaille, johtamisen, toiminnan kehittdmisen ja kustannusten
hallinnan ohjelmistot — kokonaisjérjestelméstd muotoiltava ECP klusterin toimijoiden yhteis-
kayttoon.
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2.2 Paatosryhma

Kuntajohtoisen kilpailuttamisyhteiskunnan kehittimisessd paatosryhmélld on tirkein
rooli. Jasenilld on oltava kokonaiskédsitys kunnan toiminnasta sekd aina toimialakohtaisista
strategioista. Innovaatiostrategiasta vastaava paidtosryhméd valikoituu demokraattisessa
prosessissa. Vaalien jilkeen valtuusto valitsee kunnanhallituksen, joka keskuudestaan
valitsee padtosryhmén. Kiytdnnossi se on kunnanhallituksen vaihtuvajéseninen tydjaosto,
jolla on reaaliaikainen tilannekuva paitoksentekoa varten. Niin kuntapaittdjat voivat
nopeasti ja joustavasti suunnata kehittdmistd valitsemilleen painopistealueille. Vaiku-
tusarvioiden perustalta innovaattorien tyd kohdennetaan palvelemaan kuntien ja sairaan-
hoitopiirien toiminnallisia tavoitteita. Ndin tilaaja eli kunnat hallinnoivat monikeskista
innovaatiotoimintaa. Tdma tehtdva sisdltdd my0s rahoituspaitosten tekoa, joten Sata-
kunnassa pédédtdsryhmét voivat luontevasti kdyttdd apuna alueellisia kehittdmiskeskuksia,
joita ovat muun muassa Porin Seudun Kehittdmiskeskus Oy POSEK, Rauman Seudun
Kehitys Oy ja Pohjois-Satakunnan Kehittdmiskeskus Oy.

Péaiatosryhmén perustehtdvinid on muotoilla kunkin toimialan ymparille muodostuvalle
klusterille sopiva organisoitu innovaatiotoiminta, joka pienentdd kuntien toiminta-
menoja. Tdmén onnistumiseksi sote-alasta vastaava paitosryhma

—  valitsee sosiaali- ja terveysalan extreme-kehittimiskohteet kunnallistalouden
kannalta

— arvioi tilaajan eli kunnan kannalta niitd kohteita koskevat keskeiset innovaa-
tiotarpeet, joilla innovatiiviset laite- ja palveluratkaisut saadaan kehitetyiksi

—  kehityttdd ne aputeknologiat, jotka johtavat sosiaali- ja terveysalan kaytetti-
vissd olevan tydpanoksen tehokkaaseen kéyttoon

—  paittdd ne toiminnot, jotka tulevaisuudessa kilpailutetaan tuottavuuden paran-
tamiseksi

- on tietoinen innovaattorien nidkemyksistd tehokkaimmista tavoista toimia
kehittimisympéristossi ja selvittdd innovaattoreille, mitka tilaajan oman kehi-
tyksen edellyttimét haasteet ovat

—  hallinnoi taustaennusteiden laadintaa ja arvioi muutossignaalien merkitysta

- ohjaa innovaatiotoiminnan kehittimééan fokusoidut tieteen ja teknologian etu-
rintaman ylittévét ratkaisut keventdmiin extreme-kohteiden toimintoja.

Néin padtdsryhma suhteuttaa tarvittavat innovatiiviset kdytinndt ja innovaatiotoiminnan
mahdollisuudet toisiinsa. Tilaaja siis johtaa verkostonsa innovaatiokapasiteettia. Jokaisen
extreme-kohteen osalta arvioidaan halutun muutoksen edellyttdmit panokset sekd niiden
takaisinmaksuun meneva aika valittaessa kehittimisen painoalueet, joita kuvassa 1 esittavét
a,b,c,djae.
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Péaiatosryhmén tukena toimii innovaatioaihioita ja taustaennusteita kehittivd ryhmé ja
asiakasrajapinnan kehittdjairyhmé. Ennakoivan innovaatiotoiminnan ja asiakaskosketuksen
kautta kunta voi luoda perinteen, jolla asukkaat itse osallistuvat innovaatioiden l&piviennin
edellytysten luontiin eli suuntaavat palvelujen tuottajaa toimien vaativan asiakkaan roo-
lissa. Téltd perustalta padtosryhmé tarkentaa innovaatiopakotteen luontiin tarvittavan
tutkimuksen kohteet ja niitd liiketoimintaansa soveltavat innovaatiohakuiset verkostot.
Innovaatiopakottajaryhmé kuvaa padtdsryhmalle, milloin innovaatioiden kehittdminen on
tarkoituksenmukaisinta yritysymparistdssd, milloin taas julkisen sektorin itsensd toteut-
tamana. Ndiden kahden ryhmén jiseniltd vaaditaan vahvaa asiantuntijuutta, ja niiden
valinta ja kokoonpano tdytyykin mééritelld asiantuntijuuksien perusteella ilman kunnallisen
paitoksentekomallin ohjausta.

Paattdjat voivat keskustella koko ajan luodun verkoston asiantuntijoiden kanssa ja yh-
dessd pohtia tulevien palvelumallien kehittimisessd tarvittavia innovaatioita. Paattdjat
voivat asiantuntijatietouden avulla hyvissé ajoin kehittdd kunnan oman palvelu- ja tuo-
tantoverkoston kykenevéksi vieméén lavitse rajujakin palveluvastuun yllédpidon edellyt-
tdmid innovaatioita. T&ltd pohjalta ohjataan asukkaat oikaisemaan ehdotettuja palvelu-
konsepteja niin, ettd heiddn parhaiksi katsomansa innovatiiviset yksityiskohdat saadaan
toteutuksiin mukaan.

Jotta kuvattu verkosto 1dhtisi toimimaan, kuntapééttéjien on otettava innovaatiopakot-
teinen toimintamalli kdyttoon. Kuntapdittdjien rooli kehittdjdverkoston perustamisessa
ja erityisesti yllapitimisessa riippuu siitd, miten oma organisaatio saadaan positiivisesti
muutoksia odottavaan tilaan. Innovaatioiden hyddyntdminen on kilpailutilanteissa rat-
kaistava niin, ettd innovaatioiden hyddyt jakaantuvat tilaajien, tuottajien ja asiakkaiden
kesken. Voitonjakosuhteet voivat vaihtua joustavasti. Tarkeintd on, ettd julkisen sekto-
rin kyky sdilyttdd palveluvastuu vahvistuu. Kéynnistysvaiheessa on luotava laskenta-
malli, jolla voidaan vertailla eri kehitystydpanostuksista saatavia kunnallistaloudellisia
hyo6tyja toisiinsa.
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Kokonaisvastuu

Kuntatalouden yllépito: kilpailuttamisen kautta saaduilla sidst6illd voidaan sdilyttdd/tarjota kun-
talaisille paremmat (sote-) palvelut, varmistaa tuottajien ja kunnan win-win-asetelmat kunnan
innovaatiostrategian mukaisesti. Esittdd luotettava kustannuslaskenta ja selked kuva markkinoiden
koosta ennen osapuolten sitouttamista.

Tilaajan palveluvastuu ilmenee:

— eettisend kysymyksend (priorisointi, jonot ja odotusajat)

— sosiaalisena kysymyksena (hyvinvointi, tasa-arvo)

— taloudellisena kysymyksend (misté rahat, kuka maksaa)

— palveluverkostokysymyksena (ylikunnalliset ja ylimaakunnalliset verkot, kuntaintegraatio)
— infrastruktuurikysymyksena (yhdyskuntamallit, kiinteistokapasiteetti)

— oikeudellisena ja juridisena kysymyksena (asiakkaan oikeudet)

— konkreettisina palveluina (uudet innovaatiot).

Paatoskohteet

Innovaatiostrategian mukaiset (sote-alan) eturintaman ylittdvét innovaatiot, joilla kunnan talous
kestdd haasteet, ja yritysten ansaintalogiikat tyydyttavit sekéd yrityksid tuottajana ettd julkista
sektoria asiakkaana. Luvussa 4 avataan kuntatalouden extreme-esimerkkikohteita sote-alalla.
Kunnan tai kuntayhtymén selked sitoutuminen on perusta koko innovaatiopakotteiselle endo-
geeniselle mallille. Paatosryhma pitdd kunnan palvelurakennetta kehityskyisessé tilassa, inno-
vaatiovastuun ldpimeno vietdva palvelutoiminnan tasojen ja vastuuvirastojen tasolle. Motivaati-
on komponentteja ovat:

Yleiset kriteerit innovatiivisuuden sekii lipinikyvyyden kannalta:
— loppuasiakaslahtdisyys (vastaa aitoihin tarpeisiin, valttda ndenndistarpeiden luomista; eettisyys)

— toimituksellinen pitkdjénteisyys (ndytot, valmius pitkdkestoiseen sopimukseen = palvelu
jatkossakin parasta kilpailijoihin ndhden)

— innovatiivisuus (ndytot uusista ratkaisuista, innovaatiotoiminnan organisointi)

— lapindkyvyys (ennen muuta laatujirjestelmdt yhtdéltd tilaajien suuntaan, yhtdiltd loppu-
asiakkaiden suuntaan ja luonnollisesti oman organisaation kehittimistydkaluna kuten henki-
16ston koulutusta ennakoivana ja suuntaavana tyokaluna)

— kustannustehokkuus (palvelujen laatu x miird/kustannukset); tuottajan perusteltava, miksi
juuri he kykenevit parempaan kustannustehokkuuteen kuin keskiméaarin muut.

Operatiivisen seurannan ja valvonnan kohteet (ECP alustana)

Asiakkaan palveluasteen kehittdminen, alueen teollisuuden ja palvelujen toiminnan tukeminen,
teollisten ja palvelutyopaikkojen luonti seki asiantuntijaverkosto ohjaamassa télle kehitysuralle.

2.3 Innovaatioaihioryhma

Edelld on muotoiltu kuntajohtoisen kilpailuttamisyhteiskunnan perusratkaisu. Siiné in-
novaatioaihioryhmén tehtdvind on muutossignaalien havainnointi ja innovaatio-
athiopankin ylldpito, joka suhteuttaa ja pdivittdd uudet havainnot ja ideat sosiaali- ja
terveysalan perusmuutoksista valmiina oleviin tietoihin. Kuntajohtoinen kilpailuttaminen
edellyttda tillaista innovaatioaihiopankiksi nimettyd, varsin avointa innovaatioaihioiden
kokonaisuutta. Sen sisdltdimid innovaatioaihioita 16ydetddn esimerkiksi erilaisista julkai-
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suista, kdytettdvissd on valmiita patentteja, sosiaaliseen mediaan konsepteina vietdvit
aihioista ldhtevit kehityspolut voivat kehittyd innovaatioiksi. Juuri ndiméa konseptit ovat
innovaatiopakotteisessa kilpailuttamisessa verkostoyhteistyotd vaativien monikeskisen
innovaatiotoiminnan projektien perustana.

Innovaatioaihioryhmén tyd liittyy innovaatioiden nopeuttamisvilineiden kehittimiseen
ja kayttoon. Se toimittaa asiakas- ja tuottajahyviksyntién vietdvad materiaalia. Innovaatio-
aihiopankista sydtetddn ensimmaéisen tilannekuvan rakentamisen perustat innovaatioiden
lapimenoa nopeuttavalle asiakasrajapintaryhmélle. Tulevassa toimintaympéristossa in-
novaatioiden ldpiviennin vetureina voi kéyttdd megatrendejd, kysyntién vaikuttaa vieston
ikddntyminen, tarjontaan julkisen terveydenhuollon kustannusten hallinta, optiona on
innovaatiohakuisuutta lisddva yksityisen sektorin osuuden kasvu ja monimutkaistuvissa
palveluissa toimii klusteroituminen yhteistyon lisééjana.

Syote koostuu keskenerdisistd ideoista, innovaatioista ja niiden kehitysvaiheista. Lisdksi
se siséltdd tilannekuvan muodostamisessa tarvittavan alustavan kisityksen asiakastar-
peiden, markkinoille ajureita luovien megatrendien ja teknologian muutoksista. Niin
voidaan ennakoida markkinoiden tulevaa kokoa, kun asiakasrajapintaryhmé ldhtee kes-
kusteluttamalla madrittdméédn toimijoiden (asiakas, yritys ja yhteiskunta) tahtotiloja ja
sovittamaan niitd yhteen tarjolla oleviin innovatiivisiin konsepteihin.

Innovaatioaihiopankin rakenteilla muunnetaan edellisiin liittyvé irrallinen, sirpaloitunut
informaatio ja teknologioiden muunto tietimykseksi. Tietojirjestelmien rakenteet
muuntavat irralliset heikot signaalit ja havainnot tietimykseksi, rajoitteena on tietojar-
jestelmien ongelmanratkaisukyky (dlykés tiedonhaku ja jalostus). Onnistumisen edellytys
on kytkentd avoimeen teknologiastrategiaan, jolla eri osapuolet kykenevit yhdessa eri
paikoista kehittelemédin konsepteja seké prototyyppeja.

Liitteessd A esitetdén valmiita tulevaa muutosta jéljittdviad trendeja, joihin siséltyvit orga-
nisoitua innovaatiotoimintaa ohjaavat nikemykset. Sosiaali- ja terveysalan perustiedot
voidaan jakaa tilastollisesti seurattavaan, suhteellisen yllatyksettomiin tietoaineistoon.
Keraamalld yhteen perustietoja voidaan tunnistaa innovaatioiden veturitekijoiti, kuten:

1. Viestoennuste ja vanhusvieston muutos

2. Ennakoidut tauti- ja hoivaprofiilit 2020, jolloin niistd saadaan

3. Asiakastietojérjestelmd, jossa voidaan yhdistdd paivittdisen sosiaali- ja terveys-
alan tyon ohjaus seki tulevaisuudessa oletettavat uudet haasteet toisiinsa.

Toisen osuuden muodostaa alue, johon voidaan omilla toimenpiteilld vaikuttaa:

4. Vieston terveyden muutokset
5. Sosiaaliset muutokset
6. Vieston taloudellinen tila.
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Kolmas osuus muodostuu informaatiota jalostavista tietojdrjestelmistd. Tietojdrjestelmien
ongelmaratkaisukyky voidaan kehittdd sellaiseksi, ettd sosiaali- ja terveysalan tilaajien
ja tuottajayritysten eri kdyttotilanteissa tarvitsemaa tietimystd voidaan tdsmentdéd vai-
heittain. Ensiksi kdydédén lavitse liitteessd A kuvattu perusinformaatio. Tdméd viimeiste-
leméton trendinomainen nédkemys ohjaa hakemaan monimutkaisiakin ratkaisuehdotuksia,
joita sitten voidaan jalostaa innovaatioiksi asti. Varsinaisen tuotannon kannattavuuden
nopeaa arviointia varten pankissa voi olla "tallennettuina” tietyt asiat, jotka liittyvét
esim. teknologiaan, patentteihin, erilaisiin IPR-hallintaoikeuksiin ja yritysten vilisiin
voitonjakosopimuksiin kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn perustuvissa sopimuksissa.
Aihioiden sisdlto kasittdd myos lukuisten osa-alueiden erityisasiantuntijoiden tietimyk-
sen eli hallintaan saadaan myds hiljaista tietoutta. Asetelma voidaan jisentdd erilaisten
tiekarttojen avulla.

Taltd perustalta pddtosryhmd saa pédivitetyn tiedon siitd toimintaympdristostd, johon
kehittamishankkeilla pitdisi vaikuttaa, ja kunnilta edellytettidvistd toimintaohjelmista
innovaatioiden siirtyessd palvelukdytintoihin. Ndin padtosryhmé voi varautua kehitys-
tyon kustannushuippuihin ja kehittdd niiden hallintaa varten ulkopuolista rahoitusta.
Kehitysvaiheen kustannuksista jdid vain osa kuntien budjeteista katettaviksi. Oikealla
tavalla verkottunut yritystoiminta saa kiyttdonsd innovaatioita, jotka nostavat hetkelli-
sesti verkottuneiden, usein pienten yritysten kustannuksia. Tarvitaan ansaintalogiikka,
jolla yksityiselld rahoituksella katetaan kustannushuippu (hankerahoitus, pddomasijoit-
tajat) ja sitten kuntien saamilla sééstoilld kyetdin maksamaan tyo takaisin ndille yrityk-
sille kannattavalla tavalla.

Sosiaalisen innovaation nopeuttamisen merkitys innovatiivisissa kilpailuttamiskiytan-
ndissd on suuri. Vanha sosiaalisen innovaation kisite perustuu historiallisia yhteison
ldpdisevid innovaatioita koskeviin tulkintoihin. Kilpailuttamista varten luotava uusi késite
on vilineperustaisena sitovampi. Sen avulla voidaan kehittdd asetettua tavoitetta kohti
etenevd toimenpiteiden sarja, jolla uusi kunnan palvelukoneiston 14pi vietdva tuote-
palvelukokonaisuus saadaan kehitettya.

Innovaatioiden nopeassa hyodyntdmisessd sosiaali- ja terveysalan toimijoiden on omak-
suttava nopeasti innovaatioihin perustuvat uudet palvelutuotannon toimintatavat. Myds
asiakkaiden tulee olla valmiita hyddyntdmééin innovatiivisia palveluprosesseja. Tami
edellyttdd asiakkailta usein aivan uudenlaista osaamista. Myds yrityksiltd vaaditaan liike-
toiminnan ja palveluprosessien uudistamisvalmiutta ja osaamistason nostamista, silld
yritysten teknologia ja liiketoiminta toimivat uusien kdytént6jen mahdollistajina. Inno-
vatiivisten toimintatapojen kdynnistdjani toimii kuntasektori, joka on ostopalvelutoi-
minnassa palvelun tilaajaosapuoli. Ilman tétd poliittista tahtotilaa ja kuntien osallistu-
mista eivdt yritykset yksindén pysty uudistamaan toimintaansa innovatiivisemmaksi.
Niiden kaikkien kolmen avaintoimijan eli tilaajan, tuottajan ja asiakkaan roolit ovat siis
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ratkaisevia uusien, lisdarvoa tuottavien toimintamallien eli sosiaalisten innovaatioiden
kehittdmisessi. Sosiaalinen innovaatio voi olla teknologiaan perustuva, mutta se edellyttia
aina sosiaalista toimintaa. Sosiaalinen innovaatio muuttaa aiempia palveluprosesseja.

Sosiaalisten innovaatioiden ldpiviennin edellytykset tulee tunnistaa sek tilaajan, tuotta-
jan ettd asiakkaan osalta, jotta innovaatioiden yhteinen kehittely olisi mahdollista. Siksi
sosiaalisen innovaation kehittimismahdollisuudet selvitetddn etukéteen esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa vaihtoehtoja testaamalla. Tdlloin voidaan hallitusti viedd ldpi
uuden toimintamallin edellyttimdt muutokset ja siten nopeuttaa sosiaalista innovaatiota.
Innovaatioaihiopankin tehtdviand on esimerkiksi viemélld pankin sisdltod sosiaaliseen
mediaan keskusteluun etukéteen poistaa riskejd aihioiden ldpivienniltid ja kriittisesti
arvioida eri aithioiden sopivuutta toisiinsa. Kun tdstd on saatu eri toimijoiden hyvaksyméa
nikemys, kidynnistyy sosiaalisen innovaation ldpivienti.

Tdmén operaation jidlkeen on sosiaali- ja terveysalan yritysten kehittdminen niiden
ulkopuolella tuotettujen innovaatioiden varassa, avoin innovaatioaihiopankki radtélointi-
menetelmineen, edellisid yhdistédvit ammattirakenteet ja innovaatio-osaamiset sovitettava
toisiinsa. Tdma taas tapahtuu endogeenisen kasvun teorian ohjauksella kehitettdvdn
sosiaali- ja terveysalan klusterin piirissd. Alan yritykset ovat pienid, joten tarvitaan vahva
yritysvalmennustoiminto.

Alkuruutu
Innovaation kdynnistyminen

Mistéd innovaatio saa alkunsa: 80 % innovaatioista on markkinaldhtoisid, useimmiten lead cus-
tomer -tyyppisid. Tuottajat hakevat esim. CRM-toiminnan yhteydessé esille padkayttdjaryhmaét
tai sellaiset asiakasryhmét, joita muut ryhmét seuraavat jatkossa.

Kunnan ndkékulmasta palveluvastuu edellyttidd kéyttdjavetoista innovaatiotoimintaa, mutta pal-
veluja yksityistettdessd se on ongelmallista. Esimerkkind palvelusetelilld annetaan kuluttajan
valita hyviksytyistd palveluntuottajista paras vaihtoehto. Yleistden kunnan nékdkulmasta inno-
vaation hy6dyntdmisen haastetta ei voida jattdd yksityisen sektorin késiin.

Etsinti- ja aihiopankin sisdltoruutu

Keskenerdisistd hankkeista saatava tieto, vanhojen innovaatioyritysten kesken jéaneiden aihioiden
kehittelystd olemassa oleva tieto.

Innovaatioaihioihin johtavan informaation haku ja keruu (esim. heikot signaalit, megatrendit,
villit kortit, tms. seké tilastot => vanhusvdeston maérian kasvu mahdollistaa monien innovaatio-
aihioiden hahmottelun ja jatkotoimenpiteet).

Valmiit patentit, IPR-oikeudet.
Tietoldhteet ja kytkentd 1dhdejdrjestelmiin, automaattinen péivitys ulkoisista ldhteista.

Tallennetun tiedon rakenne ja siséltd, jota péivitetaan.
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Jalostus- ja idatysruutu

Tehtdvénd on paatdsryhméin informointi ja tietimyksen tuottaminen asiakasrajapinnalle ensim-
mdisen tilannekuvan valmistamista varten. Siksi innovaatioaihiopankin ideana on jatkuva pirsta-
leisen informaation haku ja tietovirtojen yhdistiminen innovaatioprosesseissa tarvittaviksi ko-
konaisuuksiksi.

Vilineind voidaan kayttaa

1. VTT:n Itulaarin kaltaista organisaation sisdistd toimintatapaa tai erilaisia tydryhmémenettelyja,
kuten intranetfoorumia yrityksen siséllé, jota tdydennetdin erilaisilla innovaatiotilaisuuksilla
ja ulkopuolisille osoitettavilla peleilld ja kilpailuilla (Apilo & Taskinen 2006, s. 53), jotka
ovat sosiaalisen median hy6dyntdmisen kaltaisia tai erillistutkimuksia.

2. Hiljaisen tiedon heritysmekanismeja

—  aikaisempien innovaatiohakuisten projektien ldpiviennin kokemukset ja substanssitietous
kyetddn hyodyntdmain uusissa projekteissa

—  monikeskisen innovaation ldpiviennissé tarvittavan tiimin méaérittely

—  verkottuvien yritysten ja organisaatioiden eri henkildstdtasojen ristiin kytkennit ja tar-
vittavan oppimismekanismin rakentaminen

— ryhmityohon soveltuvien, reaaliaikaisen tiedon muokkaamisalustojen kehittdminen

3. Nopeasti toimivaa, vaiheittain etenevai testisysteemid (Apilo et al. 2007): testaa asiakasseg-
mentti => testaa kohdemarkkina => testaa teollisuudenala => testaa kilpailuetu => testaa kehi-
tysverkosto => testaa tavoitetekijat => testaa toteutustekijat => testaa integroitumistekijat =>
testaa kehitysprosessi

4. Informaation jarjestdmisti: tietoldhteiden toisiinsa sovittaminen ja tallentaminen tietokantoihin
(VTT:n Itulaari, yritysten innovaatioistunnot jne.)

5. Tallennetun ja kokemusperdisen tiedon yhdistdmisti ja siirtoa: viestintd sekd kokemusperdisen
yksiloiden tietimyksen ja ongelmanratkaisutaitojen hyddyntdminen kayttijaliittymilla

6. Kytkentdd asiakasrajapintaan ja ennakoivaa toiminnan ohjausta: palvelutuottajien tarvitsema
tietotaito

7. Ideoivaa ja késitteitd luovaa tuotekonseptointia.
Hyddyntéjien kytkentiruutu

Kéyttoliittyma kullekin innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen ryhmélle, mikéd edellyttdd raéta-
16intid varten tapahtuvaa tiedon jasentdmistd ja kartoittamista sekd eri ldhteistd tuotetun tiedon
yhdistdmistd. Raitaldinnin edellytys on tarkoituksenmukainen taksonomia ja hierarkia ryhmien
nikokulmasta.

Kytkentd asiakasrajapintaryhmién

—  innovaatioaihion tai aihiokokonaisuuden luonne ja oletettu tuotteen tai palvelun mark-
kinoille tulon hetki, esteet, ajurit ja hidasteet

— laskentakehikko, jolla ennakoidaan, ajoitetaan ja seurataan aihioiden kehittdmiskustan-
nuksia, siind tarvittavia toimijoita markkinoille tuloon asti

Kytkenti innovaatiopakottaja- ja kilpailuttajaryhméain
Tietokantojen rakentaminen verkkopohjaisiksi

Kilpailun kohteena olevan tuotteen tai palvelun edellyttimin ennakoivan tietouden siséllyttdmi-
nen tarjottaviin tuotteisiin, palveluihin ja osapalveluihin, ohjaaminen kohti dlykk&ita tuotteita ja
palveluja.

28




2.4 Asiakasrajapintaryhma

Kuntajohtoisen kilpailuttamisyhteiskunnan yksi tehtdvéd on asiakkaiden tarpeiden suun-
taisen kehityksen edistiminen. Innovaatioiden ldpiviennissd suurta roolia ndyttelee hil-
jainen tieto, taito yhdistelld aihioista uudenlaisia kokonaisuuksia. Kuntien palvelutuo-
tannossa painotus on hieman toispuolisesti ollut toimintojen tuottavuuden tehostamisessa,
ei kéyttdjdrajapinnan tarjoamien uusien toimintamallien kehittdmisessd. Tdmé on kuntajoh-
toisen kilpailuttamisen ydintaitoja, koska sitd kautta saadaan osa nykyisistd toiminnoista
ulkoistettua. Innovaatiohakuisen ulkoistamisen kdynnistimistd systematisoi edelld kuvattu
innovaatioaihiopankki, joka jirjestelee ja jalostaa tietojérjestelmistd saatavissa olevan in-
formaation eri hyddyntdmistilanteisiin sopivaksi. Tamén tyon tekee asiakasrajapintaryhmé,
joka kehitetddn kunnan sosiaali- ja terveystoimen nykyisen SAS-toiminnan (selviti,
arvioi, sijoita) varaan. Kyseisessd ryhmissd on edustus kunnan sosiaali- ja terveystoimesta.
Ryhmilld on tietdmys kunnan asukkaiden palvelutarpeesta, ja se tekee asiakkaiden sijoitus-
paitokset. SAS-ryhmin ennakointikykyé voi parantaa ottamalla ryhmaén muita asiakasraja-
pintaa hallitsevia toimijoita, mika lisdd virkamiesten taitoa kysyttdd asiakkailta oikeita
kysymyksid. Erityisen tarkkaa ennakoivaa tietoa tarvittaisiin asiakkaiden kunnon odotet-
tavissa olevista muutoksista, jotta osattaisiin kehittéd ja ajoittaa oikea palvelu tulevaisuudessa.

Operaatioruutu

Luo ensimmadisten konseptien avulla tilannekuvan sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa testausta
eli keskusteluttamista varten. Aihioista koottavan konseptin on oltava helposti luettava, joten sen
on kuvattava halutut toimivuusominaisuudet, viestittivd ne eri osapuolille niin, ettd osapuolet
kykenevit ndkemain hyodyt ja haitat, tuotteiden ja palvelujen kehittdmisen ja kiyton edellyttamét
resurssit, elinkaaren hallinnan organisatoriset ja operationaaliset vastuut.

Innovaatioaihioiden yhteensopivuuden tarkistaminen, nopea matalan tuottavuuden toimialan
tuottavuuden nostoa tukevan innovaatioaihiopankin késittely esim. sosiaalisessa mediassa. Ite-
roivan keskustelun avulla sosiaalinen media toteutusalustana kehitetddn innovaatioiden lapivientia
tukevat tuote- ja palvelukonseptit ja hyvéksytetdéin ne eri osapuolilla. Protojen ja uusien ansainta-
logiikkojen kehittiminen toteutusasteelle.

SAS-toiminnassa (selvitd, arvioi, sijoita) testataan uusia protoja ja ansaintalogiikkoja loppu-
asiakkaiden kanssa.

Sosiaalisen median keskusteluruutu
Kriteerit
1. Mité hy6tyd innovaatio tuo eri osapuolille suhteessa kilpaileviin ratkaisuihin?

2. Yhteensopivuus, joko modulaarisuus tai tdydentédva, lisddva vallitseviin toimintatapoihin ja
hallinnollisiin jirjestelmiin, onko johdettavissa kokemuksista?

Sopiiko tai parantaako innovaatio palvelua suhteessa kéyttdjien arvostuksiin ja odotuksiin?

4. Kaéyton helppous, vaikka innovatiivinen tuote tai palvelu onkin monimutkainen, kyetdanko
sithen luomaan kayttijaystavallinen hyodyntdmistapa?

5. Oheinen yksinkertaistettu prosessi edellyttdd sosiaaliselta medialta rutinoidut askeleet,
joilla edut ja innovaation aikaisempaa kdytintdod parantava luonne voidaan osoittaa — tai
osoittaa, ettei niitd ole. Mitd tarkempi kuva asiasta saadaan, sitd nopeammin innovaatio
saadaan markkinoilla l4vitse.
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Yksityiskohtana kotiin annettavien palveluiden lisddmiseksi asiakasrajapintaryhmén on
tutkittava innovaatioaihioiden lapiviennin nopeuttamista. Tilaajan ja verkostoon kuulu-
vien yksityisten tuottajien palveluksessa olevat kehittdjdt lujittavat otetta asiakasrajapin-
taan ja alan operatiiviseen toimintaan. Asiakasrajapintaryhma kehittdé sosiaalisessa me-
diassa lépivietdvien keskustelujen perusteella yrityskohtaisia liiketoimintamalleja sille,
miten kyetdén tuottamaan uuden, jatkuvaan innovaatiotuotantoon perustuvan toiminta-
mallin haasteiden mukaisia palveluja. Asiakasrajapintakehittjét tarkastelevat konseptien
avulla paatosryhmén paitoksid varten valittujen painoalueiden onnistumisen riskeja.
Samalla tarjotaan mahdollisille tuottajille yhteys tuleviin padkayttdjaryhmiin.

Asiakasrajapintakehittdjien luoman lead customer -ajattelun avulla yritykset voivat ke-
hittdd tehokkaita avain- ja edelldkévijdasiakkaiden tarpeita vastaavia tuotteita. Néin yri-
tykset saavat omat ehdotuksensa mukaan sosiaalisen median avulla innovaatioiden lapi-
viennin nopeuttamista koskeviin tarkasteluihin ennakoivalla otteella.

Raision mallissa (Raision kaupunki 2008) kustannuksia keventédvi ja laatua parantava
uudistaminen on tapahtunut prosesseja seuraamalla ja resurssien kdyttdd tehostamalla.
[PEK-malli tuo sen lisdksi suunnitelmallisen pitkédn aikavélin talouden hallinnan ja laa-
dun parantamisen. Kehitetyn resurssitaulukon voi muuntaa ensimmdisen tilannekuvan
laadintaan. Resurssitaulukon tehtdvéni on varmistaa jatkuva reagointi kysyntdan. Kun
Raision mallissa resurssitaulukko on tuottajan tirkein tydvéline, IPEK-mallissa sithen
sovitetaan innovaatioaihiot, joiden varassa kunta tilaajana arvioi kustannusten keventi-
misen ja palvelujen laadun noston mahdollisuuksia innovaatiopakotteita siséltdvan kil-
pailuttamisen avulla.

Molemmissa jarjestelmisséd kukin palvelu jaotellaan modulaarisiin tuoteryhmiin ja tuot-
teisiin sekd toimintamalleihin. IPEK-mallissa ideana on jaettu kustannustietous, joka
voidaan kehittdd Raision mallin sisdltdmain ja jo kdytossd koetellun tuotteiden kustannus-
rakenneanalyysin perustalta. Raision mallin resurssitaulukko erittelee tuotteiden kysynnén,
kapasiteetin, kiyttdasteen, yksikkokustannukset-kokonaisuuden ja modulaarisesti toi-
siinsa sovitettujen tuotteiden osalta asiakastyytyviisyyden ja laatutekijét.

IPEK-mallissa innovaatioaihioryhmé tuo kenttihavainnoinnin ulkopuolelta perustoja
muutoksen kehittdmiselle. Raision mallissa muutostarve tuodaan esille aina tarkastelu-
hetken toimintaympériston tilannekuvan perustalta kuvaamalla eri yksikdiden eroja,
syitd eroihin ja tapoja niihin reagointiin. Keskeisté on kaiken tietouden ldpindkyvyys ja
avoimuus.
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2.5 Innovaatiopakottajaryhma

Kuntajohtoisen kilpailuttamisyhteiskunnan teknisen toteutuksen pédratkaisut kehittdd
innovaatiopakottajaryhméd. Sen haasteena on luoda yritysten kanssa sellaiset yhteistoi-
minnan muodot, joiden perustalta syntyy kunnan ja kilpailutettavien tuottajien yhteis-
ymmérrys innovaatiohakuisuudesta. Innovaatiopakottajaryhmé etenee muodostettavien
tilannekuvien perusteella, itse asiassa se yhdessd MIKOn kanssa luo toisen tilanneku-
van. Néin kunta samanaikaisesti lisdd ja hallinnoi organisoidun innovaatiotoiminnan
kautta myds yritysten innovaatiokapasiteettia valituilla toimialoilla. Jotta tdimé voidaan
hyodyntid, yritysvalmennuksen ideana on valmentaa tuottajia uuteen kilpailullisen neu-
vottelumenettelyn malliin, jossa tilaaja ja tuottajat yhdessd kehittdvét ostettua palvelua
my0s kaupan tapahduttua. Haasteena on yhdessa tuottajan kanssa kehittda

— tehokkaita, uusia liiketoimintamahdollisuuksia avaavia innovaatiopakotteita
tavoitteena nostaa koko klusterin innovaatioherkkyytté

— kilpailuttaa kehittimisen kohteena olevien hankintojen mahdolliset tuottajat, joilla
on riittdvé yritysvalmennuksessa kehitetty innovaatiokapasiteetti

— nostaa yritysvalmennuksessa aina uusien mahdollisten tuottajien innovaatiokapa-
siteettia sellaiselle tasolle, ettd tuottavuutta lisddvat innovatiiviset ratkaisut voidaan
siséllyttdd niillekin esitettdviin kilpailuasiakirjoihin.

Kunnat hallitsevat tarvitsemaansa organisoitua innovaatiotoimintaa, kun ne hyodyntévit
innovaatiopakotetta kilpailuttamisstrategian osana. Tamidn yhtend osana innovaatio-
pakottajaryhmé kehittdd tehokkaita, kuntien palveluvastuuta laventavia innovaatio-
pakotteita tavoitteena nostaa koko klusterin innovaatioherkkyyttd. Ndin voidaan siirtyd
innovaatioita hyodyntdviin kilpailuttamiskdyténtéihin ja win-win-periaatteisiin, joilla
tilaaja ja tuottaja yhdessd nostavat tuotteen tai palvelun tuottavuutta sen elinkaaren ai-
kana. Samalla syntyy se periaatelaskentamalli, jolla pdatosryhma hallitsee kokonaisuutta.

Myos tydn tuottavuus liittyy innovaatiopakottajaryhmin tyohon. Kehityskustannukset
on saatava takaisin parempien hoitoratkaisujen tai keventyneiden kustannusten kautta.
Innovaatiopakotetta kehitettdessd on arvioitava, mille tasolle kuntien omalla T&K-
kehityspanoksella valitut prioriteetit saadaan kehitettyd. Namé arviot kytketddn em.
periaatelaskentamalliin.

Sosiaali- ja terveysalalla on usein normitettu ty0suorite, jonka logiikan muuttaminen on
monimutkainen tehtdvd. Luvussa 4 tehtdvissd ajatuskokeissa esitetdén mahdollisia tapoja
muuntaa normitettua tyOsuoritetta. Perinteinen muutosmalli on sellainen, jossa potilas
osallistuu itse omaan hoitoonsa. Ideaalitapauksessa uudet palveluteknologiat auttavat
potilaan muuntoa hoidon objektista hoidon subjektiksi.
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Toinen asetelma 16ytyy uudenlaisista yritysverkostoista. Kustannustiedon jakaminen on
edellytys sille, ettd joku ylipdétdén ldhtee niitd kehittdiméén. Tastd syystd innovaatio-
pakottamiseen liittyy yhteisen toiminta-alustan muotoilu, jolla avoimen kustannustietouden
toimittaminen verkostoon osallistuville on yksinkertaista.

Innovatiiviset kaytdnnot kilpailuttamisessa varmistetaan tarjottavan palvelutuotteen
toimivuusominaisuuksien madrittelylli ja sen aikaisemmista tuotantotavoista poik-
keavienkin innovaatioiden mukaan ottamisella. Jos on parannettava palveluprosessin
tuottavuutta, innovaatiopakottajaryhmd ennakoi tai asemoi teknologian tulevan eturin-
taman pédpiirteet. Ylitysvalinnat sitten tekee pddtdsryhmi. Innovaatioryhma ja péétos-
ryhmi laativat ndin kolmannen, tieteen ja teknologian eturintaman ylityspadtoksia
koskevan tilannekuvan.

Kilpailutuksen valintakriteereissd maéériteltyjen toimivuusominaisuuksien tehtivani on
painottaa innovatiivisia ratkaisuja. Ndin voidaan osoittaa palvelutuotteen tehokkuuden
parantuminen sen elinkaaren aikana. Yhteisvastuu innovaation lépiviennisté ja teknologian
eturintaman hallinnasta on téllin tilaajalla, ja toimittajalla kilpailullisen neuvottelu-
menettelyyn perustuvan kilpailutuksen etenemisen tuottamalla tavalla. Innovaatioiden
ldpiviennin nopeuttaminen (SAS-ryhmé, sosiaalisen median keinot) rakentaa asetelmia,
joissa pyydetddn palveluratkaisujen ja teknologioiden tuottajia kehittiméén aikaisem-
mista normeista ja direktiiveistd poikkeavia ratkaisuja, jotka keventdisivit kustannuksia
ja parantaisivat asiakkaan kokemaa laatua. Ndin voidaan ndhdéd kilpailutuksen kohteen
muutostarve ja osoittaa se kaikille kilpailijoille vuosia ennen kilpailutushetked. Samalla
saadaan toimivuusominaisuudet jatkuvan arvioinnin kohteeksi, samoin tarvittaessa myos
normit ja direktiivit.

Operaatioruutu

Innovaatiopakote raétdloidddan kunnan innovaatiostrategian mukaiseksi. Néin kehittyy nakemys
modulaarisista palveluratkaisuista, joilla saadaan tuotteille ja palveluille riittdvan pitkd elinkaari
sekd yksittdiset moduulit kehittdmistyon kohteiksi.

Nékemys niistd yritysverkostoista, joilla on mahdollisuus kehittdéd ja tuottaa kilpailutettava
innovatiivinen tuote tai palvelu.

Yritysvalmennusohjelma, jolla verkostojen kanssa varmistetaan ennen kilpailutusta, ettd verkosto
kykenee innovatiiviseen ratkaisuun. Ellei jokin verkosto tai yritys osoita taitojaan, se ei voi osal-
listua kilpailuun.

Yritysvalmennukseen vietdvian yhteisen ansaintalogiikan perusratkaisu, jota tdsmennetidin
yritysvalmennuksessa.

Ennakoidaan tilanteet, joissa verkosto ja kunta kehittdvit palvelun laatua sekd kannattavuutta
yhdessi tilauksen solmimisen jélkeen.
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2.6 Kilpailuttajaryhma

Kuntajohtoisen kilpailuttamisyhteiskunnan ylldpitdjané toimivat kunta- tai seutukohtai-
set kilpailuttajaryhmit. Suurissa yhteisissd ongelmissa esimerkiksi 10 suurimman kau-
pungin yhteinen ryhmé voi toimia nédiden tukena. Innovaatiopakottajaryhmai tarkistaa
paitosryhmén esityksen mukaan tai yksityiskohtia hioen, mitkd hankinnat kannattaa
kilpailuttaa yrityksilld, kilpailuttajaryhmé tekee kilpailutuksen yritysjoukoille, joita se
valmistaa ennalta tuleviin kilpailuihin, luo breeding environmentin (herétevirran siirtya
uusiin toimintamalleihin). Hankinnoilla on tuettava innovaatiostrategian mukaan sellai-
sia modulaarisia palvelujen tuotantomalleja, joiden innovaatioiden imukyky on mahdol-
lisimman hyvé. Tieto- ja informaatiotekniset moduulit ja varsinaiset palveluvilineet on
rakennettava niin, ettd yhden modulaarisen jérjestelmén kutakin moduulia koskeva in-
novaatio osataan hyddyntda ja laittaa tehostamaan kaikkia muitakin modulaarisen jérjes-
telmén osia. Niin innovaatioiden kehittely saadaan kilpailun piiriin, vaikka varsinainen
palvelutuotanto olisi pddosin julkisen tilaajan itsensd tuottamaa. Vield vaikeampi tilanne
syntyy, jos joudutaan ottamaan kayttoon arkkitehtuuriltaan tdydellisesti aikaisemmasta
jarjestelmaistd poikkeava ratkaisu. Téalloin moduulien rakentelu ja toisiinsa sovittaminen
siséltavét isoja riskeja.

Kilpailuttajaryhmi saa siis tehtdvikseen vaikeusasteeltaan erilaisia hankintoja. Ne voi
jakaa neljddn luokkaan seuraavasti:

1. Hankinnassa tarvittavat innovaatiot ovat koko sopimuskauden osalta olemassa
eikd hankittavan tuotteen tai palvelun elinkaaritaloutta ole tarve parantaa tilauksen
aikana.

2. Hankinnassa tarvittavat innovaatiot saadaan kehitettyd kilpailullisen neuvottelu-
menettelyn aikana, jolloin ei tarvita innovaatiopakotteista sopimusmallia.

3. Hankinnassa tarvittavista innovaatioista saadaan yhteinen késitys tilaajan ja tuot-
tajachdokkaiden vaililld, mutta niitd ei saada valmiiksi tilaushetkeen mennessa.
Tilaaja kdynnistdd niiden alkuunsaamisessa tarvittavan T&K-tyon. Tarvitaan
innovaatiopakotteen sisdltdvd sopimusmalli, jossa sovitaan voitonjaosta tilaajan
ja tuottajan vélilld suhteutettuina niihin hyotyihin, joita sopimuskauden aikana
kehitettdvat innovaatiot molemmille tuottavat.

4. Kaikkein vaativinta kilpailuttamisasetelmaa késitelldén tissd tutkimuksessa lu-
vussa 4 “Extreme-esimerkkind”. Néissd sisélloltddn vaikeimmissa hankinnoissa
tarvittavista innovaatioista saadaan alustava késitys tilaajan ja tuottajachdokkai-
den vililld, mutta innovaatioita ei saada valmiiksi tilaushetkeen mennessi eikd
kaikkia varmuudella sopimuskauden aikanakaan. Kilpailuttajaryhmén on hanke-
kohtaisesti jisenneltdvd ennen kilpailutusta tehtavé, kilpailutuksen aikainen seka
tilauksen jélkeinen kehitystyd. Hankkeittain niiden suhteet avautuvat mallipelien
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kautta. Tilaaja voi siis kdynnistdd T&K-tyon missd tahansa ylld mainitussa vaiheessa.
Innovaatiopakotteisessa sopimusmallissa tarvitaan tilldin tarkat sopimukset siité,
miten valitaan haettavien innovaatioiden ambitiotaso ja miten tilaajan ja tuottajan
kesken sovitaan innovaatioiden jatkokehittimisesti tilauksen aikana. My0s ndissi
vaativissa kohteissa tarvitaan innovaatiopakotteen sisiltivd sopimusmalli, jossa
tilaajan ja tuottajan kesken sovitaan niiden hydtyjen voitonjaosta, joita sopimus-
kauden aikana kehitettdvét innovaatiot molemmille tuottavat.

Vaihtoehdot 1 ja 2 ovat ldhelld perinteistd kilpailuttamista, jonka taustalla olevan kasi-
tyksen mukaan kilpailuttaminen pienentéd kustannuksia. Perinteisen menettelyn mukaan
vaihtoehtoja 3 ja 4 kilpailutettaessa voittaja voi saada 7-10 vuoden sopimuksen sopi-
mushetkelld kolmen vuoden ikdisen teknologian varassa, jonka sisddnajokustannukset
on jo maksettu muualla. Kuitenkin kolmen vuoden kuluttua sopimuksen laadinnasta
markkinoilla voi olla tarjolla innovatiivinen korvaava teknologia, joka pudottaa aikai-
semmat kustannukset esimerkiksi kahteen kolmasosaan edellisen osaamistason kustan-
nuksista. Onko kuntalainen sopimuksin niin suojattu, ettd hin saa timén hyddyn?

Syvemmin tarkastellen yhteisind haasteina ovat asiakkaan kulujen pienentdminen ja
asiakkaan saaman palvelun parantaminen. Tavoitteena on luoda win-win-jérjestelma,
jolla molemmat osapuolet eli kunta tilaajana ja yritys tuottajana hyotyvit innovaatiosta
palvellessaan kuntapalvelujen kéyttdjdasiakasta. Hankintasopimukseen onkin pddsdian-
toisesti lisdttdvd ehto toimitettavan laitejirjestelmén tai vastaavan toimivuusominai-
suuksien jatkuvasta parantamisesta sopimuskauden aikana. Osaavassa tilaamisessa ja
kilpailuttamisessa kehittamisvelvoite on erds keskeisimmistd valintakriteereistd, joiden
rooli ja merkitys vaihtelevat riippuen kilpailutuksen kohteesta.

Laatu ja elinkaaren aikainen talous voidaan siséllyttdd tavanomaiseen kilpailulliseen
neuvottelumenettelyyn, mutta vaihtoehdoissa 3 ja 4 tarvittavat innovaatiot on mahdo-
tonta viedd lavitse sopimuskauden aikana ilman innovaatiopakotteisen endogeenisen
kasvun ajatusmallia. Tdmaén liséksi erona perinteiseen ajattelutapaan tulee kunnissa etsid
ratkaisumalleja, joissa palvelut tuotetaan tehokkaasti tydvoiman tarjonnan supistuessa ja
kysynnin ja laatutasovaatimusten kasvaessa. Ratkaisuna tdhdn vaihtoehdoissa 3 ja 4
kuvattuun ongelmaan on innovaatiopakotteen siséllyttiminen kilpailuun perustuvaan
toimintatapaan tuottavuuden nostamiseksi palveluissa, niitd tukevissa teknologioissa ja
laajojen innovatiivisten toimintamallien konseptointi. Ndin voidaan laatia arvio tarkoi-
tuksenmukaisista innovaatiopanostuksista.

Kilpailullinen neuvottelumenettely on hankintamenettely, josta julkaistaan ilmoitus ja
johon kaikki toimittajat voivat pyytdd saada osallistua. Hankintayksikkd neuvottelee
menettelyyn hyvéksyttyjen kanssa ratkaisuehdotuksista, joihin pohjautuvaan tarjous-
pyyntdon tarjoajat voivat tarjota. Kilpailullinen neuvottelumenettely on aiempiin han-
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kintadirektiiveihin ja aikaisempaan hankintalainsdddéntoon sisdltymdtén uusi hankinta-
menettely, jolla voidaan aiempaa joustavammin toteuttaa hankintoja, joissa hankinnan
monimutkaisuudesta johtuen tarjouspyynnon laatiminen ennakolta on vaikeaa tai epé-
tarkoituksenmukaista. Menettely mahdollistaa hankinnan toteuttamiseen liittyvien neu-
vottelujen kdymisen ennen tarjousten pyytamista.

Menettelylld pyritddn helpottamaan monimutkaisten hankintojen tekemistd ja mahdol-
listamaan uusien ja erityisesti innovatiivisten ratkaisujen huomioiminen hankintojen
toteuttamisessa.

Vaihtoehtoja 3 tai 4 kisittelevén kilpailullisen neuvottelumenettelyn tilausasiakirjan on
osoitettava suuntaavasti tai tdsmadllisesti kuntien tuottajille kehittdmét innovaatioaihiot
ja niiden ajatellut kédyttokohteet. Liséksi tuottajachdokkaiden on médriteltdava tarkoituk-
senmukaisiksi katsomansa innovaatioiden kehittdmisperiaatteet tarjouksessaan. Tami
vuoropuhelu osoittaa tarjoajalta edellytettdvdn kyvyn kehittda tarjouksen kohteelle ne
ominaisuudet, jotka yhdessd oletetaan mahdollisiksi. Kokonaisuudessaan menettely
tekee kaytdnnossd mahdottomaksi tarjoukseen osallistumisen tahoille, jotka eivit kykene
kehittdméan innovatiivisia ratkaisuja.

Teknologiainnovaatioiden osalta hanke keskittyy innovatiivisten tieto- ja informaatio-
tekniikan sovellusten sekéd asiakkaiden vélittoméén laheisyyteen vietdvien tiedonhallinta-
jérjestelmien yhteensovittamiseen palvelujen muihin apuvélineisiin. Tdtd kautta on
mahdollista 16ytdd radikaalejakin ratkaisuja, joilla kyetddn toteuttamaan tuottavuutta
lisddvid palveluinnovaatioita.

Innovaatiopakote sitoo seké tilaajan ettd tuottajan tehostamaan ja parantamaan palvelu-
kokonaisuutta myds sopimuksen laadinnan jélkeen. Tulevaisuuden palvelukonsepteja
ennalta kehittimélld saadaan asiakkaat tarkentamaan itselleen parhaat palvelujen omi-
naisuudet. Tdma asiakkaan hyviksyntd lisdd asiakkaiden osallistumista innovaatioiden
lapivientiin. Vasta innovatiivisen palvelukonseptin saatua markkinaimua voidaan miet-
tid, miten kilpailuun perustuvia toimintatapoja hyddyntdmalld toiminta tehostuu. Tuot-
tavuuden kehittimisen on palveltava asiakkaiden vaatimuksia ja erityisesti asiakkaiden
digitaitoisuus on varmuudella erds tuottavuutta eniten nostava asia. Innovaatioaihion on
oltava aina asiakastarpeisiin perustuva ja sitd on kehitettdvd asiakkaan saamaa palvelua
jatkuvasti silmalla pitden.

35



Operaatio- ja kilpailutusruutu

Kilpailuttajaryhmi viimeistelee innovaatioiden ja tydllisyyden yhteyden ennakoivan ohjannan

viélineilld endogeenisen kasvun teoriaa hyodyntdmaélla. Se asettaa seuraavia uuden toimintatavan

tuomia velvoitteita ja haasteita palvelujen tuottajille:

1) Kyky ja resurssit sitoutua tarjouspyynndissé esitettyihin ja palvelusopimuksiin sisdllytettaviin
innovaatiopakotteisiin. Jotta edellinen on mahdollista, tarvitaan:

2) Kyky osallistua tarjouspyynndissé esitettyjen, esim. sosiaalisessa mediassa testattujen, inno-

vaatioaihioiden lopulliseen kehittdmiseen yhdessd MIKOn kanssa. Jotta koko systeemi toimii
ja tuottaa innovaatioaihioita (ja innovaatioita) tarvitaan liséksi:

3) Kyky vilittdd kentén tarpeita ja tuottaa innovaatioaihioita innovaatioaihioryhmdlle, jotta
tilattua palvelujirjestelmdd osataan kehittdd sen kayttoonoton jdlkeen. Néin palveluyritys
”lunastaa” paikkansa osana yritysverkostoa ja se saattaa myos myohemmin saada patentteihin,
mallisuojiin tms. tekijdnoikeuksiin oikeuttavia tuloja.

4) Kyky hyodyntai kilpailutuskdytdnnét (EU:n ja kansalliset kilpailutussdé@nnot/mallit) ja rahoitus
— Pitkékestoiset hankintasopimukset ja hoitosuhteet

— Rahoitusmallit (tuloverot, haittaverot so. alkoholi ja tupakka, maksut, yritystulot, vakuu-
tukset, pelit/RAY)

— Verkottuneiden yritysten rahoitusmallit
— Yritystuet ja ylosajot (innovaatiotuki, TE-keskuksen yrityspalvelut, yrittdjdjarjestot)
— Kansainviéliset hankinnat (kv-toimijat, palvelut ulkomailla, osavuosieldminen ulkomailla)

— Hankinnat kolmannelta sektorilta, jarjest6iltd (kolmannen sektorin kouluttaminen iso
haaste; mahdollisuus syrjaytyneille yli viisikymppisille — my&s tdimé ndkokulma; ideana
”Satakunnassa kaikki toihin’)

— Asiakkaan/omaisten oma palveluvastuu (kotihoito, itsehoito, teknologia, osaaminen)
— Innovaatiotoiminnan rahoitus ja toteutus, innovaatiojirjestelma/verkosto

— Sopimusjuridiikka (sopimuksiin my0s potilaan oikeudet, innovatiivisuusvaade, lapindkyvyys
laatujérjestelmien avulla jne.)

— Seuranta, valvonta, arviointi ja ennakointi (palveluvastuun toteutumistasot, innovatiivisuus,
kustannukset, osaamisen kehittyminen jne.). Keskeinen osa luotavan kehittdmisverkoston
tehtévid, vaikka innovaatioiden luonti/siirto/lépivienti padasia.

5) Kyky jéasennelld mallipelien kautta ennen kilpailutusta tehtdva, kilpailutuksen aikainen seka
tilauksen jélkeinen kehitystyd ja hallita organisoitu innovaatiotoiminta suhteessa palveluja
tuottaviin yrityksiin seka rahoittajiin.

2.7 Yritysvalmennus ja toimittajaverkostot

Kuntajohtoinen kilpailuttamisyhteiskunta ajaa innovaatiopakotteen sisdédn kilpailuttamisen
yhteydessé ja innovaatiohakuisen yrityskulttuurin yhteisten ansaintalogiikkojen muodossa.
Yritysvalmennuksessa luodaan yhteistyoni kunnan tilaajana hyviksymii ansaintalogiikkoja,
kehitetdédn niitd tuottajille sopiviksi ja avataan téhén liittyvad verkottumista. Yleisend 1dhto-
kohtana (Jarimo & Kulmala 2007) on, ettd avoimet kirjat eli avoin kustannustietouden ja-
kaminen kasvattaa mahdollisuuksia innovaatioihin, lisdksi tdtd tukevat vahvasti ennalta
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sovitut kannustavat hyddynjakomekanismit. Kuntien kilpailuttaminen sosiaali- ja terveys-
alalla ldhtee liikkeelle tilanteesta, jossa pieni yritys tulee ensimmdisti kertaa markkinoille.
Ratkaisematta on, miten jaettu kustannustietous tehokkaimmin ohjaa alkavan yrityksen
innovaatiohakuiseen toimintaan. Veturiyritys vastaa asiakkaalle eli loppukayttdjélle osoitet-
tavasta tarjonnasta, alkavat yritykset pitdisi saada jonkin moduulin osalta osaksi titd prosessia
osapalvelujen muodossa. Koko verkosto keskustelee pdatdosryhmén kanssa, joka priorisoi
kehittdmisen fokusalueet seké pitkélti myos hyodynjakomekanismit.

Innovaatioaihiot saadaan avoimeen kustannustietouteen liitettyind jatkuvan innovaatio-
tuotannon 1dhtokohdaksi esimerkiksi modularisoimalla jokin palvelu pientd sosiaali- ja
terveysalan yritystd varten. Ylldpitdmélld moduulien “innovaatiopommitusta” saadaan
pienille yrityksille kdsitys etenemisen dynamiikasta. Nédin innovaatioaihiot voidaan
tuotteistaa ja konseptoida julkisen ja yksityisen palvelutuotannon vélimaastossa. Taltd
perustalta kdynnistyy sosiaalisen median piirissd innovaatioaihioiden kehittiminen
“varmennustaso kerrallaan” konsepteiksi, prototyypeiksi ja kéyttdjien hyviksymiksi
palveluratkaisuiksi. Luvussa 4 kuvattavassa prosessissa aihiot kypsyvit markkinoilla
lapimeneviksi innovatiivisiksi ratkaisuiksi.

Kunta tavallaan ostaa yrityksiltd tyosuorituksen ohessa lépivietdvid innovaatioita, jol-
loin voitto ratkeaa innovaatiohakuisille yrityksille. Nédin kunta voi olla varma siitd, etti
tilatuista innovaatioista on hy6tyd. Samalla kunta varmentaa osuutensa innovaatioiden
lapiviennistd saatavista tuloista. Jos kunta ostaa pelkdt innovaatiot, juurruttamisen kus-
tannukset voivat nousta todella korkeiksi.

Innovatiivisten kilpailuttamiskdytiantdjen soveltamista edeltdd hankinnan kohteesta ke-
hitetty innovatiivinen prototyyppi. Ennakoivan innovaatiotoiminnan vélineilld on luotava
esimerkiksi seuraaviin haasteisiin vastaava kotipalveluverkoston prototyyppi:

— lisd4 ja kannustaa asiakkaiden omatoimisuutta sekd halua asua kotona

— mallintaa téllaisen asiakasta motivoivan verkoston koordinoinnin

— hahmottaa ICT-ratkaisujen roolin verkoston toiminnassa

— kattaa kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut modulaarisesti tuotettuna

— kattaa kaikki ennakoivan innovaatiotoiminnan edellyttdmét yritysroolit

— on kopioitavissa muihin yhteisdihin ja muunneltavissa olosuhteiden mukaan

— tarjoaa ldhtokohtia sosiaali- ja terveysalan ratkaisujen hyviksikédytolle muissa pal-
velutoiminnoissa.

Yritysvalmennus késittelee téllaisia ratkaisuja, jotta kilpailukykyiset yritykset saadaan
esille. Ratkaisujen muunneltavuus (modulaarisuus) on tirkedd, silld kotipalvelu-
asiakkaiden palvelutarve, maksukyky ja -halu vaihtelevat. Koska on oletettavissa, ettid
palveluja tuotetaan ainakin EU25-yhteisossd globaalina toimintana, “prototyypin” on
ohjattava kilpailutekniikan takia ymmartdmain erilaisten kansainvélisten hyvinvointi-
jarjestelmien, hallintomallien jne. vaatimukset.
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Itsendistd suoriutumista tukevien ICT-ratkaisujen kehitys tarjoaa yhd useammalle eri-
tyisryhmiin kuuluvalle mahdollisuuden asua kotona. Vanhusten, vammaisten ja muiden
erityisryhmien kotona asuminen edellyttdd sekd asiakkaan toimintakyvyn ylldpitoa ja
sitd heikentdvien sairauksien ennaltaechkéisyé ettd laajaa tukiverkostoa ja verkoston toi-
mijoiden saumatonta yhteistyoti. Kotipalveluverkostoon on varsinaisten hoivan tuottajien
ohella syyté kytked kaikki arjen askareisiin liittyvét tahot. Niin kauan kuin palveluntuot-
tajien toimintatapa ei ole verkostomainen ja/tai verkostosta puuttuu yhteinen toiminnan-
ohjaus, mydskdan ICT-ratkaisujen hyddyntdminen ei onnistu.

Valmennusruutu

Tunnistettaviin verkoston toiminnan aukkokohtiin ehdotetaan uusia liiketoimintamah-
dollisuuksia, ongelmakohdat puolestaan antavat viitteitd toimintaldhtdiseen, erityisryh-
mille suunnattujen ICT-ratkaisujen tuotekehitykseen. Saatujen kokemusten pohjalta
hahmotellaan (kotipalvelu)verkoston “prototyyppi”, joka lisdd ja kannustaa asiakkaiden
omatoimisuutta, mallintaa verkoston koordinoinnin, hahmottaa ICT-ratkaisujen roolin
verkoston toiminnassa, kattaa kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut ja ennakoivan inno-
vaatiotoiminnan edellyttdmét yritysroolit, on kopioitavissa ja muunneltavissa olosuhtei-
den mukaan. Prototyypin mallinnus aloitetaan muodostamalla laajapohjainen ja moni-
toimijainen verkosto ensi vaiheessa satakuntalaisista kotipalveluasiakkaista, julkisen ja
yksityisen sektorin hoivapalveluntuottajista, ICT-toimittajista ja muista tukipalvelujen
tarjoajista. Case-verkoston kautta:

e tunnistetaan verkoston toiminnasta puuttuvat, ennakoivan innovaatiotoiminnan edel-
lyttdmat yritysroolit
e tunnistetaan verkoston aukkokohdat ja ideoidaan ja testataan uusia liiketoiminta-

mahdollisuuksia, joilla uudentyyppiset yritysverkostot yhteisilld ICT-ratkaisuilla te-
hostavat palvelujen tuotantoa todetuissa aukkokohdissa

e kehitetddn palvelutilanne- ja toimintaldhtdisid, erityisryhmille soveltuvia ICT-ratkaisuja

e analysoidaan verkostomaisten kotipalveluprosessien vaikuttavuutta henkiloston, hoiva-
yrittdjien sekd kunnan talouden nidkokulmasta

e hankitaan monikanavarahoitus.

Kotipalveluverkoston prototyyppié testataan vaihtoehtoisten verkostojen toimintalogii-
kan ymmaértdmiseksi Satakunnassa. Ndin voidaan luoda parhaita kdytintdja verkoston
hallintaan ja koordinointiin ja ennakoida tietojirjestelmérungon kéyttoonoton edellytykset
ja haasteet. Tama tapahtuu erddnlaisen innovaatiopelin muodossa:

Innovaatioaihiopankin perustiedoilla yritysvalmennus toteuttaa innovaatiopelin, jolla
etsitddn innovaatioiden ldpiviennin edellytykset. Verkoston ryhmitydskentelyn ja hiljai-
sen tiedon vilittdmisen kautta tismentyy aihiokenttd, sosiaalisen median keskustelu
siirtdd toiminnan avoimen teknologiastrategian tai innovaatiotoiminnan piiriin. Yritys-
valmennus testaa 1. asiakassegmentin, 2. kohdemarkkinat, 3. sopivat yritysverkostot,
4. visioi palvelu- tai teollisuudenalan tulevat ndkymit ja 5. testaa kilpailuedut eri kehi-
tysverkostoista muodostuville tuotantoverkostoille. Ndin kehitysprosessi luo yhteiselld
ansaintalogiikalla varustetun, kehittdmisestd toteuttamiseen siirtyvian verkoston.
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2.8 Monikeskiseen innovaatiotoimintaan kykeneva operaattori

Innovaattorit vastaavat innovaatioiden kehittdmisesti ja toiminnan edellyttimien ennus-
teiden tuottamisesta, joiden varassa paitosryhma kykenee realistisesti arvioimaan kehi-
tyshankkeiden kannattavuutta. Innovaatiotahot yhdessd muodostavat monikeskiseen
innovaatiotuotantoon kykenevin operaattorin (MIKO). MIKO jalostaa aihiot rahoitusten
tekoon asti pddtosryhmén késittelyyn. Ensiksi MIKO tyostdd innovaatioaihioryhmén
tuottamasta ensimmadisesté tilannekuvasta mallipelit innovaatioiden nopeuttamisryhmdlle,
joka ohjaa MIKOn kanssa sosiaalisessa mediassa kaytidvian keskusteluttamisen jilkei-
sen toisen tilannekuvan muotoutumisen. Innovatiivisuus ja organisaation oppimiskyky
ovat vaikeasti kopioitavissa. Siksi MIKO selvittdd, miten yritysvalmennusosiossa kus-
sakin tapauksessa organisaatioiden vélinen yhteistoiminta viedddn lévitse innovaatio-
pakotteisten verkostojen muodostuessa ja miten sopimuksen synnyttya verkostot toimivat
jatkokehittdmisessd kuntien kanssa. Organisaatioiden vilisen yhteistoiminnan perustana
toimivan oppivan ja kehittyvén reflektioverkoston synty edellyttdd yhteisid etuja ajavia
syitd (Hyotyldinen 2006, s. 39), mihin kuviossa 1 kehitetty malli pyrkii.

Toisessa tilannekuvassa MIKOn tehtdviné on laatia perusta seuraavista asioista asiakkaan,
yritysten sekd kunnan osalta:

Asiakas: Vastaavatko innovaatioaihioihin perustuvat tuote- ja palvelukonseptit asiak-
kaiden todellisiin tarpeisiin, miten asiakkaiden todellisten tarpeiden suhteutus tarjolla
oleviin konsepteihin voidaan tutkia, mikd on yritysten ja yhteiskunnan suhde samoihin
asioihin?

Yritys: Ovatko aihioista koostuvan konseptin markkinat riittivét, jotta tuleva myynti
kattaa arvioidun kehitystyon kustannukset, mikd on aihion kehittdmisen aikajdnne ja sen
riippuvuus toimijoiden yhteistyosta?

Yhteiskunta, kunta: Miten innovatiivisesta tuotteesta tai palvelusta saatavat sddstot syn-
tyvét ja ajoittuvat ja voidaanko varmalla tilauksella saada pddomasijoittaja tms. taho
rahoittamaan kehityskustannuksia kunnan puolesta?

Innovaattorit vastaavat monikeskiseen innovaatiotoimintaan kykenevdn operaattorin
tehtdvistd ja toiminnan edellyttdmien tiekarttojen tuottamisesta em. ryhmien ohjauksen
mukaan. Ndin muodostuu toimialaa palvelevien teknologiayritysten, tutkimuslaitosten
ja palvelutuottajien muodostama innovaattoriverkosto. Ndin voidaan kehittdd kaikille
tulevaan tuotantoverkostoon kuuluville tilauksen jéilkeinen nimikoitu innovaatiotuki.
Sosiaali- ja terveysalalla pienet yritykset edellyttdvit modulaarisesti médriteltyjen tuote-
palvelukokonaisuuksien priorisointia. MIKOn valmistelevan tyon avulla padtosryhmé
kykenee saamansa tietouden varassa selkedsti erittelemién riittivin mairin tapoja pie-
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nentdd kuhunkin moduuliin liittyvid kustannuksia jatkossa. Kunnan henkildston asian-
tuntemusta on kehitettdva jatkuvan asiantuntijaverkoston eli MIKOn kanssa kédytiavin
keskustelun avulla.

Menettelytavalla kunnat oppivat hyddyntiméédn tuottajien kykyjd kehittdd materiaali-
tms. hankintoihin tarvittavia innovaatioita sellaisilta substanssialoilta, joihin kunnan tai
julkisen sektorin omin voimin ei kyetd. Tamai saattaa johtaa sosiaali- ja terveysklusterin
kytkentdihin joihinkin kiinteistoklusterin toimijoihin. Edelleen itsensd hellimisen loh-
kolta syntyvit liittoumat muiden alojen kanssa (esim. matkailu, kylpyldtoiminta), mika
avaa erilaisia ansaintalogiikkojen yhdistimismahdollisuuksia. Merkityksellistd on, ettid
entuudestaan vieras pddoma ja vieraat toimijat tulevat sosiaali- ja terveysalaa sivuaviin
toimintoihin, joissa litkkuu sellaisia asiakkaita, jotka omilla varoillaan saattavat valita
yksityisid palveluja.

Erikseen on hahmotettava satakuntalaisyritysten kansainvélistyminen innovaatiohakui-
suuden avulla. T4td varten on néhtdvé globaalien ja Itdmeren alueen innovatiivisten pal-
veluratkaisujen markkinakoot seké ne verkottuneen yritystoiminnan mallit, joilla kasvua
kannattaa hakea. Esimerkiksi “ennalta ehkdisevd” hoito tai hoiva ei tunnu olevan riitté-
vésti kenenkddn vastuulla. MIKO voisi alustaa yhteisid ansaintalogiikkoja myos talla
alalla, joka todennékdisesti kiinnostaa ikdantyvid ihmisid tulevaisuudessa.

Kunnat pyrkivét sithen, ettd tutkimus- ja kehitystyolle 16ytyy ulkopuolinen rahoittaja.
Siksi ennen T&K-ty6td tulee laskelmissa osoittaa, ettd kuntien saama hyoty innovatiivi-
sista ratkaisuista on niin suuri, ettd esimerkiksi pdfomasijoittajan kannattaa rahoittaa
joidenkin yritysten kehittamistd. MIKO voi osaltaan ennen T&K-hankkeen aloittamista
pienentdd tulosten kayttdonottoon liittyvid riskejd. Pidemmallad aikavililld syntyy myos
verkoston eri osista irtoavia spin-off-yrityksid, jotka ryhtyvit kaupallistamaan tuotteita
Satakuntaa laajemmalla markkina-alueella. MIKO voisi viedd ldvitse seuraavanlaisen
asetelman, joka mahdollistaisi tdysin uudet public-private-toimintarakenteet:
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MIKOQO-osaaminen ja kokoonpano

Tyon luonnetta hahmottaa, ettd jokaisen innovaattorin tyotd kaytdnndssd hyodyntdd noin 30
sosiaali- ja terveysalan tyontekijad. Ndin innovaattorit kehittdvit vaihtoehtoisista innovaatio-
aihioista konseptoituja tuotepalveluratkaisuja tyontekijoille ja yrityksille. Yrityksille kehitetdan
verkottuneen liiketoiminnan ansaintalogiikka kuntajohtoisessa mallissa.

MIKO syntyy kehittdjdyritysten ja koulutus- ja tutkimusyksikdiden (Diak, SAMK, TaY,
TuKKK, TUT jne.) perustalta. Uudessa toimintamallissa MIKOn toiminta kasvaa ja suuntautuu
kuntien innovaatiostrategian mukaan. Sote-alan MIKOlle asettamia haasteita tulee tarkastella
suhteessa muualla tehtdvadn kehitystyohon. Kasvu riippuu Satakunnan sote-alan tuotantoa
tehostavan kehitystyon kustannusten suhteesta niiden Satakunnan sote-alalle tuottamiin sdis-
toihin. Toiseksi on ennakoitava, mitké ovat vastaavat volyymit kansallisen tason sdéstdjd haet-
taessa ja miten kehittdimistyd Suomessa eri seutukuntien kesken kannattaa jyvittdd. Ndin voidaan
Satakunnan MIKOlle hakea tehokkain ja kokonaisuuteen sopivin rooli.

Tilannekuvaruutu
1. Tilannekuva

Asiakasrajapintaryhma testaa innovaatioiden lipiviennin nopeutta. Sosiaalisessa mediassa
keskustelutetaan ajateltujen innovatiivisten palvelujen kayttdjien, tuottajien ja kuntien saamat
hyodyt ennen hankintaprosessin aloitusta.

2. Tilannekuva

Haetaan yritysten kanssa yhteistoiminnan muodot, joilla syntyy kunnan ja kilpailutettavien
tuottajien yhteisymmarrys innovaatiohakuisuudesta. Innovaatiopakottajaryhmé etenee timén
toisen tilannekuvan perusteella, jonka se luo yhdessd MIKOn kanssa.

3. Tilannekuva

Palveluprosessin tuottavuuden parantamiseksi innovaatiopakottajaryhma asemoi teknologian
tulevan eturintaman paépiirteet. Varsinaiset ylitysvalinnat tekee padtdsryhmé varmistaen,
ettd MIKO kykenee kyseisiin ylityksiin.

MIKO koostuu aluksi tutkimus- ja kehittdjayksikdistd. Tutkimustoiminnan rahoituspe-
rusta laajenee tulosten nopean hyddynnettivyyden takia. Myos kehittdjdyrityksid on jo
olemassa, mutta niiden verkottuminen MIKOon tapahtuu vasta alan kehitystyon panos-
tuksen kasvaessa.
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3. Innovaatiopakotteinen kilpailuttaminen
2010-luvun kunnan strategian osana

3.1 Prosessikuvaus

Ty6voiman tarjonnan pienentyesséd kansantalous joutuu hakemaan kasvua endogeenisen
kasvun mallien mukaan. Tastd syystd innovaatiopakotteinen kilpailuttaminen on raken-
nettu [IPEK-mallin sisddn. Kun mallin tydvilineet toimivat, tismentyvit kunnan péatta-
jien ja henkildston roolit. Edelld on kuvattu, miten IPEK-mallin mukainen kilpailutta-
misen taustajirjestelmi rakennetaan. Tiivistden kunnat luovat kuvan toimintojensa te-
hostamistarpeista, kehittdvét niitd tukevat kilpailutuksen menetelmit IPEK-mallin pe-
rustalta, kdynnistavit tulevia tuottajia tukevan organisoidun innovaatiotoiminnan ja lo-
puksi kehittivit hankintayksikkdonsé taloutta tehostavan osaamisen. Kuva 2 erittelee
kyseiset riippuvuudet.

Tehostamistarpeet
— kunnan talouden
kriittiset kohteet
— uudet palvelujen
tuotantomallit

Kilpailutuksen
menetelmat
“— | Riittdvan innovaatioherkkyyden
omaavan tuottajakoko-
naisuuden luonti

Hankintatarpeet
Toimialoittainen tiekartta
kunnan talouden keventamis-
mahdollisuuksista hankinta-
toimen kautta

Innovaatioiden
organisoitu kehitys
Strategisten innovaatioiden
|&piviennin riittdva rahoitus,
yksityiset rahastot

Kuva 2. Periaatekuvaus IPEK-mallin kdyttéonoton haasteista.

Ulospdin ja hallinnollisesti kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn perustuva prosessi
toimii kunnissa hankintayksikon nidkokulmasta. Kuitenkin endogeenisen kasvun varmis-
tamiseksi hankintatoimen aktivoiva prosessi etenee vaiheittain kuvan 3 mukaisesti. Ku-
van ylin taso sisdltdd alkuvaiheet, joissa haetaan valittavat kunnan talouden extreme-
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kohteet ja sosiaalisen median avulla asetetaan asiakkaat maérittdmadn tarkoituksenmu-
kaisimmat kehittdmisperiaatteet. Ndin nykyisen innovaatioteorian avulla kunta asettaa
kayttdjat luomaan kysyntdd innovaatioille ja luo itselleen kyvyn tilata parhaaksi katso-
mallaan tavalla tarvitsemansa kehitystyon. Ideana on vield toteuttaa se kunnan budjetin
ulkopuolella, koska innovaatioiden ldpivienti on vaihtoehtoisiin kohteisiin verraten
varmempi.

Innovaatioaihiot

Raision mallista Asukastavoitteita ja

johdetusta resurs- tulevia palvelujarjes-
Seuraa-arvioi-sijoita- sitaulukosta kehi- \ telmia yhteen sovit- Mallipelien analyysi
ryhma analysoi tetaan ensimmai- tavat mallipelit kayn- tuottaa paatésryhmalle
palvelujen nykytilan || nen tilannekuva, nistetaan sosiaali- laskelmat innovaatio-
puutteet joka sisaltaa toimi- sessa mediassa, nii- pakotteen kaynnista-

alakohtaiset puute- den yhteydessa aloi- misesté ja kunnan

/ listan mukaiset tetaan tarjouspyyn- talouden kehittamisessa

Toimialoittain arvi- kehittamistavoitteet toa edeltava ja sen tarkeimpien tieteen ja
oidaan tarkeimmat aikainen kehitystyo teknologian eturintaman
innovaatiot, joilla ylittdmiseen liittyvista

palvelujen tuotta- kehityshankkeista

vuutta voidaan lisata

Hankintatoimi laatii kunnan Paatésryhma seuraa tiekartan Innovaatiopakottajaryhma
talouden extreme-kohteiden osoittamia saastdoptioita ja aloittaa mallipelien avulla
innovaatiopakotteisesta kaynnistaa kilpailun kunnan innovaatiohakuisten yritysten
kilpailuttamisesta tiekartan kehittdmisstrategian perusteella valinnan ja yritysvalmennuksen
Kilpailullinen neuvottelu- Paatosryhma teettda| |Tarjousten sisaltdma inno- P&atésryhma
menettely aloitetaan, muo- hankintayksikolla vaatiotarve arvioidaan, sovi- tekee tilauk-
toillaan tilattavan tuotteen tarjouspyynndn ja taan tutkimuslaitosten, tuot- sen, toimiala
tai palvelun toimivuusomi-—{ hankintatoimi toteut- (Pitajan ja kunnan yhteistyosta | jatkaa kehitta-
naisuudet, tarve kehittéa taa kilpailullisen neu-| |seka yhteisistd ansaintalo- misty6té sovit-
niitd kunnan ja tuottajan yh-| | vottelumenettelyn giikoista saavutettavien tujen perustei-
teistydna tilauksen jalkeen saastojen kohdalla den mukaan

&
<

Perustetaan yksityinen rahasto, joka rahoittaa kunnan budjetin ulkopuolella tarvittavan kehitystyon,
jolloin kunnat "ulkoistavat” oman taloutensa keventamisen vakuutena innovatiivisten hankintojen
tulevaisuudessa tuottamat saastot

Kuva 3. Kunnan taloutta keventdivd innovaatiopakotteinen hankintaprosessi.

Toisella tasolla kunnan paitosryhmad, kdytdnnossd kaupunginhallitus tai sen tyoryhma,
ylldpitad tilannekuvaa tehokkaimmista sdéstokohteista innovaatiopakotteisen kilpailut-
tamisen vilineiston avulla. Niin kunnan ylin paitoksentekotaso keskittyy poliittisen
tarkoituksenmukaisuuden ja innovaatiohakuisen taloudenpidon yhteensovittamiseen.
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Tilanteen helpottamiseksi koneisto on laadittu siten, ettd taloudenpidon tiukentamisessa
el tarvitse pakottaa omaa organisaatiotaan ylisuorituksiin”, vaan kehitystyo teetetddn
kunnan ulkopuolella seki tyon etté rahoituksen osalta.

Kolmas taso on sitten hankintayksikon tyokenttdd. Siind hankintayksikko yhdessé toimi-
alojen kanssa ottaa teknisesti tuottajien innovaatiokapasiteetin ohjaukseensa erilaisin
sopimusmenettelyin. Ndin edeten kunta toimii alueellisena veturina palvelujen vaikutta-
vuuden ja kannattavuuden kehittimisessd riippumatta siitd, tapahtuuko innovaatiotyd
julkisella vai yksityiselld sektorilla.

Innovaatiopakotteinen hankintaprosessi tuottaa kunnalle lisdd optioita tehostaa kehittdmis-
strategiaa. Kunnat eivdt missédn olosuhteissa saa yhtd paljon viked palvelukseensa kuin
niilld nyt on, vaikka palvelujen kysynti kasvaa voimakkaasti. Véhdisin innovaatiopakotteen
hyodyntédmisalue ei ole tyovoimapolitiikka, kun kunnat kykenevit ohjaamaan haluamiaan
tehtdvid innovaatiohakuisille yksityisille yrityksille. Samalla kunnan palveluksessa olevien
tyontekijoiden tuottavuutta voidaan nostaa, kun tdmé otetaan kriteeriksi innovaatio-
pakotteen hyddyntdmisessd. Asiaa tarkastellaan seuraavissa luvuissa.

3.2 Kunnan henkiloston ja paattajien asema
innovaatiopakotteisessa kilpailuttamisessa

Siirtyminen hyvinvointiyhteiskunnasta innovaatiopakotteiseen kilpailuttamisyhteiskun-
taan on itse asiassa luonnollinen. Aikaisemmin kuntien omat palvelutoimialat ovat vas-
tatessaan asiakkaiden palveluista samalla luoneet tilannekuvan asiakasrajapinnan osoit-
tamista tarpeista ja niitd parhaiten tyydyttdvistd innovatiivisista ratkaisuista. Vaikka
jatkossa yksityiset palvelutuottajat tulevat kuntien oman henkildston rinnalle, kuvattu
asiakasrajapinnassa toimiminen jié edelleen kuntien vastuulle. Siksi kuntien innovaatio-
strategia on luonnollista asettaa ohjaamaan uudelleen organisoituvaa toimintaa.

Innovaatiopakotteisessa kilpailuttamisyhteiskunnassa ohjaus luonnollisimmin toimii kaksi-
tasoisena. Kaikille kunnille yhteisen osan organisoidusta sosiaali- ja terveysalan innovaatio-
toiminnasta voi ohjata kuntien muodostama “kattopdétosryhma”, joka ajaa kuntien yhteistd
innovaatiostrategiaa. Esimerkiksi kymmenen suurimman kunnan yhteinen hankinta-
organisaatio voi puolestaan vastata kilpailullisella neuvottelumenettelylld yhteisen organi-
soidun innovaatiotoiminnan toteuttamisesta yritystasolla kilpailutusten yhteydessa.

Yhteisen ryhmin alla toimivat aluevastuun omaavat, paikallisista palveluista vastaavat
paatdosryhmét. Niilld on merkittivissd asioissa tehtdvinjako ja niiden luoma innovaatioiden
samanaikainen hyodyntdminen eri alueilla johtaa kustannusten jakoon. Uudessa toiminta-
mallissa voidaan hajauttaa innovaatioita tuottavien, vaikeimpien projektien tekovastuu
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parhaille osaajille koko kuntakentilld. Pa4tosryhmat hyodyntivét syntyvaa tietoa omilla
alueillaan. Kunnille voidaan kehittdd yhteinen, hajautettu yritysvalmennustoiminto, jossa
kukin alue erikoistuu muutamaan kriittiseen osaamispuutteeseen.

Kunnittain tarvittavien tuottajaverkostojen valmiusastetta voidaan vertailla muiden kun-
tien kanssa ja sopia palvelujen keskitetysti toteutettavista moduuleista. Pddomasijoittajat
kiinnostuvat helposti modulaarisista palvelujirjestelmistd. Niissd yhtd moduulia koske-
via innovaatiota voidaan hyodyntdi useilla alueilla nopeasti padtosryhmien yhteistyon
kautta. Kehitystyon takaisinmaksuaika lyhenee yksityiselld sektorilla kilpaileviin hank-
keisiin ndhden. Néin riskipreemio jii pieneksi, mikd alentaa rahoituskustannuksia.

Kunnan hallinnossa ja palvelutuotannossa on useita toimintatasoja. Uuden mallin kdy-
tdntdjen sisddnajo kunnan muodolliseen pditoksentekojdrjestelmiidn nostaa jokaisen
tason asemaa ja vaikuttavuutta asukkaiden palvelemisessa sekd kunnan talouden hallin-
nassa. Iso muutos edellyttdd henkildston valmiuksien kehittimista neljill tasolla: 1. va-
littu poliittinen johto, 2. toimialajohtajat, 3. alempi virkamiestaso ja 4. operatiiviset
tyontekijat. Kunnan keskeiset viranhaltijat (kunnanjohtajat ja toimialojen johtajat) esit-
televit asioita pédidtoksentekoelimissd. Kunnanhallituksen ja keskeisten lautakuntien
johtavat poliitikot voivat hyodyntdd mallia padttdessddn kunnan taloutta keventdvistd
ratkaisuista. He delegoivat innovaatiohakuisten ratkaisujen kehittdmisen toimialajohta-
jille ja alemmalle virkamiestasolle, johon kuuluvat esimerkiksi sosiaalialalla osastopéél-
lik6t, vanhainkodin johtajat ym. henkil6t. Heiddn tehtdvdnd&n on mm. operatiivisen
henkiloston koulutus uusien toimintamallien kdyttoon ja teknistyvien sekd avustavien
tehtdvien delegointiin yksityiselle sektorille.

Toimialajohtajat ja kehityspadllikot ovat avainasemassa, kun he muotoilevat kunnan
organisaation niin taipuisaksi, ettd se kykenee viemédéin ldvitse radikaalinkin innovatiivisen
ratkaisun. Kunnan palveluorganisaatio tulee johtaa tilaan, jossa se osaa odottaa mielek-
kiitd innovaatioita ja jopa pakottaa niitd esille kilpailutilanteissa. Tavoiteltavassa loppu-
tuloksessa innovaatiopakote-ehdon sisdllyttdminen kilpailuttamisasiakirjaan varmentaa,
ettei palvelun tarjoaja lisdd tutkimus- ja kehityspanosta suoraan palvelun hintaan, jonka
kunta maksaa. Samoin tulee varmuus siitd, ettei palvelun tuottaja sopimusten ulkopuolella
tee kustannuksia keventivid innovaatioita, joista itse korjaa hyddyn. Kunnan kontrol-
loidessa organisoitua innovaatiotoimintaa se hyotyy innovaatioiden tuottamista sddstoista
myo0s ulkoistetuissa ratkaisuissa.

Valtuusto saa pohdittavakseen jatkuvasti paranevaa tietoutta siitd, miten ja miltd osin
sekd milld aikataululla innovaatiopakotteisella, kilpailullisella neuvottelumenettelylla
voidaan keventdd kunnan taloudellista ahdinkoa. Innovaatiopakotteisen kilpailuttamiseen
tarjouspyyntoasiakirjat on helppo laatia palvelemaan ko. tarkoitusta nykyisen hankinta-
lain puitteissa.
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Jotta malli toimisi, pddtosryhmén on nautittava kaikkien tahojen luottamusta. Siksi paa-
tosryhma ei voi kdytdnnosséd olla muu kuin kunnanhallituksen keskuudestaan valitsema
tydjaos. Padtdosryhmin perustaminen ei télldin muuta oleellisesti kunnan valtasuhteita.
Péitosryhmissé toimivat henkilot nauttivat ndin automaattisesti valtuuston luottamusta,
koska valtuusto on heidét valinnut kunnanhallitukseen.

Mallin kayttoonoton kannalta on ratkaisevaa saada poliittinen johto ja toimialajohtajat
vakuuttuneiksi mallin kdyttoonoton hyddyllisyydesti ja jarkevyydestd. Tadmé on osoitettava
taloudellisten argumenttien lisdksi my6s muilla perusteluilla, kuten henkil6ston kehitty-
mismahdollisuuksien paranemisella yms. Néiden argumenttien on oltava taloudellisesti ja
toiminnallisesti riittdvén painavia, jotta mallin vaatimiin uudistuksiin on perusteltua siirtya.
Mikali mallin aikaansaamat sadstot eivit ole merkittdvid suhteessa tarvittaviin muutoksiin,
on perustelujen nojattava “’strategisesti painaviin syihin” tehda tarvittavat muutokset.

Mallin kéyttoonottoa voidaan perusteella seuraavasti: 1) tilld mallilla voidaan osaltaan
ratkaista kunnan taloudellinen ahdinko, 2) kilpailullinen neuvottelumenettely on nimen-
omaan tehty innovatiivisia hankintoja varten ja 3) innovaatiopakote-ehdon sisdllyttdmi-
nen kilpailuttamisasiakirjaan johtaa siithen, ettd palvelun tarjoaja ei voi lisitd tutkimus-
ja kehityspanosta suoraan palvelun hintaan, jonka kunta maksaa. Néiden ehtojen tullessa
kdytannossd osoitetuiksi kunnan viranhaltijat/esittelijat ovat valmiimpia hyvéksyméén
uuden toimintamallin.

Kuntien henkildston asema innovatiivisessa kilpailuttamisessa todenndkdisesti vahvis-
tuu. Tamidn tukemiseksi on 10ydettdvd ne henkilstotasot, jothin muutos pddasiassa
kohdistuu. Néille henkilostoryhmille pitdd osata perustella innovatiivisen kilpailuttami-
sen tuomat hyddyt ja kouluttaa uudet osaamisvaatimukset. Néin tehtdvikenttd muuttuu
entistd haastavammaksi mutta samalla mielekkdammaiksi, kun palvelujen kehittdmiseen
on kiytettdvissd myos innovaatiohakuisten yritysten osaamiskapasiteetti. Kunnan viran-
haltijoiden keskitaso koulutetaan uuden toimintamallin perusosaajiksi.

Kuntapdittdjat ovat avainasemassa verkoston toiminnan kdynnistdmisessid. Innovaa-
tiopakotteisen toimintamallin kdyttdonottoon sisdltyy useita vaiheita. Kunnanvaltuutettu
kokee kunnasta riippumatta lisddntyvén palveluvastuun. Innovaatiopakotteisen mallin
toimiessa valtuutettua helpottaa lisdéintyvéin palveluvastuun kantamisessa asetelma, jossa
valtuutettu voi luottaa innovaatiopakotteen nostavan sekd oman henkildston ettd ulko-
puolisten toimittajien taito- ja vastuukantotasoa. Koko yhteison innovaatiohakuisuus
nousee, niin laaja osuus on julkisen sektorin hankinnoilla.

Valtuutetun asemassa oleva henkild joutuu kohtaamaan palveluvastuun lisdéntymisen
talousarviokdsittelyssd. Yleensd jokainen valtuutettu on mukana kunnan jossakin muus-
sakin hallintoelimessd. Varsinkin lautakunnissa toimiville on arkipédivaa késitelld talouden
pienenevii liikkkumavaraa kuntalaisten palvelutarpeiden jatkuvasti lisdéntyessa.
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Palveluinnovaatiot ja varsinkin innovaatiopakote helpottaisivat oleellisesti valtuutetun
tyotaakkaa mutta vain silld ehdolla, ettd tdlld tavalla saadaan litkkumavaraa talouteen.
Toimijoiden taito- ja vastuunkantotason nouseminen ei vield itsessddn tarkoita sité, ettd
kunnan talous vahvistuisi. Kédytdnndssd taloudenpitoa saattavat keventdd yksityiset
rahoitusmallit, jos ulkopuolisten toimittajien innovaatioiden rahoitus tapahtuu valtuutettujen
osoittamilla fokusalueilla, mutta kunnan toimintojen ulkopuolella.

Hankintojen osalta kilpailuttaminen ei sisélld mitddn uutta. Rakentamisen ja teknisen
huollon osalla teknologinen erikoisosaamisvaatimus on yhdistanyt ko. toimialat yksityi-
siin markkinoihin. Puhtaammin palveluja siséltivilld aloilla, kuten sosiaali- ja terveys-
alalla, on vastaava prosessi kdynnistymassé tuottavuussyista.

Talouden globalisaation murtaessa valtioiden rajat toimialakohtainen kilpailukyky on
korostetusti riippuvainen tuottavuuskehityksestd. Kun julkisten palvelujen tuottavuus on
lahtokohtaisesti heikkoa verrattuna yksityiseen sektoriin, palkanmaksukyky heikkenee
edelleen suhteessa yksityiseen sektoriin. Tamé estdd julkista palvelusektoria saamasta
riittdvisti ammattitaitoista henkilokuntaa. Suomessa ristipainetta kuvaa Tehyn sopimus,
johon sisiltyy hoitoalan tuottavuuden nostosopimus. Néistd ldhtokohdasta syntyi ajatus
kuntajohtoisesta kilpailuttamisstrategiasta, mikd erotetaan tdysin yhteiskunnallisen
oikeudenmukaisuuden ldpiviennistd. Hyvinvointivaltioon kohdistuvat muutospaineet
ovat osa laajempaa kaikkia l&nsimaita koskevaa kehitystd. Hyvinvointipalvelujen uudel-
leenjérjestelyssd uusiutuva toimintaympéristo pakottaa tuottavuuden nostoon.

Tuottavuuden nosto innovatiivisilla ratkaisuilla on tdysin eri asia kuin videstoryhmien
tasapainoinen kohtelu ja palvelujen saatavuus. Jalkimmadiset ovat korostuneesti poliitti-
sen keskustelun padkohteet. Kuntien johtamalla innovaatioiden kehittdmiselld pelkiste-
tysti kehitetdén paras tapa palvella poliittisilla foorumeilla mééariteltdvid asiakkaita. Tata
tukevat uudet vilineet. Erityisesti sosiaalisen median avulla voidaan periaatteessa raken-
taa mekanismeja, joiden varassa kunnat voivat sovittaa innovaatioiden kautta yksityisten
yritysten osallistumisen ja asiakkaiden tarpeet sekd valintamahdollisuuksien laajentami-
sen toisiinsa. Kdytinndssd sosiaalisen median vilineilld asiakkaiden valinnat ohjaavat
tulevien palvelujen kehittamista.

3.3 Henkiloston positiivisen muutosalttiuden luonti

Aivan peruskysymyksend kuntapaittdjien rooli kuntajohtoisen kilpailuttamisyhteiskun-
nan perustamisessa ja yllépitdmisessi riippuu siitd, miten oma organisaatio saadaan po-
sititvisesti muutoksia odottavaan tilaan. Merkittdvimpid tekijoitd on henkildstolle luotu
mahdollisuus nousta omalla tydurallaan vaativampiin tehtdviin eli kehittda itselleen
tilaaja-tuottajamallissa tuottajien tyotd ja innovaatioiden hyodyntimisti ohjaava asema.
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Julkisen sektorin henkilGsto pitdd sisdlldén suuren joukon erilaisissa tehtivissé ja erilai-
silla organisaatiotasoilla tyoskentelevid ihmisid. Henkildstdd on niin operatiivisissa kuin
korkeissa asiantuntija- ja johtotehtdvissd. Kyseessd on kokonaisuudessaan varsin hete-
rogeeninen ryhmé. Organisaatiomuutoksiin ja uusiin asioihin suhtautuminen vaihtelee-
kin muun muassa sen mukaan, mikd asema tyontekijdlld organisaatiossa on, ja néin ol-
len esimerkiksi ylhdéltd ldhtevid uudistuksia yleensd vastustetaan sitd enemmédn mité
ldhempénd operatiivista tasoa ollaan (esim. Berg 2006, s. 556, 565). Muutostilanteissa
on oleellista huomioida ne avainryhmét, joiden kautta muutokset konkretisoituvat. In-
novaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallin sisddnajossa nousevat suoraan henki-
16st6on vaikuttavat tekijét korostuneesti esille voimakkaammin sielld, missd ne koetaan
nykytilaan verrattuna epitoivottuja vaikutuksia tuoviksi. Toisin sanoen esimerkiksi pe-
rinteisten kuntien tuottajaorganisaatioiden kannalta reformit ndhdéén jo l&htokohtaisesti
helposti negatiivisessa valossa.

Henkilostolld on vaihtelevasti aitoa halua nousta tydurallaan vaativampiin tehtdviin ja
toteuttaa tyovoiman porrasnostornallia1 kiytdnndssd. Tarvittavien motivaatiotekijéiden
tadytyy olla olemassa sisdsyntyisesti tai ne on luotava eksogeenisesti. Suurempi palkka ja
vastuullisemmat tyotehtdvit motivoivat osaa henkildstostd hakeutumaan vaativampiin
tehtdviin. Lyhyempdin tydaikaan tai projektisidonnaiseen urakkapalkkaan liittyvdt mo-
titvit voivat olla piilevid tekijoitd hahmoteltacssa uusia tyon tuottavuutta nostavia toi-
menpiteitd innovaatioihin perustuvassa uudessa toimintaymparistossid. Kysymykset siité,
millaisia uhrauksia ollaan valmiita tekeméddn, jotta palkka nousee ja tyotehtdvistd muo-
dostuu vaativampia, ovat liitettdvissa tyon- ja vapaa-ajan viliseen arvostukseen. Koulut-
tautuminen uusia tehtdvid varten liittyy merkittavéllad tavalla yksildiden eldméntilantei-
siin ja mahdollisuuksiin sitoa kdytdssid olevaa aikaa. Ldhtokohtana on pidettdva siti,
ettei ketddn pakoteta uusiin tehtdviin, vaan tehtdviin hakeudutaan yksildiden sisésyntyi-
sistd ldhtokohdista ja motiiveista. On my0s varmistettava, ettd uusiin tehtdviin on riitta-
visti halukkaita. Eli hakijoiden ja valittavien tyontekijoiden suhteen on oltava tyonanta-
jan kannalta positiivinen. Henkiloston halu nousta omalla tydurallaan vaativampiin teh-
tdviin on ensisijaista, mutta valintamenettely on tistd huolimatta jérjestettava. Sillakin
on oma sitouttava merkityksensd. Esimerkiksi ihmisten tietotekniset valmiudet ovat
hyvin erilaisia, mikd kdytdnnossd saattaa merkitd muutoin kykenevien henkildiden so-
veltumattomuutta vaativampiin tehtéviin. Kouluttaminen on mahdollista, mutta nollata-
solta ldhteminen on ongelmallista. Etenkin idkk&admpien henkildiden kohdalla timé
konkretisoituu kdytdnnon tyoeldmissd. Kokonaisuuden kannalta on oltava olemassa
selkedt perustelut sille, miksi muutokset ovat tarpeellisia ja mitkd ovat niiden positiivi-
set vaikutukset kokonaisvaltaisesti.

' Porrasnostomallilla tarkoitetaan strategiaa, jolla vaativista tyotehtivistd ensin siirretdéin henkilostod

innovaatiohakuisiin, hyvéd katetta tuottaviin yrityksiin ja tdmén jilkeen koulutetaan heidén sijalleen
vihemmin kokenutta henkildstoa.
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Muutostilanteessa on ymmarrettdva organisatorinen lihtotilanne. Liikkeelle 1&hdetdén
Satakunnassa tilanteesta, jossa kunnissa toimitaan perinteisen kunnallisen hallinnon ja
organisoinnin kautta. Toisin sanoen, ilman merkittivid tilaaja-tuottaj amallin® kaytannon
sovelluksia ei tuleviin haasteisiin kyetd vastaamaan. Tdmé ldhtSkohta osaltaan vaikeut-
taa positiivisen muutosalttiuden syntymistd, koska jo pelkdstddn muutos tilaaja-
tuottajamalliin koetaan helposti radikaalina uudistuksena aiempaan tilanteeseen nahden.
Satakuntaan sovitettu ajattelutapa on kehitetty esimerkiksi muille alueille. Jasentely
ennen kilpailutusta tehtdviadn kehitystyohon ja kilpailutuksen aikaiseen kehitystyohon
sekd tilauksen jdlkeinen kehitysty0 tarjoavat henkilostdlle mahdollisuuden pohjata in-
novaatioiden kehittdmistd sen sijaan, ettd henkilosto olisi palvelujen tuottamisasemassa
ja riippuvainen muiden tahojen tuottamista innovaatioista.

Mikili organisaatioon on muodostunut tapoja, joihin on sitouduttu voimakkaasti, voivat
ne toimia nykyisten kdytintojen kyseenalaistamista sekd uusia ratkaisuja estdvind teki-
joind (Yliherva 2006, s. 25). Edellistd pahentaa vield se, jos tavat ovat kiinnittyneet or-
ganisaatiokulttuuriin ja arvoihin, silld téll6in organisaation uudistuminen ja innovaatio-
toiminta pahimmillaan estyvét (Yliherva 2006). Uusien asioiden hyviksynté ja ldpivienti
ovat todenndkdisesti helpompia silloin, kun organisaatiota on jo aiemmin uudistettu,
etenkin jos uudistukset on tehty oikeilla menetelmilld ja vastuullisesti. Vastaavasti jos
aiemmat uudistukset on tehty vikivaltaisesti ja henkilostod lilemmin kuulematta, muu-
tosvastarintaa on epdileméttd enemmén. Historiatekijoiden ymmaértamisen kautta aihee-
seen on helpompaa saada otetta. Organisaatioon kertynyttd kokemusta ja hiljaista tietoa
on pyrittdvd saamaan muutosagenttien kayttoon. Henkiloston on oltava tietoinen organi-
saatiota koskevista uudistamissuunnitelmista ja mukana uudistamissuunnitelmatyoryh-
missd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Esimerkiksi kunnan jonkin organisaatioyk-
sikon sisdlld tapahtuvan sisdisen tilaaja-tuottajamallin kdyttoonotto voidaan myohem-
min jalostaa varsinaiseksi tilaaja-tuottajamalliksi ja myos lisédté kilpailullisia elementteja
(ks. Kallio et al. 2006). Kertarysdykselld tapahtuva markkinaperdistiminen ei ole toden-
nédkoisesti jarkevdd kuin poikkeuksellisissa olosuhteissa. Kysymykseen tulee tilldin
asteittainen organisaatiomuutos, jolloin muutoksia toteutetaan useassa vaiheessa ja talloin
henkil6ston kannalta on enemmaén aikaa sopeutua muutoksiin ja kasvaa uusien toiminta-
mallien ja tehtdvien mukana. Uusien asioiden perille menoa on tuettava ja ymmaérrettava
henkildston kehittimisen mahdolliset rajoitteet. Henkilostolle on annettava riittévasti
aikaa uusien haasteiden omaksumiseen. Tdssd kohtaa motivoituneella henkilostolld on
todennékoisesti hyviat mahdollisuudet hyddyntdd organisaatiomuutoksen tuomat uudis-
tukset myds henkilokohtaisella tasolla. Téssd ideaalitilanteessa konkretisoituvat organi-
saation ja yksilon hyddyt.

2 Tutkimuksen sosiaali- ja terveysalan esimerkeissi tilaaja-tuottajamallin mukaiset innovaatiopakotteiset

hankinnat tehddin tilaajan eli kunnan péittdjien asettamien tulevaisuuden tavoitetilojen saavuttamis-
vélineend. Tuottaja voi olla kunnan oma tai sen ulkopuolinen organisaatio riippuen siitd, kumpi kykenee
palvelujen kustannuksia keventavét ja palvelujen laatua parantavat innovaatiot tuottamaan.
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Asiaa voidaan ldhestyd esimerkiksi Herzbergin motivaatio-hygieniateorian kautta. Tyon
ulkoisten olosuhteiden eli hygieniatekijoiden (esim. tyon jatkuvuus, palkka ja viihtyisa
(esim. osaamisen lisddntyminen ja vastuu omasta tyOstd) (Tietjen & Myers 1998, s. 226;
Bassett-Jones & Lloyd 2005, s. 932). Epatietoisuus esimerkiksi organisaation tulevai-
suudesta johtaa helposti hygieniatekijoiden korostumiseen. Uudet mahdollisuudet nousta
tyouralla vaativampiin tehtdviin vaikuttavat motivaatiotekijéihin (myds hygieniatekijoi-
hin). Se mikd on ldhtokohtatilanne, asemoi pitkdlti henkiloston suhtautumista uusiin
tilanteisiin. Jonkinlaista taustoitusta henkiloston nykyisestd tilanteesta antavat esimer-
kiksi henkildston tyotyytyviisyyskyselyt.

Kuntien organisaatiouudistuksia pidemmalle ajateltuna on myds mahdollista, ettd
aiemmin kunnan palveluksessa tydskennelleet voivat siirtyd toimimaan yksityisen yrityksen
palvelukseen. Osaltaan siirtymistd helpottaa julkisen ja yksityisen sektorin konvergenssi
(ks. Steijn & Leisink 2007, s. 34). Asian voi helposti ndhdd henkildston kannalta nykyti-
lanteessa enemmén uhkana kuin mahdollisuutena, jolloin positiivinen suhtautuminen on
haasteellista. My6s kunnan palveluksessa toimivan henkildston omien yritysten perus-
tamiset tulevat kyseeseen. Yrittdjyys on ndhtévi ennen kaikkea erdind mahdollisuutena,
sithen ei voi pakottaa (pakkoyrittdjyys/yrittdjyyspakote). Sisdistd yrittdjyyttd voidaan
pitdéd vaihtoehtona, jossa yrittdjyyden riskitaso on alhaisempi, mutta oikein sovellettuna
positiivinen mahdollisuus tyOntekijé- ja tyonantajaosapuolille.

Implementoitaessa innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallia voidaan henkilds-
tod opastaa muutostilanteisiin liittyviin haasteisiin kuvaamalla innovaatiopakotteisen
kilpailuttamisen tehtévid heidin tulevien osaamisvaatimustensa nidkdkulmasta. Lahto-
kohtaisesti mallin hengen korostaessa vahvasti yksildiden kasvua seki sithen perustuvaa
muiden toimijoiden ohjaamista ovat muutosten toimeenpanokysymykset jopa astetta
helpommat kuin toisenlaisessa muutostilanteessa. Itse asiassa henkilostd itse méadrittda
mallin toiminnallisesta rakenteesta suuren osan.

Kéytdnnon muutostilanteissa huomio kiinnittyy usein kokonaisuuden kannalta epédolen-
naisiin kysymyksiin, jotka kuitenkin ovat yksildiden kannalta usein merkittavid. Tavan-
omaisessa muutostilanteessa henkildston positiivisen suhtautumisen kannalta on véltta-
mitontd johtaa muutosta mahdollisimman pitkélle avoimen muutosprosessin hengessa.
Muutostilanteiden yksityiskohtiin mentdessd vaaditaan taustalla olevaa kirkasta visiota
siitd, mitd ollaan tekemissd ja miksi muutokset ovat tarpeellisia. Innovaatiopakotteisen
kilpailuttamisen mallin kehittdmisessd henkildsto saa itse ratkoa sekd mallin ettd muutos-
prosessin yksityiskohtia.
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3.4 Uuden palvelulogiikan edellyttamat sopimuskaytannot

Kilpailullinen neuvottelumenettely lisdé tilaaja-tuottajamalliin ominaisuuksia ja kdytan-
t0jd, joiden varassa yritykset kykenevét tehokkaasti kehittdmidn innovatiivisia palvelu-
toimintoja ja etsiméddn uusia, kuntien toimintoja tukevia ideoita. Siksi kilpailullisen neu-
vottelumenettelyn sovellus kuntasektorilla edellyttdd toimintamallia, joka luo uudenlai-
sen, kuntajohtoisen innovatiivisen ympériston. Sen perustana ovat luottamus ja avoin
tiedon jakaminen. Innovaatiohakuinen verkosto tarvitsee avoimen, osapuolille yhteisen
alustan tarvittavan asiantuntijuuden pidemmalle kehittdvin yhteistyon perustaksi.

Tarjousasiakirjan logiikan ja muotoilun osalta ennen kilpailutusta innovaatiopakottaja-
ryhmé yhdessd yritysten kanssa tarkistaa pddtosryhmin esittimin tuottavuusvaikutuk-
sen ja sen edellyttdmit innovaatiot ja tekee tarjouksen tiede- ja teknologian eturintaman
ylityksistd. Sitten on yritysten vuoro rakentaa yhteisty6ti. Kuntien on kehitettiava kilpai-
lullinen neuvottelumenettely, joka kasvattaa mahdollisten palvelutuottajien roolia inno-
vaatioiden ldpiviennissd. Samalla on yhdessd muotoiltava niin taloudellisesti kuin ra-
kenteellisestikin tehokkaiden tarjousten ja mahdollisen kaupan synnyttyé innovatiivisten
toimintojen yhteiseen toteutukseen sopiva sopimusmalli.

Toistaiseksi puuttuu innovaatiohakuiseen, kilpailulliseen neuvottelumenettelyyn sopiva
sopimusasiakirjakokonaisuus. Siksi aluksi innovaatiopakottajaryhmin kokemuksia seu-
raten kilpailuttajaryhmi joutuu ajattelun sisddn ajamiseksi ja rutinoitujen kdyténtdjen
kehittdmiseksi “kokeellisesti tdyttimaan sopimusasiakirjaa” koko ajan valmistauduttaessa
varsinaiseen kilpailuttamiseen. Téll6in on ratkaistava, miten sopimusteknisesti innovaatio-
pakote ja sen tuottaman arvonlisdn jako win-winperiaatteella siséllytetddn lopulliseen
sopimukseen. Tarvittavassa tarjouskdytdntomekanismissa:

1. Yrittdjien innovaatiopakote syntyy organisoidun innovaatiotuotannon kuntien
hallintaan tuomien innovaatioaihioiden perustalta.

2. Sopimuksen synnyttyd innovaatiopakote lisdd sosiaali- ja terveysalan kehitys-
tyohon operaatioita, joilla innovaatioiden kehittiminen uusien toimintatapojen
luomiseksi tapahtuu sopimuksen voimassa ollessa palvelujen tuottamisen yhtey-
dessd. Téssd vaiheessa yksityisten palvelutuottajien rooli korostuu.

3. Térkeédnd tavoitteena on saada innovaatioaihiot esille alussa ja jalostaa niitd koko
kilpailuttamisprosessin ajan ja jatkaa tistd sopimuksen synnyttyd. Tarjouspyyntoon
sisdltyy standardimuotoinen konsepti, joka kattaa kaavakkeen tms. muodossa ko.
palvelun kehittdmisen osa-alueet. Silld on saatava kilpailijoiden erilaisetkin esitys-
tavat ja prosessikuvaukset yhteismitalliseen muotoon. Jos puutteita syntyy, ne
voidaan korjata kilpailullisen neuvottelumenettelyn aikana. Tarjousten vertailta-
vuuden on sdilyttava.
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Kilpailuttamissykli ja haluttu tuottavuusvaikutus edellyttdd koko arkkitehtuurin
muutoksen yhteydessd pitkdd sopimuskautta. Toisena vaihtoehtona modulaarisesti
jérjestetyssd palvelussa voidaan kilpailuttaa usein yksittdisid, moduulikohtaista
erikoisosaamista vaativia, innovatiivisten ratkaisujen hyddyntdmissyklid nopeut-
tavia hankintoja. Molemmissa tapauksissa tarjouspyyntoasiakirja sisaltdd inno-
vaatiotoiminnan osalta selkeit vaatimukset. Tarjous hyldtién, jos ne eivit tayty.

Jalkimmadisessd tapauksessa sopimuspohjaan voidaan mééritelld tarkasti, mitd
yksityiskohtia innovatiivisten toimintojen kehittdminen koskee ja kuvata konsep-
tien avulla oletettu palvelun kehittimisen prosessi ja suhteuttaa se vaadittaviin
toimivuusominaisuuksiin. Innovaatiopakottajaryhmi kuvaa tavoitteelliset inno-
vatiiviset toimintatavat tilaajan ja tuottajan yhteistyond sekd kohteen toimi-
vuusominaisuuksien jatkuvan kehittimisen tiekarttana. Kilpailuttajaryhma tekee
hankintavaiheessa yksityiskohtaisen hankinta-asiakirjan, johon osallistujat ra-
kentavat késityksensd mukaisen, innovatiivisesti parhaimman ratkaisun. Lopuksi
valitaan kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous, jossa palveluntarjoajien on
osoitettava sekd oman innovaatiokykynsé ettd tilaajan vaatiman kohteen kehit-
tdmisen osalta niytto.

Innovaatiotoiminnan kustannusvaikutukset ja ldpimenon riskit tilauksen toteu-
tuksen aikana suhteutettuna eli innovaatiokustannukset on tirkedtd hahmottaa,
jotta padtdsryhmai nékee, ettd yksityistetty vaihtoehto on innovaatiokustannuksil-
taan julkista toteutusta edullisempi. Samalla ndhddén, minkélaiset toimivuusvaa-
timukset voidaan kattaa innovaatioiden tuottamilla hyddyilld. Tavoitteena on
luoda jérjestely, jossa pitkélld aikatédhtdimelld yritysten innovaatiotoiminta tekee
tarjouksesta julkisen sektorin omaa tuotantoa halvemman. Néin saadaan strategisella
innovaatioiden johtamisella kuntien palvelutuotannon kustannukset laskemaan ja
laatutaso nousemaan.

Edellisid kohtia tdydentdmiin tarvitaan kuvaus siitd, minkaélaisilla prosesseilla
innovaatioaihiota kyetddn kehittiméédn niiden l6ytdmisen jilkeen. Tdtd hahmot-
taa kiytdnnon esimerkkeind luku 4. Innovaatioaihioiden kuljettamiseen ideavai-
heesta eteenpdin tarvitaan kaikkia innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun
mallin toimijoita ja mééritteita.

Tarjousasiakirjat ovat julkisia asiakirjoja. Siksi tarvitaan erityismenettelyjd, jotta
yritykset voivat sisdllyttdd tarjoukseensa uusia ideoita tai prosesseja koskevia
nidkemyksid. Kunnan tarjouspyynt6on on sisdllytettdvé yrityksille tapa kéyttda
erillistd luottamuksellista asiakirjaa, niin etteivit yrityksen innovaatiochdotukset
karkaa muuanne. Joissain tapauksissa yritykset saattavat kilpailun voittaakseen
joutua avaamaan ehdotuksiaan tavanomaista enemmaén. Jos téllaisia varsin avoi-
mia ehdotuksia kasitellddn kilpailullisessa neuvottelumenettelyssi, niin tiytyy olla
selvd kdytantd, miki estdd innovaatiohakuisen tiedon vélittymisen muille kilpai-
lijoille arviointikierroksilla. Arviointikriteerit on kyettdva rakentamaan niin, ettid
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kilpailevat innovaatioviritelmdt ovat luottamuksellisia. Kéytdnnossd valittavan
yrityksen on osoitettava innovatiivisuuden siséltyvan olennaisena osana liike-
toimintaansa.

Innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallin sovittamisesta kilpailuttami-
seen kehittyy ajan mittaan tapa, jolla sopimuskdytdnndtkin muuntuvat innovaa-
tiohakuiseen muotoon. “Hyvin, yleisesti hyvéksyttdvin neuvottelukdytinnon”
sisddnajo edellyttdd yritysvalmennusta. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn te-
hokas lépivienti edellyttdd, ettd yrityksilld on syvéillinen tietimys seki tilaajan
innovaatiostrategiasta ettd innovaatiohakuisuutta edellyttdvdn hankinnan valinta-
kriteereistd. Kunnan hankintaprosessin uudistaminen on jatkuvaa, sitd kehitetdén
mm. yritysvalmennustoiminnan yhteydesséd. Palvelukohtaiset kilpailuttamisohjeet
ja periaatteet on tarkoituksenmukaista sopia yhdessd, jolloin yrityksille annetaan
kilpailuttamis- ja palvelujen kehittimiskoulutusta.

Erikseen on ratkaistava, miten tarjousmenettelyyn saadaan rakenteet, joilla suo-
jataan syntyvien ratkaisujen kopiointi ja tehddén tuottajalle mahdolliseksi myyda
niitd kolmansille osapuolille. Kyse on IP-oikeuksien médrittelystd kunkin tilauksen
yhteydessd. Lisdksi voi syntyé tilanne, jossa kilpailussa hdvidvén tarjouksen te-
kijin ratkaisuja halutaan osittain hyddyntdd. Talloin voi tulla kyseeseen tilaajan
oikeus lunastaa osittainen hyodyntdmislupa. Markkinoiden pysyvyyden varmis-
tamiseksi tilaaja joutuu varmistamaan, etti tarjouskilpailun hiavinneilldkin palvelu-
tuottajilla sdilyy kyky tulokselliseen ja jatkuvaan innovaatiohakuisuuteen. Rat-
kaisu saattaa 16ytyd yhteisestd innovaatioaihiopankista, josta eri tuottajat voivat
aina halutessaan ldhted kehittdiméén jotain uutta.
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4. Satakunnan sosiaali- ja terveysalan talouden
kriittiset kysymykset

4.1 Extreme-kohteiden valinta

Elokuussa 2007 pidettiin Satakunnan sosiaali- ja terveysjohtajille seminaari, jossa kisi-
teltiin heiddn kasitystddn alan kriittisistd haasteista ja innovaatiopakotteisen kilpailutta-
misen mahdollisuuksia kasitelld kyseisid ongelmia. Ennen seminaaria kartoitettiin kysely-
tutkimuksella sosiaali- ja terveysjohtajien késitykset vdeston ikddntymisestd johtuvasta
palvelujen painopistealueiden muutoksesta (Liite C). Kysely toteutettiin ensin kesé-
kuussa 2007 sdhkoisesti Webropol-ohjelmalla, jonka jidlkeen vastaamatta jdttdneille
lahetettiin kysely postitse elokuussa. Kysely ldhetettiin kaikkiaan 36 henkildlle, joista
yhdeksén vastasi ja ndin kyselyn vastausprosentiksi muodostui 25 %. Vastaukset annet-
tiin yhtéd lukuun ottamatta sdhkoisesti. Melko vaatimattomaan vastausprosenttiin vaikut-
tivat muun muassa sdhkdpostikyselyn ominaisuus, joka ohjasi kyselyn vastaajien roska-
postikansioon, kyselyn ajankohta ja avointen kysymysten edellyttima tyomaara.

Lukumaéiriisesti alhaisesta vastausméardstd huolimatta kyselyn tulokset antavat mah-
dollisuuksia maérittdd kuntien talouden kannalta merkittdvimpid haasteita, mutta laa-
jempi yleistettdvyys ei ole mahdollista. Yksittiisten vastausten edelleen kehittely osoitti
kuitenkin esille nousevia kunnan talouden merkittivimpid haasteita. Kuvassa 4 kootaan
vastaajien ndkemyksid sosiaali- ja terveysalan tidrkeimmistd kehittimistoimenpiteista.
Tarkka kysymys oli ”"Mitké ovat mielesténne tarkeimmét sosiaali- ja terveysalan kehittdmis-
toimenpiteet, jotka kuntien on tehtdva varautuessaan véeston ikdantymiskehitykseen?”

Seminaaria ja kyselyd kiytettiin apuna valittaessa kunnallistalouden extreme-kohteita.
Naihin liittyvien hankintojen edellyttdmistd innovaatioista saavat tilaaja ja tuottajachdokkaat
alustavan kisityksen keskusteluttamalla innovaatioaihioita sosiaalisessa mediassa seki
laatimalla tilannekuvan kunnan, tuottajien sekd asiakkaiden mielikuvien yhdenmukai-
suudesta. Kuitenkaan tarvittavia innovaatioita ei saada valmiiksi tilaushetkeen mennessi
eikd kaikkia varmuudella sopimuskauden aikanakaan. Tilaaja voi kdynnistdd suppean
T&K-tyon sopimuksen yhteydesséd. Innovaatiopakotteisessa sopimusmallissa tarvitaan
talloin tarkat sopimukset siitd, miten valitaan haettavien innovaatioiden ambitiotaso ja
miten tilaajan ja tuottajan kesken sovitaan niiden kehittdmisesti tilauksen aikana. Samoin
on sovittava voitonjaosta tilaajan ja tuottajan kesken niistd hyddyistd, joita sopimuskauden
aikana kehitettdvat innovaatiot molemmille tuottavat.
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—  henkil6ston riittdvyydestd huolehtiminen
— yhteistyon tekeminen oppilaitosten kanssa
— avopalveluja tuottavien asumisyksikoiden lisddminen

— sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnollinen ja toiminnallinen yhdistyminen ainakin vanhuspalve-
lujen osalta

— asiakkaiden itse-/omahoidon kehittdminen

— kustannus/vaikuttavuusanalyysien parempi hyddyntdminen

— omatoimisen selviytymisen motivoiminen

— ainoastaan kotona selviytymisen kannalta oleellisten toimien harkinnanvarainen tukeminen
— nopeiden ja lyhytaikaisten hoitopaikka/hoitotapahtumien joustava toteuttaminen

— vanhusvéeston tuettu elaminen keskeisilla paikoilla/palveluiden 1dhelld

— varautuminen siihen, ettd henkilGstod on kéytettdvissd sekd sosiaali- ettd terveydenhuollon avo-
huollossa

— ennaltachkiisevén tyon lisddminen (ennaltachkdisevit kotikdynnit, tiedottaminen avopalveluista,
aktivoiva ryhmétoiminta)

— laitospaikkojen ja tuetun palveluasumisen tarpeenmukainen saatavuus

— sairaala- ja terveyskeskusten vuodeosastohoidosta kotiutettaville nykyistd tehokkaampi siirtyma-
vaihe ja selked tavoite vélttdd laitostamista

— perusterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon saaminen saman katon alle
— kuntien vanhushuollon avo- ja laitospalveluiden tiiviimpi yhteistyo
— vaihtoehtoisten palveluiden laajempi tarjonta, esimerkiksi yhteisasuminen yovalvonnalla

— nykyvanhusten ja suurten ikdluokkien vélilld on eroja, jotka antavat teknologisia mahdollisuuksia
vihentéd perinteisid palvelutarpeita

— kotona tapahtuvan ikdéntymisen mahdollistaminen toimintakykyé ylldpitdvin toimin
— terveydenedistdmistyon ldpilyonti kunnissa

— itsehoitoisen ikddntymiskulttuurin synnyttdminen

— kolmannen sektorin valjastaminen osaksi ikd&ntymissuunnittelua

— resurssien siirtiminen hallinnosta asiakasrajapintaan sekd organisaatioiden, tydmenetelmien ja
osaamisen uudistamiseen

— palveluiden kehittdminen prosesseiksi

— toimintayksikot oikean kokoisiksi

— uuden teknologian hitaan ja kangertelevan hyviksikdyton nopeuttaminen
— resurssien lisddminen teknologian kehittimiseen ja kdyttdonottoon

— sosiaalipoliittiset tukitoimenpiteet kotona asumiseen, omaishoidon palkkausjirjestelmén uusiminen,
verohelpotukset

— avopalveluiden kehittdminen
— ennaltaehkiisevét kotikdynnit

— palveluseteli

— terveyden edistiminen, kuntoutus arkeen

Kuva 4. Satakunnan sosiaali- ja terveysjohtajien kdsitys vdeston ikddntymisestd johtu-
vista kehittimisen painopistealueista.
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Saatuja kasityksid kehiteltiin muotoon, josta saadaan ote merkittdvimmistd sosiaali- ja

terveysalan kehittdmisen kohteista. Samalla tarkistettiin, ettd sosiaalijohtajat voivat ottaa

kyseiset haasteet kunnissaan vastaan seuraavien extreme-kohteiden muodossa:

Kotiin vietdva teknologia

Lastensuojelusta kotiuttaminen

Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
Vanhusten tehostetut kotipalvelut hoivakodin vastineena
Digitaalinen potilas, biomarkkerit ja ravintoterapia.

Luvuissa 4.3—4.5 ja 4.7 esitetddn mallipeleilld, miten voidaan varmentaa halutun inno-

vatiivisen ratkaisun toteutettavuutta niin paljon, ettd innovaatiopakotteinen kilpailutus

on mielekédstd kidynnistdd. Tarkedtd on luoda yhtendinen nidkemys tarvittavista liitinndis-

teknologioista, joilla uudet palveluntuottajat saadaan kytkettyd kuntien palvelutoimintaa

tukemaan. Potentiaalinsa néhden rajoitetusti kdyttoon saatava sosiaalinen innovaatio on

este monen hankkeen kehittdmiselle. Etenkin terveydenhuollon palveluverkostoissa

innovaatioaihiosta markkinoilla ldpiviety innovaatio sisdltdd suuria haasteita. Extreme-

kohteissa yhdistavid liitdnndisteknologioita voi kehittdd seuraavan listauksen perustalta.

A

° 0 =2

11.

Yritysten ja yritysverkostojen roolin vahvistaminen palvelutuotannossa
Palveluketjujen kriittisten kohtien tunnistaminen, esimerkiksi jonojen minimointi
Hoivatakuun jérjestdminen, kansalaisten vihimmaisoikeudet palveluihin
Asiakasldhtoisyys ja hoitopalvelulle takuun varmistaminen tuotteiden tapaan

Paikannusjdrjestelmien hyoddyntdminen, palvelujen tuottajien ja kéyttdjien
paikkaseuranta

Asiakkaan ongelma- ja toimenpidehistorian sirutallennus

Itsehoivan tukipalvelut, kuten koulutus ja opastus, internetissi

Koneelliset kddntdjapalvelut yllattavissd monikulttuurisissa palvelutilanteissa
Hoivapalvelujen yhdistely muihin toimintoihin, esimerkiksi matkailuun
Hoitohenkil6ston palkkausjérjestelmien kehittdminen, hierarkkisuuden poistaminen
Modulaarinen innovaatio, palvelutoiminnassa sovitettava yhteen

— ICT-laitteisto

— ICT-ohjelmat

— hoitotekniset laitteet

—  henkildston osaaminen

— asiakkaan muuttuminen objektista subjektiksi.
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Pelkistetty, puhdas sosiaalinen innovaatio on usein jélkikdteen todettavissa oleva ilmid,
joka liittyy yhteiskunnan megatrendimuutoksiin. Sosiaalisen innovaation kuntajohtoinen
lapivienti ja kehittdmisen ohjaaminen kilpailutuksella on mahdollista, jos sosiaalisia
innovaatioita rakennetaan osin kiintedsti yhteen laiteteknologian, kuten liikkuvien tut-
kimuspalvelujen hyddyntdmisen, kanssa. Kuvassa 5 hahmotettavilla ajattelumalleilla
voidaan kehittdd tuottavuutta lisddvid, ihmisten kotona oloa pidentivid innovaatioita.

Ideaalisessa ratkaisussa yksi moduuleista muuttuu ja auttaa periaatteessa keventiméain
kaikkia muita. Tilannekuvissa kuitenkin syntyy ainakin jossain vaiheessa joko kunnan
palvelukoneistossa, tuottajien kannattavuudessa tai asiakkaiden hyddyntdmiskyvyssa
ongelmia, jotka estdvét ratkaisun kéyttoonoton ilman kannustimia tai koulutusta tai
asennemuutosta. Kuvassa 3 haetaan téllaisia modulaarisia ratkaisuja tuottavia uudisteita.
Syvillisemmin extreme-kohteisiin osallistuvien palveluyritysten tarvitsemien liitdnnéis-
teknologioiden kehittdmisti tarkastellaan luvussa 5.3.

1Tl 2Aio1 3 102 3 . . . . .
Innovatiivinen ”digimedialaite” ja Tirkeimmiit rekrytoinnin perustana olevat
tirkeimmiit kaksisuuntaisen vies- osaamiskokonaisuudet tulevaisuudessa ja

tinniin aiheuttamat asiakkaan osaa- ko. osaamisen siirto asiakkaille (potilaille)
mistarpeet, jotka hoitohenkilokunta
hinelle kouluttaa

Palveluautomaatti, joka vastaa asiak- Verkkohoito- ja
kaan kysymyksiin telekommunikaatiotehtavét

» Verkkomanageri ja
jarjestelmétoimittaja

* Informaatio

* Hoito ja ohjaus

Monitoimihoitaja

* yhteys potilastiedostoihin

» yhteys verkkolddkériin

* lupa vaativiin operaatiohin
digikameran ja kédnnykén
yhdistdvén laitteiston avulla

Hoito ja ohjaus, kyky seurata o M

Kyky digilaitteiston avulla

seurata omaa tilaa ja Erikoistunut hoitaja
itseniisesti osallistua omaan * kiertdd suuria alueita
hoitoon * ei rutiinitehtédvid, jopa
leikkauksia kotona

Kuva 5. Digitaidot tulevaisuuden terveydenhuollon palvelujen tarjonnan ratkaisijana.

57



4.2 Innovaatiopakotteiseen kilpailuttamiseen valmistautuminen

Kilpailullinen neuvottelumenettely luo kunnille alihankkijoiden innovaatiokapasiteettia
nostavan ja strategisesti ohjaavan aseman. Tdssd luvussa syvennetddn pddtosryhmén
roolia innovaatioaihiopankin hyddyntdmisessi ja asiakasrajapintaryhmén tyon tehosta-
misessa. Seuraavissa luvuissa valmistellaan Satakunnan sosiaali- ja terveysalan kriittiset
kysymykset sosiaaliseen mediaan ja virtuaalimaailmoihin vietdviksi tarkoituksena
kaynnistdd itsestddn etenevd prosessi yritysten ehdottamien innovaatioiden toimi-
vuusominaisuuksien ja kayttdjien vaatimusten yhteensovittamista varten.

Innovaatioaihiopankin sisdllon perustalta asiakasrajapintaryhméd keskusteluttaa esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa valittavista innovatiivisista palvelukonsepteista ensimmai-
sen tilannekuvan. Konseptointi tapahtuu erilaisia innovaatioaihioita, taustaennusteita ja
muutossignaaleja yhdistellen. Tavoitteena on vertailla 1) asiakkaan saamien hyotyjen,
2) kuntien tahtotilan toteutumisen tuomien sééstdjen ja uusien palvelujen toimeenpanon
ja valvonnan keventymisen sekd 3) laitteiden tai palvelujen tuottajayritysten saamien
hyotyjen keskindiset suhteet konseptoiduista innovatiivisista ratkaisuista. Tuloksena
syntyvd kuvan 6 osoittama tilannekuva kertoo asemat, joissa innovaatioiden tilaajien,
asiakkaiden sekd tuottajien véliset liukupinnat ovat innovaation ldpiviennin ja markki-
noiden avaamisen ehtojen ja ajankohdan péattelemiseksi. Alaindeksi a osoittaa asiakkaan
saaman hyddyn kunkin palvelukonseptin A, B ja C suhteen, alaindeksi t vastaavasti ti-
laajan ndkemyksen omista konseptikohtaisista hyodyistdén ja alaindeksi p palvelutuottajan
hy6dyt vaihtoehdoittain.

Tavoitellun innovaation toimivuusominaisuudet

2. Innovaatioaihion
teknologian hyddynta- 3. Innovaatioaihion

1. Innovaatioaihion = misen vaihtoehdot, teknologian
Innovaation tilaajat, teknologian hyo- joille 16ytyy kaikkien "maksimaalinen”
asiakkaat ja toteuttajat =dyntdmisen alaraja = toimijoiden hyvéksynta = hyddyntdminen .
1. Asiakkaan saamat . . . .
hysdyt Ca : : Ba : Aa :
2. Polittinen tahtotila, : : ¢ At :
paatokset, toimeenpano «— B
ja toteutuksen valvonta . = Ct H :
3. Palvelutuottajan
teknologiset ja H H Bp H c H
liiketoiminnalliset Ap - : : P :
mahdollisuudet P : : :

1 2 2 3

alaraja ylaraja

Kuva 6. Innovaation ldpiviennin nopeuttamisen tilannekuva sosiaaliseen median kes-
kustelujen tuloksena sosiaali- ja terveysalalla.
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Tavoitteena on sosiaalisen median kautta hakea riittdvd midrd hyviksyvid asiakkaita
niin nopeasti, ettd kunta hallitsee innovaation ldpiviennin kustannukset. Ideaalitapauksessa
16ydetddn kaikkien osapuolten hyviksyma ratkaisu, mutta kiytdnnossé ratkaisuun edet-
tdneen monimutkaisen polun kautta. Innovatiivisen ratkaisukonseptin hyviksyttivyyden
varmistaminen sosiaalisessa mediassa kidydyn keskustelun jilkeen todennékdisesti jatkuu
jostakin kuvan 6 esittdméstd kolmesta tyypillisestd 1dhtotilanteesta:

Palvelu A: Olisi asiakkaiden ndkokulmasta suotavin innovatiivinen palvelu ja samalla
selked kohde innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun kehittdmiselle. Tuottajilta
puuttuu riittdva teknologia, joten kdytdnndssd kunnat joutuvat rahoittamaan teollisuuden,
palveluntuottajien tarvitsemat innovaatioaihiot, jotta kunnan palvelut extreme-aloilla
tehostuisivat.

Palvelu B: Valmis lépivientiin, saattaa jatkossa joutua kilpailuun palvelun A kanssa,
koska A tuottaa asiakkaalle paremman hyodyn.

Palvelu C: Tutkittava asiakasrajapintaa, jotta jollain lisdteknologialla saadaan peruskon-
septia kehitettyd ja sitd kautta palveluratkaisulle kéyttdjdhyviksyntd. Ratkaisu voidaan
ottaa kiyttoon kehitystyon jilkeen. Téssd tilannekuvassa sosiaalisen median kautta ei
ole syntynyt asiakashyviksyntédd, tai kunnan palveluspesifit kriteerit estévit asiakkaan
tehokkaan palvelun. Este voi syntyd, jos kdytdnndssé tulee hallita esim. jokin yrityksen
Y 1:n sovellus, koska tilaaja on siihen jo sitoutunut vaikka paddosalla tuottajista olisi vah-
vimpana osaamisalueena yrityksen Y2:n tuottama teknologia. Se puolestaan sisdltdisi
valmiuden tuottaa palveluja syrjdseuduilla, kielelliset ja kulttuuriset valmiudet etenkin
vanhuksille suunnatuissa palveluissa tms.

Ensimmadisen tilannekuvan laadinnan jilkeen tekevdt innovaatiopakottajaryhmé ja
MIKO toisen tilannekuvan yritysvalmennuksen yhteydessd. Jos ndin saadaan kunnan tai
palveluntuottajan hyoty varmennettua, kilpailuttaminen voidaan kéynnistdd. Mikéli asiak-
kaiden hyoty on vield varmennettava, vieddin palvelun tarkennettu konseptointi uusinta-
késittelyyn sosiaaliseen mediaan. Jos ndin kehitettdvd kolmas tilannekuva varmentaa
my0s asiakkaiden hyotyvan tarkennetusta ratkaisusta, voidaan edeté kilpailutukseen.

Lisdksi tdma tilannekuvien tarkentamisen yhteydessé tapahtuva asiakkaiden, kehittdjien
ja palvelujen tuottajien keskustelu ohjaa sekd padtdosryhmidd ettd mahdollisia pddoma-
sijoittajia havaitsemaan toteutuksen, rahoituksen ja takaisinmaksun riskien pienenemi-
sen. Ja edelleen pditokseen johtava toinen tai kolmas tilannekuva siséltdd ndkemyksen,
millaisia luvussa 5.3 kuvattavia liitinndisteknologioita ja henkiloston uutta osaamista
innovaation kiyttoonotto erityisesti matalan tuottavuuden yrityksisséd edellyttéa.
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Sovitettaessa toisiinsa muutoksen ajurit, asiakkaiden hyvéksynti ja teollisesti jarkeva
tuotekonsepti voidaan kehittdd tiekartta sekd siithen liittyvien kehittimistoimenpiteiden
ajoitus tilausasiakirjan perustaksi. Se kuvaa kultakin toimijalta vaadittavat uudet val-
miudet ja mahdollisen kielteisen suhtautumisen innovaatioaihion jatkokehittimiseen
tilauksen jdlkeen. Jos verkoston jokin osapuoli ei pysty innovaatiota hyodyntdmain, ei
muukaan verkoston osa voi ottaa sitd kdyttoon. Sosiaalisessa mediassa voidaan tilauk-
sen jdlkeen tarkistaa, ettd toimijoilla on kuva tarvittavista tuottajien ja asiakkaiden kes-
kindisen osaamisen tarpeista sekd myonteiset asenteet jatkuvaa muutosta kohtaan. Té-
mén perusteella voidaan arvioida oikea toteutushetki ja sisddnajoproseduuri innovaation
lapiviennille. Riskit hallitaan ja resurssien kdyttd on optimaalista sellaisen tiekartan
pohjalta, joka sisdltdd toimialan tuottavuuden nostamisen edellyttimét teknologiset in-
novaatiot, ja ajoittaa tarkasteltavien innovaatioiden markkinoiden avautumisen. Extreme-
kohteissa vahvistuu yhteinen, tehokas tahtotila innovaatioiden aikaansaamiselle ja hyo-
dyntédmiselle, mikd samalla ylldpitdd luottamusta yhteisten ansaintalogiikkojen tdsmen-
tdmiseen. Néin uudet ratkaisut voidaan innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen kautta
saada kdyttoon toimialalla.

Péaatosryhmééd varten tehdddn arvio vaihtoehtoisten innovaatioaihiosta valmiiksi tuot-
teeksi saatettujen hankkeiden ldpiviennin vaatimista resursseista, kustannuksista mark-
kinoille viennin hetkeen ja takaisinmaksuajan osalta. Vasta timén jilkeen on p#itos-
ryhmaélld valmius ratkaista tarjouksen voittaja. Ndin kuntajohtoista kilpailuttamista joh-
tava padtosryhmi voi omista innovaatioaihioistaan lahtien kdynnistdd keskustelun, johtaa
toimijat asemaan, jossa kaikki hyotyvét uudesta palveluratkaisusta ja luoda neuvottelul-
liseen kilpailuttamiseen liittyvén ansaintalogiikan. Tahén ansaintalogiikkaan perustuu
tarvittaville kehittéjille litketoiminnallinen peruste osallistua sosiaalisessa mediassa to-
teutettavaan palvelutuotteen hiontaan. Oikein muotoiltu neuvottelullisen kilpailuttamisen
prosessi motivoi palveluntuottajia parantelemaan omaa ideaansa sosiaalisessa mediassa.

Extreme-kohteissa kehitettdvien innovaatioiden ldpiviennin kriittisistd kohdista voidaan
laatia muistilista. Ensiksi sosiaalisen median avulla etsitddn asetelmat, jotka edustavat
tyypillisid innovaation ldpiviennin kannalta kriittisid kohteita. Télldin hahmottuvat in-
novaatioaihioista kehitettyjen palvelujen hyviksynnin kriittiset pisteet. Nama voivat
olla esimerkiksi esteitd, kehitysti nopeuttavia kannustimia, lukkiutuneita asenteita,
puuttuvaa tai virheellisesti ymmaérrettyd tietoutta, jotka korjautuvat tilannekuvien laa-
dinnan yhteydessd. Keskusteluttamisessa eri osapuolet ohjataan eldytyméédn tulevaan
palvelutilanteeseen etenemiseen sekd palvelun hyddyntdmiseen, jolloin innovaatioiden
esteitd voi tarkastella seuraavasti:
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Innovaatioiden esteiden havainnollistamisruutu

Missa tilanteissa kannustimet ovat riittdvid esteiden poistamiseen?

Missé tilanteissa ja mihin innovaation l4piviennin kohtaan rahoituksen puute on este?
Missa tilanteissa palveluoperaatioita ei osata tuottaa konseptoidulla tavalla?

Missa tilanteessa asiakas olisi opetettava osaksi palvelun tuottamista?

Voidaanko edunvalvontaan kytked tulevien innovaatioiden hyddyntdminen, esimerkiksi win-
win-win-tyyppiset periaatteet tydnkuvien muutosten yhteydessa?

Mitkd ovat parhaat kannustimet, joilla tilaajapuoli keskittyy innovaatioiden kehittdmiseen toi-
mittajien ja muiden kehittijien kanssa?

Miten eri toimialojen innovaatioiden hyddyntdmiskapasiteetit saadaan suunnilleen samansuurui-
siksi?

Lépiviety sosiaalinen innovaatio parantaa yritysverkostojen toimintoja, mutta kaytin-
ndssd vain osa seuraavassa ruudussa kisiteltdvisté asioista on tarpeellista tai mahdollista
toteuttaa. Kun kriittisid kohtia ratkotaan kilpailuttamalla, voi neuvottelullisen kilpailut-
tamisen yhteydessé kehittdd palvelujen tuottajiksi mahdollisimman tarkoituksenmukaisia
yritysverkostoja.

Yritysverkostotypologiaruutu

1. Julkinen palvelu (puhtaat julkiset)
1.1 Palvelujen alueellinen saatavuus (syrjdseutujen pulmat)
1.2 Palvelujen ajallinen saatavuus (24 tunnin palvelujen puute)
1.3 Palvelujen mééréllinen saatavuus (jonot)

2. Yritykset (puhtaat yksindisyritykset)
2.1 Markkinointi (yhteiskunnallisesti oikeiden kohderyhmien tavoittaminen)
2.2 Kilpailu (epéatarkoituksenmukainen kilpailu vs. kartellit)
2.3 Mikroyritysten kannattavuus (yritystulo jdi helposti minimipalkan tasolle)
2.4 Yrittdjyysosaaminen
2.5 Kilpailutusosaaminen (asiakkaat, julkiset hankkijat)
2.6 Kolmannen sektorin rooli (jérjestdt kilpailijoina)

3. Yritysketjut
3.1 Alueellisten toimijoiden kilpailukyky (vs. kv-brandiyritykset)
3.2 Franchising-osaamisen puute
3.3 Verkosto-osaaminen (yksindisyrittdjyyden perinne)

4. Julkinen-yritys-ketjut
4.1 Toimintakulttuurien erot
4.2 ”Niakemyserot” (esim. asiakkaista, toimintatavoista)
4.3 Kilpailutus (pitkdjanteinen toiminta vs. kilpailutus)
4.4 Rahoitusvirrat (erivaiheisuus)

5. Julkinen-yritys-jarjesto-ketjut
5.1 Verkostonhallinta ja -ohjaus (”ei kenenkéén késissd”)
5.2 Yritys- ja jérjestosektorin ndkyva tai piilokilpailu
5.3 Ansaintasojen erot erityyppisilld toimijoilla
5.4 Juridiset ym. vastuunjakokysymykset
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Konseptoitaessa innovaatioaihioista kehitettyjd sosiaalisen innovaation laajuisia palvelu-
kokonaisuuksia kriittisistd kohdista ndhdédédn vain osa. Kuitenkin jo havaittavien kriittisten
kohtien painoarvon selvittdminen avaa rakenteita, joilla piilevat kriittiset kohdat voidaan
ratkaista palveluprosessin kdynnistimisen jilkeen. Tdméa selvitystyd on véalttiméton,
jotta peruskuvassa 1 esitettdvét tuottajat voivat kytked tuotantoonsa tieteen eturintamaa
késittelevat ratkaisut, jotka ovat tilaajan tarpeiden kannalta vilttimattomia.

Tuotekehittelyssd on aivan tavanomaista aloittaa tuotanto tietyille ensimmadisille asiak-
kaille puolivalmiin tuotteen tai palvelun muodossa. Yhdessd pilottikdyttdjien kanssa
sitten viimeistellddn tuote ”samanaikaisen suunnittelun ja kehitystyon” avulla (concurrent
engineering, myds concurrent marketing -késite tunnetaan). Tdmi on huomioitava neu-
vottelullisen kilpailuttamisen asiakirjoissa sopimalla seuraavista padkohdista:

Innovaatioaihiosta konseptoiden kehitetyn palvelun kriittisten kysymysten ruutu

1. Tilaajan ja asiakkaan intressien yhteensovittaminen, so. yhteiskunnallisen ja yksilStason
intressin yhteensovittaminen kulloisissakin taloudellisissa oloissa.

2. Toimijoiden verkottumiskyky, so. mission, motivaation, toimintatapojen samansuuntaisuus
ja verkosto-osaaminen.

3. Toimijoiden innovaatio-osaaminen, so. ennen muuta kyky omaksua innovaatioita ja kyky
olla ehkiiseméttd innovaatioiden toteutusta, osalla henkilostéd myods kyky luoda uusia inno-
vaatioita.

4. Tiedonkulku palveluketjussa monine haasteineen, kuten tietosuojan, dokumentaation, hallin-
nan ja vallankdyton ndkokulmista. Toimivat tietojérjestelmét ovat edellytys palvelujen sau-
mattomuudelle, kun eri toimijoilla on saatavilla yhteiset tiedot asiakkaista. Sosiaali- ja terve-
ysalan tietojarjestelmilld on hallittava saumaton palveluketju asiakas- ja tilaajandkdkulmasta,
joka kytkee toisiinsa liikkkuvat palveluyksikdt ja potilashoidon tekniset apujérjestelmét. Tar-
vitaan alueellinen, kaikki osapuolet (kunnalliset, yksityiset ja kolmannen sektorin palvelu-
tuottajat) kattava toiminta- ja tietoverkko mm. organisaatio- ja aluerajat ylittdvén tiedon kulun
mahdollistamiseksi.

5. Kilpailutus, johon liittyy my0s palvelujen kansainvélinen liikkuvuus (palveludirektiivi).

6. Osaamisen porrasnostot, so. hoivakdytintdjen innovaatio- ja verkosto-osaamisen lisdksi tar-
vitaan osaamisen tason nostamista yrittdjyydessd, teknologiassa ja kunkin ammatin tai tyo-
tiimin osaamisalueilla.

7. Kansalaisten kokonaisvaltainen hyvinvointi on kehitystyon laajin 14htokohta. Ilman tatd yk-
sikédn palveluosto ei ole perusteltu.

8. Miki on asiakkaiden halukkuus maksaa monikanavaisissa rahoitusjérjestelyisséd, kun jotain
palvelua kehitetdan?

9. Kilpailutilanteet globaalissa kuviossa, pysyyko ala satakuntalaisena, kotimaisena vai EU-
tasoisena. Innovaatiot suomalaisen tai satakuntalaisen yritystoiminnan globaalin kilpailukyvyn
yllapitdjana.

Seuraavissa extreme-kohteissa tarkastellaan, miten eturintaman ylittdvaa osaamista voi-
daan kéyttdd hyvéksi nostettaessa jarjestelmaillisesti mahdollisten tuottajien ja tuottaja-
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verkostojen innovaatiokapasiteettia. Samassa yhteydessd muotoutuvat verkostojen yh-
teiset ansaintalogiikat. Tarkastelu tuottaa paatosryhmaélle tavan jatkuvasti seurata palve-
lutilanteiden heikentymisen syitd ja poistaa innovatiivisen tyon avulla havaitut puutteet.
Péaiatosryhmalle tuotetaan reaaliajassa tietoa, jonka perusteella ryhmé voi arvioida ajan-
kohdan, jolloin jonkin uuden innovatiivisen, koko toimialaa muuttavan toimintalinjan
avaus menee ldvitse markkinoilla. Seurannan voi tehdi péivittimalld kuvassa 6 esitetta-
vad tilannekuvaa. Kéytinndssd extreme-kohteittain pddtosryhmaélle tuotetaan karkeat
tiekartat, joista ryhmé ndkee innovaatiohakuisen T&K-toiminnan ajoitustarpeen suh-
teessa tavoiteltuihin palvelujen parantamisohjelmiin. Néin pdédtoksentekijit kykenevit
ennakoivan innovaatiotoiminnan vélineilld ennalta estimidn todella vaikeat tilanteet
kunnan talouden ja asiakkaiden palvelujen laadun osalta.

4.3 Kotiin vietava teknologia

Innovatiivisten palvelujen nopeutetun kehittdmisen sekd samanaikaisen asiakasmielipi-
teen hyviksynnian hakuprosessi osoittaa innovaatiopakotteisessa kilpailuttamisessa tar-
vittavat vaiheet sekd eri ryhmien roolit toimintamallissa. Kotiin vietdvid teknologia on
tarkasteltavista teemoista kaikkein yksinkertaisin. Toisaalta vanhusten tehostetut koti-
palvelut ja sdhkoiseen potilaaseen liittyvit tehtdvét ovat palvelutarjoajien osalta yhte-
ndiset eli kaikissa palveluja tarjoavat pidasiassa kotipalveluyrittdjét. Siksi asiakkaan ja
tuottajan vuoropuhelu saadaan kotiin vietdvin teknologian esimerkissé vietyd yksinker-
taisesti ja nopeasti ldvitse ennen pilotointivaihetta etenemaélld kuvan 7 mukaan.
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Tuotteen ja palvelun kehittdamisen askeleet

Sosiaalisessa mediassa asiakkaat ja tuottajat vuoropuheluna
maarittavat innovatiivisen laitteen/palvelun

Tilaaja kaynnistaa ja ottaa ohjaukseensa
organisoidun innovaatiotoiminnan vie kehitetyn

version takaisin
vuoropuheluun

Hyvaksytysta konseptista tehdaan prototyyppi

Asiakas saa kokeeksi

pilot-laitteen kotiinsa Tuote ei | Tuottaja ei paase
kehity osalliseksi tilaajan
Tuottaja kilpailuihin osallis-

tuvien saamasta
innovaatiotuesta

ei osaa
kayttaa
laitetta I
Innovaatiopakottajaryhma vaatii

tuottajalta kaytettdvampaa tuotetta

osaa
kayttaa
laitetta

A 4

Pilotointialustan valitseminen, jossa tuotteita testataan
Asiakasrajapintaryhma / niilla asiakkailla, jotka sitd haluavat

kouluttaa lisaa asiak-

kaita mm. hyddyntaen

Asiakkaan hyvaksynnan luonti, sen syntyminen vaiheittain

sosiaalista mediaa Innovaatiopakottajaryhma vie lavitse kilpailullisen neuvottelu-
menettelyn, jolla valitut ominaisuudet toteuttavat palvelu-
/ ratkaisut perustuvat organisoituun innovaatiotoimintaan

Tilattuja tuotteita valvotaan kommuni-

Valitaan voittajaratkaisu kaatiokeskuksesta, josta puututaan

asiakkaiden koteihin

heti ongelmiin ja parannetaan tuotetta
tarvittaessa uusilla innovatioilla

v

Kuva 7. Kotiin vietdvien teknologisten ratkaisujen kdyttdjihyvdksynndn luonnin ja
kehittamisen vaiheiden yhdistelmd.

Pilotointi on muodoltaan selked, mutta kuvan 7 vaiheiden eteneminen on vield kokeillen
tarkennettava akselien suhteen. Myds nimikkeet on yhdenmukaistettava innovaatiopa-
kotteisen mallin nimikkeiden kanssa. Kotiin vietdvédn teknologiaan erikoistuneilla yri-
tyksilld on oltava monenlaista teknologista osaamista. Seuraavassa esitetddn muutamia
esimerkkeji erikoistumisesta:

Smart Home -jérjestelmi: Nokia Mobile phones on kehittidnyt systeemin, joka mahdol-

listaa esim. sen, ettei kahvinkeitin jd4 péélle, kun asiakkaiden laitteet asennetaan siithen.
Systeemin voi ohjelmoida muistuttamaan esimerkiksi mielenkiintoisesta tv-ohjelmasta.

64



Henkilon paikannus: Codebird. Paikannuksen ammattilaisyritys Satakunnassa on kehit-
tanyt laitteen, jota parhaillaan pilotoidaan. Laite tulee osaksi Karjarannan palvelutalon
kokeiluympéristoa.

Esteettomyys ja asumisen helppous: Sdhkoisen talotekniikan osaamiskeskuksen vilityk-
selld 16ytyy erilaisia yksittéisid yrityksid, jotka matalan teknologian avulla helpottavat
asumista.

Kotiin vietdvin teknologian edellyttdmén palvelutoiminnan hallitsevia kotipalveluyri-
tyksid Satakunnassa on noin 20 kappaletta. Palvelusetelirekisterissd on télld hetkelld
noin 50 yritystd, joista siis vain osalla on oikeudet kotipalvelun tuottamiseen. Muilla ty6
on siivousta yms. kotona asumista tukevaa fyysistd tyotd, ei varsinaisesti hoitotyota.
Palveluseteliyrittdjilld on jo sddnnéllistd koulutusta ja haku toteutetaan kerran vuodessa,
jonka yhteydessd on koulutus. Tdmin hakuprosessin yhteydessd voisi harjoitella inno-
vaatioiden kéyttoonottoa kouluttamalla palveluyrittdjid auttamaan vanhuksia kotiin tuo-
tettavan teknologian kaytossa.

Kotiin vietdva teknologia vaatii ndiden yritysten yhteistyotd sekd teknologian hallinnan
kouluttamisessa asiakkaille ettd itse teknologian kdytostd saatavien hydtyjen varmista-
misessa. Tdmén yhteistydon organisoinnissa tarvitaan kehittdjdorganisaatioiden tukea.
Kehittdjaorganisaatioiden tehtdvind on koota ensin kotipalvelun tuottajat ja heidén yh-
teinen nidkemyksensd toimintapotentiaalista ja sen kehittdmisestd. Témin jilkeen on
edessd teknologiayritysten ja kotipalveluyritysten yhteistyon rakentaminen ja luotta-
muksen 16ytdminen. Se sekd kotipalveluyrittdjien koulutus teknologian kayttdjiksi ta-
pahtuu innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen yritysvalmennusosiossa.

Yritysvalmennuksen osoittamien valmiuksien perusteella voidaan ndiden palveluntuot-
tajien vastuulle antaa loppukiyttdjien eli asiakkaiden opastus uusien teknologioiden
kayttoon. Kotiin vietdvin teknologian ja palvelun kehittimisen ensimmadisend vaiheena
on asiakasrajapintaryhmén toimesta esimerkiksi sosiaalisessa mediassa miérittdd inno-
vatiivinen tuote. Seuraavaksi se konseptoidaan, minka jdlkeen laaditaan prototyyppi. Se
toimitetaan jonkun asiakkaan kotiin. Niin tuote kehittyy laatikoiden siirtyessa oikealle
ja asiakkaan hyviksynté lisdédntyy laatikoiden siirtyessd alaspédin. Kuvio léhtee liikkeelle
asiakasldhtoisesti eli asiakkaiden ja tuottajien vuoropuhelun perusteella sovitaan, mika
olisi kotiin tuotava innovatiivinen tuote. Yhteisesti sovitusta konseptista valmistetaan
prototyyppi, jota valittavat asiakkaat kokeilevat.

Mikali kokeiluja tekevé asiakas ei osaa kéyttdd laitetta, innovaatiopakottajaryhma vaatii
tuottajalta kiytettavimpdd tuotetta. Tdmdn jdlkeen tuottaja yrittdd kehittdd paremman
konseptin, joka viedddn uudelleen vuoropuheluun. Tdmaén jélkeen ratkaisevaa on tuottaja-
ehdokkaan innovaatiohakuisuus. Ellei tuottaja kykene parantamaan tuotteen kéytettd-
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vyyttd, hin ei padse osalliseksi win-win-perustaisesta innovaatiotuesta ja jdi innovaatio-
pakotteisen kilpailuttamisen ulkopuolelle.

Aikanaan 16ydetdin asiakkaille jonkin tuottajan kehittelemd kiytettédva tuote. Tdssé vai-
heessa mukaan astuu asiakasrajapintaryhmad, joka kouluttaa useampia asiakkaita kéyt-
tdmédn hyvéksi havaittua tuotetta, laitetta tai palvelua. Kouluttaminen tapahtuu mielel-
1d4n ennalta valitulla pilotointialustalla, joka téssd tapauksessa voi olla jokin tehostetun
palveluasumisen yksikko. Pilotointiymparistossd kyetdén seuraamaan koko ajan sité,
miten mikékin tuote tai palvelu vaikuttaa asiakkaan itsendiseen selviytymiseen.

Pilotointivaihe saattaa kestdd muutaman vuoden. Tdmén jilkeen innovaatiopakottaja-
ryhmad vie ldpi neuvottelullisen kilpailutuksen, jonka pohjana ovat pilotoinnissa hyvéaksi
havaitut tuotteet ja palvelut. Voittajaratkaisut vieddédn kotipalvelun piirissé olevien asiak-
kaiden koteihin ja niitd valvotaan kommunikaatiokeskuksesta. Keskuksesta puututaan
heti ongelmiin ja parannellaan valittuja tuotteita yhdessi valittujen tuottajien kanssa.

Kotiin vietdvin teknologian vaikuttavuutta tutkitaan parhaillaan eri puolilla Suomea ja
Eurooppaa. Onnistumisia tulee varmasti jo muutaman vuoden sisdlld. Mitd kehit-
tyneemmastd teknologiasta on kyse, sitd kauemmin ldpimurrot kestavét.

4.4 Lastensuojelusta kotiuttaminen

Porissa oli vuonna 2007 huostaan otettuja tai sijoitettuja lapsia yhteensd n. 160. Jokai-
sen huostaan oton takana on vaikea perhettd koskeva ongelma, jonka korjaaminen on
darimmadisen vaikeata. Korjattavia ihmissuhteita ja ithmisten henkilokohtaisia ongelmia
on paljon. Erityisen vaikeata on niiden samanaikainen ratkaisu. Tdhén tapahtumaan liit-
tyy lastensuojelusta kotiuttaminen. Kaupungin omien laitosten toiminnan nettomenot
olivat 2,35 milj. € vuonna 2006 ja ostopalveluiden nettomenot 2,8 milj. €.

Vuonna 2007 kasvu on ollut 1,4 milj. €. Kyseessé on siis kunnan taloudelle todella suuri
kustannuserd ja varmasti yksi tieteen eturintaman ylityshaasteista. Kuvassa 8 esitetdin
uusien hoito-ohjeiden ja -muotojen kehittdmistapa.

Lastensuojelusta kotiuttamisessa keskeisessd asemassa ovat yksityiset lastensuojelulai-
tokset. Tdssd luvussa innovaatioiden 10ytdminen perustuu ldhes yksinomaan lastensuo-
jelulaitosten oivalluksiin. Uusia hoitomuotoja kokeillaan koko ajan. Arvioitu onnistumis-
aika on 5-10 vuotta.
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Tuotteen ja palvelun kehittamisen askeleet

Kunta sijoittaa lapsen laitokseen

Tilaaja kdynnistaa ja ottaa ohjaukseensa
organisoidun innovaatiotoiminnan

Paatésryhma

Lapsi alkaa laitostua paattaa
kehityttaa
tiede- ja
teknologian
eturintaman
ylittavan
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Asiakasrajapintaryhma
selvittda kotiuttamisen Lastensuo-
mahdollisuuksia jelulaitos
kehittaa
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Lastensuo- ei osaa kehittaa
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E:ﬁﬁtéé _ | Innovaatiopakottajaryhma vaatii lasten-
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testaamista eri lasten-
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yksityinen sektori
Valitaan
tuottaja
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Asiakkaan hyvaksynnan luonti, sen syntyminen vaiheittain

Lapsia saadaan kotiutettua ja huostaan-

ottoja purettua. Asiakasrajapintaryhma

valmentaa vanhempia, tilatun palvelun julkinen
tuloksia valvotaan kommunikaatiokes- sektori
kuksesta, josta puututaan heti ongelmiin

ja parannetaan palvelua

Kilpailuttajaryhma vie lavitse kilpai-
lullisen neuvottelumenettelyn, jolla
valitut ominaisuudet toteuttavat
palveluratkaisut perustuvat
organisoituun innovaatiotoimintaan

Valitaan kuntien palveluja kilpailutetulla uudella
4 mallilla tdydentamaan kykenevia palveluyrityksia

Kuva 8. Lastensuojelusta kotiuttamisen toimintamallien luonnin ja kehittimisen vaiheiden
yhdistelmd.

Lastensuojelusta kotiuttamiseen ammattitaitoa omaavia yrityksid on noin 25, joista jal-
kihuoltoa on vain muutamilla. Kotouttaminen on tihén asti ollut melko véhiisti. Perhe-
tyon lisddminen tarvittaisiin osaksi yritysten palveluja, mutta vain osalla nykyisistd yri-
tyksistd on tdhén resursseja. 2—3 yrityksistd voisi profiloitua perhetydhon ja vastata eri-
koisosaamisesta siten, ettd muut yritykset keskittyisivit toisenlaisiin tehtiviin. Tarvitaan
verkottumiseen perustuvaa yritysten vélistd yhteistyotd. Lastensuojelun sijaishuollon
kehittamiskeskus voisi MIKOn osana olla mukana suunnittelussa. Kansallinen yhteistyd
on valttdmatontd osaamisen kehittimisessa.

Kuvassa 8 on kehitetty periaateratkaisu tdhidn kunnan kannalta kasvavaan taloudelliseen

haasteeseen. Lastensuojelun sijaishuollon kustannukset kasvavat joka vuosi melko voi-
makkaasti, koska huostaan otettujen lasten miird on lisddntynyt. Mutta miten lapsen
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prosessissa kiy? Yleensd sijoituksen jidlkeen lapsi sopeutuu jonkin ajan kuluttua lasten-
kotiympéristoon, eikd kotiuttamista valttimattd pidetd keskusteluissa esilld. Tadssd “lai-
tostumisvaiheessa” asiakasrajapintaryhmén pitdé ryhtyé selvittdimdén lapsen kotiuttamisen
mahdollisuuksia yhdessa lastenkodin kanssa.

Ellei lastensuojelulaitos kykene kotiuttamaan lapsia, innovaatiopakottajaryhma ryhtyy
vaatimaan siltd uutta hoito-otetta. Koko ongelman ratkaisevaa uutta hoitomuotoa ei
varmasti kyetd luomaan, vaikka toimintaa voidaan helpoimmissa tapauksissa tehostaa.
T&lloin on kunnan pdatosryhmén tehtidvd uusia aloitteita ja asetettava tavoitetila. Siitd
ldhtien voidaan johtaa ne tieteen ja teknologian eturintaman ylittdvét ratkaisut, joilla
saadaan kehitettya lastensuojeluun kokonaan uusia palveluratkaisuja.

Lastensuojelu on alue, jolla kuntien yhteistyd on kannattavaa, koska yhteistydssd voi-
daan testata erilaisia uusia ratkaisuja. Varsin usein tehtdvéni on korjata sekd perheen
vanhempien ettd lapsen valmiudet itselliseen eldmién. Voimia keskittden tavoitellaan
tilannetta, missd MIKOn ja eturintaman ylittdvén innovaatiotuen avulla jokin tai jotkin
lastensuojelulaitokset kykenevit kehittimdan uuden hoitomallin. Tdmin jédlkeen sen
yleisyyttd voidaan testata myds muissa lastensuojelulaitoksissa. Jos tdssid onnistutaan,
kilpailuttajaryhma voi pakottaa innovatiivisiin ratkaisuihin. Jo pienetkin edistysaskeleet
voidaan ottaa aina seuraaviin kilpailutuksiin taitavan ja huolellisen yritysvalmennuksen
avulla. Uusi hoitomalli voi sopia vain tietynlaisille lapsille/nuorille tietyssd ympéristdssd,
jolloin innovaatiopakottajaryhméin on vaadittava jilleen uutta hoitomuotoa.

Viimein téssd mallissa 10ytyy hoitomuoto, jolla lapsia saadaan kotiutettua laitoksista ja
huostaanottoja purettua tavoitteeksi asetettu midrd. Kuntien palveluja tdydentimééin
valitaan tdmén jilkeen palveluyrityksid, jotka ovat sisdistdneet uuden hoitomuodon.
Kunnallistalouden ndkdkulmasta kehitystyon kustannukset on mitoitettava kotiuttami-
sesta saataviin sddstoihin.

Asiakasrajapintaryhmailld on tdmén jdlkeen suuri haaste vanhempien kouluttamisessa ja
tukemisessa, jotta ei pdddytd muutaman kuukauden kuluttua uuteen huostaanottoon.
Tami valmius on kehitettdvd ennen kotiuttamista. Jokaisella kotiuttamispéaétoksella
tulee olla useita varasuunnitelmia, joilla vanhempien mahdollinen hetkellinen uupuminen
voidaan ohittaa. Tarvitaan ymparivuorokautinen valvonta- ja tukivalmius.

4.5 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
Vuonna 2005 vammaisten kuljetuspalvelujen nettomenot olivat Porissa 800 000 € ja

vuonna 2006 nettomenoja kertyi 926 000 €. Kyseessd on kasvava ongelma, joka ei kui-
tenkaan ole niin vaikea kunnan talouden kannalta kuin kaksi edellisti. Palvelun piirissa
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on n. 200 porilaista. Kohderyhmén pienuudesta johtuen suora asiakaskontakti ja palve-
lusuoritteen osalta suhteellisen yhtendinen asiakasryhmé auttavat selvittiméén niitd pe-
riaatteita, joita muidenkin palvelujen osalta kannattaa ennalta valmistella. Kuljetuspal-
veluissa on oleellista taksiyrittdjien innostaminen asiaan. Oikeastaan innovaatiopakotetta
pitdd ensin kayttdd takseihin, koska muuten kuvio ei ldhde toimimaan. Call center
-konseptin voi tuottaa moni mobiili- tai it-yritys. Tatd on jo yritetty monissa kaupun-
geissa mutta ei vield onnistuneesti. Arvioitu onnistuminen vie 2—4 vuotta.

Suurimmat vammaispalveluja tuottavat ymparivuorokautiset yksikot tai paivatoimintaa
tarjoavat yksikot voisivat hyodyntdd vammaispalvelulain mukaisen yksityisen tuotannon
osana palvelutarjontaansa tai sen rinnalla. Ymparivuorokautisilla yksikoilla on Satakun-
nassa alle 10 toimipaikkaa. Kuvassa 9 tarkastellaan laajemmassa yhteydessd, olisiko
kunnille helpompaa kilpailuttaa vammaisten kuljetuspalvelut erikseen vai siséllyttdd ne
ymparivuorokautiseen hoitoon tai mahdollisesti pdivéitoimintaan. Kilpailutuksen pitéisi
nédkyé hinnoissa.

Kuvassa 9 on esitetty ehdotuksia uusista vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalve-
lujen jdrjestelyistd. Niistd on koottu runko, jota voidaan tdydentdd. Léhtokohdaksi on
otettu tilanne, jossa vammainen saa kuljetuspalvelupditoksen, jonka jélkeen hin alkaa
kayttda kuljetuspalveluja. Tukipditosten saavien mairidn kasvaessa myods kuljetuspalve-
lujen kayttd kasvaa ja sitd kautta myos kunnalle koituvat kustannukset, ellei palveluja
voida jdrjestdd tehokkaammin.

Kasvavia kuljetustarpeita varten innovaatiopakottajaryhmad vaatii taksiyrittdjid yhdisté-
miin ajoja. Mikali tdssd logistiikan uudelleen jirjestelyssd ei onnistuta, astuu mukaan
asiakasrajapintaryhmé. Seuraavassa vaiheessa selvitetdén ldhelld toisiaan asuvien vam-
maisten ajojen tarpeita ja aikoja sekd kannustetaan heitd kimppakyyteihin.

Téssé vaiheessa yritetddn myos 10ytda ratkaisuja, joilla palveluja voidaan vieda koteihin,
eikd niin ollen tarvita taksimatkaa palvelun saamiseksi. Mikali ei 16ydetd uusia ratkaisuja,
on kunnan keinot kéytetty ja ratkaisut ovat tdlloin valtiovallalla, joka voi puuttua lain-
saddantoon.
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Tuotteen ja palvelun kehittamisen askeleet

Vammainen saa kuljetuspalvelupaatdksen

Tilaaja kdynnistaa ja ottaa ohjaukseensa
organisoidun innovaatiotoiminnan
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palveluratkaisut perustuvat organi-

Perustetaan koko kaupungin
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soituun innovaatiotoimintaan

Asiakkaan hyvaksynnan luonti, sen syntyminen vaiheittain

tapauskohtaisten tarpeiden ja
Call Centerin resurssien Valitaan call center -konsepti ja sita tukevat yksityiset
mukainen muu vammaisia yritykset, asiakasrajapintaryhmé seuraa lahella

taydentava palvelu toisiaan asuvien vammaisten ajojen tarpeita ja aikoja

v

Kuva 9. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kéyttdjihyviksynndn luonnin
ja kehittimisen vaiheiden yhdistelma.

Taksiyrittdjat oppivat jossakin vaiheessa yhdistimiidn matkoja kustannuksia sééstdvésti
ja asiakkaat huomioiden. Matkojen yhdistdmistd kokeillaan ensin rajatulla asiakaskun-
nalla. Mikéli testaaminen ei onnistu, jatkaa asiakasrajapintaryhmai tyotdan. Mikali tes-
taaminen onnistuu, valitaan paras palvelun tuottaja, joka kykenee kehittiméédn toimivan
kommunikaatiokeskuksen ja kuljetusverkoston.

Keskukseen valitaan useita eri yrityksid ja niiden tyon tehostamiseksi asiakasrajapinta-
ryhmé seuraa koko ajan kehitysvammaisten muuttuvia tarpeita. Asiakasrajapintaryhmén
ja kilpailutettujen kuljetusyrittéjien yhteistyon tuloksena syntyy koko kaupungin kattava
matkapalvelukeskus, jossa osataan yhdistelld matkoja ja tuottaa vammaisille heille tar-
koituksenmukaisimmat palvelut. Erikseen voidaan tarkastella kuljetuspalvelujen laatua
suhteutettuna kéytettdvissd oleviin resursseihin ja arvioida asiakaskohtaisesti, olisiko
asiakkaiden kannaltaan mielekkddmpad kayttdd kuljetuspalveluja korvaavia palveluja,
jos he saisivat korvaukseksi muita palveluja saman budjetin nojalla.
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4.6 Vanhusten tehostetut kotipalvelut hoivakodin vastineena

Luvussa 4.2. esitettiin kotiin vietdvii teknologiaa tai palvelua, joka voisi pidentdd van-
huksen mahdollisuuksia asua kotona. Kyseessd on kuntien kannalta d4rimmaisen tarked
kysymys. Kunnan on tirked tietdd laitossijoitukseen johtavat syyt, jotta niihin voidaan
puuttua. Paras tietimys sijoituspdédtokseen johtavista tekijoistd on kunnissa tilla hetkelld
SAS-ryhmissd (selvitéd, arvioi, sijoita). Néissd sosiaali- ja terveystoimen virkamiestyo-
ryhmissé késitellddn sdadnndllisesti kunkin kunnan laitossijoitukset.

SAS-ryhmiltd saatujen tietojen mukaan laitossijoittamiseen johtavat syyt voidaan jakaa
karkeasti kahtia. Fyysinen toimintakyky on mennyt tai dementia on edennyt niin pitkélle,
ettd itsendinen selviytyminen edes kotipalvelun avulla ei ole endd mahdollista. Vanhukset
tuntevat myos itsensd monesti yksindisiksi ja turvattomiksi, jos asuvat yksin. Vanhuksen
lahiympériston tuki onkin ensiarvoisen tirkeéd, jos halutaan pidentdd kotona asumista.
Toisaalta vanhuksen ldhiympérist alkaa vaatia vanhukselle ymparivuorokautista hoito-
paikkaa silloin, kun se kokee, ettd vanhuksen toimintakyky ei enéi riitd kotona sel-
vidmiseen. Kunnan viranhaltijoilla tulisikin tidssd vaiheessa olla keinoja, joilla turvallista
kotona asumista voitaisiin jatkaa ja painostusta laitoshoitoon siirtymiseen voitaisiin vii-
vyttaa.

Oleellisinta on kuitenkin huomata tuleva ymparivuorokautisen hoidon tarve jo paljon
ennen tarpeen aktualisoitumista. Aikaisemmassa vaiheessa voidaan tarjota erilaista kun-
touttavaa toimintaa, sosiaalista toimintaa ja erilaisia apuvélineitd kotiin. Omaishoitajien
tukeminen tulevassa tilanteessa on entistd tarkedampédd. SAS-ryhmaéssi toimiville luodaan
onnistuneista innovaatioista tietorekisteri, jossa on olemassa erilaisia uusia ratkaisuja
erilaisissa eldmaéntilanteissa oleville ihmisille.

Seuraavassa on tarkasteltu kunnan kannalta vahvassa nousussa olevia menoja, joihin
voidaan pureutua edelld rakenneltujen mallien avulla. (Porin kaupungin tilinpaétos v. 2006)

Tehostetun palveluasumisen piirissd on n. 450 porilaista. Vuoden 2005 nettomenot
4 milj. €, vuoden 2006 nettomenot 5 milj. €. Odotettavissa olevat nettomenot vuodelle
2007 6,5 milj. €. Vuodelle 2008 on budjetoitu 8 milj. € tehostettuun palveluasumiseen.
Kasvu tulee olemaan jatkossakin voimakasta, koska tehostettua palveluasumista saavien
madrd kasvaa joka vuosi n. 40—-60 hengelld, ellei merkittdvid muutoksia kotiin annetta-
vissa palveluissa saada aikaan.

Lisdksi voi todeta, ettd vanhusten kotipalvelun nettomenot olivat vuonna 2006 n.
7 milj. € Porissa. Kotipalvelun toimintakustannukset ovat kasvaneet n. 100 000 €/vuosi.
Kotipalvelun piirissd on n. 1 500 porilaista. Kotipalvelussa on toteutettu yksityisten koti-
palvelutuottajien kesken kilpailutus seutukunnallisesti. Kilpailutuksessa valittiin kunnan
hankintapooliin kotipalveluyrittijid, joilta asiakas voi ostaa palvelusetelilld kotipalvelua.
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Vanhusten laitoshoidon jirjestelyd ja kustannuksia voi kuvata seuraavasti. Porissa on
327 vanhainkotipaikkaa. Nettotoimintamenot vanhainkodeissa olivat vuonna 2005
9,3 milj. €. Vuonna 2006 nettotoimintamenot olivat samalla asiakaskunnalla 9,8 milj. €.
Yhteenvetona laitoshoito on kalliimpaa kuin tehostettu palveluasuminen mutta jalkim-
méisen nopea kasvu ja kilpailutuksen tuoma hinnankorotus johtaa muutaman vuoden
sdteelld siihen, ettd niithin kuluu saman verran rahaa. Tosin tehostetussa palveluasumi-
sessa on télloin kuitenkin parisataa vanhusta enemmén kuin laitoksissa.

Tehostettu palveluasuminen on kuitenkin kunnan kannalta paras ratkaisu ympérivuoro-
kautisesta hoidosta puhuttaessa. Kela nimittdin osallistuu siihen elédkkeensaajien asumis-
tuen ja erityishoitotuen muodossa, joita ei laitoksiin makseta, kuten ei mitdan ladkekor-
vauksiakaan, silld kunta vastaa myds laitoshoidon 14ékkeistd kokonaisuudessaan.

4.7 Digitaalinen potilas, biomarkkerit ja ravintoterapia

“Digitaalisella potilaalla” tarkoitetaan toimintaympéristdd, joka hyddyntdd kehittynytta
potilastietokantaa, informaatio- ja viestintdteknologiaa ja hoitoon sopivia ldéketieteelli-
sid sovelluksia. Digitaalisen potilaan kunnon ja oman elimén hallinnan apuvilineistd
tarvitaan, jotta huipputeknologian (biomarkkerit, vanhusten terveysvaikutteiset ravinteet
ja geeniterapia) innovaatiot ylipddtdén saadaan hyddynnettyd ihmisten oman eldmin ja
terveyden hallinnan ndkdkulmasta. Perustana ajattelussa toimii sdhkdinen potilastietore-
kisteri (Electronic Patient Record). Jotta jéarjestelmad toimisi, on rekisterien rakenteiden
oltava standardoituja, jotta voidaan kehittdd toimiva ldédketieteellisten dokumenttien
arkkitehtuuri (Clinical Document Architecture CDA). (L&hteenmiki 2007)

Vasta téltd pohjalta saadaan yleistettdvissd oleva, esimerkiksi vanhenevan ihmisen kun-
toa ylldpitdva ravinteiden ja aineenvaihdunnan logiikka terveysvaikutteisten ravinteiden
kehittdmistd varten. Tdmian digitaalisen potilaan alustan paille voidaan kiinnittdd talou-
dellisesti toimiva ravinto- ja ladketieteellinen kehitystyd, mutta valikoiden hoidon te-
hokkuudelle ja taloudelle saatavien hyotyjen mukaan. Kokonaisuutena voidaan puhua
rakenteisen terveystiedon vilityksestd kansalaispalvelussa. Onnistuminen edellyttda
uusia tuotteita, joita ei vield vélttdméttd ole. Niitd etsii kuvan 10 esittdmé mallipeli.
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Tuotteen ja palvelun kehittdmisen askeleet

Vanhus joutuu sairaalaan kotoaan

Tilaaja kdynnistaa ja ottaa ohjaukseensa
organisoidun innovaatiotoiminnan

Havaitaan sairaudet ja heikko ravitsemustila

ei I6yde-
Innovaatiopakottajaryhma vaatii | Uusia palveluien & ta uutta
yrityksilté biomarkkereita ja valitysmuotoja kotiin otetta Laitoshoitoa
terveysvaikutteista ruokaa -malleja lisattava

ei kyetd, koska palvelukoko-
naisuus liian

Asiakasrajapintaryhma alkaa sosiaalista mediaa hyddyntaen
luoda em. asioille myonteisen vastaanoton, mm. painetun
toiminnallisuuden hyédyntamiskyvyn

osallistuvat f
T&K-tydhon

ei riittavasti
tietoa

Valitaan
tuottaja

Biomarkkereita ja yksityinen
ravintoterapiaa
testataan sairaalasta

kotiutuvilla vanhuksilla

taan sairauk-
sista ja ravitse-
mus tilasta saa-

Asiakkaan hyvaksynnan luonti, sen syntyminen vaiheittain

saadaan L . L
riittavast lﬁllpallutt.ajaryhr'na vie
lavitse kilpailullisen neu-
vottelumenettelyn, jolla
valitut ominaisuudet to-
teuttavat palveluratkaisut
veturirooli perustuvat organisoituun
innovaatiotoimintaan

tietoa

Pitkan aikavalin kehitysohjelmalla
varmistetaan, etta biomarkkerit ja

terveysvaikutteiset elintarvikkeet

tulevat osaksi vanhusten elamaa, e . ] . .
aikanaan myds geeniterapia Paatésryhma kykenee seuraamaan ja hyddynta-

maan tieteen ja teknologian eturintaman ylityksia

Kuva 10. Vanhusten eldmdd tukevien biotieteen huippuinnovaatioiden kdiyttoonoton
nopeuttamisen vaiheet.

Vasta alustan toimivuus varmistaa, ettd kunnan talouden nikokulmasta voidaan hallita
kehitystyon riskit. Mallipelin kehittely vie pitemmin ajan kuin muissa esimerkeissd,
koska asiakaskunnan vastaanottokyvyn nostamisessa on tehtivd my0s eniten tyGta.
Sadstot syntyvit vaiheittain, tirkeintd onkin saada periaate toimimaan 2010-luvun toi-
mintaa ohjaavana strategiana, joka voi hyddyntdd muualla tehtdvdt innovaatiot. Pitkalld
aikajénteelld ndin laaja kehittdmisteema tuo suuria sddstdjd kuntien taloudelle.

Digitaalinen potilas, biomarkkerit ja ravintoterapia ovat esimerkki erittdin vaativasta
extreme-kohteesta. Yksittdisind toimenpiteind vanhuksen kuivumisen ja aliravitsemuksen
ehkdisy on periaatteessa toteutettavissa, jos biomarkkerit ja terveysvaikutteinen ravinto
yhdistelmédnd toimivat. Kuitenkin painetun toiminnallisuuden kehittdminen liitdnnais-
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teknologiaksi avaa uusia nidkymid. Painetulla toiminnallisuudella tarkoitetaan halpaa
teknologiaa, jolla voidaan lisdtd pakkauksiin tai muihin yhteyksiin asiakkaiden tarvit-
semaa informaatiota ja automaattisesti muuntaa ko. informaatiota.

Vanhuksen hyvinvointia lisddvd, kuivumisen riskid alentava ruokavalio hoidon osana
puolestaan johtaa uudenlaisten kuntouttamisohjelmien laadintaan. Periaatteessa kunta
tarjoaa erilaisissa ruokahuoltotapahtumissa sellaisen ruoan, joka helpottaa yksilon ter-
veellistd eldmdd. Ndin menetellen tulevia vanhuksia voidaan valmentaa uudenlaisiin
innovatiivisiin ruokahuoltomalleihin. Sosiaalinen media toimii apuvélineena.

Kuvassa 10 bioalan innovaatioiden ldpivienti ja niiden hyddyntdmiseen liittyvien poti-
lasta palvelevien ratkaisujen kehittiminen ajatellaan hoidon parantamisen nékdkulmasta
alkavaksi siitd, kun vanhus joutuu sairaalaan jostakin syysti. Sairaalassa havaitaan van-
huksen sairaudet. Samalla kiinnitetddn erityistd huomiota sellaisiin mahdollisiin ravit-
semustilan puutteellisuuksiin, joita voitaisiin korjata terveysvaikutteisilla ravinteilla.
Innovaatiopakottajaryhmi alkaa systemaattisesti etsid yrityksid, joilla olisi mahdolli-
suuksia tuottaa biomarkkereita ja terveysvaikutteista ruokaa. Lisdksi tarvitaan taho, joka
kykenee seuraamaan potilaan olotilan kehitysta.

Hoivapalvelut ovat sellaisessa vilimaastossa, jossa ammattitaitovaatimukset sallivat
nopeampia muutoksia kuin terveydenhuollon piirissd. Hoivapalveluihin kytkettdvien
apuvilineiden ja tietotekniikan avulla on mahdollista parantaa asiakkaiden kykyéa huo-
lehtia itsestddn. Painettu toiminnallisuus liittyy tdhdnkin kokonaisuuteen, koska uuden-
laiset palvelurakenteet voidaan perustaa aikaisempaa tehokkaampaan ja halvempaan
kunnon seurantaan seké viestintdin.

Kyseessd on joka tapauksessa hyvin vaativa kokonaisuus ja voi olla, ettd vield pitkdén
aikaan ei kyetd rakentamaan sopivaa palvelukokonaisuutta. Joka tapauksessa asiakasraja-
pintaryhmén on ryhdyttidva luomaan em. asioille myonteistd ilmapiirid, jolloin 16ydetdén
samalla lisdd palveluja, joita voidaan viedd ihmisten koteihin. Muuta mahdollisuutta
kunnan kannalta ei oikeastaan olekaan, silldi muuten vaihtoehtona on vain tehostetun
palveluasumisen ja laitoshoidon lisdédminen.

Jonkin ajan kuluttua tutkimus- ja kehitystyohon osallistuneet yritykset saavat kehitettyd
biomarkkereita ja terveysvaikutteista ruokaa vaiheeseen, jossa niitd voidaan testata sai-
raalasta kotiutuvien vanhusten kodeissa. Samalla saadaan tietoa vanhusten sairauksista
ja ravitsemustilasta. [lman riittdvaa tietoutta tuotteet menevit uudelleen kehiteltdviksi.

Innovaattorien on tuotettava innovaatiopakoteryhmélle muuttuva tilannekuva keskei-

simmistd palvelutarpeista. Niin innovaatiopakoteryhmi kykenee alustamaan haettua
muutosta tukevat kilpailuasiakirjan yksityiskohdat ja ennakointi- ja osaamisvaatimus-
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ryhmé luomaan tarvittavat osaamisvalmiudet yrityksille esimerkiksi biomarkkereita
koskien seké asiakkaille nettineuvolan toiminnasta.

Kilpailuttamisen toimivuuden varmistamiseksi toimittajille on kehitettivd vélineet ja
tarvittaessa koulutettava innovatiivisissa ratkaisuissa tarvittava osaaminen. Téssé tapauk-
sessa kunnan henkildsto tarvitsee laajaa osaamista, jotta se kykenee kehittdmédn omia
toimintojaan taloudellisesti parhaiten tukevan pienistd yrityksistd koostuvan verkoston.
Tédma esimerkki on kunnan innovaatiostrategian kannalta tirked myos muille toimialoille,
koska téssd tapauksessa kunta ja sen omistamat sairaanhoitopiirit ja valvomat vanhusten
hoivakodit tuottavat parhaan ja kriittisimmén osaamisen. Tdémi on keino pitdd palvelu-
vastuu julkisen sektorin késissa.

Innovaatiopakoteryhmén on otettava tietyt siirtymédpinnat haltuunsa ja seurattava niita.
Niin menetellen voidaan varmistaa kilpailutettavilla olevan tarvittavat taidot ja valmiudet,
samoin hoitokiinteistdjen ominaisuudet ja osaava omistaminen on saatava hallintaan.
Tietoa saadaan jossain vaiheessa riittdvisti, jolloin voidaan valita tuottaja neuvottelulli-
sella kilpailuttamismenettelylld. Jatkossa pddtosryhmd kykenee seuraamaan kunnan
vanhusvéeston sairastavuutta ja ravitsemustilaa, kun biomarkkereista ja terveysvaikut-
teisista elintarvikkeista on tullut osa vanhusten normaalia arkieldmaa.

Koko véestolld on sitten oltava valmius ketjuun biomarkkeri tai biosensorihavainto —
toimenpidetilaus tai lddketilaus — hoitotoimenpide — sdhkdinen seuranta. Eteneminen
asiakashyviksynnédn ja teknologisten puutteiden osoittamiseen innovaation avauksen
osalta voidaan toteuttaa seuraavalla tavalla:

1. Liitdnniisteknologiataso. Oletetaan sdhkoisen potilastietorekisterin, digitaalisen
potilaan kunnon ja oman eldmén hallinnan apuvilineiston seka liikkuvien tutkimus-
yksikdiden toimivan v. 2012, jolloin saadaan kattava teknologiatyontd varmis-
tamaan markkinat.

2. Avainteknologiataso. Innovaation ldpi pakottava mullistava karkiteknologia:
oletetaan vuonna 2015 olevan kiytdssd biomarkkerit ja sensorit, jotka havain-
noivat useita tauteja ja mahdollistavat tarkan kunnon seurannan. Niin syntyy
vahva markkinaimu, suorastaan pakote uudelle palveluteknologialle.

2.1. Oletetaan, ettd funktionaalisilla elintarvikkeilla voidaan ylldpitdd vanhus-
ten kuntoa ja estdd sen heikkeneminen. Periaatteessa Satafoodista voidaan
rakentaa valtakunnallisen kokeiluyksikkd. Myds tavanomainen ruokailu
voidaan kytked samaan palvelukonseptiin kuin kontrolloitu automatiikka.

2.2. V. 2020 voidaan hallita sairauksia ja kytkeéd geeniterapia niiden hoitamiseen.
Niin palvelualusta tekee mahdolliseksi vaativankin hoidon kotioloissa,
miké puolestaan lisdd kalliiden, mullistavien lddkeuutuuksien vaikutusta.
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3. Innovaatioiden ldpiviennin talous verkostossa: mité eri yksityiskohdat maksavat,
miten ne kytketddn toisiinsa, mitké riskit strategisen litkkeenjohdon on hallitta-
va, miten verkosto allokoi kehitystyon rahoituksen, miten suuret markkinat tar-
vitaan, jotta kehitystyd on taloudellisesti mielekésta.

4. Innovaatioaihiopankki laitetaan tietojirjestelmédtieteen vélineilld yhtdéltd hara-
voimaan tavoitellun prosessin ldpivientiin tarvittavien ydininnovaatioiden 1dhto-
pisteet ja toiseksi kokoamaan niitd (monikeskisesti) tiydentdvien innovaatioiden
aihiot. Tamén jilkeen esimerkiksi sosiaalisen median mahdollistamilla keskuste-
luilla nopeutetaan innovaation ldpivientia.

Prosessi osoittaa, milloin innovatiivisten ratkaisujen tuottaminen on mielekk&inté toteut-
taa yksityiselld sektorilla. Ehtona on, ettd kuntien palveluvastuun ylldpitokyky paranee,
kun kunnat kilpailuttamalla hyvéksyvét haluamansa toimintamallit. Tdmé on varmistet-
tava, koska kunnat joutuvat ohjaamaan uudet innovatiiviset kiytdnnot palveluprosessien
osaksi. Perinteisesti tieteen ja teknologian eturintaman ylitykset on kytketty liiketoimin-
nassa vaadittaviin teknologioihin kuvassa 11 funktionaalisia elintarvikkeita esittdvén
teknologiapyramidin avulla.

Kuvan 11 liitdnndisteknologioita joudutaan laajentamaan, kun digitaalinen potilas, bio-
markkerit ja diagnostiikka otetaan terveysvaikutteisten elintarvikkeiden kehittdmisen alus-
taksi. Kuvan 11 perustalta luvussa 5.4 tarkastellaan matalan tuottavuuden yritysten liitin-
néisteknologioiden kehittdmistd osana niiden nostoa toimialansa arvoketjussa. Liitdnnais-
teknologioiden kehittdminen on samalla strateginen keino nostaa toimialan tuottavuutta.

Keihiiin-
Kirjet, tiede-
ja teknologian
eturintaman ylitys
Alkionsiirto
Geeniteknologia
Ruokaturvallisuus
Terveysvaikutusten hallinta

Avainteknologiat
Bioteknologia
Tuotantoteknologiat (alkutuotanto ja valmistus)
Laadunvarmistus Automaatio Robotiikka
Jaahdytys Kuumennus Erottelu

Asiakasrajapinta, painettu toiminnallisuus, pakkausteknologia

Liitdnnéiisteknologiat
Tietotekniikka, viestintd Logistiikka Prosessilaitteet Koulutus Tutkimustieto

Kuva 11. Tieteen ja teknologian eturintaman ylitykset terveysvaikutteisiin elintarvikkeisiin
perustuvan liiketoiminnan kehittimiseen yhdistdvd teknologiapyramidi.
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4.8 Satakunnan sosiaali- ja terveysalan klusteri®

Satakunnan kehittymédssd olevalle sosiaali- ja terveysalan klusterille on ensimmaéisena
vaiheena muotoiltava yritysten klusteroitumista edistdvid rooleja innovaatiopakotteen
avulla. Siksi kehittimisen ldhtokohtana ovat edelld kuvatut extreme-kohteet. Satakunta
tarvitsee klusterin, joka ratkoo taloudellisesti merkittdvimpié tehtdvid ja kykenee vieméén
lavitse tarvittavat innovaatiot.

Verkostoyhteistyon syvyyttd (Valkokari et al. 2007) on arvioitu neliportaisesti: kilpai-
luttaminen, yhteisty0, partnerius ja strateginen verkosto. Innovaatiopakotteisen kilpai-
luttamisen yrityskehitysosuudessa luodaan kehitysehdotus etenemisestd mainittujen
neljén portaan kautta. Kehitettiessé klusteria julkisen palvelutuotannon yhteyteen julkisen
sektorin organisoiman innovaatiotoiminnan tehtivdni on aivan uudenlaisilla ideoilla
auttaa toimintaansa harjoittavien yritysverkostojen luomista. Tehokkaat innovaatio-
pakotteen ldpiviennilld kasvun avaavat roolit esitetdén kuvan 12 asetelmassa.

Esimerkkeja

L{KIusterun kuuluvat| o - sterissa

ritystyypit Satakunnasta
oo Vahvojen avainteknologioiden varaan kehittyva, klusterin merkit- |lyksityiset ja julkiset
Veturiyritys A e . S .
tdvimpien innovaatioiden varassa veturina toimiva kasvuyritys terveysasemat

Monikeskiseen

yhdistelevia innovaatioita hallitsevia yrityksia paikallisten tilaajien ||Satakunnan hyvinvoinnin

Palvelujen osalta tarvitaan paikallisten osaamiskeskusten viereen
Itg?n(:%atggcr); eli kuntien tueksi. Muutoin tilaussopimukset tehddan vanhentu-  |kehittdmiskeskus,
kvkeneva vritys vaan teknologiaan perustuvilla tuotteilla eivatka kunnat paase Softsizing Oy
Y ynty niista irti, vaikka halvempaa teknologiaa tulee koko ajan tilalle.
So_\_/ellus__tg_n' Pitavat perusmarkkinat tasaisina, kun ne alan supistuessa tai . . .
hyodyntéja ja I . . g . . teknologiset ratkaisut esim.
S askusuhdanteissa voivat lisata julkisella sektorilla kehitetyn ) . .
tuotemarkkinoiden - K 43 15hialoill tieto- ja taloushallintoon
laajentajayritys osaamisen kysyntaa lahialoilla.
Yritystyyppi liikkuu veturi-tukiala-akselilla, voi vaihtaa klusteria
Klusterien ensin muuntautumalla toisen klusterin tukiyritykseksi, sitten Hopeaharju,
raiapintavritvs veturiksi. Kunnallisten palvelujen liitdnnaisyritykset auttavat koulutusorganisaatiot
Japintayrity henkiléstda siirtymaan joustavasti muihin tehtaviin Iahialoille (yksityiset ja julkiset)
kysynnan muutosten mukaan
Joustava Hajautetun alihankinnan hallinta on verkoston taloudellisen palvelutoimittaja (joustava
balvelutoimittaja toiminnan edellytys alihankkija): toimipisteet
(joustava J . o . ->laakinnallinen kuntoutus,
alihankkja): Liikkuvat erikoissairaanhoidon palvelut tydterveyshuolto, kiroprakti-
toimipisteet Tarvitaan vahva litannaisteknologiaosaaminen kot, lymfaterapeutit, labora-
toriopalvelut
Jos ulkoistamistilanteessa osatuottajat toimivat veturiyrityksen
Osapalveluiden tietojarjestelmien varassa, ne paasevat oppimiskayralle perusteh-||->palveluseteli
tuottaja: tavassaan. Ellei nain tapahdu, ulkoistettavien toimintojen kehit-  |tuottajarekisteri)
inin 5 tdminen kesken sopimusten innovaatioiden varassa on erittain
toimipisteesta vaikleata pimu innovaatiolden v el -sairaankuljetuspalvelu,
riippumaton |lateriapalvelu, pihatyét jne.
Tarvitaan vahva liiténnaisteknologiaosaaminen
|Omaishoitaja

Kuva 12. Sosiaali- ja terveysalan klusterin kehittiminen, vaihe agglomeraateista yhteisen

ansaintalogiikan omaavaksi klusteriksi (Sneck 2008, s. 199)

3 Tamé luku perustuu tutkimusraporttiin Sneck 2008.
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Extreme-kohteiden kehittiminen innovaatiopakotteen ja organisoitujen eturintaman
ylitysten avulla johtaa uuteen klusteriajatteluun. Kilpailuttamisen tuloksena kehitetdén
klusterirakenteet, joissa on palvelutoiminnan ja innovaatioiden kehittdmisen ja kdyt-
toonoton luonnollisia vetureita. Téllainen vuoden 2015 yrityksid koskeva tavoiteasetel-
ma hahmotetaan kuvassa 13. Siind on julkiset palvelut ja yksityiset yritykset verkotettu
toisiinsa samalla, kun aluksi julkisen sektorin organisoima innovaatiopakote alkaa toi-
mia klusterin sisdlld D-tyypin yritysten lisdéntyessa.

A. Runkoyritykset (v. 2015 veturiyritykset)

A1. Keskussairaalat
A2. Seudulliset terveysasemat

B. Palvelutoimittajat ("bulkki”)

B1. Hoivakodit
B2. Paikalliset terveysasemat
B3. Kansainvaliset palveluketjut

C. Erikoistuneet palvelutoimittajat (ml. innovaatioiden soveltajat)

C1. Tietopalvelut (mm. potilastietojarjestelmat)
C2. Erikoishoidot (mm. kiropraktikot, optikot jne.)
C3. Innovaatioiden kaupallistajat ja asiakkaiden opastajat

D. Monikeskisten innovaatioiden lapiviejayritykset (MIKOn taydentajat)

D1. Monialaisten teknologioiden ja palvelujen yhdistelmien kehittajat
D2. Terveysteknologiaan erikoistuneet

D3. Hoivakaytantoja kehittavat

D4. Tietojarjestelmia kehittavat

E. Oheistoimittajat (liitdnnaispalvelut)

E1. Kiinteistdhuolto (ml. asunnon toimivuus ja automatiikka, energia, ymparisto)
E2. Logistiikka (sairaankuljetus, muut logistiikkapalvelut)

E3. Ruokahuolto

E4. Aineettomat palvelut (mm. hengelliset, kulttuuri)

Kuva 13. Sosiaali- ja terveysalan klusterin viimeistely innovaatiohakuiseksi, endogeeniseksi
kokonaisuudeksi.

Niin julkisen sektorin organisoima innovaatiotoiminta onnistuneessa tapauksessa kor-
vautuu yksityisen sektorin toimesta, jos voidaan alusta alkaen kehittdd toimivat rahoi-
tusmekanismit. Innovaatioiden ldpiviennin madrd ja innovaatioiden luonne linjaavat
toisen vaiheen yritysten roolit ja kehittimisen suunnat. Suurin tuottavuuden nousu pitéi-
si saada aikaan niissd tyOtehtdvissd, joissa 10 000 tyontekijdstd suurin osa tyoskentelee.
Tehokkaissa, toisiaan tukevissa yritysrooleissa voivat isot yritykset tukeutua pieniin
toimijoihin, jos kilpailutuksessa pienetkin yritykset avoimen innovaatioalustan kautta
kehittyvit innovaatiohakuisiksi.
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Ensinndkin alkuvaiheen kuvassa 12 kuvatut veturiyritykset saattavat korvautua esim.
ICT-kehityksen vaikutuksesta kuvan 13 muotoon. Toisaalta oheistoimittajien tarjoamaa
voi olla mielekdstd laventaa nykyisestd kdytdnnostd kiinteistdalaa ldhentyviksi. Kohta
E, erityisesti E1, on ratkaiseva uusien hoiva-alaa tukevien klusteriliittymien aikaansaa-
misessa. Yksinkertaistaen alan tuottavuutta haetaan erittelemélld ne tyotehtdvit, joita
joku joka tapauksessa tekee hoivapalveluja saavien ldhiympdristossd. Télle ryhmaélle
voidaan kehittdd valmiuksia osallistua hoivapalvelujen tuottamiseen. Uuteen toimintata-
paan on liitettdvd myds uusia omistamisen ja sijoittamisen ennakoivaan innovaatiotoi-
mintaan soveltuvia toteutustapoja. Satakunnan erityisongelmana on ldhted liikkeelle
varsin pienten palveluyritysten osaamisen kehittimiselld. Siksi yritystyyppien luonne
kiytannon kehittimisessd muuntuu oleellisesti, kun niille muotoillaan yhteisié ansainta-
logiikkoja. Julkisen talouden innovaatiohakuisuuden riskit kevenisivit, jos pddomasi-
joittajat kohtuullisen riskittoméssid ymparistdssd voisivat rahoittaa monikeskiseen inno-
vaatiotoimintaan kykenevid yrityksid. Téllaisen sijoitustoiminnan riskit hallitaan, koska
kunta kykenee johtamaan organisoitua innovaatiotoimintaa niin, etti sen kannattaa ostaa
kayttoonsd kaikki innovaatiot, joilla asukastyytyvéisyyden vallitessa kyetdén paranta-
man palvelujen tuottavuutta. Kunta “varmentaa innovaatioiden ldpiviennistd saatavat
tulot”, maksaa innovaattoriyrityksille niiden kustannukset saamillaan hyddyilld. Tarken-
taen varmentaminen voi olla takaus, ostosopimus tai puitteiden rakentaminen.

Syvennyttiessd jirjestelmélliseen klusterirakenteen muutokseen eli edettdessd kuvasta
12 kuvaan 13 voidaan yritysvalmennusta varten tarkentaa, mihin uusiin liitinndistekno-
logioihin extreme-kohteiden yhteydessd voidaan yrityksille tuottaa innovaatioaihioita.
Luvuissa 4.3—4.7 kuvatut kuntien extreme-hankkeet ovat keskeisessd asemassa uuden-
tyyppisen yhteistyon rakentamisessa. Seuraavassa luvussa ldhestytddn sitd kdytdnnon
yrittdjyyttd, miké on klusterin kasvupohja.

Kuva 14 hahmottaa 1dhtokohtia, joista innovaationpakotteen avulla voi ohjata tyon tuot-
tavuutta lisddvid ratkaisuja ja uudenlaisen klusterin kehittymistd asiakasrajapinnassa.
Koko palvelutoiminta voi periaatteessa keskittyd veturiyrityksen, esimerkiksi erikoissai-
raanhoitopalveluja tarjoavan sairaalan, ympérille. Kuvassa 14 puretaan keskitettyd pal-
velua osiin, joissa erikoistuminen ja yhteiset toiminnan valvonnan ja ohjauksen jérjes-
telmét keventévit ja tekevét asiakasléhtoisiksi.
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. . . Palveluteknologiainnovaatiot, . . .
Public-private-vili- - g . - Arkinen hoitotapahtuma, jolle
o kuten innovatiiviset digimedia- . . -
maastossa toimivan, . el s i T saatava asiakkaan hyviksynté
. R ratkaisut, etdhoito- ja diagnos- erees e
innovatiivisia, kil- . . . Tarkeimmiét rekrytoinnin pe-
. : titkan teknologia. Vastapainona .
pailuttamiseen so- oa e rustana olevat osaamiskoko-
: . tarkeimmat asiakkaan uudet . ,
veltuvia ratkaisuja : otk naisuudet tulevaisuudessa
Kehittivin vritve- osaamistarpeet, jotka ovat
Kot yr fy I uusien palveluratkaisujen
verkoston protii kayttoonoton edellytyksid
Palveluautomaatti, joka Verkkohoito ja telekommu-
Verkostoon kuuluvat vastaa asiakkaan nikaatiotehtavit
yritystyypit kysymyksiin + Verkkomanageri, jirjestel-
Veturiyritys Nettineuvola y matoimittaja
Monikeskiseen * Informaatio
innovaatiotoimintaan Hoito ja ohjaus
kykenevi yritys
Sovell Monitoimihoitaja
ovellusten . . . i
hydyntdia ja tuote- Etipalveluyksikot yhteys potilastiedostoihin
markkinoiden * yhteys verkkolddkériin
Iaajentajayritys V?ativa lait'eteknol.ogia, s lupa vaatlvnn“Operaa‘t.lo.lhm
Klusterien etdteknologiaratkaisut dlglkamera-_lga}rlmykkalan-
rajapintayritys ;%13?1);1 Ja etaohjannan
Joustava
palvelutoimittaja
(joustava
alihankkija): Erikoistunut hoitaja
imioi Hoitotoimenpiteet . . .
too1m1p;stelet.d P « kiertdi suuria alueita
sapalveluiden e e
tuottaja: s lkiho * eirutiinitehtdvid jopa
toimipisteesta Jalkihoito leikkauksia kotona
riippumaton
Omaishoitaja Hoitoa tukevat hoivapalvelut

Kuva 14. Verkostorakenteet, monikeskiseen innovaatiotoimintaan erikoistuva yritys
tuoteteknologian, hoito- ja hoiva-alojen osaamisen sekd asiakkaiden arkipdivin yhteen-
sovittajana.
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5. Innovaatiopakotteinen tuottavuuden nosto
Satakunnan sosiaali- ja terveysalalla

5.1 Etenemisperiaate

Ensiksi luodaan yleiskuva Satakunnan sosiaali- ja terveysalan yrittdjyyden innovaatio-
hakuisuudesta. Kehittimisen haasteet puolestaan voidaan hahmottaa siten, ettd yrittdjien
eteneminen extreme-kohteittain saadaan mahdolliseksi. Néin saadaan kuva yrittdjyyden
kehittdmiselle merkittdvastd uudesta perusosaamisesta. Tédhdn analyysiin on kytkettava
yritysten tarvitsemien liitdnndisteknologioiden kehittdmistarve. Néin saadaan tuottavuus
nousuun ja yritykset etenemddn toimialansa arvoketjussa yritysvalmennuksen avulla.
Pelkistden edetddn seuraavasti:

1. Yleiskuva yrittdjyydestd ja innovaatiohakuisuuden kehittimisesta.

— Minki kokoisia ja milld muutoskyvyilld varustettuja sosiaali- ja terveysalan
satakuntalaisyritykset ovat

—  Mitké extreme-kohteet hallitaan
—  Mitka pitdisi hallita

— Minkd extreme kohteiden tuottavuuden kehittdminen edellyttdd MIKOn
toiminnan vahvistamista

— Millé toimenpiteilld yrittdjat kykenevét ottamaan vastuuta kuntien innovaa-
tiostrategian osapuolina sosiaali- ja terveysalan haasteiden ldpiviennisti

2. Miké on kuhunkin extreme-lajiin liittyvé innovaatioiden kehittimistarve ja miti
yksityisen palvelusektorin uusia tehtdvid on mielekéstd kehittd4? Erityisend
haasteena on eritelld tarvittavat liitinndisteknologiat ja niiden kehittdminen in-
novatiivisen kdytdnnon hyddyntdmisen edellyttimdan muotoon. Samalla on kyt-

tarkeita.

3. Luodaan yleisesitys, jonka perustalta voidaan kehittdd yhteinen sdhkoinen toi-
minta-alusta toiminnan ohjausta ja tehokkuuden kehittimistd varten. Se kokoaa
yhteen ne uudisteet, joita saadaan vietyd kilpailuttamisessa ldvitse. Seuraavissa
luvuissa kisitelldédn tilannekuvaa satakuntalaisten pienten sosiaali- ja terveysalan
yritysten osalta.

4. Tilannekuvaa kehittdmailld voidaan laatia innovaatiopakotteiseen kilpailuttami-
seen liittyvd yritysvalmennus yhdenmukaiseksi koko klusterin kehittdmisen tie-
kartan kanssa.
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5.2 Yrittajyyden kehittaminen extreme-kohteissa

Sosiaalipalveluissa yksityisen toiminnan kasvu on ollut selvésti ripedmpéd kuin terveys-
palveluissa. Kasvun taustalla on laitospainotteisen vanhusten palvelujdrjestelmén pur-
kaminen, jolloin yksityisille palvelukodeille ja avohuollon palveluille on syntynyt uutta
kysyntdd. Vanhusvdeston miirdn nopean kasvun lisdksi myos lasten ja nuorten laitos-
huollon palvelutarve on johtanut lisdéntyneiden sosiaalisten ongelmien vuoksi siihen,
ettd tarvittavat lisdpalvelut on haettu yksityiseltd puolelta ilman ettd yksityiset palvelut
olisivat syrjayttineet julkista palvelutuotantoa. (Fredriksson et al. 2006, s. 23) Yksityi-
sid terveyspalveluja ostavat eniten kotitaloudet, tydantajat ja Kela. Myos Valtiokonttori,
tyoeldkelaitokset ja vakuutusyhtiot ostavat palveluja yksityisiltid terveyspalveluntuotta-
jilta. Samoin kunnat ja kuntayhtymét ostavat yksityisié terveyspalveluja, mutta suhteessa
huomattavasti vdhemmaén kuin sosiaalipalveluja. Kuntien ja kuntayhtymien ostoissa on
tapahtumassa kuitenkin muutos, silld yksittdisten palvelujen ostamisen liséksi ne ostavat
yhéd useammin isoja kokonaisuuksia, esimerkiksi kokonaiset terveysaseman palvelujen
tuottamisen. Yksityisen toimintamahdollisuuksiin vaikuttaa tietysti se, lisdavétko kunnat ja
kuntayhtymét omaa tuotantoaan vai ostavatko ne enemman palveluja muilta tuottajilta. Talla
hetkelld kunnat ja kuntayhtymdt ostavat yksityisiltd palveluntuottajilta 15-20 % kaikista
asukkailleen jarjestdmistd sosiaalipalveluista. Terveydenhuollossa osuus on noin kolme
prosenttia. (Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveydenhuollossa 2004. 2007, s. 44-46)

Sosiaali- ja terveyspalveluyritysten tuotanto on viime vuosiin asti ollut hyvin paikallista
toimintaa. Palveluja on tuotettu yrityksen kotipaikkakunnalla ja ldhinnd kotikunnan
asukkaiden tarpeisiin. Yritysten toimintaympiristossé tapahtuneet ja tapahtuvat muutok-
set ovat lisdnneet tarvetta parantaa kilpailukykya palvelumarkkinoilla toiminta-alueita ja
palveluvalikoimaa laajentamalla. (Yksityinen palvelutuotanto sosiaali- ja terveyden-
huollossa 2004. 2007, s. 50) Padkaupunkiseudun ja suurten aluekeskusten kaupungit
ostavat yli puolet ostopalveluista. Viestoméaarillisesti Suomen kymmenen suurinta kau-
punkia sijoittuvat Oulua ja Kuopiota lukuun ottamatta Eteld- ja Lansi-Suomen ldédneihin.

Yksityiset terveyspalvelujen tuottajat keskittyvit Eteld-Suomeen ja suuriin kaupunkei-
hin. Erityisesti suuret 1d8karikeskukset ja yksityiset sairaalat sijaitsevat pddasiassa suu-
rimmissa kaupungeissa. Suuret kunnat ovat usein kasvavia paikkakuntia. Niissd tarvit-
tavien lisdpalvelujen ulkoistaminen on pienié paikkakuntia helpompaa. Suuret palvelun-
tuotannon volyymit tarjoavat yrityksille enemmaén liiketoiminnan mahdollisuuksia kuin
pienissd kunnissa on, erityisesti sosiaalipalvelujen kaltaisissa l&hipalveluissa. Terveys-
palveluissa suurissa kaupungeissa tarjontaa lisddvét julkisen perusterveydenhuollon
palvelujen asiakasmédristd aiheutuvat jonot kunnallisiin terveyskeskuksiin. (Fredriksson
et al. 2006, s. 29-32; Yksityiset terveyspalvelut 2005). Vertailtaessa Satakunnan palvelujen
alueittaista jakautumista seutukunnittain ndyttdisi yksityisten toimipaikkojen sijoittuminen
alueella olevan verrannollista kolmen seutukunnan (Pori, Rauma ja Pohjois-Satakunta)
vdeston jakautumisen kanssa.
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Sosiaalipalvelut

Yksityisten sosiaalipalveluntuottajien méiérd Suomessa on 2000-luvulla kasvanut tasai-
sesti, joskin se on hieman laskenut 1990-luvun lopun kasvunopeudesta. Vuodesta 2004
toimipaikkaméérd on kasvanut Suomessa keskiméérin 8,4 %. Satakunnassa kasvu on
ollut sekd toimipaikkojen ettd henkiloston madrdn osalta koko maan kasvua nopeampaa.
Vuodesta 2004 Satakunnan toimipaikkamééra on kasvanut keskimdérin 10,8 %. Toimi-
paikkojen kasvun myotd myods henkiloston madrd kasvaa. Erilaisten asumispalvelujen
lisdéntymiselld viime vuosina on ollut ty6llistdvd vaikutus. Pienet kotipalveluyritykset
tyollistavit yhdestd kahteen henked asumispalveluyksikdiden ty6llistidessd keskimiérin
viidestd kymmeneen henked. Yksityisten sosiaalipalvelutoimipaikkojen henkiloston
lisdys on ollut Suomessa vuoteen 2004 verrattuna keskimiérin 8,6 %. Satakunnassa

henkilostomédrd on kasvanut vuoteen 2004 verrattuna selvisti keskiméérin 11,1 %. (ks.
kuva 15).

Yksityiset sosiaalipalvelut/Suomi
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Kuva 15. Yksityisten sosiaalipalvelutoimipaikkojen ja henkiloston mddrdn kehitys Suo-
messa ja Satakunnassa 1999-2005.
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Satakunnan viimeaikainen koko maata nopeampi kasvu sekd toimipaikkojen ettd henki-
16ston mddrdn osalta ei silti vield ndy maakunnassa toimipaikkojen ja henkiloston
lisdéntymisend sille tasolle kuin muissa maakunnissa yksityinen palvelutuotanto on
viestomadradn suhteutettuna. Verrattaessa yksityisten toimipaikkojen ja henkiloston
miirdd alueen véestoon on Satakunta koko Suomen 20 maakunnasta sijalla 18.

Sosiaalipalveluissa vuonna 2005 toimipaikkoja on tullut lisdd sekd koko maassa ettd
Satakunnassa erityisesti lasten ja nuorten laitos- ja perhehoitoon, palvelutaloihin ja
ryhmékoteihin sekd kotipalveluun. Pdivdhoidon lisdksi néissd palveluissa yksityisen
palvelutuotannon osuus on suurin sekd valtakunnallisesti ettd maakunnallisesti. Voi-
makkaimmin viime vuosina ovat kasvaneet palvelutalot ja ryhmékodit sekd lasten ja
nuorten laitokset. Satakunnassa suurimman yksityisen palvelutuotannon osuuden sosiaali-
palveluissa muodostavat palvelutalot ja ryhmaikodit. Valtakunnallisesti eniten ovat
lisddntyneet palvelutalot ja ryhmékodit ja Satakunnassa lasten ja nuorten laitokset. Yri-
tysten ylldpitimien kotipalvelujen maird on kasvanut seké valtakunnallisesti ettd maa-
kunnallisesti 19 % edelliseen vuoteen 2004 verrattuna. Taulukossa 1 on toimialakohtainen
yksityisten toimipaikkojen médrd koko maassa ja Satakunnassa. Maakunnallisesti ei ole
saatavissa eriteltya tietoa yrityksistd ja 3. sektorin toimipaikoista.

Taulukko 1. Sosiaalipalvelutoimipaikat koko maassa ja Satakunnassa toimialoittain
vuonna 2005.

Toimintayksikot  Yritysten ylldpi- Toimintayksikot

koko maa timit koko maa Satakunta
Lasten ja nuorten laitokset 490 412 22
Kehitysvammalaitokset 7 2
Vanhusten laitokset 43 9 2
Péihdehuoltolaitokset 54 11 1
Palvelutalot ja ryhmékodit 1361 670 49
Ensi- ja turvakodit 28 1
Muut laitokset ja asumispalvelut 134 10 2
Lasten pdivéhoito 667 264 10
Péivitoiminta 90 5 2
Kotipalvelut 481 384 19
Tyo6toiminta ja ty6hon kuntoutus 65 6
Neuvolat
Avomuotoinen paihdekuntoutus 28 1
Muu sosiaalitoimi 102 28 2
Yhteensd 3550 1 803 113

Lahde: Stakes
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Terveyspalvelut

Terveyspalveluja on tuotettu yritysmuotoisesti Suomessa vuosikymmenien ajan. Yksi-
tyinen toiminta on lisdéntynyt 1990- ja 2000-luvuilla jonkin verran nopeammin kuin
julkinen toiminta (Fredriksson et al. 2006, s. 33) Kasvu on viime vuosikymmenen aika-
na ollut sosiaalipalveluja hitaampaa. Vuodesta 2004 toimipaikkaméédrd on kasvanut
Suomessa keskiméadrin 5,2 % ja henkilostoméérd 3,9 %. Sekid toimipaikka- ettd henki-
16stoméadra ovat laskeneet Satakunnassa vuodesta 2004, toimipaikat keskiméérin 1,4 %
ja henkilosto 4,5 %. (ks. kuva 16) Verrattaessa yksityisten toimipaikkojen ja henkil6s-
ton midraa alueen viestdon terveyspalveluissa on Satakunta koko Suomen 20 maakun-
nasta sijalla 12. Terveyspalvelujen osalta Satakunnan tilanne on sosiaalipalveluja pa-
rempi yksityisen palvelutarjonnan saatavuuden kannalta.
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Kuva 16. Yksityisten terveyspalvelutoimipaikkojen ja -henkiloston mddrdn kehitys Suo-
messa ja Satakunnassa 1999—-20035.

30 viime vuoden aikana yritykset ovat erikoistuneet ja keskittyneet niille toimialoille,
joilla on ollut mahdollista saada asiakkaiksi kotitalouksia ja muita yksittéisid asiakkaita.
(Fredriksson et al. 2006, s. 33) Yksityisten terveyspalvelujen tuottajien yleisimmat toimi-
alat ovat ladkinndllinen kuntoutus, lddkdrin vastaanottotoiminta, tyoterveyshuolto ja
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laboratoriotoiminta. Taulukossa 2 on koko maan ja Satakunnan toimintayksikdt toimi-
aloittain. Lukuihin siséltyvit sekd yritysten ettd jirjestdjen yhdistysten yllapitdmat yksikot.
Useimmat palvelujen tuottajat ovat monitoimialaisia. (Yksityiset terveyspalvelut 2005)

Taulukko 2. Yksityiset terveyspalveluntuottajat koko maassa ja Satakunnassa vuonna 2005.

Toimintayksikot Toimintayksikot
koko maa Satakunta
Laboratoriotoiminta 614 24
Ladkérin vastaanotto 1 090 52
Rontgentoiminta 333 12
Ladkinnéllinen kuntoutus 1459 76
Tyéterveyshuolto 780 23
Hammashuolto 405 18
Yhteensa 4 681 142

Satakunnan yksityisten hyvinvointipalvelujen kehittymisen uhat ja mahdollisuudet

Edelld on kuvattu yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittymistd Satakunnassa
verrattuna valtakunnalliseen tilanteeseen. Kuvassa 17 kuvataan SWOT-analyysin avulla
satakuntalaisten hyvinvointialan yrittdjien kokemia yksityisten hyvinvointipalvelujen
vahvuuksia ja heikkouksia sekd mahdollisuuksia ja uhkia Satakunnassa. Kuvio on so-
vellettu kauppa- ja teollisuusministerion sosiaalipalvelujen toimialaraportin (Kettunen
2005) esille tuomien menestystekijoiden, ongelmien ja kehittdmistarpeiden pohjalta.
Hyvinvointialan yrittdjyyttd lisddvét palvelujen kasvava kysyntd itse maksavien asiak-
kaiden lisdédntyessd ja kuntien lisdtessd palveluostojaan. Yksityisten hyvinvointipalvelujen
vahvuuksia ovat palvelujen monipuolisuus, joustavuus ja asiakasldhtoisyys. Riippuvaisuus
kuntien paitoksistd ja asiakkaiden ennakkoluulot heikentévét yksityisten hyvinvointi-
palvelujen toimintamahdollisuuksia. Julkisen palveluntuotannon méérittdessd hyvin-
vointialan palvelujen hintatason vaikeutuu palveluntuottajien pyrkimys vastata asiak-
kaiden muuttuviin tarpeisiin ja lisdtd valinnanmahdollisuuksia. Hyvinvointialan yrittdjit
pitdvét tulevaisuuden uhkana pulaa motivoituneesta ja ammattitaitoisesta henkilokun-
nasta. Jos kunnat keskittyvét vain julkisen tuotannon kehittdmiseen, vaarana on, ettd
hyvinvointialan palvelujirjestelmén kokonaisvaltainen kehittyminen hidastuu. Yhtend
uhkana nidhddin kielteisten asenteiden yleistyminen palvelutuotantoa kohtaan. Ympaéris-
ton asenteella néyttdisi olevan myos merkittdva rooli hyvinvointialan yritystd perustet-
taessa ja toimintaa jatkettaessa. Kielteistd asennoitumista palvelutuotantoa kohtaan voi
esiintyd mm. kuntatoimijoiden ja pééttdjien taholta palveluntuottamistapoja pohdittaessa
tai asiakkaan itse valitessa palvelun tarjoajan. (Mattila 2005, s. 76-77.)
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VAHVUUDET HEIKKOUDET

— kasvava kysyntd — riippuvaisuus kuntien pdatoksista

—  yrittdjien vahva — julkinen palveluntuotanto
koulutus/tydkokemus alalta hinnanasettajana

—  palvelujen monipuolisuus — asiakkaiden ennakkoluulot

—  joustavuus

— asiakasldhtdisyys

MAHDOLLISUUDET UHAT

— palveluseteleiden kdyton —  kunnat keskittyvét vain julkisen
yleistyminen tuotannon kehittdmiseen

— itse maksavien asiakkaiden — kielteisten asenteiden yleistyminen
lisddntyminen palvelutuotantoa kohtaan

—  kunnat lisdéavit ostopalveluiden — pula motivoituneesta ja
kayttod ammattitaitoisesta henkilokunnasta

— kuntien hankintapolitiikka kehittyy

Kuva 17. Yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen menestystekijoitd, ongelmia ja kehit-
tamistarpeita (mukaillen Partasen toimialaraportteja 2004a ja 2004b).

Sosiaali- ja terveysalan yritysten innovatiivisuus Satakunnassa

Sosiaali- ja terveyspalvelutoimialojen kehityksen tilannekuva osoittaa, etti Satakunnan
yksityisten sosiaalipalvelujen osuus on kasvanut, mutta terveyspalveluissa on puoles-
taan viimeisen vuoden aikana ollut laskua. Satakunnan yksityisten palvelujen méard on
koko maan keskiarvon alapuolella. Maakunnassa tuotettujen palvelujen vihdisyys vai-
kuttaa myds palvelujen erikoistumiseen. Yritysten tuottamille peruspalveluille on tois-
taiseksi 10ytynyt ostajia, samaan aikaan kun kunnat kérsivit resurssipulasta. Halukkuus
palvelujen kehittdmiseen ja innovatiivisuuden lisddmiseen on vield véhiistd. My0s yritysten
kokemat heikkoudet ja uhat, erityisesti riippuvaisuus kuntien paatoksistd, vaikuttavat
yritysten innovatiivisuuteen. Satakunnan maakunnallisissa strategioissa ja visioissa on
otettu kantaa palvelujen kehittymiseen tulevaisuudessa.

Satakunta turvautuu hyvinvointipalveluja uhkaavan resurssipulan edessd ennen kaikkea
kahteen tapaan tehostaa sosiaali- ja terveyspalvelujen tuotantoa: a) terveys- ja hyvin-
vointiteknologian hyddyntdmiseen ja b) terveyden ja hyvinvoinnin seurantaan ja enna-
kointiin. Innovaatiopakotteiden lépiviennistd neuvottelu ja sopiminen hankinnan yhtey-
dessd tuovat kehittimiseen ennakoivan ohjannan nikdkulman, johon nykyinen SAS-
toiminta on jo ensimmaéisen askel.

Tilannekuvassa yksityisten toimijoiden rooli ndhdddn edelleen ldhinnd tdydentdvédni
(viittaus mm. haja-asutusalueiden palvelujen turvaamiseen). Yksityiset hyvinvointi-
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palvelujen tuottajat mainitaan usein suoraan tai epdsuoraan tavoitteissa ja visioissa, mutta
julkinen taho ei nde niitd keskeisend vastuutahona aktiivisen palvelutuotannon osapuo-
lena. Karhukuntien eli Porin seudun palvelustrategia korostaa asiakasldhtdisyyden ja
ennaltachkdisevdn toiminnan rinnalla voimakkaammin yksityisid palveluntarjoajia ja
palvelurakenteen uudistamista.

Edelleen innovaatiopakotteiden ldpivienti kilpailullisen neuvottelumenettelyn avulla
lisdd kykyé tuotteistaa ja kilpailuttaa palveluja sekd yksityisten palveluntuottajien run-
saampaa, mutta harkittua ja kriittistd kdyttod. Strategioista puuttuu vield selked kannan-
otto yritysten ja jarjestdjen tulevasta roolista sosiaali- ja terveyspalvelutuotannossa,
puhumattakaan selkeistd vuosiluvuista, summista tai sitoutumisesta ostopalvelujen kayt-
toon. Niin yrityksen perustamisen riskit ovat suuret. (Vékiparta 2005, s. 85.) Myds niitd
riskejd voidaan pienentdd auttamalla yritys valmiiden innovaatioiden kautta kasvu-uralle
yhdessd muiden verkostoon kuuluvien yritysten kanssa.

Satakunnan palveluvision mukaan perusterveydenhuolto tulee Satakunnassa pysymiéin
padasiassa julkispainotteisena tulevaisuudessakin. Uusia ratkaisuja perusterveydenhuol-
lon jdrjestimiseen etsitdédn erilaisilla pilottikokeiluilla. Niitd voisivat olla mm. erilaiset
kotiin vietdvit teknologiset ratkaisut, biomarkkerit, paikannuslaitteet, painettu toimin-
nallisuus jne. Hammashoidossa tilanne tulee pysymaéén julkisten ja yksityisten tuottajien
vililld nykyisenlaisena. Erikoissairaanhoidossa yksityisten ostopalveluiden kdyton
uskotaan lisdéntyvén perusterveydenhuoltoa nopeammin. Erikoissairaanhoidon osalta
ostojen lisddntyminen on kuitenkin riippuvainen sairaanhoitopiirien ja kuntien suunni-
telmista ja pddtoksistd. Yksityiset palveluntuottajat tulevat jatkossakin olemaan merkit-
tdvissd asemassa lasten ja nuorten asumispalvelujen tuottajina. Yksityiset palveluntuot-
tajat tulevat verkostoitumaan ja liittyméén yhteen entisti enemmén. Pdihdehuollossa
edelleen merkittdvind yksityisten palvelujen tuottajina ovat jarjestot, joiden merkitys on
edelleen kasvamassa. Lisdksi pdihdehuollossa saattaa tulevaisuudessa olla kysyntdd
aikaisempaa yksilollisemmille pdihdehuoltopalveluille. Kuntien laitosmaisten asumis-
palvelujen rinnalle kehittyy enemmén kodinomaista ja yksil6llistd hoitoa tarjoavaa yksi-
tyistd palvelua. Yksityisten yritysten ja ammatinharjoittajien toteuttama lasten péivahoito
on lisddntymassi, kun kunnat lisddavit valinnanmahdollisuuksia palveluseteleiden kayt-
toonotolla. Yksityisten palveluntuottajien kéyttd kotipalveluissa tulee lisdéntymién.
Merkittdvaa télle lisdéntymiselle on palvelusetelien kdyttdonotto kunnissa, miké lisdd
asiakkaan omaa mahdollisuutta valita palveluntuottaja ja palvelutaso. Tyotoiminnasta ja
tyohon kuntoutuksesta osa saattaa siirtyd tulevaisuudessa ns. sosiaalisten yritysten hoi-

toon, jolloin kuntien oman toiminnan osuus vidhenee. (Satakunnan palveluvisio 2010,
s. 193-194.)

Sosiaali- ja terveysalan yrityksille on ominaista pk-yrittdjyys. Erityisesti kotipalveluissa
ja ladkinnéllisen kuntoutuksen palveluissa valtaosa yrityksistd on 1-2 hengen mikroyri-
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tyksid. Vuoteen 2010 asti yrityskoko kasvaa vain asumis- ja hoivapalveluja tarjoavissa
yrityksissd. Niiden henkilostoméérd on ollut voimakkaassa kasvussa viime vuodet ja
kasvu jatkuu tulevinakin vuosina. Kotiin palveluita tarjoavien yritysten koko on suu-
rempi ja palveluvalikoima laajempi vuonna 2015. Tdméa edellyttdd onnistunutta yritys-
valmennusta nimenomaan kotipalveluyrityksille. Suurimpien ympérivuorokautista pal-
velua tarjoavien, kuten palvelutalojen ja ryhmékotien seké lasten ja nuorten laitosten
kasvu on ollut suurinta seké valtakunnallisesti ettd maakunnallisesti kotipalvelua ja 14a-
kinnillistd kuntoutusta tarjoavien mikroyritysten ohella. Ympérivuorokautista palvelua
tarjoavat toimipaikat ovat 5—10 henked tai yli 10 henked tyollistidvia yrityksia.

Muista klustereista saatujen kokemusten mukaan avainroolissa ovat 50-100 hengen niin
sanotut jarjestelmdtoimittajat, jotka nivovat yhteen kymmenet ja ehké sadat hyvin pienet
ja samalla my6s maakunnan ulkopuoliset alihankintayritykset.

Yritysten henkiloston osaamisen kehittiminen innovatiivisuuden lisiimiseksi

Sekd Satakunnan palveluvisio 2010 ettd Satakunnan alueellisten kehittimisyhdistysten
kehittamisohjelmat pitdvét tulevaisuuden tavoitteina yritysten kehittymisedellytysten
tukemista: 1) toimialakohtaisella yrittdjyyskoulutuksella, 2) yritysten aloitus- ja neuvon-
tapalveluihin panostamalla, 3) yksityisten toimijoiden yhteistyota lisddmalla ja 4) palve-
lutarpeen arvioinnin tukemista mairittimalla kuntien palvelujen kysyntd kuntakohtais-
ten suunnitelmien ja strategioiden avulla. Satakunnan toimijoiden kykyéd verkostoitua
sekd tarjota nopeasti joustavaa ja laadukasta palvelua, asiakkaiden mahdollisuuksia saada
monipuolisia terveydenhuollon ja sosiaalipuolen palveluja ldheltd seké yksityisen puolen
tarjontaa tulee vahvistaa.

Yritysten pitdisi tulevaisuudessa hyddyntdd kuntien tarvetta kédyttdd entisti enemmén
ostopalveluja. Tama edellyttdd yrityksiltd tarkempaa tietdmysti siitd, minkélaisia palve-
lun ostointressejd kunnilla on. Palveluvisio ei késittele tuottavuuden lisdysté eiké sithen
tarvittavaa ennakoivaa innovaatiotoimintaa (vrt. Sneck et al. 2007). Ndma4 palveluvision
laadinnan jélkeen tyovilineiksi kehitetyt innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen toimen-
piteet laitetaan seuraavassa luvussa visiota kehittdvélle tiekartalle. Kuntien tulisi hyo-
dyntdd seudullista ja maakunnallista yhteistyotd palvelujen hankinnassa. Yritysten tapo-
ja vaikuttaa kunnalliseen pédédtoksentekoon, liiketoimintaosaamista ja mahdollisuuksia
toimia Satakunnan rajallisilla markkinoilla tulisi kehittdd. Liséksi tulisi ohjata kuntia
laatimaan yritystoimintaa helpottavia palvelustrategioita ja lisdtd hankintaosaamista.
Satakunnassa tulee varautua vaikeuksiin saada Satakuntaan riittdvisti asiantuntevaa
henkilostod sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. (Satakunnan palveluvisio 2010,
s. 25-26, 124-127.)
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5.3 Tiekartta

Yritysvalmennuksen suunnittelussa on térkedd ndhdd oppimistarve ko. yrityksissad sekd
sen kustannukset. Tétd kautta pdddytddn kuvassa 18 esitettdvddn yhdistelmadn, jonka
perustalta voidaan yritysvalmennusohjelmia rakentaa ennalta Satakunnan oloihin. Ajurit
ovat selkeitd, ne perustuvat vdistdméttomiin muutospaineisiin ja niiden hallitsemiseen
rakennettuihin vélineisiin. Koska yksityiset palvelut kehittyvdt suurissa keskuksissa,
niiden lisdtoimipisteet ovat yksi ennakoitavissa oleva kehitysvaihtoehto muualla. Sata-
kunnan yrityksistd hieman yli kolmannes on pienid 1-2 tydntekijin mikroyrityksid. So-
siaalipalveluissa erityisesti palveluja tuotetaan péddasiassa kunnille ja vain vihin suoraan
yksityisille asiakkaille. Pienind yksikkoind kaynnistyvien yksityisten palvelujen voi
olettaa kasvavan edettiessé vuodesta 2008 vuoteen 2015 kuvan 18 tiekartan osoittamalla
tavalla.

Pienet kotipalveluyritykset saattavat joko kasvaa kohti tyypin B yrityksid tai sitten ndi-
den pienten mikroyritysten kotiin tuotettavat palvelut sekd yksilolliset tuki- ja ennalta-
ehkdisevit palvelut tukevat tyypin B yrityksid tyypin C osapalvelujen tuottajana. Tyypin
C yritykset voivat olla mukana my®&s apuvilineiden kdyton ohjannassa. Klusterien raja-
pintayrityksiin kuuluu arkkitehti-, rakennus ja isénndintitoimintaa, joka palvelee ikdin-
tyvien ihmisten arkipdivaa.

Prizztechin ja TuKKK:n Porin yksikdn pohtimia hyvinvointialan liiketoimintaa tukevia
palveluja ja tuotteita ovat:

Turvallisuus

Kommunikaatio

Apuvilineet

Sahkoinen litketoiminta

Henkil6sto-, talous- ja asiakkuudenhallinta

Mmoo ao oe

Koulutus- ja konsultointipalvelut.

Kun ne saadaan kohtaamaan seuraavan kaltaiset tehostetun palveluasumisen tarpeen
arviointiin kdytetyt kriteerit kotihoidon asiakkailla, muodostuu perusta innovaatiopakot-
teisen kilpailuttamisen uusille kdytdnnoille:

— Fyysinen toimintakyky
— Kognition taso
— Epévakaa terveydentila

— Hoitoisuus (mikili saatavilla)
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— Turvallisuuden vaarantuminen eksyilyn, vaeltelun tai muun kéytdsoireen
vuoksi

— Turvallisuuden tai toimintakyvyn rajoittuminen epédsuotuisien asuinolosuh-
teiden vuoksi

— Turvallisuuden vaarantuminen toisen henkilon kdytoksen vuoksi
— Hoitavan omaisen uupumus
— Asiakkaan taloudellinen tila

— Kiinnostus/esitetty toive palveluasumisen piiriin péadsystd (Finne-Soveri &
Nurme 2007, s. 16).

Kuntien organisoidun innovaatiotoiminnan edellytys on kyky saada aikaan halutut klus-
terirakenteet. Kuvassa 18 tdméd tapahtuu kahdessa vaiheessa siten, ettd vuoden 2008
kohdalle on asemoitu innovaatiopakotteen vélineilld aikaansaatavat siirtymévaiheen
yritysverkostot ja vuoteen 2015 on sijoitettu tavoitteelliset yritysroolit. Ajatuksena on
saada osa innovaatiopakotteesta kehittyméén sisdsyntyisesti uusiutuvan yritysverkoston
sisélld, joten yritysten henkildstd on kaksinkertaistettu osapuilleen vuoteen 2020 edetti-
essd. Siirtymisen ohjaamiseksi alkuvaiheen kehittiminen tapahtuu extreme-kohteiden
piirissd. Kunnat panostavat innovaatiokehittdmisen ko. aloille, jolloin klusteroituminen
kiynnistyy. Tiekartta osoittaa kokonaisuuden, minké puitteista yritysten ja kuntien hen-
kilostolle on koulutettava tietty kriittinen osaaminen. Tdhén liittyen kuvan 18 tiekartalla
ohjataan tilanne, jossa tuotetaan samanaikaisesti sekd yritysten tarvitsemat tieteen ja
teknologian eturintaman ylitykset ettd niiden hyodyntdmisen edellyttimaét liitdnnéistek-
nologiat.
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palvelukodit ja avohuollon palvelut
Ajurit Laajamittainen sosiaali- ja terveysalan tuottavuuden nosto
Kuntajohtoinen innovaatiopakotteinen kilpailuttaminen
Markkina- Sosiaali- ja terveys- Suurten alye.kesk%tefp.kaupungit, Néisté kéynnistyvé't sosiaali-
) : suuret yksityiset |adkarikeskukset  ja terveyspalveluyritykset
tarjonnan palveluyritykset ) . P . Lo .
luonne hyvin paikallisia ja salraa!gt k(fhlttyvat etuajassa erikoistuvat ja verkottuvat
pienempiin nahden muualle Suomeen
B 411721 (=1 o T
henkilésto: 2008 2015
1. kotipalvelu 1-2 4-8 Keskimaarainen koko, joitakin
2. toimipiste 5-10 10-25 suuria hoivakoteja perustettaneen
Yritystyypit Innovaatiopakottaja: : A. Runkoyritykset D. Monikeskisten innovaatioiden
Kunta (v. 2015 veturiyritykset ottavat lapiviejat (MIKO)
A. Veturiyritys 2008 innovaatiopakottajan roolin) D1. Monialaisten teknologioiden
D. Monikeskiseen A1. Keskussairaalat ja palvelujen yhdistadminen
innovaatiotoimintaan : A2, Seudulliset terveysasemat D2. Terveysteknologiaan
kykeneva yritys B. Palvelutoimittajat ("bulkki”) erikoistuneet
B,C. Sovellusten B1. Hoivakodit D3. Hoivakaytantoja kehittavat
hyodyntaja ja B2. Paikalliset terveysasemat D4. Tietojarjestelmia kehittavat
tuotemarkkinoiden C3. Kansainvéliset palveluketjut ~ E. Oheistoimittajat
laajentajayritys C. Erikoistuneet (liitannaispalvelut)
E. Klusterien palvelutoimittajat E1. Kiinteistdhuolto
rajapintayritys (ml. innov. soveltajat) (ml. energia, ympaéristd)
C. Joustava palvelu- | C1. Tietopalvelut E2. Logistiikka
toimittaja (toimipiste) | (mm. potilastietojarjestelmat) (sairaan yms. kuljetus)
C. Osapalveluiden C2. Erikoishoidot E3. Ruokahuolto
tuottaja: toimipisteestd ; (mm. kiropraktikot, optikot jne.) E4. Aineettomat palvelut
riippumaton C3. Innovaatioiden kaupallistajat ~ (mm. hengelliset, kulttuuri)
F. Omaishoitaja
Yksityisen pbiiii—---—-—-—-—-—-...------- -~~~ -~~~ "~~~
jajulkisen Yksityisen palvelutuotannon osuus
palvelu-
tuotannon
osuudet Julkisen palvelutuotannon osuus
Tuotteet, . ) ) ) ) ) . PR oo
ratkaisut Lasten ja nuorten Ial_to_s- ja perh?hono_op. Kotluttamlseeq_tahtaava_ h0|tomuc_>to, ak_t||V|r?er_1
extreme- per_hetyo palvelut_alomln ja r}_/hmakotelhln: Kuntoutt_a.\_vg tyootei, Uusien tuqtteldgn p|Iot0|_nt|
kohteissa _k_citlpza_lyle_u_u_rl:A§|_a_k_k_a_a_n_ E)?l_k_a_rlrlus, smart home -jarjestelma, terveysvaikutteinen ravinto
" 1. Kilpailuttamis- ja hankintaosaaminen seka kunnan etta yritysten henkildstolle, yhteisen
Kriittinen ICT-alustan kaytto
osaaminen 1 5 pienten palveluyksikdiden tdiden yhteensovitus veturiyrityksen tietojarjestelmien avulla
3. Erikoistuvan osaamisen tehokas toteuttaminen verkostoissa
Liitannais- | 4. Esimerkkeja litdnnaisteknologioiden substanssiosaamisesta / innovaatiohakuinen liiketoiminta
te.k nologla}t", Yhteiset ICT-alustat
esimerkkeja | _ T~~~
Liitdnnaisteknologioiden varaan rakentuva ansaintalogikka ja win-win-rakenteiden luonne
Ostoskori 0—4 v. -‘ Menestystuote 4-8 v. 1 AS|antur_1t|jam|eI|p|de-
perustainen 8—12v.

Laitospainotteisen vanhusten palvelujarjestelman purku, sité korvaavat yksityiset

»

Aikavalit

Kuva 18. Uudistuvan klusterin kehittimisen tiekarttapohja.

Kuvassa 16 vuodelle 2008 osoitetut yritystyypit A—F muuntuvat tiekartalla v. 2015 tyy-
peiksi A—E. Samalla ndhdédén, miten innovaatiopakotteen tuloksena osittain siirrytdan
kohti yritysten vélisid innovaatiopakotteita kunnan luomien sijasta. Ajatusmallissa v. 2008
innovaatioiden tuottajataho on kunta, mutta v. 2015 palvelujirjestelmén runkoyritys voi
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olla veturin asemassa ja siten toimia innovaatioiden tuottajatahona. Alkuperdinen veturi-
yritys muuttuu terveyskeskuksesta innovaatioiden tuottajaorganisaatioksi. Paiatosryhma
toimii osaamisen siirtdjénd tarkoituksenmukaisimman yritysverkoston kehittdmisessé, ja
sen péddtoksistd riippuu yksityisten palvelutuottajien henkildston osuus koko sosiaali- ja
terveysalan henkilostostd. Kuvassa 19 erotetaan toisistaan verkottuneen palvelujérjes-
telmén ansaintalogiikat, jotka tulevat mahdollisiksi pddtdsryhmén extreme-alojen kehit-
tdmiseksi kdynnistimien innovaatiopanostusten varassa. Pddtosryhmaé siis ohjaa tieteen
ja teknologian eturintaman ylityksié, joiden varaan uusiutuva klusteri rakentuu.

INNOVAATIOIHIN PAKOTTAVA PAATOSRYHMA JA
KILPAILULLINEN NEUVOTTELUMENETTELY (JULKISEN SEKTORIN TAPAUS)
tekee padomasijoittajalle, yksityiselle rahoitukselle tulevan riskin hallittavaksi, koska se laajentaa ja
aientaa extreme-alojen markkinoita seka osarahoittaa tarvittavaa T&K-tyota

7. Innovaatio-
hakuinen
T&K-valinta

4. Innovaatio- 5. Innovaatio- 6. Innovaatio-

2. Innovaatio- 3. Innovaatio-
hakuinen hakuinen hakuinen hakuinen hakuinen hakuinen
T&K-valinta T&K valinta T&K-valinta T&K-valinta T&K-valinta T&K-valinta

A F A F A A

1. Innovaatio-

Tieteen ja teknologian|ylitys innovaatiopgkotteen yhteydesga,
paalésryhma valitsee pxtreme-aloja tukgvat ylityskohteet a}... ,e

7. Kuntoutus-
ohjelmat

5. Terveysvaikut-
teiset ravinteet

4. Sosiaalinen
media

1. Digitaalinen
potilas

2. Diagnostiikka- 3. Painettu
alustat toiminnallisuus

Verkottuneen palvelujarjestelman ansaintalogiikat extreme-aloilla

Kuva 19. Monitasoinen siirtymd innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen kautta kohti
uutta sosiaali- ja terveysalan klusterirakennetta.

Kuvassa 19 on yleistden esitetty vanhuksen eldmisen laadun ja omatoimisuuden kehit-
tdmiseen liittyvid innovaatiotoiminnan kohteita. Valinnassa on kantavana ajatuksena,
ettd jos jokin kohteista jitetddn pois, muilla ei ole suurta itseisarvoa kunnallistalouden
keventdmisen osalta. Jos onnistutaan luomaan innovaatiohakuisuus, joka yhdistda kaik-
kein kalleinta hoitoa edellyttdvdin hoitotapahtumaan toisiinsa sopivia, koko kohdeko-
konaisuuden kattavia modulaarisesti toisiinsa sopivia innovaatioita, syntyy suuria talou-
dellisia sddstojd. Vain kunnalla on tdmai ansaintalogiikka mielessd, siksi sen on otettava
verkottuneen palvelujérjestelmin innovaatiostrategia “omistukseensa”. Moni hyddyn-
nettdva tuote ja sen ympdérille rakennettu palvelujdrjestelmi sen sijaan omaa duaali-
markkinat, tuotteella on markkinoita myds vanhushuollon ulkopuolella. Kuitenkin ko.
markkinoilla vallitsee erilainen ansaintalogiikka kuin kunnan jérjestiméssi tuotannossa.
Siksi palvelujarjestelméén osallistuvien yritysten tarvitsemat liitdnnéisteknologiat ovat
kriittinen kynnys uuden klusterin muotoilussa.

Klusterirakenteita kehitettdessd on pohdittava, voidaanko lopputuotteen kehittdmisen
vélivaiheena soveltaa monikanavarahoitukseen perustuvaa, alkavan toiminnan rahoi-
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tusmallia. Jos usea kokonaispalvelusta hydtyéd saava toimija (asiakas, omaiset, kunnat,
teollisuus) voivat kukin osaltaan rahoittaa kokonaistuotteen kehittdmistd, saadaan no-
peutetusti vakiintuville markkinoille sopiva tuote. Innovaation “omistuksen” maarittely
uudessa ”innovaatiopakotteisessa” maailmassa on laajempi asia kuin pelkké rahoituksen
osakysymys. Innovaation tuottajien verkoston on oltava luotettava, jotta kunnan intressi
poistaa pddomasijoittajan riskeja riittdvésti. Edelleen yritysten yhteisen ansaintalogiikan
on perustuttava avoimeen kustannustietouteen, ja globaaleilla markkinoilla toiminnan
periaatteiden on oltava valmiiksi suunniteltuina.

5.4 Eturintaman ylityksiin liittyvat liitannaisteknologiat ja
yritysvalmennus extreme-kohteissa

Satakunnassa elinkeinorakenne palveluvaltaistuu my6hemmin kuin monilla muilla
Suomen alueilla. Strategisena haasteena on saada kehittyvien palvelujen rakenne sellai-
seksi, ettd niiden tuottavuus on ldhtokohtaisesti noususuuntainen. Sosiaali- ja terveys-
alalla voidaan innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen myd6td edistdd siirtymisti ottamalla
kehittamisen kohteiksi keskeisimmait uusien palveluyritysten tarvitsemat liitdnndistek-
nologiat. Kuvien 18 ja 19 esittimien kokonaisuuksien ldpivienti innovaatiopakotteisen
kilpailuttamisen avulla luo esimerkin muillekin palvelualan yrityksille tuottavuuden
nostosta. Siind innovaatiopakote perustuu matalan tuottavuuden yrityksen ulkopuolelta
saamaan tukeen, jonka varaan kyseinen yritys kykenee luomaan tuottavuutta ja kannat-
tavuutta kasvattavia avainteknologioita.

Kuvan 20 vasempaan yldkulmaan ohjautuu kuvista 18 ja 19 koordinoidusti extreme-
kohteiden tarvitsemat tiede- ja teknologian eturintaman ylittivat hankkeet lisddmé&édn
sosiaali- ja terveysalan tuottavuutta pdatosryhmén valintojen perusteella. Muussa osassa
kuvaa kehitetddn kytkentd liitdnndisteknologioiden ja henkiloston innovaatioiden hyo-
dyntdmistd tukevan koulutuksen vilille. Ndin saadaan ote koulutettavien henkiléiden
médristd, ja henkilot voidaan kytked hallitsemaan toimialansa arvoketjussa nousevien
yritysten tarvitsemat uudet liitdnndisteknologiat. Kokonaisuutena monikeskisestd inno-
vaatiotoiminnasta kdynnistyvd prosessi tuottaa sellaisia kérkiteknologioita koskevia
innovaatioaihioita, joita voidaan yhdistdd matalan tuottavuuden yrityksille kehitettyihin
liitdnndisteknologioihin. Néin syntyy uusi avainteknologia eli kaupallisesti erittdin kan-
nattava tuotannon perusta.
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Monikeskisella innovaatio-
toiminnalla paatosryhman
koordinoimina toteutetut tieteen j
teknologian eturintaman ylitykset
(keihdankarkiteknologiat)

TULOS: Innovaatiohakuinen, \
tuottavuutta lisaava, tieteen
eturintamalla oleva, tutkimuk-
sen kautta uusiutumiskykyinen
klusteri, joka kykenee ylla-
pitamaan verkoston tulevan

uuden yritykseR kilpailukyvyn )

”Klusteroivat toimijat”
mm. teknologiakeskukset
ja koulutusverkostot,
jotka kykenevat
kehittamaan irrallisista
hankkeista toisiinsa
sopivan kasvuperustan

Kansainviliset liike-
toimintayhteydet omaavia
yritysverkostoja

Alueella "klusteriin
kuuluvia tukitoimijoita”,
jotka kykenevat antamaan
koulutusta ja rahoitusta
Liiténnéi&eknologiat seka valittamaan
innovaatioita koskevan
tukitietouden

Avaint!nologiat

Liitdnnadisteknologiasta keihdaankarjen avulla kehitetty
avainteknologia on matalan tuottavuuden yrityksen
arvoketjunousun perusta sosiaali- ja terveysalalla

Liitdnnaisteknologioiden kehittimisen ideana on osua yhteiskunnan megatrendeihin ja
luoda niihin sopivia kehityksen ajureita. Megatrendeja ovat esimerkiksi verkkopohjaiset
palvelut, jotka tukevat arkieldméssd selviytymistd ja hyvinvointia. Edelleen kasvussa
oleva yhteiskunnan vilittima tieto (terveys, kdytdnnon kokemukset, ravinto, kuntoharjoi-
tukset, kuvien ja videoiden vélitys opastukseen) johtaa vieston aktiviteetin lisddntymiseen

*4 Kirkiteknologialla tarkoitetaan toimialaa uusivaa innovatiivista teknologiaa tai toimintatapaa eli kiy-
tdnndssd tieteen ja teknologian eturintaman ylitystd. Avainteknologia on sitd yrityksen ydinosaamista,
jonka varassa yritys voi erikoistua ja erityisesti matalan tuottavuuden yritys nousta toimialansa arvo-
ketjulla, liitdnndisteknologiat puolestaan ovat toimialaspesifisid erikoisosaamisia, jotka mahdollistavat
ydinosaamisen kehittdmisen.
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ja terveydentilan paranemiseen. Pienen sosiaali- ja terveysalan yrityksen liitdnnéistek-
nologiat on saatava sovitettua kehityksen ajureiksi. Néin voidaan hakea liitdnndistekno-
logioita, joita matalan tuottavuuden yritykset voisivat hyddyntdé:

— palvelut eri kohderyhmille (tavalliset perheet, vanhukset, ongelmatilanteet jne.)
— henkilokohtainen kéytto (eldmén hallinta ja ongelmatilanteet)

— anonyymi kiytto (esimerkiksi ladkkeiden tai terveysvaikutteisten ravinteiden ke-
hitys, apuviline- ym. laitesuunnittelu)

— palveluyritysten tuottamien palvelujen kehittiminen (eri kohderyhmille)

— kuluttajapalvelut (Viha et al. 2005).

[lman arvoketjulla nousun rakenteita pienille matalan tuottavuuden palveluyrityksille ei
ole niin paljon asiakkaita, ettd ne padsisivit oppimiskéyrélle puhumattakaan innovaati-
oiden hyddyntidmisestd. Innovaatiopakotteisen kasvun malli luo tuottavuuden nousua,
kun yrityksille kehittyy riittdvén suuria, toisteisia tyotehtdvid toistensa innovaatioiden
varaan. Tilaaja-tuottajamallissa tilaaja lisdd alihankkijoidensa innovaatiokapasiteettia
ilman, ettd se ajaa alihankkijoita lisddntyneen T&K-panostustarpeen johdosta vaikeuk-
siin. Tdma edellyttdd kuvan 18 liitdnndisteknologioiden kehittdmisté alihankkijoille.

Kunkin yksittdisen hankkeen osalta on muotoiltava kasvun takaavia ehtoja. Extreme-
aloilta tehddén (temaattinen) klusterikartta, joka osoittaa klusterien rajapinnoilla synty-
vien uusien teknologioiden luoman kehityksen. Kuvien 18-20 pohjalta laadittavilla
klusterikartoilla ldhiklusterien rajapinnat tuodaan tarkasteltavan péédklusterin siséille.
Taltd rajapinnalta on mahdollista 16ytdd arvoketjulla nousun mahdollisuuksia valmiiden,
matalan tuottavuuden aloille sopivien innovaatioaihioiden ja ennakoivan innovaatiotoi-
minnan tyovélineiston avulla. Markkinoille vieddén siis yhteisvoimin ne menestystuote-
kokonaisuudet, joiden markkinoille sopivuus on parhaiten hallittavissa. Ratkaisuilla
ylitetddn globaali tieteen ja teknologian eturintama niin monen extreme-alan osalta kuin
mihin pddtésryhma sitoutuu. Téllaisessa kiithdytetyn kasvun strategiassa muunnetaan
koko klusterin yritysten liiketoimintamalleja.

Jatkossa innovaatiopakote luo innovaatiohakuisen yrityskulttuurin, jossa yritysten vali-
siin transaktioihin syntyy itsestdén innovaatiopakote (Sneck et al. 2007). My0s tdssé
vaiheessa kilpailuttaja voi ohjata toimittajat innovatiivisia kiytdntdjd sisdltdviin ratkai-
suihin ja toimintamalleihin. Klusterin osaamispddoman kasvaessa innovaatiohakuisella
T&K-toiminnalla on enemmin volyymia ja liikkumavaraa kuin passiivisella otteella.

96



5.5 Pori IPEK-mallin pilotoijana

Etenemisen aluksi poliittisille pééttdjille osoitetaan, miten IPEK-mallin avulla kehite-
tdén kaupungin talouden suuria linjoja ratkovat innovatiiviset palvelumallit. Samalla on
luotava kuva siitd polusta, joka kaupungilla on edessddn, kun se ldhtee toteuttamaan
ennalta pitkén aikavélin palvelujirjestelmien uudistamista. On luotava kdytdnnot sille,
miten kunnan valtuutettujen toiminnassa yhden budjettikauden panostukset tuottavat
sddstojd tulevaisuudessa.

Uudessa toimintamallissa innovatiivista palveluratkaisua edellyttidva péaatostilanne vaatii
varsin monipuolista valmistelua. Itse innovaatio on mahdollinen vain, jos kunnan ky-
vykkyys palveluvastuun kantamisessa paranee mitattavissa olevin keinoin. Tamén liséksi
on saatava pitkédn aikavélin taloudellisia sddst6jd. Télloin késitellddn vain kunnan talou-
den extreme-lajeja (yliraskas talouden paine ja vastaavasti tarvittava ylipitkd aikavali
kehittdmistoimien toteuttamisessa).

Itse asiassa uusi toimintamalli toimii edelldkdvijand muille kunnille, ratkaisut ovat kan-
sallisesti merkittdavid, koska 2010-luvulla kaikkien kuntien on toimittava yksistdén tyo-
voimapulan takia samalla tavalla.

Valtuutettujen tyokédytdnndtkin muuttuvat oleellisesti, koska ylipitkd aikavili edellyttaa
vuosia ennen paitoshetked toteuttavien mallipelien seurantaa, vaikka ratkaisut teh-
dddn oman valtuustokauden jilkeen. Padtosti tekevélle valtuustolle on valmisteltava paétosta
varmentava mallipeli. Jos tdssd onnistutaan, tulee demokratian jatkuvuudelle uusi ulottuvuus.

Kilpailuttamisessa toimialojen johto tarvitsee hankintatoimen taholta kuntajohtoisen
organisoidun innovaatiotoiminnan lépivientipalvelun. Toimialajohdon tueksi tulee han-
kintatoimesta erddnlainen tydpari. Kilpailuttamisen ldpiviennissd hankintatoimi yllapi-
tdd kytkentdd innovaattoreihin. IPEK-mallissa kdytdnndssd innovaattori ja hankkija ovat
se tyOpari, jota toimiala johtaa. Edelleen toimialan tunteva substanssin hallitseva asian-
tuntija johtaa toimialaa ja arvioi uudistamistarpeet, mutta hankintatoimi johtaa tétd tuke-
vaa organisoitua innovaatiotoimintaa uuden innovaatiohakuisen tilauskdytdnnén myota.

Innovaatioiden organisoitu tuotanto laitetaan keventdmiin Porin kaupungin tulevia me-
noja seuraavan askelluksen kautta:

1. PRH:n patentti-informaatiokanta muotoillaan ohjaamaan osaltaan julkisen sektorin
toimialojen kehittdmista.

2. VTT:n luoma innovaatioaihiopankki kytketdén kaikkiin toimialoihin. Porin osalla
vie vuoden kehittdd perusturvan osalla looginen jérjestelmd, jossa tieteen ja tek-
nologian eturintama, sddstot asiakaskunnan tarvitsemien palvelujen osalta seké
pilkkoutunut hoitoketju saadaan innovaatioita vastaanottavaan kuntoon.
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Teollisten jirjestelmien megatrendind otetaan yleismaailmallisesti seuraavien 20
vuoden kuluessa hajautettu tuotanto, tuotannon ohjaus ja nanoteknologia
yhteiskuntia uudelleen muotoilevaksi perustaksi, jotta yhteisdjen infrastruktuurin
omaiset toiminnot ovat taloudellisesti hallittavissa ja ekologiset vaatimukset
tayttédvid. Siksi Porin toimialojen palvelu- ja materiaali- ym. hankintojen kustan-
nuksia alentavat valinnat ja prioriteettien kehittdminen edellyttévit innovaatio-
aihiopankkia, joka jo 2010-luvulla suuntaa toimintoja tillaista maalia kohti.

Porin innovaatiopakotteinen tilaaja-tuottajamalli: IPEK-mallin mukaan kehite-
tadn toimialoittain talouden extreme-aloille sddstohankkeet, joilla kehitetddn tar-
vittavat innovaatiot uusilla rahoitusjirjestelyilld (kaupunginjohtaja saa valita tél-
le kaupungin hallintojarjestelmii ja operatiivista toimintaa uusivalle kuviolle ha-
luamansa nimen).

Kh:n ohjausryhmadlle jatkuvasti péivittyvé tilannekuva kaupungin taloutta keven-
tdvien innovaatiopolkujen toimivuudesta.

Hankintapéétds, aina kun innovaatiopolku voidaan viedd varmasti lévitse ja hou-
kutella yksityisti rahoitusta sille.

Néin saadaan julkisen sektorin innovaatioita yksityiselld rahoituksella ldpivieva
PublicInnoFund (PIF-rahoitusmalli) kdyntiin. Siind ei ole mitdén ongelmia, jos
[PEK-mallilla uuden palveluratkaisun tuottavuus saadaan aikaan niin, etti kehi-
tyspanoksille syntyy tilaa ja asiakastyytyvaisyys sdilyy samalla hyvéna.

Pori itse asiassa toimii pilottina sille, onko mielekéstd toteuttaa TEMin toimi-
alaan kuuluvien strategisen huippuosaamisen keskittymid (SHOK) vastaava
Suomen Akatemian hallinnoima julkisen sektorin tai kunta-alan strategisen
huippuosaamisen tuotanto (SHOT).
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6. Yhteenveto

Ty0ssd on haasteena erds innovaatioiden ldpiviennin ongelmallisimmista lajeista. Siind
johdetaan innovaatiotoimintaa asiakkaiden hyvéksi, jotka eivit itse kykene valvomaan
etujaan. Erityisesti sosiaali- ja terveysalan palvelujen asiakaskunnasta ei 16ydy sellaisia
vaativia asiakkaita, jotka ohjaavat tehokkaasti markkinoita tarpeitaan tyydyttdvdin
suuntaan. Siksi kuntien on otettava organisoitu innovaatiotoiminta hallintaansa ja luotava
palvelujen tuottamiseen tarvittavat innovaatiohakuiset yritykset ja yritysverkostot.

Tassd tutkimuksessa on kehitetty innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen kulttuuria,
koska kuntien vastuut tulevaisuuden yhteiskunnan toiminnan kestdvyydestd kasvavat.
Jotta julkinen sektori kykenisi samaan tuottavuuteen kuin muu talous, on kehitetty idea
kuntajohtoisesta kilpailuttamisyhteiskunnasta. Ideana on luoda julkiselle sektorille kyky
ylldpitad kuntien talouden edellyttimda organisoitua innovaatiotoimintaa.

Vilineeksi on muotoiltu innovaatiohakuinen kilpailuttaminen, jonka avulla laitetaan
klusteri endogeeniseen kasvuun. Kilpailutettaessa pitkdaikaista palvelun kehittdmispro-
sessia ja sen osakokonaisuuksia sekd tutkimustieto ettd rahoitus haetaan hajautetusti.
Tama lisdd onnistumiseen liittyvid riskejd, koska tutkijoiden pitkdaikainen sitoutuminen
ja eri tutkimusryhmien tyon keskindinen, saumaton ajoittaminen tuottavat vaikeuksia.
Siksi suositellaan kilpailullisen neuvottelumenettelyn kiinnittdmistd endogeenisen kas-
vun malliin, jossa kunnat vastaavat innovaatioiden strategisesta ohjannasta ja toisiinsa
sovittamisesta. Niin syntyy kuntajohtoinen, innovaatiopakotteiseen kilpailuttamiseen
perustuva, kuntien talouden keventdmiseen sitoutunut toimintakulttuuri tydvilineineen.
Sen ydinajatuksen mukaan kunnat itse ohjaavat oman taloutensa kannalta tarkeiden in-
novaatioiden ldpiviennin innovaatiopakotteisen kasvun mallin vélineistoll4.

Uusi toimintakulttuuri luo edellytyksid yksityisen rahoituksen mukaan tuloon kuntien
strategiseen kehittdmiseen. Tdma on mahdollista siksi, ettd kunnat tarjoavat kasvavan ja
riittdvin riskittoméan markkinan. Riskipreemiot jédvit niin pieniksi, ettd yksityinen ra-
hoitus korvaa kuntien kehitystyon rahoitustarvetta. Vastaavasti yksityistd rahaa sijoite-
taan aikaisempaa enemmin innovatiivisia palveluja tuottaviin yrityksiin. Samalla ase-
telma antaa kuntien 2010-luvun henkildstopolitiikalle mahdollisuuden korvata viista-
mittd edessd olevaa tydvoimapulaa. Kunnat ostavat yksityiseltd sektorilta niitd palvelu-
ja, joita tehostavat innovaatiot voidaan valvotusti viedd lavitse yksityiselld sektorilla
tehokkaammin kuin kunnan omana tyond. Néin maéiritelty kuntajohtoinen kilpailutta-
misyhteiskunta koostuu seuraavista kokonaisuuksista:

1. Perustana on endogeenisen kasvun (sisdsyntyisen kasvun) mallin mukainen

innovaatiopakotteinen kilpailuttaminen. Siind otetaan ohjeeksi tuottavuuden ja
kasvun edellyttima tutkimus- ja kehitystydpanostus. Useilla aloilla se on yli 3 %
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alan litkevaihdosta. Satakunnassa on 10yhésti organisoidun sosiaali- ja terveys-
alan kehitystyon piirissé alle 100 henkildé. Tavoitteena oleva 3 %:n suuruus aja-
tellaan saavutettavaksi suorilla innovaattori-tuotekehittdjien (300 htv) ja toteutta-
jayritysten (10 000 htv) kytkenndill4, jotka tuottavat kuntien asettamia tavoitteita
toteuttavia innovaatioita ja niihin perustuvia palveluratkaisuja.

. Lahtokohtana on sellainen avoin innovaatioaihiopankki, jota pienet sosiaali- ja
terveysalan yritykset piddsevit hyodyntdmiin innovaatiopakotteisen kilpailutta-
misen kulttuurin kehittimisvaiheessa. Sen varaan kehittyy uuden kulttuurin
myoté lisdd innovaatiohakuisuutta tdydentdvid yhteisid toiminta-alustoja.

. Kuntien péittéjien tueksi tarvitaan nopeutetun sosiaalisen innovaation lapivien-
nin menetelma. Se toimii esimerkiksi sosiaalisessa mediassa tapahtuvan keskus-
telun muodossa, jolla voidaan ennalta osoittaa eri toimijoiden (kunta tilaajana,
julkisten palvelujen tuottajat, yksityiset palveluntuottajat ja loppukayttéjit)
ehdotetuista innovaatioista saama hyoty. Néin iteroituu esille neuvottelullisen
kilpailuttamismenettelyn yhteydessi kaikkia osapuolia hyodyttéva ratkaisu, jolla
saadaan innovaatioiden ldpivientiprosessi nopeutumaan.

. Esimerkkeind kilpailuttamisprosessista késitellddn Satakunnan kuntien talouden
ylldpidon kannalta vaativimpia extreme-palvelutoimintoja. Niiden tehostamiseen
tarvitaan tieteen ja teknologian eturintaman ylittdvia keksint6jé ja pienien yritysten
tuottavuutta tehostavia liitdnndisteknologioita, joiden avulla kyseiset yritykset
kykenevit hyddyntdmaién liikketoiminnassaan tarvittavat innovatiiviset ratkaisut.

. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssd rakentuvat yritysten viliset luottamus-
suhteet ja liiketoimintamallit niin, ettd innovaatiohakuisuus luo niille yhteisid
ansaintalogiikkoja tilaajana toimivien kuntien kanssa. Ndin syntyvén innovaatio-
pakotteisen kilpailuttamisen kulttuurin perusosina ovat koulutus ja osaamispii-
oman kasvu. Sosiaali- ja terveysalalle laadittu esimerkki on kéyttokelpoinen
muillakin kunnan toimialoilla.
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Liite A: Innovaatioaihiopankin tyomateriaalia

Keijo Makela
Jaljittavat trendit endogeenisen kasvun mallin esiasteena

Liite A kuvaa jéljittdvien trendien kéyttod yhtend innovaatioaihiopankin tdydentdmisen ja
evaluoinnin vélineend. Esitys sisdltdd tulkinnoissa tarvittavaa perustietoutta sosiaali- ja
terveysalan ammattikunnasta sekd alan megatrendeistd. Jéljittiva trendi hakee niitd muu-
tosta kantavia tekijoitd, joiden varaan voidaan rakentaa hallittavan kehityksen edellyttima
perusndkemys. Seuraavassa kisitellddn hoivapalvelujen kysyntidskenaariot, tydvoiman
tarve-ennuste, sosiaali- ja terveysalan toimijoiden verkosto- sekd innovaatio-osaaminen.

Maiiréllisen ennakoinnin peruskysymyksiksi myds terveydenhuollon toimialan osalta
asettuvat: 1) Mitkd ovat ne innovaatiot, jotka muuttavat ao. toimialaa ja miten suuri
muutos on mitattuna ao. toimialan tydllisten méaarilld ja 2) Kééntden, mitd innovaatiota
ennakkoon tai ennakoinnin kautta tavoitteeksi asetettu tydllisten médrdn muutos edellyttia.
Tuottavuuden lisddminen eli kyvykkyys tuottaa enemmén palveluja vihemmalld tyo-
voimalla on erityisen suuri innovaatiohaaste.

Useissa alueellisissa MARE-ennakoinneissa (MARE = maakunnan ammattirakenne-
ennuste) on sovellettu tietoisesti ensimmadisti periaatetta eli ammattirakenne-ennusteet
on pyritty perustelemaan innovaatioilla kuvan Al mukaisesti. Opetushallinnon
MITENNA-ennakointi on tulkittavissa toisen periaatteen toteuttamisena, vaikka enna-
koinnissa ei innovaatioista suoraan puhutakaan.

Innovaatioiden ohella ennustetun muutoksen taustalla ovat megatrendit eli véistdmattomat
muutokset, jotka tosin toimivat myds innovaatioiden kantoaaltoina ja l&hteind. Samoin
toimijoiden eli kansalaisten, poliitikkojen, yritysten ja muiden yhteisdjen strategiset
valinnat vaikuttavat merkittévisti tyollisyyskehitykseen. Néitd edustavat mittavat inves-
toinnit, yritysjédrjestelyt tai merkittdivd osaamisen kehittiminen henkildstokoulutuksen
tai tydvoiman liikkuvuuden lisdédmisen avulla.

Tyo6llisyysennusteet laaditaan méérillisessd ennakoinnissa myds ammateittain, mistd joh-
detaan edelleen madrdlliset koulutustarpeet koulutusaloittain ja asteittain ammatti-
koulutusavaimilla. Ennakoinnin aikajénne on tyypillisesti noin 15 vuotta. Miérillisen
ennakoinnin menettely tukee innovaatioiden (tydllisyys)vaikutusten arviointia ja mitoitusta.
Kun tavoitteena on innovaatioista johtuvien osaamis- ja koulutustarpeiden tunnistaminen,
vaikutusten arviointi tai yhteys vaikutuksiin on tehtdvi tydvoiman ja sen ammattien avulla,
kuten maéérillisen ennakoinnin mallit tekevitkin. Laadullisin menetelmin on eriteltidva,
mika tyollisyyden muutoksessa johtuu innovaatioista ja mikd muista tekijoista.
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Hoivapalvelujen kysyntaskenaariot

Taulukossa Al pelkistetddn ikdihmisten hyvinvointipalvelujen kysyntd olemassa olevien
tietokantojen avulla.

Taulukko Al. Ikdidntyneiden palvelukysyntd kunnittain vuonna 2003.

75 v. tayttaneet asiakkaat, lukumaara ja % 75 vuotta tayttaneista

Siita Terveys-
Séanndllinen Ikaantyneiden tehostettu Vanhain- keskusten
kotihoito palveluasuminen palveluasuminen kodit pitkaaikaishoito
30.11.2003 31.12 31.12. 31.12. 31.12.

N % N % N % N % N %

Satakunta 2280 11,5 996 4,9 512 25 1224 6,0 366 1,8
Eura 180 20,5 23 2,6 1 0,1 51 5,7 34 3,8
Eurajoki 59 12,8 41 8,9 28 6,1 25 54 - -
Harjavalta 85 13,4 3 04 2 0,3 53 79 16 24
Honkajoki 34 13,9 24 10,0 26 10,8 11 4,6 1 04
Huittinen 152 17,3 38 42 13 14 73 81 9 1,0
Jamijarvi 10 4,0 28 10,9 6 2,3 10 39 - -
Kankaanpaa 93 10,0 47 4,9 35 3,7 39 41 7 0,7
Karvia 52 14,7 38 10,7 - - 25 70 2 0,6
Kiikoinen 30 16,2 3 1,6 2 1,1 18 99 - -
Kiukainen 67 17,5 10 2,6 10 2,6 26 68 4 1,0
Kodisjoki 8 19,0 0 0,0 2 5,0 1 25 - -
Kokemaki 87 9,8 44 4,9 43 4.8 60 6,7 15 1,7
Kullaa 17 10,7 13 8,2 - - 24 15/ - -
Koylié 39 14,3 19 6,7 12 42 11 3,9 5 1,8
Lappi 33 11,5 16 54 18 6,0 21 7,0 - -
Lavia 34 11,5 15 50 - - 18 6,0 7 23
Luvia 18 7,2 17 6,7 - - 11 4,3 - -
Merikarvia 29 6,4 31 6,5 20 4,2 28 5,9 - -
Nakkila 76 16,1 31 6,3 - - 58 11,8 6 1.2
Noormarkku 33 8,3 16 3,9 8 1,9 31 7,5 2 0,5
Pomarkku 28 10,1 2 0,7 - - 28 95 2 0,7
Pori 616 10,1 307 4,9 32 0,5 346 55 164 2,6
Punkalaidun 55 11,6 30 6,0 29 58 30 6,0 3 0,6
Rauma 260 9,2 94 3,2 153 53 171 59 65 2,2
Siikainen 38 18,2 11 5,5 9 4,5 17 85 - -
Sakyla 20 4,9 24 5,6 11 2,6 13 3,0 12 2,8
Ulvila 104 14,8 44 59 26 3,5 25 34 10 1,3
Vampula 23 11,9 27 13,8 26 13,3 - - 2 1,0
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Tyovoiman tarve-ennuste

Satakunnan Sosiaali- ja terveystyon tyolliset ajalla 1995-2015 on kuvattu taulukossa A2.
Satakunnan liiton tavoitteellinen ennuste on laadittu Opetushallituksen koordinoimassa
koulutustarve-ennakoinnissa vuonna 2005.

Taulukko A2 Satakunnassa avautuvat sosiaali- ja terveystyon tydpaikat 2001-2015.
Opetushallituksen Mitenna-ennuste. Lahde: ENSTI-tietokanta, Opetushallitus, 2008.

Satakunnan liiton tavoitteellinen ennuste Yhteenséd | per vuosi

10.1 Laakarit ja |dketieteen tutkijat 780 52
10.2 Sairaanhoitajat ja terveydenhuollon tekninen henkildsto 2840 189
10.3 Muu terveydenhuolto- ja kauneudenhoitotyd 2590 173
10.4 Sosiaali- ja vapaa-aika-alan ty6 2920 195
Yhteensa 9130 609

Lahde: ENSTI-tietopalvelu, Opetushallitus, 2006

Taulukko A3. Satakunnan sote-ammattien koulutusaste 2000.

Tyédllisten koulutusaste

Ammattien 1 -nrotaso /Koulutuasteiden paaluokat Yht. Perus Toinen AMK Yliopisto
Kaikki ammatit yhteens & 94873 24150 42596 22864 5263
Sote-ammatit yhteenséa 14870 3293 6730 3955 892
222 Laakarit, proviisorit ja muut terv.huoll. erityisasiantuntijat 727 3 23 25 676
223 Ylihoitajat ja osastonhoitajat 272 0 5 256 11
244 Yhteiskunta- ja sosiaalialan erityisasiantuntijat 590 23 100 293 174
322 Terveydenhuollon asiantuntijat (pl. sairaanhoito) 696 5 83 595 13
323 Sairaanhoitajat, k atilét ym. 2073 7 38 2023 5
346 Sosiaalialan ohjaajat 296 43 159 94 0
513 Perus- ja lahihoitajat, lasten- ja kodinhoitajat ym. 5439 1090 3836 501 12
913 Sairaala-,_hoito- ja keittiapulaiset, siivoojat ym. *) 4777 2122 2486 168 1

*) Luvuissa mm. kaikki siivoojat (kaikki toimialat)

Henkildston osaamisen kehittdminen voidaan ryhmitelld seuraaviin suuriin koulutuksel-
lisiin kokonaisuuksiin, kun kohderyhmien méaaréllinen oletus perustuu 10 000 ty6lliseen
hoiva-alalla my6s vuonna 2010:

A. Hoiva-alalle nuorista rekrytoitavat, jotka korvaavat vihintdankin eldkepoistumia.
Laadullisesta ndkdkulmasta katsottuna nuoriin kohdistuvat koulutustarpeet ovat
johdettavissa tésséd raportissa kuvatuista hoiva-alan kehityslinjoista ja tietoisista
valinnoista eli etenkin yrittdjyydesti ja innovatiivisuudesta.

B. Hoiva-alalla jo toimivista yrittdjiksi tai yritysjohtoon siirtyvét, koulutuspotentiaali
1 000 henked. Koulutuksessa painopiste on yrittdjyysvalmiuksien kehittdmisessa.

C. Muilta aloilta hoiva-alan toimijoiksi siirtyvien yritysten henkilostd. Tadmé koskee
ensimmaisessd vaiheessa erityisesti kiinteistdalaa, joka edelleen laajentaa toi-

mintojaan hoiva-alalle. Koulutuksessa painopiste on hoiva-alan ydin- ja erityis-
osaamisen kehittiminen tunnistettavissa olevilla hoivaklusterin aloilla.
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D. Hoiva-alalla jo toimivien ydinammattilaisten hoivaosaamisen kehittdminen.
Koulutuksessa painopiste on kunkin asianomaisen ydin- eli substanssiosaamisen
kehittamisessa.

E. Hoiva-alalla toimivien porrasnostojen ja muun ammatillisen liitkkuvuuden koh-
teena oleva henkilostd mukaan luettuna maahanmuuttajat. Koulutus painottuu
kulloinkin valittujen erityisryhmien koulutukseen ja yksildiden nékokulmasta
monialaosaamisen kehittdmiseen.

F. Hoivapalvelujen tilaajat ja rahoittajat. Alkuvaiheessa painopiste on samalla tilaaja-
mallien ja -kdyténtdjen innovatiivisessa kehittimisessa.

G. Erikseen maédriteltdviin ja ennakoimattomiin koulutustarpeisiin vastaaminen.
Téllaista tarvetta voivat synnyttdd muun muassa lintuinfluenssan tapaiset epidemiat,
nopeat muutokset alan tydvoiman ja asiakkaiden alueellisessa liikkuvuudessa,
yllattévit poliittiset valinnat EU-tasolla tai yllattdvit uudet teknologiat.

Kaikkia tunnistettuja koulutusryhmid (A-F) koskee verkosto-osaamisen, yrittdjyys-
osaamisen ja innovaatio-osaamisen kehittdminen. Tassd esitetyt madrélliset arviot ovat
suuntaa antavia.

Haasteita ovat asiakkaiden mééri, iké- ja tautiprofiili, tarvittavan hoidon luonne ja pal-
veluketjujen saumattomuus, tyypilliset palvelukokonaisuudet ja vaadittavat tydsuorit-
teet, verkostojen logistiikka, potilasturvallisuus, tietosuoja sekd palvelun tuottajan tuki.
Kysymys on hoivapalvelujen logistiikasta, mik ei tarkoita vain tavaroiden ja palvelujen
litkkkumista vaan ylipddtaan myds asiakkaiden, henkildston, tiedon ja osaamisen liikku-
misen optimointia. Epétarkoituksenmukainen kilpailuttaminen katkaisee usein saumat-
tomat tuotantoketjut.

Kunnissa ja seutukunnissa voisi kehittidé kaikki voittaa eli win-win-mallia. Muutosvasta-
rintaa ylldpitdvad keskustelua ei ole syyté tukea. Elinkeinotoiminnassa yksi tuottavuuske-
hityksen suurimpia osatekijoitd on asiakkaan lisdarvotuottokyvyn parantaminen. Asiakas
on siirtynyt tuottamaan osaa aikaisemmasta palvelusta uusien vilineiden avulla. Alykkit
koneet ovat pienenténeet tarvittavaa tydpanosta tai asiakas on siirtynyt paremman katteen
toiminnan pariin. Tarpeeton oleilu saati asuminen laitoksissa on minimoitava.

Julkisella sektorilla tilanne on kdénteinen. Julkisen sektorin hyvinvointipalvelujen asiakas
on huonokuntoinen, jolloin hén ei oma-aloitteisesti kykene osallistumaan palveluvali-
neiden tai -prosessien parantamiseen. Asiakkaan heikko kyky hyddyntdd kehittyvid pal-
veluja liittyy yleisimminkin hoiva-alan tyon huonoon tuottavuuskehitykseen. Asiakkaalle
ei ole annettu mahdollisuutta toimia kuin on-off-periaatteella. Julkisen palvelun tuotta-
jalle tuotanto ei ole tasavertaisten asiakkaiden palvelua vaan ongelmaisten asiakkaiden
palvelua.
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Sosiaali- ja terveysalan toimijoiden verkosto-osaaminen

Palveluketjujen sujuva toiminta edellyttdd verkosto-osaamista. Verkosto-osaaminen on
yhteisdjen eli verkostojen haaste, mutta viime kédessd osaaminen realisoituu aina yksilo-
tasolla. Haastava kysymys on, miten verkosto-osaamista voidaan omaksua ja kouluttaa,
ja koulutuskdytdnnot ovat toistaiseksi kehittymattomid. Todennédkoisesti tarvitaan kou-
lutusmalleja, joissa asiantuntijakouluttajat ohjaavat oppimista todellisissa hoivaproses-
seissa ja -ketjuissa. Seuraavassa kuvaat verkosto-osaamisen keskeiset ulottuvuudet top ten
-periaatteella.

1) Verkottumiskyky tarkoittaa valmiutta aktiivisesti luoda ja yllipitdd verkostoja.
Vilttdmiton perusvalmius on sitoutuminen verkostoon. Tdma edellyttdd verkostokemian
ymmartdmistd ja verkoston vahvuuksien ja heikkouksien tunnistamista. P4dmaarina on,
ettd kukin verkoston toimija, yhtd hyvin yritys kuin yksilo, voisi toteuttaa vahvuuksiaan
ja vélttdd tormédmistd heikkouksiinsa. Erds alkeellisimpia valmiuksia on kyky olla
tuhoamatta verkostoja.

2) Vastuunotto. Verkottuminen edellyttdéd kykya ottaa vastuuta ja kykyd antaa vastuuta.
Vanha toimintapa ldhtee siitd, ettd vastuu on yhteiskunnalla, yritykselld tai yrityksen
johdolla, ja kukin tekee vain sen mik4 jostain midritdén. Verkostoissa ei valmiiksi ka-
tettuja poytid ole. Verkostot edellyttdvit johtajia ja johtamista, mikd on erds vaativa
osaamisen laji. Periaatteessa verkostossa jokainen toimija on samalla sekd tyontekija
ettd myOs johtaja. Vastuunotto ei rajoitu vain tiettyihin tilanteisiin kulloisessakin ty0ssa,
vaan kysymys on my0s laajemmista yksildille ja organisaatioille asettuvista sosiaalisista
ja ympdristovastuista.

3) Turvallisuus- ja luottamusvalmiudet. Turvallisuus tarkoittaa tdssd verkoston tur-
vallisuutta, johon liittyy verkoston toimijoiden luottamus toisiinsa. Puhutaan verkoston
luottamuspéddomasta. Jokaisen verkoston toimijan tulee kyetd lisddméiin verkoston tur-
vallisuutta eli vahvistamaan sen olemassaoloa eli samalla luottamuspddomaa. Verkostot
ovat haavoittuvia, koska yksikin verkoston toimija kykenee tuottamaan helposti ison
vahingon. Optimoitaessa verkosto ilman varajirjestelmii ja -toimijoita toiminnan kaa-
tumisen riskit nousevat helposti isoiksi. Tyomarkkinoilla perinteiset teollisen yhteiskun-
nan rakenteisiin ja tarpeisiin rakentuneet ammattiyhdistykset ovat voimakkaita, koska
tyontekijit kokevat ne turvallisiksi. Sen sijaan etdtyon kaltainen verkostomainen tyotapa
koetaan turvattomaksi.

4) Brandiosaaminen. Verkottuminen perustuu ydin- ja erityisosaamiseen. Seké verkos-
ton ettd sen jdsenten on kyettdvd tuomaan oma erityisyytensd esille nékyvéksi ja ym-
mirrettdviksi. Verkosto on aina sosiaalinen yhteiso, ei tehdasmainen tavaroitten tai pal-
velujen tuottaja. Verkostolla on sielu, henki ja imago. Verkosto on toimiva brandi, joka
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on ymmarrettdvd erikseen ulkoisena ja erikseen sisdisend brandind. Ulkoinen brandi
nikyy markkinoinnissa ja muutoinkin ulospdin. Aito brandi on tae laadusta. Voidaan
puhua vastaavasti myds sisdisestd brandisté, jossa verkoston sisélld tunnetaan tekijét, ja
hyvit tekijét ovat usein ulkopuolisille tuntemattomia brandejé.

5) Ennakointitaito. Ennakointitaito tarkoittaa kykyd luodata tulevaisuutta, toisaalta
valmiutta tunnistaa tulevaisuuteen liittyvdt mahdollisuudet ja optiot, toisaalta valmiutta
tunnistaa riskit ja uhat. Perinteisesséd kulttuurissa ennakointitaito kuului 1dhinna johtajille.
Aidossa verkostossa jokainen toimija my6s ennakoi, vihintddnkin varautuu tulevaisuuteen,
vaikka osaaminen ei innovatiiviseen tulevaisuuden tekemiseen riittdisikadan.

6) Ajanhallintataito. Ajanhallintataito tarkoittaa kahta osaamisaluetta: reaaliaikaisuuden
hallintaa ja logistista ajattelua. Informaatiota eli toimeksiantoja, toiveita, vaatimuksia ja
kritiikkié voi yritykselle tai sen tyontekijdlle tulla samanaikaisesti ja valittdména palaut-
teena useita eri kanavia kuten puhelimen, faksien, tekstiviestin, sdhkdpostin ja kirjeen
vilitykselld. Mikili vastaanottaja ei hallitse titd tiedon tulvaa eli ei osaa asettaa asioita
tarkeysjérjestykseen ja késitelld niitd omien resurssiensa rajoissa, ajaudutaan kriisiin ja
burn-outiin. Ylikuormitus on etenkin perinteisessé terveydenhuollossa todellista. Pulma
el ratkea siséisilld priorisoinneilla, vaan tarvitaan uusia toimintamalleja.

7) Viestintiosaaminen. Verkostoissa viestintdtaidon merkitys korostuu. Tiedon pitdd
kulkea. Kysymys on myos aktiivisesta puhe- ja neuvottelutaidosta, kirjoitustaidosta,
puhelimien ja internetin kéyttotaidosta sekd nonverbaalisen viestinndn hallinnasta. J&l-
kimmaiinen tarkoittaa sitd, ettd viestimme myo0s eleillimme, pukeutumisellamme ja
teoillamme, vaikka emme sanoisi tai kirjoittaisi ensimmadistdkddn sanaa. Kysymys on
my0s kulttuurien ymmartimisestd ja visuaalisesta lukutaidosta eli kuvien, merkkien ja
koodien ymmairtdmisestd. Tietoverkot ovat ndenndisesti tehokkaita tiedonvalittdjid,
mutta asioiden merkitykset ja arvot seki hiljainen tieto vélittyvét vasta ldsnédolotilanteissa.

8) Tiedonhallintavalmiudet. Seké tarjolla olevan tiedon mééri ettd tarjolla olevan tie-
don saatavuus on lisddntynyt. Tiedonhallinnassa on kysymys ennen muuta valmiudesta
valita olennaisin tieto. Toinen haaste liittyy kykyyn jdsentdd asioita, kyky asettaa asiat
tarkeysjérjestyksen ja kyky liittdd eri yhteyksistd tullutta tietoa toisiinsa. Kysymys on
myds luovuudesta ja innovatiivisuudesta, joissa on yksilollisid eroja. Osa tiedonhallintaa
on ymmartdd tiedonkulun osaamattomuudesta johtuvat esteet ja hidasteet. Useimmat
meistd kuitenkin voivat omaksua tavan hallita vastaanottamamme tietoa ilman erityis-
lahjakuutta tai erityistd innovointikykya.

9) Vaikutusten ymmairtiminen. Keskitetyn vallan hajautuminen niin valtiossa kuin
yrityksissd on johtanut siihen, ettd myds vaikutusten ymmartdminen ja vastuu vaikutuk-
sista hajautuu. Etiikan ja moraalin merkitys tyOpaikoilla kasvaa. Vastuu koskee niin
sosiaalisia, ekologisia kuin lyhyen ja pidemmainkin aikavélin taloudellisia vaikutuksia.
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10) Ydinosaamiset. Jokaisella verkostoon kuuluvalla yritykselld tai tyontekijélla tulee
olla ydin- tai erityisosaamista, joka tdydentdd verkoston osaamista. Kysymys ei ole vilt-
tdméttd useinkaan huppuosaamisesta, vaan usein vain toistuvasta hallinnasta. Niin jo-
kaisen yrityksen kuin yksilonkin pitda tarkoin miettid, mikd oma ydinosaaminen on ja
miten sitd tulee kehittdd. Mitd el osata, ulkoistetaan eli hankitaan muualta. Verkostota-
louden erds padviittimistd on, ettd jokainen keskittyy ydinosaamiseensa ja muut toi-
minnot annetaan muiden tehtdvéksi. Yhtdiltad erikoistumalla saman alan yritykset voivat
tehdd tyonjakoa. Optimaalisessa ratkaisussa voidaan kohdentaa osaamisvaateet eri kou-
lutusmuotoihin ja -asteisiin peruskoulusta yliopistoihin.

Innovaatio-osaaminen sote-alalla

Hoiva-alan osaamisalueista voidaan erityiseen tarkasteluun nostaa innovaatio-
osaaminen, joka tarkoittaa seuraavia osa-alueita koskien kaikkia hoiva-alalla tydskente-
levid, osin myds asiakkaita:

1. Uusien hoivapalvelujen tuottamisen hallintaa
Kykyéd omaksua hoiva-alan innovaatioita ennakoivasti, ”olla aikaansa edella”
Kykyi luoda innovaatiota pitkdjanteisissi kehittimisprosesseissa

Kykyé olla innovatiivinen nopeasti eteen tulevissa tilanteissa, tilanteenhallinta

“w»ok w D

Kykyai vilittdd muille alan innovaatioita hoiva-alan verkostoissa kuten tiimeissa
tai palveluketjuissa, kykyad "myyda” uusia ratkaisuja

6. Kykyd nidhdi uusien ratkaisujen (innovaatioiden) kokonaisvaikutukset ja moni-
tahoiset vaikutukset (sosiaaliset, eettiset, taloudelliset, ekologiset jne.)

7. Kykyé suhtautua myos kriittisesti hoiva-alan innovaatioihin, tarvittaessa voima-
kaskin vastustaminen

8. Kykyid "peittdd” innovaatioiden siirto kdytdntoon, soveltamisen normaalistami-
nen korkealla moraalilla eli samalla innovaatioiden soveltamisen asenteellisten
esteiden poistaminen

9. Kykyi luoda kehittdvé ilmapiiri hoiva-alan ammattilaisten, poliittisten paittéjien,
kaupallisten markkinoiden ja muiden toimijoiden vélille

10. Kykyé néhda pelkét ”puhe”- tai kvasi-innovaatiot verkostoissa.

Hoiva-alan ammattilaisten innovaatio-osaaminen: Kuhunkin ammattiryhméén ladkarista
avustavaan henkilostoon liittyy eri tilanteissa eri painoarvolla innovaatio-osaaminen,
joka koskee yhtdiltd edelld kuvattua yleisosaamista ja toisaalta ammatillista erityis-
osaamista. Merkittévid eroja on esimerkiksi sen innovaatio-osaamisen vilill4, jota tarvitaan
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yhtééltd perinteisid palveluja tuottavissa palveluyksikoissé ja kansainvélisissd alan yri-
tyksissd. Oppilaitosten ja yritysten vilinen koulutuksen tavoitteiden yhteinen muotoilu
ja tismentdminen on tehtévi jatkuvaksi toiminnaksi.

Yhdistettynd edelld tehdyt tarkastelut Satakunnan viestdennusteisiin voidaan laatia ku-

vassa Al esitettivd, maakunnan kehitystd kuvaava, useista toisiaan tukevista tiedon
osista koostuva jdljittdva trendi jatkotyon perustaksi.
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Satakunnan seutukuntien vuoden 2000 ikakortit

Ikakorteista (vuoden 2000 tilanne) voidaan tulkita tydmarkkinoille tulevat eli rekrytoi-
tuminen eli yht4éltd sijoittuminen ammattilohkoihin (20-29-vuotiaat), vield pitkad tyossa
oleva ydintyovoima (30—49-vuotiaat) sekéd viimeistddn yli 50-vuotiaat eli télld hetkelld
sunnilleen yli 55-vuotiaat ja suunnilleen viimeistdén 2012 eldkoityvét. Taulukoissa ku-
vatut yli 60-vuotiaat ovat tdlld hetkelld kdytdnnossa jo eldkdityneet. Liséksi on erikseen
kuvattu suuret ikdluokat (tdssd 1947-1952 syntyneet), jotka eldkoityvdt suunnilleen
2010-2015.

Taulukko A4. Porin seutukunnan ikdkortti 2000.

TAULUKKO A Porin seutukunta (043)
Alueen tyolliset 2000 10-vuotisikdryhmittdin, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) "'Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52
1 Johtajat ja ylimmat virkamiehet 1167 1 42 252 414 414 44 286
2 Erityisasiantuntijat 5467 11 665 1461 1708 1455 167 1024
3 Asiantuntijat 8252 40 906 2276 2570 2209 251 1664
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 3163 40 306 728 1097 899 93 700
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotyontekijat 7447 194 1487 1803 2049 1654 260 1350
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 1135 7 76 256 313 371 112 226
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 7086 60 1231 1820 2142 1716 117 1467
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 6009 155 1188 1553 1569 1416 128 1161
9 Aputyontekijat 4641 410 666 852] 1194] 1366 153 975
999 Tuntematon 1381 132 295 266 296 312 80 230
0 Sotilaat 83 0 35 34 12 2 0 3
Yhteensa 45831 1050 6897 11301 13364| 11814 1405 9086
TAULUKKO B Porin seutukunta (043)
Ammattien ikaprofiilit, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) "'Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52
1 Johtajat ja ylimmét virkamiehet 100 % 0% 4%| 22%| 35%| 35% 4% 25 %
2 Erityisasiantuntijat 100 % 0% 12%| 27%| 31%| 27% 3% 19 %
3 Asiantuntijat 100 % 0% 11%| 28%| 31%| 27% 3% 20 %
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat 100 % 1% 10 % 23 % 35 % 28 % 3% 22 %
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotydntekijat 100 % 3% 20%| 24%| 28%| 22% 3% 18 %
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 100 % 1% T%| 23%| 28%| 33%| 10% 20 %
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustydntekijat 100 % 1% 17 % 26 % 30 % 24 % 2% 21 %
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 100 % 3% 20 % 26 % 26 % 24 % 2% 19 %
9 Aputyontekijat 100 % 9% 14 % 18 % 26 % 29 % 3% 21 %
999 Tuntematon 100 % 10 % 21 % 19 % 21 % 23 % 6 % 17 %
0 Sotilaat 100 % 0% 42 % 41 % 14 % 2% 0% 4 %
Yhteensa 100 % 2% 15 % 25 % 29 % 26 % 3% 20 %
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Taulukko AS5. Rauman seutukunnan ikdkortti 2000.

TAULUKKO A

Rauman seutukunta (041)
Alueen tyolliset 2000 10-vuotisikdryhmittdin, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) “'Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52
1 Johtajat ja ylimmat virkamiehet 610 0 21 122 201 240 26 148
2 Erityisasiantuntijat 2593 3 294 697 820 694 85 475
3 Asiantuntijat 4012 22 425 1016 1323 1092 134 871
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 1658 17 172 367 588 468 46 377
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotyontekijat 3546 117 750 835 943 784 117 652
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 1056 3 77 233 282 353 108 216
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 4680 55 909 1220 1306 1100 90 934
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 3379 116 616 815 951 801 80 612
9 Aputyontekijat 2689 260 414 544 682 694 95 545
999 Tuntematon 645 94 169 104 107 139 32 87
0 Sotilaat 50 0 15 26 9 0 0 1
Yhteensa 24918 687] 3862| 5979| 7212| 6365 813 4918
TAULUKKO B Rauman seutukunta (041)
Ammattien ikaprofiilit, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) "'Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52
1 Johtajat ja ylimmat virkamiehet 100 % 0% 3% 20 % 33 % 39 % 4% 24 %
2 Erityisasiantuntijat 100 % 0% 1% 27% 32 % 27 % 3% 18 %
3 Asiantuntijat 100 % 1% 11 % 25 % 33 % 27 % 3% 22 %
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutydntekijat 100 % 1% 10%| 22% 35 % 28 % 3% 23 %
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotyontekijat 100 % 3% 21% 24 % 27 % 22 % 3% 18 %
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 100 % 0% T%| 22%| 27%| 33%| 10% 20 %
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 100 % 1% 19 % 26 % 28 % 24 % 2% 20 %
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 100 % 3% 18%| 24%| 28% 24 % 2% 18 %
9 Aputyontekijat 100 % 10 % 15 % 20 % 25 % 26 % 4% 20 %
999 Tuntematon 100 % 15 % 26 % 16 % 17 % 22 % 5% 13 %
0 Sotilaat 100 % 0%| 30%| 52%| 18% 0% 0% 2%
Yhteensa 100 % 3%| 15%| 24%| 29%| 26% 3% 20 %

Taulukko A6. Kaakkois-Satakunnan seutukunnan ikdkortti 2000.
TAULUKKO A Kaakkois-Satakunta (042)
Alueen tyolliset 2000 10-vuotisikdryhmittdin, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) “'Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52
1 Johtajat ja ylimmat virkamiehet 256 0 5 50 86 103 12 73
2 Erityisasiantuntijat 998 3 128 243 319 263 42 188
3 Asiantuntijat 1618 20 180 421 524 415 58 310
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 765 13 64 208 242 215 23 154
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotyéntekijat 1851 59 315 424 518 449 86 351
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 1697 11 114 405 520 501 146 362
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 1935 28 331 542 575 409 50 357
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 2016 65 369 476 569 461 76 369
9 Aputyontekijat 1202 72 180 271 330 312 37 233
999 Tuntematon 386 72 70 67 73 75 29 50
0 Sotilaat 159 0 51 66 39 3 0 7
Yhteensa 12883 343 1807 3173 3795 3206 559 2454
TAULUKKO B Kaakkois-Satakunta (042)
Ammattien ikaprofiilit, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) “'Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52
1 Johtajat ja ylimmat virkamiehet 100 % 0% 2%| 20% 34%| 40% 5% 29 %
2 Erityisasiantuntijat 100 % 0% 13%| 24% 32 % 26 % 4% 19 %
3 Asiantuntijat 100 % 1% 11 % 26 % 32 % 26 % 4 % 19 %
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 100 % 2% 8%| 271% 32 % 28 % 3% 20 %
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotyontekijat 100 % 3 % 17 % 23 % 28 % 24 % 5% 19 %
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 100 % 1% 7%| 24% 31 % 30 % 9% 21 %
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 100 % 1% 17 %[ 28 % 30 % 21 % 3% 18 %
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 100 % 3% 18 % 24 % 28 % 23 % 4 % 18 %
9 Aputyéntekijat 100 % 6% 15%| 23%| 27%| 26% 3% 19 %
999 Tuntematon 100%| 19%| 18%| 17%| 19%| 19% 8 % 13 %
0 Sotilaat 100 % 0% 32 % 42 % 25 % 2% 0% 4 %
Yhteensa 100 % 3% 14 % 25% 29 % 25 % 4% 19 %

All




Taulukko A7. Satakunnan maakunnan ikdkortti 2000.

TAULUKKO A

Satakunta (koko maakunta)
Alueen tydlliset 2000 10-vuotisikaryhmittdin, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) ""Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52

1 Johtajat ja ylimmat virkamiehet 2242 1 73 472 768 838 90 554
2 Erityisasiantuntijat 9963 17 1213| 2650| 3148 2615 320 1878
3 Asiantuntijat 15219 91 1642 4041 4900] 4057 488 3126
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 6262 83 597 1470 2176 1754 182 1374
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotydntekijat 14409 412 2801 3420 4004 3252 520 2634
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 5596 32 379 1293 1674 1727 491 1215
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 15234 174 2754 3954 4527 3537 288 3052
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 13141 402| 2489 3255| 3629| 3033 333 2438
9 Aputyontekijat 9470 823 1387 1845 2502| 2600 313 1923
999 Tuntematon 2828 363 621 514 562 602 166 425
0 Sotilaat 509 0 137 229 135 8 0 16
Yhteensa 94873| 2398 14093| 23143| 28025 24023| 3191 18635
TAULUKKO B Satakunta (koko maakunta)

Ammattien ikdprofiilit, ammattien 1-numerotaso (Tilastokeskuksen luokitus)

(1-numerotaso) "Yht 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 1947-52

1 Johtajat ja ylimmét virkamiehet 100 % 0% 3%| 21%| 34%| 37% 4 % 25 %
2 Erityisasiantuntijat 100 % 0% 12%| 27%| 32%| 26% 3% 19 %
3 Asiantuntijat 100 % 1% 1M1%| 27%| 32%| 27% 3% 21 %
4 Toimisto- ja asiakaspalvelutyontekijat 100 % 1% 10 % 23 % 35 % 28 % 3 % 22 %
5 Palvelu-, myynti- ja hoitotydntekijat 100 % 3% 19 % 24 % 28 % 23 % 4% 18 %
6 Maanviljelijat, metsatyontekijat ym. 100 % 1% 7% 23% 30 % 31 % 9 % 22 %
7 Rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijat 100 % 1% 18 % 26 % 30 % 23 % 2% 20 %
8 Prosessi- ja kuljetustyontekijat 100 % 3% 19%| 25%| 28%| 23% 3% 19 %
9 Aputyontekijét 100 % 9% 15%| 19%| 26%| 27 % 3% 20 %
999 Tuntematon 100 % 13 % 22 % 18 % 20 % 21 % 6 % 15 %
0 Sotilaat 100 % 0%| 27%| 45%| 27% 2% 0% 3%
Yhteensa 100 % 3% 15%| 24%| 30%| 25% 3% 20 %
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Terveydenhuollon tyontekijat ja suuret ikaluokat

Yhteensa

Lahihoitajat yms.

Sairaanhoitajat

Ammatit

OMuut
B Siklut

Terv,huoll. asiant.

Ylihoitajat

Laakarit yms.

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

100 %
Suurten ikédluokkien osuus

Kuva A2. Suurten ikdluokkien (1947—1952) syntyneiden osuus terveydenhuollon amma-
teissa, Rauman seutukunta.

Terveydenhuollon tyontekijat ja suuret ikdluokat

Yhteensa
Lahihoitajat yms.

Sairaanhoitajat

Ammatit

OMuut

B Siklut
Terv,huoll. asiant.

Ylihoitajat

Laakarit yms.

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

50 % 60 % 70 % 80 %
Suurten ikédluokkien osuus

90 % 100 %

Kuva A3. Suurten ikdluokkien (1947—1952) syntyneiden osuus terveydenhuollon amma-
teissa, Porin seutukunta.
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Terveydenhuollon tyontekijat ja suuret ikdluokat

Yhteensa

Lahihoitajat yms.

Sairaanhoitajat

Ammatit
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W Siklut
Terv,huoll. asiant.

Ylihoitajat

Laakarit yms.
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Kuva A4. Suurten ikdluokkien (1947—1952) syntyneiden osuus terveydenhuollon amma-
teissa, Kaakkois-Satakunta.

Terveydenhuollon tyontekijat ja suuret ikaluokat

Yhteensa
Lahihoitajat yms.

Sairaanhoitajat

Ammatit

OMuut
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Terv,huoll. asiant.

Ylihoitajat

Laakarit yms.

0% 20 % 40 %

60 % 80 %
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100 %

Kuva A5. Suurten ikdluokkien (194—1952) syntyneiden osuus terveydenhuollon amma-
teissa, Pohjois-Satakunta.
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Liite B: Kunnan talouden kriittisia toimintoja
keventavien innovaatioiden
kannattavuuslaskenta

Timo Sneck

Keventiessddn organisoidun innovaatiotoiminnan avulla palvelujérjestelménsa kriittisid
osuuksia kunta kehittdd innovaatiohakuisen palvelukulttuurin. [IPEK-malli ohjaa kuntaa
samanaikaisesti pienentdimédn teknologiariskid varmistamalla innovaatioiden perustana
olevien teknologioiden toimivuuden ja markkinariskid hyvaksyttamélld innovatiiviset
palvelut ennalta asiakkailla eli kuntalaisilla. Ndin kunta voi investointistrategiassaan
ajoittaa innovaatiohakuisen palvelukulttuurin investoinnit tarkoituksenmukaisiin ajan-
kohtiin. Kustannushydty saadaan innovaatioaihioiden pienentdessi tuotantokustannuksia.
Tarvitaan laskentamalli, joka muotoilee innovaatioaihioihin perustuvia tuotekehitys-
hankkeita ja sovittaa ne kunnan talouden extreme-kysymyksiin. Télldin syntyy erdanlainen
reaalioptio. Reaalioptiolla on kunnan nékokulmasta arvoa, kun sille voidaan méadarittda
kohde-etuus, ja kohde-etuuteen liittyvdn epdvarmuuden kunta kykenee hallitsemaan.
Etu saadaan vasta tietyn ajan kuluttua taitavan, usein vaiheittaisen paitdsten teon jélkeen.
Niin markkina- ja teknologiaperdisen riskin pienentdmiseen sopiva reaalioptiologiikka
avautuu kunnan paittdjille.

Reaalioptioajattelun perustalta voidaan jakaa resursseja kunnan taloutta tehokkaimmin
parantavien innovatiivisten palvelumallien kehittimiseksi. Se tarjoaa kunnalle lasken-
nalliset perusteet ajoittaa ja resursoida innovaatioiden ldpiviennin edellyttimét extreme-
aloille kohdistettavat panostukset. Télloin option arvosta suurin osa koostuu lisddnty-
vistd vaikuttavuudesta eli lisdarvosta asiakkaille. Periaatteessa asiakkaat saattavat mak-
saa parantuneesta palvelusta enemmén, miké osaltaan lisdd kunnan palvelujen tuotta-
vuutta. Reaalioptioiden arvottamista edeltdvissd, luvussa 4 esitellyissd, mallipeleissd
paljastuu asiakkaiden mielipide asiaan. Kunnan paittdjat saavat kyseisiin pdétdstilantei-
siin syventidvaa tietoa ennalta. Jokainen mallipelin ldpikdynyt kunnan talouden extreme-
haaste ldhtee korkeammalta hyddynnettivyystasolta kuin vailla esikasittelyd oleva vaihto-
ehto. Vastaavalla tavalla myds kehittimisen mydhemmissé vaiheissa voidaan “parantaa
vilivaiheittain” kehittimishankkeen markkinaperdisti optioarvoa.

Laskentatoimen ndkokulmasta tuotekehitysvaiheen investointi voidaan rinnastaa osto-
option hankintamenoksi, jolloin kyseinen investointi luo kunnalle reaalioption eli mah-
dollisuuden mutta ei velvollisuutta kaupallistaa kehitetty tuote tulevaisuudessa. Reaa-
lioptiomenetelmén hyotyind voidaan pitdd, ettd se pystyy késittelemddn tuotekehityk-
seen keskeisesti liittyvdd epdvarmuutta ja muuntamaan sen kunnan paittdjien ymmaérret-
taviksi. Ndin innovaatioprosessissa tarvittavaa joustavuutta, uuden oppimista, mahdolli-
suuksien luomista, vaiheittaisuutta ja pitkén aikavélin ajattelua voidaan kytkeéd kunnalta
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tilaajana tarvittavaan aktiivisuuteen. Luvussa 4 esiteltyjen mallipelien avaaminen reaali-
optioteorian avulla vaatii menetelmékehittimistd. Se voidaan kdynnistdd matalan tuotta-
vuuden noston edellyttdmén, puuttuvia kyvykkyyksié lisdévid, kuvassa Bl esitettdvad
listaa soveltamalla.

Palvelustrategia matalaa tuottavuutta nostavien innovaatioiden perustana ja
innovaatiopakotteisen endogeenisen kasvun mallin tyévalineiden testaamisessa

!

Palvelujen tuottavuutta lisdavan innovaatioperustan ja toimialakohtaisen
tuottavuustietamyksen kytkenta innovaatiohakuiseen palvelukulttuuriin

|

Matalan tuottavuuden palvelujen rajapinnalla tapahtuvien tiede- ja teknologian eturintaman ylii-
tysten ennakointi ja seuranta, innovaatiohakuisen palvelukulttuurin tarvitsemien kehitysohjel-
mien muotoilu "pulverisoituvan" alihankinnan riskit, innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen rooli

!

Innovaatioaihioiden raataldinti matalaa tuottavuutta nostavien yritysten tueksi

|

Sosiaalinen media tms. kehittdmisalustana: 1) Matalan tuottavuuden palvelujen tuottavuuden
nostoa tukevan innovaatioaihiopankin yllapito, 2) innovaatioiden lapivientia tukevien tuote- ja
palvelukonseptien kehittely ja hyvaksyttaminen eri osapuolilla, 3) protojen ja uusien
ansaintalogiikkojen kehittdminen toteutusasteelle

!

Tyo6n tuottavuuden tietomallintaminen: ICT:n yleinen hyédyntadminen tuottavuuden nostossa

!

Sellaisten liitdnnaisteknologioiden kehittdminen matalan tuottavuuden palveluyrityksille, jotka
voidaan muuntaa avainteknologioiksi muualla tuotettujen karkiteknologioiden avulla ja néin

nostaa tuottavuutta ja tehokkuutta

Tuottavuustietdmyksen sovittaminen palvelutoimialojen ja tuottajayritysten kehittdmiseen,
tietdmyksen raatalointi kehitystilanteita varten, ulkoisen rahoituksen hankinta

!

Innovaatiohakuisten yritysverkostojen yhteiset teknologiastrategiat, innovaatioaihiopankit ja
ansaintalogiikat, kohdennus yritysten nousuun toimialansa arvoketjulla seka sen jalkeen
kustannustehokkaan tuotantoverkoston kehittdminen

!

Toimenpiteet matalan tuottavuuden toimialojen kehittdmiseksi, osaamispaaoman lisddminen
koulutuksen ja yritysten arvoketjunousua tukevan tyévoiman osaamisen porrasnoston avulla

Kuva Bl. Matalan tuottavuuden nostoon tdhtddvien innovaatiopolitiikkojen perusta
kunnan nédkokulmasta (mukaillen Sneck et al. 2007, s. 5).
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Yhdistelemélld kuntien uusi innovaatiopakotteisen kilpailuttamisen prosessi (ks. kuva 3),
IPEK-mallin l&pivienti ja kuvan Bl eteneminen toimialoittain voidaan tuotekehitys
ndhdé osana kunnan strategiaa. Kunnan innovatiivinen palvelustrategia erittelee toimi-
alakohtaisten kriittisten palvelujen kehitysohjelmat siten, ettd tarvittaviin tuotekehitys-
projektiin liittyvét kytkennét ja riippuvuussuhteet voidaan tulkita laskennallisesti reaali-
optiomenetelmén avulla. Néin syntyvén intuitiivisen ajattelurakenteen avulla tuotekehi-
tystoimintaan liittyvd ndkemyksellisyys saadaan muutettua kunnan pééttijille konkreet-
tisena esitettdvadn muotoon. Erityisesti reaalioptioajattelusta voidaan néhda olevan hyotyé
silloin, kun kaupallistamisen investointimeno on suuri suhteessa tuotekehitysvaiheen
investointiin, tuleviin tuottoihin liittyy suuri epdvarmuus, tuotekehitysvaihe on pitkd tai
oppiminen on voimakasta. Juuri ndmé ongelmat on osoitettava yksityisille rahoittajille,
jotta tuotekehitystyd voidaan rahoittaa kunnan budjetin ulkopuolella. Rahoittajalle on
osoitettava projektin riskien hallinta ja vaihtoehtoiset menettelytavat innovaation lépi-
viennissa.

Kunta ja rahoittajat saavat IPEK-mallin avulla ratkaisevasti epdvarmuutta vihentdvaa
tietoa tulevaisuudesta. Tamé voidaan esittdd tuotekehityshankkeiden reaalioptioiden
paitospuita muotoilemalla. Arvonmadritysmenetelmistd esim. Black & Scholes -mallin
taustaoletukset eivdt ehkd pide tillaisessa tilanteessa. Ehkd siksi useiden kéytdnnon
osaajien mielestd mallin ymmartdminen ja soveltaminen tuotekehityksessd on kyseen-
alaista (Stdhle et al. 2002, s. 165, 167). Ajatuksena onkin, ettd jatkokehittelyjen jalkeen
reaalioptioajattelu avaa laskennallisesti IPEK-mallin ja tuottavuuden jérjestelmaéllisen
noston kunnan eri toimialoilla. Siksi kuva B1 toimii yksinkertaistavana pééttelypohjana,
johon kuntia hyddyntivi reaalioptioajattelu voidaan kiinnittdd. Reaalioptiomenetelmédssa
voidaan hyddyntad sitd, ettd tuotekehitysinvestointiin siséltyy usein erilaisia ajallisesti
perdkkaisid vaiheita, esimerkiksi tuotekehitys- ja kaupallistamisvaihe. Itse asiassa vain
kunnan tekemilld mallipeleilld voidaan kokonaisvaltaisesti ennalta poistaa markkina- ja
teknologiariskeja.

Lahdeluettelo

Sneck, T., Huovari, J., Volk, R., Hannula, P. & Taivassalo, V. (2007). Matalan tuotta-
vuuden alojen kehitys ja innovaatiopolitiikka. Teknologiakatsaus 218/2007. Tekes, Hel-
sinki.

Stahle, P., Kyldheiko, K., Sandstrom, J. & Virkkunen, V. et al. (2002). Epdavarmuus
hallintaan. WSOY, Helsinki. 238 s.
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Liite C: Satakunnan sosiaali- ja terveysalan
johtajille tehty kysely

Edustatteko a) sosiaalialaa D b) terveysalaa D ¢) sosiaali- ja terveysalaa D ?

1. Mitki ovat mielestinne tirkeimmiit sosiaali- ja terveysalan kehittimistoimen-
piteet, jotka kuntien on tehtivid varautuessaan vieston ikiddntymiskehityk-
seen? Mainitkaa 2—4 tirkeinti asiaa.

2. Onko palveluja kilpailuttamalla mielestinne mahdollista lisita sosiaali- ja ter-
veysalan innovatiivisuutta? Millé perusteella?

3. Mita mielti olette toimintatavasta, jossa kunnat edellyttivit palvelutuottajien
hyodyntivin ja edelleen kehittivin ennalta miiriteltyji innovatiivisia ratkai-
suja ehtona palvelusopimukselle?

4. Voitte vapaasti kommentoida ja esittii nikemyksiinne asioista, jotka mieles-
tinne a) estivit b) edistiviat innovaatioiden aikaansaamista ja hyodyntamista
sosiaali- ja terveysalalla.

Kiitos vastauksistanne!

Cl
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