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Tiivistelma

Palvelujen merkityksen kasvu on jo pitk&&n ollut keskeinen elinkeinoeldman
kehitystd ohjaava trendi lansimaissa. OECD-maissa palveluiden osuus brutto-
kansantuotteesta on keskiméaarin noin 70 % ja USA:ssa noin 80 %. Suomessa
palveluiden osuus BKT:std on 67 %, siis hieman OECD-maiden keskitasoa
alempi, mitd selittdd muun muassa vienti- ja pddomavaltainen elinkeinoraken-
teemme. Padasaantoisesti palveluiden osuus kansakuntien kokonaistuotannosta
kasvaa kuitenkin kaikkialla maailmassa.

Palveluliiketoiminnan BKT-osuuden kasvu on osin aitoa toiminnan volyymin
kasvua, osin seurausta toimintojen ulkoistamisesta ostopalveluiksi. Palveluliike-
toimintojen kasvu liittyy seka yritysten ettd julkisen alan muutokseen. Myds
tavara- ja palvelutuotannon raja hdmartyy entisestdén, kun tavara- ja jarjestelmé-
toimituksiin liitetddn entistd enemman palveluita. Yritysten toimintamallit ovat
laajemminkin kehittymassa kohti palvelulogiikkaa (service-dominant logic).
Silloin toiminnan tuloksellisuutta parannetaan perinteisen tuote- ja teknolo-
gial&dhtdisen kehittdmisen ohella yh& enenevdssa madrin palvelun tuottajan ja
asiakkaan tiiviiseen yhteistydhon perustuvilla toimintamalleilla. Néaille malleille
on ominaista muun muassa luottamuksellisuus, strateginen yhteistyd sekd toden-
nettavissa oleviin hyotyihin ja riskinjakoon perustuva hinnoittelu ja ansainta.

Tekniikka on merkittavasti muuttamassa palveluiden tuotanto- ja toimituspro-
sesseja. Erityisesti tieto- ja viestintatekniikoiden (ICT) kehitykselld ja soveltami-
sella on ollut merkittdvé vaikutus palvelutuotannon tehokkuuteen, palveluiden
saatavuuteen seka palveluliiketoiminnan kannattavuuteen niilla aloilla, joissa
palvelut ovat luonteeltaan tietointensiivisia tai rutiininomaisia.

Konkreettisella tasolla ICT:n soveltamisella tavoitellaan muun muassa toimin-
takonseptien monistettavuutta, kustannussaasttja, palveluiden skaalautuvuutta,



tietojen ajantasaisuutta ja hyodynnettavyyttd, myynnin ja markkinoinnin tehos-
tamista, tietovirtojen ja toimintaprosessien nopeuttamista seka palveluiden pa-
rempaa yllapidettdvyyttd. 1CT:n avulla toimintaa voidaan yleensd merkittavésti
kehittdd myds sellaisilla liiketoiminta-alueilla, joissa fyysiselld tuotteella tai
ihmisten henkil6kohtaisella tyépanoksella on keskeinen osa yrityksen tarjoamassa.

Tieto- ja viestintdtekniikka myds mahdollistaa uusia palveluja. Lisédantyvan
tiedon varaan voidaan esimerkiksi rakentaa kokonaan uudenlaisia tietointensiivi-
sid palveluita. Suuri haaste on yhdistada teknologian hyodyntamiseen yksilolli-
syyttd ja palvelluksi tulemisen tunnetta erityisesti niill& aloilla, joissa asiakas on
tottunut asioimaan koneen sijasta toisen ihmisen kanssa (high tech + high touch).
Jarjestelmiin kertyvén tiedon hyddyntaminen liiketoiminnassa voi olla myds
merkittava eettinen tai juridinen haaste.

Palveluiden ja palvelujérjestelmien tutkiminen on kansainvalisestikin uutta.
Syvallisempi T&K-toiminta on aloitettu varsinaisesti vasta 2000-luvulla, jolloin
on perustettu palveluihin keskittyvid foorumeja ja tieteellisia aikakauslehtia seké
kéynnistetty erilaisia kansallisia T&K-ohjelmia. Myds VTT on laajentunut
T&K-toimintaansa teknologiapohjaiseen liiketoiminta-, palvelu- ja innovaa-
tiotutkimukseen perinteisen teknologian kehittdmisen ja soveltamisen liséksi.

Uuden teknologiateeman ja muun palveluihin liittyvan tutkimuksen seurauk-
sena syntyi tarve ennakoida palveluliiketoiminnan kehitysté eli tehda palveluliike-
toiminnan tiekartta (engl. service business roadmap). Tiekarttahankkeen tavoite
oli tunnistaa merkittdvimmat palveluita koskevat trendit ja muutosvoimat seké
muodostaa kokonaiskuva palvelujen kehittymisesta sekd uusista mahdollisuuk-
sista ja haasteista sekd palvelututkimuksen etta palveluliiketoiminnan nakdékul-
mista eri toimialoilla. Keskeisessé roolissa ovat uudet mahdollistavat teknologiat,
joita hyoddyntéen voidaan kehittdd ja muuttaa toimintamalleja.

Tasséd raportissa on esitetty toimialakohtaiset palveluliiketoiminnan tiekartat
kahdelletoista toimialalle. Tiekartat kuvaavat palveluliiketoiminnan kehitystéa
sekd Suomessa ettd yleisemmin maailmalla. Kartoituksessa oli mukana alun
perin myds rahoitus-, pankki- ja vakuutustoiminta, mutta tdmé toimiala rajattiin
mydhemmin tutkimuksen ulkopuolelle kyselytutkimuksen tuottamien vastausten
vahdisyyden vuoksi (katso menetelmdkuvaus alla). Tutkimuksessa tehdyt toimi-
alakohtaiset tiekartat edustavat palvelundkdkulmasta laadittuja poikkileikkauksia,
eivat syvéllisid toimialakohtaisia analyyseja. Tdméa on otettava huomioon, kun
raportissa esitettyja tuloksia verrataan muiden toimialakohtaisten tiekarttahank-
keiden tuottamiin tuloksiin.



Tavoite maailmanlaajuisen yleiskuvauksen laatimisesta ei kaikilta osin toteu-
tunut. Vaikka tiedonhankinta oli kansainvélistd, ylivoimaisesti suurin osa hank-
keen aikana toteutettuihin kyselyihin saaduista vastauksia on Suomesta. Tall&
saattaa olla vaikutusta tiekartoissa esitettyihin nédkemyksiin ja painotuksiin,
vaikka vahvistuksia johtopaatoksille haettiin asiantuntijatydpajoista ja kansain-
valisista julkaisuista.

Palveluliiketoiminnan kehitystd ennakoiva tiekartta tuotti tiekartat seuraavilta
toimialoilta:

1. metsd ja paperi

2. energia ja ymparisto

3. tieto- ja viestintatekniikka, elektroniikka

4. kone- ja metallituoteteollisuus

5. rakentaminen ja kiinteistoliiketoiminta

6. bioteknologia elintarvike- ja la&keteollisuudessa
7. liikenne ja logistiikka

8. viihde, matkailu ja vapaa-aika

9. tukku- ja vahittaiskauppa

10. terveys- ja sosiaaliala
11. tutkimus ja konsultointi
12. kansantalous, teknologia ja innovaatiopolitiikka.

Toimialakohtaisesti esitetyt tiekartat sisaltavat seuraavat osiot: 1) toimialan
yleiskuvaus, 2) muutosvoimat, 3) kysyntd, tarjonta ja liiketoimintamallit (mark-
kinat), ja 4) haasteet ja kehittdmistarpeet. Aikajaksoina on kaytetty nykyhetked
(0-2 vuotta), lyhyttd aikavalia (3-5 vuotta) ja pitkaa aikavalia (yli kymmenen
vuotta). T&K-palveluiden kdytt on esitetty yhteenvedon omaisesti toimialakat-
sausten jalkeen, koska eri toimialojen vastaukset olivat ndiltd osin hyvin saman-
kaltaisia.
Kaikkia toimialoja koskeviksi yleisiksi trendeiksi osoittautuivat:

1. talouden globalisaatio ja Kiina-ilmi6

2. vdestorakenteen muutos ja huoltosuhteen heikkeneminen kehittyneissé
maissa

3. energian lisdantyva kulutus ja taloudellinen saatavuus
4. ekologiset tekijat ja ilmastonmuutos

5. digitalisoituminen ja tekniikoiden luomat mahdollisuudet.



Myos kayttajalahtdisyys sisallytettiin Yleiset muutosvoimat -osioon, vaikka se ei
noussut kyselyissa riittavalla painoarvolla esille oletettavasti itsestdénselvyyden
VUOKSi.

Tama katsaus perustuu kevaan 2008 aikana tehtyyn kyselytutkimusmateriaa-
liin, jota on tdydennetty alkusyksystd 2008 pidetyillda asiantuntijatyopajoilla.
Loppuvuodesta 2008 voimistunut maailmanlaajuinen finanssikriisi ja sitd seu-
rannut kansainvélinen taantuma eivét siten vield ndy kyselyiden eivétka asian-
tuntijatydpajojen tuloksissa. Taantuman vaikutus kehityksen kulkuun tullee ole-
maan suuri, silla yritykset joutuvat priorisoimaan toimintaansa uudenlaiselta
pohjalta. Tassa vaiheessa ei ole kdytettdvissa materiaaleja, jotka antaisivat luo-
tettavaa tietoa suuntausten muutoksesta. Jo maaliskuussa 2009 oli merkkeja siitd,
ettd globaalin taantuman vaikutus nostaisi uudenlaisia muutosvoimia esille useilla
toimialoilla téssé kyselyssa esitettyjen liséksi tai tilalle. Finanssikriisin ja sitd seu-
ranneen globaalin taantuman vaikutuksia on kuitenkin otettu mahdollisuuksien
mukaan huomioon toimialakohtaisia kuvauksia laadittaessa ja viimeisteltaessa.
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Abstract

The transition from a manufacturing economy to a service economy and from
goods-oriented hardware suppliers to service providers is ongoing and gaining
momentum. This change affects not only industry but also society as a whole,
influencing everyday life for all of us. Service, rather than goods, is the basis of
economic and social exchange: service is exchanged for service. Services how
represent over 70 per cent of the economy in the OECD countries, and over 80
per cent in the USA. In Finland, the share is about 67 per cent, lower than the
average in the OECD countries. This is accounted for by Finland’s export- and
manufacturing-intensive industry structure. For the most part, the service share
of the gross domestic product (GDP) is growing everywhere in the world.

Technology is developing rapidly, providing new service business opportunities
and changing production and delivery processes. The application of information
and communication technologies (ICT), in particular, has had a marked effect on
the efficiency of service production, the availability of services and the profit-
ability of service business in domains with services of a knowledge-intensive or
routine-like nature. On a practical level, the purpose of ICT application is to
achieve benefits such as duplication ability, cost savings, scalability of services,
updates and use of information, stronger sales and marketing, faster information
flows and operation processes, and improved maintainability of services.

ICT also enables new services, although the elaboration and implementation
of services take place at a considerably slower pace than technology allows.
Based on a growing amount of information, can, for example, new kinds of
knowledge-intensive services be built? The big challenge is how to combine
personality and a feeling of being served with technology use, especially in areas



in which the client is used to communicating with another human rather than a
machine (high tech + high touch).

Research into services and service systems is also new internationally. In-
depth R&D efforts only really started in the twenty-first century when forums
focusing on service, and scientific journals were established and national R&D
programmes were launched. Over the past couple of years, VTT’s interests have
extended to technology-based business and innovation research. Many research
groups and teams at VTT have carried out relevant research — often without ex-
plicitly referring to their work as service research. One of the target areas has
been business cases with new commercial service innovations. By taking this
path, VTT aimed to step up its role as a front-runner and, in particular, as a de-
veloper of service-enabling technologies and service business models.

The need to predict service business development, i.e., make a roadmap of
service business, has emerged as a result of the technology theme and other ser-
vice-related activities. The goal of the project was to recognize important driv-
ers, trends and service opportunities and to define a common vision for service
science and service business in different industries. Enabling technologies will
play a key role and help make it possible to change and develop operational
models.

This report includes industry-specific roadmaps for twelve lines of business.
These roadmaps describe service-business development in Finland and the world
in general. At first, the roadmap also included financing, banking and the insurance
industry, but these were later left out due to the low number of responses to the
web-based questionnaires. These industry-specific roadmaps are cross sectional
in nature and drawn up from a service-business point of view: they do not represent
profound industry analyses. This has to be taken into account when comparing
these roadmaps with the results produced by industry-specific roadmaps.

There are roadmaps for the following industries:

1. Forest and Paper

Energy and the Environment

ICT and Electronics

Engineering and Metal Products Industry

Construction and Real Estate Business

Biotechnology Applications in Food and Pharmaceuticals
Transport and Logistics

Entertainment, Travel and Leisure

N R~ WDN



9. Trade (retail & wholesale)

10. Health and Social Services

11. Research Development and Consultation

12. National Economy, Technology and Innovation Policy.

The industry-specific roadmaps that are presented have the following parts: 1) a
general picture of the industry, 2) drivers, 3) demand, supply and business mod-
els (markets), and 4) challenges and development needs. The time spans used
are: 1) present state (0-2 years), 2) midterm (5-10 years) and 3) long term (over
10 years). The use of research, development and consulting services is presented
as a summary after the industry roadmaps, as the findings were very close to
each other and of the same kind in this respect.
General trends affecting all industries turned out to be:

1. the global economy and the China phenomenon

2. change in population structure and weakening of the care ratio in de-
veloped countries

3. increased use of energy and economical availability
4. ecological factors and climate change
5. digitalization and possibilities enabled by technology.

User-driven service development was also included, although it was not really
emphasised in the questionnaires and was clearly based on self-evidence.

This roadmap is based on material collected in spring 2008 and supplemented
with expert workshops in autumn 2008. The deepening of the financial crisis at
the end of 2008 and the global recession that followed are not seen in the results
of the questionnaires and workshops. The recession will have a considerable
impact on the course of development, as companies are forced to prioritize their
operations from a new basis. Already in March 2009, there were signs that the
impact of the global recession would bring out new forces of change in several
industries in addition to or in place of those that are presented. During this
phase, we have not had available any material with confidential information on
changes in these trends.



Alkusanat

Viime aikoina VTT:n mielenkiinto on laajentunut teknologiapohjaiseen liike-
toiminta- ja innovaatiotutkimukseen perinteisen teknologian kehittdmisen ja
soveltamisen liséksi. Monet tutkimusryhmét ovat tehneet jo pitk&é&n alan tutki-
musta, mutta eivat ole kutsuneet sitd palvelututkimukseksi. VTT on toiminut
aktiivisesti Teknologiateollisuus ry:n, VTT:n ja yritysten vuonna 2003 perusta-
massa BestServ Forumissa. Vuonna 2005 VTT lanseerasi Service Beyond
-teknologiateeman palveluliiketoimintatutkimuksen vauhdittamiseksi. Tavoite
oli kehittdd palveluliiketoimintaa integroimalla olemassa olevat tieto- ja viestinté-
teknologiat (ICT) innovatiivisiksi palvelukonsepteiksi. Lisdksi VTT on osallistunut
aktiivisesti vuodesta 2006 Tekesin SERVE - innovatiiviset palvelut -ohjelmaan.
Talla hetkelld palvelut kiinnostavat VTT:ta seké liiketoimintana etta tieteenalana:
palveluiden osuus maailman taloudellisista aktiviteeteista on jo suurempi kuin
teollisuuden tai maatalouden, ja tdma osuus kasvaa koko ajan. Kuitenkin palve-
luiden ja palvelujarjestelmien tutkiminen on kansainvalisestikin uutta. Syvélli-
sempi T&K-toiminta on aloitettu varsinaisesti vasta 2000-luvulla, jolloin on
perustettu foorumeja ja kdynnistetty palveluihin liittyvia kansallisia ohjelmia.
Tarve palveluliiketoiminnan tiekartan laadintaan syntyi teknologiateeman ja mui-
den palveluihin liittyvien tutkimusaktiviteettien seurauksena. Oli tarve ennakoida
alan kehitystd, tunnistaa merkittdvimmaét palveluliiketoiminnan trendit ja muutos-
voimat sekd muodostaa kokonaiskuva palvelujen kehittymiseen liittyvista uusista
mahdollisuuksista ja haasteista seké palvelututkimuksen etta -liiketoiminnan nako-
kulmista eri toimialoilla. Myds VTT:n mielenkiinto teknologiapohjaiseen liike-
toiminta- ja innovaatiotutkimukseen antoi lisamotivaatiota, silla erilaiset tekniset
innovaatiot luovat usein pohjaa uudelle, kannattavalle palveluliiketoiminnalle.
Erityisesti ICT voi merkittdvasti vaikuttaa mm. palvelutuotannon tehokkuuteen,
palveluiden saatavuuteen sekd palveluliiketoiminnan kannattavuuteen niilla
aloilla, joissa palvelut ovat luonteeltaan tietointensiivisié tai rutiininomaisia.
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Yleisen ja laajan katsauksen liséksi tavoite oli etsid uusia kehityssuuntia ja
palvelumahdollisuuksia sekd muodostaa yhteinen visio palvelutieteestd ja
-liiketoiminnasta mukaan lukien mahdollistavien teknologioiden tarjoamat uudet
mahdollisuudet ja mallit T&K-aktiviteettien suuntaamiseksi. Tutkimuksen em-
piirinen osa perustui kaksivaiheiseen web-pohjaiseen kyselyyn, joka toteutettiin
kevéén ja kesan 2008 aikana, ja se kohdistui kolmelletoista toimialalle Tama
julkaisu sisaltdé kuitenkin toimialakohtaiset palveluliiketoiminnan tiekartat kah-
delletoista toimialalle. Yksi toimiala, rahoitus-, pankki- ja vakuutustoiminta,
jouduttiin rajaamaan tutkimuksen ulkopuolelle kyselytutkimuksen tuottamien
vastausten vahéisyyden vuoksi. Tehdyt tiekartat kuvaavat palveluliiketoiminnan
kehitystd sekd Suomessa ettd yleisemmin maailmalla. Tutkimuksessa tehdyt
toimialakohtaiset tiekartat edustavat palvelunédkokulmasta laadittuja poikkileik-
kauksia, eivat syvallisia toimialakohtaisia analyyseja. Tdma on otettava huomioon,
kun raportissa esitettyja tuloksia verrataan muiden toimialakohtaisten tiekartta-
hankkeiden tuottamiin tuloksiin.

Taman kartoituksen VTT on tehnyt omalla rahoituksellaan kerdaten empiirista
aineistoa kaksivaiheisella web-pohjaisella kyselylla kevaan ja kesan 2008 aikana.
Kutsu osallistua kyselyyn lahetettiin seka koti- ettd ulkomaisille asiantuntijoille
sahkopostitse. Ensimmaisessd vaiheessa asiantuntijoita pyydettiin vastaamaan
omaa toimialaa koskeviin avoimiin kysymyksiin. Vastausten perusteella muo-
dostettiin toimialakohtaisesti véittdmid. Toisessa vaiheessa vastaajia pyydettiin
arvioimaan néiden véittdmien todennékdisyytta asteikolla 1-5. Toisen vaiheen
tulosten perusteella tutkijat muodostivat toimialakohtaiset yhteenvedot todenné-
koisimpiné pidettyjen vaittamien perusteella, minka jalkeen yhteenvetoja kasiteltiin
VTT:n siséisissa asiantuntijatytpajoissa. Tassa raportissa esitetyt johtopéétokset
pohjautuvat kyselyiden ja tydpajojen tuottamiin tuloksiin, joita tutkijat ovat viel&
muokanneet.

Koska katsaus perustuu kevaan 2008 aikana tehtyyn kyselytutkimusmateriaa-
liin ja alkusyksystd 2008 pidettyihin asiantuntijatyopajoihin, eivat loppuvuodesta
2008 voimistunut maailmanlaajuinen finanssikriisi ja sitd seurannut kansainvalinen
taantuma siten vield ndy kyselyiden eivatkd asiantuntijatyopajojen tuloksissa.
Finanssikriisin ja sitd seuranneen globaalin taantuman vaikutuksia on kuitenkin
otettu mahdollisuuksien mukaan huomioon toimialakohtaisia kuvauksia laadittaessa
ja viimeisteltdessa.

Hankkeen ohjausryhmén muodostivat: Matti Kokkala, Timo Koivuméki, Toni
Ahlqvist, Petri Kalliokoski, Timo Pekkarinen ja Harri Airaksinen.
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1. Johdanto

Palvelut kiinnostavat seka liiketoimintana ettd tieteenalana. Ne vaikuttavat mer-
Kittavasti yritysten toimintatapoihin ja prosesseihin — ja toisin pain: toimintatavat
vaikuttavat myds siihen, millaisia palveluja tuotetaan ja miten. Palveluista hae-
taan lisdd kasvua ja kannattavuutta. Siirtyminen tuotekeskeisesta toimintatavasta
palvelukeskeiseen on muutosprosessi, joka ei kosketa ainoastaan teollisuutta,
vaan koko yhteiskuntaa ja nakyy myds tavallisen ihmisen arjessa.

Palvelualan osuus maailman taloudellisista aktiviteeteista on suurin; sen osuus
bruttokansantuotteesta oli noin 70 % OECD-maissa, USA:ssa 80 % ja Suomessa
67 % vuonna 2007. Osin palveluiden kasvu on harhaa, silla aikaisemmin teolli-
suusyrityksessa tehtya tyotd ostetaan nyt muilta palveluna. Puolet palvelutoi-
minnasta onkin yrityksille suuntautuvaa toimintaa, ja tdm& osa myds kasvaa
kaikkein nopeimmin. Toisaalta tavara- ja palvelutuotannon raja hamartyy lisaa,
kun tavaroihin liitetd&n entistd enemman palveluja. Vaikka palveluja pidetaéan
tybvoimavaltaisina, palvelujen voimakkaastikaan lisadantynyt kysynta ei aina ole
merkinnyt ty6llisyyden vastaavaa kasvua. Palvelujen siséllakin on tapahtunut ja
tapahtuu rajuja murroksia.

Tekniikasta haetaan tuottavuutta, ja sitd koetetaan soveltaa yhd enemmén.
OECD-maissa palvelut on merkittavin tydllistdja sekd informaatio- ja tietotek-
niikan (ICT:n) ensisijainen kdyttaja. Palvelujen merkityksen kasvu nakyy seké
palvelualojen laajentumisena etta palveluliiketoiminnan lisdantymisena perintei-
sissé teollisuusyrityksissd. Palvelualan osuus tuotannosta ja tyollisyydestd on
OECD-maissa keskimaarin noin 70 %. ICT:Ila on merkittdva rooli palvelujen
kéyttovaiheessa, koska silld voidaan tuottaa tasalaatuisia palveluja, vastata hel-
poiten kysynnan vaihteluihin ja vaikuttaa siten palveluiden skaalautuvuuteen,
kannattavuuteen ja monistettavuuteen. Sillda on my6s merkittdva rooli uusien
palveluiden mahdollistajana.
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1. Johdanto

ICT:n soveltamista edesauttaa digitalisointi, joka mahdollistaa siséllon kasitte-
lyn, siirron ja tallentamisen tietotekniikan avulla seké paikallisesti ettd etdalta
reaaliaikaisesti. Digitalisoinnin my6td osa palveluista siirtyy verkkoon. Tekniikka
on merkittavasti muuttamassa sitd, miten palvelut toimitetaan. Tulevaisuudessa
elinympéristossimme on voimakkaasti kasvava mééré erilaisia tietokoneita sisal-
tavid koneita ja laitteita, sensoreita ja toimilaitteita, joita voidaan monitoroida ja
ohjata langattomasti internetin kautta. Vaikka keskeinen osa innovaatiota liittyy
ICT-tyokalujen omaksumiseen ja tehokkaaseen kayttoon, tarkeintd on, miten
hankittua tietoa hyddynnetéan palveluissa ja mihin palveluaktiviteetit perustuvat.
Vaikka eri tekniikat kehittyvat nopeasti ja luovat uusia palveluliiketoiminnan
mahdollisuuksia, palveluita ei kehitetd ja oteta kdyttoon kuitenkaan yhta nopeasti.
Yritysten ja yhteiskunnan on ymmérrettavé, miten teknologia- ja liiketoiminta-
kéytannot voivat hyotyd eniten toisistaan, miten mahdollistaa liiketoiminta-
tavoitteet ja miten tehdé prosessit vield tehokkaammiksi.

Viime aikoina VTT:n mielenkiinto on laajentunut teknologiapohjaiseen liike-
toiminta- ja innovaatiotutkimukseen perinteisen teknologian kehittdmisen ja
soveltamisen liséksi. Vuonna 2005 VTT lanseerasi Service Beyond -tekno-
logiateeman palveluliiketoimintatutkimuksen vauhdittamiseksi. Tavoite oli ke-
hittd4 palveluliiketoimintaa integroimalla olemassa oleva ICT-tekniikka innova-
tiivisiksi palvelukonsepteiksi. Service science -tiekartan tekeminen tarve syntyi
puolestaan teknologiateeman ja muun palveluihin liittyvan tutkimusaktiviteettien
seurauksena (VTT Symposium, http://www.vtt.fi/inf/pdf/symposiums/2008/
S253.pdf). Tiekarttahankkeen tavoite oli tunnistaa merkittavat palveluita koskevat
trendit ja mahdollisuudet sekd muodostaa kokonaiskuva palveluista, palvelujen
kehittymisesté ja uusista mahdollisuuksista seké tieteen ettd liiketoiminnan nako-
kulmasta. Tiekartan aineisto keréttiin kaksivaiheisella kyselylld ja asiantuntija-
tydpajoissa.

Palveluiden ja palvelujarjestelmien tutkiminen on kansainvélisestikin uutta.
Syvéllisempi T&K-toiminta on aloitettu varsinaisesti vasta 2000-luvulla, jolloin
on perustettu foorumeja ja kdynnistetty palveluihin liittyvid kansallisia ohjelmia.
Kiinnostuksesta palveluliiketoimintaan kertoo esimerkiksi Teknologiateollisuus
ry:n, VTT:n ja yritysten vuonna 2003 perustama BestServ Forum. Vuonna 2006
Tekes puolestaan lanseerasi SERVE - innovatiiviset palvelut -ohjelman. Vastaa-
vasti Saksassa lanseerattiin Innovation with Services -ohjelma vuonna 2006 ja
pidettiin kotimaisen palveluliiketoiminnan konferenssi. Japani perusti samana
vuonna 2006 Service Science -foorumin tukemaan ja kehittdmaan palveluinno-
vaatiota teollisuuden, tutkimusmaailman ja hallinnon valilld. Kiina sisallytti
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vuosien 2006-2010 viisivuotissuunnitelmaan Modern Services -osion (Service
Science, Fundamentals, Challengies and Future Developments). IBM on esitellyt
vuodesta 2004 systemaattista menettelytapaa palveluiden tutkimiseen ja koulu-
tukseen. Aloite on johtanut lukuisiin SSME (Service Science management and
Engineering) -kokouksiin eri maissa. Vuonna 2007 IBM ja Cambridgen yliopis-
ton tuotannon instituutti jarjestivat kansainvélisen symposiumin keskeisista pal-
veluihin liittyvistd kysymyksista ja tulevaisuuden suunnista. Kokouksen tulok-
sena syntyi kannanottodokumentti White Paper, johon koottiin laajasti eri osa-
puolten ndkemyksia.
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2. Motivointi

Tahan tiekarttatyéhon meitd on motivoinut palvelujen merkityksen kasvu, mika
on jo pitkdan ollut keskeinen elinkeinoelamén kehitystd ohjaava trendi lansi-
maissa. Myos tarve tunnistaa merkittavat palveluita koskevat trendit ja mahdolli-
suudet sekd muodostaa kokonaiskuva palveluista ja palvelujen kehittymisesta ja
uusista mahdollisuuksista seka tieteen ettd liiketoiminnan nékdkulmasta kiinnosti
meitd. Palvelundkdkulma voi myds tarjota uusia lahestymistapoja teknologian
kehittdmiseen sek& muuttaa toimintamalleja hyodyntamalla uusia mahdollistavia
tekniikoita.

Aikaisemmin maanviljelys ja valmistus olivat modernin maailmantalouden
padelementteja. Nyt palvelut on kriittinen tekijd, trendi joka vaikuttaa myos ke-
hittyvissd talouksissa, vaikkakin vahemman kuin kehittyneissd. Palveluiden
osuus seka kehittyneiden ettd kehittyvien maiden talouksista kasvaa. Viitteen
mukaan Kiinan palvelusektorin kasvu on ollut jopa 191 % viimeisten 25 vuoden
aikana ja muodostaa jo noin 35 % maan taloudesta. Selvié todisteita palvelulii-
ketoiminnan kasvulle 16ytyy myds muun muassa Tilastokeskuksen tai OECD:n
(Organisation for Economic Co-operation and Development) tilastoista.

Kuvassa 1 on esitetty BKT-jakauma paatoimialoittain 2007. Sen mukaan pal-
velusektorin osuus BKT:sta oli korkeimmillaan yli 80 % (83 % Luxemburgissa)
ja pienimmilldan l&ahes 60 % (T3ekisséd 59 %). Suomessa palvelujen osuus oli
vuonna 1975 vajaat 50 % ja vuonna 2007 lahes 67 %. Suuntaukset ovat kaikissa
maissa samankaltaiset, osuudet ja nousuvauhti sen sijaan vaihtelevat.

Myos yritykset kertovat palveluiden osuuden liikevaihdostaan kasvaneen.
Tama selvidd Teknologiateollisuuden ja VTT:n maaliskuussa 2009 organisoi-
masta BestServ Forum -kyselystd. Sen mukaan palvelusopimukset ovat pitkékes-
toisia ja palvelujen osuus yritysten liiketoiminnassa on kasvanut. Useissa yrityk-
sissa arvellaan palveluliiketoiminnan tarjoavan kasvumahdollisuuksia myds
taantuman aikana.
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2. Motivointi
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Kuva 1. BKT:n jakauma paatoimialoittain vuonna 2007 (Lahde: Tilastokeskus).

Miksi sitten palvelut ovat niin merkittavassa roolissa ennen kaikkea kehittyneis-
sd mutta myo6s kehittyvissd maissa? Syitd lienee useita. Tuotteiden markkinat
ovat kyllastyneet kehittyneissd maissa, ja kun tuotteiden markkinat eivét veda,
teollisuusyritykset ovat etsineet kasvua ja kysynnén vaihteluiden tasaajaa palve-
luista. Lama-aikoina tdméa patee erityisesti investointihyddykkeisiin kuten pape-
rikoneisiin, jotka kannattaa pitdd hyvassé kunnossa. Valmistajan kannattaa siis
hakea uutta liiketoimintaa tuotteiden elinkaaren aikaisista toiminnoista. Konsul-
tointiyritys Deloitten tekeman analyysin mukaan palveluliiketoiminta on kannat-
tavampaa kuin tuotepohjainen liiketoiminta, silld arvioitujen yritysten palvelun
ja osien toimituksiin (SPO = Service and Parts Operations) liittyvat toiminnot
ovat keskimé&arin yli 75 % korkeammat kuin koko liiketoimintayksikon kannat-
tavuus. Kaaviokuva Deloitten raportista on kuvassa 2. Kannattavimmat yksikot —
ylin 25 % — ovat yli kolme kertaa tuottoisempia kuin keskimé&aréinen liiketoi-
mintayksikko.
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2. Motivointi

Keskiméadaréinen palveluliiketoiminnan vuotuinen kasvunopeus arvioiduissa
yrityksissa oli noin 10 % korkeampi koko liiketoimintayksikén kannattavuus.
Keskimé&arin arvioiden noin 46 % yritysten kokonaistuotosta oli palvelujen ja
osakaupan ansiota. Palveluliiketoiminnan kokonaisvaikutus vaihteli kuitenkin
paljon arvioitujen yritysten valilla. Toinen syy lienee se, ettd liike-eldmassa toi-
mintoja ja palvelua katsotaan ostajan nakdkulmasta, jolloin hankintoja perustel-
laan s&é&stoilla. Ostamalla muut toiminnon osat parhaiten osaavalta, esimerkiksi
IT-tuen hankkiminen ammattimaisesti toimivalta yritykseltd, tulee usein hal-
vemmaksi kuin vastaavaan palvelutasoon pystyvan henkiléston yllapitdminen
omassa talossa. Samalla vapautetaan omia resursseja ydintoimintaan.
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Source: Deloitte Research, based on the Global Service and Parts Management Benchmark Survey. N .
Overall Business Units

Kuva 2. Kaaviokuva Deloitten raportista.

Palvelujen kysynnén kasvu on myds merkki vaurastumisesta: on paremmin varaa
ostaa ja vaatia palveluja. Kun kulutustavaraa on hankittu, sen merkitys varalli-
suuden mittarina on véhentynyt, ja silloin kdytetddn palveluja. Tassé lienee teol-
listen ja yksityishenkildille suunnattujen palvelujen merkittavin ero: kun liike-
elamassé hankintaa perustellaan sdastoilla, yksityishenkild nautiskelee palveluilla,
kun on "ylimaaréistd” rahaa. Tama nakyy myods lisdéntyneend kotitalous-
palveluiden kysyntédna: nyt kun on varaa, ne ostetaan palveluna, kun ei ollut
varaa, kotity6t tehtiin itse.

Koska palvelu on yhdessa tuotettu toiminto, kuluttajaa motivoi palveluiden
kayttoon myos se, ettd han voi itse vaikuttaa palvelun kehittdmiseen ja toteutta-
miseen. Ominaista talle uudelle aikakaudelle onkin tiedon, tietdmyksen ja vuo-
rovaikutteisuuden sek& aineettoman omaisuuden korostaminen.
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2. Motivointi

Palveluliiketoiminnan kilpailuedut perinteiseen liiketoimintaan

Teollisuudessa siirrytddn yhd voimakkaammin palvelukeskeisen liiketoiminnan
suuntaan. Taman taustalla on ajatus uudesta arvonluonnin mekaniikasta, joka ei
perustu vain fyysiseen tuotteeseen sitoutuvasta arvosta vaan myds aineettoman
padoman tehokkaamman hyodyntamisen kautta tapahtuvasta arvonluonnista.
Lahtokohta tassa on asiakas—toimittajarajapinnassa tapahtuva prosessien yhdis-
tdminen, yhdessa tekemisen kehittdminen ja tehostaminen. Oleellista on kuiten-
kin saada mukaan ja ymmartdd myos asiakkaan asiakkaan, mahdollisen loppu-
kayttdjan seka toimittajan kumppani- ja alihankkijaverkoston arvonluonnin me-
kanismit. N&in pystytdén ottamaan suunnittelussa huomioon koko ketjun tarpeet
kuluttamisesta valmistustekniikkaan ja osaamiseen. Palvelun tuottajan tuleekin
olla mukana asiakkaan toiminnassa palvelutuotteen koko innovaatioprosessin
ajan, riippumatta maantieteellisesta sijainnista.

Teollisuuden palveluiden integroituessa osaksi asiakkaan toimintaprosesseja
tulee mahdolliseksi sitouttaa asiakas paremmin. Samalla padstdan syvemmalle
mukaan asiakkaan liiketoimintaan. Luottamuksen kasvaessa kehittdmisessa pys-
tytddn tarkastelemaan kokonaisuutta hyddyntéen eri osapuolten osaamista. Néin
valtetddn osaoptimoinnin riskit ja kyetddn ymmaértdméan arvonluontiprosessi
sekd haluttaessa jakamaan syntyva arvo tasapuolisesti.

Maailmanlaajuinen Kilpailu ja tuotanto-osaamisen levidminen laskee fyysisten
laitteiden ja tyodintensiivisten valmistusvaiheiden hintoja, eikd suomalaisella
kustannusrakenteella pystytd kilpailemaan téssa. Teollisuuden palveluliiketoi-
minta sen sijaan vaatii asiakkaan toiminnan ymmartamistd, iholla olemista oike-
alla asenteella, ja mahdollistaa oikein tehtynd paremman tuottokustannus-
rakenteen. Palveluiden tuottaminen siirtyy fyysisen tuotannon perdssd uusille
alueille. Tall& hetkelld kilpailijoiden maéra palveluiden tarjoajina on vield rajal-
linen, silla osaaminen keskittyy vield fyysiseen tuotteeseen ja tuotantoon.

Palvelut mahdollistavat asiakkaalle niiden toimintojen ulkoistamisen, jotka ei-
vat ole ydinosaamista ja jotka tdmé nadkee ldhinnd pakollisina kustannuksina
omassa organisaatiossaan. Usein erikoistunut palveluntarjoaja voi hoitaa téllaiset
toiminnot kokonaistaloudellisesti tehokkaammin ja asiakkaan kokonaiskustan-
nuksia alentavasti. Esimerkiksi koneiden oikealla kayt6lla ja yllapidolla pysty-
tdan parempaan tuotokseen, alempaan yksikkékohtaiseen energiankulutukseen,
ja laitteiden vuosittainen alasajoaika tai kayttdmatta olon aika lyhenee. Myos
erityisesti moottoreiden ja generaattoreiden péaéstdja pystytddn vahentamaan
palveluiden avulla ajamalla ja huoltamalla ne oikein.
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2. Motivointi

Fyysisten tuotteiden ja palveluiden integraatio luo mahdollisuuksia kehittaa
laitteita ja systeemejd, joiden ominaisuudet tukevat ja mahdollistavat yha tehok-
kaammat palvelut. Esimerkiksi fyysiset muutokset helpottavat huoltotoimenpi-
teitd, anturitekniikan integroiminen mahdollistaa alykkaan ennakoivan huollon
sekd paremman tiedonsaannin tuotekehityksen tueksi. Téstd asiakkaalle tuleva
hyoty on yleensd sitd suurempi mitd arvokkaammista, asiakkaan toiminnalle
kriittisemmistd tai monimutkaisemmista systeemeistd on kyse.

Tehokas palveluliiketoiminta vaatii erilaisen osaamispohjan ja organisaatiora-
kenteet kuin tuotekeskeinen toiminta. Kilpailijat kurovat kiinni tdmén muutok-
sen kautta saatavan kilpailuedun hitaammin, koska kyseessa ei ole vain tuotanto-
laitteiden ja tuoterakenteen uusiminen. Palveluosaaminen voidaan toki hankkia
my0s ostamalla alan yritys markkinoilta, mutta palveluiden integroiminen te-
hokkaasti omaan tuotesalkkuun ja osaamiseen vie aikaa.

Teollisuuden palveluiden ulkoistamisesta saatavien hydtyjen arvioiminen on
hyvin monimutkainen ongelma. On monia esimerkkeja, joissa loppujen lopuksi
ulkoistaminen on kokonaisuuden kannalta osoittautunut huonoksi vaihtoehdoksi.
Osto-osaaminen on menetetty, kyky ennakoida ulkoistetun osan kehittymista ja
sen luomia mahdollisuuksia on kadonnut, palvelu ei ole vastannut sille asetettuja
odotuksia tai ulkoistamiseen liittyvié riskeja ei ole ennakoitu ja hallittu oikein.
Yleensa huono lopputulos on seurausta huonosta ja epatdydellisestd suunnitte-
lusta, mutta aina kokonaisuutta ei ole mahdollista hallita ja kaikkia syy-
seuraussuhteita ymmartaa. Itsessadn tamén palveluliiketoiminnan kokonaisuu-
den ja monimutkaisuuden ymmartdminen ja hallitseminen on hyvin vaikeasti
saavutettavaa osaamista. Kyky tarjota asiakkaalle konsepteja, selkeitd mallinnet-
tuja ja todennettuja paketteja, joista kyetddn modulaarisesti rakentamaan toimi-
alalahtdinen lapindkyva kokonaisratkaisu, onkin talla hetkelld alan suurimpia
haasteita ja kilpailukyvyn lahteité.
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3. Palvelu ja palvelutiede

Késite palvelu — service — on Vargon ja Lushin mukaan osaamisen soveltaminen
toisen entiteetin (osapuolen) hyoddyksi. Palvelu-sanan — substantiivin — merkitys
on muuttunut aikojen kuluessa, ja tiekartan tekijat halusivat selvittdd myods, mi-
ten englannin Kielen substantiivin service-sana on kehittynyt ja mika sen merki-
tys on ollut eri aikakausina. Tutkimuksen ovat tehneet Heli Tissari ja Tuula Che-
zek Helsingin yliopiston englannin kielen vaihtelun, kontaktien ja muutoksen
tutkimusyksikostd, ja se pohjautuu Oxford English Dictionary -sanakirjaan
(OED) ja elektronisiin aineistoihin (Tissari 2008). Seuraavassa on tiivistelma
kyseisestd tutkimuksesta, joka on kokonaisuudessaan esitetty tiekarttateoksen
lopussa Liitteessd A "Eldimia, tavaroita ja tekniikkaa: Englannin kielen substan-
tiivista service”.

Englannin kielen substantiivin service merkityksen muuttuminen

Englannin kielen substantiivi service esiintyy usein yhdyssanoissa. Sille on
ennen kaikkea luonteenomaista madrittada toista substantiivia kuten agree-
ment tai manual. Yhdyssanassa service science substantiivi service maarittaa
perusosaa science. Pddpaino on siis palvelun sijaan tieteelld. Suuren englan-
nin kielen historiallisen sanakirjan Oxford English Dictionaryn (OED) mu-
kaan téllaiset liike-eldmaan liittyvat yhdyssanat eivat ole olleet yleisia eng-
lannin kielessa ennen 20. vuosisataa. Yksinkertaistaen substantiivin service
viisi perusmerkitystd OED-sanakirjaa mukaillen:

I. jonkun herran/isénnan(/emannén) palvelijana oleminen
Il. se, mitd palvelijaksi otettu toimessaan tekee
I11. uskonnollinen rituaali, hartaus tai meno
IV. jotakin, mitd on annettu tai vastaanotettu
V. tarjonta (I1&hinnd materiaalinen, mutta mahdollisesti my6s immateriaalinen).
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3. Palvelu ja palvelutiede

Service-sanan historia kattaa eri ajanjaksoina erilaisia hyddykkeitd ja eri tapoja
tarjota niita toisille. OED-sanakirjan mukaan jo keskiajalla tunnettu service-
sanan merkitys “ruoan tarjoaminen” on itse asiassa kaikkien service-sanan “tar-
jontaa” koskevien merkitysten alku, josta ovat lahteneet kehittymaén sellaiset
my6hemmat merkitykset kuin nykyenglannin "myydyn tuotteen toiminnan varmis-
taminen tarjoamalla yll&pito- tai korjauspalvelua”. "Ruoan tarjoamisen” voidaan siis
néhdé laajentuvan l&dhes "kaiken sen tarjoamiseksi, mitd ihmiset tarvitsevat”.

OED-sanakirjan alamerkitys ‘sotilaan tai merimiehen tyd’ siséltaa seka sopi-
muksen tehtdvasta tyostd, siihen liittyvan moraalisen velvoitteen ettd varsinaisen
toiminnan, ja ndyttdytyy mahdollisena service-sanan perusmerkityksend 1500-
luvulla. 1600-luvulla tyypillisia merkityksia olivat kunnioitusta ilmaiseva ‘halu
palvella’ ja ‘toisen etuun ja parhaaseen pyrkiva kaytos’.

1800-luvulla service saa yha nykyaikaisempia alamerkityksid, kuten ‘kaasun,
veden tai muun tarjonta séiliosta putkia pitkin’, ‘tyévoiman ja materiaalien tar-
jonta sellaisen tydn suorittamiseksi, johon kohdistuu jatkuva julkinen tarve’ ja
‘sdannollisesti reiteillddn kulkevien ajoneuvojen avulla tarjottu mahdollisuus
siirtyd paikasta toiseen’. Sanan merkitys heijastaa nain seka nyky-yhteiskunnan
ettd modernin teknologian kehitysta.

Yhteiskunta ja liike-eldma saavat 1800- ja 1900-luvuilla yha keskeisemmaén
roolin service-sanan merkityksessd. Nama kaksi yhdistyvat yksityistamisen ka-
sitteessd. Tatd kehitystd heijastavat muun muassa Nokiankin lanseeraamat yh-
dyssanat service-learning ja community service leaders ja niiden taustalla olevat
ajatusmallit.

Se, mihin muihin kasitteisiin ihmiset assosioivat substantiivin service, riippuu
heidan henkildllisyydestdan ja taustastaan, aidinkieli mukaan lukien. Siksi onkin
mahdotonta sanoa tarkkaan, mita ihmiset ajattelevat kéyttdessadn tarkastelumme
kohteena ollutta sanaa tai kuullessaan sen, mutta voimme toki kommentoida
asiaa. Yht&alta sanan historian kuluessa saamat eri merkitykset todennékdisesti
sekoittuvat nykymielessa. Onkin kiinnostavaa, mitk& assosiaatiot ovat ensi- ja
mitkd toissijaisia; lisdksi on kiinnostavaa, ovatko assosiaatiot positiivisia vai
negatiivisia. Eri assosiaatioiden suhteellinen painoarvo varmastikin vaikuttaa
siihen, miten positiivinen tai negatiivinen sana service on.

Palvelutiede — Service Science

Palvelutieteen tavoite on palvelujen ja palvelujarjestelmien kehittdminen ja
suunnitteleminen yhteiskunnan tai teollisuuden tarpeisiin samanaikaisesti kehit-
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3. Palvelu ja palvelutiede

tdméalla tai soveltamalla mahdollistavia teknologioita. Palvelujen tutkimus on
kulkenut pitkdn matkan aina Adam Smithin tuottamattoman tyon maarittelysté
kohti nykyista palvelutieteen konseptia — siihen, miten palvelujen merkitys kan-
santuotteen jadnndsarvosta on edennyt kohti merkittavinté ja kasvavaa osaa kan-
santuotteesta. Palvelutiede (SSME — Service Science Management and Enginee-
ring tai lyhyesti Service Science) on monitieteinen lahestymistapa tutkia, suunni-
tella ja toteuttaa palvelujarjestelmid — monimutkaisia jarjestelmid, joissa ihmis-
ten ja teknologioiden yksityiskohtaiset jarjestelyt tapahtuvat tuottaen arvoa toi-
silleen. Se on tieteen, johtamisen ja insinddriopinalojen soveltamista tehtaviin,
joita organisaatio suorittaa menestyksellisesti toisille tai toisten kanssa. Sitd on
esitetty akateemiseksi tieteeksi tdydentdaméan muita tieteita.

Palveluiden kehityksessa niin tieteenalana kuin liiketoimintanakin on otettu
pitkd harppaus siitd, miten tunnettu taloustieteilija Adam Smith teoksessaan The
Wealth of Nations jakoi tyon kahteen kategoriaan: tuottavaan ja tuottamatto-
maan. Hanen mukaansa tuottava ty6 oli miké tahansa késin kosketeltavaan koh-
teeseen liittyva tyd. Tuottamaton tyd oli puolestaan mika tahansa tyo, jossa arvo
kulutettiin heti, kun se oli tuotettu. Tdméan tyén jaon mukaan tuotantoon liittyva
ty6 oli tuottavaa ja palvelijan tyd oli tuottamatonta (Adam Smith’s Definition of
Productivity). Palveluille ominaistahan on niiden samanaikainen tuottaminen ja
kuluttaminen.
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4. Palveluliiketoiminnan tiekartta

Tiekartan laatimisen tavoite oli luoda yleinen ja laaja katsaus palvelujen kehit-
tymisestd ja uusista mahdollisuuksista seké tieteen ettd liiketoiminnan nékokul-
masta eri toimialoilla. Lisaksi tavoite oli etsid uusia kehityssuuntia ja palvelu-
mahdollisuuksia sekd muodostaa yhteinen visio palveluliiketoiminnasta. Kysely
kohdistui seuraaville toimialoille:

Lo

metsa ja paperi

energia ja ympéristd

tieto- ja viestintatekniikka, elektroniikka

kone- ja metalliteollisuus

rakentaminen ja Kiinteistéliiketoiminta
bioteknologia elintarvike- ja ladketeollisuudessa
liikenne ja logistiikka

viihde, matkailu ja vapaa-aika

. tukku- ja vahittaiskauppa

10. terveys- ja sosiaaliala

11. tutkimus ja konsultointi

12. kansantalous, teknologia- ja innovaatiopolitiikka.

© 00N O WD

Edellisten liséksi kyselyilla kartoitettiin rahoitus-, pankki- ja vakuutustoimintaa,
mutta sitd ei ole sisallytetty tiekartan tekemiseen, koska tiekartan laadintaa varten
suoritetussa ensimmaisen vaiheen kyselyssd ei alalta tullut riittavasti vastauksia,
jotta vaittamat olisi voitu laatia ja niiden todennékdisyydet testata toisessa vaiheessa.

Kansantalous-, teknologia- ja innovaatiopolitiikan kyselyn rakenne poikkesi
muiden toimialojen rakenteesta. Kyselyssa kartoitettiin yleisesti maailmantalou-
den ja palveluliiketoiminnan kehitykseen voimakkaimmin vaikuttavia yleisia
tekijoitd ja suuntauksia ja sitd, mitkd niistd vaikuttavat palveluliiketoiminnan
kehitykseen erityisesti kartoitetuilla toimialoilla. Téstd syystda kansantalouden
sekd teknologia- ja innovaatiopolitiikan alue on kasitelty kappaleessa 5. Yleiset
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4. Palveluliiketoiminnan tiekartta

muutosvoimat ja se poikkeaa toimialojen kuvauksista siten, ettd siind on kuvattu
yhteenvedon omaisesti kaikkia toimialoja koskevat yleiset muutosvoimat seka
tarkasteltu niiden vaikutusta.

Toimialakohtaiset tiekartat on esitetty jaljempanad toimialakohtaisesti. Ne
kaikki sisaltavat kyseisen toimialan 1) muutosvoimat (ajurit), 2) kysynnén, tar-
jonnan ja liiketoimintamallin (markkinat) seka 3) haasteet ja kehittdmistarpeet.
T&K-palveluiden kayttdminen oli oma kohtansa toimialakohtaisissa kyselyissa.
Vastaukset olivat kuitenkin samankaltaisia, joten T&K-palveluiden kaytté on
esitetty yhteenvedonomaisesti toimialakatsausten jalkeen.

Kartoitusmenetelma

Tutkimuksen empiirinen osa perustui kaksivaiheiseen web-pohjaiseen kyselyyn,
joka toteutettiin kevaan ja kesan 2008 aikana. Kutsu osallistua kyselyyn lahetet-
tiin sekd koti- ettd ulkomaisille asiantuntijoille séhkdpostitse. Ensimmaisessa
vaiheessa asiantuntijoita pyydettiin vastaamaan omaa toimialaa koskeviin avoi-
miin kysymyksiin.Vastaaja sai itse méaritelld, minka toimialan kysymyksiin
vastasi (halutessaan saattoi vastata my0s useampaan). Vastausten perusteella
muodostettiin toimialakohtaisesti vaittamié.

Toisessa vaiheessa vastaajia pyydettiin arvioimaan néiden véittdmien toden-
nékoisyytta asteikolla 1-5. Aikajaksoina kaytettiin nykyhetked (0-2 vuotta),
lyhytté aikavalid (3-5 vuotta) ja pitkaé aikavéalia (yli 10 vuotta). Toisen vaiheen
tulosten perusteella tutkijat muodostivat toimialakohtaiset yhteenvedot todenné-
kdisimpind pidettyjen vaittdmien perusteella. Taman jalkeen yhteenvetoja kési-
teltiin VTT:n sisdisissd asiantuntijatydpajoissa. Tydpajoissa keskusteltiin muun
muassa eri toimialoilla vaikuttavista heikoista signaaleista seké arvioitiin kyse-
lyiden tuottamien tulosten kattavuutta ja todenmukaisuutta (kuva 3 tiekarttapro-
sessi vaiheineen). Tamén jalkeen laadittiin eri toimialojen kuvaukset (tekstit ja
yhden sivun Powerpoint-esitykset), jotka sisélsivat 1) muutosvoimat, 2) kysynnan,
tarjonnan, liiketoimintamallit (markkinat), 3) haasteet ja kehittdmistarpeet ja 4)
T&K-palveluiden kayton. Namé kuvaukset lahetettiin vielda VTT:n asiantunti-
joille kommentoitaviksi ja tdydennettdviksi. Tassé raportissa esitetyt johtopaa-
tokset pohjautuvat kyselyiden ja ty6pajojen tuottamiin tuloksiin, joita tutkijat
ovat vielda muokanneet.

Tamé katsaus perustuu suurelta osin ennen taantumaa tehtyihin tutkimuksiin
ja materiaaleihin. Kyselyn tuloksissa ei vield ndy loppuvuodesta 2008 voimistunut
maailmanlaajuinen finanssikriisi, joskin finanssikriisin vaikutuksia on myéhemmin
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tutkijavoimin arvioitu joidenkin toimialojen (esim. energia ja ymparist6) kuvauk-
sissa. Taantuman vaikutus kehityksen kulkuun tullee olemaan suuri, silld yrityk-
set joutuvat priorisoimaan toimintaansa uudenlaiselta pohjalta. Téssd vaiheessa
ei ole kaytettavissa materiaaleja, jotka antaisivat luotettavaa tietoa taantuman
vaikutuksista eri toimialojen pitk&n aikavalin trendeihin. Jo maaliskuussa 2009
on ollut merkkeja siita, ettd maailmanlaajuisen taantuman vaikutus nostaisi uu-
denlaisia muutosvoimia esille useilla toimialoilla tassd kyselyssa esitettyjen li-
séksi tai tilalle. Né&itd tuloksia arvioitaessa on siten muistettava, ettd tutkimusai-
neisto on padosin kerétty juuri ennen vuonna 2008 alkanutta finanssikriisia ja
sitd seurannutta taantumaa, talouden ylikuumentumisen vield voimakkaasti vai-
kuttaessa keskusteluun. Mikali kysely olisi tehty syksylld 2009, ajankohdalla
olisi todennékadisesti vaikutuksia haasteiden ja muutosvoimien painotuksiin.

2. Kartan kehittaminen

1. Valmistelut 3. Kartan viimeistely 4, Kartta ja suositukset

Toimintatavan kehitiely
. -Avoimes kysymyksed
Aloituskokous . saatesanat Tyioai
-Aslanbunt]at
Vil kyseiyn valmisteiut
¥ ¥ Tulosten esittely
Walmistautumi = P = -faportil
n-.'Tanmeet = _Hﬁﬂm L jahe Hariiney & e Hivisteims:
kysalyn L3hattiminen - Toimlalakehialse! kartat i
-Alajaksat
Tomiaat = ) e
- Asiantunt]a Asiantuntijciden W arviot e
-Jna.
: l
Kyselyn 2. vaihe —
“yaiRaminen vamistaiy Karttajzn viimeistely Hyddyntaminen
Toimintatavan -Kyselyn lanetlaminen - Viimalstens toimiantan Tiedatus
madrittelyt i -T&K toiminta
-Kirjallisuuskatsaus = ST T oman tutsimuksan
-mengtieyiaval Asiantuniijoiden Metaroadmap kehoaniaminen
-fasojen maantielyt 1 - Tolmiakgjen ylelsed aurs
¥
WaEittarmien analyscint
-VaitEminan oKty
tolmiakiitain
[ dinryhma B Asiantuntiat [ “rdin- ja tukinghms

Kuva 3. Tiekarttaprosessi.

Menetelmén keskeisin heikkous on kyselyssd saatujen vastausten maara. Jos se
on vahdinen, heikentdd se tulosten luotettavuutta, eivatkd oleellisetkaan asiat
aina nouse riittavasti esille. Tdma heikkous tuli esiin myds tassa kyselytutkimuk-
sessa ja nakyi selvimmin rahoitus-, pankki- ja vakuutustoiminnan alalla: kun
ensimmaisen vaiheen kyselyssa alalta ei tullut riittdvasti vastauksia, jouduttiin
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koko toimiala (rahoitus) jattdmaan pois. Vastauksissa esiintyi mygs hailyvyytta
maailmanlaajuisen ja kotimainen tarkastelun osalta. Tama korostui selvimmin
tyypillisilla pohjoismaisilla toimialoilla (esimerkiksi metsa ja paperi), vaikka
tutkimuksen tarkastelukulma oli maailmanlaajuinen. Kyselyssa satuja vastauksia
on tulkittu ja tdydennetty tutkijavoimin ty0pajoissa.

Kéytetyn menetelmén haaste on T&K-palveluiden kayttd -kohdassa ollut var-
maankin myaos itse aihe, “palveluliiketoiminnan T&K-palvelut”. Joillain toimi-
aloilla kuten tieto- ja viestintatekniikassa seka elektroniikassa T&K-palveluita
kéytetddn laajasti. Voi kuitenkin olla, ettd vastaajien on ollut tdssé kohtaa vaikea
erottaa “palveluliiketoiminnan” kehittdmistd muusta teknologian kehittdmisesta.
Nailla aloilla, erityisesti pdamiesten osalta, voidaan olettaa palveluiden T&K:n
olevan oleellinen osa bréndié ja ydinosaamista, joka halutaan pitad yrityksen
sisalla.
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Palveluliiketoiminnan tiekartan laadinnassa havaittiin useita yleisia kaikkia osa-
alueita koskettavia muutosvoimia. Téhan lukuun on kerétty yhteenvedon omai-
sesti kaikkia toimialoja koskettavat muutosvoimat seké tarkasteltu niiden vaiku-
tuksia. Tarkemmat toimialakohtaiset tarkastelut on tarkemmin esitetty kunkin
toimialan yhteydessa. Kaikkia toimialoja koskevat yleiset suuntaukset ovat:

1. talouden globalisaatio ja Kiina-ilmio

2. vaestdrakenteen muutos ja huoltosuhteen heikkeneminen kehittyneissé maissa
3. energian lisaantyva kulutus ja taloudellinen saatavuus

4. ekologiset tekijat ja ilmastonmuutos

5. digitalisoituminen ja tekniikoiden teknologioiden luomat mahdollisuudet.

Globalisoituminen muuttaa resurssien ja osaamisen hankintastrategioita mark-
kinoilla. Erikoistuminen on viime aikoina tapahtunut valtioiden lisdksi myds
alueellisella tasolla toisten erikoistuessa tehokkaaseen tuotantoon tai kokoon-
panoon ja toisten korkean teknologian kehittdmiseen. Néhtavissa on myds tuo-
tantoalueiden tavoite laajentaa rooliaan innovaatioketjussa kohti sen alkupééata.
Spekulointi arvopaperi-, Kiinteistd- ja johdannaismarkkinoilla on ilmi6, joka tuo
talouteen epdvakautta, ja markkinoiden organisoituessa monikansallisesti talouden
heilahtelut voimistuvat, kun ohjausmekanismit vasta kehittyvit.

Suomalaisen tarjonnan tulee kyetd l6ytdamaan oma paikkansa, mika osaltaan
vaatii kokonaisuuden ja sen vuorovaikutuksen ymmartamistd. Aikaisemmin oli
mahdollista lahted uusille markkina-alueille tarjoamaan samaa osaamista, mutta
nyt siirrytddn yha voimakkaammin kohti yhden kokonaismarkkinan rakennetta,
erityisesti talouden syklien maailmanlaajuisen kierron nopeuden osalta. Siis
yhtaalta globalisaatio lisda riippuvuuksia ja tekee siten muun muassa suuntauk-
sista ja kriiseistd helposti kansainvalisid seka yhdenmukaistaa huippujohtajien
palkkoja; toisaalta vain hyvin harvoilla niche-markkinoilla pienikin peluri voi
toimia maailmanlaajuisesti.
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Teknologia- ja innovaatiopolitiikan kannalta muutokset eivét suuressa mitta-
kaavassa ole Suomen taloudellisin tai poliittisin keinoin ohjattavissa. Oleellista
onkin reaktio- ja muutosnopeus, joka vaatii siihen soveltuvaa talouden rakennetta,
rahoitusmalleja seka ohjausmekanismeja. Nopeus on kuitenkin etu vain, jos osa-
taan ennakoida kehitys ja madrittdd sen pohjalta ohjaustoimet oikein. Nykyinen
maailmanlaajuinen talouden kriisi on osoittanut, ettd vaikka toisaalta Suomi on
parjannyt suhteellisesti hyvin, mahdollisuudet reagoida ja vaikuttaa tilanteeseen
ovat vahaiset.

Vaestorakenteen muutos on kaikkien kehittyneiden yhteiskuntien haaste.
Aikoinaan pienemmaélle ikdéntyneiden ryhmaélle rakennettu palvelu- ja elintaso
on vaikeata yllapitda ikdjakauman muuttuessa. Palveluiden kehitys ja kysynté
seuraavat véestorakenteen muutosta, erityisesti siltd osin kuin kohderyhmén
maksukyky séilyy tai julkista tukea ohjataan sen tarpeisiin. Yksityisten palveluiden
kysynta lisaantyy terveyden merkityksen korostuessa. Itsehoito ja yhteisollisyys
lisdantyvat, ja etaldéketieteen kaytto yleistyy.

Organisaatioiden, erityisesti yritysten ndkokulmasta véestonrakenteen muut-
tuminen nakyy markkinoilla kaytettdvissd olevassa tyévoimassa ja sen ominai-
suuksissa. Yhteiskunnan tasolla muutoksella on vaikutus maahanmuuttajapoli-
tilkkkaan sekd painotuksiin innovaatiopolitiikassa. Ikdjakauman muuttuminen ei
nykyiselld&n koske samalla tavalla kehittyvid talouksia, mik& osaltaan ohjaa
globaalissa ympéristossé toimintojen sijoittumista resurssi- ja kysyntalahtdisesti.

Huoltosuhteen muutoksen ohella yhteiskunnassa tapahtuu myds muita muu-
toksia. Talouden jarrutus on tuonut esille mahdollisuuden konkreettisesta elinta-
son laskemisesta, joka saattaa kestdd pitkaankin. Toisaalta ongelma on elintason
jakautuminen epétasaisesti tydpaikkojen rajun vahenemisen seurauksena. Niill,
joilla menee hyvin, menee yha paremmin, koska heidén suhteellinen ostovoi-
mansa kasvaa, kun taas toisilla nousukaudella investoinneilla on velkavankeuden
riski. Tasapainon sdilyttdminen on yhteiskunnalle sitd vaikeampaa, mit4 huo-
nommat resurssit on kdytettavissa vienti- ja verotulojen tyrehtyessa. Rahoituksen
hakeminen julkisten menojen ja palveluiden kattamiseen kansainvalisilta rahoi-
tusmarkkinoilta ei ole kestéva ratkaisu, vaikka se yritysten — etenkin uuden ke-
hittdmiseen tarkoitetun riskirahoituksen kohdalla — onkin luontevaa. Y htdaikai-
nen yksityinen ja julkinen velkaantuminen lisd4d huomattavasti riskejd, koska
talldin kansalaiset eivat pysty lunastamaan valtiota pois rahoituskriisistd. Veroja
ei voida nostaa, koska ei ole maksukykyisid ihmisia tai yrityksid ja yhteisoja.
Ainoa kestdva keino on saada talous tasapainoon saattamalla kulut vastaamaan
pitkan aikavalin tuloennusteita.
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Energia ei lyhyelld aikavélilla end& ole ongelma talouden kriisin vuoksi. Tdma
ei kuitenkaan poista perusongelmaa vaesténkasvun, teollistumisen ja maailman-
laajuisen elintason kehittymisen vaatimasta energiantuotannosta. Energiaa sinél-
Id4n on saatavissa, mutta kysymys on siitd, milla hinnalla ja minkalaisilla ympé-
ristovaikutuksilla tai -riskeill4. Tarkein kysymys on, miten uusien ymparistoys-
tavéllisten energiantuotantomuotojen tekniikka kehittyy ja miten niiden kaupal-
listaminen kannattaviksi ja turvallisiksi vaihtoehdoiksi onnistuu. Suomen kan-
santalouden kannalta on kaksi vaihtoehtoa: joko investoidaan omaan energian-
tuotantoon tai ostetaan sitd kansainvalisiltd energiamarkkinoilta. Turvatun tuo-
tannon kannalta oma kotimaiseen raaka-aineeseen perustuva tuotanto on paras
vaihtoehto edellyttden, ettd talla konseptilla voidaan tuottaa tarpeeksi energiaa
tarpeeksi edullisesti pitkélle tulevaisuuteen. Vaihtoehtoisiin energiantuotanto-
muotoihin ja Kilpailun tukemiseen perustuvat ratkaisut lisdavét energiajarjestel-
mén luotettavuutta (saatavuus) ja hintavakautta. Toisaalta energiantuotannon
elinkaaritarkastelun ndkokulmasta tulisi ottaa huomioon tuotannon maailman-
laagjuiset vaikutukset.

Merkittavid tekijoita energian osalta ovat muun muassa spekulointi arvopaperi-,
kiinteistd- ja muilla vastaavilla markkinoilla, kaupankéynnin logiikka, poliittiset
vaikuttimet, energiamarkkinoiden vapautuminen seké ilmastosopimusten vaikutus.

Ekologiset tekijat osataan arvioida yhd paremmin yhteiskunnan ja tuotteiden
sekd palveluiden elinkaarindkdkulmasta. Kysymys on yhd enemmén siitd, halu-
taanko asioita tehda kuin siitd, osattaisiinko tai tiedettdisiinkd, mité tulisi tehda.
Materiaalien, suunnittelun seké logistiikan ja Kierrdtyksen keinoilla kyetaan va-
hentdmdin prosessin aiheuttamia haittoja merkittavasti. Moni prosessi kyetdan
haluttaessa toteuttamaan suljettuna, mutta taloudellisesta nakokulmasta tdmé ei
usein ole jarkeva tavoite lyhyella aikavalilla. Maailmanlaajuisen ekologisen
vaikutuksen sekd talouden nakokulmasta tulee kyetd tarkastelemaan ja vaikutta-
maan mekanismeihin kokonaisuutena, silla kiristamalla vaatimuksia vain kehit-
tyneissa maissa siirtyvat ekologiset haitat kehittyville alueille, joissa vaatimukset
eivét vield ole samalla tasolla. Yhteiskunnan tasolla muodostuu vaatimuksia
yhdyskuntarakenteen tiivistamiseksi esimerkiksi logistiikan véhentdmisen néko-
kulmasta, mutta toisaalta sillda on myds huonoja puolia, eikd vaikutuksia muun
muassa mikroilmastoon tunneta.

IImastonmuutos on tosiasia, mutta toisaalta sen kaikkia vaikutuksia ei tunneta
tai pystytd ennustamaan luotettavasti. IImastomallit ovat monimutkaisia, ja niiden
maéarittdmisessa joudutaan luottamaan arvioihin ja todennakaoisyyksiin. Yksimie-
lisyys vallitsee siitd, ettd ihmisen vaikutusta ilmastoon tulee rajoittaa, mutta vai-
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kutusten merkityksen arvioiminen vaatii yhd parempaa osaamista ilmastosta.
limastomallien parantaminen ja vertaaminen mittauksilla saataviin tietoihin on-
kin yksi alan suurimmista haasteista ja vaadittavista panostuksista. Toisaalta
ilmastonmuutoksen vaikutukset ovat merkittavia, ja riippumatta muutoksen syn-
tymekanismeista niihin on kyettdva reagoimaan. Toteutuessaan tarkeimpid muu-
toksia tulevat olemaan vedenpinnan nousu, ilmasto- ja kasvillisuusvydhykkeiden
siirtyminen, makean veden saatavuuden heikentyminen seké sairauksien ja tuho-
hyonteisten levidminen uusille alueille. Namé aiheuttavat massiivisia muutto-
liikkeitd, kilpailua puhtaasta vedestd ja kelvollisesta asuin- ja viljelysmaasta seka
keinottelua ja konflikteja. limastonmuutosta vastaan kéytdva taistelu vaatii kovia
poliittisia paatoksia. Niitd ei ehkd kyetd tekemdan ennen kuin kriisit alkavat
karjistyd myos niissa maissa, joiden toimilla on kaikkein suurin vaikutus (muun
muassa USA, Kiina ja Intia) ilmastonmuutokseen. On siis oleellista luoda talou-
dellisia kannustimia ilmastonmuutosta jarruttavien ja ehkdisevien toimintamallien
aikaansaamiseksi, esimerkiksi haittaveroja, paastokauppaa, veroetuja ja niin
edelleen.

Digitalisoituminen ja teknologioiden luomat mahdollisuudet vaikuttavat
kaikkiin edelld esitettyihin osa-alueisiin mutta mahdollistavat samalla uudenlais-
ten innovaatioiden syntymistd. Globalisaation seké laajojen tuotantoverkostojen
kehitys seka hallinta vaativat ICT:n kdyttéa. Sen avulla parannetaan tuottavuutta,
tehostetaan suunnittelua, simulointia ja testausta sekd véhennetddn pa&omien,
tuotteiden ja tuotannon liikkumiskustannuksia sekd mahdollistetaan uusien tuot-
teiden ja tuotantomenetelmien kaytt6a. Tietopohjaisten palveluiden KIBS- (Know-
ledge Intensive Business Services) maara ja valikoima kasvavat voimakkaasti.
Naiden volyymin kasvu kansainvélisilla markkinoilla vaatii ICT:n soveltamista.

Toisaalta ICT:n avulla mahdollistetaan palveluiden tuottaminen ajasta ja pai-
kasta riippumattomasti. Yha enemman palveluita siirtyy web-ympéristoon, myos
yritystenvéliselld puolella, kuten taloushallinnon ja projektinhallinnan sovelluk-
sissa on nopeasti tapahtumassa. Rutiininomaiset toiminnot muun muassa tilaus-
toimitusprosessissa automatisoidaan, jolloin niiden tarjonnan volyymi voidaan
moninkertaistaa. Informaation tarjonta siirtyy interaktiiviseen monikanavaiseen
ymparistoon, jolloin voidaan yllapitaa ja linkitta4 toisiinsa eri informaation jake-
lukanavat.

Digitaaliseen ympadristoon siirtymisessd on myos haasteita. Uudenlainen rikollisuus,
kopioiminen, disinformaatio ja mahdollisuus tiedon analysoimiseen yleistyvat.
Jarjestelmien integraatioasteen ja tehokkuuden lisdéntyessa virheiden aiheuttamat
vikatilanteet ja hairiot levidvat nopeasti. Kompleksisuuden lisédntyminen vaatii
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jarjestelmien kehittdjilta ja integroijilta uusia menetelmid ja tyokaluja. Niin kéyt-
tajaan, toimittajaan kuin jarjestelmaintegraattoriinkin kohdistuvat osaamisvaati-
mukset muuttuvat. Samalla riippuvuutemme tietojarjestelmistd lisdantyy. Niiden
integroituminen lahes kaikkiin yhteiskunnan jarjestelmiin tekee niiden toiminta-
varmuudesta kriittista.

Kayttajalahtdinen suunnittelu pyrkii hyddyntdmaan tuotesuunnittelussa kayt-
tajan kokemuksellista asiantuntemusta. Sit4 on ehka pidetty itsestddnselvana, ja
se ei siksi noussut kyselyissa riittavélla painoarvolla esille. Kuitenkin lahitule-
vaisuudessa kéyttajat haluavat yha enemman osallistua palveluiden suunnitte-
luun ja kokeiluun. Kayttajalahtoisyydella tarkoitetaan kéayttdjien osallistamista ja
osallistumista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan (T&K&I). Kayttdja on
yksi tasaveroinen toimija muiden rinnalla ja osallistuu aktiivisesti T&K&I-
toimintaan. Kayttajaldhtdisyyteen motivoi intohimo kehitettdvééd tuotetta tai
palvelua kohtaan, mutta myés maine ja kunnia muiden kayttajien keskuudessa.

Kayttajalahtoisyys korostuu tosieldman eli Living Lab (http://www.open
livinglabs.eu/) -ymparistdissd, joissa tutkijat, yritykset ja julkiset toimijat kokei-
levat, kehittdvat ja etsivat yhdessd uusia ratkaisuja, tuotteita, palveluja ja liike-
toimintamalleja. Eri osallistujatahojen kautta myds yhteiskunnallinen osallistu-
minen on mukana, ja sen toivotaan tuottavan paremmin kohdistettuja ja uudella
tavalla muodostettuja tuotteita ja palveluja yha nopeammin markkinoille.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

Palvelujen merkityksen kasvu on ollut jo pitk&an keskeinen elinkeinoeldmén
kehitystd ohjaava trendi lansimaissa. Palvelujen merkityksen kasvu nékyy seké
palvelualojen laajentumisena ettd palveluliiketoiminnan lisddntymisend teolli-
suusyrityksissd, ja se koskettaa kaikkia toimialoja. Tdssa luvussa esitetaan tie-
kartat kyselyn kohteena olevilta toimialoilta paitsi tutkimus ja konsultointi
-alalta, joka on esitetty kohdassa yleiset ajurit. Esitys kattaa tiekartat seuraavilta
toimialoilta:

1. metsd ja paperi

2. energia ja ymparisto

3. tieto- ja viestintatekniikka, elektroniikka

4. kone- ja metallituoteteollisuus

5. rakentaminen ja kiinteistoliiketoiminta

6. bioteknologia elintarvike- ja la&keteollisuudessa
7. liikenne ja logistiikka

8. viihde, matkailu ja vapaa-aika

9. tukku- ja véhittdiskauppa

10. terveys- ja sosiaaliala
11. tutkimus ja konsultointi.

Palveluliiketoimintatutkimuksessa tehdyt toimialakohtaiset tiekartat edustavat
palvelunakokulmasta tehtyja poikkileikkauksia, eivat syvéllisia toimialakohtaisia
tiekarttoja. Tavoite oli laaja globaali toimialakohtainen nédkemys palveluliike-
toiminnasta, mika ei ehkéa kaikilta osin toteutunut, silld vastauksia saatiin eniten
kotimaasta ja vain jonkin verran ulkomailta. T&lla saattaa olla vaikutusta tiekar-
toissa esitettyihin ndkemyksiin ja painotuksiin, vaikka vahvistuksia johtopaatok-
sille haettiin kansainvélisista julkaisuista.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

Metsa ja paperi

1. Toimialan rajaus

Toimiala kattaa kaikki toiminnassaan puuta ja puukuitua hyddyntavat yritykset,
muun muassa sellun, paperin, kartongin ja pakkausmateriaalien valmistajat, sa-
hayritykset, rakentamiseen ja sisustamiseen kéytettavien tuotteiden valmistajat
seka yritykset, jotka yhdistavat puuta ja puukuitua muihin materiaaleihin (esi-
merkiksi alypaperi, hybridimedia ja muut niiden kaltaiset.). Biomassaliiketoi-
mintaa on késitelty osiossa Energia ja ymparistd, mutta sitd sivutaan myos téssé
osiossa siltd osin kuin kyseessd on metsa- ja paperiteollisuuden sivuvirtojen
(muun muassa hakkeen) hyddyntamiseen perustuva liiketoiminta.

2. Muutosvoimat
Toimialan keskeisimmaéat muutosvoimat ovat:
1. energian hinnan ja raaka-ainekustannusten nousu

2. energian ja raaka-aineiden k&ytén tehostaminen kannattavuuden ta-
kaamiseksi

3. ekologisten tekijoiden merkityksen kasvu markkinoinnissa ja ostopééa-
toksissa

4. biopolttoaineiden kéyton lisaédmiseen liittyvat vaatimukset seké

5. teknologisten ja logististen ratkaisujen mahdollisuudet ymparisto-
kuormituksen vahentamisessé.

Metsé- ja paperiteollisuus on suuri energian kayttaja, ja energian hinta vaikuttaa
merkittavasti alalla toimivien yritysten kannattavuuteen ja tulevaisuudennaky-
miin. Keskeisten energialdhteiden hinta on noussut varsinkin 2000-luvulla. Tu-
levaisuudessa erilaiset haittaverot nostavat vieldkin fossiilisilla polttoaineilla
tuotetun energian hintaa.

Paperiteollisuuden keskeisen raaka-aineen eli puun kantohintojen (nimel-
lishintojen) kasvu Suomessa on sen sijaan ollut maltillista aina vuoteen 2006
saakka, jolloin reaalihinnat lahtivat nousuun. Hintahuippu saavutettiin vuonna
2007, jonka jalkeen hinnat laskivat aina vuoden 2008 jalkipuoliskolle asti. Puu-
raaka-aine on kuitenkin Suomessa edelleen suhteellisen kallista muihin keskei-
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siin kilpailijamaihin verrattuna, ja erityisen kallista suomalainen puu on esimer-
kiksi Eteld-Amerikan puuplantaaseilla kasvavaan kuitupuuhun verrattuna. Toi-
mialan tulevaisuudenndkymid muokkaa varsinkin se, miten puuraaka-aineen
hinta ja saatavuus kehittyy suhteessa paperin ja kartongin kysyntdan ja hintaan
maailmanmarkkinoilla. Jos kohtuuhintaisen puun saatavuus tulevaisuudessa
nayttdd Suomessa epdvarmalta, on todennakdistd, ettd kapasiteetin (paperi- ja
kartonkikoneiden) alasajo Suomessa jatkuu samalla kun uusinvestoinnit suunnataan
nopeimmin kasvaville markkina-alueille — siis Suomen ulkopuolelle. Sen sijaan
erikoistuotteiden tuotannon kannalta puun hinnalla ei ole yhté suurta merkitysta.

lImastonmuutos vaikuttaa paattdjien, toimialojen ja yritysten toimintaan — ja
mediassa siitd puhutaan enemman kuin koskaan. Kansalaisten tietdmys ilmasto-
asioista on lisaantynyt tuntuvasti, samoin kuin halu ja valmius toimia. IImaston-
muutoksen torjumisen lisaksi ja ohella yh& suurempi osa kuluttajista pitaa tar-
kednd muun muassa biosfadrin monimuotoisuuden vaalimista, metsien ja era-
maiden luonnonarvojen suojelemista ja virkistyskayton tukemista seka paikallis-
ten (perinteisten) elinkeinojen toimintaedellytysten turvaamista. T&mé pétee yha
enemman myoés kaupunkilaismetsdnomistajiin, joille metsépalstan viljely teolli-
suuden puuraaka-aineeksi ei en&a ole keskeinen tai edes tavoiteltava tapa hyo-
dyntdd metsdd. Ymparistotietdmyksen lisdantyessa ekologisten ja kulttuuristen
tekijoiden merkitys kuluttajien ostopéatoksissé kasvaa, miké on otettava huomioon
myos tuotteita ja palveluita markkinoitaessa.

Kasvihuonekaasujen vahentamiseksi ja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
my®ds uusiutuvien energianl&hteiden ja erityisesti niin sanottujen biopolttoainei-
den kayton lisddmiseen liittyvat vaatimukset yleistyvét (Energy Directive 2008).
Biopolttoaineiden tuotantoon ja kayttdon liittyy kuitenkin monia teknisia ja eet-
tisid kysymyksid, muun muassa kilpailu ruokakasvien viljelyyn soveltuvasta
maa-alasta, hiilidioksidipaastot ja hankala (kallis) raaka-ainelogistiikka. Yleisesti
arvioidaan, ettd biopolttoaineiden kéyton lisddmiseen liittyvat tavoitteet osoittau-
tuvat liian optimistisiksi.
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Sellu- ja paperiteollisuuden maaperdén ja vesistdihin kohdistuvaa kuormitusta
seka rikki- ja hiukkaspééstoja on onnistuttu merkittavasti pienentamaan kehitta-
mélla tuotantoprosesseja. Energiantuotannossa syntyvien typenoksidien péastéja
pitéisi vield pystyd vahentamaan. Investoinnit uusimpaan tekniikkaan ovat kui-
tenkin verrattain kalliita, eik& kansainvalinen taantuma ole omiaan helpottamaan
tilannetta. Tilanne vaikuttaa myds uusien tuotantolaitosten rakentamiseen seka
suunnitelmiin olemassa olevan kapasiteetin kéytdsta ja kunnossapidosta. Logis-
tilkkaa jarkevoittdmélla voidaan kuitenkin samanaikaisesti sekéd vahentdd ympé-
ristokuormitusta ettd saada aikaan saastdja ja parantaa kannattavuutta. Perinteisen
kuljetussuunnittelun liséksi ratkaisevassa asemassa on tuotantolaitosten sijoittelu
suhteessa raaka-aineléhteisiin ja keskeisimpiin markkinoihin. Voidaankin olettaa,
ettd tdman yhtalon ratkaisuyrityksistd saadut tulokset maarittavéat keskeiselld
tavalla alan kehitysté.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmi6itéd ovat:

1. ylikapasiteetti, paperin laskeva hinta, tarve kehittdé korvaavia tuotteita
ja palveluita

2. puunjalostusteollisuuden tuotteiden lisddntyva kysyntd kehittyvilla
markkinoilla

3. ICT:n soveltaminen, sédhkdisten medioiden kasvava merkitys ja print-
timedian ahdinko

4. biomassan ja -jalosteiden lisadntyva kysynta seka
5. hybridituotteet ja pakkausliiketoiminnan merkityksen korostuminen.

Paperin kysynta on lisaantynyt aina viime vuosiin asti maailmanlaajuisesti, mutta
paperiteollisuuden kannattavuus on ollut siitd huolimatta heikkoa. T&lla hetkell
paperia tuotetaan kysyntéddn nahden liikaa, markkinahinnat jatkavat laskuaan ja
alan yritysten kannattavuus on yleisesti ottaen heikoissa kantimissa. Paperin
kysynta hiipuu erityisesti kehittyneilld markkinoilla. Sen sijaan niin sanotuissa
kehittyvissd maissa kysynnan kasvu jatkuu. Uutta kapasiteettia rakennetaan siten
ensisijaisesti Pohjois-Amerikan ja Euroopan ulkopuolelle. Suomen kannalta
oleellinen kysymys liittyy metsaklusterin uusiutumiskykyyn. Panostuksia uusien,
kannattavuudeltaan parempien tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseen onkin
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viime aikoina lisatty. Onnistuminen riippuu paljon muiden toimialojen, kuten
median ja pakkausliiketoiminnan kehityksestd seka alan teollisuuden kyvysté
kehittad kyseisille markkinoille soveltuvia tuotteita.

Sanoma- ja aikakauslehtipaperin kulutus vahenee sitd mukaa kun perinteinen
printtimedia hakee sisélldille uusia jakelukanavia internetistd sekd langattomista
verkoista ja palveluista. Ennustemallit osoittavat rajahtdvaa sahkoisten medio-
iden kayton lisd&ntymistd, mutta muun muassa luotettavuuskysymykset ja paate-
laitteiden ominaisuuksien rajoitukset tukevat paperin kayttoéd sahkodisen median
rinnalla. Tulevaisuudessa paperin, painetun elektroniikan ja mobiiliteknologian
yhdistavat hybridituotteet ovat osa arkeamme. T&ta kehitystd séételee erityisesti
painettavan elektroniikan kehitys: uuden tekniikan on oltava tarpeeksi edullista
ennen kuin siitd on massamarkkinoille. Uusien sovellusten ja palveluiden ideointi
on myds keskeisessd asemassa.

Biomassan kysynt&a vauhdittaa vaatimus lisatd uusiutuvien energialdhteiden
hyddyntamistd. Koska puu on osa biomassaa, ennakoidaan, ettd tulevaisuudessa
my0s energia-ala kilpailee metsateollisuuden kanssa puusta. Suomessa epater-
vettd Kilpailua voitaisiin osittain ehkéista jarkevoittdmalla talousmetsien kayttoa.
Erityisesti Suomessa ongelma on, ettd ensiharvennusvajeen vuoksi maassa on
pula korkeatasoisesta tukkipuusta. Puun kadyttda energiantuotannossa voitaisiin
siis lis4ta, ja samalla parannettaisiin korkeatasoisen sahateollisuuden raaka-
aineen saatavuutta.

Oljypohjaisten tuotteiden hintojen voimakas vaihtelu ja erityisesti suurten ku-
luttajabréndien tarve profiloitua kestavén kehityksen edellédkavijoiksi avaa uusia
mahdollisuuksia kuitupohjaisten tuotteiden valmistajille ja hyodyntgjille. Tule-
vaisuudessa erityisesti pakkausliiketoiminnan merkitys korostuu, kun kuitupoh-
jaiseen paperiin liitetddn bioteknologisia ja elektronisia komponentteja. Perus-
painopaperia voidaan tulevaisuudessa pintakéasittelylld sadtdd sopivaksi eri pai-
novdreille ja -tekniikoille. Esimerkiksi pakkaukseen painettavalle optiselle muis-
tille voidaan tallettaa suuri mééra tuotteen sisaltotietoa ja kayttdohjeita. Optisesti
luettavien mikrokoodien avulla voidaan valvoa myyntiin tulevien tuotteiden
aitoutta. Paperiin voidaan myds liittdd vasta-aineita tai entsyymejd, jotka tunnis-
tavat erilaisia mikrobeja ja reagoivat haitta-aineisiin. Esimerkki tastd ovat elin-
tarvikkeiden pakkausmateriaaliin lisattdvét indikaattorit, joka reagoivat tuotteesta
vapautuvaan rikkivetyyn osoittaen varimuutoksella tuotteen pilaantumisen. Ky-
syntad kasvattavat maailmanlaajuiset megatrendit, kuten véeston ik&&ntyminen,
elintarvikkeiden puhtausvaatimukset sekd huoli tuoteturvallisuudesta ja tuote-
merkkien aitoudesta. Tdma luo uusia liiketoimintamahdollisuuksia muun muassa
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laite- ja tekniikkatoimittajille ja erilaisille palveluille. Useat toimialat, kuten
laéketiede, elintarviketeollisuus, kauppa, kuljetus ja pakkausteollisuus ovat kiin-
nostuneita alykkaista sovelluksista, kunhan kustannukset vain pysyvat kurissa.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisia haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:

1. alan heikko houkuttavuus sekd osaavan ja koulutetun tydvoiman
huono saatavuus

2. palveluliiketoiminnan strategisen aseman vahvistaminen koko toimi-
alalla

3. uusien palveluiden ideointi ja ansaintapotentiaalin tunnistaminen
4. markkina- ja poliittisten riskien hallinta sek&

5. elektronisten julkaisujen “todellisen” lapimurron ennakoiminen ja siihen
varautuminen.

Paperituotteiden liikatuotannon ja alan heikon kannattavuuden mydété alan hou-
kuttavuus on heikko. Osaavan ja koulutetun tydvoiman saatavuus voi muodostua
ongelmalliseksi tulevaisuudessa, mikéli alan nakymat eivét parane.

Haasteellista on myds palveluiden markkinoiminen asiakkaille, joiden ajattelua
hallitsee tuotekeskeisyys ja jotka eivét ole tottuneet ostamaan palveluja. Sama
patee osittain myos metsdyhtididen johtoon. Kéytidnndssa palveluiden rooli on
ollut tukea bulkkituotteiden myyntia. Jos tdman perusliiketoiminnan kannatta-
vuuden edellytykset katoavat, tilalle taytyy kehittdd uusi, jossa palveluiden rooli
on mita todennakdisimmin nykyista painavampi.

Suuri osa kehittyneille markkinoille ominaisista riskeisté liittyy olemassa ole-
van lainsaddannon puutteisiin tai viranomaisten ja oikeuslaitoksen toimintaan.
Erityisesti metsé- ja paperiteollisuuden on otettava huomioon ympariston kayt-
toon liittyvat tunneseikat. Yhteiskunnallinen epavakaus on omiaan karjistdimaén
investoijien ja paikallisen véeston vastakkainasettelua, kun ihmiset eivat voi
taysin luottaa viranomaisten haluun valvoa teollisuusyritysten toimintaa.

Paperittoman toimiston tuloa on uumoiltu ainakin 1970-luvulta lahtien, kun
keskustietokoneet ja paatteet alkoivat yleistyd suuryritysten kaytdssa. Kavi kui-
tenkin toisin: paperin kulutus lisdéntyi aina 2000-luvulle saakka. 'Elektroninen
toimintamalli’ alkaa kuitenkin olla ensisijainen yha suuremmalle osalle ihmisia.
Siitd huolimatta elektronisten julkaisujen “todellisen” lapimurron ennakoiminen
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ja siihen varautuminen on ja&nyt tekemattd. Mit4d maailman paperiteollisuus
tekee silloin, kun yli puolet maailman sanomalehdista ja kirjoista luetaan povi-
taskuun helposti taiteltavissa olevien néyttdjen avulla, joihin voi helposti ladata
haluamiaan sisaltoja langattomien verkkojen kautta?

Tiedonlahteita

Energy Information Administration, Official Energy Statistics from U.S. Government.
http://www.eia.doe.gov/emeu/mer/prices.html.

DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on the promotion
of the use of energy from renewable sources, version 15.4, Brussels, 23.1.2008.

http://www.erec.org/fileadmin/erec_docs/Documents/2008_res_directive_en.pdf.

Puun hinnat, Kanto- ja hankintahintojen kehitys 1992 alkaen (kuva).
http://www.metla.fi/metinfo/mo/rek/graafit.ntm.
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Energia ja ymparisto

1. Toimialan rajaus

Toimiala kattaa keskeiset energiantuotantomuodot fossiilisten polttoaineiden
kéytostd uusiutuviin energialdhteisiin sekd uusiin energiantuotantomuotoihin,
energiatehokkuuteen, energiamarkkinoihin, ympéristonsuojeluun ja ymparisto-
mittauksiin liittyvét palvelut sekd T&K-toiminnan. Toimialan ulkopuolelle on
rajattu energian tuotannossa tarvittavat raaka-aineet lukuun ottamatta biomassan
ja biopolttoaineiden kehittdmiseen ja hyddyntdmiseen tahtadvaa toimintaa.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeisimmat muutosvoimat ovat:

1. ilmastonmuutos

2. energian lisdantyva kokonaiskulutus maailmassa
3. kallistuva energia ja raaka-aineet
4

vaihtoehtoisten energiamuotojen ja energiatehokkuuden kehittdmisen
tarve

5. Kiinassa, Intiassa ja muissa kasvavissa talouksissa karjistyvat ympa-
ristbongelmat.

lImastonmuutoksella tarkoitetaan ihmisen toiminnasta johtuvaa maapallon kes-
kilampo6tilan nousua sekd tdhan yhdistettyjen &&rimmaisten sééilmioiden yleis-
tymisté. limastonmuutos vaikuttaa laajasti ihmisten asenteisiin ja lainsdadantéon
ja siten my0s erilaisten energiantuotantomuotojen kannattavuuteen sekd hyo-
dykkeiden kysyntédan ja hintaan. Erityisesti paineet fossiilisten polttoaineiden
kéyton rajoittamiseksi yleistyvat. Tdma kannustaa muun muassa hiilidioksidi-
paastdjen vahentdmiseen tahtadvien teknologioiden ja ratkaisujen kehittdmiseen,
energiatenokkuuden lisddmiseen sekd toisiaan tdydentdvien energiantuotanto-
muotojen kehittdmiseen ja kayttdonottoon.

Vuoden 2008 syyskuussa karjistyneesta finanssikriisista ja sitd seuranneesta
kansainvélisestd taantumasta huolimatta maailman energian kokonaiskulutuksen
voidaan arvella jatkavan kasvuaan. Suurissa kehittyvissd maissa tdhan vaikuttaa
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talouskasvun ohella muun muassa teollisuusmaita heikompi energiatehokkuus.
Pitkélle kehittyneissé teollisuusmaissa talouden kasvu ei ole samassa méarin
sidoksissa energian kulutukseen. Suurin kysymysmerkki onkin se, kuinka kauan
ja missa maéarin talouden kasvu ja energian kulutuksen kasvu ovat sidoksissa
toisiinsa. Arviomme mukaan menee vahintddn useita vuosikymmenid, ennen
kuin tdmé yhteys voidaan murtaa — ainakin mikali asiaa tarkastellaan koko maa-
ilman mittakaavassa. Energian hinnan nousu seké erilaiset kasvihuoneilmiota ja
ympériston saastumista ehkaisemaan kehitetyt kepit ja porkkanat ovat omiaan
kannustamaan energiatehokkaiden tuotteiden ja liiketoimintamallien kehittelyyn.
Toisaalta on myds mahdollista ajatella, ettd uusien energiantuotantomuotojen ja
ymparistdteknologioiden (niin sanotun cleantechin) parissa tehty kehitystyo
mahdollistaa lisd&ntyvan energian kulutuksen varaan rakentuvan talouskasvun
pitkalle tulevaisuuteen — edellyttden, ettd teollisuuden ympéristokuormitusta
voidaan samalla pienent&a.

Raaka-aineiden ja energian hinta nousee pitkélla aikajanteelld. Tédhan on useita
syitd, joista tarkein on energian kokonaiskulutuksen kasvu maailmassa. Toinen
on ilmastonmuutosta vastaan kaytava taistelu. Erilaiset kasvihuonekaasupaasto-
jen vahentamiseen tahtadvat haittaverot siirtyvat fossiilisilla polttoaineilla tuote-
tun energian hintaan. Kolmas on markkinamekanismi, joka kytkee energian tuo-
tannossa kdytettavien vaihtoehtoisten raaka-aineiden hinnat toisiinsa. Kun yhden
hinta nousee, nousee myds toisten. Esimerkiksi raaka6ljyn hinnan nousu nostaa
saanndllisesti myds sahkén markkinahintaa, vaikka sdhkd tuotettaisiinkin paa-
osin hiili-, vesi- ja ydinvoimalla.

Vaihtoehtoisten energiantuotantomuotojen kehittdmiseen kannustaa edelld
mainittujen tekijoiden lisdksi EU:ssa valmisteilla oleva direktiivi siitd, ettd vuo-
teen 2020 mennessa jasenmaiden on katettava 20 % energiantuotannostaan uu-
siutuvilla energialdhteilld ja ettd 10 % liikenteessa kulutetusta polttoaineesta on
oltava bioperaistd. Lisaksi muun muassa tutkimusta, tuotekehitysté ja tuotannol-
lisia investointeja tuetaan ja kompensoidaan néin niiden toistaiseksi perintei-
sempid tuotantotapoja heikompaa kannattavuutta. Tuista voi olla hy6tyd myds
elinkeinopoliittisesti, mikali niiden avulla voidaan vahvistaa alan yritys- ja vien-
titoimintaa. Toisaalta tukien keinotekoinen rajaaminen — esimerkiksi alle 20
megawatin bios&hkdélaitoksiin — voi johtaa kokonaisuuden kannalta huonoihin
tuotantotapoihin ja investointeihin. Né&in tuet voivat rohkaista keinotteluun ja
spekulatiiviseen kapasiteetin rakentamiseen.
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Kehittyvien maiden lisdéntyvat ymparistdongelmat ovat seurausta muun muassa
nopeasta teollistumisesta, taloudellisen kasvun priorisoinnista, luonnonvarojen
suruttomasta hyddyntamisestd, ympadristdlainsdaddédnnon ja valvonnan puutteista
sekd vanhentuneen tekniikan kaytosta. Taloudellisen kasvun priorisointi on jat-
tdnyt ymparistokysymykset pitk&dén taka-alalle muun muassa Kiinassa, Intiassa
ja monissa muissa kehittyvissd maissa. Liikenteen aiheuttamien paastojen lisaksi
hallintaan pitéisi saadaan erityisesti voimalaitosp&astét. Monissa maissa kym-
menien- tai jopa satojentuhansien megawattien tuotannon péastét lasketaan il-
makehaan taysin puhdistamattomina. Turvallisuus- ja ymparistokysymyksistd
piittaamaton johtamiskulttuuri on johtanut myds moniin vakaviin ymparistoon-
nettomuuksiin. Saastunut maaperd, vesistot ja ilma heikentévét eldman laatua
lagjoilla alueilla sekd maaseudulla ettd kaupungeissa ja lisddvat levottomuuksien
ja suurten muuttoliikkeiden riskid. Ndiden maiden on melkeinpd pakko lisatd
panostuksiaan ympériston suojelemiseksi tulevaisuudessa, mika luo uusia mark-
kinoita alan teknologioille ja palveluille. Samalla naistd investoinneista koituvat
kustannukset siirtyvat ainakin osittain tuotannollista toimintaa harjoittavien yri-
tysten kannettaviksi, mikd muun muassa nostaa energian hintaa sekd pienentaa
tuotantokustannuksissa olevaa eroa teollisuusmaiden ja kehittyvien maiden valilla.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmidité ovat:
1. energia- ja raaka-ainemarkkinoiden rauhattomuus
2. paikallisuus, toisiaan tdydentévat energiantuotantomuodot
3. biomassan lisdantyva kaytto, toisen sukupolven biopolttoaineet
4

energiatehokkuuteen liittyvat palvelut, energiamarkkinoiden avautu-
minen sekd

5. hiilidioksidipaéstojen vahentdmiseen taht&avat ratkaisut, palvelut ja
teknologiat.

Energia- ja raaka-ainemarkkinoiden rauhattomuutta kuvaa kenties parhaiten
raaka6ljyn hinnankehitys vuosien 2007 ja 2008 vélisena aikana. Moista rallia ei
voida tyydyttavésti selittdd raakadljyn kysynnassa tai tarjonnassa tapahtuneilla
muutoksilla, vaan hintaan vaikuttaa keskeisesti muun muassa spekulointi joh-
dannaismarkkinoilla. Voimakkaat hinnanvaihtelut ovat tulleet jaddakseen, mika
vaikeuttaa liiketoiminnan suunnittelua useilla toimialoilla.
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Energiamarkkinoiden rauhattomuudesta hyotyvat toimijat, jotka kykenevét te-
hokkaimmin véhentdmaén riippuvuuttaan energia- ja raaka-ainemarkkinoiden
liikkeistd esimerkiksi energiatehokkuutta parantamalla, raaka-aineiden kaytt6a
tehostamalla ja/tai erilaisia suojautumistapoja soveltamalla. Tama luo kysyntaa
palveluille, joiden keskeinen siséltdé voi olla teknologinen (muun muassa uusi
tuotantotekniikka), operatiivinen (vaikkapa tuotantokonseptin uudistaminen,
uudet logistiset ratkaisut) tai taloudellinen (esimerkiksi ratkaisut, joilla autetaan
myos pk-yrityksia hyodyntamaan johdannaismarkkinoita suojautumismielessa).

Paikallisiksi voidaan maaritelld investoinnit, joiden ensisijainen tavoite on yk-
sittaisen kiinteiston tai rajatun asuinalueen energiahuollon vahvistaminen. Esi-
merkkeja tastd ovat muun muassa aluelampdkattilat, yhdistetty lammaon- ja sah-
kdntuotanto, pienet ja aikojen saatossa alas ajetut vesivoimalaitokset (joita ol-
laan jalleen innokkaasti kunnostamassa) sekd omakoti- ja mokkeilykayttoon
suunnitellut, aurinko- ja tuulivoiman kéayttoon perustuvat energiaratkaisut. Nama
voivat muodostaa kilpailukykyisen vaihtoehdon silloin, kun toinen vaihtoehto on
kalliin infrastruktuurin rakentaminen (esimerkiksi séhkdlinjojen vetdminen saa-
ristoon). Energiantuotannon monimuotoisuutta edistdd my6s muun muassa EU:n
asettama tavoite uusiutuvien energiantuotantomuotojen kayton lisdamisesta seké
finanssikriisi, miké vaikeuttaa yritysten luotonsaantia ainakin lyhyelld aikajan-
teell ja néin ollen myds nostaa uusien suurinvestointien kynnysta.

Biomassan kayttd lisdantyy energiantuotannossa, ja toisen sukupolven bio-
polttoaineet yleistyvét. Biomassalle 16ydetd&n koko ajan uusia sovelluksia ener-
giantuotannossa, mutta haasteita asettavat kannattavuus, erityisesti hankala ja
kallis raaka-ainelogistiikka. Saksa ja Iso-Britannia ovat panostaneet merkittévasti
biokaasuvoimaloihin, ja muut maat seurannevat esimerkkid. Biokaasuvoimaloiden
voidaan olettaa yleistyvdn muuallakin Euroopassa, erityisesti maatalousvaltaisilla
alueilla, jos ja kun EU:n direktiivin toteuttaminen edellyttdd kohdennettuja tuki-
toimia. Nesteméisten biopolttoaineiden tulevaisuuden liiketoimintapotentiaalia
on télla hetkelld hyvin vaikea ennustaa. Voidaan kuitenkin ennakoida, ettd maa-
ilmantalouden taas elpyessa erityisesti niin sanottujen toisen sukupolven biopoltto-
aineiden kysynta alkaa lisddntya voimakkaasti samalla kun ruokakasvien kaytostéa
biopolttoaineiden valmistukseen vahitellen luovutaan.

Aurinko- ja tuulivoiman varaan rakentuville ratkaisuille on lisdéntyvaa kysyn-
t&a erityisesti niissa kehittyvissa maissa, joissa karsitdan kroonisesta energiapu-
lasta mutta joissa taloudellinen kasvu ja suhteellisen vakaa poliittinen jéarjestelma
luovat maaperdd markkinoiden ja paikallisen yrittajyyden kehittymiselle. Tekno-
loginen kehitys on téssa avainasemassa. Toisaalta tuulivoima on varteenotettava
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vaihtoehto myds sellaisissa teollisuusmaissa, joissa on vahva ydinvoiman vastainen
liike, joissa mahdollisuudet vesivoiman rakentamiseen ovat rajalliset ja joissa
pyritddn vahentdméaan riippuvuutta tuontienergiasta (esimerkiksi Venéjan maa-
kaasusta). Téllaisia maita ovat muun muassa Saksa ja Tanska: kummassakin
tuulivoimaan on tehty voimakkaita panostuksia.

Hiilidioksidipdastojen véhentdmiseen tahtadvat ratkaisut, palvelut ja teknolo-
giat tulevat olemaan kysyttyja tulevaisuudessa. Tuotantoprosessien energiate-
hokkuuden lisddmisen ja vaihtoehtoisten energiantuotantomuotojen kehittdmisen
ohella muun muassa happipoltto ja hiilidioksidin talteenotto ovat varteenotetta-
via tekniikoita. Naiden ratkaisuiden hinta suhteessa péaastooikeuksien ja energia-
verojen kustannusvaikutuksiin kuitenkin maarittavat, millaisiksi kyseiset mark-
kinat muodostuvat.

Palveluliiketoiminnan kehittymisen kannalta on oleellista, ettd bioenergian- ja
polttoainetuotannon kaynnistdmisessé tarvittava tietopddoma onnistutaan pake-
toimaan alan nykyisille ja uusille potentiaalisille toimijoille soveltuviksi ratkai-
suiksi. VTT:II& voisi olla tassa keskeinen rooli Suomessa, ehkd myds muualla
maailmassa. Energiatehokkuuteen liittyvien palveluiden markkinanakymét ovat
myd6s hyvat. Muista potentiaalisista alueista voidaan mainita muun muassa sah-
kon reaaliaikainen hinnoittelu ja s&hkokauppa sekd tatd tukevat tietotekniset
ratkaisut ja palvelut (esimerkiksi broking- eli valitystoiminta), joiden voidaan
olettaa avautuvan lahitulevaisuudessa myos kuluttajille ja pienyrityksille.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisimpia haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:
1. kilpailun rajoitusten poistaminen

2. uusien palveluideoiden ansaintapotentiaalin tunnistaminen ja arvioi-
minen

3. energiapoliittisiin ratkaisuihin vaikuttaminen
4. palveluviennin kehittdminen

5. energiapalveluiden kehittdminen kuluttajasektorille, sopimus- ja hin-
noittelumallit.

Erilaiset kilpailua rajoittavat tekijat ovat tyypillisid energiasektorille. Monissa
maissa sahkdéda myy valtion monopoli, ja/tai séhkdn tukku- ja vahittdishintaa
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sdadellddn. Tamé rajoittaa tehokkaasti markkinaehtoisesti toimivien yritysten
halua investoida tuotantokapasiteetin rakentamiseen ja loppuasiakkaille suunnat-
tavien palveluiden kehittdmiseen. Esteet poistuvat hitaasti.

Uusien palvelukonseptien kehittamisen erityinen haaste tuntuu olevan sellais-
ten liiketoiminta- ja sopimusmallien kehittdminen, joihin asiakas voi sitoutua.
Jos asiakkaalle myydadn tavaran tai tyotuntien sijasta operatiivista tai taloudel-
lista hy6tyd, hyddyn mittaaminen ja sen jakamisesta sopiminen voi osoittautua
vaativaksi. Asiakas vertaa usein palvelun hintaa sen tuottamisen arvioituihin
kustannuksiin. Hyo6typerusteisten hinnoittelumallien kéyttdénoton este onkin
usein kustannusperusteisen hinnoittelun perinne: toimittaja kun ei saisi hyotya
kaupasta 'liikaa'.

EU:n energiapoliittisilla ratkaisuilla on Suomen kannalta suuri merkitys. Ne
vaikuttavat muun muassa Suomen energiaintensiivisen perusteollisuuden kan-
nattavuuteen sekd suomalaisen energia- ja ympéristdosaamisen markkinanaky-
miin. Naihin ratkaisuihin vaikuttaminen on siis Suomelle tarkedd. Suomen pai-
noarvo on kuitenkin EU:ssa sangen pieni. Liittoutuminen suurten jdésenmaiden
kanssa olisi tarkedd, mutta yhteisestd agendasta sopiminen on usein hankalaa.

Palveluviennin k&ynnistdminen on erityisen haastavaa pienille ja keskisuurille
yrityksille. Tavarakauppaa voidaan usein kdyda agenttien valityksell4, mutta
osaamisintensiivista palvelua ei noin vain voi siirtdd kenen tahansa paikallisen
toimijan vastuulle. Tarvitaan siis merkittavid panostuksia paikallisten palveluorga-
nisaatioiden rakentamiseen. Erityisesti kehittyvissa maissa energia- ja ymparisto-
alan hankinnoista paatetdan usein keskitetysti eri virkaportaissa, jolloin tarjous-
prosessit ovat pitkid ja monimutkaisia ja kilpailutettavat kokonaisuudet suuria.

Tiedonlahteita

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on the promotion
of the use of energy from renewable sources (version 15.4, Brussels,
23.01.2008). Commission of the European Communities.

The role of market speculation in rising oil and gas prices: a need to put the cap back on
the beat. Staff report prepared by the Permanent Subcommittee on Investiga-
tions of the Committee on Homeland Security and Governmental Affairs, United
States Senate, June 27, 2006.
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Tieto- ja viestintatekniikka, elektroniikka
1. Toimialan rajaus

Tieto- ja viestintatekniikan toimiala rajataan tassa tietotekniikkaan ja siihen liit-
tyvéan sahkoiseen viestintdadn seka taméan toteutuksessa tarvittavaan elektroniikkaan.
Toimialan ulkopuolelle ja&vét ndin ollen muun muassa painotalot ja viihde-
elektroniikka.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeisimmét muutosvoimat ovat:

1. tekniikka yleistyy, halpenee ja integroituu, kapasiteetti lisdéntyy
2. turvallisuuden merkitys korostuu

3. jarjestelmien konvergenssi lisdaantyy

4. energiatehokkuus ja ekologiset seikat nousevat kilpailutekijoiksi
5. tieto- ja viestintatekniikan vaikutus arkielaméaan lisaantyy.

Tekniikka halpenee, tulee osaksi yhd useampia ratkaisuja ja ndin ollen yleistyy.
Tuotantokapasiteetti kasvaa kysynndn mukana tuotantoteknologian kehittymisen
ja halpenemisen seka uusien tuottajien mukaan tulon seurauksena. Integroitumi-
nen tuo tekniikkaa passiivisesti kayttéon mahdollistaen uusia ominaisuuksia tai
korvaamalla vanhoja tekniikoita. Taman mydtd tekniikan hyddyntdminen ja
soveltaminen tulee yha useampien palveluntuottajien ulottuville, ja ICT-ratkaisut
integroituvat osaksi yha useampien palveluiden tuottamista..

Turvallisuuden merkitys korostuu toimialalla lisdantyvien vaarinkéytosten
myo6td. Tama johtaa muun muassa suljettujen tietoverkkojen rakentamiseen.
Palveluiden turvallisuusvaatimukset jakavat alan ratkaisuiden tarjontaa. Toimit-
tajien tulee kyeta vastaamaan joustavasti asiakkaiden tarpeisiin seké viranomais-
vaatimusten tdyttdmiseen, mika vaatii ennakointia seké tiivistd yhteisty6ta viran-
omais- ja tutkimustahojen kanssa.

Jarjestelmien konvergenssi kasvaa. Informaation nédkékulmasta tieto sijaitsee
monessa muodossa ja useissa jarjestelmissa mutta on helposti siirrettavissa ja
kopioitavissa. Liiketoimintariskien hallitsemiseksi muun muassa tekijanoikeuksiin
liittyvat kysymykset on ratkaistava ennen palveluiden kaupallistamista. Palvelu-
liiketoiminnalle tdmé& kehitys mahdollistaa padsyn tietoon paikasta ja kanavasta
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riippumatta, mikali kdyttaja kyetddn aina tunnistamaan riittdvan luotettavasti ja
kayttajaystavallisesti.

Energiatehokkuus ja ekologiset seikat tulevat kilpailutekijoiksi. Yleinen eko-
loginen ajattelu tulee aiempaa tarkedmmaksi. Samalla tieto- ja viestintatekniikan
kéyton ja tuotannon ekologinen jalanjalki tulee volyymin kasvun kautta suhteel-
lisesti entistd suuremmaksi. Toisaalta tdman tekniikan avulla on mahdollista
vahentad energiankulutusta monilla toimialoilla erittain merkittavasti. Energiate-
hokkuudesta tuleekin seké valiton etta vélillinen kilpailutekija, ja ratkaisuiden
kokonaisvaikutus tulee kyetd osoittamaan yleisesti hyvéksytyilla yhteismitallisilla
menetelmill&, mika luo uusia palveluita alalle.

Tieto- ja viestintatekniikan toimialan vaikutus arkieldmaéan kasvaa. Kaikkialla
lasné oleva (ubiquitous) tietotekniikka tuo uusia toiminnallisuuksia ja palveluja
ihmisten arkeen. Yhé& oleellisempi osa palvelutiedettd tuleekin olemaan asiak-
kaiden ja loppukayttajien ymmartdminen tietotekniikan hyédyntdmisen rajapin-
noilla, jolloin tarjottavat ratkaisut ja palvelut kyetd&n sujuvasti ja osin nakymaét-
tomasti yhdistimaan osaksi kayttdjan prosesseja ja kayttaytymista.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Langattomuus ja personoituminen ohjaavat palveluiden kehittymista. Kehittyvis-
s& maissa hypatééan todennékaisesti tiedonsiirron langallisen vaiheen yli. Langat-
tomien yhteyksien nopeuden ja luotettavuuden kehittyminen mahdollistaa myds
vaativien sovellusten k&yttdmisen niiden kautta. Personoituminen vaatii tiedon
analysoinnin ja suodattamisen kehittymistd, mik& mahdollistuu laitteiden tiedon-
kasittelykyvyn kasvun myota.

Jarjestelmien integroituminen vaatii, ettd niiden siséltdma tieto on ajantasaista
ja yhteensopivaa, mika tulee ottaa huomioon palveluiden kehittdmisessd. Naista
ja vastaavista tiedon hallintaan liittyvista tekijoistd muodostunee tulevaisuudessa
yha merkittavampia kilpailutekijoita.

Toiminnan laajetessa ja monipuolistuessa tullaan luonnollisena kehityksena
nédkeméaén erikoistumista. Pienimuotoinen liiketoiminta yleistyy netissd muun
muassa maksujarjestelmien kehittymisen myo6ta ja pientenkin transaktioiden
tullessa kannattavaksi liiketoiminnaksi.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Yhé laajemmiksi ja kompleksisemmiksi kdyvien kokonaisuuksien toimittaminen
ja hallinta haastaa toimialan. Taméan vaatimien tydkalujen ja liiketoimintaraken-
teiden (verkostot) tulee kattaa uudenlaisten asiakastarpeiden, teknologioiden ja
maailmanlaajuisen toiminnan osaaminen. Pelkka tekniikoidenosaaminen ei riita,
vaan pehmeiden arvojen ymmaértdminen ja huomioon ottaminen toiminnassa
ovat yha ratkaisevammassa roolissa. Kyse ei ole vain tekniikan kehittdjien inno-
vaatiokyvysta vaan myos kéyttdjien kyvysta ottaa vastaan ja hyédyntda kehitet-
tyja mahdollisuuksia.

Liiketoimintamallien kehittyminen vastaamaan uutta toimintaymparistod ja
ennakoitavia muutoksia on kilpailukyvyn kannalta oleellista. Kansainvélinen
verkostoituminen ja dynaaminen tuotantoympéristd, erityisesti aineettomien
tuotteiden osalta, vaatii irrottautumista entisten mallien rajoituksista kuitenkaan
menettdméttd tuntumaa reaalitalouden rakenteisiin.

Teknologioiden integroituminen asettaa haasteita monikanava-asiakkuuksien
hallintaan ja palvelemiseen. Hajautetun yhteiskunnan kehittyminen, tydeldman
muutokset muun muassa tekniikan mahdollistamien etdtyomallien osalta seka
toimijoiden irrottautuminen paikkasidonnaisuudesta ovat osa laajemmin huomioi-
tavaa yhteiskunnan muutosta. N&iden trendien ymmaértdminen ja kehityksen
mahdollistaminen ekologisilla ratkaisuilla on oleellista.

Myoés julkisen alan toimintamallit ovat muutoksessa. Kustannustehokkuuden ja
vaestorakenteen muutoksen haasteisiin tulee kyetd vastaamaan. Yksi tarkeimpina
pidettyja ratkaisijoita on tieto- ja viestintatekniikka, ICT. Sen tarjoamiin mahdolli-
suuksiin seka ratkaisuina etté liiketoimintamahdollisuuksina tulisi kyeta tarttumaan.

Tiedonlahteita

Ahlgvist, T., Carlsen, H., Iversen, J. & Kristiansen, E. (2007). Nordic ICT Foresight. Futures of
the ICT environment and applications on the Nordic level. VTT Publications 653.
147 s. + liitt. 24 s. http://lwww.vtt.fi/inf/pdf/publications/2007/P653.pdf.

Ahlgvist, T., Carlsen, H., Iversen, J. & Kristiansen, E. (2007). Nordic ICT Foresight. Futures of
the ICT environment and applications on the Nordic level. Summary report. Pub-
lication of Nordic Innovation Centre. 56 s.

Alahuhta, P., Jurvansuu, M. & Pentikadinen, H. (2004). Roadmap for network technologies
and services. Technology review 162/2004 Tekes. ISSN 1239-758X. 57 s.
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Kone- ja metalliteollisuus

1. Toimialan rajaus

Kone- ja metallituoteteollisuus toimiala koostuu konepaja-alan yrityksista, jotka
valmistavat tuotteita eri toimialojen tarpeisiin. Tuotteita ovat muun muassa ris-
teilijat, laivojen ja voimaloiden moottorit, massa- ja paperikoneet, kiven ja mine-
raalien késittelylaitteet, hissit, nosturit ja nostimet sekd metsa- ja maatalousko-
neet. Tassa raportissa tarkastellaan koko kone- ja metallituoteteollisuustoimialaa.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeisimmaét muutosvoimat ovat:

1. digitalisointi, alykkyyden lisadminen koneisiin, jarjestelmien verkot-
tuminen

2. kayttomukavuuden ja kayttadjakokemuksen korostuminen teknisten
suoritusarvojen ohella

3. talousongelmien aiheuttama uusinvestointien vaheneminen kehitty-
neissé maissa

4. ekologisten tekijoiden korostuminen markkinoinnissa ja asiakkaiden
ostopéatoksissa

5. metallien ominaisuuksien voimakas kehittyminen.

Digitalisoinnin myo6ta koneisiin tulee yh&d enemmén antureita, anturiverkkoja
seka tehokkaampia ja edullisempia prosessoreita. Tdméan myota koneiden alyk-
kyyttd voidaan lisatd sekd tarkkailla ja ohjata koneita verkon kautta. T&méa puo-
lestaan mahdollistaa koneiden ja jarjestelmien kiihtyvan verkottumisen ja luo
uutta palveluliiketoimintaa. Koneet voivat keskustella keskend&n ja suorit-
taa "autonomisia” toimintoja. Digitalisoinnin seurauksena osa palveluista siirtyy
verkkoon.

Teknisten suoritusarvojen parantuessa myos kayttémukavuuden ja kayttéjako-
kemuksen vaatimukset lisdantyvat, varsinkin silloin, kun ne nostavat ty6tehoa ja
laatua sekd parantavat tydvoiman saatavuutta tai tukevat tuotemerkkié tai brandia.
Asiakas tekee ostopddtoksen kayttomukavuuden ja kaytettdvyyden perusteella
painottaen laadullisia arvoja méaaréllisten sijaan.
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Kehittyneissd maissa uusinvestointien maara on vahentynyt jo pitk&an, kun
taas kehittyvissd maissa ne ovat viime vuoteen asti lisddntyneet voimakkaasti.
Talousongelmat ja epdvakaus rahoitusmarkkinoilla ovat kuitenkin véhentaneet
investointeja kaikilla markkinoilla rahoituskriisin alkaessa toden teolla vaikuttaa
kysyntdan syksylla 2008. Uusinvestointimarkkinoilla tyypilliset myytavét palve-
lut liittyvat toimituksen elinkaaren alkupaahan. Valistuneet ostajat ottavat yha
enemmé&n huomioon palveluiden saatavuuden elinkaaren mydhemmissa vaiheissa,
vaikka eivat vield ostaisi niitd. Tulevaisuudessa palveluissa korostuvat elinkaaren
keski- ja loppuvaiheisiin liittyvat palvelut.

liImastonmuutos on noussut paattédjien, toimialojen ja yritysten tehtavélistoille,
ja kansalaisten tietdmys ilmastoasioista on lisdantynyt tuntuvasti, samoin kuin
valmius toimia. Taman vuoksi ekologisten tekijoiden merkitys kasvaa pidem-
maélla aikavalilld markkinoinnissa, kuluttajien kayttaytymisessa ja asiakkaiden
ostopééatoksissd. Kun kilpailussa on vaikea erottua teknisilla ratkaisuilla, palvelut
ja arvonluonti eettisyys huomioon ottaen nousevat yha ratkaisevampaan osaan ja
ovat valtti silloin, kun ne nékyvét loppukuluttajalle saakka eivatka tule liian
kalliiksi. Myos Kiristyvét ympéristonormit vaikuttavat ostopééatoksiin.

Keskipitkélla ja pitkélla aikavéalilla energiaa ja materiaaleja sdéstavat ja ympa-
ristbkuormitusta véhentévat ratkaisut nousevat keskeiseksi T&K-toiminnan ta-
voitteiksi. Samoin metallien ominaisuuksien kehittymisen odotetaan jatkuvan
nopeasti ja antaen uusia mahdollisuuksia kone- ja metalliteollisuudelle, missé
niilla on keskeinen asema. Teknologisten innovaatioiden lisdksi myds materiaa-
leihin ja niiden ominaisuuksiin liittyvat innovaatiot voivat mahdollistaa uutta
kestévéa palveluliiketoimintaa.
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3. Kysynté, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmioité ovat:
1. palveluiden osuus konepajayritysten liikevaihdosta kasvaa

2. kumppanuuden merkitys tarkeimpien teknologiatoimittajien kanssa
kasvaa, ja verkostojen hallinnasta tulee kilpailuvaltti

3. palvelutuotannossa arvontuottopohjaiset liiketoimintamallit ja elinkaari-
kustannukset valtaavat alaa myyntikriteerind kustannusperusteisten sijaan

4. palvelutuotanto teknologisoituu, ja palvelut tarjotaan internetin kautta
etapalveluina

5. korkeiden kuljetuskustannusten johdosta valmistus siirtyy lahelle raaka-
aineita tai asiakkaita.

Palveluiden osuus konepajayritysten liikevaihdosta kasvaa. Palveluiden avulla
asiakkaalle pystytddn tarjoamaan joustavuutta, riskienhallintaa ja rahoitusratkai-
suja seka tukemaan my0s teknologisesti monimutkaisten laitteiden laitekeskeista
lilketoimintaa. Tuotteiden ja palveluiden elinkaaren kokonaiskustannukset nou-
sevat merkittavaksi tekijaksi asiakkaan tehdessé ostopaatoksensa. Palvelutarjon-
nalla yritykset pyrkivat tasaamaan tuotekeskeisen liiketoiminnan vaihteluja, silla
laitteiden elinkaari on usein pitké ja tarjoaa mahdollisuuden erilaisille elinkaaren
aikaisille palveluille kuten huolto, yllapito ja modernisointipalvelut. Tekniset
ratkaisut muuttavat myds palveluprosesseja ja -tuotteita.

Kumppanuudet tarkeimpien teknologiatoimittajien kanssa lisadntyvét, ja ris-
kin- ja tulonjakoon perustuvat toimintatavat (niin sanotut arvontuottopohjaiset
liiketoimintamallit) yleistyvat. Verkostojen hallinta nousee yha tarkedmmaksi
tekijéksi, ja siita tulee keskeinen Kilpailuvaltti. Teknologiatoimittajat jaetaan
harvoihin strategisiin kumppaneihin seka voimakkaasti kilpailutettuihin standar-
dikomponenttien toimittajiin. Palvelujen osto-osaamisen merkitys korostuu.

Talla hetkella markkinoilla vallitsevat kustannusperusteiset toimintamallit pal-
velutuotannossa, myynnissa ja hankinnassa, mutta tulevaisuudessa arvontuotto-
pohjaiset elinkaarikustannukset huomioon ottavat liiketoimintamallit nousevat
hintaperusteisten rinnalle. Palvelutuotanto perustuu kasvavassa maérin kehitty-
neisiin teknologioihin, ja palvelut tarjotaan yha useammin internetin valityksella
etapalveluina. Ennakoivan kunnossapidon menetelmét kehittyvét ja yleistyvat, ja
optimointia hytdynnetadn yha enemman huoltosuunnitelmien teossa ja toteutuksessa,
kun perus kunnossapito — CBM (condition-based operation and maintenance) —
on tulevaisuudessa tuotteiden vakio-ominaisuus.
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Korkeat kuljetuskustannukset vaikuttavat siihen, etti yha suurempi osa tuotanto-
kapasiteetista siirtyy lahelle raaka-aineita ja / tai asiakkaita pitkalla aikavalilla.
Voimakkaasti hintakilpaillussa tuotannossa valmistus- ja kuljetuskustannusten
suhteellinen merkitys kasvaa, mutta arvokkaissa osaamisintensiivisissa laitteissa
kuljetuskustannusten merkitys on suhteellisen pieni. Siirtyminen l&helle asiakasta
lisad kuitenkin asiakkaan luottamusta, parantaa tiedonsiirtoa ja tuo joustavuutta.
L&heinen asiakassuhde mahdollistaa uusien asiakastarpeeseen kehitettyjen, yh-
teisesti suunniteltujen palveluiden kehittdmisen.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisia haasteita ja kehittamistarpeita ovat:

1. toimialan houkuttelevuuden ja osaamisen siirron tarkeys kilpailukyvyn
kannalta

2. Suomen Kilpailukyvyn turvaaminen (mihin menestys perustuu, jos
toimii Suomesta kasin?)

3. palveluiden tuotteistus ja markkinointi, lisdarvon tunnistaminen, arvioi-
minen ja osoittaminen asiakkaille

4. uusien palveluiden ansaintapotentiaalin tunnistaminen, palveluiden
heikko strateginen asema alan yrityksisséa

5. palveluiden monistettavuuden, skaalautuvuuden ja kustannustehok-
kuuden kehittdminen.

Talla hetkella metalli- ja konealan véhainen houkuttelevuus seka osaavan ja
koulutetun tyévoiman heikko saatavuus hidastavat kehitystd ja osaamisen siirtoa
alalla. Néista huolehtiminen on ensiarvoisen térkead, jotta kilpailukyky voidaan
sédilyttad ja alalla olevaa osaamiskeskittyméa vahvistaa. Tuotteiden lisdantynyt
tekninen monimutkaisuus lisdd koulutuksen tarvetta, ja yritykset ovat ottamassa
tarjontaansa yha enemman koulutus-, opastus-, ja konsultointityyppisid palveluita.
Matkustushalukkaiden uusien osaajia saaminen on vaikeaa, joten tiedon siirtdminen
organisaation sisalla on hyvin oleellista. Haasteellista on myds Suomen Kilpailu-
kyvyn turvaaminen (mihin menestys perustuu, jos toimii Suomesta kasin?).
Palveluiden tuotteistaminen ja markkinoiminen seka lisdarvon osoittaminen
asiakkaille ovat keskeisid haasteita. On myds ymmarrettavé, mitd asiakas oikeasti
arvostaa. Palveluiden tuotteistaminen ei ole helppoa, koska asiakas on tottunut
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saamaan palveluja ilmaiseksi laitteen mukana. Asiakkaille on vaikea osoittaa
uusien palveluiden arvoa helppokéyttdisten ja uskottavien mittarien puutteesta
johtuen. Arvontuottopohjaiset palvelut edellyttdvat asiakkaan liiketoiminnan
syviéllistd tuntemusta seka laheista ja luottamuksellista asiakassuhdetta.

Uusien palveluiden ansaintapotentiaalin tunnistaminen ja palveluiden heikko
strateginen asema alan yrityksissa ovat myds vaativia haasteita. Yritysten kan-
nalta on haastavaa hahmottaa, mitkd palvelut voisivat generoida merkittavia
tulovirtoja tulevaisuudessa. Niinpé asiakaslahtdisyys korostuu, ja uusia liiketoi-
mintamalleja etsitddn asiakkaiden tarpeista lahtien. Organisaatiokulttuurimuutos
tuotantokeskeisestd organisaatiosta palveluorganisaatioksi on monelle yritykselle
vaativaa.

Palveluiden monistettavuuden, skaalautuvuuden ja kustannustehokkuuden ke-
hittdminen vaativat jatkuvia ponnisteluja. Vaikka digitalisointi mahdollistaa
kustannustehokkuuden ja kannattavan kasvun, ratkaisuja ja keinoja tuottaa pal-
veluja laitteisiin asennettua teknologiaa hyddyntamalla pitad kuitenkin etsia, silla
palvelut perustuvat osittain sellaiseen arvoon, jota on vaikea tehostaa digita-
lisoimalla. Myds IT-jarjestelmien ja yritysten toimintaprosessien tulee tukea
palveluiden tuottamista. Palveluiden monistettavuus vahent&a kehitys- ja yllapi-
tokustannuksia, skaalautuvuus puolestaan tuo joustoa toteutukseen. Standardit ja
tietojen yhteiskayttd (semanttiset teknologiat mukaan lukien ontologiat) mahdol-
listavat kasitetason informaation yhteensopivuuden ja liitettavyyden.

Tiedonlahteita

Kortelainen, H., Ahonen, T., Salkari, |. & Jantunen, E. Service business development in ma-
chinery manufacturing industry — results from the project “Future Service Concepts —
based on diagnostics. VTT Symposium on Service Science, Technology and Busi-
ness. Vaha, P., Salkari, I., Alahuhta, P. & Levidkangas, P. (eds) 2008. VTT, Espoo.
210, VTT Symposium 253. http://www.vtt.filinf/pdf/symposiums/2008/S253.pdf.

Holmberg, K., Helle, A. & Halme, J. Prognostics for industrial machinery availability. Main-
tenance, Condition Monitoring and Diagnostics — International Seminar. Oulu,
Fl, 28-29 Sept. 2005. POHTO (2005), s. 17— 29.

Condition-based maintenance, http://en.wikipedia.org/wiki/Condition-based_maintenance

Koudal, P. The Service Revolution in Global Manufacturing Industries. Deloitte Research
Global Manufacturing Study, 2006, ISBN 1-892383-48-9.
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Rakentaminen ja kiinteistoliiketoiminta

1. Toimialan rajaus

Toimiala kattaa sekd rakentamisen ettd kiinteistéliiketoiminnan yleisesti. Raken-
taminen sisaltdd asuntojen, toimitilojen seké teiden ja katujen rakentamisen. Tar-
kastelukulma on rakentaminen yleisesti. Kiinteistliiketoiminta sisaltda seka asunto-
ettd toimitilaliiketoiminnan. Painotus on kuitenkin toimitilaliiketoiminnassa.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeiset muutosvoimat ovat:

1. energiatehokkuus; energiaa saastavat ratkaisut, ymparistokuormitus
2. digitalisoituminen; ICT:n kaytto elinkaaren aikana

3. kayttajalahtoisyys ja Living Lab -ajattelu

4. kaupungistuminen

5. ikaantyminen; véesto ja rakennettu ymparisto.

Paineet ilmastonmuutosta hillitsevien toimien nopeuttamiseksi kasvavat. llmas-
tonmuutos vaikuttaa jo nyt ihmisten asenteisiin ja lainsdadantéon ja ndin ollen
my0s erilaisten hyddykkeiden ja palveluiden kysynt&an ja hintaan. Parantamalla
rakennusten ja Kiinteistdjen energiatehokkuutta voidaan vahentaa energiakulu-
tusta ja ymparistokuormitusta sekd hillitd ilmastonmuutosta. Rakennetun ympé-
ristdn osuus energiankulutuksesta on maailmanlaajuisesti noin 40 %, josta
asuinkiinteistdjen osuus on 67 %. Maailmanlaajuisesti rakennusten energiakulu-
tuksen ennakoidaan kasvavan 45 % vuoteen 2025 mennessa.

Energiatehokkuus, energiaa saastavat ratkaisut ja ympéristokuormitus nouse-
vat keskeiseen osaan ohjaten yhd voimakkaammin rakentamista, asumista ja
kiinteistdjen kéayttoa kehittyneissd maissa ja pitkalld aikavalilla myds kehittyvissa
maissa. Myds talotekniikan keskeiset yhteiskunnalliset muutosvoimat liittyvét
ympéristohaasteisiin sek& energiatehokkuuteen. Ymparistotietdmyksen lis&an-
tyminen vaikuttaa kuluttajien ostopaatoksiin ja on siten otettava huomioon myds
toimialan tuotteita ja palveluita markkinoitaessa.

Tekniikkaa, erityisesti tieto- ja viestintatekniikkaa, voidaan hyddyntaa raken-
tamisessa ja kiinteistoliiketoiminnassa koko elinkaaren ajan mukaan lukien ra-
kennusten ja kiinteistdjen palvelut, palvelujen raataldinnit seka asiakaspalvelu-
prosessit. Se mahdollistaa muun muassa rakennuksissa méaariteltyjen olosuhteiden
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seurannan sek& rakennusten, siltojen ja muiden rakennetun ympadristdn arvojen
etatarkkailun anturoinnin ja tiedonsiirron avulla seké erilaisten hallinnollisten ja
laadun tarkkailun raporttien jakelun kuin myos Kiinteistdn omaisuuden seurannan
ja raportoinnin.

Digitalisointi ja ICT:n kdyttd rakentamisessa ja kiinteistdliiketoiminnassa elin-
kaaren aikana on keskeinen koko toimialan kehityksen kannalta. Niitd hyddyn-
netddn suunnittelu- ja urakointipalveluissa sekd kaytto- ja yllapitopalveluissa.
Esimerkkiné rakennuksen tietomalli (Building Information Model, BIM), joka
mahdollistaa tiedon vaihdon ja yhteensopivuuden internetin kautta eri osapuolten
kesken koko elinkaaren ajan arkkitehtuurisuunnittelusta kiinteiston yllapitoon.
Talotekniikan keskeiset yhteiskunnalliset muutosvoimat liittyvat ymparistohaas-
teisiin sekéd energiatehokkuuteen. ICT on avainasemassa rakennusten energiate-
hokkuuden yllapidossa, parantamisessa ja kulutustietojen vélittdmisessd. Se
mahdollistaa myds energian tuoton ja kulutuksen jatkuvan monitoroinnin, opti-
moinnin ja ohjauksen seké rakennusten kayttéjien, kiinteistépalveluiden tuottajien
sekd omistajien ajantasaisen informoinnin.

Ajantasainen kulutuksen ja tuoton seuranta yhdessa energian hinnanvaihtelui-
den kanssa synnytt&a eri toimijoille tarkoitettuja energianhallintaan liittyvi& in-
formaatiopalveluja. ICT-infrastruktuurista tulee yha tarkedmpi osa rakentamista
ja kiinteistoliiketoimintaa. ICT:n kehittyminen ja hyddyntdminen verkottumisessa
ja verkostomaisissa toimintatavoissa tarjoaa uusia mahdollisuuksia kustannusten
karsintaan seka tuotannon kustannustehokkuuden parantamiseen.

Kaupungistumisen maailmanlaajuisen suuntauksen ennakoidaan jatkuvan
my0s keskipitkalla ja pitkalla aikavalilld. YK:n ennusteen mukaan puolet maa-
ilman véestosté asui kaupunkialueilla vuoden 2008 loppuun mennessa. Suuntaus
on hallitsevin ennen kaikkea kehittyvissa maissa. Sen seurauksena maaseutu
tyhjenee erilaisista kehittdmis- ja tukitoimista huolimatta.
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Kéyttajalahtoisen suunnittelun lahtdkohta on hyddyntad kayttajan kokemuksellista
asiantuntemusta tuotesuunnittelussa. Kayttajalahtoisyydella (user driven) tarkoitetaan
kayttajien osallistamista ja osallistumista tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaan.
Tahan toimintaan kayttajia motivoi intohimo kehitettdvaa tuotetta tai palvelua
kohtaan, mutta my6s maine ja kunnia muiden kéyttajien keskuudessa. Kayttaja-
lahtoisyys korostuu tosieldman eli Living Lab (http://www.openlivinglabs.eu/)
-ymparistoissd, joissa kokeillaan, kehitetddn ja etsitddn yhdessa tutkijoiden, yri-
tysten ja julkisen toimijoiden kanssa uusia ratkaisuja ja tuotteita sek& uusia pal-
veluja ja liiketoimintamalleja. Eri osallistujatahojen kautta myds yhteiskunta on
mukana, ja sen toivotaan tuottavan paremmin kohdistettuja ja uudella tavalla
muodostettuja tuotteita ja palveluja yha nopeammin markkinoille.

Vaestd iké&antyy, ja vanhusten suhteellinen osuus véestostd kasvaa. Ikaéanty-
minen on voimakkainta Aasiassa, ja Eurooppa on hyvé kakkonen. Uudistuotan-
non maara on pieni verrattuna olemassa olevaan rakennettuun kantaan, jolloin
rakennettu ymparisto ja infrastruktuuri vanhenevat. Tamén seurauksena korjaus-
rakentaminen lisdantyy, samoin korjausrakentamiseen liittyvét palvelut erityisesti
kehittyneissd maissa. Samalla asumiseen liittyvien palveluiden tarjonta yleistyy
ja ammattimaistuu. Vaeston ikéantyminen luo kysyntaa myds asuntojen huolto-
ja yllapitopalveluluille.

3. Kysyntd, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Téarkeimpid toimialan palveluliiketoiminnan markkinoiden kehitystd kuvaavia
ilmidité ovat
1. omistaminen ammattimaistuu ja elinkaaripalvelut yleistyvét

2. energiatehokkuusvaatimukset ja ilmastonmuutoksen tuomat mahdolli-
suudet

3. ICT-sovellusten yleistyminen ja kdyttt osana palveluliiketoimintaa
4. kayttajalahtoiset menetelmaét ja Living lab -ympaéristot.

Kiinteistéjen omistaminen ammattimaistuu, suunnittelun, kunnossapidon ja
huollon tarve lisddntyy, ja elinkaaripalveluista seka palvelutoiminnan tehokkuu-
desta tulee yhd merkittavampi kilpailutekija. Talldin kustannusten karsimista ja
toiminnan tehokkuutta painottavat toimintamallit korostuvat. Mallipohjaiset
palvelut lisdéntyvat ja monipuolistuvat uudisrakentamisen osalta keskipitkalla
aikavalilla ja olemassa olevan kannan osalta pidemmalla aikavélilla. N&iden
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palveluiden kehitys mahdollistaa pitkalla aikavalilla mallipohjaisten yllapito- ja
omaisuudenhallintapalvelujen kasvun.

Talla hetkelld tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntidvaan rakennettuun ympa-
ristoon liittyvia digitaalisia ratkaisuja on paljon, niitd hyddyntavié toimintatapoja
ja prosesseja jonkin verran mutta palveluita vdhdn. Tulevaisuudessa toiminnalli-
sessa rakenteessa tapahtuu suuri muutos siten, ettd palveluita on suhteessa eni-
ten. Aluillaan oleva kuntien palvelurakenteen muutos synnyttdd pidemmalla
aikavélilla kiinteist6jen ja infrastruktuurin yllapitopalveluja erityisesti Suomessa.

Nykypdivan yhteiskunnassa rakennusten lammitys, jadhdytys ja muu kéyttd
vastaa lahes 40:48 % koko energiankulutuksesta Euroopassa. Koska rakennukset
ovat merkittava energian kayttaja ja kasvihuonekaasujen (etenkin hiilidioksidin)
tuottaja, energiatehokkuus ja uudistuvat energialdhteet ovat keskeinen osa ra-
kennus- ja kiinteistoliiketoimintaa, jota lainsaddantd (EU:n direktiivit) vauhdittaa.
ICT on keskeisessé roolissa kehitettdessa energian kulutusta ja tuottoa opti-
moivia, reaaliaikaisia monitorointi- ja ohjausjarjestelmié ja informaatioalustoja
eri osapuolten kayttoon, olipa kyseessa hajautettu energiantuotanto tai uudistuvat
energialdhteet (tuuli, aurinko, maaldmpd...). Tdma synnyttdd keskipitkalla ja
pitkélla aikavalilla rakennus- ja aluetason energian tuottoa ja kulutusta infor-
moivia, ohjaavia ja optimoivia palveluja. llmastomuutoksen hallinta avaa tule-
vaisuudessa uusia liiketoimintamahdollisuuksia rakennus- ja Kiinteistdalalle.
Kustannusten karsimista ja toiminnan tehokkuutta painottavat toimintamallit
vahvistuvat asuin- ja toimitilarakentamisessa.

Lé&hitulevaisuudessa ICT:n hyddyntdmiseen perustuvat sovellukset ja palvelut
yleistyvat, ja niiden merkitys kasvaa, vaikka palveluita ei kehiteté ja oteta kéyttoon
samaan tahtiin ICT:n kehityksen ja sen tarjoamien mahdollisuuksien kanssa.
Asuntoihin tulee lisaa alykkyytté ja talokohtaisia palvelimia, jotka liitetd&n yh-
dysvaylén (service gateway) kautta yh& useammin verkkoon. Monitorointi- ja
diagnostiikka-, toiminnan varmistus- seka erilaisten mittaus- ja paikannuspalve-
lujen kysynta lisdéntyy. L&hitulevaisuudessa ennakoinnin ja etukéateisinformaati-
on merkitys kasvaa analyysiluonteisissa palveluissa mahdollistaen SaaS-tyyppisten
(Sofware-as-a-Service) palveluiden synnyn (http://en.wikipedia.org/wiki/SaaS).
Palveluiden kysynnén lisddntyessd syntyy virtuaaliyrityksid, jotka tarjoavat in-
tegroituja palveluja kuluttajille yhdeltd luukulta. Tietomallin integroidulle kaytdlle
avautuu mahdollisuuksia, kun siihen pohjautuvat konseptit yhdistavat tuotteita ja
palveluita uudella tavalla.

Myos talotekniikka yhdessd ICT:n kanssa avaa palvelumahdollisuuksia asiakas-
lahtoisille ja joustaville elinkaaren tai sopimusjakson aikaisille olosuhdepalveluille,
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rakennusten historiatiedon kerddmisen, tallentamisen ja analysoinnin palveluille
sekd myynnin tukijarjestelmien kehittamispalveluille visualisoinnin menetelmin
hyoédyntéen. Koetun turvallisuuden, terveyden (homehaitat) ja hyvinvoinnin
arvostus kasvaa. ICT mahdollistaa myo6s terveyteen, turvallisuuteen ja hyvin-
vointiin liittyvid asumisen palveluja, kuten vartiointi-, turvallisuus- ja terveys-
palveluja seké vanhusten kotona asumisen palveluja, joita onkin jo tarjolla. Naiden
palvelujen kysynnén ja tarjonnan odotetaan kasvavan.

Kéayttajalahtoiset palvelut tulevat osaksi liiketoimintaa, kun kayttajat haluavat
osallistua enenevéssa madrin sekd koti- ettd toimitilaymparistdjen suunnitteluun
ja kokeiluun. Nain loppukayttdjan tarpeet, toiveet ja rajoitukset saavat paahuo-
mion suunnitteluprosessin eri vaiheissa. Tama sopii yrityksille hyvin, silld ne
tavoittelevat parempaa asiakastyytyvéisyytta ja pitavat tyon ja palvelujen laatua
ensisijaisen tarkeind tdhan pdamaaraén pyrittdessa. Kayttajakeskeisen menetelméan
ansiosta palvelukonseptit saadaan nopeammin markkinoille.

Toisaalta on myods huomattu, ettd yhdistdmalld innovatiivisesti Kiinteisto-,
mobiili- ja liiketoiminta-alan osaamista on mahdollista tuottaa uusia palveluja tai
tehostaa olemassa olevia. Kokonaispalveluja tuottavien yritysten markkina-
asema vahvistuu palvelukokonaisuuden muodostuessa yrityksen itse tarjoamista
ja/tai alihankituista osakokonaisuuksista. N&issa toiminnoissa ajantasaisen tiedon
yllapitdminen, jakaminen ja saaminen ajasta ja paikasta riippumattomasti on
térkeda.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisimpia haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:

1. toimialan houkuttavuus, osaaminen ja asiakastyytyvéisyyden paran-
taminen

2. toimitusketjun hallinta ja verkostojen kehittdminen
3. palveluiden ansainta- ja hinnoittelumallien kehittdminen

4. eri iké&polvien, ennen kaikkea vanhusten, palveluiden ja palvelutuo-
tannon kehittdminen

5. palveluiden tuotteistus ja kaupallistaminen.

6. kayttajakeskeiset menetelmat ja Living Lab -kehitysympéristot.
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Toimialan keskeisid haasteita ovat alan houkuttavuus, osaavan tyévoiman saata-
vVuus ja osaamisen siirto sekd rakentamisen laadun ja palveluiden kehittdminen
asiakastyytyvaisyyden parantamiseksi. Alan negatiiviset piirteet (veronkierto ja
harmaa talous) heikentévét alan houkuttavuutta, ja alaa uhkaa osaavien tyonteki-
joiden puute. Houkuttavuutta taas parantavat laadukas ja monipuolinen koulutus
seké osaamisyhdistelmat. Asiakastyytyvaisyys seké tyon ja palvelujen laatu luovat
mahdollisuuksia ja parantavat alan toimijoiden sitoutuneisuutta oman toiminnan
ja asiakaspalvelun kehittamiseen.

Etenkin rakentamisessa tavaran oikea-aikaisen ja kustannustehokkaan toimit-
tamisen kannalta toimitusketjun hallinta niin materiaali-, raha- ja tietovirtojen
kuin siihen kuuluvien organisaatioiden ja prosessienkin osalta on hyvin tarkeaa.
Lyhyelld aikavalilld verkostomaiset toimintatavat korostuvat rakennusalalla.
Palveluja kehitetdan eri kohderyhmille, toimijoille ja verkostoille. Kun toimitus-
ketjut ovat pitkid, niiden hallinnan parantaminen ajantasaisen informaation avulla
sekd yhteisten arvojen ja tavoitteiden I0ytdminen voivat merkittavasti parantaa
yritysten tulosta. Arvoverkossa olevien yritysten yhteisten kehityshankkeiden
onnistuminen parantaa toimijoiden sitoutuneisuutta toiminnan ja asiakaspalvelun
kehittdmiseen ja mahdollistaa elinkaarimallit ja kumppanuussopimukset.

Toimialalle ominaista ovat pirstoutuneet markkinat. Toimijoita on paljon, ali-
hankintaketjut ovat pitki4, ja ala on projektiorientoitunut. Palvelutuotteiden
markkinointi ja palvelun arvon osoittaminen asiakkaalle vaativat pitkdjanteistd
tyota. Siirtyminen elinkaarimallien ja kumppanuussopimuksien kéyttdmiseen on
hidasta. Alan haaste onkin ansainta- ja hinnoittelumallien kehittdminen sek&
palveluiden ansaintapotentiaalin tunnistaminen ja kannattavan palvelutuotannon
aikaansaaminen. Mydskaan ik&antyvan Kiinteistomassan tarvitsemien ennakoivien
kunnossapitopalveluiden ansaintalogiikka ei synny ilman pohdintaa.

Véestorakenteen vuoksi ennen kaikkea vanhusten asumispalvelut, mutta myos
eri ikapolvien palveluiden ja palvelutuotannon kehittdminen on haasteellista.
Onnistuessaan ne avaavat kuitenkin uusia liiketoimintamahdollisuuksia. Eri
ikdpolvilla on eri eldménvaiheissa erilaisia rakentamiseen, rakennusten huoltoon
ja yll&pitoon sekd asumiseen liittyvid palvelutarpeita. Ik&éantyvat ihmiset halua-
vat asua kotona, nuoret korostavat mukavuutta ja viihdettd, kun taas keski-
ikéisilla paallimmaisend ovat tyd, koti ja kodin turvallisuus. Kodin turvapalvelu-
tarjontaa on jo, mutta hyvin paketoiduille ja monipuolisille turvapalveluille on
toki tilaa. Erds mahdollisuus on yritysten valilla toimivien palveluiden laajenta-
minen Kkuluttajapalveluiksi. Eri ik&polvien palveluiden ja palvelutuotannon ke-
hittdmisessa joudutaan ottamaan huomioon erilaiset asumiseen ja palveluihin
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liittyvét tarpeet. Erityispiirteiden ja kayttajien tarpeiden ymmaértdminen ei vélt-
tdmaétta ole helppoa.
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Bioteknologian soveltaminen elintarvike- ja
l&aketeollisuudessa

1. Toimialan rajaus

Bioteknologiaa hyddynnetddn nykyadéan laajasti erilaisissa teollisuuden proses-
seissa sekd lukuisten arkipdivéstd tuttujen tuotteiden valmistuksessa. Keskei-
simmat sovellukset ovat terveydenhuollon alalla, jossa bioteknologian avulla
kehitetddn uusia tehokkaampia hoitokeinoja, ladkkeita ja rokotteita. Elintarvike-
teollisuudessa bioteknologiaa on sovellettu jo tuhansia vuosia — hyddyntdmalla
esimerkiksi hiivoja ja homeita ruokien ja juomien valmistuksessa. Liséksi bio-
teknologian avulla pyritddn I6ytdmaan ratkaisu muun muassa sellaisiin kysy-
myksiin kuin viljelykasvien satomé&arien kasvattaminen, ympadriston puhdistami-
nen seké eldmén laadun parantaminen.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeisimmét muutosvoimat ovat:

1. ilmastonmuutoksen vaikutukset ruoantuotantoon

2. pandemiat

3. kroonisten sairauksien yleistyminen lansimaissa

4. lihavuuden yleistyminen lansimaissa

5. muutokset ladketeollisuuden toimintaympéaristossa.

Vaikka ilmaston l&mpeneminen lisda tuotantopotentiaalia pohjoisilla alueilla,
suurimmalla osalla ravinnontuotantoalueita lampdtilan kohoaminen kuitenkin
vaikeuttaa tuotantoa. Keskeisin ongelma on veden riittdmattdmyys, mutta on
otettava huomioon, ettd myds tulvat vahingoittavat satoja. Samaan aikaa maailman
vakiméaran arvioidaan kasvavan, jolloin ravintoa pitéisi tuottaa entistd enemman.
Liséksi lihan osuus ruokavaliossa on kasvussa, mika vaatii aiempaa runsaammin
maa-alaa ja vettd. Yhteenvedollisesti voi todeta, ettd ilmastonmuutos muuttaa
ruoantuotannon painopistealueita ja heikentéé sen edellytyksid koko maailmassa.
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Laajaa kuolleisuutta véeston keskuudessa aiheuttavat epidemiat, pandemiat, ovat
kasvava uhka. llmastonmuutos edistdd epidemioiden levidmistd muun muassa
mahdollistamalla hyonteisten siirtymisen uusille elinalueille, joiden vaestolla ei
valttdmatta ole vastustuskykyé niille. Puhtaan veden saatavuuden heikentyminen
luo puolestaan otolliset olot eri taudinaiheuttajien paikalliselle levidmiselle. Li-
séksi ilmastonmuutoksen lisdéamaét rajumyrskyt heikentdvat puhtaan veden saan-
tia kdyhissd maissa. Yleisimpiéd ennaltaehkaisytapoja epidemioita vastaan ovat
rokotteet seké yleisen hygieniatason yllapitdminen.

Elinika pitenee, véestd ikaantyy ja krooniset sairaudet lisaantyvét. Kehitys-
kulku ndkyy myds esimerkiksi Aasiassa, jossa vaurastunut véestonosa omaksuu
yh& enenevéssa méaérin lansimaista ruoka- ja tapakulttuuria, mistd puolestaan
seuraa my0s tautikirjon osittainen muuttuminen lansimaiseksi. Maailmanlaajui-
sesti WHO luokittelee lihavuuden yhdeksi kymmenesta tarkeimmasta ehkaista-
vissa olevasta sairauksien aiheuttajasta. Etenkin korkean elintason maissa liha-
vuus on keskeinen kansanterveyteen vaikuttava tekijé.

Vaikka lama hidastaa ld&keteollisuuden kasvua, maailman ladkemarkkinoiden
uskotaan pitkélla aikavalilla kasvavan. Syitd tdhdn ovat muun muassa véeston
vanheneminen sek& kroonisten tautien ja infektiosairauksien lisddntyminen. Sa-
maan aikaan kun Kiinan ja Intian merkitys markkina-alueina korostuu, ne edus-
tavat myods mahdollisuutta ladketeollisuuden valmistuksen ja tuotekehityksen
siirtdmiselle naihin maihin. Lisdksi fuusiot ja yritysostot muokkaavat toimialaa,
kun ladkeyhtiot patenttien murtuessa ja kopiolddkkeiden tullessa markkinoille
tavoittelevat markkinaosuuksia uusilta alueilta.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmi6itéd ovat:
1. terveyden yllapitoon ja sairauksien ennaltaehkéisyyn liittyvat palvelut

2. potilaskohtaisesti raataloidyt ladkkeet

3. makean veden niukkuuden mukanaan tuomat mahdollisuudet liike-
toiminnalle

4. pakkausratkaisujen kehittyminen.

Hyvinvointipalvelujen ja -teknologian kehittdmista voi lahestyd esimerkiksi
seuraavasta kolmesta nédkokulmasta: 1) hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
nékdkulmasta. 2) tyéhyvinvoinnin kehittdmisen ndkdkulmasta. 3) toimintakyvyn
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ja itsendisen suoriutumisen tukemisen ndkodkulmasta. Kaikkiaan hyvinvointi on
laaja-alainen késite, joten palveluissakin voi hyddyntad terveys- ja sosiaalisten
sisaltdjen lisaksi myds esimerkiksi ravitsemuksen ja kulttuurin mahdollisuuksia.

Ladketeollisuus pystyy nykyisin yha harvemmin kehittdmaén suuria lapimur-
tolddkkeitd. Sen sijaan suunta vaikuttaa olevan pienempien ja "&lykk&ampien”
laékkeiden kehittdminen, milta osin yksi mahdollisuus on henkil6kohtaisen 1a&-
kityksen kehittdminen DNA-diagnostiikan pohjalle. T&mé voi tarkoittaa esimer-
kiksi harvinaisten sydpien hoitoa potilaskohtaisesti suunnitelluilla ja valmiste-
tuilla laékkeilla.

Puhtaan veden riittdva saatavuus on monissa maissa ongelma. Arvioidaan, etta
noin kolmasosa maailmaan ihmisista asuu vesipulasta karsivissa maissa. Liséksi
veden tarve lisddntyy jatkuvasti. Tama johtuu erityisesti vdeston kasvusta, teolli-
sesti kehityksesta ja kastelua vaativan maatalouden lisdantymisestd. Vuoteen
2025 mennessa vedenk&yton arvellaan lisdantyvén teollisuusmaissa viidennek-
selld vuoteen 2000 verrattuna. Kehitysmaissa vastaava kulutuksen lisdys tulee
olemaan puolestaan jopa noin 50 %. Lisaksi veden tuotanto- ja jakeluinfrastruk-
tuuri on monissa maissa nopeasti vanhenemassa. On selvéd, ettd kehityskulku
avaa lukuisia uusia mahdollisuuksia niin veden puhdistamiseen, jakeluun kuin
kéayttoonkin liittyvalle tuote- ja palveluliiketoiminnalle.

Aktiivisten elintarvikepakkausmateriaalien ja -tarvikkeiden kehittdmisella py-
ritddn pidentdaméén pakatun elintarvikkeen séilyvyysaikaa tai parantamaan sen
laatua. Alykkaat elintarvikepakkausmateriaalit ja -tarvikkeet puolestaan valvovat
pakatun elintarvikkeen kayttokelpoisuutta tai elintarviketta valittémasti ympa-
roivaa tilaa. Pakkausten kehittdmiseen on ohjattu suuria tutkimuspanostuksia,
mutta toistaiseksi Euroopassa on kéytdssa vain vahan aktiivisia ja dlykkaita pak-
kausratkaisuja. Kayttoonoton esteitd ovat olleet hinta, ratkaisujen toimimatto-
muus, lainsdadanndn kehittymattomyys seka kuluttajien hyvaksynnan puute.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisimpia haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:
1. Dbiopolttoaineiden vastaaminen energiantuotannon haasteisiin

2. monitieteisten osaamisen tarve ravitsemukseen liittyvien palveluiden
kehityksessé

Bioenergia on puhdasta ja ymparistoystavallistd uusiutuvaa energiaa. Korvaa-
malla fossiilisia polttoaineita bioenergialla voidaan vahent&é haitallisia kasvi-
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huonekaasu- ja rikkipaasttja ilmakeh&an ja torjua ilmastonmuutosta. Myés bio-
polttoaineen tuotanto voi olla bensiinia ymparistdystavéllisempaa, erityisesti
silloin, kun polttoainetta tuotetaan pienissa yksikoissd. Kiinnostus liikennekayttoon
soveltuviin biopolttoaineisiin onkin viime vuosina kasvanut merkittavésti, ja
esimerkiksi EU:n tavoite on, ettd vuonna 2010 liikenteen kéyttdmista polttoai-
neista 5,75 % olisi valmistettu uusiutuvista raaka-aineista. Toistaiseksi biopolt-
toaineen valmistaminen on kuitenkin kalliimpaa kuin bensiinin, ja useissa maissa
biopolttoaineiden kayttdd tuetaan verokannusteilla. Lainsdéddanndn kehitys on
tuotekehityksen ja kéyttoonottoa tukevien toimenpiteiden osalta muutoinkin
keskeinen.

Elintarviketeollisuuden haaste on luoda terveydelle hyddyllisista raaka-
aineista kuluttajille maistuvia, helppokéyttoisia ja elamyksellisid tuotteita. Hy-
vinvoinnin edistdminen ravitsemuksen avulla edellyttdd yhtéaikaisesti myds
kuluttajan valintoja helpottavia ja motivoivia palveluja. Tuotteiden ja palvelujen
yhdistdmisessd sekd kaupallistamisessa poikkitieteellisen tutkimuksen voi taten
néhda valttdmattomyytend. Erityisesti bio-, informaatio-, kayttaytymis- ja liike-
taloustieteiden anti on keskeisessé asemassa.

Tiedonlahteita

Finbio ry: http://www.finbioenergy.fi/.
limatieteen laitos: http://www.ilmatieteenlaitos.fi/iimastonmuutos/vaikutuksia_11.html.

Laaketeollisuus kilpailussa — sailyykd osaaminen Suomessa. Laboratorioalan tulevaisuus
Suomessa seminaari 28.5.2009: http://www.luonnontieteilijat.fi/attachments/
sirpa_pelttari.pdf.

Motiva: http://www.motiva.fi/toimialueet/uusiutuva_energia/bioenergia.

Nutritech — Solutions for intelligent nutrition: http://www.nutritech.fi/index.php?option=
com_frontpage&Itemid=1.

Pirkanmaan ammattikorkeakoulun Hyvinvointipalvelut ja teknologia -kehitysohjelma:
http://mww.piramk.fi/lcms/web.nsf/$all/14ED2C2D50B4B382C22573840028AC66.

Sipildainen-Malm, T. (2006) Aktiiviset ja alykkaat elintarvikepakkaukset. VTT.
Suomalainen Laakariseura Duodecim: http://www.duodecim.fi/.

Tekesin Bioteknologia.info -tiedotuspalvelu: http://www.bioteknologia.info.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos: http://www.thl.fi/fi_Fl/web/fi/etusivu.
UNEP (2002). Global Environment Outlook 3: Past, present and future perspectives.

WSSTP (2006) — Water Supply and Sanitation Technology Platform. Strategic research
agenda: Water Research — A necessary investment in our common future:
http://www.wsstp.net/site/online/document-library?module=2&logdocid=46.
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Liikkenne ja logistiikka
1. Toimialan rajaus

Liikenne- ja logistiikkatoimiala sisaltdvat seka tavara- ettd henkil6liikenteen ja
logistiikan. Kuljetusmuotoina voivat olla kumipyora-, kisko-, laiva- ja lentolii-
kennemuodot tai niiden yhdistelmat. Logistiikka on yritysten materiaalivirtojen
seka niihin liittyvien pddoma- ja tietovirtojen hallintaa. Tassa raportissa painotetaan
kuitenkin lahinna tavaroiden maa- ja vesiliikennettéd ja niitd tukevaa logistiikkaa,
osin my0s henkil6liikennettd ja sen logistisia ratkaisuja.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeisimmét muutosvoimat ovat:

1. kasvavat kuljetuskustannukset; polttoaine, kalusto ja tyévoima
2. EU:nintegraatio; kaupan ja kuljetusten ala

3. yksityisautoilun suosio, siirtyminen kayton verotukseen

4. tavarakuljetukset, yksikko- ja suurkapasiteettiset liikennemuodot
5. liikkuvien tyontekijoiden tarpeet.

Kuljetuskustannukset nousevat jatkuvasti paastdjen véhentdmiseen tahtddvien
maaraysten ja maksujen yleistyessa. Lisaantyvien polttoainekustannusten lisaksi
kalusto on taynna erilaisia lisdlaitteita, jotka nostavat hankintahintaa ja huolto-
kustannuksia. Myo6s tyévoimakustannukset kasvavat muun muassa EU:n ajo-
korttiuudistuksen vuoksi.

EU-maiden integraatio lisadntyy, ja toimet kaupan esteiden purkamiseksi jat-
kuvat. Ala vahvistuu, ja suuret ylikansalliset toimijat valtaavat markkinoita.
Samalla hyvien paikallisten palveluiden tarve kasvaa. Alaan vaikuttavat lisaksi
Vendjén ja Kiinan painoarvon kasvaminen kansainvalisessé kaupassa.

Véestonkasvun painottuessa kaupunkien reuna-alueille ja kehyskuntiin tyo-
matkat ovat entistd pitempid, henkil6auton kayttdon tukeutuva eldmantapa yleis-
tyy ja yksityisautoilu kasvattaa suosiotaan joukkoliikenteen kustannuksella,
vaikka verotuksen painopiste siirtyykin sen kayton verotukseen (esimerkiksi
autoverot laskevat ja polttoaineverot nousevat). Osin yksityisautoilun suosio
johtuu kaupungistumisesta ja sen aiheuttamasta kehyskuntiin suuntautuvasta liik-
kumistarpeesta, mita joukkoliikenne ei pysty tyydyttdmaan. Liikkuvien tydtekijoiden
tarpeet huomioon ottavat logistiikkapalvelut yleistyvét pitkélla aikavalilla.
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Tavarakuljetukset ovat merkittdvin osa logistisia palveluja. Tavarakuljetuksista
(tonnia per kilometri) suurin osa on maantiekuljetuksia ja toiseksi suurin meri-
kuljetuksia. Myds tydllisyyden kannalta maakuljetukset on merkittavin kulje-
tusmuoto. EU:n integraation sekd Vengjan ja Kiinan talouskasvun myota tavara-
kuljetukset lisdantyvat. Logististisille palveluille on yhd enemmén kysyntaa.
Tavarakuljetuksista yksikkoliikennemuodot kasvavat nopeimmin ja yksikkélii-
kenteestd konttiliikenne muuta nopeammin. Kuljetusmuodoista multimodaalinen
(monimuotoinen) kuljetusmuoto (auto, juna, laiva ja yhdistelmét) on suosittua.

Maailmanlaajuisen kaupungistumisen ennakoidaan jatkuvan myos keskipitkall&
ja pitkalla aikavalilla. Vaestonkasvu painottuu kaupunkien reuna-alueille ja ke-
hyskuntiin yh& etddmmads palveluista ja tyOpaikoista, jolloin matkat pitenevét
entisestddn ja henkildauton kayttoon tukeutuva eldméntapa yleistyy. Reuna-
alueiden kasvu lisaa palvelujen kysyntéé ja kasvattaa palveluntarjontaa.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmi6itéd ovat:

1. ICT:n kéytto telematikan sovelluksissa ja on-line-tietopalveluissa
toimitusketjun hallinta ja rahtivirtojen yhdistdmispalvelut
liikenneturvallisuus

liilkkumista korvaavat toimintatavat ja (etd)palvelut

yhteistyd, toimintatavat ja asenteet toimialalla.

a ko
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Telematiikan palveluiden kysynndn ennakoidaan voimistuvan nykyisestdan.
ICT-pohjaiset ratkaisut yleistyvat ja luovat kysyntaa liikennetilanteen ennakointi-,
kuljetusten seuranta-, tullaus-, liputus- ja muihin niiden kaltaisiin ratkaisuihin.
Tulevaisuudessakin asiakastarpeet ohjaavat nykyistd enemmaén tarjontaa, ja lii-
kenteen ja kuljetusten sujuvuudesta tulee yh& keskeisempi logistinen suunnitte-
luperuste, jolloin operatiivisen tehokkuuden ja kustannusten merkitys kasvaa.
Ajantasaisella informaatiolla ja sen saatavuudella on keskeinen merkitys toimi-
tusketjun hallinnassa. Paikannuksen, ympériston ja poikkeustilanteiden havain-
noinnin sekd yksikon tilan saatelyn (esimerkiksi kontin [amp6étila) suhteen tiedon
hyédyntaminen on jo osin tatd pdivaa, ja tama suuntaus jatkuu yksikkéliikenteen
kasvun myota. Ympéristotekijoistd ennakoidaan keskeista logistiikkapalveluiden
kilpailuvalttia, ja silloin ICT tarjoaa tydkaluja ndiden palveluiden kehittdmiseen.

Logistiikkapalveluiden kysyntd kasvaa kansainvélisen kaupan kasvun mukana,
ja kuljetusten sujuvuudesta tulee keskeinen logististen palveluiden suunnittelun
perusta. Lyhyella ja pitkalla aikavéalilla 24/7-periaatteella toimivien palveluiden
kysynnén ja tarjonnan ennakoidaan lisdantyvan. Kaupallisten toimijoiden ope-
roimat logistiikkakeskukset yleistyvat (niin sanotut vendor managed inventories),
ja logistiikka-alan toimijat verkostoituvat. Palveluja tarvitaan sekd toimitusketjun
hallintaan ett& kuljetusten optimointiin. Tavaraliikenteessa suurikapasiteettiset ja
multimodaaliset (monimuotoiset) runkolinjat yleistyvét, ja niihin liittyvat syotto-
linjat ovat omaa liiketoimintaansa sek& infrastruktuurin ettd operoinnin osalta.
On mahdollista, ettd infrastruktuurin tarjonta muuttuu liiketoiminnaksi, koska se
on ajan myo6ta niin varmaa ja riskitonta.

Liikenneturvallisuuden ennakoidaan ohjaavan paatdksentekoa yha enemman.
Suurin haaste kohdistuu tieliikenteen turvallisuuden parantamiseen. Joissakin
maissa myos heikko kuljettajaturvallisuuden puute on vakava uhka. Automaattisen
tunnistamisen laajeneminen ajoneuvojen tunnistamiseen ja sdhkoiseen tullaukseen
parantavat osaltaan kuljetusten turvallisuutta. ICT tarjoaa mahdollisuuksia myos
turvallisuuspalveluiden, esimerkiksi erilaisten varopalvelujen, kehittdmiseen,

Ekologiset ndkokohdat alkavat vaikuttaa lisaten joukkoliikenteen suosiota.
Myos liikkumista korvaavat toimintatavat ja (etd)palvelut yleistyvat vahentden
tarpeetonta henkildliikennettd. Kuljetusten saatavuus, kuljetusketjun toimivuus
ja ennustettavat matka-ajat ovat avainasemassa jokapaivéisessa elaméssa. Uudella
tekniikalla voidaan paremmin tiedottaa ja palvella matkustajia ja tehdd siten
matkat helpommiksi ja julkinen liikenne vetovoimaisemmaksi. Maaseuduilla
tietoliikennetekniikka antaa mahdollisuuden kehittdd kuljetustarpeisiin pohjau-
tuvaa kutsujoukkoliikennettd. Pitkalla aikavalilla tekniikan ja palveluiden kehit-
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tdminen kiihtyy kohti liikkumista korvaavia toimintatapoja kuten etéldsnéolo,
etdohjaus, etatyd, sahkdiset kokoukset ja virtuaalielamykset.

Yhteistyon lisédminen sekd toimintatapojen ja asenteiden muuttaminen toimi-
alalla on tarkeé haaste niin talla hetkelld kuin televaisuudessakin. Yritykset voi-
vat keskittyd ja panostaa omaan ydinosaamisalueeseen tehokkaasti vain verkos-
toitumalla.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisia haasteita ja kehittamistarpeita ovat:

1. toimialan houkuttelevuus ja nuorten saaminen alalle

2. toimialan yhteistydn toimintatapojen ja verkoston kehittdminen
3. vaihtoehtoiset liiketoimintamallit ja ansaintalogiikat

4. ICT-pohjaisten ratkaisujen kéayttéonotto ja kaupallistaminen

5. toiminnan luotettavuus ja ennakoitavuus.

Toimialan houkuttelevuus, osaamiskapeikot ja niiden ratkaiseminen koulutuksen
kautta koettiin tutkimuksessa keskeiseksi haasteeksi seké talla hetkella ettd tule-
vaisuudessa. Tydvaestd vanhenee, ja ala voi uudistua vain nuoria rekrytoimalla.
Jotta nuoret hakeutuisivat alalle, alan houkuttavuutta on lisattava. Tassa auttavat
uusi tekniikka ja toimijoiden yhteisty6. Kuormausta ja kuormauspalveluja helpot-
tavia apuvalineité ja toimintatapoja on kehitettdva parantamaan tyoturvallisuutta,
ehkdisemaén tuki- ja liikuntaelinvammoja ja lisaédmaéan alan houkuttelevuutta.
Keskeinen haaste alalla on myds terveyden yll&pito, silla tyé on yksipuolista ja
stressaavaa. Epasaannolliset tydajat kuluttavat kuljettajan nopeasti loppuun.

Myds toimialan yhteistyGtd pitdd vastaajien mielestd parantaa. Yhteistyon
puute on korjattavissa muuttamalla totuttuja asenteita yhteistydmydonteiseksi.
Tulevaisuuden haasteeksi koettiin verkostojen kehittdminen, johon myds tarvi-
taan yhteistyota.

Vaihtoehtoisten liiketoimintamallien ja ansaintalogiikkojen ymmartdminen ja
kehittdminen on jatkuva haaste. Palvelut ovat osapuolten yhdessd kehittamia ja
tuottamia toimintoja. Ansainta- ja hinnoittelumalleja onkin kehitettdva ja saatava
aikaan kannattavaa palvelutuotantoa. Infrastruktuurin ja litkenndinnin muutokset
vaikuttavat liiketoimintoihin ja mahdollistavat erilaisten integraattoripalveluiden
yleistymisen. Hyva esimerkki on amerikkalainen The Hub Group (http://
www.hubgroup.com/), joka on menestyksellisesti rakentanut miljardibisneksen
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muutamalla isolla terminaalilla ja niihin liittyvilla palveluilla. EU:ssa ei ole viel&
vastaavaa liiketoimintamallia.

ICT-pohjaisten ratkaisujen kayttoonotto lisdantyy, kun kontit ja muut yksikét,
kuten pakkaukset, saavat lisaa dlya ja automaatioita. Kaupallistaminen on silti
haasteellista toimialalla nyt ja tulevaisuudessa. Palveluketjussa tiedon l&pinaky-
VYYs ja saatavuus ovat tarkeitd, silld ne parantavat toiminnan luotettavuutta ja
ennakoitavuutta muutostilanteissa. Syntyy tarvetta palveluntarjoajalle, joka yh-
distelee tavarakuljetuksia eri toimijoiden vélilla. Optimointi tehostaa my0s logis-
tisten kaytavien (korridoorien) kuljetusten sujuvuutta. Luotettavalle tavaravirto-
jen yhdistamispalvelulle on aina tarvetta.

Tiedonlahteita

OECD Observer 267 May — June 2008.

European Commission, Energy and Transport in Figures 2007, Part 3: Transport,
http://ec.europa.eu/dgs/energy_transport/figures/pocketbook/doc/2007/pb_3_tra
nsport_2007.pdf.

May 2007 National Industry-Specific Occupational Employment and Wage Estimates,
Bureau of Labour Statistics, U.S. Department of Labour.

Logistiikkaselvitys 2006, Liikenne- ja viestintdministerio. http://mww.mintc.fiffileserver/4.pdf.
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Viihde, matkailu ja vapaa-aika
1. Toimialan rajaus

Tassa osuudessa kasiteltaviin toimialoihin kuuluvat viihde, matkailu seké vapaa-
ajan liiketoiminnan yritykset. Vapaa-ajan palveluihin yleensa ottaen nahd&an
kuuluvaksi muun muassa liikunta- ja hyvinvointipalvelut seké kulttuuripalvelut.
Myo6s matkailu voidaan sisédllyttdd vapaa-ajan palveluksi, vaikka tdssa se onkin
mainittu erillisend.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeisimmaéat muutosvoimat ovat:
1. aktiiviset seniorit kuluttajina

2. tietoisuus matkailun aiheuttamista ympaéristorasituksista lisaantyy (huono
omatunto)

vapaa-ajan sirpaloituminen

eri tekniikoiden ja medioiden sulautuminen toisiinsa

a >~ w

internet- ja mobiilipalveluiden seka internetyhteisdiden kasvava suosio
6. yksilollisyyden korostuminen ja kokeilunhalun lisdéantyminen.

Véesto ikéantyy, ja ik&é&ntyneille suunnattavien vapaa-ajan palveluiden rooli
kasvaa yhteiskunnassa. Vaikka internet on mullistanut omatoimimatkailun,
ikéantynyt vdesto arvostaa yha edelleen valmiita matkapaketteja niiden helppou-
den ja turvallisuuden vuoksi. Myds erilaiset hyvinvointipalvelut kuten kylpylat
kasvattavat jatkuvasti suosiotaan. Vaikka eldkeik& on noussut, elakkeelle jadvét
ovat usein aiempaa paremmassa kunnossa ja siten potentiaalisia viihde-, matkailu
ja vapaa-ajan palveluiden hyddyntéjia.

Keskustelu matkailun aiheuttamista ymparistorasituksista on ollut vilkasta, ja
kuluttajat sekd yritykset ovat tulleet entistd tietoisemmiksi ymparistdasioista.
Ympéristdasioiden huomioon ottaminen on yrityksille strategisesti ja imagolli-
sesti tarkedd. Yrityksille tarjottavat palvelut, kuten erilaiset sertifikaatit, ovat
lisd&ntyneet viime aikoina. Yksi tallaisista on WWF:n tarjoama Green Office
-merkki, jonka yritys voi saada, jos tayttdd ekotehokkaan toimiston Kriteerit
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(http:/imww.wwi filyritykset/green_office/). Myd6s kuluttajille tarjottavien palve-
luiden viestinnassa on kiinnitetty huomiota ympéristdasioihin, ja esimerkiksi osa
matkatoimistoista mydntaa hotelleilleen ympaéristdluokituksen. Erés uudenlainen
internetin mahdollistama palvelu on virtuaalimatkailu, jossa tavoitellaan el&-
myksellistd matkailukokemusta kuluttajalle ilman, ettd hanen taytyy poistua pois
kotisohvaltaan. Palveluiden kehitys on kuitenkin vield melko alkutekijoissaan.
Tietoisuuden lisdéntyessd kaukomatkailu koetaan aiempaa haitallisemmaksi,
miké lisda lahialueiden ja kotimaanmatkailun merkitystd ekologisempana vaihto-
ehtona.

Tutkimusten mukaan vapaa-aika lisdéntyy mutta on yha sirpaleisempaa. Ty0 ja
vapaa-aika lomittuvat, ja lomajaksot lyhenevat. Kénnykka ja muut viestimet mah-
dollistavat tavoitettavuuden missé ja milloin vain. Vapaa-aikaa voidaan viettad
entistd joustavammin, ja kuluttaja haluaakin 16ytd4 nopeita, helppoja ja joustavia
vapaa-ajanviettomahdollisuuksia. Tdma mahdollistaa uutta palvelutarjontaa.

Tekniikoiden ja medioiden sulautuminen toisiinsa lisdéntyy niin, etta erilaisten
medioiden ja laitteiden kéyttdonotto ja kaytettdvyys paranevat. Vaatimukset
kéytettavyyttd kohtaan kasvavat koko ajan, ja eri laitteiden ja medioiden kdyton
taytyykin olla helppoa ja joustavaa. Kayttajalahtdinen suunnittelu on noussut
keskeiseksi suunnittelumenetelmaksi, koska kéyttajat voivat tdmén menetelman
avulla osallistua tuotteen ideoinnista testaukseen saakka, mika lisdé seka kustan-
nustehokkuutta ja nopeutta ettd todennédkoisyytta sille, ettd kuluttajat ottavat
tuotteen tai palvelun paremmin vastaan. Yh& suurempi osa yrityksista tarjoaa
kayttajille mahdollisuuksia osallistua netin kautta ideointiin hyvin yksinkertais-
ten palveluiden sekd my®0s erilaisten kehittyneempien tyokalujen avulla. Menes-
tysesimerkki kayttdjien osallistumisesta tuotesuunnitteluun on Lego Factory
(http://factory.lego.com/), missa Kkuluttajat padsevét itse suunnittelemaan seké
tilaamaan oman tai muiden suunnitteleman Lego-mallinsa netissd. Maailmalla-
kin yleistynyt crowdsourcing viittaa aiemmin yritysten omien tehtévien ulkois-
tamiseen ennalta méaritteleméattomaélle joukolle.

Internet- ja mobiilipalvelut tarjoavat nopeasti huvia vapaa-aikaa viettaville tai
jopa tyopéivan lomassa. Maailmassa on 1,6 miljardia internetin kéyttajaa, eli
noin 24 % ihmisista kayttad internetid. 58 prosentilla OECD-maiden asukkaista
on internetyhteys kotonaan. Suomessa internetin kayttdjia yli 3,2 miljoonaa, eli
noin 83 % 16-74-vuotiaista.
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Matkailutoimialalla internet on mullistanut koko toimitusketjun ja siirtdnyt suuren
osan toiminnoista internettiin. Kuluttajat ja yritykset etsivat tietoa internetista,
jakavat kokemuksiaan yhd useammassa yhteistssd, vertailevat eri vaihtoehtoja
(esimerkiksi valmismatkat vastaan omatoimimatkat) sekd varaavat matkansa
internetistd. Tulevaisuudessa voi olla olemassa kuluttajien muodostavia yhteis6jé
kuten Peer Travelling Community, jossa jasenet jakavat kokemuksiaan ja tietoa
sekd organisoivat yhdessa matkojaan.

Viimeinen tarked muutosvoima on yksil6llisyyden korostuminen ja kokeilun-
halun lisd&ntyminen. Kuluttajien valinnanvapauden lisdantyessé myo6s heidan
vaatimuksensa palveluita kohtaan kasvavat. Yhteisollisyys korostuu myos erilai-
sissa kuluttaja- ja brandiyhteistissd, joissa jaetaan kokemuksia yritysten tuotteista
ja palveluista. Vastaajien mukaan voisimme puhua joukkoyksil6llisyydesta seka
erikoistumisesta: ’toiset haluavat yksilollisyytta ja toiset yhteisollisyytta, mutta
kayttaytymiset myos sekoittuvat.” Kuluttajat haluavat olla osa laumaa tai heimoa,
mutta toisaalta tulla kohdelluiksi yksil6ind. Toisaalta kuluttajat haluavat itse
raataloida itselleen juuri heille sopivia palveluita ja toisaalta eivét usein kuitenkaan
halua kayttdd paljoa aikaa palveluiden raataléimiseen, vaan arvostavat myos
personointia eli sitd ettd yritys tuntee heidéan tarpeensa ja osaa suositella heille
sopivia palveluita. Yritykset tarjoavatkin yha enenevdssa méaérin massaraataloi-
tavia palveluita asiakkailleen verkossa.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmidité ovat:

1. palvelutarjoama monipuolistuu ja uudenlaisia palveluja syntyy, palvelu-
mallit muuttuvat

moduulimainen rakenne palvelutuotannossa yleistyy
verkostomaiset yhteistyémuodot alan yritysten vélilla yleistyvat

palveluntarjoajien vélinen kilpailu ihmisten vapaa-ajasta lisdantyy

o > N

korkealuokkaisten valmislomien kysynté ja toisaalta myds omatoimi-
lomailu lis&éntyy.

Palvelutarjonta monipuolistuu, ja uusia malleja syntyy viihteen, matkailun ja
vapaa-ajan toimialoilla. Yksi esimerkki on ekologisten palveluiden lisddntyminen
matkailussa. Talld hetkella ekologisia matkailupalveluita on tarjolla kuluttajille
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melko rajoitetusti, vaikkakin niiden mééara lisdantyy. Kotimaanmatkailussa eko-
logisten arvojen korostaminen tulee entista tarkedmmaksi osaksi markkinointi-
viestintdd. Olennaista on miettid kuluttajille tarjottavaa laajennettua elamykselli-
syyttd (extended experience), kokonaiselamystd, joka ulottuu ajassa ja tilassa
paljon varsinaisen ydinpalvelun ulkopuolelle, eli koko prosessia suunnittelusta
kokemusten jakoon. Matkaa edeltdvassé tiedon etsinndssé internet on yha tarkeam-
méssé roolissa, ja varsinkin matkailuun liittyvat mobiilipalvelut nostavat var-
masti tulevaisuudessa suosiotaan my6s matkan aikana kédytettyna. Erilaiset paik-
katietoja hyodyntavat palvelut kuten Google Mapsiin perustuvat mashup-
palvelut kasvattavat jalansijaansa. Pian kuluttajat voivat saada esimerkiksi kén-
nykkaansa tietoa ja mainontaa sijaintinsa perusteella. Kannykka voi toimia myos
virtuaalisena matkaoppaana ohjaten kéyttdjad paikkoihin sekd kertoen myds
tietoa niista.

Kuluttajien halutessa yha laajempaa palveluvalikoimaa modulaariset palvelut
lisddvét suosiotaan. Tulevaisuudessa kuluttajat voivat entistd vapaammin raken-
taa erilaisia vaihtoehtoja valmiista osasista. Esimerkiksi matkailussa kuluttajat
suosivat entistd enemmaén erilaisia teema-, elamys- ja seikkailumatkoja, joten
odotettavissa on, ettd valinnanvara tallaisista paketeista lisdantyy.

Erilaisten moduulien sekd laajan valinnanvapauden tarjoamiseksi matkai-
luyrittajat verkostoituvat entisté tiilviimmin viihteeseen ja vapaa-ajan palveluissa.
Erityisesti pienten yritysten on verkostoiduttava entista tiiviimmin pystyakseen
kilpailemaan isompia toimijoita vastaan. Toisaalta pysyakseen Ketterind isojenkaan
ei kannata vastata kaikkeen talon sisaltd vaan hyddyntédd kumppaniverkostoa.

Palveluntarjoajien valinen Kilpailu ihmisten vapaa-ajasta lisaantyy, ja kilpailu
asiakkaiden vapaa-ajasta kovenee. Internetin asema osana ihmisten jokapaivaistéa
elamad kasvaa. Myos mobiilipalvelut lydvat itsensa lapi entistd vahvemmin, ja
niiden tarjonta tulee monipuolistumaan peruspalveluista yhteisdihin. Maailmalla,
muun muassa Japanissa, erilaiset vapaa-ajan viettoon liittyvat mobiilipalvelut
ovat suosittuja.

Korkealuokkaisten valmislomien kysyntd mutta toisaalta myés omatoimilo-
mailu lisdéntyy. Internetin kéyttékokemusten kasvaessa kynnys varata matkoja
internetin kautta alenee. Toisaalta internetvaraamisen ensihuuman mentya ohi
kuluttajat osaavat myds nahda internetvaraamisen hyvét puolet ja heikkoudet.
Omatoimimatkailu vaatii enemman aikaa ja vaivannakod seké sisaltdd enemman
riskejd, ja osa kuluttajia on valmiita myds maksamaan siitd, ettd jokin muu taho
hoitaa ja vastaa jarjestelyistd sekd kantaa osan riskeistd. Naistd syistd internet-
omatoimimatkailu ei varmastikaan tule koskaan kokonaan syrjayttamaén valmis-
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lomia, joiden palveluvalikoima on kasvussa. Toimivan palvelukonseptin raken-
tamiseen voi olla monta erilaista polkua. Asiakkaiden vaatimukset kuitenkin
kasvavat, ja matkailupalvelujen tarjoajan on osattava hyddynt&é entistd moni-
puolisempia keinoja arvioida uudelleen ja kehittdé palvelukonseptiaan. Konsepti
pitéd paketoida ja markkinoida kiinnostavasti.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialojen keskeisimpié haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:

1. asiakaskeskeisyyden ymmartdminen ja toimintamallien rakentaminen
ja toteuttaminen

2. tarve uusille liiketoimintamalleille

3. erottautuminen muista samankaltaisista toimijoista palvelutarjontaa
kehittamall&

4. markkinapotentiaalin tunnistaminen, kysynnan rakenteen hahmotta-
minen

5. pirstaloituminen yha pienempiin eri palveluista kiinnostuneisiin asiak-
kaisiin
6. pienten matkailuyrittdjien liiketoimintaosaamisen parantaminen

7. verkostomaisten toimintamallien kdyttéonotto palvelutuotannossa.

Asiakkaat haluavat entistd enemmaén itse osallistua ja vaikuttaa palveluiden
suunnitteluun ja tuotantoon. Asiakkaiden mukaan ottaminen palveluiden suun-
nitteluun ja innovointiin onkin erés kuumimpia tdman hetken keskustelunaiheita.
Internet ja sosiaalinen media tarjoavat tdhan uusia tydkaluja ja mahdollistavat
verkkoyhteisoiden hyddyntdmisen esimerkiksi asiakkaiden ideoiden kerdaédmiseksi
kaymalla dialogia asiakkaiden kanssa. Samalla vahvistetaan asiakassuhteita.
Uusia litketoimintamalleja tarvitaan esimerkiksi musiikkialalla, jossa internet
on muokannut jakelua ja koko arvontuotantoketju ja ansaintalogiikka ovat muut-
tuneet merkittavasti. Koko toimiala on murroksessa myds ilmaisten siséllénjake-
lusivustojen vuoksi. Lisdantynyt Kilpailu maailmalla, yritysten ja kuluttajien
lisdéntyneet vaatimukset seka internet ja sen mukanaan tuoma verkostoituminen
yhdessa asettavat vaatimuksia uusien liiketoimintamallien kehittamiselle.
Kilpailun koventuessa erottautuminen Kilpailijoista on entistd tarkedmpaé.
Yritysten tulee fokusoitua selkeésti ydintoimintaansa ja 16ytdd omat markkinansa.
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Kilpailijoiden lisd&ntyessa yritykset keskittyvat yhd enemmén erottautumaan
tuotteiden ymparille rakennettavilla palvelupaketeilla. Palvelu- ja prosessi-
innovaatiot ovat entistd tdrkeAmmassa asemassa.

My0s kysynnén rakenteen ja sen muutosten hahmottaminen on tarkead. Yri-
tysten on jatkuvasti oltava selvillg siitd, mitd ymparill4 tapahtuu ja miten ndma
muutokset vaikuttavat niiden liiketoimintaan. Pirstaloituvan asiakaskunnan eri
segmenteille tarjotaan raataloityja tai yksiloityja palveluita.

Kilpailun kiihtyessa ja globalisoituessa pienten matkailuyrittajien haaste on li-
satd liiketoimintaosaamista. Internet mahdollistaa entistd helpommin palveluiden
ja matkapakettien tilaamisen ja rakentamisen, ja haasteeksi jad hintakilpailussa
mukana pysyminen sekd hyva palveluosaaminen ja -tarjonta. Matkailuyritykset
tarjoavatkin yha enemman erikoispaketteja seké kuluttajille etté yrityksille. Toi-
saalta verkostoituminen tuo osapuolille kilpailuetua. Sen edellytys taas on toi-
mintamallien- ja prosessien muutos.
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Tukku- ja vahittaiskauppa

1. Toimialan rajaus

Tukku- ja vahittaiskaupan toimiala koostuu moottoriajoneuvojen kaupasta, vé-
hittaiskaupasta ja tukkukaupasta siséltden agentuuritoiminnan. Tdss& raportissa
tarkastellaan kuitenkin padasiassa vahittdis- ja tukkukauppaa sekéd hieman kau-
pallisia palveluja.

2. Muutosvoimat
Toimialan keskeisimmaét muutosvoimat ovat:

1. energia, ekologiset arvot ja ymparisténsuojelu

2. vaestdn ikadntyminen

3. pienet yritykset, globalisaatio ja yritysten koon kasvu
4. perinteisen tukkukaupan haviaminen

5. teollisuuden siirtyminen lahelle kulutusta.

Energia, ekologiset arvot ja ymparistonsuojelu vaikuttavat yha enemman asiak-
kaiden ostopédatoksiin. Energian hinta vaikuttaa valmistus-, kuljetus- ja varas-
tointikustannuksiin. Ymparisto ja eettis-moraaliset arvot tulevat esille jo lyhyella
aikavalillg, mutta varsinaisesti ympéristonsuojelun merkitys yritysten toiminnassa
kasvaa vasta pitkalla aikavalilla, samoin sen merkitys asiakkaiden ostopaétdsten
perustana. Ekologisten arvojen korostuminen vaikuttaa palveluiden kehitykseen
ja tarjontaan.

Véeston ikaantyminen vaikuttaa voimakkaasti palvelujen kehitykseen ja kulu-
tuksen rakenteeseen. Lé&hipalvelut ovat avainasemassa. Ikaantyvilla on varaa
ostaa ja vaatia laadukkaita palveluja. Ikdantyvét haluavat asua kotona mahdolli-
simman pitkaan, ja sen vuoksi kaupan on aktiivisesti kehitettdvé tuotevalikoimaa
ja tuotettava palveluita kotiin. Tdmé vaatii puolestaan jakelujérjestelmien kehit-
tdmista ja lisaa logististen palvelujen tarvetta.

Lyhyella aikavalilla pienet alan yritykset menestyvét kotimarkkinoilla hyvéalla
palvelulla ja tuotevalikoimalla. Globalisaatio muuttaa pienten yritysten toimin-
tamallia ja kasvattaa yritysten kokoa. Kotimarkkinoilla toimiville yrityksille
avautuu uusia mahdollisuuksia toimialarajat ylittaville kumppanuuksille ja ko-
konaispalveluratkaisuille. Joissain asioissa paikalliset alan yritykset menestyvét
osaavan ja hyvén palvelunsa ansiosta, silla kaupanteko on myds sosiaalinen
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tapahtuma. Yrityskenttd jakautuu yhd selvemmin kahteen leiriin: niihin, jotka
toimivat kansainvalisesti uusien ratkaisujen tuottajina ja niihin, jotka toimivat
paikallisesti kaupan perinteisten toimintamallien mukaan.

Perinteinen tukkukauppa ja siihen liittyvét varastoinnit vahenevét padpainon
siirtyessa logistiikkaan ja logistisen ketjun hallintaan. Oleellista on logistisen
ketjun tehokas hallinta, lapindkyvyys, seurattavuus ja tehokkuus kustannusten
vahentamiseksi. Samalla toimitusketjujen integraatio syvenee. Voittajat osaavat
soveltaa tiedolla johtamisen periaatteita kaytdnndn toiminnassaan eli tiedon tuot-
tamisessa, analysoinnissa seké oikeanlaisen ja oikea-aikaisen hytdyntdmisessa.
Tamé luo mahdollisuuksia uudenlaiselle tiedon analysointipalveluille.

Jatkossa teollisuus siirtyy yha enemman sinne, missa tuotteet kulutetaan ja
missa on suurin kulutuskysynta. Siten nykyinen suuntaus siirtyd edullisten tuo-
tantokustannusten perdssa jaa taka-alalle. P4dmuutosvoima on kustannustehok-
kuus ja halu toimia paikallisesti, vaikka logistiikkakustannukset mahdollisesti
vain kasvavat. Suuri kulutuskysyntd yhdessd paikallisten toimijoiden kanssa
mahdollistaa yhdessa tuotettujen palvelujen kehittdmisen ratkaisuksi asiakkaiden
ongelmiin.

3. Kysyntd, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmi6itéd ovat:
1. siirtyminen tuotekeskeisesta palvelukeskeiseen liiketoimintaan
2. verkkokauppa
3. vihredt tuotemerkit ja sertifiointi
4

maailmanlaajuisten suuntausten vaikutus eri markkina-alueilla saman-
aikaisesti

5. toimintamallien eriytyminen paikallisiksi tai maailmanlaajuisiksi toi-
mintamalleiksi.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

Kaupan ydinprosessi on jakaa eri valmistajien tuotteita ja palveluja. Alan varsinai-
sessa tuotannossa erilaiset verkostot ja niiden hyddyntdminen on yleista. Talla
hetkelld tuotekeskeiset liiketoimintamallit ja ajattelutapa ovat hallitsevia, mutta
jatkossa palveluiden kysynta tuotemyynnin yhteydessa lisaantyy. Kokonaisval-
taisten eri liiketoimintoja integroivien palveluiden ja ratkaisujen kysynta lisaantyy,
tarjonta vastaa paremmin kysyntéan, ja samalla kasvaa palveluiden osuus alan
yritysten liikevaihdosta. Myds tavaroiden hankintaan liittyvid palveluja kysytdan
yha enemman, ja palvelukeskeiset liiketoimintamallit yleistyvat. Teollisuus ul-
koistaa toimintojaan, mika tarjoaa myos uusia liiketoimintamahdollisuuksia.

Verkkokauppa lisdantyy sitd mukaa kun kotien internetissa tapahtuva kaupan-
teko koetaan turvalliseksi ja tavarantoimitukset tapahtuvat ongelmitta. Verkko-
kaupan péé&paino on kuitenkin (standardinomaisissa) erikoistuotteissa, joissa
laadulliset vaihtelut ovat pienié ja ostaja tietdd, mitd saa. Verkkokaupan toimi-
tuksiin liittyvat logistiset ongelmat ja maailmanlaajuisten tuotestandardien puute
hidastavat kehitysta.

Lahitulevaisuudessa ja myos pitkélla aikavalilla vihreiden tuotemerkkien ja
sertifikaattien arvo ja niiden merkitys asiakkaiden ostopadttksissd kasvavat.
Erilaiset allergiat lisaavat ndiden kysyntaa. Asiakkaille tarjotaan ja he etsivat yha
enemman tuotetietoja internetin avulla. Tuotteen luonnolle aiheuttama kokonais-
rasitus noussee yhdeksi tarkedksi ostopaatdskriteeriksi. Nama lisadvat erilaisten
ekologisten kokonaisratkaisujen seka sertifiointipalvelujen kysyntéa.

Suuntaukset ja muoti-ilmidt ovat kaikkialla samanaikaisia ja samoja eivatka
endd kierrd markkina-alueelta toiselle. Tdma asettaa vaatimuksia tuotelanseera-
uksen hallinnalle ja nopeudelle ja tuo mainostoimistoille lisda palvelumahdolli-
suuksia suuntausten seuraamisessa ja tuotelanseerauspalvelujen tarjoamisessa.

Toimintamallit eriytyvat, ja yrityskenttd jakautuu yhd selvemmin kahteen leiriin:
niihin, jotka toimivat kansainvélisesti uusien ratkaisujen tuottajina, ja niihin,
jotka toimivat paikallisesti kaupan perinteisten toimintamallien mukaan.
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4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisimpid haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:

1. vaihtoehtoiset liiketoimintamallit ja ansaintalogiikat

2. tekniikan monipuolinen hyddyntdminen liiketoiminnassa

3. palveluliiketoimintaosaaminen, konseptien paketointi ja markkinointi
4. verkostojen kehittdminen ja niiden arvoketjut ja toimintamallit

5. markkinamuutosten hallinta.

Vaihtoehtoisten palvelukonseptien, -liiketoimintamallien ja ansaintalogiikoiden
ymmaértaminen ja kehittdminen on jatkuva haaste nyt ja tulevaisuudessa. Nykyi-
set palvelukonseptit vaativat kehittdmistd, ja niiden lisdksi tarvitaan uusia toi-
mintatapoja ja malleja. Erilaiset tekniikat ICT mukaan lukien vaikuttavat merkit-
tavasti muuttaen konsepteja, prosesseja seké liiketoimintamalleja. Uusi tekniikka
tarjoaa uudenlaisia mahdollisuuksia tehda irtiottoja, mutta taysimittainen onnis-
tuminen edellyttd usein koko prosessin uudelleen ajattelua.

Yritykset hakevat jo nyt tietoisesti ja aktiivisesti kilpailukykya erilaisista tek-
niikoista. Tekniikan monipuolinen hyddyntdminen muun muassa asiakastarpei-
den jarjestelméllisessd tunnistamisessa sekd& muussa liiketoiminnassa nahtiin
keskeiseksi haasteeksi osin talla hetkella mutta selvemmin lahitulevaisuudessa.
Etenkin ICT-pohjaisten palveluiden kéyttoonotto ja kaupallistaminen on haas-
teellista. Uuden tekniikan tuominen palveluntuotantoprosessiin voi useissa tapa-
uksissa auttaa kannattavuuden parantamisessa, mutta mikali tekniikkaa ei osata
tuoda mukaan oikealla tavalla osaksi kokonaisuutta, tekniikkainvestointi voi jopa
laskea kannattavuutta. Tekniikan monipuolinen hyddyntdminen muun muassa asia-
kastarpeiden jarjestelméllisessé tunnistamisessa sekd muussa liiketoiminnassa
néhtiin keskeiseksi haasteeksi osin jo télla hetkelld mutta vield selvemmin lahi-
tulevaisuudessa.

Palveluiden kehittdmisen suuri haaste alalla onkin soveltuvien ansainta- ja
hinnoittelumallien kehittdminen ja kannattavan palvelutuotannon aikaansaami-
nen. Myds palvelutuotteiden markkinointi, menestyksellinen paketointi ja kau-
pallistaminen ja palvelun arvon osoittaminen asiakkaalle vaatii pitkdjanteistd
yhteisty6td. Haasteeksi koettiin myds kapea-alaisten palveluiden liittdminen
yhteen kokonaisvaltaisimmiksi palveluiksi.

Verkostojen kehittdminen, yhteistyon luominen ja lisdédminen sek& toimintatapo-
jen ja asenteiden muuttaminen toimialalla ovat tarkeitd haasteita niin talla hetkell&
kuin televaisuudessakin. Toiminnan tehokkuuden kannalta verkostoituminen on
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

ainoa keino yrityksille keskittyd ja panostaa omaan ydinosaamisalueeseen seké
parantaa ja monipuolistaa palvelutarjpamaa. Tama vaatii kuitenkin toimivan
yhteistyon eri osapuolten kesken yli toimialarajojen. Tekniikalla on keskeinen
rooli verkostojen ja sitd kautta muodostuvien arvoketjujen ja toimintamallien
kehittdmisessa.

Muutosten hallinnassa voidaan hyddyntaé tekniikkaa ja ainakin osin parantaa
hallittavuutta. Palveluketjussa tiedon lapindkyvyys ja saatavuus ovat tarkeita,
silla ne parantavat toiminnan luotettavuutta ja ennakoitavuutta muutostilanteissa.
Verkostot ovat tarkeitd myds muutostilanteissa auttaen sopeutumista uusiin ti-
lanteisiin. Tarvitaan erilaisia organisaatioiden kehittamispalveluja.

Tiedonlahteita

New trends in international trade, emerging business models, and the needs of small and
medium-sized businesses in preparing the Framework of Standards to Secure
and Facilitate Global Trade. http://www.ifcba.org/UserFiles/File/wcotrendsdoc.pdf.

Recent trade developments and selected trends in trade, a recent trends in international
trade. http://www.wto.org/english/res_e/booksp_e/anrep_e/wtr07-1a_e.pdf.

Suomen kaupan liitto (12.2.2009) http://www.kauppa.filwww/fi/ajankohtaista/ajankohtaista.
php?we_objectID=658.

Datamonitor, 2008 Trends to watch: Retail.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

Terveys- ja sosiaaliala

1. Toimialan rajaus

Terveys- ja sosiaalialan kenttd on laaja. Sosiaali- ja terveysministerid kuvaa
vastuualuettaan niin, ettd sen tehtdvékenttd koostuu vaeston hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisestd, sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamisesta, sosiaaliva-
kuutus- (eldke-, sairaus- ja tyottdmyysvakuutus) ja yksityisvakuutusasioista,
tyosuojelusta seka tasa-arvon edistdmisestd. Téassd katsauksessa alaa tarkastellaan
suppeammin, lahinné terveysteknologian kehittymisen ja kehittdmisen nékokul-
masta. Teknologisten innovaatioiden kehittdmist& ei voi kuitenkaan tarkastella
irrallaan terveyspalvelujdrjestelmastd, mink& vuoksi tarkasteluun on sisallytetty
my0s systeemisia elementtejé.

2. Muutosvoimat

Toimialan keskeisia muutosvoimia ovat:

1. kustannustehokkuuden parantaminen

2. véeston ik&antyminen

3. omakohtaisen terveydenhuollon (omahoidon) lisddntyminen
4. terveydenhoidon ymmartdminen aiempaa laajemmin
5

terveysteknologia-alan innovaatiotoiminnan painottuminen yksityis-
sektorille.

Kansalaisten omaa vastuuta terveyden yllapidosta ja -hoidosta pyritdén liséa-
maéan, jotta julkiset terveydenhuollon kustannukset eivat nousisi kohtuuttomasti
palvelutarpeen ja -kysynnén lisdéntyessé (erityisesti véeston ikdantymisen vuoksi).
Uusien henkilokohtaista terveyttd koskevien teknologioiden, menetelmien ja
palvelujen kehittyminen mahdollistaa sen, ettd kansalaiset voivat huolehtia ter-
veydestdan yha enemman itse. Samaan aikaan véeston terveystietoisuus ja halu
huolehtia omasta terveydestéan lisaantyy.

Terveys-sana on laajentunut kattamaan sairaanhoidon liséksi sairauksien en-
naltaehkéisyn ja terveyden yllapidon. Julkinen terveydenhuollon jarjestelmé
toiminee jatkossa pitkélti sairaanhoidon alueella, ja yksityisesti tuotettujen pal-
velujen markkinat kasvavat ennaltaehkdisyn ja yllapidon puolella. Henkisen
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pahoinvoinnin uskotaan lisdantyvan, jolloin niin ennaltaehkdisevan kuin hoita-
vankin mielenterveystydn tarve kasvaa. Terveystiedon ja osaamisen parantuessa
ihmisté tarkastellaan yhd enemman kokonaisuutena sen sijaan, ettd hoidettaisiin
hénen yksittéisia sairauksiaan.

Terveysteknologia-alan innovaatiotoiminta painottuu yksityissektorille. Alan
yritykset ovat Suomessa tyypillisesti pienid ja tarkoin erikoistuneita, milta osin
haasteena on toimia kansainvalisilld, suuryritysten hallitsemilla markkinoilla.

Yksityisten palvelujen osuus on noussut sosiaali- ja terveyspalveluissa viime
vuosien aikana. Uusia toimintamalleja on kehitetty julkisten ja yksityisten toimi-
joiden yhteistydn lisddmiseksi. Taustalla vaikuttavat alan Kiristyvat tuottavuus-
tavoitteet sekd kunta- ja palvelurakenteen muutokset.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeita toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmi6ité ovat:

1. tilaaja-tuottajamallien yleistyminen (palvelujéarjestelman kehitysta ku-
vaava ilmio)

2. ICT- ja biotekniikan kehittyminen (terveysteknologiasektorin kehitysta
kuvaava ilmid).

Tilaaja-tuottajamallilla tarkoitetaan julkisten palvelujen tuotannon organisoimista
niin, ettd palvelun tilaajan ja tuottajan roolit erotetaan hallinnollisesti toisistaan.
Tilaajana toimii julkinen taho, tuottajana voi toimia julkinen tai yksityinen pal-
velun tuottaja tai kolmas sektori. Tilaaja-tuottajamalli voi myos olla julkisen
organisaation sisdinen ohjausmalli. Tilaaja-tuottajamallien kayttdonotolla on
pyritty parantamaan kustannustehokkuutta. Mallin vaikutukset palvelun laatuun
ovat vield monin osin selvittdmatta.

ICT-teknologialla tulee olemaan tarked rooli muun muassa etéaterveydenhoito-
palvelujen kehittymisessd ja yleistymisessd. Yksi tarked sovellusalue on diag-
nostiikka. Esimerkiksi etdmitattu potilastieto voidaan jatkossa saattaa koko ter-
veydenhuollon palveluketjun kayttoon. Eri sovellukset ja diagnostiikkalaitteet
voivat myds kommunikoida kesken&an. Lisaksi IT-pohjaiset potilastietokannat
yleistyvat, jolloin tiedot siirtyvdt potilaan mukana helposti paikasta toiseen.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

Tieto- ja viestintatekniikoiden kehittyminen mahdollistaa uudenlaisia omahoi-
don, ennaltaehkaisyn ja terveyden yllapidon palveluita. Aiemmin innovaatioiden
kéyttajia olivat 1ahinnd vain terveydenhuollon ammattilaiset, mutta viime vuosi-
kymmenina markkinat ovat nopeasti laajentuneet kattamaan erilaisia kuluttajille
suunnattuja omahoidon laitteita ja palveluita. Kiinnostavia sovelluksia ovat esi-
merkiksi kroonisten sairauksien omahoidon tukijarjestelmat, joiden asiakaskunta
voi samaan aikaan koostua sekd kansalaisista ettd asiantuntijoista.

Biotekniikan avulla yritetdan erityisesti 10ytdd uudenlaisia hoitoja syovén ja
monien muiden vaikeiden sairauksien parantamiseen seké kehittdd tehokkaampia
ladkkeita ja rokotteita. Valtaosa suomalaisista biotekniikan alan yrityksistd —
kuten tutkimuksestakin — toimii nimenomaan terveydenhuoltoon liittyvill4 aloilla.

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Palvelujarjestelmén keskeisia haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:

1. laadukkaiden, aiempaa kustannustehokkaampien palveluiden kehitta-
minen

2. koko jarjestelmén uudistaminen
3. henkil6storesurssit.

Uudenlaisten laadukkaiden ja aiempaa kustannustehokkaampien palveluiden
kehittdminen on jarjestelmdn kannalta suuri haaste. Td&mén kehitystavoitteen
rinnalla tarvitaan puolestaan koko palveluiden ja teknologioiden yhdessd muo-
dostaman jérjestelman uudistamista (systeemiset innovaatiot). Julkisen sektorin
toimintojen elinkeinoistaminen seka sisdisen yrittajyyden tukeminen liittyvat
osaltaan tdhan prosessiin. Samaan aikaan terveydenhuollon henkil6sté on alka-
nut jaada elakkeelle suurin joukoin. Kehityskulku koskee monia eri tyontekija-
ryhmié ja korostuu entisestdén l&hitulevaisuudessa. Elakditymiskehitys ja osaa-
van tydvoiman saatavuuden takaaminen ovat osin myds syy palveluita, toimin-
tamalleja ja rakenteita koskevien uudistusten valttaméattomyyteen.

Terveysteknologiasektorilla toimivien yritysten keskeisid haasteita ovat:

1. uusien innovaatioiden markkinointi
2. kansainvélistyminen.
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Karrikoiden voi sanoa, etta terveysteknologia-alan yritysten markkinat ovat maa-
ilmanlaajuiset. Yrityksen kasvattaminen ja kansainvélistiminen vaatii kuitenkin
suuria panostuksia, mihin pienyritykselld ei usein ole varaa. Moni kotimainen
yritys onkin saanut kansainvélisen omistajan tai yhteistyokumppanin jo varsin
varhaisessa vaiheessa. Kansantaloudellisesti tarkastellen innovaation myyminen
ulkomaille liian alkuvaiheessa ei kuitenkaan ole aina jarkevaa.

Markkinatuntemus- ja osaaminen on usein puutteellista. Ennen kaikkea olisi
tarkedd lisatd verkostomuotoista yhteisty6ta alan eri toimijoiden kesken, niin
kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Yhteistyon tiivistdiminen saattaa tuottaa
my0s uusia innovaatioita teknologioiden, palvelujen ja osaamisen konseptoinnin
muodossa.

Tiedonlahteita

Saranummi, N. & Kivisaari, S. (2009). Innopub. Sosiaali- ja terveydenhuollon sektori.

Sosiaali- ja terveysministerio. STM ja hallinnonala. http://www.stm.fi/stm;jsessionid=
b4d4eebb75e5308af62¢c31bd85ca.

Tekes. Bioteknologia -info. http://www.bioteknologia.info.

Tekes. Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelméssa. http://akseli.tekes.fi/
opencms/opencms/OhjelmaPortaali/ohjelmat/Sosiaali_ja_terveyspalvelut/fi/Tutki
mushakulisatietoja.html.

Tyo- ja elinkeinoministeri6. Tilaaja-tuottajamalli. http://www.tem.fi/index.phtml|?s=1885.
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T&K ja konsultointi

1. Toimialan rajaus

Tutkimus- ja kehitystoiminnan (T&K) seka konsultoinnin toimiala kasittaa yli-
opistojen, korkeakoulujen, tutkimuslaitosten ja konsulttitoimistojen tarjoamat
palvelut jolloin ulkopuolelle jaavat yritysten ja julkisen sektorin (kuten kunnat ja
valtion organisaatiot) sisdiset T&K-toiminnot.

2. Muutosvoimat

Keskeisimmat T&K-toiminnan ja konsultoinnin muutosvoimat ovat:

1. lyhyen aikavalin tavoitteet maaradvat tutkimusteemoja

2. yritykset ovat mukana yhd useammissa toimitusketjuissa / verkostoissa
3. ekologiset kysymykset yha tarkeammiksi tutkimusteemoiksi
4

tekniikoiden (muun muassa tieto- ja viestintatekniikan) kehitys mah-
dollistaa uusia palveluliiketoiminnan muotoja

5. tietoturvan ja riskienhallinnan tarpeet tulevat digitaalisessa maailmassa
yhé tarkedmmiksi.

Ainakin vield talla hetkelld lyhyen aikavélin tavoitteet méaéraévat tutkimustee-
moja. Pitkdn aikavalin tutkimusta pyritddn edistimdan (muun muassa
SHOKien' avulla), mutta liiketoiminnan ollessa kyseessa asiakkaiden investoin-
tien takaisinmaksuaikatavoitteet ovat maaraavassa asemassa. Kansallisen kilpai-
lukyvyn kannalta olisi kuitenkin oleellista kyeta tarkastelemaan keskipitkdn ja
pitkan aikavalin vaikutuksia resurssien oikean kohdentamisen vuoksi.

Yritykset ovat mukana yh& useammissa toimitusketjuissa ja verkostoissa,
myds kansainvalisissd, miké lisad hallinnan vaatimuksia. Samalla kilpailu yritysten
panostuksesta lisaantyy myos yhd kansainvalisesmmaksi muuttuvissa tutkimus-
hankkeissa.

! Strategisen huippuosaamisen kekittymat (http://www.tekes.fi — vélilehti “Ohjelmat ja

verkostot™).

98


http://www.tekes.fi%E2%80%93v%C3%A4lilehti%E2%80%9DOhjelmatjaverkostot%E2%80%9D%00%00

snnsieAs|nlye|
suuefexre exid suuelexre exdnisay EInIAN

_ uauiwaX N uasyAlyayniaaed ueesyeise uasyne _

9AIEI0I31)- SNJ0JSA [ Ie[ USS|Werion) uspineAfed] onkey
Fmin|noxejuwiolsyiineARd USUIWUSaTe) Y] uapinjaafed
: A®L
JeANISIAYRA JOAIR J8slisiuewnH
[ ©BSSasyNWIXIN} 1ewas) 1asI[eeisos || [ IneArednsrexel usiwbuo usmnnyy |

uilwaed g0l geWe R WWA "W NSasIeAUresURy a||ssiLeneAsey Ueuuiwiolsyin@Ared uauiwon| UsisAk|ep3 _

6. Toimialakohtaiset tiekartat

T
UNNASE)| USPNNABYION] UBELIEES UBEX(RISEe USUIWONS USSYNeAIoy uspmiaArd sl |

T sadie
_ 19ad.e) 19sisya|dwoy / 18s160jousBHUON _ [ e1siajeWwn|a)Efe elSioyueA UBUIWNINEY] | Hw_Emuw_cmv_
[ BJuNey Ualws| uaisnn | _ ISYI0ERAOUUI USUILRINN USSILIE.SO UeLl|reewsnwibin | _ _Hmmuwmml
_ ulsyoInnw ugisuedwA eyeisea mm__B ualjrewsAuyay el snjoyey _
I
eulnfe uas)olNnW UsuIWIOIWONY UQISSBA UBAQueey| _
|
_ 1eAAISIBIA Tew@1auaWSNWININ] 18siaysayeleniey _
_ _ renauslee| 10siaiyAelibiny 1asieeniin _
USUIWN}O0ISOXIBA / cwc_Ebm__mE_mmomv_ njred|p ueuujwiodiN[@ARd _ Hirew-
BluUIWI0IdN 11|
BeASEY 1|00J UBUUIWIOI®YIINBARd _ IO ..
I eluoliey
ARniyay uaasiwenn|ny el usasiwenon) uspinjaAjed usuiweesQ _ ‘eIUASAY
ISYIWwea el BUYA essew|reew essasifeenbip reAs|ny 19adel ueuuljeyuapsy el ueaniolsi ._._

elojonw ueuulwiodNBAed RISNN Bes||jopyew sAlyay (U: 1| .E_Ev uapioibojouxa | _

_wv__oc_hm&m:E_v_HE ISy Iwweay el eyA 19syAWASAY Hmm_m_o_oxm_ _

JewloAsOINNA

©SSIOISOYIoA | BSSINSSMIII0} BSSILILIBASN BYA BUBSNU JEAO JOSHATIA _

_ BlowWaaISNWRINT _

JeAgeieRW 1931I0AR] UleARy e USAYAT

lnulolnsuoy el snwiint

99



6. Toimialakohtaiset tiekartat

Ekologiset kysymykset nousevat yha tarkedmmiksi tutkimusteemoiksi. Kaikilla
toimialoilla on todettu ekologisten kysymysten olevan yha oleellisempia. Tamé
heijastuu suoraan T&K- ja konsultointipalveluiden kysyntd&n. Ekologisilla vaati-
muksilla on varmasti myods suoria vaikutuksia palveluiden sisallon painotuksiin
sekd toteutustapoihin.

Tekniikan (esimerkiksi tieto- ja viestintatekniikka) kehitys mahdollistaa uusien
palveluliiketoiminnan muotojen kehittdmisen. Siihen kannustavat muun muassa
tiedon keruu ja kasittely, etdlasndolo, maailmanlaajuiset verkostot ja ryhmatyo,
etahallinta (testaaminen virtuaalimalleilla), simulaatiot sek& keinodlyn hyddyntami-
nen. Tamé vaikuttaa seka palveluiden kannattavaan tuottamiseen, markkina-
alueeseen ettd pienimuotoisten palveluiden toimittamiseen ja laskuttamiseen.

Tietoturvan ja riskienhallinnan tarpeet tulevat digitaalisessa maailmassa yhé tar-
kedmméksi. Jarjestelmien kehittyessa yha laajemmiksi, integroituneemmiksi ja
monimutkaisemmiksi, tietoturva ja riskien hallinta muuttuvat yha vaativammiksi. T&-
ma ei ole yritysten ydinosaamista, vaan se halutaan ulkoistaa erikoistuneille yrityk-
sille, jotka tekevét tiivistd yhteisty6té tutkimustahojen kanssa.

3. Kysyntg, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat)

Tarkeimpié toimialan markkinoiden kehitysta kuvaavia ilmioité ovat:

1. osaaminen palveluiden tuottamiseen ja kuluttamiseen kehittyy

2. palveluliiketoiminnan rooli kasvaa

3. palveluliiketoiminnan kilpailun kansainvélistyminen / verkostoituminen
4. virtuaaliset tutkijayhteisot ja rynmat laajenevat

5. kayttajakeskeiset tutkimusmenetelmat yleistyvat.

Palveluliiketoiminnan roolin kasvaessa taito tuottaa ja kuluttaa palveluja kehittyy.
Palveluliiketoiminnan Kilpailun kansainvalistyminen ja verkostoituminen tulevat
yha tarkedmmaksi. Virtuaaliset tutkijayhteisot laajenevat ja globalisoituvat. Kaytta-
jakeskeiset tutkimusmenetelmét yleistyvét asiakkaiden roolin kehittdmisessa tulles-
sa yha tarkedmmaéksi. Naiden myo6té kehittyvat vastaavasti liiketoimintamallit, jotka
mahdollistavat maailmanlaajuisten virtuaalisten yhteisdjen toimimisen.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

4. Haasteet ja kehittamistarpeet

Toimialan keskeisimpid haasteita ja kehittdmistarpeita ovat:

1. tutkimusmaailman osaamisen muuttaminen innovaatioiksi, uusien ismien
hallinta

2. rahoitus ja kehitysmallien tulee vastata ympériston muutoksiin
3. arvon ja tuoton jakamisen mallit verkostoissa

4. irtautuminen vanhoista ajattelumalleista, moniteknologisten tarpeiden
haasteet

5. T&K-palveluiden korvauksen sitominen asiakkaan saamaan tuottavuu-
den kasvuun

6. edellytysten luominen palveluliiketoiminnan kasvattamiselle kansainva-
lisesti muun muassa ymmartamalla ilmioté paremmin

7. vaestOrakenteen muuttuminen.

Keskeinen haaste on kyky muuttaa tutkimusmaailman osaaminen innovaatioiksi.
Moniteknologisten ja monimuotoisten tarpeiden ymmartaminen ja niihin vastaami-
nen vaatii laajaa osaajien verkostoitumista.

Rahoitus- ja kehitysmallien tulee vastata toimintaympariston muuttuviin haastei-
siin erityisesti julkisen toiminnan osalta. Kyseessd ei ole pelké&stéén rahoituksen vai-
kuttavuuden varmistaminen oikealla kohdentamisella, vaan kansainvalistyvien mark-
kinoiden ja lainsdadanndn huomioiminen muun muassa kilpailutuksessa ja toimin-
nan joustavuudessa.

Palveluliiketoiminta on ldhtokohdiltaan arvon tuottamista ja jakamista yhdessa.
Siind ei voida erottaa tuotepohjaisen mallin tapaista selke&a rajapintaa toimijoiden
vélilla. Tuotoksen lopullinen arvokin méaaraytyy sen toimitushetkelld. Td&mé vaatii
paitsi verkoston toimijoiden valisia arvon ja tuoton (sekéd kustannusten) jakamisen
malleja, myods palveluliiketoiminnan kéyttdon soveltuvien mittaamisen ja arvottami-
sen menetelmien kehittdmisté.

Vanhoista ajattelumalleista pitdakin pystya irtautumaan. Tahan liittyy muun mu-
assa T&K-palveluiden korvauksen sitominen asiakkaan saamaan tuottavuuden kas-
vuun sekd edellytysten luominen palveluliiketoiminnan kasvattamiselle kansainva-
lisesti. Tamé& vaatii palveluliiketoiminnan parempaa ymmartamista ja liiketoimin-
tamallien kehittymista seka tulevien uusien ismien hallintaa.
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6. Toimialakohtaiset tiekartat

Liiketoimintamallit, joilla kyetd&n toimimaan muuttuvassa ympéristossa, ovat
kilpailukyvyn kannalta oleellisia. Markkinoiden toimintamekanismien ymmartami-
nen ja hyddyntdminen on oleellinen osa arvon luonnin tehostamista.

My0s véeston ikaantyminen on merkittdvd muutosvoima. Erityisesti tdma liittyy
julkisten palveluiden kehittdmiseen ja niiden ulkoistamisen malleihin.
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7. T&K-palveluiden kaytto toimialoilla

Edelld esitettiin toimialakohtaisesti tiekarttojen 1) muutosvoimat (ajurit), 2) ky-
syntd, tarjonta, liiketoimintamallit (markkinat), 3) haasteet ja kehittdmistarpeet.
Néiden lisaksi T&K-palveluiden kéytto oli toimialakohtaisissa kyselyissé yhtena
kohtana. Vastaukset olivat kuitenkin hyvin samankaltaisia yli toimialojen, jonka
vuoksi T&K-palveluiden kaytto esitetddn yhteenvedon omaisesti tissa toimiala-
katsausten jalkeen.

Tutkimus- ja konsultointipalveluiden kayttéa méaarittavind keskeisind trendeiné
nousivat esille:

1. T&K-palveluiden kéytto lisddntyy ja markkinat kansainvéalistyvét

2. T&K-partnereilla on tarked rooli ICT-pohjaisten ratkaisujen kehittdmi-
sessa

3. liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvien T&K-palveluiden kéytto lisdantyy
4. joustavuus ja interaktiivisuus palveluiden hankintakriteerind

5. palvelutuottajan sitoutuminen tavoiteltaviin hyétyihin palveluiden han-
kintakriteerind.

Markkinoiden nopea kansainvélistyminen, erityisesti paljon T&K-palveluita
ostavien suuryritysten nakokulmasta, vaatii myds T&K-toimijoiden kykyé pal-
vella asiakkaitaan maailmanlaajuisesti. Tamé nékyy vahvasti tuote- ja tuotanto-
teknologian kehittdmisessa, mutta myds teollisuuden palveluiden osalta kehittdmis-
toimintaa ulkoistetaan kehittdmispalveluiden kehittyessa ja haluttaessa keskittya
omaan ydinosaamiseen.

Sama ilmi6 nékyy myos siing, ettd T&K-palvelujen kaytén ennakoidaan liséan-
tyvan teknisten ja ICT-pohjaisten sovellusten ja palvelujen osalta. ICT toimii
usein palveluiden mahdollistajana, eiké ole yrityksen itsensa ydinosaamista.
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7. T&K-palveluiden kayttd toimialoilla

Liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvien T&K-palveluiden k&ytén ennakoidaan
lisddntyvan vasta mydhemmin, keskipitkélla ja pitkalla aikavalilla, samoin kuin
T&K-palveluiden hyddyntdmisen laajasti toiminnan kehittdmisen tukena. Palve-
luliiketoiminta nadhdaan nykyisin uutena ja kilpailukyvyn kannalta keskeisena
osaamisena, joka on osa vahvaa brandia ja asiakaslédhtoisyyttd. Samalla T&K-
palveluiden tarjoajien oma kehitystoiminta palveluliiketoiminnan alueen palve-
luiden kehittdmisessa kiihtyy. Kysynnan arkipéivéistyessé ja T&K-palveluiden
markkinoiden laajetessa, ulkoistaminen siirtyy myos palveluliiketoiminnan ke-
hittdmisen alueelle.

Tutkimustulokset antavat viitteita siitd, ettd T&K-palveluiden tuottajien jous-
tavuus ja interaktiivisuus muodostuvat yha keskeisemmiksi palveluiden hankin-
takriteereiksi ajan mydta ja ettd tulevaisuudessa palveluiden ostajat tulevat edel-
lyttdimadn vahvempaa palvelutuottajan sitoutumista hankkeissa tavoiteltaviin
hyotyihin. Oleelliseksi muodostuu aikaansaatujen hyotyjen todentaminen ja
arvottaminen yhdessad asiakkaiden kanssa, sekd palkkion sitominen — ainakin
osittain — ndihin hyd6tyihin. Haasteena t&ssé on palveluliiketoiminnan aineetto-
muus ja arvon muodostuminen palvelun tuottamisen hetkelld yhdessa asiakkaan
ja kumppaneiden kanssa. Tdmé heijastuu myds palveluiden kehittdmisen vaikut-
tavuuden mittaamiseen.

Y114 on koottu toimialojen ylitse menevét keskeiset trendit. Vaikka toimiala-
kohtaisia painotuseroja taustalla olevasta tutkimusaineistosta 1oytyy, ovat ndmé
nousseet esille laajasti kaikkien toimialojen edustajien vastauksissa. Kaytetyn
menetelmén haasteena on tdssé kohdassa ollut itse aihe, ”palveluliiketoiminnan
T&K-palvelut”. N&hdaén, ettd joillain toimialoilla, kuten tieto- ja viestintitek-
niikassa seké elektroniikassa, T&K-palveluita kaytetddn laajasti. Voi kuitenkin
olla, ettd vastaajien on ollut tdssd kohtaa vaikea erottaa ”palveluliiketoiminnan”
kehittdmistd muusta teknologian kehittdmisestad. Nailla aloilla, erityisesti paa-
miesten osalta, voidaan olettaa palveluiden T&K:n olevan oleellinen osa brandia
ja ydinosaamista, joka halutaan pitda yrityksen sisalld. On toisaalta myds toimi-
aloja, joilta puuttuu palveluiden kehittdmisen T&K-kulttuuri I&hes kokonaan.
Joillain toimialoilla kéytetddn tutkimus- ja konsultointipalveluita 1&hinnd yksit-
téisten erityiskysymysten ratkaisemisessa. On kuitenkin olemassa mahdollisuus,
ettd ndissa on keskitytty tekniseen osaamisen, jolloin tuotteeseen liittyva mark-
kinointi ja kaupallistaminen ovat ulkoistettu ja hankittu verkottuneen toimintata-
van pohjalta. Talloin asiasta puhutaankin eri termeilld. Kéytdn ennakoitiin kui-
tenkin lisddntyvan myos néill& toimialoilla, ennen kaikkea palveluita mahdollis-
tavien teknisten ja ICT-pohjaisten sovellusten osalta. Merkille pantavaa oli myds
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7. T&K-palveluiden kaytto toimialoilla

se ettd liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvien T&K-palveluiden kdyton enna-
koidaan nailldkin toimialoilla lisdantyvén, mutta vasta myéhemmin, keskipitkalla
ja pitkalla aikavalilla.

Terveys- ja sosiaalialalla toimivien teknologiayritysten panostukset tutkimuk-
seen ja tuotekehitykseen ovat yleisesti ottaen varsin korkeita, mutta palvelun-
tuottajaorganisaatioissa T&K-toiminnan panostukset jaavat tyypillisesti mataliksi
ja T&K-toiminta ei ole usein kovin hyvin organisoitua. Tah&n saattaa taustalla
vaikuttaa teknologian kehittdmiseen painottuva historia, jossa laitteiden toimitta-
jat ovat olleet keskeisessa T&K-asemassa. Palveluiden kyseessa ollessa tulee
koko palvelun tuotantoketjun olla aktiivisesti mukana kehittdmisessa, mika vaa-
tii uutta asennetta palveluinnovaatioiden toimintatapoihin. T&ssa vastauksiin on
saattanut vaikuttaa vastaajien oma mielikuva ja ndkokulma terveys- ja sosiaa-
lialasta, joka ei ole kaikilta osin homogeeninen kokonaisuus. Verrattaessa ku-
vantamislaitteiden toimittamista ja siihen liittyvaa interaktiivista palveluiden
kehittdmisty6ta ja toisaalta sosiaalialan lahinnd prosessien mallintamiseen ja
tehostamiseen liittyvad kehittdmistd, ajatus “palveluliiketoiminnan T&K-
toiminnasta” heréttdd hyvin erilaisia ajatuksia. Prosessien mallintamista ja tehos-
tamista ei mielletd palveluliiketoiminnan T&K-toimintana, sen sijaan kalliin
teknisen laitteen ja siihen liittyvien erilaisten tukipalveluiden kuten huolto ja
korjaus seka koulutus kehittdmiseen osallistuminen mielletddn kaikkien nako-
kulmasta palveluliiketuominnan kehittdmiseksi.

Edelld esille tulleista haasteista tdssa tutkimuksessa T&K-palveluiden kdyton
osalta voidaan todeta, ettd vaikka trendit ovat kaikille toimialoille yhteisia, nii-
den takana vaikuttavat syy-seuraussuhteet ovat toimialoilla hyvinkin erilaisia.
Tama osa-alue tulisikin selvittdd voimakkaammin haastatteluihin painottuvilla
menetelmilld, joissa madritell4én ja eritelldén riittdvan tarkalla tasolla mité asiaa
ja nédkokulmaa kulloinkin ollaan tarkastelemassa.

Merkittavin poikkeama T&K-palveluiden ké&ytdssa saatiin tutkimus ja konsul-
tointi toimialaa koskevissa vastauksissa. Tastd syysta se kasitelladn tassa vield
erikseen. Puhuttaessa T&K-toimialasta tuleekin "T&K-palveluiden kaytto” ym-
martad sisdisend kehittdmisena ja valmiuksien luomisena seké laajemmin yhteis-
kunnan tulevaisuuden hahmottamisena. Tutkimuksen mukaan alan kaytt64 maa-
rittdvat keskeiset tulevaisuuden trendit ovat:

1. akuuttien ongelmien ratkaisupalvelut sekd sosiaaliset teemat tutkimuksessa
2. humanistiset arvot vahvistuvat markkinataloudessa

3. akateeminen palveluliiketoimintakoulutus
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7. T&K-palveluiden kayttd toimialoilla

4. palveluiden tuottamisen lakeihin ja verotukseen liittyvén tiedon tarve
5. julkisen asiakkaan palvelukehityksen tukeminen.

Alan on kyettdvé kehittdméan akuuttien ongelmien ratkaisupalveluja. Tulevai-
suudessa tarvitaan tutkimusmaailman nopean toiminnan joukkoja” vastaamaan
pikaisesti asiakkaiden akuutteihin tarpeisiin. Asiakkaiden toimintaympéristd on
yha dynaamisempi, ja monivuotisten tutkimushankkeiden lapivieminen kédy yha
vaikeammaksi.

Sosiaaliset teemat tutkimuksessa ja sen ohjauksessa nousevat yha tarkeampéan
rooliin. Ekologiset kysymykset, véeston ikédantyminen ja elintason jakautuminen
ovat esimerkkeja naista teemoista. Naihin tulee ottaa kantaa laajalla foorumilla,
silld humanistiset arvot vahvistuvat markkinataloudessa maailmanlaajuisesti.

Palveluiden tuottamiseen liittyvien laki- ja verotusasioiden tietotarve on selkeé.
Vastuut, aineettoman padoman arvottaminen ja niin edelleen ovat huomattavasti
vaikeammin hahmotettavia kuin esimerkiksi kappaletavarateollisuuden toiminnassa.

Julkishallinnon palvelukehityksen tukeminen, ulkoistamisen ja tdydentdvien
palveluiden ostamisen yleistyessd. Esimerkiksi elinkaaripalveluiden hankinnassa
on monia haasteita, vaikkakin EU-lainsdddantd on pyrkinyt ratkaisemaan joitain
kysymyksid. Tulisi 16ytaa liiketoimintamalleja, jotka ovat riittdvéan yksinkertaisia
ja selkeité kaikkien tasapuolisesti kaytettavaksi.

Akateemisen palveluliiketoimintakoulutuksen kdynnistdminen ja kehittdminen
on téarkedd kilpailukyvyn yllapitdmiseksi. Siirtyminen tuotekeskeisesta palvelu-
keskeiseen liiketoimintaan on kokonaisvaltainen muutos ja vaatii uutta ajattelu-
tapaa, jonka pohjaa tulisi luoda jo koulutusvaiheessa.

Naitd tuloksia arvioitaessa tulee kuitenkin muistaa, ettd tutkimusaineisto on
paéosin kerdtty juuri ennen vuoden 2008 alkanutta maailmantalouden finanssi-
kriisi4, talouden ylikuumentumisen vield voimakkaasti vaikuttaessa keskuste-
luun. Mikali kysely olisi tehty nyt 2009 syksylla, todennakdisesti silla olisi vai-
kutuksia haasteiden ja ajureiden painotuksiin.
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8. Yhteenveto

Palveluiden kehityksessa niin tieteenalana kuin liiketoimintanakin on otettu pit-
k& harppaus siitd, miten taloustieteilija Adam Smith teoksessaan The Wealth of
Nations jakoi ty0 kahteen kategoriaan, tuottavaan ja tuottamattomaan. Tuottama-
ton tyd oli mika tahansa tyd, jossa arvo kulutettiin heti kun se oli tuotettu, ja
palveluille ominaista on juuri niiden samanaikainen tuottaminen ja kuluttaminen.

Palvelujen merkitys kansantuotteen jadnndsarvosta on edennyt kohti merkitta-
vinté ja kasvavaa osaa, ja kasvun ennakoidaan jatkuvan. Se on jo pitk&an ollut
keskeinen elinkeinoelaman kehitystd ohjaava trendi lansimaissa, ja sen osuus
kansakuntien kokonaistuotannosta kasvaa kaikkialla maailmassa. Vaikka palve-
luiden merkitys bruttokansantuotteesta on pitk&an ollut suuri ja kasvava, palve-
luiden ja palvelujarjestelmien tutkiminen on kuitenkin kansainvélisesti uutta.
Syvallisempi T&K-toiminta on aloitettu varsinaisesti vasta 2000-luvulla, jolloin
on perustettu foorumeja ja kdynnistetty palveluihin liittyvid kansallisia ohjelmia.

Palveluliiketoimintojen kasvu liittyy seké yritysten etté julkisen alan muutok-
seen. Julkisia palveluja ja yritysten omia tukitoimintoja elinkeinoistetaan, joko
ulkoistamalla tai kehittamalla sisdista yrittajyyttd. Myos tavara- ja palvelutuo-
tannon raja hamartyy entisestdén, kun tavara- ja jarjestelmatoimituksiin liitetdén
entistd enemman palveluita. Yritysten toiminnan tuloksellisuutta parannetaan
perinteisen tuotteistamisen sijasta kehittdmalld palvelun tuottajan ja asiakkaan
yhteisty6hon perustuvia palveluja. Lisdantyvan tiedon varaan voidaan rakentaa
my0s kokonaan uudenlaisia tietointensiivisia palveluita.

Tekniikalla, etenkin ICT:l1& on merkittava rooli uusien palveluiden mahdollis-
tajana. Sen soveltamisella tavoitellaan muun muassa toimintakonseptien monis-
tettavuutta, kustannussaastojd, palveluiden skaalautuvuutta (eli kykyé reagoida
kysynnén vaihteluihin nopeasti ja kustannustehokkaasti), tietojen ajantasaisuutta
ja hyddynnettavyyttd, myynnin ja markkinoinnin tehostamista, tietovirtojen ja
toimintaprosessien nopeuttamista sekd palveluiden parempaa yllapidettavyytta.
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Lis&éntyvéan tiedon varaan voidaan usein rakentaa kokonaan uudenlaisia tietoin-
tensiivisid palveluita. Suuri haaste on yhdistad tekniikan hyddyntamiseen yksi-
I61lisyyttd ja palvelluksi tulemisen tunnetta erityisesti niilld aloilla, joissa asiakas
on tottunut asioimaan koneen sijasta toisen ihmisen kanssa (high tech + high
touch). Jarjestelmiin kertyvan tiedon hyoédyntdminen liiketoiminnassa voi olla
myo6s merkittavé eettinen tai juridinen haaste.

Tahan tiekarttatyohon on koottu merkittavét palveluita koskevat ajurit, kysyn-
t4, tarjonta ja liiketoimintamallit eli markkinat, haasteet ja kehittdmistarpeet seka
T&K-palveluiden kéyttd. Raportti perustuu suurelta osin ennen taantumaa teh-
tyihin tutkimuksiin ja materiaaleihin. Toimialakohtaiset tiekartat on esitetty kah-
delletoista 12 toimialalle:

1. metsd ja paperi

2. energia ja ymparistd

3. tieto- ja viestintatekniikka, elektroniikka

4. Kkone- ja metallituoteteollisuus

5. rakentaminen ja kiinteistoliiketoiminta

6. bioteknologia elintarvike- ja ladketeollisuudessa
7. liikenne ja logistiikka

8. viihde, matkailu ja vapaa-aika

9. tukku- ja véhittdiskauppa

10. terveys- ja sosiaaliala
11. tutkimus ja konsultointi
12. kansantalous, teknologia- ja innovaatiopolitiikka.

Kartoituksessa oli mukana alun perin myds 13. toimiala, rahoitus-, pankki- ja
vakuutustoiminta, mutta kyselyssa saatujen vastausten véhdisyyden vuoksi se
jatettiin pois. Kansantalous, teknologia- ja innovaatiopolitiikka on kuvattu yh-
teenvedon omaisesti kaikkia toimialoja koskevana Y leiset ajurit -osiossa. Naiksi
yleisiksi toimialoja koskeviksi ajureiksi nousivat:

1. talouden globalisaatio ja Kiina-ilmi6

2. véestorakenteen muutos ja huoltosuhteen heikkeneminen kehittyneis-
Sé& maissa

3. energian kasvava kulutus ja taloudellinen saatavuus
4. ekologiset tekijat ja ilmastonmuutos

5. digitalisoituminen ja teknologioiden luomat mahdollisuudet.
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Myos kayttajalahtoisyyttd pidettiin keskeisend trendind, vaikka se ei noussut
kyselyissé riittavalla painoarvolla esille oletettavasti itsestadnselvyyden vuoksi.
Tastd syysta se siséllytettiin myds Yleiset ajurit osioon, silla lhitulevaisuudessa
kayttajat haluavat yha enemman osallistua palveluiden suunnitteluun ja kokei-
luun. Laajemman osallistujatahojen edustuksen kautta my6s yhteiskunnallinen
osallistuminen on mukana, ja sen toivotaan tuottavan paremmin kohdistettuja ja
uudella tavalla muodostettuja tuotteita ja palveluja yhd nopeammin markkinoille.

Johtopaatos tehdysté kartoituksesta on, etta esille nousseet yleiset trendit sopi-
vat sellaisenaan ldhes toimialalle kuin toimialalle. N&iden trendien osalta kysely
ei oleellisesti tuottanut uusia palveluliiketoiminnan avauksia. Raportissa on kui-
tenkin pyritty tuomaan esille niin yleisten trendien kuin toimialakohtaisten ajuri-
en, markkinoiden sekd haasteiden ja kehittdmistarpeidenkin osalta niiden vaiku-
tuksia palveluliiketoimintaan. Myds T&K-palveluiden kéyttd oli toimialakohtai-
sissa kyselyissa yksi kysymyskohta. Haasteeksi nousi itse aihe, "palveluliike-
toiminnan T&K-palvelut”. Vastaajien on ollut tissa kohtaa vaikea erottaa palve-
luliiketoiminnan kehittdmistd muusta tekniikan kehittamisestd. Joillain toimi-
aloilla kuten tieto- ja viestintatekniikassa seké elektroniikassa teknologian kehit-
tdmisen alihankintapalveluita kaytetddn laajasti. Kuitenkin néilla aloilla, erityi-
sesti pddmiehilld, nimenomaan palveluliiketoiminnan kehittdminen on oleellinen
osa brandid ja ydinosaamista, joka halutaan pitaa yrityksessd. Myds rajanveto
ohjelmistojen alihankinnan osalta tuotannon, tutkimuksen ja palveluiden kehit-
tdmisen valilla on vaikeaa.

Merkillepantavaa on myds Suomen tuotantokeskeisyys, palvelujen osuus on
67 %, joka on alle OECD:n keskiarvon. Suomessa jalostuksen merkitys on vield
verrattain korkea verrattuna moniin maihin, ja palvelujen osuus on noussut vain
noin 17 % vuoden 1975 vajaasta 50 %:sta. Palveluiden osalta merkittava ero on
Suomen finanssisektorin osuudella verrattuna vastaaviin osuuksiin esimerkiksi
Britanniassa ja USA:ssa. Teknologiateollisuus on kuitenkin ollut edellakavija
lisdtesséén tuotteisiin erilaisia palveluja. Tarjonta on laajentunut aina koneiden
varaosien toimittamisesta niiden yllapitoon, kunnostukseen, koulutukseen ja
muihin tuotteeseen liittyviin toimintoihin. Tarjontaa on laajennettu koskemaan
my6s muita kuin omia tuotteita. Talla on pyritty tasaamaan tuotantokeskeisyy-
destd johtuvia kausivaihteluja seka lisédméaén liikevaihtoa.

Teknologiateollisuus on varmasti tulevaisuudessakin edellakavija palveluliike-
toiminnan kehittdmisessd. My0os kiinteistot ja rakentaminen -toimialalla on kay-
tetty ja kaytetdan palveluja, rakentamisessa lahinna suunnitteluvaiheessa ja kiin-
teistoépuolella kiinteistdjen yllapidossa. Uusia kysyntdd ja tarjontaa kasvattavia
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mahdollisuuksia ovat korjausrakentaminen seké energiatehokkuusvaatimukset ja
uusiutuvat energialdhteet. Rakennetun ympariston ikééntyessa korjausrakenta-
minen lisdéntyy, samoin kuin siihen liittyvat kysyntd ja palvelujen tarjonta.
Energiatehokkuus ja uusiutuvat energialahteet on merkittava palveluliiketoimin-
taa ohjaava trendi ja sen ennakoidaan lisddvan palvelutarjontaa. Kayttajalahtoi-
syys ja kayttéjien osallistuminen muokkaavat palvelujen suunnittelua ja tarjontaa
niin Kiinteistot ja rakentaminen -toimialalla kuin muillakin toimialoilla.
Palveluiden tarjonnassa palveluintegraattorin rooli nousee keskeiseen asemaan.
Integraattorin tehtdva on osista muodostuvan kokonaispalvelun tarjoaminen ja
yllapito asiakkaalle. Mita pilkkoutuneempi tarjonnan ketju on, sita tarkeampi on
integraattorin rooli, silld integraattori tyypillisesti linkittda yhteen omien tuottei-
den liséksi my0ds partnereiden tuotteita. Samoin asiakasta palveleva tuotetuki voi
tulla omasta takaa tai partnereilta. Tuotantoprosessien tehostamispalveluissa
lahdetdan liikkeelle soveltuvuustutkimuksella, ja mikali menndén toteutukseen,
toteutusvaiheessa palvelupaketin tarjoaja integroi omien verkoston toimijoiden
lisaksi myos laitetoimittajaa verkostoineen. Toimintamalli on yleistymassé.
Julkiset palvelut ovat murrosvaiheessa, ja niiden elinkeinoistaminen joko ul-
koistamalla tai tukemalla ja kehittdmaélla sisdista yrittajyytta ovat osin jo menossa.
Uusia toimintamalleja on kehitetty ja kehitetddn julkisen ja yksityisen alan yh-
teistyon lisddmiseksi. Tuottavuustavoitteiden kiristyminen seka kunta- ja palve-
lurakenteen muutokset ovat keskeisié taustavaikuttimia. Tilaaja-tuottajamal-lien
kéaytolla on nimenomaan pyritty parantamaan kustannustehokkuutta. Mallin
vaikutukset palvelun laatuun ovat vield monin osin selvittdmattd. Prosessien
tehostaminen ja ICT-tekniikoiden soveltaminen tarjoavat haasteellisen ympariston
mahdollistaen uudenlaisten kustannustehokkaiden palveluiden synnyn.
Palvelu-sanan (service) -— substantiivin — merkitys on muuttunut aikojen ku-
luessa. Sen historia kattaa eri ajanjaksoina erilaisia hyodykkeita ja eri tapoja
tarjota niitd toisille. Sanan merkitys on muuttunut herran/isénnan(/emannén)
palvelijana olemisesta tarjontaan, l1ahinn& materiaaliseen, mutta my6s immateri-
aaliseen tarjontaan. Vasta 1800-luvulla service-sana alkoi saada yha nykyaikai-
sempia alamerkityksid, kuten ‘kaasun, veden tai muun tarjonta séiliosta putkia
pitkin’, ‘tydvoiman ja materiaalien tarjonta sellaisen tyon suorittamiseksi, johon
kohdistuu jatkuva julkinen tarve’ ja ‘saannollisesti reiteilld&n kulkevien ajoneu-
vojen avulla tarjottu mahdollisuus siirtyd paikasta toiseen’. Sanan merkitys hei-
jastaa néin sek& nyky-yhteiskunnan ettd modernin tekniikan kehitysta. Englannin
kielen service- ja suomen kielen palvelu-termilld on ollut erilaisia tulkintoja.
Esimerkiksi vesijohdot ja sahkdvalot ovat englanniksi olleet services, mutta ei
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niitd suomen kielell& ole palveluiksi sanottu. Nyt ICT-sovellusten my6ta englan-
ninkielen tulkinta "tarjolle panosta” on tullut myés Suomen Kieleen perinteisen
ihminen palvelee toista ihmista -merkityksen oheen. Myds se, mik& oli paperi-
kaudella kartta tai opas, onkin kdnnykassa opastukseen liittyva “palvelu”. Na-
kemysten takana on paljolti suomen kielen vajavaisuus, ja siksi olisi tarkeétd
varmistaa, mista oikein puhumme, kun puhumme palveluista. Kéytannossa eri
merkitykset esiintyvét usein samanaikaisesti.

Palvelutiede tieteenalana on vield alkuvaiheessa. IBM:n myotavaikutuksella alan
tutkimus on lisdéntynyt ainakin julkaisujen ja kansainvalisten konferenssien maéarél-
I& mitattuna, samoin yliopisto-opetus useiden uusien kurssien muodossa. Kuitenkaan
omaa riippumatonta tieteenalaa ei ainakaan vield ole olemassa. Onpa palvelutiede
sitten oma tieteenalansa tai ei, eristdytyminen jonkin tieteenalan soveltamiseen ei
palvele alan tutkimusta, vaan tarvitaan horisontaalista, tieteiden vélista tutkimusta ja
monitieteistd ndkdkulmaa alan haasteiden ratkaisemiseen. Tutkimuspuolella puoles-
taan on perustettu “palvelulaboratorioita”, kuten Aalto-yliopiston Service Factory,
saksalaisen Fraunhofer tutkimuslaitoksen ServLab ja SSME? Design Lab San Jose
State Universityssa. Myo6s Second Life -virtuaaliyhteisod hyddynnetdén palvelukon-
septien testauksessa. VTT:ssa alan tutkimusta ja eri paikkakuntien vélista tiedon-
vaihtoa varten on perustettu SSB3-verkosto ja Innovation Kitchen. Teollisuuden
puolella on taas BestServ-foorumi, jossa VTT on aktiivisesti mukana. GRETECH®-
verkosto puolestaan tukee tutkijoiden ja muiden osapuolten vélistd kommunikointia
verkottamalla yliopistoja, teollisuutta ja hallintoa. Kaikki tdma viestii alan tutkimuk-
sen ja tuotekehityksen aktiivisuudesta.

Tutkimuslaitosten kannalta mielenkiinto kohdistuu palveluliiketoiminnan
T&K-palveluiden kehittymiseen ja kysyntddn. Markkinoiden nopea kansainvé-
listyminen, erityisesti paljon T&K-palveluita ostavien suuryritysten nakdkulmasta,
vaatii myods T&K-toimijoiden kykya palvella asiakkaitaan maailmanlaajuisesti.
Tama nékyy vahvasti tuote- ja tuotantoteknologian kehittamisessa. Teollisuuden
palveluissa kehittdmistoimintaa ulkoistetaan tarjolla olevien palveluiden edistyessé
ja haluttaessa keskittyd omaan ydinosaamiseen. Tédmén seurauksena T&K-
palvelujen kdyton ennakoidaan lisddntyvan teknisten ja ICT-pohjaisten sovellusten
ja palvelujen osalta, koska ICT toimii usein palveluiden mahdollistajana eikéa ole

2
3
4

SSME - Service science management and engineering
SSB - Service Science and Business
GRETECH - Global Research and Education Telepresence Community
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yrityksen itsensd ydinosaamista. Liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvien T&K-
palveluiden kayton ennakoidaan lisddntyvan vasta mydhemmin, keskipitkélla ja
pitkalla aikavalilla, samoin kuin T&K-palveluiden hyddyntamisen laajasti toi-
minnan kehittdmisen tukena. Palveluliiketoimintaa pidetadn nykyisin uutena ja
kilpailukyvyn kannalta keskeisend osaamisena, joka on osa vahvaa brandia ja
asiakaslahtoisyytta. Myds T&K-palveluiden tarjoajien oma kehitystoiminta pal-
veluliiketoiminnan alueen palveluiden kehittdmisessd kiihtyy. Kysynnén arki-
paivéistyessa ja T&K-palveluiden markkinoiden laajetessa ulkoistaminen siirtyy
myos palveluliiketoiminnan kehittdmisen alueelle.

Tutkimustulokset antavat myos viitteitd siitd, ettd T&K-palveluiden tuottajien
joustavuus ja interaktiivisuus muodostuvat yha keskeisemmiksi palveluiden han-
kintakriteereiksi ajan myo6té ja etta tulevaisuudessa palveluiden ostajat edellyttavat
palvelutuottajan vahvempaa sitoutumista hankkeissa tavoiteltaviin hy6tyihin.
Oleelliseksi muodostuu saavutettujen hyotyjen todentaminen ja arvottaminen yh-
dessa asiakkaiden kanssa, seké palkkion sitominen — ainakin osittain — néihin hyo-
tyihin. Tama vaatii vaikuttavuuden mittaroinnin kehittdmisen ja kehittymisen, silla
nykyisin mittarit ovat pitkélti operaatiopohjaisia. Tarvitaan taloudellisia, arvon-
tuottopohjaisia malleja ja niiden kehittdjia. Haaste tdssd on palveluliiketoiminnan
aineettomuus ja arvon muodostuminen palvelun tuottamisen hetkell& yhdessa asiak-
kaan ja kumppaneiden kanssa. Todentamisen kehittyminen mahdollistaa osaltaan
arvontuottopohjaisten liiketoimintamallien nopeamman kehittymisen.

Palveluliiketoiminnan kehittdminen liitetddn usein myds osaksi teknolo-
giahankkeiden kehittdmista. Nykyisin T&K-palvelut ostetaan palasina. Palvelun
tarjoaja haluaa kuitenkin tarjota isompia kokonaisuuksia ja ottaa yha isomman
vastuun asiakkaan liiketoiminnasta, esimerkiksi ottaa haltuun valmistuksen ja
toimitusketjun hallinnan, muuttua suorituskykya takaavaksi kumppaniksi. Ylei-
sesti ottaen tdma ei sovi kaikille, eivatkd kaikki halua edetd tassé ketjussa. Myds
asiakkaan on teht&vé strateginen valinta, kuinka l&helle tarjoaja halutaan p&astaa.

Lopuksi voidaan todeta, ettd ndin talouden hiljaisina aikoina yllapito- ja korva-
usinvestointien jatkuminen ja niiden tasapainottava vaikutus yrityksen liiketoimin-
taan on oleellista. Nekin osittain véhenevat, kun edes korjaamiseen ei ole rahkeita.
Kuitenkin rakennetun ympariston tai koneiden kunnossapito mahdollisimman
pitkélle ennen pakollisia uusinvestointeja lis&é yllapitopalveluiden kysyntaa. Teol-
lisuuden palveluliiketoiminta on jatkuvassa muutoksessa ja sen tulisi kyeté rea-
goimaan nopeasti ympariston muutoksiin. Taman valmiuden luominen ei kuiten-
kaan tapahdu, kun kriisi on jo paalla ja resurssit ohjataan paniikin mukaan. Kehit-
tdmisen tulisi olla pitkdjanteisempédd yhteistd toimintaa, jossa riittdva paino on
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teollisuuden palveluliiketoiminnan kehittdmisen ja johtamisen osaamisen ja vali-
neiden kehittdmisessd, ei vain niilla saatavissa lopputuloksissa, uusissa palveluissa,
jotka saattavat olla huomenna vanhentuneita, kun suunnitelmat menevat uusiksi.
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Liite A: Elaimia, tavaroita ja tekniikkaa:
Englannin kielen substantiivista service

Heli Tissari & Tuula Chezek
Englannin kielen vaihtelun, kontaktien ja muutoksen tutkimusyksikka,
Helsingin yliopisto

1. Esittelemme substantiivin service
1.1. Paljon yhdyssanoja

Substantiiveja voi tutkia ottamalla selvad, onko niilld tapana esiintyd yhdyssa-
noissa ja millaisia ndmé yhdyssanat ovat. Havaitsimme, ettd service esiintyy
usein yhdyssanoissa.’ Sille on ennen kaikkea luonteenomaista maarittaa toista
substantiivia kuten agreement tai manual. Seuraavassa listassa on esimerkkeja
(kaytamme substantiivista service lyhennetta s):

S access point, s account, s agreement, s center, s contract, s creation, s delivery, s
department, s desk (team), s dispatch, s encounter, s experience, s guarantee, s in-
dustry, s information, s interaction, s job, s-learning, s manager, s manual, s menu,
s number, s object, s opportunity, s option, s order, s organization, s output, s
pack(age), s personnel, s process, s product, s profession(al), s program, s project,
(Internet) s provider, s provision, s quality, (military) s records, s request, s resel-
ler, s road, s security, s software, s solution, s station, s supplier, s support, s time,
s volume, s work(er)

Service voi toki myds esiintyd yhdyssanan perusosana kuten seuraavissa: anes-
thesiology s, bus s, car s, church/divine/Sunday s, community s, customer s (de-
partment/operation), energy s, funeral s, lip s, tea s, telegraph s, telephone s,
television repair s, translation s, (satellite) TV s, voice s, wire s.

® Kaytimme kielitieteilijoille suunniteltua WebCorp -palvelua valiten hakukoneeksi Alta
Vistan. Haku sivulta <http://www.webcorp.org.uk/> tehtiin 9.9.2008, ja se tuotti 1147
esimerkkia substantiivista service 200 nettisivulta, joista 29:sté saatiin virheilmoitus.
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1.2. Palvelutieteesta (service science) yhdyssanana

Yhdyssanassa service science substantiivi service maarittdd perusosaa science.
Padpaino on siis palvelun sijaan tieteelld. Suuren englannin kielen historiallisen
sanakirjan, Oxford English Dictionaryn (OED) mukaan téllaiset liike-eldmaén
liittyvét yhdyssanat eivét ole olleet yleisia englannin kielessd ennen 20. vuosisa-
taa, vaikka jo 1700-luvulla kaytettiin tenniksessd yhdyssanaa service-side.’®
1900-luvulla englannin kieleen ilmestyvat OED:n mukaan esimerkiksi yhdyssa-
nat service industry, service occupation ja service sector. Hyvin todennékdisesti
téllaiset yhdyssanat ovat yleistyneet erityisesti 1900-luvun loppua kohden. Et-
simme sanetta service suuresta sadan miljoonan sanan BNC-korpuksesta (British
National Corpus) ja huomasimme, etté se oli kaksi kertaa yleisempi 1985-1993
julkaistuissa brittienglannin teksteissa kuin 1960-1974 julkaistuissa teksteissa.’

On mielenkiintoista, ettd service science voidaan Kirjoittaa eri tavoilla. Wiki-
pedian artikkelissa “Service Science, Management, and Engineering” kdytetaan
muotoja service science, services sciences ja a science of service.? Chesborough
and Spohrer kdyttdvat muotoa services science (2006). Vaikuttaakin siltd, ettd
yhdyssanan eri variantit heijastavat vasta muotoutumassa olevaa késitetta.

Palvelutieteilijat ehdottavat seuraavaa ‘palvelun’ maaritelmé&a, suomeksi mu-
kaillen: “Palvelu muuttaa juridisen henkildn tai hanelle kuuluvan omaisuuden
tilan. Muutoksen aikaansaa jonkin toisen juridisen henkilén toiminta, jonka en-
sinnd mainittu henkilé on hyvéksynyt.” (Hill Chesborough’n & Spohrerin mukaan
2006: 36.)° On helppo ndhda, miten monet ylla mainitut yhdyssanat liittyvt
tdhan madritelméan. Niiden merkitykset kattavat palvelun ja sen toimittamisen
sekd palvelun tarjoajien eri muotoja.

Olemme kayttdneet verkossa olevaa Oxford English Dictionary Online
<http://dictionary.oed.com> - palvelua (2.6.2008).

Sane on sananmuodon esiintymd. Kéytimme hakuohjelmaa “BNCweb CQP-edition”
18.6.2008 ja kiitimme vinkista prof. Terttu Nevalaista. Esiintymia oli miljoonaa sa-
netta kohden 311,24 ja 148,39.

<http://en.wikipedia.org/wiki/Service_Science, Management_and_Engineering>
(18.6.2008).

“A service is a change in the condition of a person, or a good belonging to some
economic entity, brought about as the result of the activity of some other economic
entity, with the approval of the first person or economic entity.”

A2


http://dictionary.oed.com
http://en.wikipedia.org/wiki/Service_Science,_Management_and_Engineering

Liite A: El&aimi&, tavaroita ja tekniikkaa: Englannin kielen substantiivista service

2. Substantiivin service historiaa

Tama substantiivin service historiasta kertova jakso pohjautuu OED-sanakirjaan
ja elektronisiin aineistoihin. Kielitieteellinen korpus, esimerkiksi ylla mainittu
BNC, on huolellisesti valittu kokoelma kirjoitettuja ja/tai puhuttuja teksteja, joita
voidaan tutkia tietokoneella. Téssé kuvauksessa kutakin vuosisataa edustaa alus-
tavasti yksi tekstikorpus, eli ajatuksena on ollut toteuttaa mydhemmin perusteel-
lisempi tutkimus.

Seuraavaksi esitdmme yksinkertaistaen substantiivin service viisi perusmerki-
tysta OED-sanakirjaa mukaillen:*

I. Jonkun herran/isann&n(/emannén) palvelijana oleminen.
Il. Se, mitd palvelijaksi otettu toimessaan tekee.
I1l.  Uskonnollinen rituaali, hartaus tai meno.
IV. Jotakin, mitd on annettu tai vastaanotettu.
V. Tarjonta (lahinna materiaalinen, mutta mahdollisesti myds immateriaalinen).

Néiden viiden perusmerkityksen lisdksi OED luetteloi monia alamerkityksia, joista
0sa mainitaan myéhemmin tdssa jaksossa. Taulukosta 1 k&y ilmi, missa jarjestyk-
sessd nama merkitykset ovat OED:n mukaan tulleet englannin kieleen. On tarkeda
huomata, ettd kaikki merkitykset olivat olemassa jo keskiajalla. Seka substantiivin
service ettd verbin to serve juuret ovat latinan sanassa servus, ‘palvelija’.

Taulukko 1. Substantiivin service perusmerkitysten ensimmainen esiintyminen englannin
kielessd OED:n mukaan.

Merkitys Ensiesiintyminen
. Jonkun herran/isannan(/emannan) palvelijana 1250
oleminen
Il.  Se, mité palvelijaksi otettu toimessaan tekee. 1200
I11.  Uskonnollinen rituaali, hartaus tai meno. 1100 (epavarmaa)
IV. Jotakin, mitd on annettu tai vastaanotettu. 1325
V. Tarjonta (I&hinn& materiaalinen, mutta 1300
mahdollisesti myds immateriaalinen).

10 Meita kiinnostaa ensimmainen substantiivia service koskeva sanakirja-artikkeli.

Toisessa artikkelissa kasitelladn puulajia.
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2.1. Keskiaika (n. 1100-1500)

Palataksemme aikaisemmin mainittuun palvelutieteilijdiden tarjoamaan ‘palve-
lun” méaritelmaén (Hill Chesborough’n & Spohrerin mukaan 2006: 36), on mer-
kille pantavaa, ettd sen peruselementit siséltyivat substantiivin service merkityk-
seen jo keskiajalla. Ajatus ‘jonkun herran/isénnan(/emannén) palvelijana olemi-
sesta’ edellytti kdytannossa, ettd tiettyjen henkildiden vélilla oli olemassa jon-
kinlainen sopimus heidén tilastaan ja keskindisestd suhteestaan. Omaisuuden
tilan muutoksesta erinomainen esimerkki on service-sanan alamerkitys ‘se, mita
katetaan pdydalle tai muulla tavoin tarjotaan ateriaksi’.

OED-sanakirjan mukaan ‘ruoan tarjoamisen’ merkitys on itse asiassa kaikkien
service-sanan ‘tarjontaa’ koskevien merkitysten alku, josta ovat l&hteneet kehit-
tyméaén sellaiset myéhemmat merkitykset kuin nykyenglannin ‘myydyn tuotteen
toiminnan varmistaminen tarjoamalla yll&pito- tai korjauspalvelua’. Tassa voi-
daan siis nahda ‘ruoan tarjoamisen’ laajentuvan lahes ‘kaiken sen tarjoamiseksi,
mité ihmiset tarvitsevat’. Juuri tdssa voidaan muistuttaa mieliin keskiajan vauras
kirkko, joka omisti paljon rakennuksia ja esineitd sen ohella, etta hallitsi juma-
lanpalvelusta. Substantiivi service merkitsi keskiajalla seka rituaaleja koskevaa
ohjeistusta ettd niiden varsinaista viettdmista. Ei liene kovin kaukaa haettua ver-
rata nditd ohjeita nykyajan suuryritysten tarpeeseen muotoilla tarkkaan toiminta-
periaatteitaan. Sijoitamme s&&ntdihin siing, mitd piddmme arvokkaana.

2.2. Uuden ajan alku (n. 1500-1700)

OED-sanakirjan alamerkitys ‘sotilaan tai merimiehen tyd’ sisaltdad sekd sopi-
muksen tehtavasta tydstd, siihen liittyvan moraalisen velvoitteen ettd varsinaisen
toiminnan, ja ndyttdytyy mahdollisena service-sanan perusmerkityksend 1500-
luvulla. OED lainaa Shakespearen ndytelméa Paljon melua tyhjasta, jossa henkilon
kerrotaan suorittaneen sodissa hyvan palveluksen:

(1) He hath done good seruice ... in these wars. (1599)
Taman service-sanan alamerkityksen kohdalla lienee tapahtunut yleistys merki-

tyksesta ‘jonkun herran palvelijana oleminen” merkitykseksi ‘jonkun palveleminen’,
niin ettd kyseessa oleva ‘joku’ voi olla sotapdéllikko tai kansakunta.
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Service-sanan toinen velvollisuuteen liittyva alamerkitys talt4d kaudelta on
hieman erilainen. Siitd esimerkiksi sopii tervehdys kirjeestd 1600-luvulta:™*

(2) Present my affectionate love and service, good Madam, to my good cosin

... (Thomas Meautys 1626) (Vapaasti kadnnettynd: “Hyva Rouva, muistuttakaa
serkkuani hell&std rakkaudestani ja halustani palvella hanta ...”)

Tallainen service esiintyy kohteliaissa ilmaisuissa, jotka viestittavat, etta kirjoit-
taja tai puhuja haluaa osoittaa ystavallisyytta jotakuta kohtaan ja pysya hénen
kanssaan erinomaisissa véleissd. Naissa tapauksissa aikaisemmin jopa ‘maaor-
juuteen’ viittaavasta service-sanasta on tullut merkki kunnioituksesta sen sijaan,
ettd se Kirjaimellisesti viittaisi orjan ja isannan suhteeseen.

Tama johtaa meidat mukavasti kolmanteen alamerkitykseen ‘toisen etuun ja
parhaaseen pyrkiva kdytds’, jonka motiivit voivat toki vaihdella velvollisuuden
tunnosta palkkiohakuisuuteen, mutta myds sisaltdd spontaanisuutta, vapaaehtoi-
suutta ja epaitsekkyyttd. Johonkin myonteiseen saattaa viitata OED-sanakirjan
esimerkki

(3) I intend to do you service by revealing to you my very heart. (Patrick: The Pa-
rable of a Pilgrim 1663) (“Aion tehd sinulle palveluksen kertomalla sinulle kaikki
sydameni ajatukset.”)

2.3. 1700-luku

Etsimme 1700-luvun esiintymid substantiivista service korpuksesta The Corpus
of Late Modern English Texts (CLMET). Tulokseksi saimme, ettd service tar-
koitti usein hyvantahtoisuutta tai hyvén tekemistd, jotka saattavat hyvinkin edel-
leen olla service-sanan merkityksen keskeisia elementteja. Viittaamme nyt eri-
tyisesti OED-sanakirjan merkitykseen “IV. Jotakin, mitd on annettu tai vastaan-
otettu’. Kuvio 1 kertoo, ettd OED-sanakirjan antama toinen perusmerkitys ‘se,
mitd palvelijaksi otettu toimessaan tekee’ nayttéisi kuitenkin olleen tdman aika-

11 Tama esimerkki on korpuksesta The Corpus of Early English Correspondence, joka
siséltdd varhaisia englantilaisia yksityiskirjeitd. Lisatietoja 1dytyy nettisivulta
<http://www.helsinki.fi/varieng/CoRD/corpora/ CEEC/index.html>.
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kauden suosituin merkitys. Jalleen on huomattava, etta service merkitsi jo keski-
ajalla myos ‘virkamiehen tydsuhdetta ja velvollisuuksia’, vaikka esimerkiksi
tdma alamerkitys yleistyi vasta uudella ajalla.

250 OServantto a
master

200 B Serving a superior

150 OReligious

100 OGiven or received

50 B Supply of
something
oJﬂ : - . | (Bunclear

Kuvio 1. Service-substantiivi 1700-luvun aineistossa (439 esiintymaa noin 2 miljoonassa
saneessa).

2.4. 1800-luku

1800-luvulla service saa yhd nykyaikaisempia alamerkityksid, kuten ‘kaasun,
veden tai muun tarjonta séiliosta putkia pitkin’, ‘tyévoiman ja materiaalien tar-
jonta sellaisen tyon suorittamiseksi, johon kohdistuu jatkuva julkinen tarve’ ja
‘saannollisesti reiteillddn kulkevien ajoneuvojen avulla tarjottu mahdollisuus
siirtyd paikasta toiseen’. Tarkastelemamme sanan merkitys heijastaa nain seka
nyky-yhteiskunnan ettd modernin teknologian kehitysta.

1800-luvun aineistomme, joka on korpuksesta A Representative Corpus of
Historical English Registers (ARCHER), tuottaa tuloksen, etta ‘se, mité palveli-
jaksi otettu toimessaan tekee’ oli edelleen service-substantiivin yleisin merkitys.
Toiseksi yleisimmaksi tdssa aineistossa nousi ‘uskonnollinen rituaali, hartaus tai
meno’, kuten kuviosta 2 kay ilmi. Nayttaa silta, ettd talla kaudella pantiin edel-
leen paljon painoa ajatukselle ‘hyvéstd sydamestd antamisesta’ samalla, kun
sanan merkitys alkoi painottua yha enemman yhteiskuntaan ja liike-elamaan.
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35 OServant to a master
30 W Serving a superior
25
: OReligious

20
15 I OGiven or received
10 H Supply of

5 something

ola—, : ' ' [ | ' | |@Unclear

Kuvio 2. Service-substantiivi 1800-luvun aineistossa (84 esiintymaa noin 362 000 sa-
neessa).

2.5. 1900-luku

Service-sanan historia kattaa eri ajanjaksoina erilaisia hyddykkeita ja eri tapoja
tarjota niité toisille. 1900-luvulla ensi kertaa esiintyva alamerkitys ‘aterian tar-
joaminen junan ravintolavaunussa tai laivalla” mahdollistuu vasta, kun junat on
keksitty, mutta vaatii syntyakseen myos varallisuutta, jonka kasvun myota yha
useammat ihmiset kykenevat kayttdmaan uusia matkustusmahdollisuuksia. Mas-
saliikenteen kasvuun liittyy myds yhdyssana service station (*huoltoasema’, vrt.
jakso 1.1.).

OED-sanakirjan mukaan 1900-luvulla on syntynyt ylla mainittujen liséksi joi-
takin taysin uusia alamerkityksid. Vuodelle 1919 se kirjaa alamerkityksen ‘asi-
antuntevat neuvot tai asiantuntija-apu, jonka tuottajat ja kauppiaat tarjoavat var-
mistaakseen niiden hyddykkeiden toimivuuden, joita he tekevét tai myyvat’.
Hieman mythemmin vuonna 1927 syntyy alamerkitys ‘tietyn radioaseman oh-
jelmatarjonta’ ja 1936 puolestaan alamerkitys ‘se taloudellisen toiminnan alue,
joka huolehtii kuluttajien tarpeista, mutta ei tuota konkreettisia hyodykkeita’.
My6hemmin nimenomaan tdma alamerkitys otettiin kayttoon sellaisissa yhdys-
sanoissa kuin service science.

Analysoimme korpusta The Freiburg-Brown Corpus of American English
(FROWN) né&hdéksemme Kkuinka service-sanaa kaytettiin vuonna 1991. Tulos
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oli, ettd ‘yhteiskunnan ja liike-eldman tarjoamat palvelut’ (perusmerkitys V)
jattivat tassa aineistossa kaiken muun lahes taysin varjoonsa.

140+ O Servant to a master
120 W Serving a superior
100+ .
O Religious
80
60 OGiven or received
407 B Supply of
20 something
ol : 1 1 A |@Unclear

Kuvio 3. Service-substantiivi 1900-luvun aineistossa (193 esiintymaa noin miljoonassa
saneessa).

3. Diskussio
3.1. Korpusaineistoa koskeva yhteenveto

Jos verrataan esiintymia 10,000 sanetta kohden, substantiivi service on yleisin
ARCHERissa (2,3/1800-luku), toiseksi yleisin CLMET-korpuksessa (2,1/1700-
luku) ja harvinaisin FROWNissa (1,9/1900-luku). Tdssé valossa substantiivin
kayttd ndyttdd kadntyneen laskusuuntaan, mutta tulos on ristiriidassa sen kanssa,
ettd substantiivi ndyttdd viime aikoina yleistyneen yhdyssanoissa, sekd BNC-
korpuksesta saatujen tulosten kanssa (vrt. jakso 1.2.).

Mité tulee kullakin ajanjaksolla yleisimpaan merkitykseen, perusmerkitys ‘Il
se, mitd palvelijaksi otettu toimessaan tekee’ on yleisin merkitys seka 1700-
lukua edustavassa CLMET-korpuksessa ettd 1800-lukua edustavassa ARCHE-
Rissa. 1900-lukua edustava FROWN sen sijaan poikkeaa edellisista. Siina ylei-
sin perusmerkitys on ‘V tarjonta (lahinnd materiaalinen, mutta mahdollisesti
my0s immateriaalinen)’; tarkemmin sanoen 193 esiintymasta 121 eli 63% edus-
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taa tatd merkitystd. Muutos on huomattava, kun sitd verrataan 6 esiintymaén
CLMET-korpuksessa (1,4%) tai 3 esiintymaan ARCHERissa (3,6%)."

3.2. Yksityistaminen

Y14 on jo mainittu, ettd yhteiskunta ja liike-elaméa saavat 1800- ja 1900-luvulla
yh& keskeisemman roolin service-sanan merkityksessd. Nama kaksi yhdistyvét
yksityistamisen kasitteessd, joka tarkoittaa valtion palvelujen siirtymista yksityi-
sille yrityksille. Tata kehitystd heijastavat muun muassa yhdyssanat service-
learning ja community service leaders ja niiden taustalla olevat ajatusmallit, joita
kasitellaan esimerkissa (4):*

(4) Nokia and I'YF are not alone in that belief. In fact, there are several other public
and private organisations working to “harness the power” of youth and to create a
new generation of community service leaders. Two examples are The Congres-
sional Youth Leadership Council (CYLC) and the National Youth Leadership
Council, both of which focus on conferences. The latter promotes “service learn-
ing” and hosts an annual gathering of high school students aimed at introducing
them to social, political and environmental issues, empower them to take action and
encourage them to co-operate with people from different racial, geographic and
socio-economic backgrounds. (Alison Beard Financial Times -lehdessd 23.1.2004)
(“Tassa uskossaan Nokia ja I'YF eivat ole yksin. Itse asiassa useat muutkin julkiset
ja yksityiset jarjestot tekevat tyotd ‘valjastaakseen nuorison voiman’ ja luodakseen
uuden sukupolven yhteiséllisia palvelujohtajia. Tasta kaksi esimerkkia ovat ‘The
Congressional Youth Leadership Council’ (CYLC) ja ‘The National Youth Lea-
dership Council’, jotka molemmat keskittyvét toiminnassaan konferensseihin. Jal-
kimmainen edistad “palveluoppimista” jarjestamalld vuosittaisia lukiolaisten kokouksia

2 On my6s mielenkiintoista, etta perusmerkitys “I1l uskonnollinen rituaali, hartaus tai
meno’ on yleinen ARCHERIssa, mutta harvinainen kahdessa muussa korpuksessa.
Tulos voi heijastaa todellista muutosta merkityksen suosiossa, tai se voi ainakin jos-
sakin maarin johtua eri korpusten tekstivalinnoista.

B Esimerkki (4) liittyy Nokian kautta Suomeenkin. VTT:n palvelusymposiumissa Es-

poossa 19.8.2008 meilta kysyttiin, miksi emme puhuneet peruspalveluista (basic ser-
vices). Peruspalvelun kasite on suomalainen pikemmin kuin anglosaksinen. Englan-
ninkielisissa yhteyksissd yhdyssana basic services ndyttdd useimmiten tarkoittavan
yrityksen keskeisimpié palveluja. I'YF = International Youth Foundation.
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esitellékseen heille sosiaalisia, poliittisia ja ymparistokysymyksid, voimaannuttaakseen
heitd toimintaan ja rohkaistakseen heita yhteistyéhon eri etnisistd, maantieteellisista
ja sosio-ekonomisista taustoista tulevien ihmisten kanssa.”)

3.3. Internet

Vield edellistékin tuoreempi asia on palvelujen kasvu Internetissa ja sen kautta,
mika tuottaa uusia yhdyssanoja paitsi substantiivista service myds yleisemmin.
Tasta on esimerkki:

(5) The atmosphere is being recreated in the tech world with a smoky haze hanging
over the rolling concept of cloud computing — just a buzz phrase or perhaps the
biggest thing to happen in computing since e-commerce? --- If cloud computing
sounds a bit nebulous, here are a couple of definitions. Gartner defines it as “a style
of computing where massively scalable IT-related capabilities are provided ‘as a
service’, using internet technologies, to multiple external customers”. (Chris Nuttall
Financial Times -lehdessa 8.7.2008) (“Nama tunnelmat ovat toistumassa tekniikan
maailmassa nyt, kun kasitteen cloud computing ylla sihisee varillista savua — onko
se vain muotitermi vai suurinta mitd on tapahtunut tietokonealalla e-kaupan jal-
keen? --- Vaikka cloud computing kuulostaakin vahan usvaiselta, on sitd myds
madritelty. Gartner sanoo sen olevan ‘tietokoneteollisuutta, jossa massiivisessa
madrin toistettavissa olevia IT-mahdollisuuksia tarjotaan palveluna Internetid kayt-
téen asiakaskunnan moninkertaistamiseksi’.”)

Taulukko 2 havainnollistaa sitd, miten substantiivin service siséltavat yhdyssanat
Internetissé usein viittaavat nettiin itseensd. Onkin tarkedd kysyd, missa maarin
tdma heijastaa service-substantiivin nykyistd merkitystd ja tulisiko OED-
sanakirjan tyostaa perusmerkityksen ‘V tarjonta’ tarkempaa maarittelyd “lahinna
materiaalinen, mutta mahdollisesti myds immateriaalinen”. Voidaanko nettipal-
veluja pitdd “materiaalisina”, vai onko service-sanan merkitys muuttumassa
t&ssé suhteessa?
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Taulukko 2. Googlaamalla saatuja tuloksia (1.8.2008).**

Yhdyssana Esiintymia miljoonissa Sija
civil service(s) 47.3(34.4) >81.7 9.
customer service(s) 309 (79.4) > 388.4 3.
phone service(s) 72.9 (51.7) > 124.6 6.
public service(s) 156 (198) > 354 4,
web service(s) 291 (293) > 584 1.
Yahoo service(s) 53.3 (337) > 390.3 2.
service(s) animal 19.6 (16.8) > 36.4 11.
service(s) directory 62.2 (60.1) > 122.3 7.
service learning 57.8 (2.77) > 60.57 10.
(service-learning)

service public (service-public) 144 (7.6) > 151.6 .
service quality 97.4 (4.28) > 101.68 8.

3.4. Assosiaatioista ihmismielessa

Se, mihin muihin kasitteisiin ihmiset assosioivat substantiivin service, riippuu
ehdottomasti heidan henkil6llisyydestaan ja taustastaan, didinkieli mukaan lukien.
Siksi onkin mahdotonta sanoa tarkkaan, mitd ihmiset ajattelevat kayttdessaan
tarkastelumme kohteena ollutta sanaa tai kuullessaan sen, mutta voimme toki
tassd yhteydessa kommentoida asiaa. Sanan historian kuluessa saamat eri merki-
tykset todennédkoisesti sekoittuvat nykymielessé. Kuviossa 4 esitetyssa kuvitteel-
lisessa mielessa ‘orjuus’ assosioituu ‘velvollisuuden’ ja ‘yhteiskunnan’ kautta
‘yksityistamiseen’, kun taas toinen keskeinen merkitys, ‘hyvan tekeminen jolle-
kulle’, assosioituu ‘kaupankayntiin’ ja lopulta ‘yksityistdmiseen’.

4 On huomattava, ettd googlasimme yhdyssanan kahta muotoa, joista monikko on
taulukossa annettu suluissa. Vaikka tulokset antavatkin ymmartaa, suosiiko netti yk-
sikkoa vai monikkoa, tosiasiassa hakutulos ei ole taltd osin luotettava. Lisaksi on
huomattava, ettd service public on oikeastaan ranskankielinen yhdyssana, miké ker-
tonee jotakin kielten vélisistd suhteista. Hakuja edelsi kokeilu WebCorp-ohjelmalla.
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hyvén
tekeminen kaupankaynti /

Kuvio 4. Service: mahdollisia assosiaatioita.

Kaksi kysymysta nayttaytyy keskeisind. On kiinnostavaa, mitk& assosiaatiot ovat
ensi- ja mitka toissijaisia; toisaalta on kiinnostavaa, ovatko assosiaatiot positiivi-
sia vai negatiivisia. Eri assosiaatioiden suhteellinen painoarvo varmastikin vai-
kuttaa siihen, miten positiivinen tai negatiivinen sana service on. Voidaan esi-
merkiksi ajatella, ettd merkityselementit ‘jonkun palveleminen’ ja ‘hyvén teke-
minen jollekulle’ edistavat positiivista tulkintaa kaupankaynnin yhteydessa.
Vuorovaikutus on talldin palvelun olemukselle keskeistd, ja ‘itsepalveluja’ lie-
nee juuri tdmén takia hankala mainostaa, vaikka sana self-service on OED:n
mukaan ollut kaytdssa vuodesta 1919.%

Se, miten ihmiset tietyn sanan ymmartavat, perustuu tietenkin kohtaamisiin
sen kanssa. Toisin sanoen esimerkiksi tassé artikkelissa mainittujen yhdyssano-
jen yleisyys vaikuttaa siihen, miten ihmiset kasitteistavat sanan service.

15 Kiitamme Matti Kokkalaa huomiomme kiinnittdmisesta yhdyssanaan self-service.
Tarkistimme, kuinka yleinen se on BNC-korpuksessa ja l6ysimme vain 121 esiinty-
mad, miké on vahan verrattaessa itse service-saneen 30 255 esiintymaan. Kaytimme
ohjelmaa “BNCweb CQP-edition” 10.9.2008.
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4. Lopuksi

Palvelutieteen tarjoama ‘palvelun’ méaritelma kasitti ihmisia ja heidan toiminto-
jaan paitsi yksityishenkildind my6s taloudellisina yhteiséind (Hill Chesbo-
rough’n & Spohrerin mukaan 2006: 36, vrt. 1.2.). Olemme téssa osoittaneet,
kuinka substantiivi service on historiansa kuluessa viitannut ja viittaa edelleen
monenlaiseen vaihtoon ja kaupankéyntiin ihmisten vélill4 ja miten sen merkitys
heijastaa seka yhteiskunnan ettd teknologian kehitystd. Olemme myds kasitelleet
ajatusta ‘hyvan tekemisestd toiselle’, joka varsinkin ‘vapaaehtoisena’ puuttuu
Hillin méaritelmastd, mutta voi olla silti keskeisté ja tarkedd. Aiheeseemme voi-
vat ihmishenkildiden lisaksi liittyd myos eldimet, kuten kdy ilmi viimeisesta
esimerkistimme:

(6) Service animals are animals that are individually trained to perform tasks for
people with disabilities such as guiding people who are blind, alerting people who
are deaf, pulling wheelchairs, alerting and protecting a person who is having a sei-
zure, or performing other special tasks. Service animals are working animals, not
pets. <http://www.ada.gov/svcanimb.htm> 30.7.2008 (“Palvelueldimet ovat eldi-
mid, jotka on yksil6llisesti koulutettu suorittamaan vammaisia avustavia tehtévié
k75uten sokeiden taluttamista, kuurojen halyttamistd, pyoratuolien vetamista ja sai-
rauskohtauksille alttiin henkilon varoittamista ja suojaamista, tai muita erityistehtévia.
Palvelueldimet ovat tyota tekevia eldimia, eivat lemmikkeja.”)

Viite

Chesborough, Henry & Spohrer, Jim. 2006. A research manifesto for services
science. Communications of the ACM 7/49: 35-40.
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toiminnan T&K-palvelut”. Vastaajien oli vaikeaa erottaa palveluliiketoiminnan kehittdmistd muusta tekniikan kehittdmisesta.

Tutkimuslaitosten kannalta mielenkiinto kohdistui palveluliiketoiminnan T&K-palveluiden kehittymiseen ja kysyntaan. Globali-

saation seurauksena myos T&K-markkinat kansainvalistyvat, jolloin toimijoiden tulee kyeté palvella asiakkaitaan maailmanlaa-
juisesti. ICT-pohjaisten sovellusten ja palvelujen osalta T&K-palvelujen kaytto lisdéntyy nopeammin kuin liiketoiminnan kehitta-
miseen liittyvien T&K-palveluiden. Palveluliiketoimintaa pidetdan nykyisin uutena ja kilpailukyvyn kannalta keskeisend osaami-
sena, osana vahvaa brandia ja asiakasléhtoisyytta. Kysynnan arkipéivaistyessa ja T&K-palveluiden markkinoiden laajetessa
kysynta siirtyy myos palveluliiketoiminnan kehittdémiseen.
Tama katsaus perustuu kevaan 2008 aikana tehtyyn kyselytutkimusmateriaaliin ja sen jalkeen pidettyihin asiantuntijatydpajoihin,
eika loppuvuodesta 2008 voimistunut maailmanlaajuinen finanssikriisi ja sitd seurannut kansainvélinen taantuma siten viela nay
tuloksissa. Taantuman vaikutus kehityksen kulkuun tullee olemaan suuri, silla yritykset joutuvat priorisoimaan toimintaansa
uudenlaiselta pohjalta. Kuitenkin, myds nain talouden hiljaisina aikoina yllapito- ja korvausinvestointien jatkuminen ja niiden
tasapainottava vaikutus yrityksen liiketoimintaan on oleellista. Palveluliiketoiminta on jatkuvassa muutoksessa ja sen tulisi kyeta
reagoimaan nopeasti ympariston muutoksiin. Kehittdémisen tulisi olla pitkéjanteista yhteista toimintaa.

ISBN
978-951-38-978-7538-1 (nid.)
978-951-38-978-7539-8 (URL: http://www.vit.fi/publications/index.jsp)

Avainnimeke ja ISSN Projektinumero
VTT Tiedotteia — Research Notes 25492
1235-0605 (nid.)

1455-0865 (URL: http://www.vtt.fi/publications/index.jsp)

Julkaisuaika Kieli Sivuja

Marraskuu 2009 suomi 113 s. + liitt. 13 s.
Avainsanat Julkaisija

Service, service business, service science, VTT

service world, globalization, energy consumption, PL 1000, 02044 VTT
climate change, population structure, ecological | pynh. 020 722 4404
factors, urbanization, user driven, digitalization, Faksi 020 722 4374
information and communication technologies,
roadmap



http://www.vtt.fi/publications/index.jsp
http://www.vtt.fi/publications/index.jsp

Series title, number and
report code of publication

WT VTT Research Notes 2508
VTT-TIED-2508

Author(s)
Pentti Vaha, Jari Kettunen, Tapani Ryynanen, Minna Halonen, Jouko Myllyoja,
Maria Antikainen & Jari Kaikkonen

Title
Services are shaping all industries
Industry specific roadmaps for service business

Abstract

The transition from a manufacturing economy to a service economy and from goods-oriented hardware suppliers to service providers is ongoing and
gaining momentum. This change affects not only industry but also society as a whole, influencing everyday life for all of us. Service, rather than goods,
is the basis of economic and social exchange: service is exchanged for service. Services now represent over 70 per cent of the economy in the OECD
countries, and over 80 per cent in the USA. In Finland, the share is about 66 per cent, lower than the average in the OECD countries. This is ac-
counted for by Finland’s export- and manufacturing-intensive industry structure. For the most part, the service share of the gross domestic product
(GDP) is growing everywhere in the world.

Technology is developing rapidly, providing new service business opportunities and changing production and delivery processes. The application
of information and communication technologies (ICT), in particular, has had a marked effect on the efficiency of service production, the availability of
services and the profitability of service business in domains with services of a knowledge-intensive or routine-like nature. On a practical level, the
purpose of ICT application is to achieve benefits such as duplication ability, cost savings, scalability of services, updates and use of information,
stronger sales and marketing, faster information flows and operation processes, and improved maintainability of services.

ICT also enables new services, although the elaboration and implementation of services take place at a considerably slower pace than technology
allows. Based on a growing amount of information, can, for example, new kinds of knowledge-intensive services be built? The big challenge is how to
combine personality and a feeling of being served with technology use, especially in areas in which the client is used to communicating with another
human rather than a machine (high tech + high touch).

Research into services and service systems is also new internationally. In-depth R&D efforts only really started in the twenty-first century when
forums focusing on service, and scientific journals were established and national R&D programmes were launched. Over the past couple of years,
VTT'’s interests have extended to technology-based business and innovation research. Many research groups and teams at VTT have carried out
relevant research — often without explicitly referring to their work as service research. One of the target areas has been business cases with new
commercial service innovations. By taking this path, VTT aimed to step up its role as a front-runner and, in particular, as a developer of service-
enabling technologies and service business models.

The need to predict service business development, i.e., make a roadmap of service business, has emerged as a result of the technology theme and other ser-
vice-related activities. The goal of the project was to recognize important drivers, trends and service opportunities and to define a common vision for service
science and service business in different industries. Enabling technologies will play a key role and help make it possible to change and develop operational models.

This report includes industry-specific roadmaps for twelve lines of business. These roadmaps describe service-business development in Finland
and the world in general. At first, the roadmap also included financing, banking and the insurance industry, but these were later left out due to the low
number of responses to the web-based questionnaires. These industry-specific roadmaps are cross sectional in nature and drawn up from a service-
business point of view: they do not represent profound industry analyses. This has to be taken into account when comparing these roadmaps with the
results produced by industry-specific roadmaps.

There are roadmaps for the following industries: 1. Forest and Paper, 2. Energy and the Environment, 3. ICT and Electronics, 4. Engineering and
Metal Products Industry, 5. Construction and Real Estate Business, 6. Biotechnology Applications in Food and Pharmaceuticals, 7. Transport and
Logistics, 8. Entertainment, Travel and Leisure, 9. Trade (retail & wholesale), 10. Health and Social Services, 11. Research Development and Consul-
tation, 12. National Economy, Technology and Innovation Policy.

The industry-specific roadmaps that are presented have the following parts: 1) a general picture of the industry, 2) drivers, 3) demand, supply and
business models (markets), and 4) challenges and development needs. The time spans used are: 1) present state (0-2 years), 2) midterm (5-10 years)
and 3) long term (over 10 years). The use of research, development and consulting services is presented as a summary after the industry roadmaps,
as the findings were very close to each other and of the same kind in this respect.

General trends affecting all industries turned out to be: 1. the global economy and the China phenomenon, 2. change in population structure and
weakening of the care ratio in developed countries, 3. increased use of energy and economical availability, 4. ecological factors and climate change, 5.
digitalization and possibilities enabled by technology.

User-driven service development was also included, although it was not really emphasised in the questionnaires and was clearly based on self-evidence.

This roadmap is based on material collected in spring 2008 and supplemented with expert workshops in autumn 2008. The deepening of the finan-
cial crisis at the end of 2008 and the global recession that followed are not seen in the results of the questionnaires and workshops. The recession will
have a considerable impact on the course of development, as companies are forced to prioritize their operations from a new basis. Already in March
2009, there were signs that the impact of the global recession would bring out new forces of change in several industries in addition to or in place of
those that are presented. During this phase, we have not had available any material with confidential information on changes in these trends.
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Teknologia- ja liiketoimintaennakointi ® Strateginen tutkimus ® Tuote- ja palvelukehitys ® IPR ja lisensointi
® Asiantuntijaselvitykset, testaus, sertifiointi ® Innovaatio- ja teknologiajohtaminen ® Teknologiakumppanuus

Palvelujen merkitys on jo pitkaan ollut keskeinen elinkeinoeldman kehitysta oh-
jaava trendi lansimaissa. Palveluliiketoimintojen kasvu liittyy seké yritysten etta
julkisen alan muutokseen. Palveluliiketoiminnan osuus bruttokansantuotteesta
on keskimé&arin 70 % OECD-maissa ja USA:ssa noin 80 %, ja sen osuus kansa-
kuntien kokonaistuotannosta kasvaa kaikkialla maailmassa.

Palvelujen lisd&ntynyt merkitys synnytti tarpeen ennakoida palveluliiketoi-
minnan kehitysté ja laatia palveluliiketoiminnan tiekartta, ja koota siihen mer-
kittdvat palveluita koskevat muutosvoimat (ajurit), kysyntd, tarjonta ja liiketoi-
mintamallit eli markkinat, haasteet ja kehittamistarpeet sekd T&K-palveluiden
kayttd. Tama katsaus perustuu kevéan 2008 aikana tehtyyn kyselytutkimusma-
teriaaliin ja sen jalkeen pidettyihin asiantuntijaty6pajoihin, eikd loppuvuodesta
2008 voimistunut maailmanlaajuinen finanssikriisi ja sitd seurannut kansainvéa-
linen taantuma siten viel& néy tuloksissa. Julkaisu sisaltad toimialakohtaiset pal-
veluliiketoiminnan tiekartat kahdelletoista toimialalle, jotka ovat:

80GC VLIFLIOQIIL LIN e e e

TIINTIANTY VIOTVINIOL YAV LYAVYII0ONIA LNTIATV

1. metsé ja paperi

2. energia ja ymparisto

3. tieto- ja viestintatekniikka, elektroniikka
4. kone- ja metallituoteteollisuus

5. rakentaminen ja kiinteistoliiketoiminta
6. bioteknologia elintarvike- ja ladketeollisuudessa
7. litkenne ja logistiikka

8. viihde, matkailu ja vapaa-aika

9. tukku- ja vahittaiskauppa

10.  terveys- ja sosiaaliala

11.  tutkimus ja konsultointi

12. kansantalous, teknologia- ja innovaatiopolitiikka.

Tehdyt tiekartat kuvaavat palveluliiketoiminnan kehitysta sekd Suomessa etté
yleisemmin maailmalla, ja ne edustavat palvelundkokulmasta laadittuja poikki-
leikkauksia, eivat syvallisia toimialakohtaisia analyyseja.
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