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Tiivistelma

Téassd raportissa kuvataan Virike-projektissa (Virkistystd ja palveluja — ikddntyneet
kohtaavat netissd) kehitetyn palveluportaalin sekd digi-tv-kayttoliittymén ettd Virtuaali-
Sakkolan 3D-mallin kéytettdvyyden arviointituloksia. Kohderyhmidn muodostivat
vahintddn 60 vuotta tiyttineet henkilot. Osa heistd oli aktiivisia senioreita, jotka eivit
vield olleet minkddn kunnallisen tai yksityisen kotipalvelun tai kotisairaanhoidon sdin-
nollisid asiakkaita. Osa tutkimukseen osallistuneista oli jonkin sdénndllisen kotipalvelun
kayttdjid joko omista tai omaisen sairauksista tai liikuntaesteestd johtuen. Kéytetté-
vyystesteihin tulijoilta ei edellytetty tietoteknisten laitteiden eikéd Internetin tuntemista
tai kdyttokokemusta. Kdytettivyyden arviointiin sisdltyy opittavuuden, hyvéksyttivyy-
den ja helppokiyttdisyyden arviointia, joten oli tarkoituksenmukaista saada osallistu-
jiksi henkiloitd, joilla ei etukdteen ollut paljoakaan taitoja kayttda tietoteknisié laitteita
tai Internetid.

Ikadntyneet osallistuivat mielelldén testaukseen ja olivat kiinnostuneita timénkaltaisesta
tutkimus- ja kehittdimishankkeesta. Virike-projektissa mukana olevat yhteistyokumppa-
nit voivat hyodyntii saavutettuja tuloksia omien verkkopalvelujensa kuten my0s niiden
sisdllon ja kaytettdvyyden kehittimiseen. Monet ikddntyneistd olivat sitd mieltd, ettéd
heille tarkoitetut sivut ja palvelut ovat tarpeen. Useimmat olivat halukkaita kdyttdméén
useampiakin palveluja Internetin ja tietotekniikan avulla. Kehitettyd portaalia pidettiin
mielenkiintoisena ja helppokéyttdisend. Erdilld vastaajilla ja testaukseen osallistuneilla
oli vaikeuksia hahmottaa hiiren ja tietokoneruudun vilistd yhteyttd. Hiiren kayttdomi-
naisuudet eivét ole itsestddn selvid henkildille, jotka eivdt aikaisemmin ole sen kayttoon
tutustuneet. Ikddntyessd hahmotuksessa ja motoriikassa tapahtuu useinkin sellaisia
muutoksia, jotka vaikeuttavat tietokoneen hallintaa. Osa silmé-kédsi koordinaation
vaikeuksista voidaan poistaa etsimilld kulloisellekin henkildlle paremmin soveltuva
kayttoliittymératkaisu. Kosketusndyttd, askeltava kéyttoliittyma sekd ddnikayttoliittyma
voivat tarjota joillekin henkilGille vaihtoehtoisen tavan hallita ja kdyttdd tietotekniikan
avulla saavutettavia palveluja.

Virike-portaalin ja Virtuaali-Sakkolan 3D prototyypin kokeilusta saatiin runsaasti
myoOnteistd palautetta, vaikka parannusehdotuksiakin saatiin. Sekd portaalin ettd
virtuaalimallin kdytostd oltiin kiinnostuneita ja kysyttiinkin, milloin ja mistd mallin saisi
tai voisi ostaa kotiinsa. Digi-tv koettiin my0s kiinnostavaksi ja se haluttiin mahdollisesti
myds ostaa, mikéli se mahdollistaisi vuorovaikutteisten palvelujen kdyton ja toteuttami-
sen. Muutamat vastaajat olivat halukkaita varaamaan tai peruuttamaan kotisairaanhoi-
tajan kdynnin digi-tv:n kautta tai varaamaan ja jopa ostamaan matkatoimiston matkoja.



Tutkimuksen aikana kdvi myds ilmi, ettd ithmiset eivit valttimittd tienneet sitd, ettd
esim. veikkauspalveluja voi kayttii itse kotoa.

Projektin perusteella on néhtdvissd, ettd ikddntyneiden osallistuminen tietoyhteiskuntaan
ja sen erilaisin hankkeisiin toteutuu hyvin myos tutkimus- ja kehittdmishankkeissa.
Ikadntyneet ovat hyvin tutkimusmyonteisid, kuten suomalaiset yleensdkin. Virike-
projektin tuomat kokemukset ovat hyddynnettivissd myos muissa hankkeissa. Téarkeda
on kiinnittdd huomiota tutkijoiden ja muiden asiantuntijoiden kiyttdmiin kieleen ja
sanastoon, silld tutkimuskieli ja siind vilahtelevat késitteet ja lyhenteet ovat useimmiten
vieraita télle kohderyhmaille.



Alkusanat

Virkistystd ja palveluja — ikdihmiset kohtaavat netissd (VIRIKE) -projekti oli yksi
Tekesin nelivuotisesta iWELL-teknologiaohjelmasta rahoitusta saaneista hankkeista.
1WELL-ohjelman tavoitteena oli kdynnistdd hyvinvointiteknologian yritys- ja tutkimus-
hankkeita, jotka keskittyvdt erityisesti ikdéntyneiden itsendiseen suoriutumiseen,
litkuntaan, tyohyvinvointiin sekd omaehtoiseen terveydenhoitoon ja terveyden seuran-
taan. Projektimme pyrki vastaamaan teknologiaohjelman tavoitteisiin ja lisdksi projek-
tissamme otettiin huomioon ikééntyneiden ja nuorempien sukupolvien tarve ja mahdol-
lisuudet keskindiseen vuorovaikutukseen. Vuorovaikutusmahdollisuuksina hankkeessa
nidhtiin esimerkiksi sdhkdpostin kdyttdminen Virike-portaalin kautta sekd kolmiulottei-
nen malli Sakkolasta, Virtuaali-Sakkola 3D-mallina.

Kyseessd oli tutkimus- ja kehittdmisprojekti, jonka tutkimuksellisesta toteutuksesta
vastasivat TKK Tietoliikennelaboratorio ja VIT Tietotekniikka. Téssd raportissa kuva-
taan kehitetyn portaalin (palvelusivuston) arviointia ja kéyttdjitestejd seka erilaisilla
messuilla ja esittelytilanteissa saatua palautetta. Digi-tv -kdyttoliittymédn arvioinnissa
tehtiin yhteistyotd Helsingin yliopiston, Avoimen yliopiston, Ikdihmisten yliopiston
kurssilaisten ja opettajien kanssa. Yhteiskumppaneina projektissa olivat mukana omalla
panoksellaan Elisa Communications Oyj, Espoon kaupunki, Kirkkohallitus, Nordea
Oyj, Ortikon Interactive Oy, Pirkkalan ja Ristijdrven kunnat, Sakkola-sdétio, Suomen
Matkatoimisto Oy ja Veikkaus Oy.

Tédmin tutkimuksen ja etenkin kdytettdvyyden ja hyvéksyttdvyyden arvioinnin toteutta-
misessa merkittdva rooli oli kaikilla henkil6illd, jotka osallistuivat kdyttotilanteisiin ja
haastatteluihin. Virike-sivusto on tullut tavalla tai toisella tutuksi ldhes 200:1le yli 60-
vuotiaalle henkil6lle. Lisdksi eldmyksellisen Virtuaali-Sakkolaan tutustui kymmenia
henkil@itd, joista nuorimmat olivat alle kouluik&isia.

Merkittdvad on, ettd ikddntyneet eivdt ole yhtendinen ryhmd, joilla on samanlaiset
tarpeet ja kiinnostuksen kohteet. Projektin aikana kdvi hyvin selvéksi, ettd ikddntyneet
ovat kiinnostuneita uuden teknologian tuomista mahdollisuuksista etenkin silloin, kun
ne tukevat ja mahdollistavat itsendisen toimimisen, pddtdksenteon ja asumisen omassa
kodissa seki edistdvit vuorovaikutusmahdollisuuksia ja palvelujen kayttoa. Ikdéntyneet
osallistuvat mielellddn tutkimuksiin, jossa kehitetdén tulevaisuuden ratkaisuja.

Kiitamme kaikkia projektiimme osallistuneita, sen tuloksiin vaikuttaneita henkilditd ja
yhteistyOkumppaneita. Toivomme, ettd tdssd raportissa kuvatut tulokset ja keskustelut
auttavat erilaisia toimijoita, jotka kehittavét palveluja ja teknologiaan perustuvia ratkai-
suja ja tuotekonsepteja ikddntyneiden kéyttoon. Design for all -periaatteiden toteuttami-
seksi on hyvé tiedostaa ikddntymiseen liittyvit erilaiset kdyttdjadvaatimukset.

Tampere 21.5.2004
Tuula Petdkoski-Hult
projektipéallikkod
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1. Johdanto

Virike-projektin tavoitteena oli kehittdd ikdéntyville Internet-ympéristd, josta péddsee
helposti kdyttdmién erilaisia jo olemassa olevia Internet-palveluja sekd kommunikoi-
maan esim. kauempana asuvien perheenjdsenten kanssa. Liséksi tutkittiin sukupolvien
vilistd viestintdd ja etsittiin vaihtoehtoja virkistys- ja ajanvietepalveluiden toteuttami-
selle Internet-ympdristossd. Tarkastelussa otettiin huomioon ikdintyneiden tarpeet,
palvelut ja uusien teknisten ratkaisujen kiytettiavyys.

Projektin tyo eteni eri vaiheiden kautta osioon, jossa Virike-portaalin sivuston kaytetta-
vyyden arviointi toteutettiin yhdessd yli 60-vuotiaiden henkiléiden kanssa. Arviointi-
tyon alkuvaiheessa tietoja sivuston sisdllostd, hyviksyttavyydestd, mielenkiinnosta ja
helppokayttoisyydestd keréttiin erilaisissa tapahtumissa ja messuilla elo-syyskuun 2002
aikana. Portaalin rakennetta on esitelty myds johtoryhmén kokouksissa.

Arviointityd on toteutettu yhdessd VTT:n ja TKK:n tutkijoiden kanssa. Arvioinnin
ensimmaisessd vaiheessa sivustojen otsikointien vaihtoehdot arvioitiin asiantuntija-
arvioina noudattaen Nielsenin heuristitkkoja. Arvioinnin tuloksena valittiin tehdyisti,
alustavista prototyypeistd vaihtoehto, jota kéytettiin kaikissa kdyttdjien kanssa toteute-
tuissa testaustilanteissa. Arviointiin osallistuvat henkil6t valittiin Espoosta, Ristijérveltd,
Pirkkalasta ja Lempéadlastd sekd konseptien testausvaiheessa fokus ryhmid oli myds
Tampereella. Osa henkildistéd oli osallistunut haastatteluihin jo projektin alkuvaiheessa.
Espoossa kaksi osallistujaa oli aikaisemmin osallistunut projektin portaalin kehitystyo-
hon.
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2. Arviointiprosessin kuvaus ja menetelmat

Téssd kappaleessa kuvataan arvioinnin tavoitteet ja arvioinnin toteuttaminen eri paikka-
kunnilla.

2.1 Arvioinnin kohde

Kaytettdvyysarvioinnin kohteena oli projektissa kehitetty Internet-ympériston proto-
tyyppi, joka sisdltdd seuraavat osa-alueet: sihkoposti, asiointi, 1adkéri, kirjasto, opiskelu,
hengellinen, vinkit ja tarinat, keskustelu sekd vapaa-aika ja pelit. Téssd vaiheessa ei
erityisesti testattu sivuston kéytettdvyyttd sukupolvien vuorovaikutuksen nidkokulmasta,
vaan se otettiin erityiseksi teemaksi arvioitaessa myohemmin Sakkolasta tehtya virtuaa-
limallia. Virtuaali-Sakkolasta keréttiin mielipiteitd elokuussa 2002 Sakkola-juhlilla seka
syyskuussa 2002 Hyvé Ikd -messutapahtumassa. Samoin portaalista, sen mielenkiintoi-
suudesta ja kdytettdvyydestd. Lisdksi Virtuaali-Sakkolan arviointi yhdessé eri sukupol-
vien kanssa toteutettiin Tampereella toukokuussa 2003.

Espoon testitilaisuuden yhteydessé esiteltiin erikseen myos digi-tv-kdyttoliittyméasimu-
laatio.

Puhekayttoliittymin teknisten ongelmien vuoksi puhekéyttoliittymdd ei ole pystytty
toistaiseksi esitteleméén tai testaamaan ulkopuolisten henkilditten kanssa.

2.2 Arvioinnin tavoitteet

Arvioinnin tavoitteena oli saada tietoa Internet-ympariston prototyypin hyddyllisyydesta
ja kéytettdvyydestd seké kerétd kehittimis- ja parannusehdotuksia ja tunnistaa mahdolli-
set kdytettdvyysongelmat. Kiytettavyyden arvioinnissa kiinnitettiin erityisesti huomiota
sivuston selkeyteen, otsikoinnin johdonmukaisuuteen, kdytettyjen symbolien eli kuvak-
keiden ymmarrettdvyyteen ja sisdllon aiheiden kiinnostavuuteen. Arviointi toteutettiin
kolmessa eri paikassa, jotka ovat maantieteellisesti etddlld toisistaan. Kayttoliittymaa
koskevat mielipiteet ja kommentit olivat myos kiinnostuksen kohteena.

2.3 Testausjarjestelyt
Arviointi toteutettiin Ristijarvelld, Tampereella ja Espoossa. Ristijarvelld haastateltiin

neljd henkil6d, jotka osallistuivat my0s Virike-portaalin testaukseen. Tutkimukseen
osallistuneet henkilot valittiin paikkakunnalla etukdteen tutkijoiden antamien kriteerien
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mukaan, jotka olivat aikaisemmin haastateltavien valinnassa kiytettyjd. Henkildiden
toivottiin olevan eri-ikdisid miehid ja naisia, mutta kuitenkin véhintddn 60-vuotiaita.
Osan tuli olla kunnan kotipalvelun kayttéjid ja osan palveluista riippumattomia.

Ristijarvelld testaukset toteutettiin kunnan valitsemassa tilassa kunnan keskustassa
olevan kiinteiston toisessa kerroksessa. Kaksi osallistuneista asui kiinteiston vélitto-
misséd ldheisyydessd ja toiset kaksi kauempana kyldkeskuksesta, toinen heistd 8 km:n
padssd sivussa linja-autoreitistd. Ristijarveldisistd kenelldkddn ei ollut aikaisempaa
kokemusta tietotekniikan kaytosta.

Tampereella testit toteutettiin VTT Tietotekniikan kdytettdvyyslaboratoriossa ja Espoon
testeistd 4 suoritettiin Espoossa Tapiolan Palvelukeskuksessa, tarkoitusta varten vara-
tussa ATK huoneessa. Yksi testeistd pidettiin TKK:n tietoliikennelaboratoriossa.

Kuva 1. Kaytettivyystesti VIT Tietotekniikan kéytettivyyslaboratoriossa Tampereella.

Ristijarvelld otettiin valokuva kaikista osallistuneista ja haastattelut nauhoitettiin lukuun
ottamatta yhtd, koska henkil6 ei aluksi antanut tutkimuslupaa. Tampereella testauksiin
osallistuneista oli otettu valokuvat jo projektin aikaisemmissa vaiheissa. Espoossa testit
kuvattiin videokameralla; yksi kuvaus epdonnistui teknisistd syistd. Espoossa ei otettu
valokuvia. Tampereella kirjoitettiin haastatteluiden vastaukset suoraan lomakkeelle ja
Espoossa haastattelut kirjoittamisen lisdksi myds nauhoitettiin.

Testaustilanteiden kesto vaihteli suuresti riippuen keskustelijoiden monisanaisuudesta ja
mieleen tulevista asioista. Toisille tietotekniikka oli hiukan tutumpaa kuin toisille ja
tdmd vaikutti myos haastatteluiden kestoon. Lyhimmillddn testaustilanteeseen kului
aikaa reilu tunti ja pisimmillddn kaksi tuntia. Testaustilanteet aloitettiin kahvihetkella ja
keskustelulla, jotta tilanteen jannittdvyys olisi vdhentynyt. Aikaisemmassa vaiheessa
mukanaolleille tilanne oli helpompi kuin nyt ensimmaistd kertaa osallistuville. VTT:11a
testethin osallistuneista henkildistd yksi noudettiin testaukseen, yhden toi aviomies
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autollaan, yksi ajoi itse ja Pirkkalasta toinen henkil6istd tuli bussilla. Espoossa osallis-
tujat saapuivat paikalle itsendisesti.

Kayttdjatesteissd oli mukana kaksi tutkijaa, joista toinen oli kdyttdjédn vieressd tieto-
koneen luona ja toinen toimi tarkkailijana tehden muistiinpanoja. Testin aikana
tarkkailtiin my®0s eri tehtdvien suorittamisen aikana ilmenneita kéytettivyysongelmia.

Kuva 2. Kdytettivyystesti Ristijdrvelld.

2.4 Kaytettavyyden arviointiin osallistuneet henkilot

Testihenkilot valittiin Sakkola-Sadtion, Espoon kaupungin sekd Pirkkalan ettd Ristijér-
ven kuntien kautta. Testihenkil6itd oli yhteensd 14, joista 5 henkilod Pirkanmaalta, 5
henkildd Espoon seudulta sekd 4 henkilod Ristijirveltd. Osa kayttéjistd oli osallistunut
Virike-projektiin jo aikaisemmissa vaiheissa. Kdyttdjat olivat yli 60-vuotiaita ja heidin
tietokoneen kéyttokokemuksensa vaihteli vasta-alkajasta hiukan pidemmaélle ehtineisiin.
Suurin osa testiin osallistuneista ei ollut aktiivisesti kéyttdnyt tietotekniikkaa eika
internet-palveluja. Ristijarveldisistd kaikki olivat ensimmdistd kertaa tietokoneen
kayttotilanteessa. Taulukossa (1) esitelldédn testeihin osallistuneiden taustatiedot.
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Taulukko 1. Kdytettdvyyden arviointiin osallistuneet henkilot.

Sukupuoli ja iki Asuinpaikkakunta Tietokoneen kiytto Internetin
kiytto
Mies, 68 Espoo Kayttad paivittdin peleihin Kylla, péivittdin
(shakki) Sahkoposti ("lapsia
on ympari
maailmaa")
Nainen, 69 Espoo Kayttaa 1-2 krt/kk Kylla, satunnaisesti
piirtdmiseen; kotona sahkopostin
tietokone lukeminen
Mies, 70 Kauniainen Kayttad pari kertaa viikossa | Kylld, viikoittain
k.irjoittamiseen; kotona Sihkoposti,
tietokone tiedonhaku
(aikataulut), pankki,
keskustelupalstat
Nainen, 71 Espoo Kayttad pari kertaa viikossa | Kylld, viikoittain
k.irjoittamiseen; kotona Sihkaposti, pankki
tietokone
Mies, 76 Espoo Ei tietokonetta kotona; Ei
kaynyt 3 krt palvelutalon
koulutuksessa
Mies, 62 Lempaéla Kayttaa tietokonetta Kylld, viikoittain
viikoittain ki.rjoittamiseen, Sihkoposti,
Irilt.erne'F—selallluurll., o tiedonhaku
kirjanpitoon ja piirtdimiseen;
kotona tietokone.
Nainen, 70 Pirkkala Kayttaa tietokonetta Kylla, viikoittain
viikoittain ki'rjoittamiseen ja | g ihkoposti,
Internet-selailuun. tiedonhaku
Nainen, 72 Lempééla Tietokone kotona, salama Ei
rikkoi, joten kdyton opettelu
vasta aivan alussa.
Mies, 77 Pirkkala Kotona tietokone, mutta ei Ei
vield opetellut sen kayttod.
Nainen, 81 Lempaala Ei ole kayttanyt tietokonetta | Ei
mutta osallistunut
aikaisemmin testihenkilona
www-sivujen arviointiin
Virike-projektissa.
Mies, 67 Ristijarvi Ei ole kayttanyt; kotona ei Ei
ole tietokonetta
Nainen, 74 Ristijérvi Ei ole kayttdnyt; kotona Ei
asuvalla pojalla on tietokone.
Mies, 79 Ristijédrvi Ei ole kdyttanyt; kotona ei Ei
ole tietokonetta
Nainen, 82 Ristijérvi Ei ole kayttinyt; kotona ei Ei

ole tietokonetta.
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2.5 Kayttajatestin kulku

Testitilanteet aloitettiin yhteiselld keskustelulla, jonka yhteydessé tarjottiin kahvia tai
teetd, jotta osallistujilla oli aikaa tutustua tutkijoihin ja sopeutua jollakin tavoin ympé-
ristoon, jossa testaustilanne toteutettiin. Ensin heille kerrottiin projektin yleisisti tavoit-
teista sekd testin ja arviointitilanteen tarkoituksesta ja tavoitteista. Osallistuneille
henkil6ille korostettiin erityisesti sité, ettd arvioinnin kohteena on projektissa toteutettu
palvelusivusto-portaali eikd heiddn osaamisensa tai tietotaitonsa tekniikan kayttdjin.
Seuraavaksi osallistujat tayttivét tutkimuslupa- ja taustatietolomakkeen. Osa henkildisté
antoi myds luvan kidyttdd heidédn kuviaan tutkimuksen raportoinnissa ja julkaisuissa.
Kolmannessa vaiheessa testihenkiloille esiteltiin tehtévilista, josta heiddn piti valita
suoritettavakseen 45 tehtdvdd oman mielenkiintonsa mukaan. Tehtévien suorittamisen
jilkeen heitd haastateltiin. Haastattelujen yhteydessd esiteltiin lyhyesti myds muut
www-sivut tai aihealueet, jotka eivit siséltyneet tehtdviin tai joita henkildt eivit olleet
valinneet. Testeissé toinen tutkija ohjasi osallistujia, toinen teki muistiinpanoja.

Kaikista testitilanteeseen tulleista henkildistd ainoastaan yksi totesi, ettd hén ei sitten
mihinkdén tietokoneeseen koske. Hinen kanssaan kaytiin kuitenkin keskustelua projek-
tista ja kerrottiin mistd on kysymys. Henkild kiinnostui asiasta niin paljon, ettd hédn
paattikin osallistua ja tutustua sivustoon.

Kuva 3. Tutustumista oman kunnan Internet-sivustoon Virike-portaalin kautta.

2.6 Testitehtavat

Tutkijat laativat kuusi tehtdvad, jotka sisélsivét seuraavat aihealueet: terveys, matkusta-
minen, pankin maksupalvelut, lotto, seurakunnalliset palvelut ja kotipalvelut. Tehtdvien
ulkopuolelle jdivdat vuorovaikutukseen liittyvit tehtdvit, esim. sidhkopostin kaytto,
keskustelu- ja kirjoittamispalstat sekd opiskelu. Namé aiheet puuttuivat, koska péétettiin

15



rajoittautua harvempiin tehtiviin, jotta vaikeampiakin aihealueita tulisi valituksi.
Aiheita ei kuitenkaan rajattu pois keskustelusta ja tehtdviin sisdltymittomind ne esitel-
tiin osallistujille ja keskusteltiin ndiden palvelujen kiinnostavuudesta, hyddyllisyydesti
ja tarpeellisuudesta. Testeihin oli varattu aikaa 11/2-2 tuntia sen mukaan, mitd henki-
16std tiedettiin etukéteen. Joissakin tapauksissa aikaa tarvittiin hiukan yli kaksi tuntia.

Ennen tehtdvien valintaa henkildille esiteltiin alkuskenaario, joka oli laadittu vastaa-
maan suomalaista talvikautta testausajankohdan mukaisesti. Skenaario oli seuraava:
"Olet juuri lopettanut aamukahvisi ja lehden luvun. Sinulla on aika paljon asioita
hoidettavana tdnddn. Vilkaiset ulos ja huomaat, ettd sielld sataa rdntdd. Tdnddn ei kan-
nata ldhted ulos, ajattelet. Hoidanpa asiat Virike -portaalin kautta!"

Tehtdviksi anto tapahtui siten, ettd osallistuja valitsi alla olevasta listasta 4-5 tehtivéaa,
jotka hén suoritti testauksen ohjaajan istuessa hinen vierelldén. Tehtivit olivat seuraa-
vat:

1. Kirjaudu harjoittelutunnuksilla verkkopankin palveluun ja maksa annetut
laskut. Sen jédlkeen voit tarkistaa, velottuivatko maksut tililtési.
2. Nilkkaasi sdrkee ja sinun pitdd nyt varata aika lddkérin vastaanotolle.

3. Matkakuume iski! Valitse matkakohde ja matka-ajankohta. Etsi nyt matkan
hinta.

4. Etsi joulukuun ajan valtakunnalliset kirkolliset tapahtumat.
5. Tutustu oman kotikuntasi kotihoidon/kotipalvelun tarjontaan.

6. Ulkona sataa rintdd ja lottokuponki on palauttamatta, joten paitit lotota
kotoa. Etsi Lotto-sivu.

2.7 Haastattelun sisalto

Loppuhaastattelu oli epdmuodollinen ja se tehtiin kahvipoydin ddressd. Kysymykset
keskittyivdt sivuston konseptiin ja ideaan, ei kayttoliittyméédn. Loppuhaastatteluissa
kaytiin 1dpi seuraavat aihealueet ja kysymykset:

1. Mika oli sivuston helpoin ja vaikein asia kéyttaa?

2. Mika jdi erityisesti mieleen? Mihin kdyttdjd haluaisi palata uudelleen? "Téhti-
juttu?"

3. Parannusehdotuksia?
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4. Onko jotain, mitéd kéyttdjd pitdd tarpeettomana?

5. Kayttdjaa pyydetdédn arvioimaan sivuston hyodyllisyytta.
6. Kaéyttdjan mielipide konseptista?

7. Mieluisin aihealue?

8. Mihin tarkoitukseen kéyttdja sivustoa kayttéisi?

Haastatteluissa keskusteltiin myos yksityiskohtaisemmin verkon kautta maksamiseen
liittyvistd asioista ja asenteista. Asiaa hahmotettiin seuraavien kysymysten avulla:

1. Mihin asti ollaan valmiita tekemdédn kauppaa verkon kautta? Missd vaiheessa
halutaan muunlainen kontakti (esim. puhelu palveluneuvojalle)?

2. Tuoko iki erityispiirteitd valmiuteen maksaa verkon kautta? Mitd ennakkoluu-
loja maksamiseen liittyy?

3. Ollaanko valmiita maksamaan erityispalveluista?
4. Onko joitain tuotteita luontevampi ostaa verkosta kuin jotain toisia?
5. Miltd sanasto vaikuttaa?

6. Pitddko ikddntyneille olla oma kayttoliittyma ja mitkd sen kriteerit ovat?

Keskusteluissa maksaminen liitettiin pankki- ja matkailupalveluihin sekd peli- ja
palvelumaksuihin ettd ruuan ostamiseen. Lisdksi kysyttiin erityisesti tietoja ja kokemuk-
sia liittyen maksamiseen riippumatta siitd olivatko henkil6t valinneet verkkopankkipal-
velun, Suomen matkatoimiston tai Veikkauksen sivuja koskevat tehtévit suorittaakseen.
Jos ndmd sivut oli valittu, niin valinneilta kysyttiin my0s joitakin tismentiviad kysymyk-
sid esim. turvallisuuteen ja luotettavuuteen liittyen.

2.8 Vapaamuotoiset haastattelut esittelytilanteissa

Haastatteluja tehtiin myos erilaisissa esittelytilaisuuksissa, joita olivat Sakkola-juhlat
Lempaiildassd elokuussa 2002, Pysy pirtednd -messut Espoossa syyskuussa 2002, seki
Hyvé Tkd -messut Tampereella syyskuussa 2002. Virtuaali-Sakkolasta kerdttiin mieli-
piteitd Sakkola-juhlilla sekd Hyvéd Ikd -messutapahtumassa. Digi-tv-kdyttoliittyma
demonstroitiin Espoon testaustilaisuuden yhteydessd, viereisessd vapaa-ajanvietto-
tilassa. Niissa tilaisuuksissa keskusteltiin vapaamuotoisesti portaalista, sen mielenkiin-
toisuudesta ja kdytettdvyydestd. Tuloksena oli "mielipide"-tyyppisid, tilaisuuden yhtey-
dessd ja sen jilkeen kirjattuja lausumia tai vastauksia spontaanisti asetettuihin kysymyk-
siin.
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2.8.1 Sakkola-juhlat ja Hyva lka -messut

Molemmissa tiloissa testiympdristd toimi 21" ndyt6lla varustetulla tietokoneella joka ei
ollut verkkoon kytketty. Koko demonstraatio oli asennettu koneen kovalevylle ja sitd
kéytettiin suoraan BlueBerry-ohjelman avulla. Koneen tapahtumat projisoitiin liséksi
seindlle, koska eldvd virtuaalimaisema on hyvéd katseenvangitsija. Sakkola-juhlilla
esittelytila oli kahvila-ravintolan yhteydessid ja keskeiselld paikalla. Téstd oli sekd
hyotyé, ettd haittaa. HyOtynd oli suuri ihmisten ohivirta mutta haittana rauhaton tila
kahdenkeskiselle keskustelulle ja kayttdjén uskaltautumiselle kokeiluun.

Hyvé k4 -messuilla tilana oli oma pieni messuosasto vilkkaan kdytidvin varrella. Tila
oli ahdas mutta se ei oleellisesti tuntunut vaikuttavan esittelyyn. Tarkemmat tulokset
Hyvé 1kd -messuilla tehdystd portaalin arvioinnista liitteessd 1, Hyvd lkd -messujen
haastattelutulokset.
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3. Tulokset ja tulosten tarkastelu

Tulokset on esitetty padosin kuvailevalla tasolla, koska testeihin osallistuneiden ryhma
ei ollut yhtendinen eikd ryhmé ole riittdvin suuri pitkdlle meneviin tilastollisiin tarkas-
teluihin. Joitakin tietoja voidaan kuitenkin esittidé taulukkomuodossa.

3.1 Tehtavien suorittaminen

Kayttdjat suorittivat tehtdvét itsendisesti. Jos henkilo ei useammasta yrityksestd huoli-
matta onnistunut esimerkiksi sivun tai kuvakkeen avaamisessa, niin héinelle annettiin
suullisesti ohjeita siitd, miten tulisi toimia, jotta avaaminen onnistuisi. Yhdelld henki-
16114 oli erityisen suuria vaikeuksia "klikkaus-toiminnan" aikana hiiren paikallaan pita-
misessd. Klikatessa myos hiiri liikkui, jolloin avaus ei onnistunut, koska hiiri oli jo
litkahtanut ja nuoli siirtynyt valitusta kohteesta.

Kukin kéyttdja valitsi 4-5 kiinnostavinta tehtdvaa. Valinta tehtiin usein tehtdva kerral-
laan. Paikkakunta- ja aihekohtaiset valinnat ndkyvét seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2. Kdytettdvyyden arvioinnissa valitut tehtdvdt paikkakunnittain ja aiheittain.

Ristijéirvi Tampere Espoo Yht.
Verkkopankki 1 2 4 7
Laikari 1 4 3 8
SMT 2 4 3 9
Kirkko 2 1 4 7
Kotipalvelu 4 4 3 11
Veikkaus 3 3 3 9

3.2 Haastattelut tietokoneen aaressa

Haastattelut toteutettiin kahden tutkijan parityoskentelyné. Toisen tehtdvénid oli johda-
tella tutkimustilannetta eteenpdin ja toimia aktiivisesti haastateltavan kanssa. Toinen oli
seuraajan ja havainnoitsijan tehtdvédssd. Ndin voitiin paremmin tarkkailla myds tutki-
mukseen osallistuneen reaktioita, ilmeitd ja eleitd, jotka voivat kuvata kéyttotilanteen
miellyttdvyyttd ja toisaalta tilanteen vierautta. Haastattelutilanne kéynnistettiin aina
ensin tutustumiskeskustelulla tilannejénnityksen poistamiseksi ja osallistujien rentout-
tamiseksi.
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3.2.1 Sivuston helpoimmin ja vaikeimmin kaytettavat asiat

Portaalia pidettiin selkeédn ja asiat 16ytyivit sen kautta helposti. Portaalin kautta 16ytéisi
asioita paremmin kuin erilaisten hakukoneiden kautta. Tottumus tietokoneen kéytto6n
nopeutti niiden henkildiden tietokoneen kayttod, joille tietokoneen kéyttd oli ennalta
tuttua. "Oli tasapaksun vaikeata. Se auttoi, ettd on kone on kotona."(Nainen, 72)

Koska testin ohjaaja oli koko ajan vieressd, ei kiytto tuntunut vaikealta.

Ajan varaamista lddkédrin vastaanotolle piti yksi kéyttdjd helpoimpana ja Suomen
Matkatoimiston palvelusivuja vaikeimpana. Erds miesvastaajista totesi, ettd kaytto ei ole
vaikeaa, kun oppii. Hinen toteamuksensa mukaan lotto oli vaikea 16ytdd, mutta ei
kayttaa.

Kéayton hidasteena pidettiin oman muistin heikentymisti. Osa kiyttdjistd ei muistanut,
misté pitikdédn palata edelliselle sivulle jne. 74-vuotias nainen totesi: "Muisti pdtkii."”

81-vuotiaan vastaajan mielestd sivustoa ei ole vaikea kéyttid sitten, kun oppii. Lotto oli
vaikea 10ytdd, mutta ei kayttaa.

77-vuotiaan mieshenkilon mielestd mikddn ei tuntunut erityisen vaikealta kiyttdd, mutta
joissakin otsikoissa oli hanen mukaansa isoja vaikeuksia.

Lihes 80-vuotiaan mieshenkilon suorittamaa kéytettdvyystestausta vaikeutti ilmeisesti
silmi-kédsi koordinaation hdirio, joka lienee ollut seurausta aikaisemmin koetusta aivo-
verenkiertohdiriostd. Henkilolld vaikutti olevan vaikeuksia hahmottaa eri asioiden
yhteys tietokoneen ndytolld. Itse hén ei titd syytd maininnut, mutta taustakeskustelussa
tuli esille, ettd hdnelld oli ollut verenkiertohdiridita ja ilmeisesti lievd halvauskin joitakin
vuosia sitten. Kaytostd hén totesi, ettei ollut helppoa. Parannusehdotuksia hén ei osannut
nimetd, samoin sivuston hyoddyllisyyden ja tarpeettomuuden arviointiin hin ei osannut
kommentoida. Loppuhaastattelussa hén pystyi paremmin ilmaisemaan mielipiteensa.

Palveluportaalia pidettiin helppokéyttéisend, kun siithen ensin hieman syventyy ja
ymmirtdd toimintalogiikan. Sen hahmottaminen, minkd otsikon alle mikékin palvelu
saattaisi kuulua, oli vélilla hankalaa. Todettiin kuitenkin, ettd jos palvelua kéytettdisiin
useasti, tdllaiset asiat jdisivdt muistiin. Sivuston kdyttdon epdiltiin opetteluvaiheessa
tarvittavan jo osaavan henkilon tukea.

Paluupainikkeita, joilla pédsisi takaisin alkuun, toivottiin niin Virike-portaalin kuin
linkitettyjen palveluiden sivuille. Selaimen "edellinen"-painike on tiedettivd ennalta,
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jotta sitd pystyisi kdyttimdan. Espoon testeissd "edellinen" jouduttiinkin neuvomaan
kolmelle kéyttdjille testin aluksi.

Sivuilla, joissa kirjaisimen kokoa ei oltu vakioitu, ei selainikkunaan mahtunut kovin
paljon tietoa, silld selaimen asetuksista oli valittu suurin mahdollinen kirjasinkoko.
Tama aiheutti hankaluuksia, silld vieritinpalkki oli selaimen toiminto, joka tiytyi tietda,
jotta sitd osasi kdyttdd. Espoossa kolme kayttdjdd eivit juuri olleet kdyttineet WWW-
sivuja, eivdtkd osanneet vierittdd sivua alas ilman ohjeistusta. Toinen WWW:td
kéayttaneistd osallistujista ei ollut tutustunut vieritinpalkkiin, silld hdnelld oli kotona
kdytossd rullahiiri. Koska selaimen asetuksista oli valittu suurin mahdollinen
kirjaisinkoko, sivuilla, joissa kirjaisimen koko oli sdddettdvissd ei mahtunut ikkunaan
kovin paljon tietoa. Tamé aiheutti hankaluuksia.
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Kuva 4. Kirjastopalvelu kokeiltavana Virike-sivuston kautta

Espoon testeissd kayttdjit kayttivit portaalissa navigointiin yksinomaan yldvalikkoa ja
sen symboleita sekd selaimen "edellinen"-painiketta. Sivuvalikon numeroita ei
huomioitu lainkaan. Kolmen kéyttdjin huomio oli hienovaraisesti ohjattava
kuvasymboleihin, sillé testin alkupuolella he kdyttivéit yksinomaan selaimen "edellinen"
painiketta ja portaalin kirjoitetussa muodossa olevia linkkejd liikkumiseen. Vaikka
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huomion kiinnityttyd kuvasymboleihin niiden funktio ymmérrettiin nopeasti, portaalin
sisélla liikuttiin silti edelleen runsaasti my0s selaimen painikkeen varassa.

Palvelujen vililld liikkkuminen tapahtui Virike-portaalin kautta. "Edellinen"-ndppdimella
peruutettiin ensin Virike-portaaliin ja valittiin linkki seuraavaan palveluun sielld. Vililla
litkkkuminen vaati useita "edellinen"-ndppdimen painalluksia, mihin kaivattiin
parannuksia.

VTT:114 toteutetuissa testeissd yksi henkil6 kdytti alkuvaiheen jélkeen navigointiin 1dhes
yksinomaan numerovalikkoa. Muut sen sijaan kéyttivdt ensisijaisesti yldvalikon
symboleja.

3.2.2 Symbolit

Symboleja pidettiin hyvind, tosin niiden merkitys piti aina tarkistaa viemalld hiiri
symbolin pédlle. Symbolien kdyttd vaati jonkin verran harjoittelua ja opettelua. Sormi-
symbolin merkitys oli epdselvd. Vinkit ja tarinat -symboliksi ehdotettiin sormi-symbolin
sijaan "satusetd"-symbolia. SdhkOpostin symbolista (kirjoittava kési) erdille kayttdjélle
tuli mieleen piirtdminen. Useammat henkilot ehdottivat sdhkopostin symboliksi kirjoit-
tavan kéden sijaan kirjekuorta. Kaikki kayttéjét eivit kokeneet punainen risti -symbolia
ladkérin merkiksi. Asiointi-sanan merkitys koettiin liian laajaksi. Erds kayttdjd piti
symboleita aluksi vaikeampiselkoisina kuin tekstiotsikoita.

Hakemistoa merkitsevin ABC-symbolin 16ytdminen oli aluksi usealle kayttdjille

vaikeaa eikd sen ymmarretty johtavan aloitussivun padhakemistoon. Muutaman kerran
jalkeen symboli kuitenkin 16ytyi helposti.
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Hakemisto

1 Sahképost
2 Asicint

3 Laakar

4 Kirasho

6 O sloalu

8 Hengallin:n

T Minkat{a tarinat
8 |teshusisly

9 Vapas-aika |a pelit

Kuva 5. Virike-sivuston pddhakemisto, jossa vasemmalla olevat numerot vastaavat ylhddlld
olevia graafisia kuvakkeita.

Kaikille ei ollut selvda, ettd symbolit merkitsevét otsikoissa mainittuja aihealueita. Erds
kayttdja esim. etsi sivustosta ladkéripalvelua ja paityi Terveys-aihealueelle klikkaamalla
Terveys-sanaa. Kuitenkin hén osoitti vield sormellaan Terveys-symbolia (punainen risti)
ja kysyi: "Onko se timd."

Osa kayttdjistd kuitenkin ymmarsi heti portaaliin tutustuessaan, ettd kuvakkeet merkit-
sevit aihealueiden otsikoita. 62-vuotias mies havaitsi heti, ettd: "Ndmd otsikot ilmeisesti
viittaavat kuvakkeisiin."

Virike portaalista kokonaan poistuminen pitdisi viedd sivuun erilleen muista
symboleista, jottei sitd paina vahingossa. Palvelusta poistumisen tilalle toivottiin sanaa
"lopetus". "Ulkopuolinen sivu" -merkinndn merkitystd ei ymmaérretty.

3.2.3 Kayttotilanteen haasteet
Hiiren kéytto oli aluksi monelle ongelmallista ja haasteellista. Tarvittaessa kiyttod ope-

tettiin niille henkildille, joille tietokoneen kéyttd ei ollut ennestddn tuttua. Hiiren
hallinta tuotti monelle aluksi hankaluuksia. Kursori oli vaikea kohdistaa linkin péille ja

23



useasti kursori siirtyi pois halutun linkin pdiltd, kun hiiren néppéintd painettiin niin
lujaa. Lisdksi hiiren kaksi (oikea ja vasen) nidppdin aiheuttivat sekaannuksia ja kayttdjét
unohtivat, kumpaa ndppdintd tulee painaa. Oikean puoleista ndppdintd painettaessa
nikyviin tuleva verhovalikko haittasi osittain palvelun kayttoa.

82-vuotias nainen, joka ei ollut aikaisemmin kéyttinyt tietokonetta, sanoi tietokoneen
kaytostd: "Kaikki oli vaikeaa."” My0s hineltd hiiren kdyttd sujui, kun hin harjoittelun
jéalkeen muisti, kummalla ndppdimelld pitda klikata. Vaikeaa oli myds hiiren nopea liike
ja hiiren hallinta ylipdataian. Tdhdn parannuksena ehdotettiin hiiren nopeampaa reagoin-
tia painallukseen. Moni kayttdja katsoi hiirtd samaan aikaan, kun klikkasi hiiren paini-
ketta. Tdmédn vuoksi heiltd jai usein ndkeméttd, mitd muutoksia ruudulla tapahtui
samanaikaisesti.

72-vuotias kayttdjd oli tottunut kdyttdmédn rullahiiren rullaa sivujen vierittidmiseen.
Useille kéyttdjille neuvottiin testin aikana nuolindppéinten kdyttd sivun vieritykseen,
silld sivun oikeassa reunassa olevan palkin vieritys kursorilla "raahaamalla" osoittautui
tottumattomille tictokoneen ja hiiren kayttdjille vaikeaksi.

Ristijarvelld ja VTT:1ld Tampereella tehdyissd kéytettivyystestauksissa havaittiin, ettd
tekstikenttiin kirjoittaminen vaatii ohjeistusta. Esim. lddkérin ajanvarausta tehtiessd
sekd pankkipalvelussa kursori pitdd siirtdéd tekstikenttddn, klikata hiirelld ja vasta sitten
kirjoittaa. Usealla kayttdjélld palvelussa etenemistd haittasi juuri tekstikenttiin kirjoitta-
minen. Monet kayttdjit ryhtyivédt heti sivulle tultuaan kirjoittamaan ja ihmettelivit,
miksi ruudulle ei tule tekstid. 62-vuotias mies kysyi téllaisessa tilanteessa: "Pitddko
painaa lujempaa (ndppaimistod). "

Espoon testitilanteissa lomakekenttiin kirjoittaminen osattiin hyvin. Vain yhtd kdyttdjaa
oli neuvottava kenttien tiyttdmisessd. Kayttdjd luuli, ettd tekstikentdsséd vilkkuva palkki,
joka osoittaa sen, ettd kenttdédn voi kirjoittaa, pitdd jotenkin hiirelld "napata" seuraavaan
kenttddn. Lisdksi kdyttdjd luuli, ettd riittdd kun tiyttad kentét kirjoituksella, eikd tullut
ajatelleeksi 1dhettdd niitd esim. "hyvéksy"-painikkeella.

Kaikille kayttéjille ei ollut selvdd, mikd Internet on. Lisdksi mm. sdhkdpostin ja
Internet-selailun valilld oli epdselvyyttd. Esim. 62-vuotias mies etsi oman kunnan
palveluja ja sanoi, ettid: "Olisin pddssyt sdhkopostin kautta."

Virike-portaalin raamit eivdt ole nédkyvissd pankkipalvelun aikana. Tdmé aiheuttaa
vaikeuden palata portaaliin pankki-istunnon padtyttyd. Nyt kdyttdjd palasi portaaliin
klikkaamalla Back-painiketta tarpeeksi monta kertaa. Lisdksi Virike-portaalin raamit
eivit ole ndkyvissd Pirkkalan kunnan sivuilla asioitaessa. Ladkédriaikaa varatessa tuli
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kerran virheilmoitus ja palattaessa SMT:n sivuilta Virike-portaaliin, osa kuvakkeista oli
havinnyt.

Kuva 6. Testitilanne VIT:n kiytettivyyslaboratoriossa.

3.2.4 Parannusehdotuksia

Sivustoon olisi hyva liittdd palautesivu, jonka kautta kayttdjat voisivat kommentoida ja
antaa palautetta sivustosta. Lisdyksend palveluun toivottiin tietoa siitd, mihin voisi ottaa
yhteyttd ja mistd saisi toimintaneuvoja, jos kohtaa jonkin hétdtilanteen. Suomen
punaisella ristilla todettiin olevan paljon ikddntyneitd hyodyttdvid palveluita, joista
voitaisiin hyvin linkittda tietoa portaaliin. Esimerkiksi SPR:n saattajapalvelu on monelle
ikddntyneelle tarpeellinen. Useat ikédédntyneet jadvit kotiin, silld turvattomuuden tunne
estdd heitd ldhtemdstd ulos. Tietoa toivottiin myods ikddntyneille tarkoitetuista
yhdistyksisté ja harrastuspiireistd

Muita parannusehdotuksia olivat kirjoittamisvinkit ja hakupalvelu (esim. Google)
historiaan tai sukututkimukseen liittyvien tietojen etsimiseen. Kirjastopalvelujen
kirjanetsintimahdollisuudesta oltiin hyvin kiinnostuneita, ja toivottiin, ettd tdma
mahdollisuus tulisi portaalissakin selkeimmin esiin. Tietoa kulttuuritapahtumista
(elokuvat, konsertit, teatteri, taidendyttelyt) toivottiin. Myds Muoti-aihealuetta ehdotet-
tiin lisdttdvaksi Virike-portaaliin. Erityisesti ikdéntyneille suunnattu muoti ja trendit,
muotitapahtumat sekd kampaukset olisivat kiinnostavia.

Matkailu-aihepiirille toivottiin omaa yldotsikkoa, jonka alle voisi tulla tietoa matkoista,
aikatauluista sekd muusta matkailuun ja liikkumiseen liittyvistd. Pddkaupunkiseudun
joukkoliikenteen reittiopas haluttiin  myos linkittdd matkailuun. Reittioppaan
(http://www.ytv.fi/reittiopas) toivottiin kehittyvin huomioimaan myods ikdéntyneitd
kayttdjid siten, ettd se neuvoisi sellaisia reittejd, joilla kulkee matalalattiabusseja ja joilla

kévelyéd tapahtuisi mahdollisimman véhin.
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Yksi idea palveluun liitettdvistd uudesta palvelusta oli virtuaalinen vanhusneuvola,
jossa lastenneuvolan tapaan terveydenhoitaja neuvoisi erilaisissa vanhuuteen liittyvissi
kysymyksissd. Fyysisesti olemassa olevaa vanhusneuvolaa ollaan jirjestiméssd
Kauniaisiin.

3.2.5 Tarpeettomiksi koetut palvelut

Espoon testauksissa palvelun aihepiirit koettiin hyvind ja hyodyllisind, eikd mitddn
pidetty tarpeettomana. Tampereella lottoa piti kaksi kayttdjai itselleen tarpeettomana.

Hengellinen-otsikon tilalle ehdotettiin otsikkoa Psykologinen. Tdtd ehdottanut 72-vuo-
tias nainen ei itse ollut kiinnostunut kirkon tarjoamista palveluista.

Tietokonetta pidettiin vdlineend tehdd asioita ja tietokonetta kdytetddn, jos siitd on
hyotyd. Sosiaalisia suhteita pidettiin tirkeind eikd tietokoneen kdyton haluta vihentdd
ihmissuhteita. 62-vuotias mies totesi: "Pitdd tavata ihmisid"” ja "Tietokoneen pitdd
palvella ihmistd."

3.2.6 Sivuston hyodyllisyys

Yleensd ottaen sivustoa pidettiin tarpeellisena ja osa toivoi sen olevan my0s kayttéja-
kohtaisesti muunneltavissa.

81-vuotias nainen arvioi sivustosta olevan tarvittaecssa hyotyd. Héan totesi myos, ettd
puhelin on hyvé ikdéntyneelle ja www-palvelu voisi olla hyvd nuorille. Puutteita ei
tullut mieleen ja hinesti tuntui, ettd kaikki tarvittava 16ytyi sivuilta.

77-vuotiaan mukaan sivut olivat hyvit ja kuvista ymmaérsi, mitd ne tarkoittavat. Han
totesi sivustosta varmaan olevan hy6tyd. Héanen painotti erityisesti terveyspalvelujen ja
kotipalvelujen hyodyllisyyttd. "Hyvd, kun ei tarvitse kysyd henkilokohtaisesti tai
soitella. Nyt ndki tiedot itse. Matkailusivustakin oli hyotyd."”

Aihealueita pidettiin hyvind ja Virike-portaalin tarjonnasta todettiin: "Voi valita sen,

mikd itselle passaa.” My0s testin ulkopuolelle jddneet aihealueet herattivét kiinnostusta.
"Sdhkoposti on kuulemma hyvd."
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Kuva 7. Sdhkopostin vastaanottaminen ja ldhettiminen Virike-sivuston kautta.

Yksi kayttdja kokeili portaalissa olevia pelejd. Peleissd hdmmensi se, ettd tietokonetta
vastaan pelatessa tietokoneen vastaus tuli hyvin nopeasti. Laivanupotuspelissd kayttdja
luuli esimerkiksi ampuvansa omia laivojaan.

Keskustelupalstoja  harrastava  kéyttdjda  kdvi  vilkaisemassa  Virike-portaalin
keskustelupalstaa ja piti sitd hyvédnd. Han toivoi sinne eriaiheisia keskusteluja.
Aihepiireiksi sopisivat esim. yhteiskunnalliset ja ajankohtaiset asiat, lapsenlapset,

eldkkeet, kulttuuri, ikdihmisten seurustelu, yksindisyys, ajanviete, pukeutuminen,
tekniikka.

Sivusto ndhtiin tarpeelliseksi varsinkin sitten, kun litkkuminen kodin ulkopuolelle
vaikeutuu. Télloin voitaisiin myds osallistua keskustelupalstoille, vaikka "ei kone
korvaa todellista keskustelua". Koneen kautta voisi kuitenkin saada yhteyden ihmisiin,
joiden kanssa voisi myohemmin keskustella esim. puhelimessa tai tavata.

Virike-portaalin kehitystyotd arvostettiin. 70-vuotias nainen sanoi tutkijoille: "Teette
kylld hyvdd tyotd. Haette toimintaa ikddntyneille."
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3.3 Loppuhaastattelu

Loppuhaastattelu oli epdmuodollinen ja se tehtiin kahvipdydin &dédressid. Kysymykset
keskittyivét sivuston konseptiin ja ideoihin, ei kdyttoliittyméén.

Kuva 8. Haastattelu Ristijdrvelld.

3.3.1 Kayttdjien mielipiteet esitellysta konseptista

Vihemmain tietokonetta kiytténeille henkiloille portaalin kayttd oli hankalampaa, mutta
kiinnostusta portaalia ja tietokoneen kayttda kohtaan riitti.

"Kun oppii niin olisi kdyttod."

"Tulisi kéytettyd."

72-vuotias nainen kaipasi palveluun dénid. "7dd on mykkd peli. Ei ole ddntd."
81-vuotiaan naisen mielestd sivustojen otsikot olivat hyvit. Samoin hidn piti hyvani
ladkdrin vastaanottoajan varausta ja yleensdkin asioiden hoitamista. Kaikki aihealueet
olivat hdnen mukaansa mielenkiintoisia ja erityisesti kirjaston tirkeys tuli esille
keskustelussa.

77-vuotias mies totesi, ettd oma palvelusivusto olisi hyva. Olisi helpompi 16ytédé tietoja

erityisesti ikédéntyneille, esimerkiksi terveydestd ja vapaa-ajasta olisi palvelusivut jo
valmiiksi haettuna.
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Lihes 80-vuotiaan miehen mukaan konseptiajatus oli hyvd, mutta mieluisinta aihetta
hin ei osannut nimetd. Mieleen ei myoskéddn tullut tarkoitusta, mihin hén sivustoa
kéayttdisi. Hinen mukaansa laskujakin tulee niin vdhén, ettd ne hoituvat maksukuorella.

3.3.2 Mieluisimpina koetut aihealueet

Terveys- ja vanhuspalvelut olivat ikddntyneille ajankohtaisia palveluita ja oman asuin-
kunnan kotipalveluun tutustuminen osoittautuikin suosituimmaksi tehtéviksi. Hyodylli-
simpind pidettiin oman kunnan palveluita sekd matkailupalveluja. Yleensd terveys ja
oma kunto olivat tdrkeitd aiheita. Lisdksi Sakkola-sdétion sivut olivat Sakkolassa
asuneille mieluisimmat. Kaikki eivdt osanneet nimeté erityisesti mieluisinta aihealuetta.
Kirjastoa ja pankkia piti yksi henkilé mieluisimpana. Lisdksi "oman pitdjdn toimistot”
nédhtiin hyddyllisind tavoittaa Internetin kautta. Erds vastaaja oli tutustunut terveys-,
matkailu-, lotto- ja kuntasivuihin ja totesi kaikki mielenkiintoisiksi.

Kayttdjille esiteltiin mm. Vinkit ja tarinat -sivua ja sen siséltdmid linkkejd, vaikka niihin
ei varsinaisesti liittynyt tehtdvad. 70-vuotias nainen totesi: "Ndihin sivuihin olisi kiva
tutustua. " Niksipirkan tarjontaa pidettiin jokapéivdiseen eldmaién liittyvind ja hyvéna.

Espoossa osallistujat eivit osanneet nimetd mieluisinta aihealuetta. Aihepiireistd eniten
kiinnostivat  ladkéri- pankki- ja matkailupalvelut. Lotto-palvelua pidettiin
mielenkiintoisena, mutta "toistaiseksi jaksaa vield kavella kioskille".

Vanhetessa alkaa tulla aika lailla vaivoja, joista on hyvd keskustella 14ddkdrin kanssa.
Kaikkien mielestd 144karid ei tarvitse ndhdd aina kasvotusten. Yksi kéyttdjd kuitenkin
korosti kasvokkaisen kontaktin tirkeyttd, ja sitd ettd ladkériltd voi heti kysyd
tarkennuksia asioihin, joita ei oikein ymmarrd. Kayttdjin mielestd ikdéntyneet eivit aina
uskalla kysyd, mitd ladkari oikein tarkoitti, ja kysyvit sitten lehtien lddkaripalstoilla
asiasta.

3.3.3 Erityisesti mieleen jaavimmat palvelut, "Tahti-jutut”
Kayttdjid pyydettiin nimedmédian palvelut, joihin he palaisivat uudelleen, jos se olisi
mahdollista. Vastaukset vaihtelivat henkildiden harrastusten, palvelutarpeiden ja yleisen
mielenkiinnon mukaan.
Suomen matkatoimiston sivusto oli mieluisin usealle kdyttdjdlle, mutta yksi henkil6 piti

sen kdyttod hankalana. Oman kunnan palveluita pidettiin hyodyllisind. 82-vuotias
nainen nosti esiin seurakunnan palvelujen tirkeyden ja toivoi, ettd esim. jumalanpalve-
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luksia voisi seurata kotoa verkon vilitykselld. Kaikki eivédt osanneet mainita erityisen
kiinnostavaa aihepiirid. Yksi Tampereella testiin osallistuneista totesi, ettd Sakkolaan
piti padstd. Uudelleen hin palaisi myds hengellisiin ja muihinkin tapahtumiin ja seuraisi
ajanhenked. Keskustelusivua hdn myo0s piti mielenkiintoisena, vaikka ei sitd varsinai-
sesti ehtinytkddn kayttdd. Yksi vastaajista halusi palata takaisin Matkailusivulle ja oman
kunnan sivuille, joista molemmista hidn haluaisi itse katsoa tietoja.

82-vuotias kayttdjd, jolla ei ollut aiempaa kokemusta tietokoneen kdytdstd, osallistui
Virike-portaalin keskustelupalstan keskusteluun. Hin hahmotti keskustelupalstan idean
helposti ja kirjoitti tekstikenttdan: "Hei Leena, mitd kuuluu". Oikeiden kirjainten 10yté-
minen ndppaimistoltd kesti hyvin kauan. Kéyttdjille piti neuvoa, ettd viestin kirjoittami-
sen jalkeen tulee klikata "Kirjaudu" tai "Lahetd viesti" -painiketta.

WWW:ti jo kdyttavid osallistujia miellytti mainosten vihiisyys testatuissa palveluissa,
silld erilaiset mainokset ja popup-ikkunat sotkevat ikddntyneitd eniten. "Tahti-juttua"
Espoossa tehdyissé haastatteluissa ei kukaan osannut mainita.

3.3.4 Mihin tarkoitukseen sivustoa kaytettaisiin

Monet kayttdjit sanoivat lddkédrin ajanvarausta itselleen hyoddyllisimmaéksi, koska tule-
vaisuudessa ajanvarauspalvelut tulevat olemaan térkeitd. Sivustoa kdytettdisiin my0s
kotimaan- ja ulkomaanmatkojen varaukseen. Useampi kéyttdja kayttdisi "vanhusten
palveluja." Ladkari-, pankki- ja kirjastopalvelut olisivat tarpeellisia.

70-vuotias nainen oli hyvin kiinnostunut 144kéaripalvelusta ja totesi: "Jos lddkdripalvelu
tulee niin varaisin vain tdtd kautta.” Niin ikddn 77-vuotias mies kéyttdisi sivustoa
terveyspalveluihin. Héntd kiinnostaisi niin terveyden- kuin sairaanhoito, tiedot lddk-
keisti ja hoidosta, my0ds ajanvaraukset seka ldédkérille ettd muualle, esim. laboratorioon

81-vuotias nainen kiyttéisi palvelusivustoa tarpeen mukaan, "jos tarvis tulisi. En ostaisi
mitddn, en ainakaan luottaisi”.

3.3.5 Missa tilanteessa ja millaisin ehdoin kauppaa tehtaisiin verkossa
Yleisesti on arvioitu, ettd idkkadt henkilot ja vanhukset eivét ole valmiita tai halukkaita
kayttdmadn tietokoneita tai kdyttimaidn palveluja verkon kautta. Kéyttdjatesteissd arvi-

oitiin maksupalvelun kéyttod, lottosivun etsimistd ja valitun matkan hintatietojen etsin-
tdd. Haastattelun yhteydessd kysyttiin, mihin asti henkild olisi valmis tekeméén kauppaa
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verkon kautta ja missd vaiheessa haluttaisiin toisenlainen kontakti, esim. puhelimitse
palveluneuvojalle. Vastaukset ovat raportoituna téssa kappaleessa.

Testiin osallistunut 70-vuotias nainen ei vield rohkenisi kokonaan tehdd kauppaa Inter-
netin vélitykselld mutta kayttdisi Internetid tiedonhakuun.

62-vuotias mies voisi tehdd esim. matkan varauksen Internetin vélitykselld, mutta halu-
aisi itse noutaa liput matkatoimistosta ja vasta sitten maksaa laskun.

72-vuotias nainen sanoi, ettd Internetin kautta voisi jéttdé tiedustelun ja esim. matkatoi-
mistosta otetaan sitten yhteytta.

74-vuotias nainen haluaisi ostoksesta varmistuksen kotiin.

Ei lainkaan tietokonetta kdyttédnyt henkild ei nykyisilld tietokoneen kéyttotiedoillaan ja -
taidoillaan ostaisi matkaa Internetin vélitykselld vaan menisi mieluummin matkatoi-
mistoon. Kuitenkin hén olisi valmis katsomaan Internetistd matkahintoja ja -aikoja
ennen matkatoimistoon menemistd, jos hénelld olisi tietokone kéytossa.

Pirkkalalainen mieshenkild oli valmis maksamaan matkansa verkon kautta. Han totesi,
ettd "kyllihdn siind oppimista on. Ei tarvitse toimistossa asioida, jos oppii koneen
kéyton".

Verkossa maksamiseen suhtauduttiin pddosin epdluuloisesti, miké johtui seké siitd, ettd
omia taitoja epdiltiin ettd siitd, ettd verkon turvallisuutta ei pidetty tarvittavan korkeana.
Ihmisen kanssa haluttiin olla juttusilla matkaa ostettaessa, koska epdiltiin, ettei kaikkea
tarvittavaa tietoa sivuilta itse ehkd loydetd (esim. maksuaika, peruutukset). Lisdksi
pelkén Internetin vélitykselld asiointi tuntuu persoonattomalta.

Matkatoimiston WWW-palveluista ei kdyttdjien mielestd pitdisi pyytdd erillistd hintaa,
vaan sen pitdd kuulua matkatoimiston normaaliin markkinointiin ja asiakaspalveluun.
SMT:n sivuille toivottiin mahdollisuutta tilata esitteitd. Myds sellainen vaihtoehto, ettd
matkan tilaaminen tapahtuisi verkossa ja matkatoimisto sen jilkeen ldhettéisi laskun
kotiin, oli hyviksyttdvd kéyttdjien mielestd ainakin kohtuuhintaisten ja suhteellisen
yksinkertaisten tilausten yhteydessd (risteilyt, dkkildhdot, pelkdt lennot). WWW:td
haluttiin kiyttdd myds sen tarkistamiseen, onko suunnitellulla matkalla ylipdédnsa tilaa.

Verkkopankkipalveluista kaikki kéyttdjit olivat hyvin kiinnostuneita. Espoossa
testaukseen osallistuneista kaksi kolmesta kayttdjastd kiytti verkkopankkia (OKO).
Yksi kiyttdjd ei kdyttdnyt verkkopankkia, vaikka oli siitd kiinnostunut. Tdma johtui
siitd, ettei kiyttdja vield luottanut Internet-yhteyksien turvallisuuteen ja ndin ollen hin
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kivi mieluummin maksamassa laskut pankin tiloissa pankin omilla automaateilla. Yksi
kayttdja ei kayttanyt verkkopankkia, koska ei luottanut omiin taitoihinsa. Kotona pitéisi
olla joku neuvomassa ensimmdisilld kayttokerroilla. Yksi kédyttdjd oli juuri tilannut
kayttdjatunnukset Sammon verkkopankkiin ja aikoi jatkossa kdyttdd ainakin
puhelinpankkia (tietokonetta ei vield ole), koska kotoa pois ldhteminen on hinelle
hankalaa huonokuntoisen puolison vuoksi.

3.3.6 lan tuomat erityispiirteet valmiuteen maksaa verkon kautta

70-vuotias naishenkild ei halua tehdd mitéén, miké ei ole varmalla pohjalla. Tarkedé on
kuulla thmisen &édni (esim. puhelimen vilitykselld), joka sanoo ettd kaikki, esim. varaus
on kunnossa. 72-vuotiaan naisen mukaan ik aiheuttaa sen, ettd ei pysty varmistamaan
kaikkea (esim. ovatko laskujen summat oikein). Muistin huonontuessa hédn ei luota
Internet-palveluihin.

Ika tuo mukanaan epiilyd, eikd aina voi olla varma kaikesta. Lisdksi Internet-kaupan
negatiivisena piirteend pidetddn viallisen tms. epésopivan tuotteen aiheuttamaa "edesta-
kaisin juoksemista", jos tuote pitdd esim. palauttaa tai vaihtaa. Myds tinkiminen tuli
esille asiana, jota ei Internet-kaupassa voi harjoittaa.

Idn merkityksestd maksamiseen verkon kautta 77-vuotias mies totesi, ettd "kaipa silld
on merkitystd, jos oma pdd huononee niin, ettei ymmdrrd, niin voi vaikeuksia tulla".

3.3.6.1 Maksamiseen liittyvia ennakkoluuloja

70-vuotias naisvastaaja koki verkkomaksamisessa epdvarmuutta siitd, onko hin tehnyt
ja ymmadrtinyt kaiken oikein. Henkil6lld oli tapana varmistaa asia moneen kertaan.
Monilla oli epétietoisuutta Internet-asiointiin liittyvistd kéytdnnoistd, esimerkkind
mainittiin matkavakuutus eli saako matkan peruuntuessa rahat takaisin, jos matka on
ostettu Internetin vilityksell4.

Internetin vilitykselld tehtyihin maksuihin liittyvéstd turvallisuusriskistd ja tietosuojan
heikkoudesta oltiin huolestuneita. 72-vuotias nainen totesi: "En usko, ettd tamd olisi
niin turvattu, etteiko joku pddsisi Internetin kautta tilille."

"En ostaisi mitddn, en ainakaan luottaisi.”, totesi 81-vuotias haastateltava.

Miesvastaaja totesi, ettd hédnelld ei ole erityisid ennakkoluuloja. "Ihan reilu peli. Kylldi
ne ylhddlld kaikki on ja voi katsoa jilkeenpdin. On turvallista."”
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3.3.6.2 Valmius maksaa erityispalveluista

Jos palvelu on kéyttdjille tarpeellinen, niin siitd ollaan valmiita maksamaan. 70-vuotias
nainen olisi valmis maksamaan ikdéntyneille suunnatuista erityispalveluista, jos maksu
ei olisi epdinhimillisen suuri. My0s omaa kuntaa ehdotettiin erityispalvelujen maksa-
jaksi. Erityispalveluista 77-vuotias mies oli valmis maksamaan mahdollisimman véhén.
Hén totesi, ettd "eihdn mikddn ole ilmaista, mutta jos yhteiskunta ja kunnat tulisivat
avuksi. Jos kunnat pddsisi vaikka helpommalla, kun avustaisivat niitd, jotka pystyy
tietokonetta kdyttimddn".

3.3.6.3 Millaisia tuotteita verkon kautta ostettaisiin?

Téssd vaiheessa usea kdyttdja olisi valmis tekemién Internetin kautta pienempid ostok-
sia, esim. junamatkan. Yksi henkild oli omalta kohdaltaan verkkokauppaa vastaan.
Toinen ei vield nykyisilld tiedoillaan osannut sanoa. Kolmas ei ostaisi ruokaa verkon
kautta, jos voi itse kdyda kaupassa. Samoin vaatteiden ostaminen tuntuisi hinestéd vaike-
alta.

3.3.7 Mielipiteet kaytetysta sanastosta ja kielesta

Portaalin sisdisilld sivuilla kéytettyd sanastoa pidettiin selkednd ja todettiin sen olevan
selvdd suomen kieltd. Kokeilussa kéytetty sana klikkaus ei tuntunut vieraalta.

Sanastoa piti my0s 79-vuotias mies ihan helppona.

Ladkéarin varaus -sivulla yhdelld kéyttdjalla oli vaikeuksia ymmartda, ettd Valitse-paini-
ketta klikkaamalla péddstddn valitsemaan ladkari. Tima ohjeistettiin sivun alussa, mutta
siitd huolimatta valitsemiseen tarvittiin testin ohjaajan apua.

Suomen kieltd pidettiin erittdin tirkednd tietokoneen kdytdssd. 82-vuotias nainen, jolla
ei ollut aikaisempaa kokemusta tietokoneen kéytostd, totesi: "Ei ollut vaikeita sanoja,
kunhan kaikki on suomeksi."

Englanninkielisid pop up -ikkunoita kuvailtiin "pelottaviksi", koska kéyttdja ei tiedd,
varoitetaanko tekstissd jostain asiasta.

72-vuotiaan kayttdjin mukaan sanaston tulisi olla samaa, kuin arjen sanasto. Vastaajan
kanssa kéytiin pitkd keskustelu esim. palveluiden otsikoiden nimistd. Osa ei vastannut
sitd kieltd, mitd asiakkaat yleensd arkipdivdssddn kadyttavit. Késitteistoon tulisikin
kiinnittdd erityistd huomiota kaikissa palveluissa. Kéyttdjikeskeisyyden huomioon
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ottaminen edellyttdd tutun késitteiston kayttdmistd. Englanninkieliset pop up -ikkunat
viesteineen saivat aikaan kysymyksid ja kommentteja suomalaisen sanaston puolesta.
Palvelujen tuottajien tulisi kiinnittdd tdhin erityistd huomiota.

3.3.8 Ikaantyneiden erikoissivut ovat perusteltuja

70-vuotiaan naisosallistujan mukaan ikdantyneille olisi hyva olla oma kéyttoliittyma, se
lisdisi mielenkiintoa konetta kohtaan. Sivujen tulee kuitenkin olla erityisesti ikddnty-
neitd palvelevia. Samaa mieltd oli myds 79-vuotias mies.

Pelkistettyd kayttoliittymdd pidettiin hyvénd. Kéyttod verrattiin mm. matkapuhelimeen,
josta kayttdjille riittdd pelkistetty perusmalli. Myos tietokoneen kayttoliittymddn on
helpompi luottaa, kun se on tarpeeksi pelkistetty ja yksinkertainen. "Mitd yksinkertai-
sempi, sen parempi."

Palveluita pidettiin tirkeind itsendisen selviytymisen kannalta, jotta "mahdollisimman
pitkddn saisi olla kotona." Liséksi Internet-palvelujen kdyton arvioitiin pitdvin ikdénty-
neet virkedna.

Erikoissivuja ikdédntyneille pidettiin poikkeuksetta hyvédnd ja toivottavana asiana.
Markkinointiin olisi kuitenkin kiinnitettdvd paljon huomiota, jotta erikoispalvelut
tulisivat ikddntyneiden tietoon. Myos koulutuksen tarvetta tuotiin esiin. Tydvden
opiston kursseille ei padse, kun halukkaita on niin paljon. Lisdksi ryhmaét kursseilla ovat
suuria, eikd opettaja ehdi neuvoa tarpeeksi. Kun kaikki hiiren kdytostd alkaen on
opetettava kddestd pitden, moni turhautuu ohjauksen puutteessa. Tietokoneen kadytdssa
on lisdksi paljon asioita, jotka pitdd tietdd ja muistaa. Siksi kotiin tarvittaisiin myos
ikddntyneille suunniteltuja opaskirjoja, jotka neuvovat "kéddestd pitden, askel
askeleelta".

3.4 Vapaamuotoisten haastattelujen tuloksia

Téssé kappaleessa esitellyt tulokset on kerétty erilaisissa messu- ja esittelytilaisuuksissa.
Niitd varten on laadittu keskustelua ohjaamaan omat lomakkeensa, jotka on haastattelun
yhteydessd myds kirjattu. Lisdksi vapaamuotoista keskustelua on kdyty Virtuaali-
Sakkola demonstraatiosta.
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3.4.1 Sakkola-juhlilla tehtyjen haastattelujen kommentit Virtuaali-
Sakkolasta

kiinnosti/innosti kaikkia paikalla kdyneita

- vaikeakéyttoinen

- demonstraatio kaatuili

- mallinnettu alue tuntui joistakin liian pieneltd, (oma talo tai kotiseutu ei ndkynyt)

- voisi toimia ikddntyneiden ja nuorison yhdistdjdnd siten, ettd nuori kdyttiad ja
vanhempi kertoo, missé liikutaan ja mitkd rakennukset kuvassa nakyvit. Samalla
voidaan keskustella oman perheen historiasta menetetyn Karjalan alueella ja
erityisesti Sakkolassa.

3.4.2 Hyva lka -messuilla saadut kommentit Virtuaali-Sakkolasta
- kiinnosti paikalla kdyneitd, varsinkin Sakkolassa asuneita tai sielld asuneita
sukulaisia omaavia
- nuori kdyttdji oli kiinnostunut "pelimédisestd" maisemasta

- autolla liitkkuminen maisemassa koettiin nuorison taholla mielenkiintoiseksi ja
haastavaksi

- vaikeakdyttdinen

mallinnetulta alueelta ei 16ytynyt omaa taloa tai kotikylaa.

Hyva Ika -messuilla arvioitiin my0s Virike-portaalia. Arvioinnin tuloksia hyodynnettiin
kéayttdjatestaukseen tulevan portaaliin kehittdmiseksi edelleen. Naméd tulokset ovat
liitteessd 1.
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Kuva 9. Virtuaali-Sakkola esilld Hyvd Ikd -messuilla 26-27.9.2002.

Kuva 10. Autolla Sakkolan maisemassa.

3.5 WWW-sivujen arviointitulokset

Www-sivustoista toivottiin ikddntyneiltd palautetta, jota myohemmin kdytetddn ja on
kaytetty palvelun tarjoajan omien sivujen kehittdmisessd. Palaute vaikutti myos tissd
hankkeessa tuotetun esittelysivuston kehittdmiseen. Ikddntyneilli on omat toiveensa
sivustojen kehittdmiseksi. Toiveita ja tarpeita on kuvattu tdssd raportissa pohjana eri-
laiset arviointitilanteet ja niissd saadut palautteet, mielipiteet ja kokemukset.
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3.5.1 Veikkaus

Lottoa etsittiin Virike-portaalin asiointipalveluista, postista ja vinkeistd, silld lottoa ei
mielletty peliksi. Veikkauksen sivua etsittiin kuitenkin my0s Pelit-linkin kautta, vaikka
Veikkauksella on oma linkki samalla sivulla. Pelit-linkki on sivulla olevassa linkkilis-
tassa ylimmaéisena.
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Kuva 11. Lottokupongin etsiminen Virike-sivuston kautta.

Veikkauksen sivuilta lotto 10ytyi helposti. "Pelaa"-sanaa ihmeteltiin Veikkauksen
sivuilla ("siindhdn vain isketddn rasti ruutuun"), mutta tilalle ei osattu ehdottaa
sopivampaa sanaa. Veikkauksen lotto-sivu sisdlsi kéyttdjille tuntemattomia késitteita,
kuten pikapeli ja kisinsyotto. Kéayttdjat eivdt aluksi lainkaan tienneet, mitd heidén
sivuilla olisi tehtavd. Kiyttdjat klikkasivat "pikapeli valmis" -painiketta, mutta eivét
ymmartineet, mitd siitd tapahtuu. Koneen arpomia numerosarjoja pelin
hyviaksymissivulla ei mielletty lottoriveiksi. Pelin hyvéksymissivulta takaisin
pelaussivulle pyrittiessé saatettiin painaa "lopeta", joka lopetti istunnon, silld "peruuta”
-painiketta ei [0ytynyt.

Kaksi kéyttdjistd huomasi "avaa kuponki" -painikkeen, yksi kiyttéjd ei sen sijaan joko
sitd huomannut tai mieltinyt sitd linkiksi poikkeavan ulkondén takia. "Avaa kuponki"
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avasi Java-sovelluksen, joka ilmaantui uuteen, pienikokoiseen ikkunaan. Téhdn oli
helppo rastittaa haluamansa numerot. Rastituksen jilkeen toinen kayttdjistd painoi
padikkunasta suoraan "kdsinsyOttd valmis", vaikka peli olisi ensin pitdnyt siirtda
pelilomakkeelle. Tdmé& johti siihen, ettd pieni ikkuna hukkui, eikd kéyttdjd saanut sitd
endd esille, vaikka painoi useita kertoja "avaa kuponki".

Kun kéyttdjit huomasivat lukea pienessd ikkunassa olevat kiyttdohjeet, numeroiden
siirtdminen onnistui. Kuitenkin se, mihin numerot siirtyivit jdi epaselvéksi. [lmeisesti
pelilomakkeen ruudukkoa oli ensikertalaisen vaikea hahmottaa pelilomakkeeksi.
"Késinsyottd valmis" -painikkeen kiyttd ei mydskdin ollut yksiselitteistd, silld kaytté;at
etsivét "hyvaksy"-painiketta pelilomakkeensa hyvéksyntién.

Ohjeet sivun alareunassa 10ytyivét vasta sen jdlkeen, kun runsaasti omaa kokeilua ja
epdonnistumista oli jo tapahtunut. Ohjeet olivat valttiméttomit veikkaamisen
lapiviennin onnistumisen kannalta kaikilla lottoa kokeilleilla osallistujilla. Pikapeli eli
"pp" ja koska se pitdd valita, jdi kiyttdjille epédselvéksi, vaikka sitd ohjeissa
kasiteltiinkin. Ohjeet eivdt ilmeisesti olleet tarpeeksi selkeédt pikapelin osalta ja sen
toimintaperiaate jdi ymmairtdméttd. Lotto-palvelua pidettiin kéyttokelpoisena, mutta
opettelua vaativana.

3.5.2 Suomen Matkatoimisto

Kaksi kayttdjdd etsivdt Virike-portaalista erillistd "matkailu"-otsikkoa ja kun
huomasivat, ettei sellaista ollut, toivoivat sitd yldotsikoksi. Kaksi kayttdjad 106ysi
matkailun lopulta "asioinnin" alta, yksi meni suoraan "vapaa-aika" -otsikon alle. SMT:n
sivulla tekstin koko koettiin hieman liian pieneksi. Joiltakin sivuilta puuttuivat "paluu"-
painikkeet. Hinnat oli hyvin merkitty, mutta mm. &kkildhdoistd toivottiin enemmén
kohdetietoa. Moni kayttdjad yritti turhaan klikkailla tekstid lisdtiedon toivossa. Hyvéina
pidettiin, ettd SMT on koonnut useiden matkajérjestdjan matkoja sivuilleen (ilmeisesti
matkatoimiston ja -jarjestdjdn késitteet hieman sekottuivat joillakin kaytté;illd). Kaytta-
jéan valitessa padsivulta Kaupunkimatkat, seurasi hyvin pitkd odotusaika, jonka jilkeen
ruudulle avautui uusi ikkuna. Ikkunassa ei kuitenkaan ole mitddn informaatiota (tyhja
valkoinen ikkuna).

Kun kysyttiin, miten matka tilattaisiin, syntyi epétietoisuutta. Kayttdjat otaksuivat, etti
heiddn tdytyisi soittaa matkatoimistoon. Pienen hakemisen jélkeen tilauspyyntdlomake

kuitenkin 16ydettiin.

LomaKone sanana toi ilmeisesti mieleen lentokoneen, jolla lihdetddn lomalle.
Pyydettdessd kokeilemaan LomaKonetta, osa kéyttdjisti ei ymmairtinyt sen liittyvan
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matkojen hakemiseen eivétkd siksi hahmottaneet sitd sivulla. LomaKone vaikutti
kayttdjistd hyodylliseltd, mutta sen kiyttdminen ei sujunut tiysin mutkitta. Loma-
Konetta kiytettdesséd vaikeutena oli 10ytdd keino selata lomakohdelistaa alaspdin. Tamén
jélkeen vaikeutena oli valita haluttu kohde eli pysdyttdé sininen palkki hiirelld oikeaan
kohtaan ja valita se klikkaamalla. Esim. erds kéyttdja valitsi timidn ongelman vuoksi
vahingossa Playa Blancan, vaikka olisi halunnut valita Playa de las Americasin. Lisdksi
haluttu kohde yritettiin kirjoittaa "Valitse kohde" -kenttddn. Yksi kdyttdja yritti etsid
Lontoon matkaa LomaKoneen kautta yrittden kirjoittaa "Valitse kohde" -kenttdén "Lon-
too". Jarjestelma kuitenkin valitsee jokaisen kirjaimen erikseen, antaen siten ensin L-
kirjaimella alkavat kohteet, sitten O-kirjaimella alkavat jne. Viimeinen mahdollinen
lahtopéiva sekoittui paluupdivadn, jonka jdlkeen ihmettelyd herétti se, miksi matkan
kestoa kysytdédn. Liséksi kéyttdjén oli vaikea saada paivdysvalikko pysymaién paikallaan
(olisi pitényt pitdd hiiren painike koko ajan alhaalla). Esim. kuukautta ei osattu valita
siten, ettd klikataan ensin hiirelld pientd nuolisymbolia, jotta saadaan kaikki kuukaudet
esiin. Lisdksi kdyttdja yritti itse kirjoittaa haluamansa paivaméadrén sille varattuun kent-
tddn. Hae-termi oli hankala ymmirtdd ja tulossivulta ei 10ytynyt kétevdd palvelun
sisdistd paluureittia.

SMT OnLine lennot -linkin kautta erds kayttdjd valitsi kohteeksi Kodpenhaminan,
minka jilkeen sivulla pyydettiin héntd valitsemaan lentokenttd. Kirjoitettaessa kenttdén
"Kodopenhamina", jarjestelma listasi K-kirjaimella alkavat kaupungit, joiden joukossa ei
ollut Kdopenhaminaa eikd kenttddn voinut itse kirjoittaa. Kenttddn olisi pitdnyt kirjoit-
taa kaupungin nimi englanniksi tai lentoaseman 3-kirjaiminen koodi, mutta ohje oli liian
pienelld kirjasinkoolla. Kayttdjdlld oli vaikeuksia 10ytdda myds lentokentéin koodia
paikkakuntahaun avulla. Kdyttdja kirjoitti mm. Kastrup mutta sai tulokseksi Turkin ja
Kreikan lentokenttid. Oikean lennon 16ydyttyd kayttdjin oli vaikea ymmartds, ettd
haluttu lento valitaan klikkaamalla sen edessd olevaa tyhjdd ympyrdd. Ympyrin sijaan
kayttdja klikkasi lennon kohtaa, jolloin hédn sai ruudulle pop up -ikkunan, jossa oli
yksityiskohtaisia tietoja lennosta.

Kommentti SMT:n sivuja selatessa (testitilaisuus oli illalla): "Tuolla Phuketissa en oo
kdyny. Kylld selvitetddn tuo Phuketti tind iltana!”

3.5.3 Pirkkala

Oman kunnan kotipalvelut -tehtdvaddn 1dhdettiin etsimdén vastausta myods "Terveys" -
aihealueesta. Nyt kunnat on sijoitettu "Asiointi" -aihealueeseen. Kuntien palveluita etsi-
essddn kayttdjat yhdistivit ne kuitenkin hyvin "Asiointi" -otsikkoon.
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Kayttdjat 10ysivit helposti "Palvelut" sivun vasemmassa reunassa olevasta palkista.
Termi "perusturvapalvelu" ei ollut kaikille selked ja testin ohjaajan piti neuvoa, etti
kotipalvelu 16ytyy sen kautta. Késitteend perusturvapalvelu on melko selked kuntatyon-
tekijoille, mutta kunnan asukkaat eivét vélttimatta tiedd kéasitteen siséltod ja laajuutta.

Pirkkalalainen mies 10ysi sujuvasti kunnan sivulta myos terveyspalvelut ja sitd kautta
Pirkankoivu-vanhainkodin, jossa oma vaimo on dementiaosastolla.

Yleensé ottaen kunnan www-sivujen ulkoasu sai positiivista palautetta.

"Selkedt sivut. Naistd 10ytaa tiarkedn tiedon ja jos haluaa lisdtietoja niin tddlld on puhe-
linnumerot."

3.5.4 Verkkopankkipalvelut

Verkkopankin kayttd heritti 1dhes poikkeuksetta kiinnostusta. "Poika maksaa tietoko-
neella laskut, pitdisikéhdn minunkin opetella.” Kokeiltuaan itse verkkopankin kayttod,
sama henkilo totesi: "Oon mind seldn takana kattonu... Eipd tiid vaikka nyt opettelisin."

Muutama kéyttdjd ei kdyttdnyt verkkopankkia, mutta sen sijaan heidén puolisonsa kdyt-
tivét sitd kotona ja hoitivat samalla my0s testihenkildiden pankkiasiat. Osa kayttéjistd
sanoi kayttdmattomyyden syyksi sen, ettd heilld ei ole kotona omaa tietokonetta. Syyksi
todettiin my0s tottumus perinteisten pankkipalvelujen kédyttoon. "Olen niin vanhoilli-
nen. Pankki on vain 4 km pddssd ja kuski (aviopuoliso) ajaa."”

Yksi kéyttdjd (joka ei ollut aikaisemmin kayttényt tietokonetta) haluaisi kdyttdd verkko-
pankkia, koska se olisi edullisempaa kuin pankissa asiointi. Han totesi: "Nehdn sddstdd
aika paljon, jotka tdlld maksaa.” Lisdksi myonteistd suhtautumista lisdsi se, ettd pank-
kipalvelut voisi hoitaa kotoa.

3.5.5 Laakariasema

Ladkariasema 16ytyi melko helposti Virike-portaalin "punainen risti" -symbolin takaa.
Tosin kaksi kayttdjda kritisoi, ettd symbolina punainen risti merkitsee Punainen risti -
jérjestod, eika silld ole tekemistd terveydenhuollon kanssa.

'

Ajanvaraus 10ytyi myds helposti. Léddkdrin valinnan jilkeen "valitse"-painikkeen

16ytymisen kanssa oli sen sijaan vaikeuksia. Kayttdjit etsivdat "varaa aika" tms.
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painiketta. Kaksi kayttdjda olisi halunnut kirjoittaa jo lddkérien esittelysivulle, mika
heitd vaivaa.

Kun ajanvarauslomake 10ytyi, sen tiyttdminen sujui ongelmitta. My0s télle sivulle olisi
mielellddn kirjoitettu tietoja siitd, miksi ladkédrille ollaan tulossa. Jonkin verran
jouduttiin hakemaan paikkaa, mistd varauksen saattoi tarkistaa ("entiset varaukset").
Sana "entinen" tuntui viittavan jo ajat sitten tehtyihin varauksiin, jotka eivét ehkd enéda
olleet voimassakaan. Jo tehtyjen varauksien pédivimiérid ja aikoja oli hankala
hahmottaa, silld ne olivat perdkkdin ja liian ldhelld toisiaan. Lisdksi lddkérin nimen
paikalla olisi mielellddn ndhty oma nimi. Sivuille oli jadnyt vanhoja aikaisempien kokei-
lijoiden tekemid varauksia, ja omat varaukset oli vaikea 10yt44 joukosta.

3.5.6 Kirkkohallitus, Valtakunnalliset kirkolliset tapahtumat

Kirkko-symboli oli helposti 16ydettidvissd Virike-portaalista. Kirkon sivulla kolmelle
kayttajdlle ensimmaéiseksi pisti silméédn "etsi kirkosta". Tama johtui ilmeisesti siitd, ettd
tehtdvd oli muotoiltu alkamaan sanalla etsi. Kaksi kéyttdjistd eivit kirjoittaneet
hakulomakkeeseen mitdén, vaan painoivat suoraan "hae". Néiin he péityivit
hakemistooon, jonka linkkilistasta tapahtumia ei kuitenkaan 16ydetty. Yksi kayttdja haki
sanalla "joulukuu", mika ei sekdén tuottanut tulosta.

Vihredlld pohjalla olevat linkit jéivdt kaikilta aluksi huomaamatta, tosin 18ytymisen
jalkeen linkkejd pidettiin hyvind. Kun kayttdjat olivat 1oyténeet "tapahtumat"-linkin
vihredltd pohjalta, myds joulukuun tapahtumien 16ytyminen sujui vaivatta.

Yksi kayttédjistd alkoi etsid oman seurakuntansa tapahtumia. Seurakuntien alta 10ytyi
aakkoslista, jota kautta pédédsi seurakuntien yhteystietoihin. Kéyttdja oletti, ettd tilta
sivulta 10ytyisi my0s linkki seurakuntien kotisivulle. Kotisivut oli kuitenkin listattu
erikseen, mika jéi kdyttdjaltd huomaamatta.

3.5.7 Espoo
Kotihoitoa etsittiin usean otsikon alta, mutta lopulta Espoon kaupunki 1dydettiin
"asiointi"-otsikon alta. My0s muita kuntia kaipailtiin liséttdviksi listaan (Kauniainen).
Espoon sivuilta valittiin palvelut, jolloin pééstiin pitkddn linkkilistaan. Pari kayttdjaa

ihmetteli "e-palvelut" -termié ja epiili niitd eldkeldisten palveluiksi.

Listasta ei 16ydetty kotihoitoa eikéd kotihoitoon viittaavaa termid kovin helposti. Yksi
kayttdja etsi Tapiola-sanaa. Kaksi kéyttdjdd ymmairsi, ettd kotihoito kuuluu
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sosiaalipalveluiden alle, yksi kéyttdja I&hti etsimddn sitd terveyspalveluista.
Sosiaalipalvelut valinneet 10ysivét tietoa kotihoidosta helposti, terveyspalveluista tietoa
hakemaan ldhtenyt ei.

Kotihoidon 16ydyttyé sivuilta oli vaikea 16ytdd yhteystietoja. Puhelinnumeroita 16ytyi
lopulta Kotihoidon asiakasmaksujen tai Kotihoitoalueen takaa. Esim. Leppédvaaran
kotihoito sivulla kerrottiin aluksi laajasti kotihoidon saamasta laatupalkinnosta, mik4 ei
kiinnostanut kayttéjaa lainkaan. Sdhkopostin ldhettimismahdollisuutta toivottiin. Linkit
erottuvat heikosti normaalitekstista, silld otsikot on lihavoitu samalla tavoin kuin linkit.
Kayttdjat nidpsayttelivit kaikkia otsikoita sivuilla lisdtiedon toivossa, silld tietoa sivuilla
oli varsin suppeasti.

3.5.8 Ristijarvi

Kuntalaisille suunnattujen sivujen vasemmasta reunasta 19ydettiin hyvin linkki "Palve-
lut". Perusturvapalvelut oli termind osalle kdyttdjistd vieras eikd kotipalvelua osattu
ilman apua yhdistééa siihen.

74-vuotias nainen halusi tutustua Ristijarven kunnan kotipalvelun tarjontaan ja totesi:
"Pitddhdn mun pirtti pesettid kodinhoitajalla.” Hén piti Virike-portaalin parhaana
tarjontana juuri "oman pitdjdn toimistoja".

82-vuotias nainen luki hyvin kiinnostuneena kirjailija Anna-Leena Harkosen Ristijar-
vestd kirjoittamaa tekstia.

79-vuotias mies piti Ristijarven kunnan sivujen virejd hyvind. Palvelut 16ytyivét
sivuilta. Han luki d4neen jutun yhteispalvelupisteen kdynnistymisestd. Hinen mielestddn
mikddn ei ollut helppoa ja "hiiri juoksee”. Sivustoa hdn piti kuitenkin asiallisena.
Kysyttdessd mahdollisesta kdytostd hin sanoi: "Miksei voisi kdyttdd, en usko, ei tule
laitettua tietokonetta."”
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4. Virike-portaali digi-tv simulaattorissa ja PC-
ymparistossa

Virike-projektin yhtené tavoitteena oli arvioida digi-tv:td palvelujen kdyttoymparistona.
Jo alkuhaastatteluissa Espoossa ja Pirkkalassa kysyttiin mielipiteitd digi-tv:std. Ensim-
méiiset pikaiset kommentit ldhes tyrmésivét asian. Kysyttdessd kayttdisikd henkilo
mainittua ympéristod palvelujen hankintaan tai tilaamiseen ja yhteyksien ottamisessa
vaikkapa kunnan palveluihin, niin vastaukset olivat huomattavasti myOnteisemmat.
Henkil6t olivat valmiita harkitsemaan televisiota esim. hyvinvointipalvelujen hankkimi-
seen ja vuorovaikutteisiin yhteyksiin, jos se edistdd itsendistd asumista ja toimimista
omassa kodissaan. Kdyttdjien mielipiteiden ja kdyttokokemusten syventdmiseksi toteu-
tettiin Virike-portaalin arviointi talven 2003 aikana yhteistydssd Helsingin yliopiston,
Avoimen yliopiston, Ikdihmisten yliopiston kanssa. Téssd luvussa esitellddn erityisesti
ndmé tulokset. Lisdksi kuvataan pienimuotoisessa esittelyssd Espoossa syksylld 2002
kootut mielipiteet.

Tiivistelma

Téssd osiossa kuvataan Virike-portaalin testikdyton toteuttamista ja saavutettuja tulok-
sia. Kayttokokeilun yhteistydokumppanina olivat Ikdihmisten yliopiston opiskelijat ja
tutorit Helsingin yliopistosta. Portaalin arviointiin osallistui 18 opiskelijaa. Yleiskuvaksi
jai, ettd portaali on helppokdyttdinen, mutta aihealueiltaan suppeahko. Portaalin selke-
yttd ja aihepiirien osuvuutta kiitettiin. Portaalin arvioitiin sopivan etenkin aloittelevan
Internetin kéyttdjan tueksi.

Aloittelevien Internetin kiyttdjien opiskelussaan kohtaamia vaikeuksia havainnoitiin
osallistumalla muutamaan alkeiskurssin opetustapahtumaan. Yleiskuvaksi jéi, ettd
muistin tukeminen on ensiarvoisen tiarkedd, kun halutaan edistia aloittelevien Internetin
kéyttdjien oppimista ja tietokoneen sekd palvelujen kdyton sujuvuutta. Esimerkiksi Vi-
rikkeen kaltaisessa portaalissa hyvéna apuna voisi toimia harjoitteluosio, jossa tavan-
omaisia taitoja (kuten lomakkeen tiyttd) péddsisi helposti harjoittelemaan.

Opiskelijoiden arvioitavaksi kurssille tuotiin digi-tv-ympéristoon sovellettu Virike-
portaalin simulaattori ja PC:114 toimiva portaali.

Kaytinndssd arvioinnin toteuttamiseen osallistuivat tutkija Sanna Belitz, TKK ja eri-

koistutkija Hannu Kuukkanen, VTT. Lisdksi toteuttamisesta vastasivat Ikdihmisten yli-
opiston puolelta Maija Laiho ja Merja Varja.
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Kyselytutkimus

Virike-portaaliin tutustui ja portaalin helppokiyttdisyyttd koskevaan kyselyyn vastasi 18
henkil64, joista 11 oli naista, 5 miestd ja yksi ei ilmoittanut sukupuoltaan. Vastanneiden
keski-ikd oli 66 vuotta. Kyselyyn vastanneista 14 oli ns. tutor-opiskelijoita, joita kurs-
sitettiin ohjaamaan aloittelevia ikdtovereitaan tietokoneen kiytdssd. Kolme vastaajaa
osallistui Internetin kdyton alkeiskurssilla. Internetin kéyttod aloittelevilla ja tutoreilla
oli Virike-portaali kiytossddn Ikdihmisten yliopistolla ja muutamat kokeilivat sitd myos
kotonaan.

Taustatiedot

Vastaajista 17 ilmoitti kdyttdvéansa tietokonetta joko piivittiin tai viikoittain. Internetid
kertoi kdyttdvinsad védhintddn viikoittain 16 vastaajaa. Tietokonetta tarvittiin pddasiassa
Internetin kayttoon ja kirjoittamiseen. Myos kuvankisittely ja skannaus, sukututkimuk-
seen liittyvdt ohjelmat, digitaalinen albumi, taulukkolaskenta ja kirjanpito sekd pelit
mainittiin. Internetin suosittuja palveluja olivat sdhkoposti, pankki- ja kunnalliset pal-
velut (esim. veroasiat, kirjasto, aikataulut) sekéd uutis- ja tietopalvelut. Tietoa haettiin
mm. sukututkimusta, harrastuksia tai matkojen suunnittelua varten. Keskustelut sulje-
tuissa yhteisoissd ja virtuaalimatkailu mainittiin Internetin kayttotarkoituksena. Kaksi
henkil6d, jotka eivét kiyttidneet Internetid, olivat silti kiinnostuneita sdhkopostista sekd
pankki- ja kunnallisista palveluista.

Vastaajien suhtautuminen tietotekniikan kdyttoon apuvilineend oli varsin myodnteista.
Heistd 12 piti vuorovaikutteisia palveluita mielenkiintoisina. 15 henkilon mielestd sih-
kdinen viestintd on hyvé tapa pitdd yhteyttd sukulaisiin ja ystéviin. 15 vastaajaa oli sitd
mieltd, ettd Internetin kautta saatavat palvelut voivat tukea kotona asumista. Vain yksi
vastaaja oletti, ettd ikdintyneet eivét ole kiinnostuneita tietotekniikan kiytostd. Kukaan
ei pitdnyt Internetin kdytt6d vaarana ikddntyneiden sosiaalisille suhteille tai siithen, ettid
kontaktit toisiin ihmisiin vihenisivit.

Tietokoneen kédyton oppimisesta oltiin kiinnostuneita pdédasiassa siksi, ettd "ajan her-
molla" pysyminen tuntuu vaativan jotain késitysti tietokoneiden ja Internetin kaytosta.
Helppo péésy palveluihin ja joidenkin arkipdivin tehtdvien hoitaminen vaivattomasti
kiehtoi vastaajia. Tietokoneen kédyttod opeteltiin myos ajanvietteeksi.

Tietokoneen kdyton opetteluun johtavat monet erilaiset ja osin henkildkohtaisetkin syyt.
Ohessa on lista niisté syistd ja perusteluista, joita tdssd kokeilussa tuli esille.
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Syita opiskella tietokoneen kayttoa

Erilainen asiointi, ajanviete, tiedot

Haluan oppia uusia asioita ja syventaa olemassa olevia tietoja

Oppia uusia tapoja hyddyntaa kaytettavia tekniikoita

Valttamattdmyys nykyaikana

Vanhat hyvat ohjelmat poistuvat kaytdsta juuri kun ne on oppinut

Helpottaa monia asioita, valtavat mahdollisuudet edetd, tiedonhaku

Helpottaa kirjoittamista, yhteydenpitoa, laskujenmaksua

Hyva apuvaline

Jotta selviydyn nyky-yhteiskunnassa

Helpottaa toimintaa

Siitéa on hyotya

Pysyakseni ajan tasalla, lisdoppia netista ja windowsista

Pysyakseni ajan hermolla

Saimme juuri internet yhteydet ja haluan oppia kayttamaan sitd monipuolisesti
Kirjoittaminen koneella

Haluan Internet- ja sdhkdpostikaytdon joustavammaksi. Myds kirjoitusharjoittelu kiinnostaa.

Hallitsen vain alkeet, siis yksinkertaiset toiminnot. Tarvitsen viela paljon lisdopetusta.

Portaalin arviointi

Portaalin aloitussivulta sai vastaajien mielestd varsin hyvén késityksen sisdllosta ja suu-
rin osa vastaajista piti aloitussivua selkedna. Otsikot kertoivat pddosin hyvin, mité linkin
takana oli odotettavissa, tosin palveluita olisi voinut kuvata hieman tarkemmin kuin
pelkalld lyhyelld linkkitekstilld. Symboliset ikonit jakoivat mielipiteitd: osan mielestd ne
selkeyttivdt, osa piti niitd turhina. Kaikkien ikonien merkitys ei heti auennut katsojalle,
esim. salkku ja sormi pystyssd -symboleja pidettiin epédselvind. Tamé havainto tukee
myds muissa projektin kdytettdvyystesteissd esille tulleita havaintoja ja mielipiteita.

Tekstin kokoa kiiteltiin riittdvin suureksi, samoin vérit toivat selkeytta ja piristivit. Lie-
vésti puna-vihersokea mieshenkild ilmoitti erottavansa vérit hyvin toisistaan. Sivuston
rakennetta pidettiin helppona ja loogisena. Joidenkin mielestd sivusto oli suppea ja kai-
pasi lisdd palveluja ja yksilollisyyttd. Pelejd kritisoitiin vaikeiksi ja vieraiksi. Tietoko-
neen kiyton opiskelussa sivustoa pidettiin soveltuvana erityisesti aloitteleville Internetin
kayttdjille. Osaavammille se kuitenkin oli "liian helppo", jotta siitd olisi oppinut mitédén
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uutta. Monet kokeneemmatkin testaajat ilmoittivat kuitenkin voivansa kiyttda portaalia,
silld sieltd on vidhéilld vaivalla keskitetysti 10ydettévissé tirkeitd ja kiinnostavia palve-
luja. Osa oli kuitenkin sitd mieltd, ettd palvelut ovat 10ydettivissd muutenkin.

Vastaajista viisi joko suhtautui digi-tv:seen neutraalisti tai ei vastannut digi-tv:td kos-
kevaan kysymykseen. Loput jakautuivat melko tasaisesti kahteen ryhméén, puolesta (7
vastaajaa) tai vastaan (6 vastaajaa). Digi-tv:td ei haluttu hankkia, koska se ei kiinnos-
tanut tai ei tiedetty mihin tai miten sitd kéytetddn. Positiivisesti suhtautuvat suunnitteli-
vat kiyttdvinsd sitd joihinkin Internet-palveluihin silld varauksella, ettei palvelujen
hinta muodostu liian korkeaksi. Oletettiin myos, etté televisioruudun koon vuoksi heik-
kenevi niakokyky ei vaikuta digi-tv-palvelujen kiyttoon yhtd nopeasti kuin tietokonetta
kéytettdessa.

5 O Saitko aloitussivulta kasityksen
palvelun sisallosta?
45 - B Kertoivatko otsikot riittavasti
sivuston palveluista?
4 OHavaitsitko ettd kuvat viittaavat
sivuston eri palveluihin?
3,5 1 OSaiko ruudulla olevasta tekstista
ja kuvista selvaa?
3 ) ,
M Olivatko varit selkeat ja
havainnolliset?
2,5
O Oliko sivusto helppokayttéinen?
2
B Onko palvelusta mielestasi hyotya
15 Internetin kaytén opiskelussa?
O Kayttaisitko esiteltyja palveluja digi-
1 TV:n kautta
1=eri mielta, 5 = samaa mielta W Kayttaisitkd sivustoa jos se olisi
saatavilla?

Kuva 12. Kyselyvastausten keskiarvot.

Kuvasta 12 voidaan havaita, ettid kéyttdjien kokemukset ja mielipiteet ovat pédasiassa
hyvin myonteisid ja Virike-portaali koetaan positiivisena vaihtoehtona. Vastausten
vaihteluvili on 2,9-4,6. Huonoimman arvion sai digi-tv:td koskeva kysymys, mutta
sekin ldhes kolme.

Alla olevassa listassa on yksittdisid havaintoja ja toteamuksia, joita koekiyttdjit ovat
maininneet.
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Kommentteja ja huomautuksia Virike-sivustosta:

Tarpeellinen, mutta vaatii viela kehitystyota

Asiointiin my0s virastoja

Terveysasioihin lisaa linkkeja

Keskusteluhuone lapsellinen

Lisaa jarjestoja ja yhdistyksia: esim. Suomen Mielenterveysseura, atk-yhdistys Enter
Teksti riittdvan kookasta, hyva!

Hieman imelat varit

Helppo, mutta suppea

lime on selkea heikkondkoaisillekin

Kayttaisin, koska se on helppo ja sielta 10ytyy oleellista tietoa

Palvelun otsikot kertovat tasmallisemmin kuin viitekuvat. Kuvat ovat turhia paitsi exit-kuva.

Erityisesti nautin katsoa yliopiston kirjastosta digitoituja historiallisia kuvia — Arboretum Mustila
myds hyva.

Varmasti saa mukavia vinkkeja — iloksi ja hyodyksi

Otsikko ei mielestani kerro mista on kysymys. Aihealueet ovat selvia

Tarkedd on tdssd yhteydessid todeta, ettd Virike-portaali on tarkoitettu kdyttdjain mukaan
adaptoitavaksi, jolloin yksilolliset toiveet ja tarpeet voidaan ottaa huomioon niin sisél-
16n kuin kayttoliittymédn osalta. Viritys on myos elementti, jonka tulisi olla muunnelta-
vissa, mikéli portaali tuotteistettaisiin.

Mielipiteistd kdy osittain ilmi, ettd testikdyttoon osallistuneille ei ehkd riittdvasti ker-
rottu portaalin siséllon muokattavuudesta yksiloiden tarpeiden ja toiveiden mukaan.
Maininta viitekuvista on varmasti ko. kdyttdjan ndkokulmasta oikea, mutta tarkoituk-
sena olikin tarjota vaihtoehto niille kdyttéjille, jotka eivét ehkd pysty lukemaan tekstid,
vaan hahmottavat asiat mielellddan kuvien tai symboleiden avulla.

Oppimisen seuranta
Oppimistilanne
Opetus tapahtui kooltaan pienehkdsséd tietokoneluokassa, jossa opettajan tietokoneen
lisdksi oli 10 oppilaskonetta. Opettajan ruutu heijastui valkokankaalle luokan etuosaan.
Opettaja oli madritellyt kurssikertojen aihepiirit etukdteen (johdanto, www-selailu ja

hakupalvelut, pankkipalvelu ja vélimuistin tyhjennys, séhkoposti ja rekisterdityminen
palveluun, turvallisuusasiat ja virustarkistus seké kertaus). 135 minuutin kestoisen ope-
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tuskerran alussa oli teoriaosuus, jossa opettaja esitteli Internetin perusasioita kalvojen
avulla ja tdmén jéilkeen ldhdettiin harjoittelemaan esille tulleita asioita kdytdnnossa.
Opettaja nédytti omalta koneeltaan mitad tehddén ja opiskelijat tekivit perdssd. Opettaja
kiersi sddnnollisesti luokassa seuraamassa, ettd kaikki pysyvit mukana ja auttamassa
opiskelijoita, jotka olivat "pudonneet karryiltd".

Opettaja sai puhua rauhassa ja kysymyksié esitettiin melko vdhén. Tunnelma oli "har-
taan oppivainen" ja joskus hieman unelias ilmeisesti iltapdivin ajankohdasta johtuen.
Opiskelijoiden vilistd vuorovaikutusta oli véhin, lukuun ottamatta kertaa, jolloin opis-
kelijat 1dhettivdt sdéhkopostia toistensa koneille.

Oppimisessa kohdatut yleisimmiit vaikeudet

Tassd kappaleessa kuvataan ensisijaisesti niitd ongelmia ja haasteita, joita ikddntyneet
opiskelijat yleensa kokivat opiskellessaan tietokoneiden ja Internetin kayttoa.

Yleisimmin kohdattu vaikeus oli se, ettd Internet ja tietokoneet yleensdkin kontekstina
olivat opiskelijoille ilmeisen vieraita. Huolimatta alun teoriaosuudesta opiskelijoiden oli
vaikea yhdistdd kurssilla késiteltyjd asioita laajempiin konteksteihin tai ennalta oppi-
maansa. Tamai nékyi siini, ettd opettajan esittelemii asioita oli vaikea muistaa. Oppimi-
nen olisi vaatinut paljon kertausta ja toistoja, mutta ilmeisesti jotkut kdyttivit konetta
vain kurssikerroilla, jolloin viikon mittainen véli oli aivan liian pitkd muistamisen kan-
nalta. Samoja asioita jouduttiin opiskelemaan uudelleen.

Toinen selkedsti huomattavissa oleva seikka oli, ettei opiskelijoilla ollut virheen tapah-
duttua vélineitd asian korjaamiseen. Heikentynyt ndko ja motoriikka aiheuttivat nép-
pdilyvirheiti tai vaikeuksia ikkunoiden kanssa (operoitava ikkuna inaktivoitui yhtikkid,
popup-valikot aiheuttivat yllatyksid). Kun syy ja seuraus -suhteet eivit olleet selkeésti
selvilld, oli vaikea tulkita, mistd mikékin asia johtuu. Liséksi virheilmoitukset saattoivat
olla vaikeita ymmaértda ja vieraskielisid. Virheen tapahduttua opiskelija joutui useimmi-
ten odottamaan saadakseen apua opettajalta.

Kolmas oppimista vaikeuttanut asia oli toisaalta opiskelijoiden hitaus ja toisaalta opet-
tajan nopea eteneminen suhteessa opiskelijoiden kykyyn seurata opettajan toimia. Opis-
kelijat eivit aina ehtineet mukaan opettajan ndyttdmiin asioihin, jolloin he usein jaivit
odottamaan, ettd opettaja tulee ndyttdméén heille henkilokohtaisesti, mitd painikkeita
olisi painettava ja missé jarjestyksessa.

Ohjelmien asetuksista johtuvat ratkaisut ylldttivdt ja ihmetyttivit: esim. google.com

muuttui itsestddn google.fi:ksi ilman mitéén selitystéd ja sdéhkopostiohjelma arvasi muu-
taman néppiinpainalluksen jidlkeen sdahkoOpostiosoitteen, tarkoitetun tai jonkin muun
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osoitteen. My0s se, ettd tiedostot saattoivat nikyd monessa eri muodossa, esimerkiksi
itselld kuvakkeina ja opettajalla tekstind, oli himmentdvii. Opiskelijalta saattoi selai-
men osoitekenttd havitd yhtdkkid, vaikka hdn itse ei huomannut tehneensd mitién eri-
tyistd. Asetusten merkitysten ymmartdminen oli ilmeisen hankalaa, etenkin jos kiytetty
kieli oli englanti.

WWW-selailu omaksuttiin helposti, tosin esim. alaspdin skrollaus ja lomakekenttien
tayttd olivat asioita, jotka helposti olivat viikon jilkeen unohtuneet ja jotka tiytyi ker-
rata. Palveluiden kaytto, kuten pankkipalvelut tai rekisterdityminen Internet-sdhkpos-
tiin olivat jonkin verran hankalampia kuin vapaa "surffaaminen". Hakupalveluiden
kiytossd ei ilmennyt ongelmia, tosin opettaja melko pitkélle antoi haettavat sanat.
Googlessa kylldkin hdmmensi myds ulkomaisten linkkien esiintyminen kotimaisten
joukossa. Sdhkdpostiohjelman (Pegasus) kéyttoliittymén heikkouksista johtuen ohjel-
man kiyttotavat eivit tuntuneet jadvan mieleen. Kuvalliset vinkit (ikonit) eivit auttaneet
ja englanninkielisyys oli selvédsti hankalaa.

Oppimisen helpottaminen kiyttoliittyméisuunnittelun avulla

Valintojen ja asetusten suunnittelussa on tarkasti harkittava, onko valintatilanteen tar-
joaminen tarpeellista. Asetusten muuttaminen vahingossa olisi voitava estdd. Kayttdjan
puolesta toimittaessa on kyettdvd informoimaan siitd, mitd tapahtuu ja miten kyseisen
ominaisuuden voi poistaa.

Ikadantyneiden ollessa kyseessd muistin tukeminen kayttdliittymasuunnittelulla ndyttéisi
olevan ensisijaisen tirkedd. Useasti ikddntyneiltd puuttuvat muiden ohjelmien ja tieto-
teknisten laitteiden kiyttokokemuksen perusteella yleisistd ratkaisuista muodostuneet
tietorakenteet, mielensisdiset mallit, jotka paljon tietokoneita kayttévilld ovat jo vakiin-
tuneet. Uusia tai ongelmallisia tilanteita kohdattaessa ndma tietorakenteet helpottavat
esimerkiksi sen paittelemistd, mitd seuraavaksi voisi kokeilla tai tehdd. My0s ongel-
maan johtaneet syyt ja ongelman seuraukset ovat helpommin jarkeiltdvissd ja ymmdr-
rettdvissd aikaisempien kokemusten pohjalta. Ideaalia olisi, jos kayttoliittymédsuunnit-
telu voisi ottaa mallia ikddntyneiden hyvin tuntemista laitteista, esim. televisiosta tai
mikroaaltouunista.

Aikaa myoten harjoitellessa taidotkin karttuvat. Koska harjoitusta voidaan kuitenkin
tarvita paljon, todennédkoisesti enemméin kuin yksikdén kurssi pystyy tarjoamaan, olisi
esimerkiksi Virike-tyyppiseen portaaliin hyva liittdd jonkinlainen harjoitteluosio. Kéy-
tdnnon harjoitteluun on kuitenkin muistettava sitoa my0s teoreettista tietoa tietokoneen
toiminnasta. Teoreettista tietoa tarvitaan, jottei omiin malleihin jdisi perustavanlaatuisia
ja oppimista haittaavia virhepditelmid. Luonnollisesti myds nddn ja motoriikan tuomat
rajoitukset on huomioitava suunnittelussa.
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Ohjelman avulla tapahtuvassa harjoittelussa tahdinkin voi maérétd itse. Puuttuvaa sosi-
aalista vuorovaikutusta, mikéili se koetaan tirkedksi, voidaan korvata chat-ratkaisuilla.
My0s yhteys "virtuaaliopettajaan" voisi olla hyddyllinen.

Johtopaatokset

Virike-portaalin ja digi-tv-simulaattorin arviointi yhdessad Ikdihmisten yliopiston opis-
kelijoiden kanssa on tuonut projektin tulosten arviointiin ja jatkokehitysajatuksiin mie-
lenkiintoisen ulottuvuuden. Yliopistossa opiskelevat pdisivit tutustumaan portaaliin
useamman kerran ja ohjattuna toimintana. Yksilollisissd testaustilanteissa aikaa yksit-
tdistd kdyttdjad varten oli enemmain kuin tdssd ryhméopetustilanteessa. Monet kaipaa-
vatkin juuri yksilollistd tukea, kuten ryhmén opetustilanteen raportoinnissa tuli esille.
"Monet jiivit odottamaan, etti opettaja tulee yksilollisesti ndyttimaan". Virike-testaus-
tilanteissa monet sanoivat nyt uskaltavansa kokeilla, kun tédlla ei ole ollut kiirettd ja on
saanut rauhassa kokeilla.

Oppimisymparistolld on merkitystd uusien asioiden opiskelussa, samoin ohjauksessa.
Kyselylomakkeen vastauksista ei juuri tule esille Virike-portaalin oppimisen vaikeus tai
helppous, vaan enemminkin tietokoneen kdyton ja Internetin kiyton vaikeudet tai
haasteet.

Ikaantyneille tarkoitettujen kéyttoliittymien suunnitteluun on kiinnitettdvé erityisti
huomiota, koska idn karttuessa tapahtuu monia fyysisié ja psyykkisid muutoksia, jotka
vaikuttavat oppimiseen, teknisten vilineiden kéyttoon ja havaintokykyyn. Asenteista
oppiminen ei niinkdén ole kiinni, mutta vaikeuksia tuottaa esim. tietokoneen ja perintei-
sen hiiren kéyttd, koska kyseessdhén on kolmiulotteinen toiminta. Toisaalta on havait-
tava mitd tapahtuu ndytolld, mitd tehdddn ndppdimistolld ja miten hiiren litke tapahtuu
sekd ruudulla ettd poydalld niin, etti molemmat suunnat ovat yhtenevit (hiiri ei putoa
poydalta eikd havia ruudulta).

Mielenkiintoista olisi ollut, jos osalla opiskelijoista olisi ollut kiytettdvissdén kosketus-
ruudulla varustettu tietokone, osalla askeltava kdyttoliittyma ja osalla perinteinen hiiri.
Néitd voisi harkita kokeiltavaksi jatkossa sekd nyt kokeiluun osallistuneella ryhmaélla
ettd uusilla opiskelijoilla.

Digi-tv vuorovaikutteisena palvelukanavana kiinnostanee ikdéntyneitd enemmén kuin
tassé projektissa oli mahdollista arvioida. Virike-portaali sindnsd koettiin helppokayttoi-
send niin tietokone- kuin televisioympdriristdssd. Saatujen kokemusten mukaan tdssékin
yhteydessd voidaan todeta, ettd ikdintyneiden omat sivustot herittivit mielenkiintoa ja
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niille on olemassa kysyntdd. Sivustojen tulee kuitenkin olla adaptoitavissa yksildllisten
tarpeiden mukaan ikddntyneille, joilla ei ole aikaisempaa Internetin kédyttokokemusta.

Digi-tv-kayttoliittyman esittely Espoossa

Digi-tv -kdyttoliittymid esiteltiin Espoossa Tapiolan palvelukeskuksessa 22.11.2002.
Testiymparistd toimi tietokoneella, joka ei ollut verkossa. Kokeiluympaéristd jouduttiin
pystyttdmédn huonetilaan, joka oli shakinpelaajien kdytdssd. Tilanteesta oli haittaa ja
hyotyéd. Toisaalta mahdollisia keskustelijoita oli paikalla, mutta heiddn padmielenkiin-
tonsa olivat toisaalla; shakinpeluussa ja sosiaalisessa kanssakdymisessé toisten pelaajien
kesken. Lisdksi useitten henkil6itten oleskelu samassa tilassa aiheutti hdirita.

Keskusteluihin osallistui neljd noin 70-vuotiasta miestd, jotka paikallaolleiden joukosta
tulivat vapaachtoisesti kyseleméén asiasta. Vain kaksi heistd suostui kokeilemaan kayt-
toliittyméd. Syyné oli oletettavasti hdiritsevd ympdristo ja oma epdvarmuus. Taustatie-
toja ei kysytty, koska tarkoituksena oli kerdtd vain ensireaktioita ja mielipiteita.
Keskusteluissa ilmeni, ettd kaikki kommentointiin osallistujat olivat eldkkeelld, vireitd
ja harrastivat shakkia.

Kayttoliittyma oli valmiiksi esilld ndytolla ja kdyttdjd sai kdteensd kaukosdédtimen.

Mikdéli hén ei heti kokeillut numerondppdimid, hintd neuvottiin niin tekeméén, valittu-
aan ensin itselleen sopivan "kanavan". Tietokonetta kdyttidneelle saattaa outo tilanne
aitheuttaa hdmmennysté: "Internet sivuja TV:ssd". Kun normaalisti kddessé olisi hiiri,
onkin nyt tdssé tapauksessa kédessa kaukosédédin.

Hetken hammennyksen jédlkeen henkiloén oli helppo orientoitua selauksessa kiytettyyn
teknitkkaan. Mikdli hidn ei véalittomésti uskaltanut kokeilla kaukosdiddintd, héntd
rohkaistiin sithen. Molemmat kiyttdjat osasivat kdyttdd kayttoliittymédd vahintdénkin
lyhyen opastuksen jidlkeen. Opastus oli: "Numerondppdimilld voit valita minkd tahansa
ylatason kanavan suoraan" "Alatasolla voit litkkua ylds/alas nuolindppdimelld linkistad
toiseen, OK—nappi avaa linkin".

[lman opastusta yksi ongelma oli sellaisen numeron painaminen, joka ei aiheuttanut
navigointia, esim. 0 — koska kéyttdja oli jo 0-sivulla — 1&htotilanne. Varsinaisella sivulla
navigoitaessa saatettiin yrittdd navigointia sivuttaisnuolilla, joita ei tdssd demonstraati-
ossa oltu otettu kayttoon alatasolla — toimivat kylldkin ylédtasolla, jossa niitd osattiin
kéayttad opastamattakin. Myos OK -nappi saattoi unohtua linkin kohdalla.

Ohessa tulokset, jotka keskusteluissa keréttiin.

51



Keskustelu 1

Tuli keskusteluun yksin. Oli ollut tietotekniikkaa hyddyntivilld alalla ja oli kédyttanyt
tietokonetta aiemmin paljon tyossddn. Kayttdd nykyisinkin Internetid silloin tilloin.
Osasi heti kokeilemalla kayttdd kayttoliittymad ja koki sen erittdin helpoksi. Oli kiin-
nostunut digi-tv:in nykytilanteesta, vaikka ei omistanut laitteita. Osasi avata kaikki
kayttoliittyméssd olevat sivut. Verkkoyhteyden vuoksi vain ensimmdiset listoilla olevat
sivut olivat tavoitettavissa sekd sdhkopostidemonstraatio ja lddkériajanvaraus. Henkil
kokeili varauksettomasti kaikkia 16ytdmidén navigointitapoja.

Kommentteja: "Téllaista olen jo odottanutkin" "Ymmarrin, ettd timé on prototyyppi,
koska tdméan voi ostaa?"

Keskustelu 2

Tuli keskusteluun yksin. Kertoi silloin télldin kayttdvédnsd tietokonetta ja Internettid.
Osasi lyhyen opastuksen jilkeen kéyttdad kayttoliittymad. Piti kayttoliittymid helppona.
Avasi muutamia palvelusivuja, mm. sdhkdpostipalvelun demonstraation ja pelisivut. Piti
hyvini, ettd palvelut on koottu yhteen paikkaan ja ettd palvelujen valintaan voisi itse
vaikuttaa. Halusi my0s tietdd koska tdllainen olisi saatavilla. Oli muutoinkin kiinnostu-
nut digi-tv-laitteitten ja -tarjonnan kehitysnidkymisté ja suunnitteli taloyhtioonsd hankit-
tavaksi yhteistd internet verkkoa, koska tiesi sellaisen tulevan edulliseksi.

Kommentteja: (sahkOposti demonstraatio-versio) "Tuollainen sdhkdposti olisi helppo
kayttdd". Kommentti pelisivuista: "Ai tilld voisi pelata shakkiakin".

Keskustelu 3
Tuli keskusteluun kahdestaan ystdvinsd kanssa. Oli harvemmin kéyttdnyt tietokonetta,
vain enimmékseen kirjoittamiseen. Ei halunnut kokeilla kayttoliittyméd. Ei kokenut

tdmén kaltaista palvelua tarpeelliseksi. Oli joskus kokeillut Internettia.

Kommentti: "En mind tuollaista kumminkaan hanki, jos tarvitsen Webbi-palveluja
menen vaikka kirjastoon".

Keskustelu 4

Tuli keskusteluun myos ystavinsa kanssa. Oli harvemmin kéyttinyt tietokonetta. Ei
halunnut kokeilla kéyttoliittymad eikd kokenut Webbi-palveluja tarpeelliseksi.
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Hanen kommenttinsa kysymykseen - "Jospa maksaisit timéin kautta laskuja?" - oli
"Minulle tulee niin vdhédn laskuja. Suurin osa menee automaattivelotuksella". "Hyvaa
tuossa ainakin on, ettd on tarpeeksi suurta tekstid. Nédkee kunnolla lukea".

Esittelyssd kéydyissd keskuteluissa esille tulleita kommenttejd hyodynnettiin kaytto-
liittymédn jatkokehittelyssd. Alatason navigoinnissa olisi ollut yhtend lisémahdollisuu-
tena vield suora numero-osoitus mutta sitd ei neuvottu, eiké sitd suoraan osattu kaytta.
Kahden tai useamman numeron kanavan valintaa on autettu testin jilkeen tehdyssi
uudessa versiossa lisddmalld valintaan tarvittava numero suoraan palvelun eteen.
Samoin numerointia on suurennettu. Vasen numero-frame (kehys) oli jitetty kokonaan
pois testattavasta kayttoliittymasti, koska sitd ei voitu digi-tv demonstraatiossa osoittaa
eikd sellaiselle 10ytynyt perustetta ja numerointi on nyt pelkdstdin tekstivalikon yhtey-
dessa.
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5 Yhteenveto ja suositukset

Yleisesti osallistuminen Virike-sivuston testaamiseen ja kehittimiseen koettiin myontei-
send. Usein on ajateltu, ettd ikddntyneet eivit ole kiinnostuneita tietotekniikan kdytosti
eivitkd ole halukkaita ostamaan itselleen tietokonetta ja kiyttdmiin Internet-palveluja.
Haastatteluissa keskusteltiin my0s digi-tv:std. Siitd haastatellut ikdéntyneet eivit olleet
kiinnostuneita, jos kyseessa olisi ollut ainoastaan televisio-ohjelmien katsomiseen liitty-
vit palvelut. Sen sijaan, jos digi-tv:n kautta olisi saatavissa vuorovaikutteisia palveluja
tai muita oman eldmén hallintaan ja kodissa asumiseen liittyvid palveluja, niin tutki-
mukseen osallistuneiden mielenkiinto oli huomattavasti korkeammalla tasolla.

Haastatellut henkil6t olivat erityisesti kiinnostuneita terveyteen, itsendiseen asumiseen
ja matkailuun liittyvistd palveluista, yhtddn portaalin sivustolla tarjolla ollutta palvelua
ei pidetty tarpeettomana. Kiinnostukseen vaikuttivat henkilon oma eldméntilanne ja
aikaisemmat seké nykyiset harrastukset.

Kaytettavyystestausten tuloksena todetaan, ettd erityistd huomiota on kiinnitettdva
kéytettdviin symboleihin ja niiden kokoon, kuten myds tekstin ja kuvien kokoon ja
sijoitteluun. Testaukseen ei tiettdvésti osallistunut yhtdkiin puna-vihersokeaa henkil6a,
jos ndin olisi ollut, niin olisimme saaneet yksiloidympéaa tietoa heiddn kayttoliittymatar-
peistaan.

Tietokone néhtiin mahdollisuutena kayttdd palveluja itsendisesti, mutta ei kuitenkaan
tekniikan ehdoilla, vaan korostettiin ihmisten vélisen vuorovaikutuksen merkitysta.

5.1 Virtuaali-Sakkola

Virtuaali-Sakkolan esittelyissd tuli selvésti esille sukupolvien vélinen yhteistyd. Nuori
osasi kdyttdd 3D-kayttoliittymdd (vaikka se todettiin hankalaksi) ja oli sen "pelimii-
sestd" luonteesta kiinnostunut ja ikddntyneet puolestaan olivat kiinnostuneita maise-
mista ja rakennuksista ja tarvitsivat nuorten apua lOoytddkseen tuttuja paikkoja. Tadma
vuorovaikutuksen avulla ndyttéisi olevan mahdollista siirtdd luontevasti tietoa ja koke-
muksia yli sukupolvien. Haastateltujen toiveina olivat maiseman laajentaminen ja
rakennusten lisddminen. Autolla litkkuminen maisemassa kiinnosti nuoria kokeilijoita.

Edellisen perusteella olisi suositeltavaa, ettd Virtuaali-Sakkolan kehitystyotd jatkettai-
siin Sakkola-S44tion ja jonkin asiasta kiinnostuneen siséllontuottajan tai oppilaitoksen
taholla. Tuote sindnsi voisi olla levitettdvissi CD Rom- tai DVD-tuotteena. Toistaiseksi
verkkolevitys ei ole tuotteelle mahdollista.
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5.2 Virike digi-tv-kayttoliittyma

Digi-tv-kdyttoliittymén todettiin vaativan teknisesti erilaista ldhestymistapaa jo tuotan-
tovaiheessa. Oikealla ollut numerovalikko tdytyi siirtdd padikkunaan. Samoin ei ollut
teknisesti mahdollista hyodyntdd "status" ikkunaa (jossa niakyi kanavien siséltd teksti-
muodossa). Tekstien lyhenteet siirrettiin numeroinnin alle. Kuvakkeet otettiin kayttoon
numeroitten lisdksi.

Esittelyssd digi-tv-simulaatio:ta pidettiin helppokéyttoisend ja kdtevdnd. TV:n
kaukosdddin toimi kuten TV kéytossd ja kaikki "erikoisuudet" oppi helposti, vaikka
ilman niitdkin tuli toimeen. digi-tv-simulaatio ei selvinnyt kahtia jaetusta padikkunasta
mutta sekin ongelma on teknisesti ratkaistavissa. Pddikkunaan tulevien ulkopuolisten
palvelujen selailtavuus ei ollut kaikissa tapauksissa mahdollista (joka sindnsd on
ymmaérrettdvad, koska palvelut oli tuotettu vain WWW-selaimilla selattaviksi). Selaus
kulki péadikkunassa nuolilla linkistd linkkiin ja kaikki linkit eivét "esittédneet" aktiivi-
suuttaan, joten ne jdivat huomaamatta. Portaali-ideaa (kdyttdjan mukaan profiloitavuus)
pidettiin hyvéina ja ottaen huomioon digi-tv:n luonteen, personoitavan portaalin helpot-
tavuus oikean sisdllon loytdmiseksi korostuu tdssd mediassa merkittavasti.

Digi-tv-kéyttoliittymé vaatii selainkehitystyOtd testatun konseptin pohjalta, jonkin
ohjelmistoalan yrityksen taholta. Osa nyt toteutuksen ulkopuolelle jadneitd ominaisuuk-
sia voidaan mahdollisesti tuottaa kaupalliseen selainversioon, mikéli ne Web-kiytto-
liittymaétestien pohjalta on perusteltua ottaa mukaan. Koska testiportaalin palvelin toimii
HTML ja XML pohjaisella aineistolla ja Java-palvelinohjelmistolla joka tarjoilee sisél-
16n aktiivisesti JSP (Java Server Pages) muodossa, se on mukautettavissa helposti erilai-
siin siséllon esitysmuotoihin. Palvelin-portaali-ohjelmistolla, joka tuottaa sivuja digi-tv
levitykseen, tulisi olla kyky muokata myos erilaisia ulkopuolisia, Web-tarkoituksiin
tuotettuja sivuja, paremmin digi-tv:ssd selattavaan muotoon.

5.3 Suosituksia

Tutkimusote ja toteutustapa on tarpeellinen, silld se tukee tutkijoiden ja kohdehenkil®i-
den vuorovaikutusta ja yhteistd oppimista. Palvelujen sisélté saadaan paremmin vastaa-
maan ikddntyneiden tarpeita, kun siséltd suunnitellaan ja toteutetaan yhdessd heidén
kanssaan.

Tietokonesanaston selkokielisyyteen tulee kiinnittdd huomiota, tietokonekielen "slan-
giopas" olisi kdyttokelpoinen, vaikka testaustilanteessa esille ei tullut erityisid ongelma-
kohtia, niin esim. sellaiset sanat kuin skrollaus, klikkaus, koneen kaatuminen ja koske-
tusndyttd ovat vieraita ja herdttivét ihmetysté, jos niiden merkitysta ei tiedeta.
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Englanninkielisten pop-up -ikkunoiden tilalle tulisi saada suomenkieliset vastineet,
koska vieraiden kielten osaamista ei voida vaatia ikddntyneiltd kayttdjiltd. Kielelliset
haasteet eivit vilttdméttd poistu sukupolvien vaihtuessa, koska kaikki suomalaiset eivit
tulevaisuudessakaan ole niin englanninkielentaitoisia, ettd késitteiden erottaminen olisi
helppoa. Toisaalta joukossamme tulee aina olemaan henkil6itd, joilla on vaikeuksia
ymmértad késitteitd ja vaikeita lauserakenteita omalla didinkielellddankin, jolloin
erikseen tarvitaan esimerkiksi selkokielisid palveluja seké palveluja, joita voivat kéyttda
my0s viittomakieliset ja ndkdvammaiset henkildt.

Suunniteltaessa palvelusivustoja késitteiden kdyttoon tulee kiinnittda erityistd huomiota.
Kasitteiden tulisi vastata arkikielessd kaytettyd sanastoa, esim. asiointitilanteissa.
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Liite 1: Hyva lka -messujen haastattelutulokset

Hanna Stromberg (VTT), Tuula Petdkoski-Hult (VTT), Sanna Belitz (TKK)

Messuilla haastatteluun osallistujia oli kymmenen, joista kuusi oli miesti ja neljd naista.
Miesten it vaihtelivat 50—72 vuoteen ja naisten 45—61 vuoteen. Asuinpaikkakunnat
olivat Tampereen seutukunnasta olevien kuntien lisiksi Ahtiri, Jyviskyld ja Kuusan-
koski. Liitteessd kuvataan lyhyesti kyselyn vastaukset, joita hyodynnettiin palvelupor-
taalin demonstraatioversion edelleen kehittdmiseksi.

Tietokoneen ja Internetin kayttoa koskevat tulokset

Seuraavat kysymykset kuvaavat lyhyesti vastaajien kokemusta tietokoneen ja Internetin
kéaytosta erilaisiin arkieldmén asioihin.

Kiytitko tietokonetta?

Vastaajista 9 kaytti tietokonetta, yksi miehistd ei kayttdnyt. Piivittidin konetta kéytti 4
henkilda (3 miestd ja 1 nainen). Viikoittain kdytti 5 henkildd (2 miesti ja 3 naista).

Tietokonetta kéytettiin seuraaviin asioihin:
- kirjoittaminen oli selvisti yleisin (7) asia (3 miesti ja 4 naista)
- Internet mainittiin (6) seuraavaksi yleisimmin (5 miestd ja 1 nainen)
- pasianssi ja pelit (3, joista 2 miestd ja yksi nainen)
- laskujen maksut ja pankkiasiat (2, mies ja nainen)
- yksittdiset maininnat saivat seuraavat: kirjanpito, opiskelu (mies 59), CD-
asema, sdhkdposti, sukututkimus

Kiytitko Internetia?

Vastaajista Internetid kdytti 9 henkil6d (5 miestd ja 4 naista). Yksi mies ei kdyttinyt.
Péivittdistd kayttdo oli yhdelld naisella ja yhdelld miehelld. Viikoittaisia kdyttdjid oli 4
miestd ja 3 naista. Internetid kéytettiin seuraaviin asioihin:

- 7 (4 m+ 3 n) kertoi kidyttivansa Internetid sdhkdpostiin

- 6 (4m + 2n) kaytti pankkiasioiden hoitamiseen

- 4 mainitsi harrastussivut (2+2)

- 3 kertoi kéyttavinsa kunnallisia palveluja (1 mies ja 2 naista)

- 3 mainitsi kirjastopalvelut (2 m + 1 n)

Lisdksi mainittiin: muuta sekalaista ja sukututkimus
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Sivustoa ja palveluja koskevat tulokset
Vaittamien arviointitulokset

Vastaajat arvioivat heille esitettyjen alla olevien véittdmien uskottavuutta ja paikkansa-
pitdvyyttd omien tietojensa, taitojensa ja kokemustensa mukaisesti. Viittdmistd kanna-
tusta eivit saaneet lainkaan viittimat ¢ ja e. Muilta osin vastaajat tunnistivat viittimien
vastaavan omia mielipiteitddn seuraavasti (Suluissa numerot yhteensd ja sukupuolen
mukaan eroteltuna):

a) Vuorovaikutteiset palvelut ovat mielenkiintoisia ja haluan oppia niiden
kayttod. (7: 4m, 3n)

b) Sdhkoinen viestintd on hyvi tapa pitdéd yhteyttd sukulaisiin ja ystéviin. (6:
3m, 3n)

c) Ikddntyneet eivit ole kiinnostuneita tietotekniikan kaytdsta. (0)

d) Internetin kautta saatavat palvelut (esim. kauppa, terveydenhuolto, viihde)
voivat tukea kotona asumista. (8: 4m, 4n)

e) Tietotekniikan kéytto vihentdd ihmissuhteita. (0)

Kymmenen henkilon osallistujajoukosta suurin osa (8) tunsi véittdmén (d) vastaavan
parhaiten omaa mielipidettdin. Vuorovaikutteiset palvelut kiinnostavat seuraavaksi
eniten ja ldhes yhtd paljon tukea saa mielipide sdhkoisestd viestinnéstd yhteydenpidon
keinona.

Esitellyn sivuston arviointitulokset

Vastaajia pyydettiin rengastamaan mielipidettddn vastaava numero. Pienin numero (1)
merkitsi huonointa mahdollista tulosta ja suurin numero (5) parasta mahdollista.
Esitetyt kysymykset olivat seuraavat:

a) Saiko aloitussivulta kasityksen sivuston sisallosti?

b) Kertoivatko otsikot riittdvésti sivuston palveluista?

¢) Oliko helppo havaita, ettd numerot/ kuvat viittaavat sivuston eri palveluihin?

d) Saiko ruudulla olevasta tekstistd ja kuvista selvdi?

e) Olivatko vérit selkedt ja havainnolliset?

f) Oliko sivusto helppokéyttdinen?

Arvioinnin tulos on seuraava:
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Taulukko 1.  Vastauksien mddrd ja arvio kunkin kysymyksen osalta

arvot | aloitussivu | otsikot | viittaukset | tekstin selk vérit helppokaytt
5 3 2 2 4 5 5
4 7 6 8 6 5 3
3 - - - - - 2
2 - 2 - - - -
1 - - - - - -

Liséksi yksittdiset vastaajat kommentoivat arvioitaan seuraavasti:
Saiko aloitussivulta késityksen sivuston siséallosti? (Kolme kommenttia)
— Annettu arvio 4 ja maininta palvelusivusto vield hakusalla (mies) ja toinen
mainitsi ei vield riittdvisti (nainen)

— Arvio 5, kommenttina hyva, péési helposti sisdlle

Oliko sivusto helppokiyttoinen? (Yksi kommentti)
— Annettu arvio 3, maininta hankaluuksista (mies)

Olisiko kyseisesta sivustosta ja sen sisiltimista palveluista Sinulle hyotya?

Vastaajista 5 totesi palveluista olevan hyotyd ja toiset 5 sanoivat ehkd. Yksikddn ei
vastannut ei. Miesten ja naisten vililld ei ollut eroa. Seuraavat kommentit oli kirjattu

lomakkeisiin, Miksi/miksi ei lisdkysymyksen vastauksina:

— Miesvastaaja, 66v.(kylld), ei itselld laitetta, mutta tytolld on
— Miesvastaaja, 59v. (kylld), nopea ja selked

— Naisvastaaja, 61v. (kylld), tarvitsee tyossa vélittdd tietoa vanhustyon tekijoille.

— Miesvastaaja, 57 (ehki), kaipaan reaaliaikaista chattia.
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Kayttiisitko esiteltyja palveluja vuorovaikutteisen TV:n (digi-TV) kautta, mikili
se olisi mahdollista? (10 vastaajaa)

Vuorovaikutteisia TV:n kautta saatavia palveluja kdyttéisi 6 henkildd (3m +3n), jos niitd
olisi saatavilla. Vastaajista 4 (3m +1n) totesi, ehkd kayttivinsd, jos niiti olisi tarjolla.
Kukaan ei vastannut ei.

Muut viestit ja kommentit tutkijoille:

— Mies 54v. Lisdd oppia tietotekniikan hy6tymahdollisuuksista.

— Nainen 61v. Kannattaa panostaa kehittimiseen vield. (Antoi arvosanan 2
kysymykseen 2, otsikoiden informatiivisuus)

— Nainen 60 v. Hyvai jatkoa.

Messuosastolla saatuja muita kommentteja:

— hiiren kayttdd voisi opetella esim. pelin avulla (tdstdhdn on nyt jo olemassa
sovellus!)

— linkkitekstien vililld pitéisi olla suurempi rivivili, jotta oikea linkki olisi hel-
pompi valita

Muiden, kohderyhméia nuorempien kommentteja:

— sininen linkkiteksti on huono, koska sinisen vérin erottaminen heikentyy
ikddntyessd ensimmaiseksi

— esim. Tietokilpailussa on mustaa tekstid vihredlld pohjalla (tumma tummaa
vasten), mitd on vaikea erottaa

Erds mielenkiintoinen havainto oli, ettd kohderyhméd nuoremmat kayttijit arvelivat
ikddntyneilld olevan ongelmia mm. pienehkon tekstin (mm. pelit) ja eri vérien erottami-
sessa mutta ikddntyneet itse olivat palveluun tyytyviisid eivétka valittaneet esim. sini-
sestd linkkivérista.
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Liite 2: Virtuaali-Sakkola kayttajien kokemana

Hanna Stromberg (VTT), Tuula Petdkoski-Hult (VTT)

Tiivistelma

Téasséd osiossa kuvataan Virtuaali-Sakkolan 3D-mallin arvioinnin tuloksia kdytettivyy-
den ja vuorovaikutuksen nakokulmasta. Virtuaali-Sakkolan arviointia on Virike-projek-
tissa tehty useammissa vaiheissa. Sakkola-Sdition tavoitteena oli saada tietoa siitd,
miten Sakkolan alueesta voitaisiin tehdd 3D-tekniikkaan perustuva virtuaalinen,
mennyttd todellisuutta havainnollistava malli, jossa olisi mukana sakkolalaisille ja
sakkolalaisjuurisille henkildille tirkeitd paikkoja ja rakennuksia. Tavoitteena oli
arvioida 3D-mallin eldmyksellisyyttd, viithdyttavyyttd sekd sitd, innostaako Virtuaali-
Sakkola kokemusten vaihtoon eri-ikdisten osallistujien valilla. Tutkimuksen ndkokul-
masta kiinnostavaa oli saada tietoa myds siitd, miten Virtuaali-Sakkola voisi edistdd tai
tukea sukupolvien vilistd vuorovaikutusta seka toisaalta tuoda uudenlaisen menetelmén
ja mahdollisuuden siirtdd historiatietoa sukupolvelta toiselle.

Sakkolan alueesta tehtyd demonstraatiota on esitelty aikaisemmin useissa tilanteissa ja
Virtuaali-Sakkolan arviointi yhdesséd eri sukupolvien kanssa toteutettiin 3.5.2003 VTT
Tietotekniikan kéytettdvyyslaboratoriossa Tampereella. Sakkola-sdétion edustajana
testaustilaisuuteen osallistui Heikki Karjalainen ja hdn toimi myds koehenkildiden
hankkijana. Arvioinnin toteutuksesta ja tulosten analysoinnista vastasivat VT T:n tutki-
jat.

Yleisesti voidaan todeta, ettd Virtuaali-Sakkola herétti runsaasti positiivista mielen-
kiintoa eri-ikdisissd kayttdjissd. Alle kouluikidisten ja nuorten lasten ndkokulmasta
kiinnostavinta osallistuminen oli silloin, kun itse paisi kdyttiméan ohjelmaa ja ohjaile-
maan Sakkolan alueella kulkevaa maastoautoa. Tutkijoiden havaintojen mukaan
Virtuaali-Sakkola sai aikaan vilkasta keskustelua eri-ikdisten osallistujien valilla.
Kokeilutilanteessa kerrottiin monia tarinoita ja vaiheita oman suvun ja perheen osalta.
Nuorimmat lapset kokivat tilanteen vililld vihemmin mielenkiintoisena, mutta varsi-
naista huomion herpaantumista ei juuri tapahtunut.

Testiin osallistui kokonaisuudessa varsin suuri joukko, koska ensimmadiset neljd henki-
164 jdivdt mielenkiinnosta paikalle myos toisen ryhmén ajaksi. Varsinaisen testauksen
padtyttyd Virtuaali-Sakkolaa esiteltiin muutamalle henkildlle Lempiildssd olevassa
Sakkola-museossa. Tésté esittelystd ei mielipiteitd ole kerétty, mutta yleisvaikutelma oli
myoOnteinen. Projektin kuluessa moni tutustunut on kysynyt: "Mistd tditd saa?", "Koska
voin kdyttdid omalta koneeltani?" ja "Milloin tdmd tulee valmiiksi?"” Tama kertoo myos
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siitd, ettd timénkaltainen esittdmistapa voi tukea ja edistdd oman perheen ja maan histo-
riaan tutustumista.

Testauksen toteuttaminen

Aluksi osallistujille esiteltiin lyhyesti Virike-projekti seka testitilanteen tavoitteet. Sitten
he tutustuivat Virtuaali-Sakkolaan ja tiyttivdt lopuksi kyselylomakkeen. Testitilaisuu-
teen saapui ensin nelja (4) henkil64, jotka muodostivat ensimméisen ryhman. Ryhma ei
malttanut l&hted pois, vaan jdi tutustumaan Virtuaali-Sakkolaan vield toisen ryhmén
saavuttua. Toinen ryhma koostui 13 henkildsti. Kaikki testiin osallistuneet tunsivat toi-
sensa ja olivat 1dheisempéé tai kaukaisempaa sukua toisilleen.

Kaytettdvyyslaboratoriossa Virtuaali-Sakkola heijastettiin valkokankaalle ja ohjelman
kayttdjan toimi Heikki Karjalainen. Testaussession lopuksi kaikki halukkaat saivat itse
kokeilla ohjelman kéaytt6d. Ensimmaéiseksi ehtivit aivan nuorimmat osallistujat ja aikui-
set seurasivat vierestd. Aikuisten tdyttdessd kyselylomakkeensa nuorimmat viihtyivét
tietokoneen ja Virtuaali-Sakkolan parissa. Tané aika kiinnostuksen kohteena ei niink&én
ollut Sakkolan historia kuin se, miten auto pysyi tielld tai kaatui kiviin paikalleen py-
sahtymattd. Testaustilanteeseen oli varattu aikaa tunti ryhméad kohden. Tdmai aika oli
lahes riittava, mutta lomakkeiden tiyttamisineen aikaa meni yhteensd noin kolme tuntia.
Osa ajasta kéytettiin varsinkin testitilanteen jélkeen perheiden kuulumisten vaihtami-
seen.

Kuva 1. Testitilanne VIT Tietotekniikan kdytettivyyslaboratoriossa.
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Taustatiedot

Testaukseen osallistui yhteensd 17 henkil64, joista 11 oli naisia ja 6 miehid. Joukossa oli
saman suvun kolmen sukupolven edustajia. Vanhimman sukupolven edustajia oli pai-
kalla 5 ja kaikki olivat kotoisin Sakkolasta tai sen ldahikylistd Riiskasta ja ROykkyldsta.
Heidéin lapsiaan puolisoineen oli paikalla 7 seki lapsenlapsiaan 5. Nuorin osallistuja oli
6-vuotias ja vanhin 80-vuotias. Osallistujien asuinpaikat olivat Turku, Tampere, Ha-
meenlinna, Kangasala ja Punkalaidun. Osallistujista yhdeksilld aikuisella ja kolmella
lapsella oli kokemusta tietokoneen kéytostd. Kayttd jakautui siten, ettd kukaan vanhim-
man sukupolven edustaja ei ollut kdyttinyt tietokonetta ja kaikki toisen sekd kolmannen
sukupolven edustajat olivat. Kahdeksan aikuista ja kolme lasta kertoivat pelaavansa
tietokonepelejd. Kahta aikuista osallistujaa ja kolmea lasta lukuun ottamatta kaikki
olivat kdyneet Sakkolassa. He kuitenkin ilmoittivat haluavansa kdydi sielld. Toinen
aikuisista kertoi Virtuaali-Sakkolassa olevan tuttuja paikkoja, joista hdn muisteli
kuulleensa sukulaisiltaan.

Kuva 2. Osallistujat ryhmdkuvassa.
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Virtuaali-Sakkolan arviointi

Suurin osa vastaajista piti Virtuaali-Sakkolaa mielenkiintoisena. Virtuaali-Sakkolaan
toivottiin tarkkuutta, enemmaén taloja, laitureita, puita, ojia (mm. Kylm’oja) ja polkuja.
Taloihin toivottiin puutarhoja. Sakkolan kirkko tulisi sijoittaa méelle ja vérin pitdisi olla
viininpunainen. Yksi vastaaja kertoi kdyneensd "ndilld main" viimeksi sodan jdlkeen ja
hénen kotikyldnsd oli Riiska. Hén toivoi Virtuaali-Sakkolaan enemmin kyldaryhmia.
Myos korkeuserojen tarkistamista sekd sekapuustoa toivottiin. Lisdksi esitettiin idea
vertauksesta nykyhetkeen esim. siten, ettd lisdnd voisi olla nykyaikaa vastaavia teité ja
maamerkkejé.

Helppokéyttoisyyttd oli vaikea arvioida, silld testitilanteessa testin jirjestdjat kayttivét
Virtuaali-Sakkolaa ja ohjasivat sen toimintoja. Seuraamista pidettiin helppona mutta 2.
sukupolven edustajan mukaan paikkoja oli vaikea tunnistaa. Kuitenkin ne osallistujat,
jotka itse kéyttivdat Virtuaali-Sakkolaa, pitivit sitd helppokéyttdisend ja totesivat, ettd
hetken harjoittelun jidlkeen kéyttd varmasti sujuisi. Nuoremman polven edustaja sanoi,
ettd alueen paperikartta poydilld tietokoneen vieressd helpottaisi varsinkin nuoren
kayttdjan litkkkumista Virtuaali-Sakkolassa. Ohjattaessa saattoi helposti 1dhted vaardin
suuntaan. Lapset ohjasivat autoa Virtuaali-Sakkolassa ja pitivét ohjaamista helppona. 8-
vuotiaan tyton mukaan pelkkien paikkojen katselu oli aika tylsdd mutta autolla ajo oli
kivaa.

Kuva 3. Lapset ajavat autolla Virtuaali-Sakkolassa.
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Lihes jokainen osallistuja haluaisi kéyttdd Virtuaali-Sakkolaa uudelleen. Osa ei ollut
kannastaan aivan varmoja mutta vain yksi kéyttdja ei haluaisi kiyttdd ohjelmaa uudel-
leen. Osallistujat kyselivit, ettd milloin Virtuaali-Sakkolan voi saada omalle kotiko-
neelle.

Toiveena oli saada katsella myos Roykkyldn kyldd, josta osa vanhemman polven osal-
listujista oli kotoisin. "Haluan katsella ditini kotikyldd". "Haluan kéydd isdn kotipai-
koilla", jolloin isdn lapsuuden maisemat tulevat tutuiksi. "Haluan tutustua ldhemmin
taloihin ja paikkoihin, joissa mm. isdni on lapsena ja nuorena liikkunut, kdynyt koulua
Jja viettdnyt lapsuuttaan ja nuoruuttaan.” Nyt mukana olevassa Roykkyldn kyldssd oli
litkaa kivid ja hiekkaranta puuttui. Liséksi Roykkylin pellot olivat liian pienid ja niiden
tulisi osallistujien muistojen mukaan ulottua rantaan saakka. Erds toisen sukupolven
edustaja piti Virtuaali-Sakkolan etuna sitd, ettd voi vertailla mummolta koko lapsuuden
ajan kuultua, itse koettua sekd Virtuaali-Sakkolaa toisiinsa. Sakkolassa haluttiin katsella
paikkoja ja erds 2. sukupolven edustaja halusi ndyttdd lapsilleen oman &itinsd kotiseu-
tua.

Testitilannetta pidettiin mukavana yhteisend hetkeni, ja tirkedd oli nuorempien ja van-
hempien sukulaisten tapaaminen. "Vanhemman polven edustajat tiesivit enemmdn ja
kertoivat yksityiskohtia." Virtuaali-Sakkola "herdtti muistoja” vaikka esim. yksi kéyttdja
kertoi kiyneenséd Sakkolassa 10 kertaa. "Oli mielenkiintoista kuulla isin veljen ja siskon
sekd isdn kertomuksia sekd muiden sukulaisten kommentteja". Osallistumista pidettiin
mukavana, koska lapsia ja lapsenlapsia oli mukana. Vanhemman sukupolven kertomat
asiat kiinnostivat.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd Virtuaali-Sakkolan avulla voidaan siirtdé histo-
riatietoa sukupolvelta toiselle. Kuitenkin oma pohjatieto ja kiinnostus aiheeseen lisda
virtuaalisesta mallista saatavaa hyotyé historiatiedon siirtdmisessé.

5 @ Virtuaali-Sakkola oli
4,5 1 mielenkiintoinen
4
3,51 B Virtuaali-Sakkola of
31 helppokayttdinen
2,5 4
2 O Haluaisin kayttaa Virtuaali-
1,5 Sakkolaa uudelleen
14
0,5 0 Oli mukava osallistua mallin
0 testaukseen yhdessa
lasten/aikuisten kanssa
1=eri mielta, 5=sa1naa mielta

Kuva 4. Virtuaali-Sakkolan kyselyvastausten keskiarvot
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Kuvasta viisi (5) on havaittavissa, ettd virtuaalinen malli rajantakaisen Sakkolan keskei-
simmaéstd alueesta on koettu mielenkiintoiseksi. Mielenkiintoa pitdd ylld perheiden ja
perheenjdsenten yhteinen sukuhistoria.

Havainnot testitilanteen aikana

Testitilanne oli pddosin muistelua yhdessi. Enimmikseen vanhemman sukupolven
edustajat muistelivat ja nuoremman sukupolven edustajat esittivit kysymyksid. Tytdr
kysyi didiltdén esim. "Missds teiddn kotitalo nyt tdstd katsottuna on?" ja poika isiltddn
ja tdmén sisaruksilta "Kuinkas usein te kdvitte kirkolla?". Myo6s vanhemman sukupolven
edustajat esittivat kysymyksii toisilleen, esim. kysymys "Kuinka pitkd on tuo riippu-
silta?" ja vastus "n. 80 m". Syntyi vilkasta keskustelua, kun yksi osallistuja muisti jotain
ja toinen heti tarkensi. Enimmékseen muisteltiin paikkoja ja tapahtumia. Myds mm.
sisarukset muistelivat yhteisid koulumatkoja. Virtuaali-Sakkola heritti alueella asu-
neissa monenlaisia muistoja. Esim. "Kdytiin linnan raunioilta poimimassa sinivuokkoja
opettajan kanssa" ja "Tuonne juostiin ensimmdisid pommikoneita pakoon". Liséksi nel-
jannen sukupolven kokemukset tulivat mukaan, kun vanhimmat osallistujat muistelivat
omien vanhempiensa kertomuksia, esim. "Kun Huuskan talo paloi niin diti sanoi ettd
olis pitsid voinut virkata, niin valoisaa oli."

Kuva 5. Muistelua yhdessd
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Virtuaali-Sakkolaan pystyttiin samaistumaan hyvin ja osallistujat eldytyivét virtuaali-
maailmaan mm. osoittamalla valkokangasta, kun jotain mielenkiintoista tuli nakyviin.
Immersiota (uppoutumista) rikkoi osallistujien kommentointi siitd, kuinka hyvin
Virtuaali-Sakkola vastaa todellisuutta, esim. "Tdd on aivan vddrin, ndd kivet. Sielld oli
aivan ihanaa neulaspolkua”. Tulee kuitenkin huomioida, etti Virtuaali-Sakkolan teki-
joilld on ollut kdytossddn karttoja sekd valokuvia tietyistd paikoista mutta ei kayttdjien
kokemuksia ja muistikuvia. Toisaalta osallistujat olivat erittdin hyviksyvid, kun Virtu-
aali-Sakkola vastasi heiddn muistikuviaan, esim. "Tommonen rakennus sielld oli!". Erés
osallistuja pahoitteli, ettd Virtuaali-Sakkola "ei kerro Karjalan Iluonnon kauneutta
lapsille ja lapsenlapsille”. Osallistujat my0s ohjasivat innokkaasti tietokoneen kiytta-
jani toiminutta Heikki Karjalaista, esim. "Mees vihdin vasemmalle... meiddin kansakoulu
oli siind!" ja "Kierretddn tuolta, sitd kautta pddstddn nopeammin kirkolle". Tilanteessa
korostui yhteinen kokemus ja yhdessdolo, esim.: "Katsotaan tdtdi yhteiskoulun paikkaa
vield".

Testitilanteessa havaittiin, ettd keskustelua syntyi yleensd kahden sukupolven vilille.
Sakkolan seudulta kotoisin olevat vanhimman sukupolven edustajat kommunikoivat
enimmaékseen lastensa kanssa, jotka puolestaan keskustelivat Sakkolasta omien lastensa
kanssa. Kommunikointi isovanhempien ja lastenlasten vélilld oli siten véhiistd, mikd
johtunee siitd, ettei niin olla yleensdkédédn totuttu kommunikoimaan. Toisaalta arviointi-
tilannetta ei ollut erityisesti suunniteltu sellaiseksi, missd olisi pyritty kontrolloimaan
vuorovaikutuksen syntymistd. Yksi vaihtoehto olisi ollut, ettd tilanteessa olisi ollut mu-
kana vain isovanhempia lastenlasten kanssa. Nyt saatiin kuitenkin tietoa siité, ettd suku-
polvien vililld toimi téssd tilanteessa ns. ketjutus sukupolvelta toiselle. Isovanhempien
viestit ja keskustelu vélittyi omien lasten kautta lastenlapsille.

Johtopaatokset

Virtuaalimallin testaukseen osallistui yhtend pdivdand huomattavan suuri joukko eri-ikéi-
sid henkiloitd, jotka edustivat useampaa asuinpaikkakuntaa. Kaikilla oli kuitenkin sak-
kolalainen tausta. Yhteistd tilannetta varittivdt siten yhteiset muistot ja tiedot
sukuhistoriasta. Nuorimmat osallistujat eivét juuri Sakkolaa muistelleet, mutta jonkin
verran kuuntelivat vanhempiensa ja isovanhempiensa vilistd keskustelua. Lapset seura-
sivat melko hyvin valkokankaan tapahtumia ja tekivit joitakin havaintoja. Oma-aloit-
teista keskustelua lapset eivit kdynnistidneet, mutta vastasivat joihinkin virtuaalista
mallia ohjanneen henkilon kysymyksiin. Lapset olivat innokkaita kayttdjid siind
vaiheessa, kun vanhemmat tayttivit vastauslomakettaan.

Osalla vanhemmista ja isovanhemmista oli omakohtaisia muistoja menetetyn Sakkolan
alueelta ja muistoista kerrottiin melko estottomasti muiden kanssa ja verrattiin ympa-
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ristdd omiin lapsuuden tai aikuisuuden aikaisiin havaintoihin. Tdssd yhteydessd on
todettava, ettd tutkimuksessa ei arvioitu sitd, miten luotettavaa osallistujien muistitiedot
tai mielikuvat olivat. Sanonta: "Aika kultaa muistot." — saattaa pitdd tdssd paikkansa.
Toisaalta muistikuvat voivat olla hyvinkin oikeita ja tosia, koska nuorina koetut ela-
mykset sodasta voivat olla hyvinkin mieleenpainuvia ainutkertaisuutensa vuoksi.

Osallistujat olivat osittain hyvinkin kriittisid ja samanaikaisesti myo0s erittdin myontei-
sid, mikd ndkyy hyvin kuvan viisi (5) tilastosta arviointituloksista. Saaduissa tuloksissa
on my0s parantamisen varaa ja parempaan lopputulokseen kayttéjaa voisi auttaa kartta-
tiedon, valokuvien ja muistitiedon yhdistdminen. Kartta voisi olla vaikkapa poydilla
tietokoneen vieressa tai seinilld.

Arviointiin osallistuneet kiyttdjéat olivat kuitenkin melko tai erittdin tyytyviisid ndke-
méénsad ja kdyttimidnsd Virtuaali-Sakkolaan, koska osa heisté oli kiinnostunut saamaan
ohjelman omalle tietokoneelleen. Mallissa kdytetyistd vireisté ei tullut kielteistd palau-
tetta, mutta luonnon kuvaukseen kiinnitettiin erityistdi huomiota. Keskustelussa tuli
erityisesti esille kiviset rannat, vaikka olisi pitidnyt olla hiekkaranta tai peltoa rantaan
saakka. Jotkut pellot koettiin myds liian pieniksi. Lisdd kaivattiin tuttuja polkuja, teitd ja
enemmain rakennuksia sekd suurempaa sahaa. Mallisissa kéytetty auto ja silld ajaminen
hauskuutti erityisesti lapsia, mutta aikuiset kaipasivat ehkd enemmin T-Fordia kuin
Nissan Patrollia.

Virtuaali-Sakkolan jatkokehittdmisessd on kiinnitettivd huomiota sisidllon laajentami-
seen ja mietittdvé kayttoliittymaratkaisuja. Jos mallia kéyttdd henkilo, joka ei ole tutus-
tunut tdhin osaan Suomen historiaan eikd tunne Sakkolaa, niin sithen olisi hyva lisdta
my0s rakennusten, teiden ja erilaisten paikkojen nimii, tienviittoja ja muita mahdollisia
tietoja ja linkkejd vaikkapa Internet-sivuille. Yksityiskohtien kuvaamiseen tulisi myds
kiinnittdd huomiota. Havaintojen ja saatujen vastausten sekd kokemusten perusteella
voidaan todeta, ettd tdméinkaltainen sovellus kiinnostaa eri-ikdisid ihmisid ja sovellus
voi toimia sukupolvien vilisen vuorovaikutuksen kdynnistdjéni ja historiatiedon siirté-
jané sukupolvelta toiselle.
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