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1..Johdanto

Téamél raporttilonlosal Laatualilprojektia, jonkal pddtavoitteenal olil selvittda organisaal
tiokulttuurin/vaikutustaltoiminnan(laatuun. [Konepajalalihankintatoiminnanlaatuun iit[ ]
tyvitlongelmatlovat/foistuvastiltulleet/esille[mm. [VTT:n[futkimusprojekteissal (Hakkil |
nen'¢et[al.[2003,[Hékkinen[2002). Esimerkiksi[valmistuksen(ja[suunnittelun[yhteistyon
analyysilosoittil selvid ongelmialalilTjal pddhankkijan vilisessd[ vuoropuhelussa. P3al]
hankkijat, [jotkal olivat[ jatkuvassal yhteistyossdl alihankkijoidensal kanssa,[ onnistuivat
tuotekonstruktioissaanmuitalparemmin. Valtaosin yhteistyo[olilkuitenkin [Vahaista, jol[]
loinongelmiakin/olilenemman. [Myds! logistiikkakustannuksial haaskataan.[Toistuvana
erdtuotantonalvalmistettavia/tuotteitaltailosiavarastoidaanusein/sekalalil Tettd[paddhank [
kijalla. [Useissa yhteyksissalon[tullutlesille, ettd[Varastojen lukumédrié eiuskalleta VAl
hentidd, (koskapadhankkijat/eivitluotalalihankkijan toimintaan.

Laatukysymykset[ovat[tulleet[esille myds! tuotannonohjauksen kehittdmisessd. Toimil
tusvarmuus [0nuseillalalihankkijoillamiinhuono, éttd (paahankkijat jatkuvastilvalvovatja
tekevit( kontrollikdynteja [ alihankkijoiden[ tehtaalle.[ Toimitusvarmuuden( heikkol taso
johtaalusein[$ithen, [ ettd organisaatioidenlaikalkuluul pdivittdisten ongelmien(selvitte[
lyyn, [jolloin[tuotannonohjausjarjestelmin kehittdminen(jaé takalalalle. [Syitd toimitus[
varmuusongelmiin[voidaanlilmeisestikin[10ytdé [sekapda lettdlalihankkijoiden toimin[]
nasta.

Asiakkaat[vaativatuisein[ padhankkijoiltal tiettyjen(standardien mukaisiallaatujérjestell
mid, [jotkalon ulotettavalkoskemaanlmyos alihankkijoita, joille[vaatimukset/ovatuisein
ongelmallisia.[Alihankkijoillalon[tyypillisestiuseitalpddhankkijoitalerilaisine [vaatimuk [
sineen. [Useillalalihankkijoillalon[VoimassaolevialauditoitujaIsostandardien mukaisia
laatujirjestelmid. (Namaleivétl kuitenkaan[hadytd[tuntuvastil vaikuttavan[toiminnan/laal]
tuun.

Toiminnan(laadustalon(kirjoitettu funsaastilja’aiheeseen[onkiinnitetty menneind vuosil
kymmeninil paljonChuomiota. Toiminnan[laatual on'tarkasteltulerityisestil yrityksissi,

joillalon"omal tuotanto.[ Laadunhallinnan[ juurethan”ovat[imassatuotannossal (Lillrank

2003).11990uvullalvoimakkaastilyleistynyt ulkoistaminenlon[tfuonut [ongelmatjdlleen

esille. [Lisdksilverkostotalouteen[siirtyminen on luonut [uudenlaisialaadun tuottamiseen

liittyvid haasteita.

Lehtinen(tarkastelee alihankintastrategianmuutostajakehittymisti[Suomessalviimeisen
kymmenen/vuoden'aikana. Vuonnal1999tehdyssa tutkimuksessa tehtiin kysely 18 yri[]
tykselle(ja(liséksi haastateltiin[5 [yritystd. [ Tutkimuson/tehtyldiemminVuonnal1988sal’
mallalmenetelmalld’samojen(elektroniikkateollisuusyritystenkanssa. [Tulokset(osoittivat
suurimmaksilongelmaksiltoimitusvarmuuden|jaltoiseksil suurimmaksilaadun. Vaikka



informaatiotalpidettiin[riittdvana  yritysten [ vililla, [oli[yhteistydlaatulTjaltuotannonoh!’
jauskysymyksissd hyvinlvihaistd (Lehtinen1999).

Toiminnan(laatulalihankintaverkostossalVvoidaanlajatellakokonaisuutena, [jonkaltavoit[]
teenal onl aikaansaadal loppuasiakkaalle[ hinnaltaan( jaltoiminnoiltaan[kilpailukykyisiad

tuotteitasovittunalajankohtana.On[pyrittava(sellaisiin[Operatiivisiinratkaisuihin, joissa

laatulon[takennettul osaksil tuotantoprosessialilman, [ettd[jatkuvastiljoudutaan[ erikseen

sopimaanlerilaisistalyksityiskohdista. [Kaksilerillistd[organisaatiotaljal organisaatiokult(]
tuurialon/saatavatoimimaan(yhteisilldpelisadnnoilla.

Laatualilfutkimuksen(tavoitteenaonlalihankintatoiminnassalésiintyvien laatuongelmien
kuvaaminenjalniiden/syntymekanismien/selvittiminen. [Erityisestiltarkastellaan/organil |
saatiokulttuurin/vaikutustalkonepajateollisuuden/toiminnan/laatuun. [Tutkimuksessa(py![
ritddnmahdollisimman kédytdnnolliseenlopputulokseen. [ Tarkoituksenalon, ettd[osallis[ |
tuvatlyritykset[saavat(kdyttoonsé tietoaljalkonkreettisialtyokalujallaadun(jalkulttuurin
kehittdmiseksi.[ Téssd taportissalpyritdanlhankkimaan(tietoalsiitd, ‘mink&laisiallaatuon(]
gelmialjakuinkalpaljon(pienissd jalkeskisuurissalalihankintakonepajoissalon. Naita[tie
tojalvoidaan(verrataljalyhdistdé Kulttuuritutkimuksen tuloksiin.



2. Taustaa:laatulalihankintakonepajoissa
2.1 Konepajan(toimintamallin’kuvausta

Kuvassalllonkuvattu(foistuvaalerdtuotantoalharjoittavanlalihankintakonepajan(yleinen
toimintamalli. [Alihankkijanfoimintaperustuupddhankkijoiden/kanssaltehtyihin toimil
tussopimuksiin. [Toistuvassalerdtuotannossalolevien/tuotteiden(elinikdonisein[pitka. [Se
voilollaljopa20vuotta. Tyypillisestimditid[osia [ valmistetaanvarastoon,jostaniitd toimil |
tetaan(padhankkijalletarpeen mukaan. Varastoon/Valmistamiselle onleri(syitd. [ Yleensd
padhankkijanhaluamaltoimitusaikalon(lyhyempilkuinlosan(valmistuksen(lipimenoaika.
Lisdksiltyon/asetus/jalaloituskustannukset méarittelevat [taloudellistalerdkokoa merkit[ |

tavésti. [Useissal tapauksissal osialvarastoidaanalihankkijanvaraston(lisdksilmy0s pdal
hankkijanvarastossa.

Padhankkijaltoimittaal osan’ valmistuspiirustuksetjoko! tilausten mukanaltail sitten niita
arkistoidaan(alihankkijan(filoissa. [Jalkimmaisessiltapauksessalonsovittava, milld[tavoin
piirustustenjamuidentarvittavien dokumenttien péivittdminen huolehditaan/luotettavasti.

AA PIIRUSTUKSET

PAAHANKKIJALTA /_\

SAATU DOKUMENTIT
PIIRUSTUS WA

Do:;xgrgn[ TOIMITUSSOPIMUKSET
ENNUSTEET

TILAUKSET
/ REKLAMAATIOT

/

l ROMUTUKSET

TUOTTEENISIIRTO
TUOTTEEN VARASTOON
VALMISTAMINEN

TUOTANNON |4 —— PAAHANKKIJA
/1 SUUNNITTELU SALDW?
ALIHANKKIJAN —
SISAINEN 3 VALMISTED
OHJEISTO \ TYON VARASTO
\ ESIVALMISTELU

ROMUTUKSET

/

Kuvall. Konepajan'yleinen|toimintamalli.

Toimintamallinlytimenélovat Kolme [pdédprosessia: [fuotannonsuunnittelu, [tyon/ésivalmis (]
teluljaltuotteen valmistaminen, jotkataas/sisiltdvat [erilaisia toimintojajalominaisuuksia.
Juranin[&[Godfreyn((1999) imukaan [prosessit koostuvat(yleisestilseuraavistalosista, jot ]
kalovatdydettavissid myos konepajavalmistuksen(prosesseista:



e proseduurit

e menetelmit

o fyysisetlvilineet[jaltarvikkeet
e materiaalit

e ihmiset,[dsaaminenjakoulutus

muut [resurssitjatukiprosessit.
Tuotannonsuunnittelu

Alihankkijan[tuotannonsuunnittelun( tehtdvana onl suunnitellal kdynnistettavat( tyotl ja
kuormittaalneltehtaan kapasiteettiin. Téssd[padtoksenteossa tarvitaan/toimitusennusteita.
Tuotannonsuunnittelunpohjanalovat toimitussopimukset, joissalyleensd[onléritelty tuot[]
teet,  joiden! valmistamisestal alihankkijal vastaa. Pddhankkijat( toimittavat[lisdksil aika
ajoin/énnusteita, joiden[pohjaltaltarkennetaan(valmistustallyhyelld [tdhtdimelld. [Liséksi
nykyiset varastosaldotiedot/tarvitaan. [Jotkut(alihankkijat (kayttavat tilauspistemenettelya
varastotdydennysten pohjana. Menettelyon useinjdrjestetty[2laatikkoperiaatteella Vil
suaalisenaltoimintana.

Padhankkijatoimittaatuotannonsuunnitteluunmyos [laatuvirheitd koskevat reklamaatiot.
Tyon/esivalmistelu

Tuotannonsuunnitteluvaiheiden jilkeen tehddén tyonlesivalmisteluvaiheet. [Esivalmistelua
voidaan [tehdé(sekad konttorissaletti [tehtaalla. [Esivalmistelun tavoitteenaon [ Varmistaaltydn
tekemisenledellytykset Kaikiltalosin. [Tavoitteenalon, éttd tyontekija voisiltehdd tyon hiiril |
oittd[suunnitelmien mukaan. Tydnlesivalmistelu voidaan jakaalseuraaviin vaiheisiin:

o Tyokalujen, mittavilineidenjalmuiden(tydvilineiden/selvittdminen
e Tyokoneidenvaraaminen/tyollejamiiden kunnon tarkistus

e Mittausten[suorittamisen/(selvittiminen

e Valmistusméérin jallajankohdantarkistus

e Materiaalien/tilaaminen/tailvaraaminen

e Tyostoohjelmienjamiidenlaaduniselvittiminen

e Tyontekijanvaraaminen/tyolle

e Piirustusten’jal muunl dokumentoinnin! tarkistaminen[(mitat, [ toleranssit, virheettd ]
myys, versiot jhe.)

e Tyol[[jalmateriaaliméddriinten/tekojahyviksyminen kaytettaviksi

10



e Kauljetusten[jérjestely
e Alihankintojen[jérjestely.

Tuotteen Valmistaminen

Tyontekijdlle annetaan(tarvittavat[ piirustukset, dokumentit( ja muut(tarvittavat[ohjeet.
Tyontekijd [tarkistaalyleensé vieldKerrantyon/tekemisenledellytykset jakdy kysymaissa
lisdtietojatarvittaessaltyonjohdoltaltailmuiltaasiastaljotain tietdvilta.

Tarkistusten[ jalkeen[ tyontekijal aloittaal tyon. Aluksil haetaan[ paikallekiinnittimet[ ja
muut[tyokalut jalIvélineet, [ seuraavaksi materiaalit.[ Tamén[jalkeen!tehdddn' asetukset,
valmistetaankoekappaleet, (mitataan(jalsdddetdan kunnes(osat/ovatpiirustusten mukail |
sia.[Tdman[jdlkeenlalkaalvarsinainen[valmistusprosessi, jokalvoilkestdd tunneista kym[]
meniin/tunteihin.

Tyon[teon kuluessa tyontekijal mittaal jal saatda jatkuvastil valmistusprosessial pyrkien
vélttdimaan[ virheellistil tuotantoa. Valmiit[ tuotteet[ siirretddn( valmistevarastoon,josta
niitd Kerdtddn,[pakataan(jatoimitetaanpadhankkijoille.

2.2(Laatuljallaatukustannukset/alihankinnassa

Komponenttitoimittajien/jalalihankkijoiden[vastuutuotteista/laatulmukaan Tukienkasvaa

jatkuvasti.[Pddhankkijat pyrkivat lisidméaan hankintasopimuksiin(pykélid, joissa vastuul
taljalsamallaltaloudellistalriskid[siirretddn toimittajille.[Samallalalihankkijat [Ssaavat liusia

ongelmia.Heiddnlon(sijoitettavaaiempaalenemmain [fuotekehitykseen, sidottavalenem![]
mén[piddomiatoimintaansa jalvastattavauusiinlogistisiin [vaatimuksiin. Samallalkasvaa

paine(laadunhallintajérjestelmié (kohtaan, jottalasiakkaidenvaatimat foimituksetvoidaan

varmistaa. [Ndmé[pulmatlovathintalaiempaa varmemmastal myynnisti[jal paremmasta

suunniteltavuudesta. [Asiakkaan/menestyspuolestaan(riippuuldiempaalénemmén/toimit [
tajan/tehokkuudestaljaluotettavuudesta. [(Pfeifer2002).

Perinteisestil brganisaation’ suhdel alihankkijoihin[on[ perustunut( vastakkainasetteluun
(esim. [tarjouskilpailut). [Sen(sijaan, [éttd [yhteistydssiletsittdisilkumpaakinlosapuoltahyd [
dyttavid/toimintatapoja, dsiakkaat(kdyttavétValtaansalsiirtdmallakustannuksiatoimittal
jille, jotkalpuolestaan[pyrkivét minimoimaan/menetyksensé[VvastaamallalVvainrimaalhil
poenlasiakkaan[vaatimuksiin.[Téllainen suhdeleilautakumpaakaanosapuoltalmenesty!
méadn[ pitkddn.[ Tarvitaan[uutta ldhestymistapaa. [Uuttal paradigmaal omaksuttaessalmo [’
lempien/osapuoltenion1dydettava keinoja, jollapadstddn molemmillehydtyé tuottavaan
konseptiin. [ Kummankinbsapuolenonl hyviksyttévi, [ etteil kustannusten( siirto anna
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kummallekaan kilpailuetua. Kilpailukykykoheneeparhaiten, kun(molemmat [tydskente [
levit(yhdessé Kkustannusten(alentamiseksi. [(Goetschlet(al.[2003)

Alihankintaprosessissatieto 'seké materiaalit kulkevat isean vaiheen(jalyrityksen kautta.
Jokaisellalvaiheellalonvaikutuksensalaatuun. [Pddvaiheitalovatmm. tilaaminen, [filauk [
sen késittely, fuotannon/suunnittelu(ja l0hjaus, foimitukset, (vastaanotto, Taskutusjamak [
saminen. [ Useissalvakiintuneissalalihankintasuhteissalprosessien[vaiheitalon onnistuttu
vihentamédn/tai nopeuttamaan|(tilaus([toimitus/Jjalaskutusprosessejalvirtaviivaistamal(]
la.[Padvaiheet kuitenkinyleensilséilyvit.

Missd(laatuongelmat(sitten alihankinnan[prosesseissalsyntyvit? [ Kustannuksialaiheuttal
ville(laatuvirheille on[Tuonteenomaista, [etti[niistd[70—80[%[aiheutuusuunnittelussalja

hallinnossa, mutta niitd[(niiden[Vaikutusta)[¢ihuomataltailainakaan[eliminoidalénnen

valmistus/fjalkokoonpanovaihettal(Pfeifer(2002).

>

Laatukustannus

S
<g*°
&
2
(\(\
X
W
> t

Tuotteen Tuotteen Tuotannon

maarittely suunnittelu suunnittelu Valmistus Tarkastus  Valmis(tuote

Kuva 2. [Laatukustannusten synty ja ilmeneminen.

Kuvassa[2[pad[Tjalalihankkijan[taja’kulkee jossakin[tuotannon/suunnittelun/kohdassa.
Tyypillisesséd tapauksessallaatukustannustensyntyyn(vaikuttavat(siis[ftnolemmat[yrityk ]
set, uttamelilmenevit [padosinlalihankkijalla!

Kutenlkaikistal yrityksen[toiminnoista, myds/laadunhallinnastalaiheutuukustannuksia.
Toisaaltallaadunhallinnallalvihennetdén muita kustannuksia, jotkaljohtuvattuottavuul’
denlheikentymisesti(jareaktiivisestaltoiminnastalts. longelmiinja/poikkeamiinreagoimil
sesta.[ Esimerkiksil Saksassal koneenrakennussektorillal laadunvarmistuksen[kulut[suh(]
teessalliikevaihtoon/ovatineljédn prosentin/luokkaa. Taatukustannukset (koostuvatlaadun
ehkiisystd, tarkastamisestal sekd laatuvirheistd. Laatukustannukset ovat[ luonteeltaan
ylimairaisid, [ eikd[ tuotteen arvon[ muutos! suoraan! vaikutal hiihin.[ Laatukustannusten
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osuus| valmistuskustannuksistal on 5—150%:n[luokkaa.[ Ennaltachkéisevien[ keinojen
osuus/laadunhallinnan kustannuksistalon/tyypillisestilvainnoin[10%,laadun(valvonnan
jaltarkastusten[40[%.500%laadunhallinnankustannuksistal on[perdisin[laatuvirheista.
(Pfeifer[2002). Silenin[(1998) mukaan(laatukustannukset ' suomalaisessateollisuudessa
ovat keskiméérin20% liikevaihdosta.

Laatukustannuksissalonhuomioitavamyds/menetetty myynti, jokalsaattaalollalseurausta
ndenndisestil vahépatoisestil laatuongelmasta, [ jostal eil blel aiheutunut! suorial ehkdisy!l,
tarkastus(Ttailvirhekustannuksial(Pfeifer2002).

Laatukustannuksetonlaiemmin[ndhty optimointiongelmana, jossavirheiden/jallaadun(
varmistuksen/diheuttama (kokonaiskustannus/minimoituulalle 100 %:n(laatutasolla. [ Viil
melaikoinalon/yleistynyt(kdsitys, jonka mukaan useissaltapauksissalalle[100%:nTaatul |
tasonlaiheuttamalmenetetty (myyntilon(niin[merkittava, [ettdkokonaiskustannukset ovat
minimissi[100prosentin/laatutasollal(kuval3).(Pyzdek & Keller2003).

13



\\(okonaiskustannu//
\/
Laatuongelmien /
kustannus / Laadunvarmistuksen

>< kustannus

Q®° @@o (19,o>o rbg@o @@o 63060 (.0060 ,\QD>° q)g@o Q)Q@o\gg@c

Laatutaso

Virheidenjaimenetetyn \
myynninkustannus
\\ Kokonaiskustannus

| Laadunivarmistuksen y
_W \

Q®° \Qp&o (1960 rbg@o @@o 63060 (.OQDXQ /\Q@o q)g@o Q)Q@o \QQ®°

Laatutaso

Kuval3.[Kaksindkemystdillaadunkustannuksistallaatutason funktiona, [perinteinen!ldl’
hestymistapalillil(Pyzdek & Keller2003).

Kustannuksetvoidaan/jaotella kuvan/4(gsittdmailla tavalla kustannuksiin, jotkatarvitaan,

jottallaatuvastaisi'haluttua(conformity(costs)[sekdlkustannuksiin, [jotkaldvat seurausta

siitd,[eéttd [Taatulontavoitettalhuonompaal(non/¢onformity(costs). [Edelld(mainittujalkus(]
tannuksia/voidaan pitdd vilttimattomind(tailtarpeellisinalja niihin kuuluvatlaadun(etul |
kateisvarmistuksen(sekd virheidenehkdisyn (kustannukset. (Eiltoivottujajalehk&istavissé

olevialkustannuksialdvatvirheiden kustannuksetjapddosin[myos/laadun/tarkastamisen

kustannukset. (Pfeifer2002).
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Qualitybased costs

Quality
proving Fault prevention Inspection costs Fault costs
costs costs
Conformity costs Non(conformity costs
Necessary costs oflquality Avoidable costs ofiquality

. ,\
| Counterproductive output
| Reactive output
Supporting output
| PP (§ \/\;> Quality(based losses

| Useful output

Kuval4.[ Laatukustannusten| jaottelu Vilttamdttomiinja vdiltettdvissdl oleviin [ {(Pfeifer
2002).

Kuvan!4 kustannuksistavirhekustannukset/jactaan(sisdisiin[jalulkoisiin. [Siséiset virhe[ |
kustannukset[ $yntyvitl ennen kuinltuotelonlldhtenyt valmistajaltal eteenpdin, ulkoiset
tamén/jilkeen/(Pyzdek (& Keller2003).

2.3 Laatu/hankintatoimen/nakokulmasta

Hankinnan(laadunvalvonnan[tavoitteena on, [éttdhankittavat [fuotteetja palvelut(Vastaal
vat[ asiakkaan[ méadrittelemiin[laatuvaatimuksiin[taloudellisten[teunaehtojen( puitteissa.
Alihankinnan(yleistyessé havaittiin, [étteilaiempi menettely (3-[saapuvien komponenttien
tarkastus(=+ollut tehokas(jataloudellinen tapa/varmistuallaadusta. Oivallus, [ettd[tehok
kaampaalkuin[virheiden/havainnointilniidenilmenemispaikallaloli[niidenkorjaaminen
sielld, (mistdmelolivat (perdisin, johtillaajalalaiseen toimittajien arviointiin jalauditointiin.
Liiallisuuksiin[ mennyttdauditointilintoal onl tyhdytty[ kutsumaan[ auditointiturismiksi,
johonliittyyKustannustenjariskienkaataminen [toimittajille. [Tdmai kehitys johtiltoimit [
tajien(jalasiakkaiden(vélisten(suhteiden huomattavaan heikkenemiseen. Ndin/éi/voiljat /]
kua,[vaan[tulevaisuudessal yritysten onlvoitavalluottaaltoimittajiensal laaduntuottoky!(
kyyn[jaljdrjestettava tarkeimmatlaadunhallintatekniikat/ toimittajien kéyttoon kehitta
mishankkeiden(avulla.[(Pfeifer(2002).Pyzdekin[&[Kellerin[(2003)mukaanhankinnan
laadunvarmistusjdrjestelmien!tarkoitus/¢ilole vapauttaaltoimittajaallaatuvastuustalvaan
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lahinnd [toimialapunaltoimittajalle. Toimittajien(arvioinnissajavalinnassalon Kiinnitettal |
vilaiempaalenemméan huomioitamuihinkin/seikkoihinkuin[tfuotteen ostohintaan.[Toil ]
mittaja’arvioinninKriteeritlovat Pfeiferin/(2002) mukaan:

e Toimittajayrityksen(laatul/lominaisuudet

o Valmiuslyhteistyohon
o Kilpailutilanne

o Tuotevalikoima

o Imago

o Taloudellinenlasema

Laadunvarmistus

o Tuotteen(laatu
o Tuotantoprosessin(laatu
o Toimitusten/aatul(vikojenmaérd)

Oston Kriteerit

o Hinta
o Takuupalvelut
o Palvelut

Materiaalinhallinta

o Toimitusaika
o Joustavuus
o “Requiredtiming”,toimitustarkkuus, filauksestatoimitukseenlaika

Kehittdminen[jaltuotanto

o Innovaatiokyky
o Valmistuskapasiteetti.

GoetschinljaDavisin[(2003) ‘mukaantoimittajayhteistyon valttimattomid vaatimuksia
ovat:

e Toimittajanlhenkildstonlon/tavattavalasiakkaan osto [0sastonItakana” (tydskentelevid
thmisid.[Erityisen tarked onltavatalhenkiloitd, jotkalkéayttdvittoimittajanvalmistal
mialtuotteita, jotta tarvittavat(parannukset (voidaantunnistaalja tehda.

o Pelkdstiddn hintaan(perustuvalldhestymistapalasiakkaan(jatoimittajan(vélisissi neul
votteluissal on[ hyléttdva kokonaan. [ Neuvottelussal on huomioitaval my0s[ tuotteen
ominaisuudet, laatusekd toimituksiin(liittyvét(asiat.

e Toimittajan[tuotteen!laatulonltaattaval toimittajan[ prosesseissa. Asiakkaan[ eil tule
tarkastaatoimittajan/tuotteita.

e Toimittajanlonlymmarrettava, mitd[JIT onjalmyoskyettdva JIT [foimintaan. [Asiak [
kaanleiltulisijoutuavarastoimaan/toimittajan/fuotteita.
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e Kummankinlosapuolen/olisi/pystyttidviljakamaan(tietoalséhkoisesti, jotteilpaperityd
haittaisil asiakasfoimittajasuhdetta. [ Erityisesti JIT:n toteuttamisessalsdhkdinen[ tie
donvilitys(on/tirkeda.

Kunltuotettatilataan(vain(yhdeltd toimittajalta, [fimi[rohkaistuu ftoimimaan (kauaskantoil |
semmin/jalonlaiempaallojaalimpil sekdl kiinnostuneempi pddhankkijan menestyksesta.
Lisdksilhankittavan(tuotteen[Vaihtelevuus[ voidaan minimoidal vaihtelun[1&hteet minil
moimalla. Useatleriltoimittajat/samalle tuotteelle(ovatilmeinen vaihtelun(lahde.[(Pyzdek
& Keller2003).

Pitkit foimintasyklit[ovat [érds [Syy huonoon(laatuun. [Pitkét [Syklit johtuvat mm. pullon(’
kauloista, 'huonoistal toimittajasuhteista, [ puutteellisistal suorituskyvyn[mittareista, [ liian
monimutkaisistal liiketoimintaprosesseistal jal riittiméttoméastil tuotannonl aikataulutuk
sesta.[ToimittajanTaatu/sekd(lipimenoaikaVaikuttavat/asiakkaan(toimintasyklien/pituu(’
teen, jotkaltaasvaikuttavat/asiakkaanlaatuun/(Pyzdek & Keller2003).

2.4 Kulttuurinvaikutus

Suurimpialesteitdkokonaislaadunparantamiselle jaltoteuttamiselle [0rganisaatioissalovat

kulttuurisetesteet (Goetschl & [Davis[2003).Pyzdekin[ & Kellerin[mukaan[(2003)laa’’
dunparantamisen(esteet liittyvit muutostenjohtamiseen. [Roberts[& [Sergesketter((1993)

toteavat, Letti[ laatul[ perustuulihmisten toimintoihin, [ eikd kokonaislaadunhallintaal(tai

TQM) voilollalolemassa, [€lleivdt [0organisaation thmiset ymmaérrijaltoteutallaatuperiaat(]
teita henkilokohtaisesti. Organisaatiokulttuurin/vaikutuslaatuunloliLaatualihankkeen

keskeinenkysymys, jotalonkasitelty hankkeen tuissalosissaljajoihin(€i/téssé raportissa

syvennyta.
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3.[Tavoitejalmenetelmat

Tavoitelonselvittdd, (kuinkalpaljonlalihankintakonepajoissalonllaatuongelmialjalmitka
ovatvirheldhteet. Ongelmialetsitdénlalihankkijoiden/tuotannostalelilsieltd, missé netyy !
pillisestilrealisoituvat. Samallahankitaan[vertailuaineistoallLaatuali(hankkeen kulttuuri’
tutkimukselle.

Konepajavalmistuksen(jalalihankinnan(laadun(tekijoitd/jalosalalueita onlesitetty edellil]
sessélluvussa. Taménlkokolongelmakokonaisuudenkonkreettisialilmenemid jal valitto!
midlvirheldhteitd[pyritdén tassitydssiletsimidn. Selvityksen Viitekehys onlesitettykul]
vassal 5.[ Valmistustyon/ vélittomid[ syotteitd[ ovatl informaatio [ (piirustukset, tydohjeet
jne.),[tyon[sujuvuuteen/jakeskeytyméttomyyteen vaikuttavalorganisointilja/ohjaus, kéy( |
tettdvatmateriaalit, (kdytettavat (vilineet [jaltyokalut [Seki[tyontekijastéitsestdén[riippuvat
asiat.[Eril$yotteiden( seurauksenal onlerilaisiallaatuongelmia.[ Syy[seuraussuhteet! eivét
luonnollisestilole ndin yksinkertaisia. [Esimerkiksi/valmistukseen(tulevan/informaation
vadristyminen[voiljohtua monestalhankalastilkorjattavastaltekijastd.[(Ongelmialeilldhes(]
kadnlainalvoidalhelpostilkorjatalpoistamallalvirheet/syotteistd. (Osaal(ehké Hyvinsuurta)
ongelmistaleiledesvoilselittad viallisellalsyotteelld. OrganisaatiokulttuurilvaikuttaalsSyot[]
teisiin, [niiden/tulkintaan, [ongelmienlilmenemiseen(sekalsiithen, milld tavallalongelmia
korjataan, [ jos[korjataan.  Selvityksen[tuloksialkéytetdénlaineistonal Laatualilprojektin
organisaatiokulttuuriosuudessa.

Kulttuuri

- Syotteet

8 [ Informaatio Konepajal| | Ongelmat
@ Organisointi valmistus >
o Materiaalit

€ Valineet

2 Henkilokohtaiset

5 tekijat

Kuval3. SelvityksenWiitekehys.

Mittaustal varten! suunniteltiin laatuvirheidenl keruulomake, [ jotal jaettiin[ konepajojen
tyontekijoille thytettdviksi.[Ainakun(tapahtuu/laatupoikkeama, [jossaltuhlataan [aikaa(tai
materiaaliajonkin(laatuvirheenl(takia, tehdddn lomakkeeseen merkinté. ‘Aluksi/suunnitel (]
tiin[menettelyd,  jossaljokaisen[ tydonumeron[mukaan/laitetaan/lomake, [johon[kirjataan
koko [tydprosessinlaikanaltapahtuneet(laatupoikkeamat. Tydn[lopussalvoitaisiin laskea
laatupoikkeamiin kaytettytydaikaljahukkaan/menneet materiaalit jalsuhteuttaa e [tyd
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honlkéytettyynlaikaan[jal materiaaleihin.[ Tésti[ suunnitelmastal jouduttiin[luopumaan,

koskaluseissaltapauksissaltyon(lipimenoaikalon/melko [pitkd. Lisdksiltyohon [voilliittya

useitalerikseenvalmistettavialosia, joitalmyds vélivarastoidaan. [Tiedonkeruunkéynnis [
tymisesté [voilkulualpaljonlaikaa,lénnen/kuin(énsimmaiinenlTomake saapuu [tyontekijélle,

jolloin[vaaranalon, éttéd [tiedonkeruu [jatiedonkeruun tarkoitus(on jo unohtunut. Kunlon['
gelmialkiytannodssilesiintyylenemman!/tailvihemmain(sddannollisesti, olisiltiedonkeruul]
lomakkeen/dltavajatkuvastikasilla.

Suunnitelmaal muutettiin[ $iten, [ etté [ $eurantaltoteutettiin/ tuotannon/tydpisteissd, joihin
lomakkeet[jaettiin[ tyontekijoiden[ téytettdvaksil sovituksil ajanjaksoksi. [ Tyontekijoiden
tehtdvand oli merkitd tapahtuneet(laatupoikkeamat lomakkeeseen tiippumattal valmis[ |
tuksessalolevastaltuotteestaltail pddhankkijasta, jolle[tuote kuuluu. [Seurantajakson[jall]
keenllomakkeet kerittiinjamiistdlaadittiin[yhteenvetoja.

Laatuvirheiden ldhteet onkyselylomakkeessaluokiteltuviiteen (ryhméén, jotkalonjoh[]
dettulJuranin[&[Godfreyn[(1999)imiirittelemistd [prosessien(Sisdlloista[(sivu[10). Ryh[]
mittelystd [on[pyrittyltekemddn mahdollisimman(yksiselitteinenjalkattava. [Virheléhteil |
denlliokat/ovat:

1. Piirustukset,dokumentitjaohjeet
Laitteettaityokalut

2
3. Materiaalipuutteet taillaatuvirheet materiaalissa
4. Vahinko,lipsahdus

5

TyonKeskeytys.

Lisdksiljokaisenvirheenkohdallamairitettiin[senhavaintohetkilseuraavasti:
1. Tyonlalussa
2. Tyonldikana
3. Tyonjilkeen
4

MuualtaHuomautettu.

Laatuongelmien'tiedonkeruulomake onl esitettyl kuvassal 6.  Kunltyontekija havaitsee

aikalltai‘materiaalihukkana’ilmenevén laatuongelman, [fapahtumalaika’sekilongelmasta

aiheutuva(tydajan/taimateriaalinhukka kirjataanlomakkeeseen. (LLiséksi merkitdén, ‘tie
detddnkd Longelman  vaikuttavan[toimitusaikaan, 'mihin[fyhmadanlongelman(Virheldhde

kuluu(jalmissd[vaiheessalongelmalhavaittiin. 'Havaintohetken [méarittdmiselld [pyritddn

saamaan [ Viitteitd[siitd, [kuinkaltydvaiheen mahdollinen!$isddnrakennettulaatukontrolli

toimii. [ILLiséksivoidaan(tehdé [padtelmidlsiitd, olisiko Taatuongelmastajohtuvalkustannus

viltettivissd/endd Kyseisessilvaiheessa.
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VIr TUOTTEETWJATUOTANTO

Havainto(! | [Vaikuttikotoimitusaikaan, kuluikolaikaalja/tailmateriaalia?
pvm.

Yritys: Paaasiallinen(tyopiste:

Merkitse lomakkeeseen [tapahtumat, jotkaaiheuttavat
tarpeetontalylimaaraistaityota, (materiaalihukkaaltai
jonkaltiedatviivastyttavanityon allalolevaatoimitusta.

Vaikutus

Laatuali’hanke

Mista ongelmaljohtui?
1.[Piirustukset, dokumentit
[[Ttailohjeet

2. Laitteet tailtyokalut

3. Materiaalipuutetaillvirhe
4. Vahinko, lipsahdus
5.Tyon keskeyttdminentai
[MMmuu'hassakka

Missdtyovaiheessa
ongelma’havaittiin?

1.[Tyo6ta aloitettaessa
2.Ty6nlaikana

3. Tarkastuksessall
[Imittauksessa

4. Muualtalhuomautettu

Toimitusaika(x) | Henkildaika(min) |[Materiaali(kg)

1 2 3 4 5

1 2 3 4

Kuval6. Kyselylomake.

Lomakkeen(tdyttdminen@nnettiin [fuotannon(tydntekijoiden vastuulle.[Aktiiviset [tiedon[]
keruujaksot(olivat kdytdnnon/syistd eripituisialerilyrityksissd. Lomakkeeseen pyydettiin
kirjattavan( tapahtumat,joistal aiheutuil aikalltail materiaalihdviotatail joidenl tiedettiin
pidentdvéntoimitusaikaa. Valinta, kuinkalvihiiset haviot Kirjataan, annettiin lomakkeen
tayttdjien vastuulle. "Aineistoaltdydennettiin  yritysten’edustajiltal haastattelemallal saal’
duillalarvioillaljaméakemyksilld'seké reklamaatiotiedoilla.
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4. Laatuvirheiden keruunitulokset

4.1 XYritys1

Tiedonkeruu/toteutettiin(yrityksen(1 asiakaskohtaisessa tuotantosolussa. Kysely/toteutet [
tiinlkahdessaljaksossamaalis—toukokuussalsekdsyyskuussa. ILaatuvirheiden virheldhteet

jalhavaintohetket on'esitetty taulukoissa1-2sekdlkuvassal 7. Havaitaan,| ettd[selvisti

suurinlosalilmoitetuista’ ongelmistal johtui’dokumenteistal jal ongelmat[ havaittiin[ tyon

kuluessa. Havainto[on[mielenkiintoinenmm.[siksi, [ettd[yritys kdyttda pelkdstddnlomia

dokumentteja.

Taulukko!1. Laatuvirheidenirheldhteet yrityksessd'l.

Virheen/lihde Tapgh - Osuus [fa - Minuuttia Osuug i
tumia pahtumista nuuteista
1.[Piirustukset,/dokumen [ .
tit ai Ohjeet 14kpl 70 % 1285minl] 85%
2.Laitteet(tai tyokalut 0kpl 0% 0thin 0%
3-Materiaalipuute tai Akpl  20% 170'min(1 11 %
virhe
4.Vahinko, lipsahdus 0kpl 0% 0lthin 0%
5.[Tyon Keskeyttiminen 1 kpl 510, 30(thin 2%
tms.
Eiilmoitettu liihdetti 1 kpl 5% 30min 2%
Yhteensi 20 kpl 1515/min
Taulukko!2. Laatuvirheiden'havaintohetketyrityksessdll.
Havaintohetki Ta}pahtuD Osuus [f?j Minuuttia Osuug il
mia pahtumista nuuteista
1.[Tyota aloitettaessa 2[kpl 10% 220minl] 15[%
2.Tyonlaikana 14kpl 70 % 1105minl] 731%
3.[Tarkastuksessa/taimit![ 2ikpl 10% 130 Ein 9%
tauksessa
4. Muualtahuomautettu 0lkpl 0% 0min 0%
Eilvastattu 2[kpl 10% 60minll 4%
Yhteensi 20 kpl 1515/min
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Kuval7. [Laatuvirheidenltihteet jalhavaintohetketyrityksessd'l.

Yritykseneédustajan arvioitatuloksista

Reklamaatioiden(osuus kaikista [foimitusriveistionnoin(3 [%.[Arvio [laatuvirheisiinsuo[]
raanljalvilillisesti’kuluvanltydajan/osuudestalon moin[15 Y.

Kyselyn[tulosten mukaan[$uurin( virheldhdelolivat[piirustukset, dokumentitjalohjeet.
Yritys kdyttddvain/omialdokumentteja. [[Dokumenttien [puutteellisuudet [johtuvat lahinna
tiukoistaltoimitusajoista. [ Tilauskohtaiseen suunnitteluun(ja’/dokumenttien/tuottamiseen
eilole(niin[tunsaasti/aikaa, ettd virheet/saataisiin[¢liminoiduksi. [Ongelmien [V&hentdmil
seksilpyritddn mm. kasvattamaan todulaarisuutta. [Samantuotteen/suunnittelusta uudel’’
leen/pyritddn/éroon.

Materiaalipuutteet johtuvat! tyypillisestil juuril puutteellisistal dokumenteista. ' Ongelma
realisoituutavallisestilsiten, ettd[saatavillalonvainlosaty0ssd tarvittavistamateriaaleista.
Tyonkeskeytymisen/syylon(yleensé asiakkaaltatulevissa muutosvaatimuksissa.

4.2 Yritys(2

Tiedonkeruu/toteutettiin[yrityksen (2 koko [tuotannossa. [Tietojalkeréttiin (huhtikuultalelo ]
kuulle. ILLaatuvirheiden l&hteetjahavaintohetket(on [esitetty taulukoissa3—4 [seké Kuvassa

8.[Kolmellelvirheellelonlilmoitettulkaksilldhdettd. Virheidenl[aiheuttamalaikahdvioon

jaettultasan[ndillelSyille. [Laitteet[jaltyokalut[aiheuttivat[yli[puolet[ilmoitetuistalongell
mista, [ materiaalilja vahingot kumpikin[hoin[viidenneksen. Ongelmat havaittiin tyon

aikana. Mielenkiintoinen(havainto[on, étteildokumentteihiniittyvid[ongelmialilmoitettu

ainuttakaan.
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Taulukko!3. Laatuvirheiden|lihteetyirityksessd 2.

Virheen Iihde Tap ?lh - Osuus [fa - Minuuttia Osuu; i
tumia pahtumista nuuteista

1.Piirustukset,/dokumen ' .

tit ai Ohjeet 0kpl 0% 0/min 0%

2. Laitteet/tailtyokalut 11Kpl 41 % 2460minl] 56 %

3: (Materiaalipuute [tai [l 7ikpl 261% 963dhinl | 221%

virhe

4.Vahinko, lipsahdus 5kpl 18% 823minl] 191%

5.[Tyon Kkeskeyttiminen 4kpl 15% 1405 3%

tms.

Eililmoitettulfihdetti 0lkpl 0% 0min 0%

Yhteensi 27 kpl 4386 min

Taulukko'4. Laatuvirheiden'havaintohetketyrityksessd!(2.

Havaintohetki Eﬁg ahtul- I?;;?;itma Minuuttia gss;slgl -
1.[Tyota aloitettaessa 4(kpl 16% 440minl] 10(%
2.Tyonlaikana 18kpl 72 % 3940 90 %

3. Tarkastuksessataimit[ | |3kpl 12% 6 0%
tauksessa

4. Muualtahuomautettu 0kpl 0% 0 0%
Eilvastattu 0lkpl 0% 0 0%
Yhteensi 25kpl 4386 min

Aikahavikin(syyt

Havaintohetket

Minuuttia
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Kuval8. [Laatuvirheidenltihteet jalhavaintohetketyrityksessd 2.
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Yritykseneédustajan arvioitatuloksista

Reklamaatioidenlosuuskaikistalfoimitusriveisti onmoin[3 [%o. Arvio [laatuvirheisiinkul]
luvanltiy6ajan/osuudestaonnoin2—2,5%.

Otokseen(¢eilosunut[yhtddn(laatuvirhettd, jonkalldhteeksilolisilarvioitu/piirustukset, do
kumentit(tailohjeet. [ Yrityksen[edustajanmukaan niistdkin[johtuvialvirheita siltijoskus
sattuu. [Toistuvassaltuotannossaldokumentit/ovathioutuneet/hyviksilja niitd[sdilytetdén
jalniistd(huolehditaan(jérjestelmillisesti. [Yrityksessd kédytetdén/sekd padhankkijantekel
midlettdlomialdokumentteja.

Laitteistal jal tyokaluistal johtuvien! virheidenl 0suus[ housil tavanomaistal suuremmaksi
satunnaisen, [1dhes (2000 minuutinlaikahdvidn diheuttaneenkonerikonYuoksi. [ Konelon
uusijaltakuulonlvoimassa. Y leensillaitteistostaldiheutuvat/ongelmat(ovatseuraustako ]
neidenlikdéntymisestéjakulumisesta. [Koneiden kdyttdminen(eillisdksilolelaivan(yksin[]
kertaista. [Esimerkiksilérilaisialturvarajojalon(paljon.[Aina/niitd[¢i/tunneta(riittdvan hy[ |
vin, [mistéd[seuraayrityksidldjaalylilturvarajojen, miképuolestaan/aiheuttaakoneen/aul
tomaattisen[pysdhtymisen jalasetustenkorjaamisen.

Materiaaliongelmien!syynélonltavallisestiltilaaminen[Vadrin,[ vadral saldotieto tailliian
lyhyttoimitusaikalsuhteessa materiaalin (hankintalaikaan.

Vahingotovat[osittain puhtaastilinhimillisid, [ 0sin[ammattitaidon[puutetta. Tyontekijat
joudutaankouluttamaan/itsejalopetellessatapahtuuvahinkoja.

Tyonlkeskeyttdmisenlarvioitiinlaiheuttavan énemménongelmialkuinkyselyn/tulokset
osoittavat.[Syyni[thhinovat18hinné tydvoimapulajalmenekinlyllattdva housu.

4.3 Yritys3

Yrityksessd[ 3 [ tiedonkeruu! toteutettiin( asiakaskohtaisessal solussa. [ /Tiedonkeruul oli
kdynnissd aaliskuultatoukokuulle. ILaatuvirheiden(lghteet jahavaintohetket(on [€sitetty
taulukoissal5—6[sekékuvassal9.[Suurin’osalilmoitetuistalongelmistaljohtuilvahingoista
sekéltoiden keskeytymisestd. [Yritys(3[oliltutkitusta joukostalainoa, jossalongelmien il
moitetut/havaintohetketjakautuivat(tasaisestilerilvaiheisiin.[Noinneljinnes[ilmoitetuista
ongelmistahavaittiin/énnen tydn/aloittamista. [Yritys(3 [poikkesiltoisistamyds/(siind, [ettd
hyvinlvdhdisidkinaikahdviditd ilmoitettiin(kokonaishdvionjiddessa Kuitenkin/tatalaksi.
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Taulukko!35. Laatuvirheiden|lihteetyirityksessd'3.

Virheen Lihde Tapgh ] Osuus Efa O Mlnuut 0 Osuusj il
tumia pahtumista tia nuuteista

1.[Piirustukset,/dokumen [ )

tit ai Ohjeet 2[kpl 7% 16minl] 3%

2.Laitteet(tai tyokalut 3kpl 10% 3thin 1%

3. Matenaahpuute [tai 2ikpl 7% 20Min| 4%

virhe

4.Vahinko, lipsahdus 16kpl 53 % 218minl] 43(%

tslfsry"“ keskeyttaminen |, 79 1210min[] 24%

Eililmoitettulfihdetti Slkpl 17% 125minl] 25[%

Yhteensi 30 kpl 503 min

Taulukko!6. Laatuvirheiden'havaintohetketyrityksessd!3.

Havaintohetki rl;ﬁg ahtul- I?;ﬁiig?s?a Minuuttia SSS;SISEI; -
1.[Tyotéilaloitettaessa 6kpl 20% 139min] 281%
2.Tyonlaikana 19kpl 63 % 137minl] 27%

- arkastuksessa@imit |\ ggpl 132 77minT  15%

4. Muualtahuomautettu 1kpl 3% 150minl] 30[%
Eilvastattu 0lkpl 0% 0min 0%
Yhteensi 30 kpl 503 min

Aikahavikin(syyt
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Havaintohetket

Kuval9. Laatuvirheidenltihteet jalhavaintohetketyrityksessd'3.
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Yritykseneédustajan arvioitatuloksista

Reklamaatioidenlosuuskaikistalfoimitusriveisti onmoin[3 [%o. Arvio [laatuvirheisiinkul]
luvantydajan(osuudestalonmoin(3 [%.

Kyselyn/tulokset(vastaavat késitystéd(todellisestatilanteesta. IDokumenttienTaatulonhy [
vd, eikd[niistd juurilaiheudulvirheitd. (Laitteistajatyokaluista johtuvia virheitd lonsamoin
véahén. [Harvatongelmat johtuvat(tavallisesti‘hitsausjikeistd. Materiaaliongelmialéimyds
ole.[Vahinkojalsen[sijan(sattuuvililld. [Systemaattisialvahingonldhteité[ovat [ylikuormil’
tuksestaljohtuvalostomiesten kaytto[sekélse, lettd[ valmiitalsdrmadjidleilkouluistaltule,
joten[sdrmaiijét/joudutaan/kouluttamaanlitse. Tyonlopetteluvaiheessal vahinkojalsattuu.
Tyonlkeskeytyksistd johtuvien/virheidenlosuus/¢eilehkilole niin[$uurilkuinkyselyn/[tul’
lokset méyttavat. Keskeytyksidlsattuumelko (harvoin, muttakovassakuormitustilantees!
salsaattaatullalmuiden(ohitse thenevid Kiiretilauksia.

Yrityksessd on/painotettuhuolellisuuden jalesitarkastuksenmerkitystdtyonlaloitusvail |
heessa, tinké(ansiostavarsin/suurilosavirheistd havaittiinjo fyoté aloitettaessa.

4.4 XYritys(4

Tiedonkeruultoteutettiin [yrityksen koko[tfuotannossa. [ Tiedotkeréttiinkesdkuun/aikana.
Laatuvirheiden ldhteet jahavaintohetket/yrityksessi[4 on[esitetty[taulukoissal 78 seka
kuvassal10.[Tarkeinlilmoitettu/ongelmien(lahde oli[tdidenkeskeyttiminen. Myds!(laite! ]
vikojen[javahinkojenlosuus/oliltuntuva. Kiytannossé kaikkililmoitetutlongelmathavait[ |
tiin[tyonlaikana.

Taulukko!7.Laatuvirheiden|lihteetyrityksessd'4.

Virheen Iihde Ta}pahtu - Osuus [fa - Minuuttia Osuug i
mia pahtumista nuuteista

1.[Piirustukset, dokumentit .

tai ohjeet 1kpl 4% 90minll 2%

2.Laitteet(tai tyokalut 14kpl 54% 1020minl] 27%

3. Matenaahpuute tai 4lkpl 159% T0Mming 2%

virhe

4.Vahinko, lipsahdus 2[kpl 8% 1020minl] 27%

tslfsry"“ keskeyttaminen 5 ) jopy 1590 thin[1 42 %

Eililmoitettulfihdetti 0lkpl 0% 0min 0%

Yhteensi 26 kpl 3790 min
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Taulukko!8. Laatuvirheiden'havaintohetketyrityksessd'4.

Havaintohetki ;?E ahtul- I?;ﬁ?;i?a Minuuttia gss;slgl -
1.[Tyotéilaloitettaessa 1 kpl 4% 0thin 0%
2.Tyonlaikana 22[kpl 851% 3610min(] 95 %
zg?sl;l;:;tuksessa [tai mit[ | 1 kpl 4% 90Mmin 2%

4. Muualtahuomautettu 1kpl 4% 90min] 2%
Eilvastattu 1 kpl 4% 0/min 0%
Yhteensi 26 kpl 3790 min

Aikahavikin syyt Havaintohetket
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Kuvall0. Laatuvirheidenlihteetja havaintohetket yrityksessd'4.

Yrityksen/eédustajan arvioita tuloksista

Reklamaatioiden/osuus/kaikistalfoimitusriveistdlonmoin 1 %eo. Laatuvirhekyselystélsaal
tujen(vastausten!perusteellallaatuongelmiinkuluillaskennallisesti[3—4[% [tydajasta. [Lil
saksilyrityksen edustajalarvioi,[ettilongelmien jatkoselvittelyihinlkuluisil(vain) (moin[8
tuntiaviikossa, ik [tarkoittaisi[puolen prosenttiyksikdnlosuutta Kaikesta [tydsta.

Laatuvirhekyselyntulosten mukaan(tirkeimmaét(ongelmien/lihteetlovat [tyon keskeytyk![ |
set,[tyokalutjallaitteet 'sekdvahingot. Tdmé Vastaalyrityksen eédustajan kasitysta(tilan[]
teestalkyselynlaikana. UusialpuhelinTtail faksitilauksiasaapuijatkuvastilohittaen nor[
maalin[ tilausjdrjestelmédn. Normaalien! sarjojen! kokoaminen! kokoonpanossal eil ollut
mahdollista.[ Laitteiden[jal tydkalujenlosaltal syyt[olivat heikossalkunnossapidossaltai
kasityokalujen puutteessa. Vahinkojen[ tavallisimmaksil syyksil arvioitiin[ huolimatto
muus!/tyon(aloituksessa.[Dokumentteihin(jalohjeisiinliittyvid[virheitd(ei juuri tapahdu.
Yrityksessd [kdytetddn[vainlomiadokumentteja. [ Materiaalipuutteitalsattuilmyosmelko
harvoin.Nelolivatseuraustalylldttivistd, toidenviliin/tulevistaltilauksista.
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Yritysonhuomioinut kaikkiledelld mainitut 0ongelmat japuuttunutjokaiseen miistd. (LLail |
te[Jjaltyokaluongelmienkorjaamiseksi palkattiin tuotantopaéllikko, jonka vastuulladait (]
teet jaltyokalut(sekdmdidenlylldpidon kehittiminenlovat. [Keskeytyksid pyritddn vihen(
tdmadn uudellaltuotannonohjausjirjestelmalla. (Huolellisia jaloikeitaltoimenpiteiti [ fyon

aloituksessalon(tyhdytty[painottamaan'jalpalauttamaan(tyontekijoiden mieliin. [Yrityk['
senledustajan/mukaanlongelmialon(tdmén taportin/kirjoittamisenhetkelldl selvésti[val]
hemmaénkuin/laatuvirhekyselynlaikanakevaalld jalkesalld2004.

4.5 Yritys5

Yrityksen(5 [tiedot/on[saatu asiakasvastaavilta, jotka valitsivat lomakkeeseenIghihistoril ]
astal(maalis—elokuu2004)(edustaviaja/tuntuviallaatuvirheiti. Laatuvirheiden I&hteet ja
havaintohetketyrityksessa[5 onlesitetty taulukoissal9—10(sekd kuvassall l.[Virheet[joh[
tuivatvahingoistalsekd/dokumenteista. Asiakkailtasaatavien[piirustusten(laatuvaihtelee
voimakkaastijaltuotannon(projektiluonteisuudesta johtuen[niitilei ehdité [diittavastikor
jaamaanleikd niitd[voidalajankuluessajalostaa. (Noinlkuudesosalongelmistahavaittiin
tyotd/aloitettaessa.

Taulukko!9. Laatuvirheiden|lihteetyrityksessd'3.

Virheen Iihde Ta}pahtu - Osuus [fa - Minuuttia Osuug il
mia pahtumista nuuteista

1.[Piirustukset, dokumentit .

tai(ohjeet 6kpl 35% 900minl] 39%

2. Laitteet/tailtyokalut 1 kpl 6% 120minl] 5%

3. Matenaahpuute tai 1 kpl 6% 60Mmin 3%

virhe

4.Vahinko, lipsahdus 8kpl 47 % 1130minl] 48(%

5.[Tyon Kkeskeyttiminen 1 kpl 6% 120Einl] 5%

tms.

Eililmoitettulfihdetti 0lkpl 0% 0/min 0%

Yhteensi 17 kpl 2330 min
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Taulukko10. Laatuvirheidenhavaintohetket yrityksessdl3.

. . Tapahtu! [tal] . . il
Havaintohetki apantu Osuus . Minuuttia Osuug !
mia pahtumista nuuteista

1.[Tyotéilaloitettaessa 3kpl 18% 360minll 15%
2.Tyonlaikana 9kpl 53% 1440minl] 62(%

> arkasulsessaaimit 30 18 170min" 7%

4. Muualta huomautettu 2[kpl 121% 360minl] 15%
Eilvastattu 0lkpl 0% 0/min 0%
Yhteensi 17 kpl 2330 min

Aikahavikinsyyt Havaintohetket
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Kuvalll. Laatuvirheidenlihteetja havaintohetket yrityksessd!5.

Yrityksen/eédustajan arvioitatuloksista

ReklamaatioidenlosuusKaikista [foimitusriveistd [onmoin[3 [%. [Arvio [laatuvirheisiin [ku[]

luvan tydajan(osuudestalonmoin10(%.

Tavallisimmatldhteet[Virheillel ovat[asiakkailtal tulevien[ piirustusten[ vaihteleval laatu
sekdvahingot. Piirustukset [pyritdén[esitarkastamaanja(niille tehd4énlhitsauksen(laatul |
jarjestelmin(vaatimal sopimuskatselmus, muttal toimitusaikavaatimustenuoksilesitar(
kastustal¢ilvoiltehdi sataprosenttisesti.[ Vahingot[ovatlosittain[seuraustalylikuormituk
sestalsekd[siitd, [éttd[uusialtyontekijoitd joudutaan Kouluttamaan(tyon/ohessa. Myds mit [
talaitteiden kalibroinnissa/sattuu/toisinaan[Virheiti. Materiaalipuutteiden0suus/on/saatu
laskemaan. [(Aiemmin [@ihiopuutteet/diheuttivat[arviolta20—30 % [laatuongelmista.) Vas[]
taavastiltyon keskeytystenlaiheuttamalaikahdvio [olilaiemminhuomattavastil suurempi,

muttaltilanneon(korjautunut paremman tuotannonohjauksen (ansioista.
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4.6 Yritys 6

Tiedonkeruu(foteutettiinyrityksenkoko [fuotannossa.[ Tiedot [kerédttiin[Syyskuussa(2004
sekitammiljaHelmikuussal2005. LLaatuvirheiden/l&hteet jalhavaintohetket yrityksessa (6
on/gsitettytaulukoissall 1-12[sekékuvassal12.[Yhdelle tapahtumallalon/ilmoitettu nelja
lahdettd. [Aikahdvio[on jaettultasan(niille$yille. [ Kahdeksan ongelmanlaikahdviditil ei
ilmoitettu. [ (Keskimédirdinen[ ilmoitettu aikahdvio [oli[ 42 iminuuttia.) Ongelmien[ tar[]
keimmat(ldhteet[olivatTaitteetja tyokalut[(yli[puolet), vahingot sekd materiaalit.[10%
ongelmistalhavaittiin tyotéd dloitettaessaljaneljannes (vastatarkastuksessa. Kuten yrityk ]
sessd 2, yhtddn[virhettd(eililmoitettu/dokumenteistajohtuviksi.

Taulukko(11. Laatuvirheidenliihteet yrityksessd!G.

Virheen Iihde Ta}pahtu -/ Osuus [fa - Minuuttia Osuug i
mia pahtumista nuuteista
1.[Piirustukset, dokumentit .
tai ohjeet 1kpl 4% O(min 0%
2.Laitteet(tai tyokalut 10kpl 37 % 265minl] 52(%
3.Materiaalipuute(tai )
4kpl 15% 65l 13%
'virhe
4. Vahinko, lipsahdus 8kpl 30% 150min] 291%
5.[Tyon Kkeskeyttiminen 4kpl 15% 30Mming 6%
tms.
Eililmoitettuliihdetti 0lkpl 0% 0min 0%
Yhteensi 27 kpl 510(min

Taulukko12. Laatuvirheidenhavaintohetket yrityksessd6.

Havaintohetki rl;ﬁg ahtul- I?;&?;i?a Minuuttia r(l)usllll‘;slgl:ll -
1.[Tyota aloitettaessa 4kpl 20% 50minl]  10%
2.Tyonlaikana 10kpl 50% 340minl! 67 %

> arkasulsessaaimit ogpl 102 120min(] 24%

4. Muualtahuomautettu 0lkpl 0% 0min 0%
Eilvastattu 4(kpl 20% 0/min 0%
Yhteensi 20 kpl 510(min
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Aikahav ikin'syyt Havaintohetket
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Kuvall2. Laatuvirheidenlihteetja havaintohetket yrityksessd 6.

Yrityksen/eédustajan arvioitatuloksista

Reklamaatioidenlosuuskaikista [foimitusriveistd [onmoin[1 [%. [Arvio [laatuvirheisiin [ku[]
luvantydajan(osuudestalonmoin(3 [%.

Tavallisimmin [Virheet [johtuvatlaitteistaljaltyokaluista: [tyypillisetlongelmat (o vat [tydsto [
teknisid.[My0s[muitalsyitd[ilmenee.[ Aihioissalvoilolla[valuvikoja. Vahinkojaltapahtuu
mm. [ylikuormituksenvuoksi.[Henkiloston ammattitaitoal pyritddn[kasvattamaan, [jotta
siirtyminen(koneelta(toiselle(¢ilaiheuttaisilongelmia. [Dokumenteistaljohtuvialongelmia
eilkyselyssdilmennyt, (muttalyrityksen/edustajan mukaan(satunnaisesti/kdylesimerkiksi
niin, [ettd [fyd joudutaankeskeyttdmédn epéselvin(piirustuksen(selvittelynvuoksi. [ Tyon
keskeytyminen[ohjausongelmien(tai'muutostenvuoksiléilolemerkittdvdongelma. Puut(]
teeksimahtiin, étteiltuotannon ym. hiiridistd jad talteen mitdédn/dokumenttia, (mika hait[]
taatoiminnan/jatkuvaa, jérjestelmallista kehittdmista.

4.7 Kaikkilyritykset

Téssd mukanalmyods [ yritys(7,[jostalsaatiin[hiukkal aineisto.[Kaikkiaan yhdeksille 3ir(]
heelleesitettiin [kaksi/tailuseampialsyitd. Téstid[johtuen tapahtumamaératlihde Tjahal]
vaintohetkitaulukoissaleivit/tismai. (lLaatuvirheiden Idhteet jalhavaintohetket [yhteenlas(
kettuinalon(esitetty taulukoissa/l1—-13 [sekdkuvissal12—13.Yhteenlasketussaldineistossa

ongelmien(lihteetjakautuivatmelko [fasaisestileri[Tuokkiin.[Ongelmistavain[11%hal’]
vaittiin/tyotilaloitettaessa.
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Taulukko!13. Laatuvirheidenlihteet kaikissalyrityksissdvhteensd.

Virheen Tihde Te}pahtu "1 Osuus Efa 0 Minuuttia Osuug il T.arke}n-@hde
mia pahtumista nuuteista  aikahéviolle
1. Piirustukset,
dokumentit(tai 24kpl 15% 2291 minl] 17% 1 lyrityksessd
ohjeet
i‘a %ﬂ‘“eetm[ﬂy"m dkpl  28% 3588imin(1 26% 2 Srityksessd
3. Materiaalipuu/ .
te fai Virhe 22kpl 14(% 1348minl] 10% 0
4. Vahinko, lip . . N
sahdus 39kpl 25% 3341 minl] 24% 2lyrityksessd
S.[Tyon Keskeyt! . . N
tAminen fms. 201kpl 13% 3071 minl] 22% 1lyrityksessd
EiilmoitettwIahl /15y 41 155min 1% -
detti
Yhteensi 155kpl n.230h
Aikahavikinisyyt
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Kuvall3. Laatuvirheidenlihteet kaikissayrityksissdyhteensd.
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Taulukko(14. Laatuvirheidenhavaintohetket kaikissalyrityksissd.

Havaintohetki rl;ﬁg ahtul I?;&?;?Stma Minuuttia SSS;SISE? -
1.[Tyota aloitettaessa 22[kpl 15% 1289minl] 9%
2.Tyonlaikana 97 kpl 67 % 11252 minl] 82 %

. arkasulsessa It 1sxp1 102 593minll 4%

4. Muualtahuomautettu 4(kpl 3% 600minl] 4%
Eilvastattu 7 kpl 5% 60min 0%
Yhteensa 145 kpl n.230h

Tyonldikanahavaituista(laatuvirheistd 30 johtuillaiteviasta. Ndiden virheiden@iheuttama
aikahdvikkilolilyhteensd(2(260minuuttia. [Kunnimavirheet/poistetaan, havaintohetkien
jakaumamayttidSeuraavan/taulukonmukaiselta.

Taulukko'15. Laatuvirheiden lihteet kaikissalyrityksissdlkun laitevikoja'eilhuomioida.

Havaintohetki (tyonlaikana

tap ahtuneet.ﬂhit erikot[pois(] Ezgfgle - S;}illllsmﬁfstma Minuuttia SSS;SISE? -
tettultuloksista)

1.[Tyota aloitettaessa 22[kpl 19% 1289minl] 11%
2.Tyonlaikana 67 kpl 58 % 8992minl] 78%

- Larkastuksessaaimic | jsxpl 132 593 5%

4. Muualtahuomautettu 4(kpl 3% 600minl] 5%
Eilvastattu 7 kpl 6% 60 min 1%
Yhteensi 115kpl 11534 (min

Jakauma'eil merkittdvéstilmuutu:[edelleen( selvéstil suurinlosaltapahtumistal (58[%)[ja

aikahdviostd (78 % )havaitaan(tyonlaikana.
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Milloin‘aikahavikki'havaittiin
(pl.tyonaikana havaitut(laiteviat)
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Kuvall4.Laatuvirheidenhavaintohetket kaikissayrityksissdlkun/laitevikojaleilhuomioida.
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5. Tulostentarkastelua

Kyselyn(tulostenmukaan(valmistuksenlaatuongelmien(virheléhteet(janididen(jakautul |
minen! médriteltyihinluokkiin[ vaihtelevat[ yritysten[ vililld. [ Waihtelual olil my0s! siind,

minkélaisialabsoluuttisialdaikahdviditileriltapauksissalolilkirjattu.[Absoluuttisen/aikahd! |
vidn[vertailu/eri/tapauksissaleilole mahdollista, (koskatehokas/tiedonkeruujaksoleilollut

kaikissatapauksissalyhtd pitka, [éikd kirjaamistarkkuuttalvoituKontrolloida. Aikahukkaa

havaittiin[kuitenkin[ jokaisessal tapauksessa. Hévididen virheldhteet!jakautuivatkoko

aineistossalvarsin tasaisesti. [Eniten(aikahdvikkidlaiheuttivat/tyokaluongelmat, vahingot

sekéltoidenkeskeyttdminen. [Myos dokumenttien(jalmateriaalipuutteiden(tailIvirheiden

osuus/olilhuomattava.[Yrityskohtaisestiljakaumat (eéri(virheldhteisiin[vaihtelivat [selvisti.

Laitteetjaltyokalutlolivat[suurinlaikahdvion[lahdekahdessal yrityksessd, [ Vahingotsa
moin(kahdessa. Dokumentit(jaltdiden keskeyttaminenlaiheuttivat kumpikin[suurimmat

aikahdviotlyhdessd(tapauksessa. Materiaalipuutteet [tail[virheeteivitolleet [tarkein adikal
hévionlaiheuttajalyhdessdkéddn/tapauksessa.

Tulokset[ovat[suuntaalantavia. Aineisto [on[varsinsuppea. Kuudessalyrityksessi kirjat[]
tiiniseidenkuukausienajanvain moin/150 tapahtumaa. Tapahtumialsaattoilolla’huomat [
tavastilénemmaén. [Vaikeampilon/arvioida/sitd, miten(suurilosa dikahdviostétulikirjatuk [
si.[Onlluultavaa,ettd suurilmaéra [pienid[virheitd [jétettiin kirjaamatta. [Systemaattinen
virhemahdollisuus/on/olemassa. Tiedonkeruun/organisoinninsujuvuus/vaihtelilyritysten
vélilld.[My0ds[suhtautuminenmittaamiseen(vaihteli. [Jossakin[eilole[lainkaan [fotuttulo[]
makkeiden(tiyttimiseen, foisaalla/seuranta’onlosamormaalialtoimintaa, jossakin/seuran[’
taalmielletdén(olevan(kiusaksi/asti.[Tamavaikuttilosaltaan/saatuun/aineistoon.

Poikkeamial yritysten[Vlilldlhavaittiin[siind, [mika[joko[tulkitaan(laatuongelmaksiltai
mité[ongelmaksilhaluttiinkirjata. Erddssd tapauksessaminuutinldikahdvioitiloliKirjattu,
toisessal kirjaamisen[ alarajal0li 20 minuuttia. [(My0s[yritysten[ edustajien hikemykset
siitd, kuinkalsuuri/osaltydajastaltuhrautuullaatuongelmiin, [poikkesivatiselvistiltoisistaan
(2-151%). [Kyselyn!tulosten[perusteellalerot eivitlole ndin[suuria. [ Kolmessalkuudesta
tapausyrityksestdloli kdytossilsertifioitullaatujirjestelma.Laatujirjestelmédé kayttédvien
yritysten(tulokset/eivit tdmén[suppeanlotoksenperusteella nayttineetpoikkeavan muista
tuloksista.

Selvdlenemmistdongelmistalhavaittiin[tyonkuluessa. [Osaltapauksistallieneel sellaisia,
ettd miiden(havaitseminen/énnakkoon(éi'ole[mahdollista. [Herda kuitenkin kysymys, [0li[]
sikomahdollisestilsuurikin osalongelmistalehkiistivissidhuolellisemmillaljalparemmin
ohjeistetuillafoimenpiteilléd[tyon(aloituksessalsekd paremmallakunnossapidolla. [Tdma
on/optimointiongelmallaadunetukdteisvarmistuksen(jaltydn/dikanaltapahtuvanjatkuvan
havainnoinnin(jalsyntyvanlhdvikin[aiheuttamien[ kustannusten/ vililld.[WVain[kahdessa
yrityksesséKerrottiin, [éttd[tyonvalmisteluvaiheeseen(olisiKiinnitetty erityistdhuomiota.
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Huonoinlmahdollinen(tilannel¢iltdssd suhteessalole, [silldkyselyn/perusteellalvain[pieni
osalongelmistaljid huomaamattatyon dikana. Tésséd mielessillaatukontrolliltoimiimelko
hyvin. [Virheet/eivit[paise (kuluttamaan lisdd dikaajamahdollisesti kumuloitumaan seu(
raaviin[tyovaiheisiin.[ Toisaaltalkyselyn[tuloksistal eil yksiselitteisestil selvid, [onko onl]
gelmakuitenkindiheutunut(joledellisessé(tyovaiheessa. MateriaalilTjaljoissakin tapauk![ |
sissaldokumenttivirheet Voivat hahdollisestilolla[perdisin(edeltivistd[toiminnoista.

Yritysten[tasollal reaktiivinen laadunvalvontalndyttdd [ yleisestiltoimivan, koskalteklal
maatioidenmaérid onmelko[vdhdinenl elil Virheellisid tuotteital padsee  asiakkaalle asti
vdhin. Reklamaatioiden/arvioitulosuus/toimitusriveistd vaihteli [ valilla1 %0—3 %. [Vaik [
kalvirheité tapahtuu,(vain/pienilosa/ongelmistalilmenee Vasta asiakkaalla.

Tésséltutkimuksessahavaitut(aika(ljalmateriaalihdvidistd[aiheutuvat kustannukset[ovat
seuraustalsiitd,[ettd[laatulonlheikompaakuin/mihinlon[pyritty[(vastaten/ésim. Pfeiferin
kasitettd[ "nonlconfirmity[ cost”,[ Pfeifer[ 2002).[ Laadunvarmistuksen’kustannuksial ei
tdmédn tutkimuksen perusteellalpystyti/arvioimaan.

Osalhavaituistalvirheistd mayttdd/dlevan/aiheutettujo [€nnen (vaihetta, jossa melilmenevit.
Puutteelliset ! tai virheelliset[ dokumentit(jaltikkoutuvat[tyokalut sekéd [ ohjausongelmat
eivdt(oleldina Korjattavissa [tailratkaistavissa/tuotannon|(tyopisteissd. Kyseisiin/ongelmiin
auttavat[parempilsuunnittelu, [suunnittelunjavalmistuksen(yhteistyd, jérjestelméllinenja
huolellinen(ohjeistus, tehokaskunnossapito [seké laadukas(jamykyaikainentuotannonohl(
jaus.[Osalongelmistalonpuolestaan[perdisin/toiminnasta tai toiminnan/jirjestimisesta
itse[tyopisteessd. [ Toiden[ valmistelussaleil hdytetty havaitsevan[Virheitd. [ Ainakin[0sa
materiaalivirheistd, [puutteellisista’dokumenteistal seké[Viallisistal tydkaluistalkuitenkin
pystyttdisiin [havaitsemaan/ennen(tyon(aloittamista. ([Esimerkiksilkokoonpanotyyppisessé
tyossédfuotannonsuunnittelu pystyyehkdiseméén(vahinkojalpokalyoke ltyyppisilld[mel
netelmilld, jotkalestévét(tailerittdinselvistililmaisevat, mik&lilyritetddn(toimia vadrin tai
ilmanledellytyksiéltehtdvan foteuttamiseen. Konepajavalmistuksessalvahinkomahdollil’
suuksieneliminointi’on monimutkaisempaa. [ Yritystenledustajien haastattelujen perus(]
teellal vahinkojenlénnaltaehkdisyynkuuluuhuolehtiminen[tyontekijinammattitaidosta
jakoulutuksestalsekdmotivaatiostajalyleisestd Hyvinvoinnista.

Jos(tuloksia/verrataan kisityksiin/laatukustannusoptimistal(sivul14), [yritykset (nayttavét
kannattavannykyaikaista kasitystd ja pyrkivan[100[prosenttisestilasiakkaille[ndkyvain
laatutasoon. [Reklamaatioitalonmelko véhén jamiistdHalutaaneroon. Tulokset [€ivit silti
olelristiriidassa(Silenin/(1998)20 prosentinlaatukustannusarvion tailyritysten/edustajilta
saatujenkorkeimpienKokonaisaikahdvidarvioiden(3—15%) kanssa. LLaatuvirheettapah[’
tuvatpadosin yritystensisdlld, muttavirheet [pystytdénhavaitsemaan(jakorjaamaan/en(]
nenniiden/pédtymistélasiakkaalle. [Suhtautumisessajérjestelmélliseen(virheiden/vihen!’
tdmiseen(yrityksetnayttivit/poikkeavan/toisistaan.

36



Alihankintayhteistyossil sekdl paallettd [ alihankkijal voivatl vaikuttaalsithen, syntyyko
alihankkijan(tuotannossavirheiti. MDokumenttien(laatu [fiippuu eésimerkiksivalmistuksen
jalsuunnittelunlyhteistydstd, [tuotannonlohjauksen(laatu taasl onlosaltaan!tiippuvainen
padhankkijaltal saatavastal ohjausinformaatiosta.[ Osal alihankinnan(laatuongelmistal on
ratkaistavissalyrityksen sisdisin/toimenpitein, (0salvaatiilyhteistyotéd yritysten/valilla.
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6. Yhteenveto

TéamaljulkaisulonlosalLaatualiprojektia, [jonkal pddtavoitteenalolilselvittddlorganisaal’
tiokulttuurin/vaikutustaltoiminnan(laatuun. [Konepajalalihankintatoiminnan laatuun iit[ ]
tyvitlongelmatovattoistuvastiltulleet(esillelmm. [dikaisemmissa[ VT T:n/tutkimusprojek [
teissa.. Ongelmial on[ havaittul esimerkiksil valmistuksen(jal suunnittelunl yhteistydssa.
Y limédrdisidlvarastojalpidetién, (koskalpddhankkijat(eivdt(Iuotaldlihankkijan foimintaan
eivitké[toimitusvarmuuteen. [Pdivittdisten ongelmientatkaiseminen kuluttaalkehittdmil
seen! tarvittavanajan.[ Alihankkijoillalon[tyypillisestil useital pa&hankkijoitalerilaisine
laatujdrjestelmiljamuine vaatimuksineen. LLaatujirjestelmien kaytto [éiKuitenkaan may [
td [tuntuvastilvaikuttavan/toiminnanlaatuun.

Valmistavassa(teollisuudessalon(tyypillistd, ettd[70—80% laatukustannuksistalaiheutuu

suunnittelussaljahallinnossa, muttane realisoituvatvalmistus[fjaKokoonpanovaiheissa.

Téméltarkoittaalalihankinnassalsitd, [ettdlaatukustannusten syntyyn vaikuttavat molem(
matlyritykset, thuttanelilmenevét[padosin/alihankkijalla.

Tédméntyon[tavoitteena olilselvittdd, (kuinkalpaljonlalihankintakonepajoissalon/laatuon(]
gelmialjalmitkd ovat/niiden/tdrkeimpid(syitd. (Ongelmialétsittiin/alihankkijoiden/tuotan(]
nosta, [jossalongelmat [tyypillisestilrealisoituvat. Tietoakerattiin kuudessalsuomalaisessa

pkkonepajayrityksessi. Aineistonhankintaan!varten/kehitettiin[mahdollisimman help [
pokiyttoinen!tiedonkeruulomake, [ jokaljaettiin[tuotannon/tydpisteisiin. [Lomakkeeseen

kirjattiinlongelman(havaintopdivimaéri, [diheutuneet [dikal[tailmateriaalihdviot, vaikuttil]
ko longelmaltoimitusaikaan, (miki [ongelman virheldhde' [0li/ja missd(vaiheessalongelma

havaittiin®. [ Laatuvirheiden havaitseminen ' jalkirjaaminen(oli tydntekijoiden/ vastuulla.

Aineistoaltiydennettiin haastatteluin sekéreklamaatiotiedoilla

Lomakkeisiin[olikirjattu yhteensidnoin[230funnin/laatuongelmistaaiheutunut[aikahal |
vid.[Ongelmienldhteet jakautuivatkokonaisaineistossa melko [tasaisestil(taulukko16),
muttalyritystenJongelmaldhdeprofiilit”(vaihtelivat. [Sen(sijaanyhteistd kaikille yrityksil[]
le/oli, [ettd Wirheet[havaittiin fyon[dikana, eilennen(eikdjAlkeen.

' Viisilénnalta thadritelty Tuokkaa.

*[Neljd lennalta mriteltya luokkaa.
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Taulukko'16. Laatuongelmien|syiden jakautuminenkokoldineistossa.

. . Osuustall Osuusmil] Térkeinlahde
Virheen lahde pahtumista nuuteista  aikahdvidlle
1. Riirustukset,
dokumentit(tai 15% 17%0  1lyrityksessd
ohjeet
2.Laitteet/tailtyo ! . .
Kkalut 28% 26%[) 2lyrityksessd
3. Materiaalipuu/
tetaillvirhe 14% 10060
4. Vahinko, lip . .
sahdus 25% 24%![)  2lyrityksessd
S.[Tyon Keskeyt! . )
timinen fms. 13% 22%[)  1lyrityksessd
Ei ﬁ]?101tettu dah[] 479 1% O
detta

Yrityksetnayttavatpyrkivinlasiakkaille nédkyvaan[100 [prosentinlaatutasoon. Reklamaal
tioitalon/melko [vihdnjallopuistakinhalutaan/eroon. [Suhtautumisessajérjestelmélliseen
virheiden(vdhentdmiseen!yritykset fosinnéyttivit[poikkeavan(toisistaan. Tulokset[eivét
olelristiriidassa(Silenin[(1998)arvion(tailyritysten/edustajiltasaatujenkorkeimpienko [
konaisaikahdvidarvioiden! kanssa’.[ Laatuvirheet [ tapahtuvat padosin yritysten| sisalld,
muttalvirheetpystytddanhavaitsemaanjalkorjaamaan/niin, (ettd asiakas/saalvirheettomén
tuotteen.

Alihankintayhteistyossil sekdl padllettd[ alihankkijal voivatl vaikuttaal sithen,  syntyyko
alihankkijan(tuotannossa(virheiti. MDokumenttien(laatu [fiippuueésimerkiksivalmistuksen
jalsuunnittelunlyhteistydstd, [tuotannonlohjauksen(laatu taasl onlosaltaan/tiippuvainen
padhankkijaltal saatavastal ohjausinformaatiosta.[ Osal alihankinnan(laatuongelmistal on
ratkaistavissalyrityksen sisdisin/toimenpitein, (0salvaatiilyhteistyotéd yritysten/valilla.

?[Silen arvioi laatukustannusten [olevan [ periti keskimaarin[20(%liikevaihdosta. [Haastatellut( yritysten
edustajat/arvioivat kokonaisaikah&vioksi(3—15 %o.
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Loppusanat

Konepajalalihankintatoiminnan/laatuun(liittyvit ongelmat [ovat [foistuvastiltulleet esille
aikaisemmissa VT T:nltutkimusprojekteissa. Valmistavassalteollisuudessalontyypillisté,
ettd[70—-801% laatukustannuksistaldiheutuu/suunnittelussaja hallinnossa, muttalne[realil
soituvat(valmistus[lja kokoonpanovaiheissa. Sekd[pdad Tettd alihankkijalvaikuttavatlaal
tukustannusten [Syntyyn, [jotka Kuitenkin/ilmenevét(piddosinlalihankkijalla.

Tédméntyon/tavoitteena olilselvittdd, (kuinkalpaljonlalihankintakonepajoissalon/laatuon(]
gelmialjamistid/ongelmat [johtuvat. Tietoalkeréttiin kuudessalsuomalaisessalkonepajayril
tyksessd. [ Aineiston[hankintaalvartenkehitettiin[helppokédyttdinenl tiedonkeruulomake.
Aineisto [keréattiin[fuotannon/tyopisteissa. [Laatuvirheiden/havaitseminen(jalkirjaaminen
oliltyontekijoidenlvastuulla. [Aineistoaltdydennettiin haastatteluin[seké teklamaatiotiel
doilla. Lomakkeisiin kirjattiin [yhteensd moin[230[tunninlaatuongelmistalaiheutunut [ail|
kahédvio. [Ongelmien(ldhteetjakautuivat (kokonaisaineistossa melko[tasaisesti, muttalyril]
tysten(1dhdeprofiilit( Vaihtelivat. 'Yhteisti[kaikille [ yrityksilleloli, [ ettd[Virheet havaittiin
tyonlaikana. Laatuvirheet tapahtuvat[padosinlyritystensisélld, muttalvirheet[pystytdin
havaitsemaan jalkorjaamaan miin, [6ttd [asiakas(saalvirheettdmén/tuotteen. Reklamaatioita
onlvihin.
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