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Alkusanat

Tietopalvelumallin kuvaaminen on osa EVASERVE-hanketta, jossa kehitetdin tietopal-
veluiden arviointiin liittyvid arviointimenetelmid ja -tydkaluja. Palvelumallin avulla
pyritdén rationalisoimaan tietopalveluiden arviointien yhteydessi tehtdvaa palvelukuva-
usten tekemistd. Lahtokohtana ovat olleet liikenteen ja logistiikan tietopalvelut, mutta
palvelumalli on sovellettavissa yleisemminkin erilaisten tietopalveluiden kuvaamiseen,
esimerkiksi konseptisuunnittelun tai arviointityon apuvilineend. Tdmé& raportti on
EVASERVE-hankkeeseen kuuluva julkaisu.

Tietopalvelumallin kehittdmiseen ja raportointiin ovat osallistuneet tutkijat Jenni Eck-
hardt, Mikko Lehtonen ja Risto Odrni seki erikoistutkijat Pekka Levidikangas ja Raine
Hautala. Eckhardt on vastannut prosessikuvauksen kehittdmisesté ja julkaisun viimeiste-
lysti. O6rni on laatinut palveluverkko- ja teknologianikymielementit. Hautala on vas-
tannut palvelumallin kéytto- ja soveltamisosiosta sekd osallistunut julkaisun viimeiste-
lyyn. Lehtonen on vastannut telematiikka-arkkitehtuuriosiosta ja osallistunut prosessi-
mallin tekemiseen. Tietopalvelumalli toteutettiin Levidkankaan aloitteesta, ja hidn on
kirjoittanut julkaisun johdannon.



Sisallysluettelo

ATKUSANAL ...ttt ettt ettt ettt b et sttt eh e b e e e 5
Kaytetyt termit ja Lyhenteet .........cccuiiiuiiiiiiiieiiee e e 7
Lo JORAANTO .. 9
Lol TAUSEA coeeeeeeeeeee ettt st et 9
1.2 TaVOIHEEL....uviieiiieeeiee ettt ettt e e e et e e et e e eb e e beeesaseeeaseeenseeennseeennns 9
2. Palvelumallin elementit ............cocueriiriiiiiiieiieeee e 11
2.1 Palvelumallin taso ja NAKYMAL..........ccceeriiiiiiiniieiieie e 11
2.2 PalVEIUVETKKO ...c.eviieiiieceeeeeee e e 12
2.3 ProS@SSIKUVAUS. ....coitietiiiiitieieee ettt et 13
2.4 Yleisen tason teknologiandkyma...........cccoecieriieniiinieeiienie e 14
3. Palvelumallin kéyttd ja SOVEItAMINEN .......coevieriiiiiieiieiieee e 16
3.1 ATVIOINEIPTOSESST veeuvrreeurieeriieeiieeenteeesiteeesereeesereeesreessaeesseeessseeessseeensseesnsseenns 16
3.2 Arvioinnin laajuus ja palvelun elinkaari..........ccccovceeveriinieninienienceieeeee 16
3.3 Tarkeimmat HItyNNEt ........ooooiiiiiiiiiieie e 17
4. Liikenteen ja logistiikan telematiikka-arkkitehtuurit............c.cccceeeieriieneenieennennen. 18
4.1 Suomen telematiikka-arkKitehtuurit............ccooeriienieniininiinccceee 18
4.2 Muita arkKitehtuureja ..........ccoeoiiiiiiiiee e 19
5. Y HEEENVELO ..ottt ettt ettt ettt et b e et e bt et et seeens 20
LARAEIUCTIEIO ...t ettt 22
Liitteet

Liite A: Tietopalvelun yleinen prosessikuvaus
Liite B: Tietopalvelun yleisen prosessikuvauksen méérittelyt



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Arkkitehtuuri Arkkitehtuuri on kuvaus, jonka puitteissa jarjestelma voidaan
rakentaa. Arkkitehtuuri médrittelee, mitkd ovat jérjestelmén
osat ja minkélaista tietoa osien vililld vaihdetaan. Arkkiteh-
tuuri on toiminnallinen ja teknologiasta riippumaton. Arkki-
tehtuuri méirittelee, “mité tdytyy tehdd” mutta ei “kuinka se
tehdddn”. Arkkitehtuuri on erds systeemianalyysin tyokalu.

Broadcast Palvelun toimintaperiaate, jossa ldhetetddn samaan aikaan
sama tieto suurelle joukolle kayttd;jia.

Client-server Palvelin-asiakasmalli: palvelin palauttaa vastauksen kaytté-
jén pédtelaitteen ldhettdmiin kyselyyn.

GPRS General packet radio service: GSM-verkon tarjoama palvelu
ja tiedonsiirron tekniikka, joka mahdollistaa pakettikytken-
tdisen langattoman tiedonsiirron.

KAREN European ITS Framework Architecture: eurooppalainen lii-
kennetelematiikan arkkitehtuuri.
http://www.frame-online.net/home.htm

LAN Local area network, 1dhiverkko.

MeriArkki Meriliikenteen telematiikka-arkkitehtuuri.
http://virtual.vtt.fi/fits/julkaisut/hankel/fits34 2004.pdf

Palvelumalli Tietopalvelujérjestelmén yleinen ja laitteistosta riippumaton
kuvaustapa, jossa hyOdynnetidn Suomen telematiikka-
arkkitehtuuria (TelemArk).

p2p Peer-to-peer, vertaisverkon periaate.
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Systeemianalyysi

TARKKI

TelemArk

Telematiikka

TosiArkki

Systeemianalyysi mééritelldén erilaisissa viitekehyksissd eri
tavoin, mutta tietopalveluiden osalta voidaan tissé julkaisus-
sa kéyttdd seuraavaa (Yourdon 1989): ”Systeemianalyysi on
thmisten, ihmisryhmien (organisaatioiden) ja tietojirjestel-
mien muodostaman kokonaisuuden sekéd kokonaisuuden osi-
en vuorovaikutusten analysointia.”

Tavaraliikenteen telematiikka-arkkitehtuuri.
http://www kalkati.net/kalkati/doc/telemark/raportit/ TARKKI
Loppuraportti final.pdf

Liikennetelematiikan kansallinen jdrjestelméarkkitehtuuri.
http://www.kalkati.net/kalkati/doc/telemark/sisalto.html

Tieto- ja viestintdtekniikkojen yhteisnimend kdytetdédn tele-
matiikkaa, joka on muodostettu kisitteisti teletekniikka ja in-
formatiikka.

TosiArkki eli Ajantasaisen liikennetiedon arkkitehtuuri ku-
vaa ajantasaiseen liikennetietoon liittyvien toimijoiden roole-
ja ja vastuita, ajantasaisen liikennetiedon mahdollistamia ar-
voketjuja sekd hahmottaa palvelujen toteutusketjujen vaiku-
tuksia.
http://www.aino.info/julkaisut/5_palvelup/aino20_2005.pdf
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1. Johdanto

1.1 Tausta

Jéarjestelmien kuvaamiseen on kehitetty erilaisia mallinnus- ja kuvaustapoja, joista usein
kiytetddn nimitystd arkkitehtuuri. Tietojdrjestelmdarkkitehtuuri kuvaa tietojirjestelmien
muodostamaa kokonaisuutta. Jdrjestelmdarkkitehtuuri voi kuvata miti tahansa jérjes-
telméa, tietojdrjestelmien kera tai ilman.

Kaikilla teollisen toiminnan ja julkisen hallinnon aloilla on otettu kéyttoon lukuisia tie-
tojarjestelmid, joiden avulla on automatisoitu toimintoja. Kokonaisten toimintoketjujen
eli prosessien automatisointi on tuonut uusia haasteita tietojdrjestelmien yhteentoimi-
vuudelle ja kéytettdvyydelle, mikd on lisdnnyt jarjestelmiarkkitehtuurien tarvetta. Ko-
konaisia prosesseja suunnitellaan yhd enemmaén kéyttdjien tarpeita vastaaviksi. Kaytté-
jill tarkoitetaan téssd yhteydessi jarjestelmien kayttdjid (operaattoreita) ja loppukéytta-
jid (asiakkaita). Téssd julkaisussa prosessikokonaisuuksia nimitetddn palveluprosessiksi
tai lyhyesti palveluksi tai palvelujdirjestelmdksi. Ndma kolme ovat siis rinnasteisia késit-
teitd.

Téssé julkaisussa esitetidin tietopalvelujdrjestelmdn kuvaustapa. Palvelu on télloin sopi-
van tiedon tuottamista oikea-aikaisesti ja sopivia kanavia myoéten tiedon hyodyntijille.
Tatd kuvaustapaa nimitetddn tastedes palvelumalliksi, ja palvelumalli on siis myds ark-
kitehtuuri aiemman mérittelylogiikan mukaisesti.

Kirjoittajien taustan takia tdssd julkaisussa esitetyt esimerkit ovat padsdantdisesti litken-
teeseen ja logistiikkaan liittyvid, mutta palvelumalli on yleinen ja sovellettavissa myds
muille toimialoille. Samoin arkkitehtuureista kertova julkaisun taustaosio on voimak-
kaasti litkenne- ja logistiikkapainotteinen, mutta liikenne- ja logistiikkajérjestelmit ovat
analogisia muiden jérjestelmien kanssa.

Liikenteen ja logistiikan alalla tietopalveluista kdytetddn usein nimitysti telemaattiset
palvelut. Ndiden palveluprosessien kuvaamiseen kéytetdin telematiikka-arkkitehtuureja,
jotka esitelladn luvussa 4. Tassé tyossid kehitetty palvelumalli tukeutuu pitkdlle Suomen
telematiikka-arkkitehtuureihin.

1.2 Tavoitteet

Tyon tavoitteena oli kehittdd palvelumalli, joka mahdollistaa erilaisten tietopalveluiden
rationaalisen mallintamisen geneeriselld ja laitteistoriippumattomalla tavalla. Mallinta-



misessa keskitytddn kuvaamaan palveluverkon toimijat ja niiden vastuulla olevat pro-
sessikomponentit, komponentteja yhdistavit tietovirrat seki palveluverkon muut olen-
naiset riippuvuussuhteet, kuten rahavirrat, muut taloudelliset riippuvuudet, viranomais-
sdantely ja hallinnolliset suhteet.

Palvelumallin tulee soveltua palvelujirjestelmén kokonaiskuvan esittimiseen helposti
omaksuttavalla tavalla. Sen avulla pyritdédn tuottamaan havainnollinen kuvaus koko pal-
velun jalostusketjusta, toimijaverkosta, palvelun toimintaperiaatteesta ja yleisella tasolla
my0s palvelun toteuttamiseen kiytettavistd tekniikoista. Yleisen palvelumallin tarkoitus
on nopeuttaa ja helpottaa yksittdisten palveluarkkitehtuurien kuvausta.
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2. Palvelumallin elementit

2.1 Palvelumallin taso ja nakymat

Palvelumalli edustaa systeemianalyysin Adsitteellisti (conceptual) tasoa, miké tarkoit-
taa, ettd se on organisatorisesti, teknologisesti ja toiminnallisesti riippumaton (Modell

1990). Télloin systeemin suunnittelussa, analysoinnissa ja arvioinnissa ollaan my0s stra-

tegisella tasolla.

Palvelumalli muodostuu kolmesta tasosta:

1)

2)

3)

Palveluverkkoluonnos: Palveluverkko kuvaa palvelujirjestelmén eri toimijat ja
ndiden viliset yhteydet. Kuvaustapa on yksinkertainen ja auttaa hahmottamaan
eri toimijoiden rooleja palvelun muodostamisessa. Palveluverkkoluonnos tuottaa
lahtokohdat prosessimallin rakentamiseen.

Prosessikuvaus: Arkkitehtuurissa kuvataan toimijat ja toiminnot seki liitynnat
muihin prosesseihin ja niiden viliset virrat (esim. tieto- ja rahavirrat). Palvelu-
mallin prosessikuvaus auttaa hahmottamaan palvelun toteutuksen kokonaisuu-
dessaan ja eri toimintavaiheiden jdrjestyksen, silld eri komponentit pyritdin si-
joittamaan aikajérjestykseen mahdollisuuksien mukaan. Prosessikuvaus on kéy-
tannollinen tyokalu mm. palvelun kehitys- ja arviointitydssd. Yleinen palvelu-
arkkitehtuuri auttaa tunnistamaan olennaiset komponentit ja ymmartdméain ku-
vaustavan tapauskohtaisiin palveluarkkitehtuureihin sovellettaessa.

Teknologianikymi: Palvelun toimintaperiaatteet ja palvelun toteuttamiseen
kiytetyt tekniikat kuvataan symbolein. Teknologianikymé voidaan rakentaa en-
nen prosessimallia tai sen jdlkeen. Teknologiandkyma on pelkistetty esitys, joka
tuottaa havainnollisen kuvauksen palvelun toimintaperiaatteesta ja kaytettdvista
tekniikoista yleiselld tasolla. Se on kdyttokelpoinen etenkin henkildille, jotka ei-
vit tunne palvelua tai siind kiytettdvia tekniikoita kovin hyvin.

Palvelumalli voidaan esittdd pelkén prosessikuvauksen avulla, mutta palveluverkko-

luonnos ja teknologiandkyma auttavat hahmottamaan ja havainnollistamaan kuvat-

tavaa palvelua sekid selkeyttivit eri palveluiden vertailua. Useimmissa tapauksissa

on suositeltavaa kayttdd palvelumallin kaikkia kolmea tasoa.
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2.2 Palveluverkko

Palveluverkko koostuu solmuista ja niiden vélisistd yhteyksistd. Verkon solmuja ovat
eri toimijat, joiden véliset yhteydet voivat olla tieto- tai rahavirtoja, muita taloudellisia
hyotyja, viranomaissdéntelyé tai hallinnollisia suhteita. Néitd yhteyksid kuvataan erilai-
silla nuolilla. Eri toimijoilla on palveluverkossa eri rooleja (kuva 1). Verkkoa kaytetddn
tunnistamaan palvelun tuottamiseen osallistuvat toimijat, joiden vilille méadritelldén
roolit arvoketjun osana. Kuvaustapa tarjoaa mahdollisuuden esittdd yhdessd kuvassa eri
toimijoiden suhteet toisiinsa nihden. Kuvaustapa on myds teknologianeutraali, joten se
ei sisdlld oletuksia palvelun toteutukseen kaytettdvisti tekniikasta. Se on myos neutraali
palvelun toimintaperiaatteen suhteen, jolloin se on kuvattavissa esim. client-server-,
broadcast- tai p2p-periaatteella. Kuvassa 2 esitetddn palveluverkko, jossa tiedon jalosta-
jat saavat maksuja loppukayttdjiltd ja raakatiedon tuottajat saavat vastineen toimittamis-
taan tiedoista muuna taloudellisena hyotyna.

I*\‘> |

Kuva 1. Esimerkki tietopalvelun palveluverkosta. Eri toimijoiden roolit merkitddn arvo-
verkkoon kirjainlyhenteind kyseisen toimijan kohdalle.
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Kuva 2. Kuvaus palveluverkosta, jossa tiedon jalostajat saavat maksuja loppukdyttdjiltd
(vihredt nuolet) ja raakatiedon tuottajat saavat vastineen toimittamistaan tiedoista
muuna taloudellisena hyétynd (vihredt katkoviivanuolet).

2.3 Prosessikuvaus

Palveluprosessi médrittelee palvelun tuottamisen prosessiin kuuluvat toimijat seké toi-
minnot, liitynndt muihin prosesseihin ja niiden viliset virrat, jotka voivat olla tietovirto-
ja, rahavirtoja tai muunlaisia yhteyksié. Télloin palveluprosessi saa liiketoimintaproses-
sin piirteitd ja syventdd arvoverkkondkymad. Rahavirrat muodostuvat erilaisista tulo- ja
kustannuskomponenteista, kuten tyokustannuksista, laite- ja investointikustannuksista,
tiedonsiirtokustannuksista, yllépito- ja kédyttokustannuksista sekd T&K-kustannuksista.
Kuvassa 3 havainnollistetaan tietopalveluprosessia. Yksityiskohtaisempi kuvaus ja ku-
vauksessa kdytetyt symbolit esitetdén liitteessd A. Liitteessd B maééritellddn toimijat,
prosessikomponentit, komponenttien viliset yhteydet, muut komponentit ja yhteydet
muihin prosesseihin.

13
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Kuva 3. Prosessikuvaus sisdltdd palvelujdrjestelmddn kuuluvat toimijat sekd toiminnot,

liitynndit muihin prosesseihin ja prosessien vdliset virrat. Virrat voivat olla tietovirtoja,
rahavirtoja tai muita yhteyksid.

2.4 Yleisen tason teknologianakyma

Yleisen tason kuvausta tarvitaan usein havainnollistamaan palvelun toimintaperiaatteita
ja palvelun toteuttamiseen kéytettyjé tekniikoita, esimerkiksi silloin kun palvelua esitel-
ladn sitd aikaisemmin tuntemattomalle lukijalle tai kuulijalle. Palvelua koskeva yleinen
kuvaus joudutaan tekeméén, kun esitelldén uutta palvelua tai kuvataan jo olemassa ole-
van palvelun toteutusta tai toimintaa. Tietyt perustekniikat ja toteutustavat toistuvat eri
tietopalveluissa, eikd niiden kuvauksissa kannata tehdd samaa asiaa useaan kertaan.

Kuvassa 4 esitetdén esimerkkind Internetissa sijaitseva client-server-tyyppinen palvelu,
jota kéytetddn mobiililla paitelaitteella. Kuvan perusteella voidaan tarkastella, minka
toimijoiden vastuulla ketjun eri osat ovat ja mitd kustannuskomponentteja palvelun tek-
niseen toteutukseen liittyy. Kyseessd on siis apuviline systeemin esittimiseen, ei tarkka
analyyttinen tydkalu.
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Kuva 4. Esimerkki Internetissd sijaitsevasta client-server-tyyppisestd palvelusta, jota
kéytetddn mobiililla pddtelaitteella.

Yleiselld tasolla tehtdvissd kuvauksessa kannattaa kéyttdd geneerisid vakio- tai muita
yksinkertaisia symboleja (kuva 5). Néin palvelun ominaispiirteiden tunnistaminen hel-
pottuu ja kuvausten ymmairtdminen nopeutuu. Myds eri palveluiden vertailu nopeutuu.
Kuvaustapaan liittyvit vakiosymbolit voidaan luokitella seuraavasti:

e tictolitkenneverkot

¢ lyhyen kantaman radiotekniikat

e liikkujat (thminen, kuljetusyksikko)
e kulkuneuvot

e mittalaitteet

e péitelaitteet

e tictokoneet ja palvelimet.

Telematiikkajérjestelmén eri osien véliset yhteydet merkitéédn erilaisilla nuolilla, jotka
mahdollistavat eri tietoturvatasojen tai eri osajarjestelmien kuvaamisen.

Silmukkailmaisin 5

Langaton tietoliikenneverkko Satelliitti

(teksting verkon tyyppi) (Paikggnus ai Tutka
tietoliikenne) (kiintedsti
4 4 asennettu)
4 yCELS
é Niyttotaulu
GPRS Next
o Matkapuhelin 102 05 Kontti
Tlet_ol'l'lkenneverkko. % Etiitunnistin 105 08 —
(tekstina verkon tyyppi)

= 1 12
N
j~ [

4 isti i Muuttuva opaste Henkildauto
Tietokanta (tai Tybasema Etétunnistimen lukija (HF-alue)

= s
@ . ] -

Kuva 5. Esimerkkejd yksinkertaisista symboleista.
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3. Palvelumallin kaytto ja soveltaminen

3.1 Arviointiprosessi

Arviointiprosessin aluksi on hyddyllistd muodostaa kokonaiskuva arvioitavasta kohtees-
ta ja sen liitynndistd. Tdma koskee etenkin koko palvelujirjestelméd koskevia arviointe-
ja. Myos palvelujérjestelmin tiettyd osaa tai toimintoa koskevissa yksityiskohtaisem-
missa arvioinneissa (esim. tekninen toimivuus) kannattaa usein tehdi aluksi karkean
tason kuvaus, jotta ymmirretddn kokonaisuus ja palvelujérjestelmin eri osien véliset
yhteydet. Tami varmistaa osaltaan palvelujirjestelmén eri osien yhteentoimivuuden ja
rajapintojen huomioon ottamisen yksittdisten osien kehittimisessd ja toisaalta myos
arvioitavan osan merkityksen koko palvelujirjestelmén kannalta.

Geneerinen ja laitteistoriippumaton palvelumalli kehitettiin em. palvelukuvauksen 14h-
tokohdaksi, jota sovelletaan ja tarkennetaan tapauskohtaisesti arvioinnin kohteen ja ta-
voitteiden mukaan. Palvelumallin avulla pystytddn kuvaamaan jérjestelméllisesti ja ha-
vainnollisesti palvelun jalostusketju ja toimijat sekd palvelun toimintaperiaatteet ja to-
teuttamiseen kaytettivit tekniikat.

Palvelumallin 1dhtokohtana on koko palvelujérjestelmédn nidkokulma. Se mahdollistaa
kuitenkin palvelun tai sen osan arvioinnin myds palveluverkostoon kuuluvan yksittdisen
toimijan ndkokulmasta. Talloin palvelujdrjestelmdn muut toimijat ja osat muodostavat
viitekehyksen (tai toimintaympériston) ko. kohdearvioinnille.

Palvelumalli on helposti sovellettavissa ja raatiloitiavissd oleva kuvausmenetelmai, joka
perustuu kiytdssd olevaan kansallisen TelemArk-arkkitehtuurin kuvausmenetelméan.
Vaikka palvelumalli on toteutettu liitkenteen tietopalveluiden arviointien ja liikenteen
telematiikka-arkkitehtuurien pohjalta, se on sovellettavissa myds muiden toimialojen
tietopalveluiden kuvaukseen arvioinnin ja kehittdmisen tydkaluna.

3.2 Arvioinnin laajuus ja palvelun elinkaari

Tietopalveluiden arvioinnin sisdltd ja tarkkuus méérdytyvit arvioinnille asetettavien
tavoitteiden sekd arvioitavan kohteen laajuuden ja merkityksen perusteella. Arvioinnit
voivat vaihdella laaja-alaisista yhteiskunnallisista vaikuttavuuden arvioinneista esimer-
kiksi palvelun tai sen rajatun osan yksityiskohtaiseen teknisen toteutettavuuden tai toi-
mivuuden arviointiin. Palvelun suunnittelu- ja kehitysvaiheessa tehtdvian ennakkoarvi-
oinnin avulla voidaan tehokkaimmin vélttdd suurimpien virheiden tekeminen ja sdéstdi
eniten turhia kustannuksia.
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Konseptitasolla tehtdvin ennakkoarvioinnin tulee kattaa palvelun toteuttamisen lisdksi
myds palvelun elinkaaren muut vaiheet (suunnittelu, kehitys, kayttoonotto, ylldpito ja
poisto) ainakin jollakin tasolla. Tietopalveluiden toteuttamisen ja toimivuuden kannalta
keskeisid asioita ovat palvelun organisointiin liittyvét ratkaisut. Organisoinnin arvioin-
nissa tarkastellaan mm., kattaako palveluverkko kaikki olennaiset toimijat, mitkd ovat
toimijoiden intressit, roolit ja vastuut, tarvitaanko palvelun tuottamiselle kokonaisvas-
tuullinen toimija, miki taho on palvelun iséntdorganisaatio ja kuinka palvelun yllipito
hoidetaan. Esimerkiksi palvelun toteuttamiseen tarvittava toimijakonsortio ei yleensa
ole sama kuin palvelua yllépitdva organisaatioryhmé, joka on yleensd suppeampi ja py-
syvampi toimijaryhma.

Palvelumalli on kdyttokelpoinen tydkalu organisoinnin ja koko palveluverkon arviointi-
ja kehittamistyOssd. Sen avulla pystytddn tunnistamaan ja kuvaamaan havainnollisesti
palvelujérjestelmén kriittiset toimijat sekd niiden roolit, tehtdvat, vastuut, keskindiset
yhteydet (kuten tieto- ja rahavirrat) ja muut liitynnét. Palvelumallin kdytostd on toden-
nékoisesti eniten hyotyd palvelujdrjestelmédn suunnitteluvaiheessa. Sen kdyttd soveltuu
myds palvelun elinkaaren muissa vaiheissa tehtiviin arviointeihin, etenkin jos arviointi
koskee palvelun koko jalostusketjua ja verkostoa.

3.3 Tarkeimmat liitynnat

Palvelumalli on osa VTT:n kehittdiméé tietopalveluiden arviointijarjestelméd, jonka
kayttoliittymé 10ytyy linkistd http://www.evaserve.fi/. Palvelumalli liittyy erityisesti em.

Evaserve-tyokalun arviointimoduuleihin ”Palveluverkostot” ja Jirjestelmianalyysi”.

Palvelumalli liittyy myos litkenteen ja logistiikan telematiikka-arkkitehtuureihin, erityi-
sesti kansalliseen TelemArk-arkkitehtuuriin. Telematiikka-arkkitehtuureja tarkastellaan
yksityiskohtaisemmin tdmaén julkaisun luvussa 4.
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4. Liikenteen ja logistiikan telematiikka-
arkkitehtuurit

4.1 Suomen telematiikka-arkkitehtuurit

Suomen arkkitehtuuri perustuu systeemianalyyseissa kdytettyihin kuvausmenetelmiin.
Arkkitehtuuri mahdollistaa telematiikkajdrjestelmien kuvaamisen taulukoiden liséksi
tekstin avulla, mikd tekee menetelmista joustavan ja helposti omaksuttavan. Suomessa
on rakennettu telematiikka-arkkitehtuureja eri litkennemuotoihin ja eri tarpeita ajatellen.

Kansallista liikennetelematiikan arkkitehtuuria (TelemArk) on kehitetty eurooppalaisen
FRAME-arkkitehtuurin suuntaviivojen pohjalta suomalaista arkkitehtuurimenetelméaa
soveltaen. Kuvassa 6 esitetdin Suomen kansallinen liikennetelematiikan kokonaisarkki-
tehtuuri, joka muodostuu kokonais-, referenssi-, kohde- ja hankearkkitehtuureista.
Useimpien arkkitehtuurien kuvaukset 10ytyvit KALKATILnet-tietokirjastosta:
http://www kalkati.net/kalkati/doc/telemark/sisalto.html.

Kokonaisarkkitehtuurien tavoitteena on kuvata mahdollisimman kattavasti palveluko-
konaisuuden yleinen toiminnallisuus rajaustensa puitteissa. Kokonaisarkkitehtuureja
ovat Henkil6- ja Tavaraliikenteen arkkitehtuurit sekd Ajantasaisen liikennetiedon arkki-
tehtuuri: http://www.aino.info/julkaisut/5S_palvelup/aino20_2005.pdf.

Referenssiarkkitehtuurien tavoitteena on tarjota tyokalut palveluiden toteuttamiseen.
Referenssiarkkitehtuureja ovat kidytdnnossd "KALKATIL.net” ja ”T9, Standardien kuva-
ukset”. "KALKATInet”-litkennetietokirjasto sisdltdd eri liikkennetietojen vélityksessd
kiytettdvaksi sovittujen rajapintojen kuvaukset. Palvelu mahdollistaa rajapintojen tie-
tomallien selailun ja tallentamisen omaan kayttoon ja sisdltdd rajapintojen tietomalleja,
vilitettdvien tietojen maérittelydokumentteja ja XML-skeemoja (KALKATI.net 2006).

Kohdearkkitehtuurit keskittyvét tiettyyn liikennemuotoon. Niitd ovat jo toteutetut Me-
renkulun telematiikka-arkkitehtuuri MeriArkki ja Tieliikenteen hallinnan arkkitehtuuri
(http://www.tiehallinto.fi/pls/wwwedit/docs/9016.PDF) sekd my0hemmin toteutettavat
Raideliikenteen arkkitehtuuri ja Lentoliikenteen arkkitehtuuri.

Hankearkkitehtuurien tavoitteena on kuvata yksittiisen telematiikkapalvelun puitteet.
Toteutettuja hankearkkitehtuureja ovat mm. Digiroad, Alykis nopeuden séitely (ISA),
Tampereen paikallisliikenteen hallintajérjestelmd (PARAS), Matkahuollon tiedotuspal-
velu (M-INFO), Oulun seudun telematiikan kehitysohjelma (ProTelio), Itdimeren moot-
toritie (BASIM), Kutsujoukkoliikenne, Liikkujan palvelukeskus, Automaattinen hété-
viestijarjestelmi eCall ja Itdmeren matkustaja-alusliikenteen tietoarkkitehtuuri.
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Kuva 6. Suomen kansallinen liikennetelematiikan kokonaisarkkitehtuuri (Siponen et al.
2005).

4.2 Muita arkkitehtuureja

Liikenteen telematiikka-arkkitehtuurien tavoitteena on kuvata (ldhes) koko litkennejér-
jestelma tai yksittdinen palvelu geneeriselld, laitteistoriippumattomalla tavalla. Laajojen
arkkitehtuurien, kuten USA:n ja Euroopan KARENiIn, kuvaamisessa kéytettdvit mene-
telmét pohjautuvat vaiheittaiseen tietojarjestelmén kehitysmenetelméén.

USA:n kansallisen jérjestelmdarkkitehtuurin ensimmaéinen versio ilmestyi vuonna 1997,
ja sitd pdivitetddn edelleen jatkuvasti (United States Department of Transportation
20006). Arkkitehtuuri muodostuu kayttdjapalveluista, loogisesta ja fyysisestd arkkiteh-
tuurista, markkinapaketeista sekd standardeista. Arkkitehtuurin kéytettdvyyteen on pa-
nostettu paljon resursseja, ja nykyddn USA:n laki vaatii, ettd jokaisen osavaltion tulee
laatia oma alueellinen arkkitehtuuri, joka perustuu kansalliseen ITS-arkkitehtuuriin.
Euroopan FRAME-arkkitehtuuri on rakenteeltaan hyvin samankaltainen kuin USA:n
arkkitehtuuri (European ITS Framework Architecture 2006). Molemmat arkkitehtuurit
rajoittuvat tieliikenteeseen, ja niiden toiminnalliset kuvaukset perustuvat prosesseihin ja
niitd yhdistdviin tietovirtoihin. Muita arkkitehtuureja ovat esimerkiksi Japanin ja Norjan
kansalliset telematiikka-arkkitehtuurit.
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5. Yhteenveto

Palvelumalli mahdollistaa erilaisten tietopalveluiden mallintamisen geneeriselld ja lait-
teistoriippumattomalla tavalla. Palvelumallin avulla pystytddn kuvaamaan havainnolli-
sesti palvelujarjestelmait, niiden toimintaperiaatteet ja palveluiden toteuttamiseen kéytet-
tavit tekniikat. Palvelumalli sisdltdd kolme kuvaustasoa:

— Palveluverkkoluonnos kuvaa pelkistetysti palvelun jalostusketjun ja toimijoiden
viliset suhteet, joita voivat olla tieto- tai kassavirrat, muut taloudelliset hyodyt,
viranomaissiéntely ja hallinnolliset suhteet.

— Palveluprosessi on liiketoimintaprosessin piirteitd omaava kuvaus, joka syventia
palveluverkkoluonnosta. Se maidrittelee kokonaisvaltaisesti palvelun tuottamisen
prosessiin kuuluvat toimijat seké toiminnot, liitynnédt muihin prosesseihin ja niiden
viliset virrat, jotka voivat olla tietovirtoja, rahavirtoja tai muunlaisia yhteyksia.

— Teknologiandkymd on yksinkertaisten symbolien avulla tehtdvd yleisen tason
kuvaus, joka havainnollistaa palvelun toimintaperiaatteet ja palvelun toteuttami-
seen kaytettdvit tekniikat sekd helpottaa eri palveluiden vertailtavuutta.

Palvelu voidaan tarvittaessa kuvata pelkdn palveluprosessin avulla, mutta kaikkien kol-
men em. tason kdyttd on yleensd suositeltavaa kuvauksen kattavuuden ja palvelun ha-
vainnollistamisen takia (kuva 7).

Palvelun tuottamisen prosessi

2. 13
Toiminto 3

14
Toiminto 4

H e
\
\
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A\
\
\

]
/ »
(-]
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= !
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gefmor | gefmor | zefmor | yefmor

: -

Kuva 7. Palvelumallin kokonaisuus sisdltdd kolme eri tason kuvausta (palveluverkko-
luonnos-, palveluprosessikuvaus- ja teknologiandkymditasot).

20



Palvelumalli sopii kéytettdviksi palvelun elinkaaren kaikissa vaiheissa tehtdvissd arvi-
oinneissa. Suurimmat hyddyt palvelumallin kdytostd saadaan todennékoisesti palvelui-
den ennakkosuunnittelun yhteydessd, jolloin véltetdéin tehokkaimmin palvelun toteutta-
miseen, toimivuuteen ja ylldpitoon liittyvit virheet.

Palvelumalli on erityisen kdyttokelpoinen palvelun toteuttamisen ja toimivuuden kan-
nalta keskeisen organisoinnin suunnittelussa sekd koko palvelujirjestelmédd koskevien
arviointien tyokaluna (esim. palvelun sosioekonomisten vaikuttavuuden arviointi ja vai-
kutusten jakautuminen eri osapuolille). Se soveltuu myds rajatumman arvioinnin tydka-
luksi (esim. palveluverkon yksittidisen toimijan nidkokulma). Vaikka palvelumallin ke-
hittimisen lahtokohtana ovat olleet liikenteen tietopalvelut, palvelumallia voidaan hyd-
dyntédd muidenkin toimialojen tietopalveluiden arvioinnissa ja kehittdmisessé.
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Liite B: Tietopalvelun yleisen prosessikuvauksen

maarittelyt

Tavoite

Tietopalveluarkkitehtuuri kuvaa tietopalvelun yleista esitystapaa. Kuvausta voidaan
soveltaa, kun maaritelldan arkkitehtuureja olemassa oleville palveluille, kehitetdan
olemassa olevia palveluja tai kehitetdadn kokonaan uusia palveluja.

Prosessikuvauksen
maarittelyt

Liitteessa B kuvataan maarittelyt yleiselle prosessikuvaukselle. Maarittelyt kuvaa-
vat tietopalveluarkkitehtuurin seka siihen liittyvat toimijat, toiminnot, tukevat toimin-
not, lityntaprosessit, tietovirrat, rahavirrat ja liittymat prosesseihin tai toimintoihin.

Siséltoé

Yleinen prosessikuvaus
Toimijat

Toiminnot

Tukevat toiminnot
Liityntaprosessit
Tietovirrat

Rahavirrat

Liittymat (prosessiin tai toimintoon)

Toimijat

Toimija

Kuvaus

Laite- ja ohjelmistotoi-
mittaja

Laite- ja ohjelmistotoimittaja toimittaa palvelun kannalta tarpeelliset laitteet,
kuten mitta- tai havaintolaitteet, laiteohjelmistot ja paatelaitteet.

Sponsori

Sponsori tukee tietopalvelun tuottamista rahallisesti ja hydtyy siita taloudelli-
sesti tai muulla tavalla. Sponsori voi asettaa toiminnalle rajoituksia ja ohjeita.

Viranomainen

Viranomainen voi maarittda toiminnalle rajoituksia ja ohjeita seka tukea tie-
topalvelun tuottamista. Viranomainen myoéntaa myés lupia niiltd osin kuin
palvelun tuottaminen sellaisia edellyttaa.

Infran haltija

Infran haltija yllapitaa tietoliikenneyhteyksia.

Tiedon jakelija

Tiedon jakelija hoitaa tiedon jakelun ja Iahettdmisen palvelimelle (tarvittaes-
sa my0s manuaalisesti) seka tiedon paketoinnin ja lahettdmisen asiakkaalle.

Tietopalvelun tarjoaja

Tietopalvelun tarjoaja maarittelee tietotarpeen seka vastaa tietopalvelun
hallinnoinnista ja myynnista.

Tiedon jalostaja

Tiedon jalostaja jalostaa ja yhdistelee tietoja kayttajien tarpeita vastaaviksi.

Tiedon tuottaja

Tiedon tuottaja maarittelee ja toteuttaa tiedon keruun seka tarkastaa keruun
onnistumisen.

Mitta- tai havaintolaite

Mitta- tai havaintolaite keraa tietopalvelun toteuttamisen kannalta olennaisia
tietoja.

Palvelin

Palvelin varastoi raakatietoja seka jalostettuja ja yhdisteltyja tietoja.

Verkot ja tietoliikenneyh-
teydet

Verkot- ja tietolikenneyhteydet valittavat kerattyja raakatietoja seka jalostet-
tuja ja paketoituja tietoja.

Paatelaite

Paatelaite vastaanottaa jalostettua tietoa ja esittda sen sellaisessa muodos-
sa, ettd asiakas pystyy sitd hydédyntamaan.

Asiakas (loppukayttdja)

Asiakas (loppukayttaja) maarittelee tietotarpeen, solmii ja vahvistaa sopi-
muksen tietopalvelun saamisen ehdoista, tekee tilauksen sekd hyddyntaa
jalostettua tietoa halutulla tavalla.

Liittymat

Tietopalveluarkkitehtuurista on littymat suunnitteluprosessiin, tekniseen
hairiénhallintaan ja sidosryhmien tiedotukseen.
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Toiminnot

Tunnus

Kuvaus

Rajoitukset ja ohjeet

Sponsorin ja viranomaisen maarittelemat rajoitukset ja ohjeet tietopalvelui-
den tuottamiselle.

Sponsorointi

Tietopalvelun rahallinen tukeminen ja mahdollinen mainostiedon valittaminen
asiakkaalle.

Tiedon jakelun hallinta

Tiedon jakeluun liittyvien rahavirtojen ohjaileminen sekd muu hallinnointi.

Tiedon lahettaminen
(manuaalinen syo6tto)

Sellaisen tiedon syéttaminen palvelimelle, jota mitta-/havaintolaite ei laheta
sinne suoraan.

Tiedon paketointi

Tiedon paketointi halutunlaisiksi kokonaisuuksiksi.

Tiedon lahettaminen

Tiedon lahettdminen ennalta maaritetylle vastaanottajalle.

Tietotarpeen madrittely

Tietotarpeen maarittely ottaen huomioon muiden toimintojen tarpeet seka
rajoitukset ja ohjeet.

Tietopalvelun hallinnoin-
ti ja myynti

Tietopalvelun hallinnoinnin ja myynnin tavoitteena on toimia yhteydessa
moneen eri toimijaan ja toimintoon seka ottaa vastaan ja toimittaa eteenpain
tieto- ja rahavirtoja.

Tiedon jalostaminen ja
yhdisteleminen

Eri lahteista tulevan tiedon jalostaminen ja yhdistaminen haluttuun muotoon.

Tiedon keruun maarittely

Tiedon keruun maarittely annetun tietotarpeen pohjalta.

Tiedon keruun toteutus

Tiedon keruun toteutus maarittelyn kautta tulleiden ehtojen mukaisesti. Tie-
don keruun toteutus vastaa myos tarvittavien mitta-/havaintolaitteiden han-
kinnasta.

Tiedon tarkastaminen

Keratyn ja varastoidun tiedon tarkastaminen ja palautteen antaminen tiedon
keruun toteutukseen.

Tiedon kerdaaminen

Mitta-/havaintolaite keraa vahintaan palvelun edellyttdmat tiedot.

Tiedon varastointi

Eri Iahteista tulevan raakatiedon seka jalostetun ja yhdistetyn tiedon varas-
tointi palvelimella.

Tiedon valittaminen

Mitta-/havaintolaitteista tai palvelimelta tulevan tiedon valittdminen verkko- ja
tietoliikenneyhteyksia pitkin palvelimelle tai loppukayttajan paatelaitteelle.

Tiedon vastaanotto

Jalostetun ja paketoidun tiedon sek& mahdollisen sponsoritiedon vastaanotto
paatelaitteen kautta asiakkaalle.

Tarvemaaritys

Asiakkaan tekema tiedon tarvemaaritys.

Sopimus/vahvistus

Sopimus tai vahvistus kerattavan tiedon sisallosta ja muodosta seka mak-
suehdoista.

Tilaus

Asiakkaan tekema tilaus tietopalvelun hallinnoinnille ja myynnille.

Tukevat toiminnot

Tunnus

Kuvaus

Mitta-/havaintolaitteiden
toimittaminen

Laitetoimittaja toimittaa tarvittavat mitta- ja havaintolaitteet.

Laiteohjelmistojen toi-
mittaminen

Ohjelmistotoimittaja toimittaa tarvittavat laiteohjelmistot.

Paatelaitteiden toimitta-
minen

Laitetoimittaja toimittaa tarvittavat paatelaitteet.

Luvat

Viranomaisten myontamat luvat tietopalvelun tuottamiseen.

Tukeminen

Viranomaisen myéntama rahallinen tuki tietopalvelun tarjoamiseen.

Tietoliikenneyhteyksien
yllapito

Infran haltija yllapitaa tietoliikenneyhteyksia.
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Liityntaprosessit

Tunnus

Kuvaus

Suunnitteluprosessi Suunnitteluprosessista on liitynta tietotarpeen maarittelyyn.

Tekninen hairionhallinta | Tekninen hairidnhallinta liittyy mitta- ja havaintolaitteiden, palvelimen, verk-

ko- ja tietoliikenneyhteyksien seka paatelaitteiden mahdollisiin teknisiin on-
gelmiin.

Tiedotus sidosryhmille Tiedotus sidosryhmille voi olla viranomaisten tai jonkin muun tahon vaatimaa

tai vapaaehtoista. Prosessista on liitynta tiedon valittamiseen ja lahettami-
seen.

Tietovirrat

Tunnus Kuvaus

1 Asiakkaan tarvemaarityksesta tietotarpeen maarittelyyn tuleva yhteys, jonka tavoitteena on
valittaa asiakkaan tarpeet.

2 Viranomaisten ja sponsorien rajoituksista ja ohjeista tietotarpeen maarittelyyn tuleva yhteys,
jonka tavoitteena on ottaa rajoitukset ja ohjeet huomioon tietotarpeen maéarittelyssa.

3 Tietotarpeen maarittelyn ja tietopalvelun hallinnoinnin ja myynnin valinen kaksisuuntainen
yhteys, jonka tarkoituksena on varmistaa mm. palvelun ja tiedonkeruun toteutettavuus ja
hinta.

4 Tietotarpeen maarittelysta tiedon keruun maarittelyyn meneva yhteys, jonka tavoitteena on
valittada jalostetut tietotarpeet tiedon keruun lahtétiedoiksi.

5 Sopimuksen tai vahvistuksen ja tietopalvelun hallinnoinnin ja myynnin valinen kaksisuuntai-
nen yhteys, jonka tavoitteena on vahvistaa tietopalvelun toteuttaminen.

6 Tiedon keruun maarittelysta tiedon keruun toteutukseen meneva yhteys, jonka tavoitteena
on valittdd maarittelyt toteutuksen Iahtdaineistoksi.

7 Tiedon keruun toteutuksesta tiedon kerdamiseen meneva yhteys, jonka tavoitteena on var-
mistaa oikean tiedon keraaminen.

8 Tiedon keraamisesta tiedon valittdmiseen meneva yhteys, jossa keratty tieto valittyy auto-
maattisesti.

9 Tiedon valittamisesta tiedon varastointiin meneva yhteys, jossa tieto valittyy automaattisesti
varastoitavaksi.

10 Tiedon keraamisesta tiedon lahettdmiseen meneva yhteys, jossa keratty tieto valittyy manu-
aalisesti.

1 Manuaalisesti sy6tettyjen tietojen l1dhettdmisesta tiedon varastointiin meneva yhteys, jonka
tavoitteena on valittdd manuaalisesti sy6tetyt tiedot varastoitaviksi.

12 Tiedon tarkastamisesta tiedon varastointiin meneva yhteys, jonka tavoitteena on tarkastaa
varastoitujen tietojen oikeellisuus.

13 Tiedon tarkastamisesta tiedon keruun toteutukseen meneva yhteys, jossa ilmoitetaan kera-
tyn tiedon oikeellisuus tai mahdolliset puutteet ja virheet.

14 Tiedon varastoinnista tiedon jalostamiseen ja yhdistelemiseen meneva yhteys, jonka tavoit-
teena on siirtda palvelun tarvitsemat tiedot jalostettaviksi ja yhdisteltaviksi.

15 Tiedon jalostamisesta ja yhdistelemisesta tiedon varastointiin meneva yhteys, jonka tavoit-
teena on siirtda varastoitaviksi jalostetut ja yhdistellyt tiedot.

16 Tiedon varastoinnista tiedon paketointiin meneva yhteys, jossa varastoidut tiedot paketoi-
daan palvelun mukaisiksi kokonaisuuksiksi.

17 Tiedon paketoinnista tiedon lahettdmiseen meneva yhteys, jonka tavoitteena on siirtda pake-
toidut tiedot I1ahetettaviksi.

18 Tietopalvelun hallinnoinnista ja myynnista tiedon paketointiin tuleva yhteys, jossa valitetdan
tiedot pakettien sisallosta.

19 Tietopalvelun hallinnoinnista ja myynnisté tiedon I&hettdmiseen meneva yhteys, jonka tavoit-

teena on kaynnistaa tilattujen tietojen lahettdminen.
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20 Tiedon lahettamisesta tiedon valittdmiseen meneva yhteys, jossa lahetettavat tiedot valite-
taan.

21 Tiedon varastoinnista tiedon valittdmiseen meneva yhteys, jossa tiedot valittyvat suoraan
varastosta (automaattisesti).

22 Tilauksesta tietopalvelun hallinnointiin ja myyntiin meneva yhteys, jonka tavoitteena on siir-
taa tieto tilauksesta hallinnointiin ja myyntiin.

23 Tiedon valittdmisesta tiedon vastaanottoon (paatelaite) meneva yhteys, jonka tavoitteena on
siirtaa palvelun tiedot vastaanottolaitteelle.

24 Sponsoroinnista tiedon vastaanottoon meneva yhteys, jonka tavoitteena on siirtda sponsoril-
ta tuleva tietosisaltd paatelaitteella tapahtuvaan vastaanottoon.

25 Tiedon vastaanoton (asiakas) ja tiedon vastaanoton (paatelaite) valinen kaksisuuntainen
yhteys, jossa tieto siirretdan paatelaitteelta asiakkaalle, kun asiakas lukee paatelaitteen.

Rahavirrat
Tunnus Kuvaus
A Tiedon jakelun hallinnasta laiteohjelmistojen toimittamiseen meneva rahavirta, jonka tavoit-

teena on maksaa laiteohjelmistojen toimittamisesta.

B Tiedon keruun toteutuksesta mitta- tai havaintolaitteiden toimittajalle meneva rahavirta, jonka
tavoitteena on maksaa mitta- tai havaintolaitteiden toimittamisesta.

C Tiedon keruun toteutuksesta laiteohjelmistojen toimittajalle meneva rahavirta, jonka tavoit-
teena on maksaa laiteohjelmistojen toimittamisesta.

D Tiedon jakelun hallinnasta tietoliikenneyhteyksien yllapitoon meneva rahavirta, jonka tavoit-
teena on maksaa tietoliikenneyhteyksien yllapidosta.

E Viranomaistahon tukemisesta tietopalvelun hallinnointiin ja myyntiin meneva rahavirta, jossa
viranomainen mahdollisesti tukee rahallisesti palvelun toteutusta (esim. yleishyddylliset tai
turvallisuutta lisdavat palvelut).

F Sponsoroinnista tietopalvelun hallinnointiin ja myyntiin meneva rahavirta, jonka tavoitteena
on tukea rahallisesti tietopalvelun toteutusta.

G Asiakkaan tiedon vastaanotosta paatelaitteiden toimittajalle meneva rahavirta, jonka tavoit-
teena on maksaa paatelaitteiden toimittamisesta.

H Asiakkaan tiedon vastaanotosta tietopalvelun hallinnointiin ja myyntiin meneva rahavirta,
jonka tavoitteena on maksaa tilatusta tietopalvelusta.

| Asiakkaan tiedon vastaanotosta tietolikenneyhteyksien yllapitoon meneva rahavirta, jonka
tavoitteena on maksaa tietoliikenneyhteyksien kaytosta.

J Tietopalvelun hallinnoinnista ja myynnista tietoliikenneyhteyksien yllapitoon meneva rahavir-
ta, jonka tavoitteena on maksaa tietoliikkenneyhteyksien kaytdsta.

K Tietopalvelun hallinnoinnista ja myynnista tiedon jakelun hallintaan meneva rahavirta, jonka
tavoitteena on maksaa tiedon jakelun toteuttamisesta.

L Tietopalvelun hallinnoinnista ja myynnisté tiedon keruun toteutukseen meneva rahavirta,
jonka tavoitteena on maksaa tiedon tuottamisesta.

M Tietopalvelun hallinnoinnista ja myynnista tiedon jalostamiseen ja yhdistelemiseen meneva
rahavirta, jonka tavoitteena on maksaa tiedon jalostamisesta.

N Tiedon jalostamisesta ja yhdistelemisesta laiteohjelmistojen toimittamiseen meneva rahavir-
ta, jonka tavoitteena on maksaa laiteohjelmistojen toimittamisesta.

Liittymat (prosessiin tai toimintoon)

Tunnus Kuvaus

a Suunnitteluprosessista tietotarpeen maarittelyyn meneva liittyma, jonka tavoitteena on var-
mistaa tietotarpeiden huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa.

b Tekninen hairidnhallinta suunnittelee toimintatavan paatelaitteiden mahdollisten ongelmati-
lanteiden varalle.
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Tekninen hairidnhallinta suunnittelee toimintatavan verkko- ja tietoliikenneyhteyksien mah-
dollisten ongelmatilanteiden varalle.

Tekninen hairiénhallinta suunnittelee toimintatavan palvelimen mahdollisten ongelmatilantei-
den varalle.

Tekninen hairidnhallinta suunnittelee toimintatavan mitta- ja havaintolaitteiden mahdollisten
ongelmatilanteiden varalle.

Tiedon valittdmisesta tiedotus sidosryhmille -prosessiin meneva liittyma, jossa sidosryhmien
kannalta olennainen tieto valittyy automaattisesti varastosta. Sidosryhmille tiedottaminen voi
olla vapaaehtoista, tai se voi perustua sdadoksiin ja sopimuksiin.

Tiedon lahettamisesta tiedotus sidosryhmille -prosessiin meneva liittyma, jossa lahetetaan
sidosryhmien kannalta olennaisia tietoja. Sidosryhmille tiedottaminen voi olla vapaaehtoista,
tai se voi perustua saadoksiin ja sopimuksiin.

Tietoliikenneyhteyksien yllapidosta tiedon valittdmiseen meneva littyma, jonka tavoitteena
on vastata tiedon valittdmisen kannalta olennaisista tietoliikenneyhteyksista.

Tietoliikenneyhteyksien yllapidosta tiedon valittdmiseen meneva liittyma, jonka tavoitteena
on vastata tiedon valittmisen kannalta olennaisista tietoliikenneyhteyksista.

Mitta- tai havaintolaitteiden toimittamisesta tiedon kerdédmiseen meneva liittym4, jonka tavoit-
teena on vastata tiedon keraamisen kannalta olennaisten mitta- tai havaintolaitteiden toimit-
tamisesta.

Laiteohjelmistojen toimittamisesta tiedon kerddmiseen meneva liittyma, jonka tavoitteena on
vastata tiedon kerdamisen kannalta olennaisten laiteohjelmistojen toimittamisesta.

Laiteohjelmistojen toimittamisesta tiedon varastointiin meneva liittyma, jonka tavoitteena on
vastata tiedon varastoinnin kannalta olennaisen palvelimen, laitteiston ja/tai laiteohjelmisto-
jen toimittamisesta.

Laiteohjelmistojen toimittamisesta tiedon jalostamiseen ja yhdistelemiseen meneva liittyma,
jonka tavoitteena on vastata tiedon jalostamisen ja yhdistelemisen kannalta olennaisten
laiteohjelmistojen toimittamisesta.

Laiteohjelmistojen toimittamisesta tiedon varastointiin meneva liittyma, jonka tavoitteena on
vastata tiedon varastoinnin kannalta olennaisen palvelimen, laitteiston ja/tai laiteohjelmisto-
jen toimittamisesta.

Paatelaitteiden toimittamisesta paatelaitteella tapahtuvaan tiedon vastaanottoon meneva
liittyma, jonka tavoitteena on vastata tiedon vastaanoton kannalta olennaisten paatelaitteiden
toimittamisesta.
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