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tiin, ettd palvelun kdynnistdmiseen ja yllépitoon sijoitetut resurssit saadaan yhteiskuntata-
loudellisina hydtyind takaisin nelinkertaisesti. My0s liiketaloudellinen laskelma antoi
positiivisen lopputuloksen. Siind muodossa, jossa palvelu oli vuoden 2006 lopulla, se
tuotti joukkoliikenneyrityksille noin kolminkertaisesti lisélipputuloja verrattuna kustan-
nuksiin, jotka palvelun yllédpito ja kehittiminen vaativat Destialta.

ISBN
978-951-38-6637-2 (URL: http://www.vtt.fi/publications/index.jsp)
Avainnimeke ja ISSN Projektinumero
VTT Working Papers 4306
1459-7683 (URL: http://www.vtt.fi/publications/index.jsp)
Julkaisuaika Kieli Sivuja
Joulukuu 2007 suomi, engl. abstr. 30 s. + liitt. 38 s.
Projektin nimi Toimeksiantaja(t)
EVASERVE Destia
Avainsanat Julkaisija
Matka.fi, journey planner, transport information, service, VTT
impaCtS, evaluation PL 1000. 02044 VTT

Puh. 020 722 4520

Faksi 020 722 4374



http://www.vtt.fi/publications/index.jsp
http://www.vtt.fi/publications/index.jsp

Published by
Series title, number and
report code of publication

WT VTT Working Papers 86

VTT-WORK-86

Author(s)
Résédnen, Jukka, Jarvi, Tuuli, Estlander, Katja, Eckhard, Jenni & Hiljanen, Harri

Title
Impacts of Matka.fi journey planner service

Abstract

Matka.fi is an internet-based journey planner for long distance public transport. It
facilitates the planning of trips and new trip alternatives. Matka.fi benefits bus and train
operating companies as new passengers generate additional ticket revenues. The society
benefits from better mobility of the citizens and from the decreased use of private cars,
also resulting in a reduction of environmental costs.

In this study these impacts were estimated based on statistical data and user
questionnaire. Most impacts were also monetized. The service is maintained by Destia
Ltd., the main financier so far being the Ministry of Transport and Communications
Finland.

According to questionnaire the users appreciated the service as very useful. Based on the
information on the use of the service it was estimated that the cost of starting and
running the service will have a payback ratio of 4. The 2006 running version of Matka.fi
service generates approximately three times more ticket revenues for public transport
operators than are the direct costs of Destia for maintaining and developing the service.

ISBN
978-951-38-6637-2 (URL: http://www.vtt.fi/publications/index.jsp)
Series title and ISSN Project number
VTT Working Papers 4306
1459-7683 (URL: http://www.vtt.fi/publications/index.jsp)
Date Language Pages
December 2007 Finnish, English abstr. | 30 p. + app. 38 p.
Name of project Commissioned by
EVASERVE Destia
Keywords Publisher
Matka.fi, journey planner, transport information, service, VTT Technical Research Centre of Finland
impacts, evaluation P.0. Box 1000, FI-02044 VTT, Finland
Phone internat. +358 20 722 4520
Fax +358 20 722 4374



http://www.vtt.fi/publications/index.jsp
http://www.vtt.fi/publications/index.jsp

Alkusanat

Destia on valtion omistama liikelaitos, joka tuottaa mm. tienpito-, maarakennus- ja lii-
kennesuunnittelupalveluita seki liikkujille suunnattuja palveluita. Matka.fi on yksi til-
laisista palveluista, kansalaisille suunnattu internetpohjainen aikataulu- ja reitinhakujér-
jestelmd. Tadmén tutkimuksen tarkoitus oli tuottaa tietoa Matka.fi-palvelun kéyttdjisti ja
sen vaikutuksista matkustajille, elinkeinoeldmalle ja yhteiskunnalle.

Matka.fi-palvelun arviointi on osa Tekesin, [Imatieteen laitoksen, liikenne- ja viestinté-
ministerion, Destian ja VTT:n rahoittamaa EVASERVE-tutkimushanketta, jossa kehite-
tddn tietopalveluiden arviointimenetelmid ja -tyokaluja. Matka.fi-palvelun arviointi on
tarked esimerkki arviointityOkalujen testaamiseksi ja kehittimiseksi. Niitd T&K-
osaamiseen perustuvia tydkaluja hyodynnetddn kiyttéjille tarpeellisten ja yhteiskunnalle
hyodyllisten palveluiden kehittdmisessd mukaan lukien mm. uudet palvelukonseptit
sekd yritysten ja julkisen sektorin yhteistyomallit. Arviointityokaluja hyodynnetddn
apuvilineend myds palveluntuottajien tuotekehityksessa.

Tutkimuksen ohjausryhméén kuuluivat Destiasta Marno Hanttu, Hanne Rantala ja Sampo
Hietanen sekd VTT:std Raine Hautala ja Jukka Résénen.

Tutkimuksesta ovat VT T:ssd vastanneet erikoistutkijat Jukka Résédnen, Tuuli Jérvi ja
Katja Estlander seki tutkijat Jenni Eckhard ja Harri Hiljanen. Verkkokyselyn toteutti
atk-suunnittelija Pekka Kulmala. Julkaisun teknisen viimeistelyn teki vastaava tutki-
musavustaja Arja Wuolijoki. Julkaisun esitarkastajina toimivat Pekka Levidkangas ja
Heikki Kanner VTT:sta.
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1. Johdanto

Tausta ja tavoitteet

Matka.fi on internetissa toimiva joukkoliikenteen reittineuvontapalvelu. Matka.fi tarjoaa
Suomessa matkustaville pitkdnmatkan liikenteen reitti- ja aikataulutietoa ja erdaiden kun-
tien siséisen joukkoliikenteen tietoja. Palvelussa ovat mukana esimerkiksi Joensuu,
Kotka, Kuopio, Lappeenranta, Mikkeli, Oulu, Vaasa, Turku, Tampere ja YTV:n alue
sekd pienia ja keskisuuria kuntia. Palvelusta vastaa Destia. Muita palvelun toimijoita
esitelldan luvussa 2.

Tutkimuksen tavoitteena oli kuvata Matka.fi-palvelun palvelumalli, selvittda kayttéjien
nakemykset palvelusta ja sen kehittdmistarpeista, arvioida palvelun vaikutukset sek&
arvioida palvelun yhteiskuntataloudelliset hyddyt.

Julkaisun rakenne

Tassa julkaisussa kdydaan ensin lapi Matka.fi-palvelun ominaisuuksia ja esitetddn sen
palvelukuvaus (luku 2). Matka.fi-palvelun ydintoimintoja sek& verkottumista kuvataan
palveluverkoston ja palvelumallikuvauksen avulla. Julkaisun loppuosa kuvaa palvelun
toimivuutta, vaikutuksia ja hyotyja eri toimijoitten kannalta katsottuna (luvut 3 ja 4).
Matka.fi-palvelua arvioidaan palvelumallikuvausta ja yleisia liikennepoliittisia tavoitteita
vasten. Lopuksi arvioidaan palvelun yleista hyodyllisyytté (luku 5) ja pohditaan erilaisia
kehittdmismahdollisuuksia (luvut 6 ja 7).



2. Palvelukuvaus
2.1 Palveluverkosto

Matka.fi-palvelun toteuttamiseen osallistuu lukuisia eri toimijoita. Tdssd luvussa kuva-
taan toimijoiden roolit ja tavoitteet palvelun toteutuksessa. Eri rooleja ovat esimerkiksi
hyotyja, rahoittaja ja tiedontuottaja. Matka.fi-ohjausryhmé koostuu rahoittajista LVM,
Tiehallinto, VR, Finavia ja YTV seki palvelun kehittimiseen osallistuvista toimijoista
Destia, LH ja Kuntaliitto. Palveluverkko esitetdén liitteessd A. Yhteenveto toimijoista ja
niiden eri toiminnoista esitetddn liitteessd B. Eri osapuolten tavoitteet on kerdtty niiden
strategioista, vuosikertomuksista ja esitteista.

Destian toimintaidea on auttaa asiakkaita menestyméén elinkaaren ja ympériston huo-
mioon ottavilla ratkaisuilla. Matka.fi-palvelu auttaa Destian asiakkaita 10ytdimédn sopi-
vat joukkoliikenneyhteydet aikaisempaa helpommin. Destialla on Matka.fi-palvelun
kokonaisvastuu, ja se huolehtii palvelun operoinnista, kehityksestd ja tiedonmyynnistd.
Tavoitteena on kehittdd Matka.fi-palvelu julkisesta rahoituksesta riippumattomaksi vuo-
sina 2007-2009.

Liikenne- ja viestintiministerion liikennepolitiikan tavoitteena on &lykds ja kestdva
litkkkuminen ja kuljettaminen, jossa otetaan huomioon taloudelliset, ekologiset, sosiaali-
set ja kulttuuriin liittyvat ndkokohdat. Tavoitteeseen padsemiseksi LVM muun muassa
parantaa joukkoliikenteen palvelutasoa ja hintakilpailukykyé esimerkiksi osallistumalla
matkustajien informaatiopalvelun kehittdmiseen ja ottamalla palveluissa huomioon
myds matkailun tarpeet. LVM toimii Matka.fi-palvelussa rahoittajana ja voi vaikuttaa
palvelun siséltoon.

Tiehallinto tarjoaa tie- ja litkennepalveluja kansalaisten ja elinkeinoeldmin tarpeisiin.
Tiehallinto vastaa maanteiden tienpidosta. Tiehallinnon tehtivinad on my0s kehittda tie-
verkkoa ja litkennejirjestelméd yhteistyossd asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Tie-
hallinto hoitaa tehtdvaansa valtion budjettivaroin.

Tiehallinto hankkii ajantasaista tietoa tie- ja litkkenneolojen nykytilasta ja kehittymisesta.
Tiehallinto tarjoaa aktiivisesti hallussaan olevaa tietoa liikennejirjestelmén toimijoiden
sekd asiakkaiden ja sidosryhmien kdyttoon — litkenteen sujuvuuden, turvallisuuden ja
palvelujen parantamiseksi. Tiedon yhteiskdyttod edistetdin antamalla informaatio kéyt-
toon mahdollisimman edullisesti tai vastikkeetta. Tietopalvelut rakennetaan palveluiksi,
jotka ovat ajasta ja paikasta riippumattomia, pitkille automatisoituja ja asiakasléhtdisesti
profiloituja.



Tiehallinnon tavoitteena Matka.fi-palvelun suhteen on tarjota tie- ja liikennepalveluita
kansalaisten ja elinkeinoeldmén tarpeisiin, osallistua aktiivisesti palveluverkostoihin
sekd kehittdd ja kaupallistaa omia tietopalveluita asiakasldhtoisesti. Tiehallinto tukee
Matka.fi-palvelun tuottamista taloudellisesti. Tiehallinto voi asettaa toiminnalle rajoi-
tuksia ja ohjeita sekd antaa palautetta ja vaikuttaa palvelun sisdltoon.

YTV:n toiminnallisena tavoitteena litkenteen osalta on, ettd se osallistuu aktiivisesti
seudun maankdyton, asumisen ja liikenteen neuvottelujirjestelmédn. YTV tukee pai-
kaupunkiseudulla hyvin palvelevaa, yhtendisté ja tehokasta joukkoliikennejérjestelmaa.
YTV:n tavoitteena on tarjota laajentuvan paikaupunkiseudun asukkaiden tarvitsemia
litkkenteen palveluja, jotka ovat laadukkaita ja kustannustehokkaita. YTV vastaa koko
seudun joukkoliikenteessd kaytettdvistd matkakorttijarjestelmaésti ja tilaa seudun juna-
litkenteen seké bussilitkenteen Helsingin sisdisté liikennettd lukuun ottamatta.

YTV:n tavoitteena on kasvattaa Matka.fi-palvelun avulla pdékaupunkiseudun joukkolii-
kenteen matkustajamiirid ja palvelutasoa. Palvelun tavoitteena on parantaa joukkolii-
kennettd koskevia tietopalveluita ja markkinoida linja-auto- ja raideliikennettd yhtena
kulkumuotona. Matka.fi on markkinointikanava. Tavoitteena on myos olla mukana tu-
levaisuuden tietopalveluissa, joista Matka.fi on yksi portaaliesimerkki.

YTV rahoittaa palvelua ja tuottaa aikataulu-, pysdkki- ja reittitietoa. YTV toimittaa
oman portaalinsa tiedot Matka.fi-palvelun hyddynnettdaviksi. YTV voi asettaa toimin-
nalle rajoituksia ja ohjeita sekd antaa palautetta. YTV:1ld on oma samalla alustalla toi-
miva Reittiopas-palvelunsa, joka siséltdd yksityiskohtaisemman kuvauksen pédkaupun-
kiseudun joukkoliikenteesta.

VR-konsernin tehtévd on toimia kannattavasti kuljetusliiketoiminnassa ja rautatieinfra-
struktuuripalvelujen toimialalla. VR tuottaa ja markkinoi kannattavasti ja asiakasldhtoi-
sesti joukkoliikennepalveluja, jotka kattavat kaikkien kansalaisryhmien tyo6- ja vapaa-
ajan matkustustarpeet. Toiminnassa hyddynnetddn myods muiden konserniyhtididen ja
yhteistyOkumppanien osaamista ja resursseja niin, ettd junaliikenteen markkinaosuus
joukkoliikenteessd kasvaa.

Kotimaan kaukoliikenteessd ja pddkaupunkiseudun ldhiliikenteessé tavoitteena on saada
aikaan helppokéyttdinen palveluverkko yhdessd muun joukkoliikenteen kanssa. Kan-
sainvilisessd litkenteessd VR valmistautuu Vendjén-yhteyksien nopeuttamiseen ja mat-
kustuksen voimakkaaseen kasvuun.

Tavoitteena on kasvattaa junaliikenteen markkinaosuutta joukkoliikenteessd. Palvelun
tavoitteena on parantaa junaliikennettd koskevia tietopalveluita ja markkinoida raidelii-
kennettd. Matka.fi on markkinointikanava. Tavoitteena on my0s olla mukana tulevai-



suuden tietopalveluissa, joista Matka.fi on yksi esimerkki. VR tuottaa aikataulu-, asema-
ja reittitietoa. VR toimittaa oman portaalinsa tiedot Matka.fi-palvelun hyodynnettévaksi.
VR voi asettaa toiminnalle rajoituksia ja ohjeita sekd antaa palautetta.

WM-data on vastuussa palvelun feknisestd ylldipidosta ja kdyttopalveluista. Palvelin
varastoi, jalostaa ja yhdistdd tietoa. WM-data saa rahallista hyotyé palvelun tuottamisesta
sekd samalla verkottuu ja luo yhteistydsuhteet muiden palveluiden tekniselle tuottami-
selle. WM-data voi antaa palautetta palvelusta.

Eniro tuottaa puhelinpalvelun Matka.fi:lle, molemmat (Destia ja Eniro) hyotyvét rahal-
lisesti.

Finavia voisi tuottaa palveluun lentoliikennetietoa ja saattaa oman portaalinsa tiedot
Matka.fi-palvelun hyddynnettiviksi. Palveluun mahdollisesti vilitettdvit tiedot ja niitd
tukevat jarjestelmédt ovat jo olemassa. Tukemalla Matka.fi-palvelun tuottamista Finavia
saisi ndkyvyyttd ja julkisuutta sekd lisdd kysyntdé tuottamilleen palveluille. Lentoliiken-
teen liittdminen Matka.fi-palveluun on suunnitteluvaiheessa.

HKL, Tampereen kaupungin liikennelaitos ym. tiedontuottajat ovat mukana palvelussa
vain vélillisesti, ja niiden hydty muodostuu uusien matkustajien tuomista lipputuloista.
Vastaavasti my0s kunnat voisivat liittyd Matka.fi-jisenkunniksi, jolloin niiden kautta
saataisiin mukaan kunnan paikallisliikenne. Tdma olisi uusi rdatédloity palvelu asukkaille,
esimerkiksi oulu.matka.fi tai helsinki.matka.fi.

Oy Matkahuolto Ab voisi tuottaa tiedot Matkahuollon verkostoon kuuluvien liiken-
noitsijoiden bussiaikatauluista ja reiteistd. Matkahuolto voisi toimittaa oman portaalinsa
tiedot Matka.fi-palvelun hyddynnettdvaksi. Se voisi toimia liitkennditsijéiden valtuutta-
mana tahona, seki rahoittajana etti tiedontuottajana. Matkahuolto voisi asettaa toimin-
nalle rajoituksia ja ohjeita seké antaa palautetta. Hyotyna Matkahuolto saisi ndkyvyyttd
ja julkisuutta seka lisdd kysyntdé tuottamilleen palveluille.

Tutkimuksen aikana Matkahuolto péétyi siihen, ettei se toimita reitti- ja aikataulutietoja
Matka.fi:ssd kéytettiviksi. Jo kyselyn (luku 4) aikana kéyttdjat huomasivat tdstd seuraa-
van ongelmia tietojen luotettavuudelle ja palvelun kattavuudelle. Osittain kilpailevien ja
toisiaan tdydentdvien palvelujen ylldpito ja kehittdminen tiytyisi koordinoida ja yhteis-
ty0 jérjestdd. Rahoitusmallissa jokainen “hydtyjd” osallistuu kustannuksiin, myds linja-
autoliikenne.
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2.2 Palvelumalli

Palvelumallilla kuvataan Matka.fi-palvelun prosessi, toimijat, toiminnot ja liitynnét
muihin prosesseihin sekd niiden viliset virrat, jotka voivat olla tietovirtoja, rahavirtoja
tai muunlaisia yhteyksid. Arkkitehtuuri eli prosessikuvaus auttaa hahmottamaan palve-
lun toteutuksen kokonaisuudessaan ja eri toimintavaiheiden jdrjestyksen, silld eri kom-
ponentit pyritddn sijoittamaan aikajérjestyksessd mahdollisuuksien mukaan. Myds véri-
koodit auttavat ymmartimaén kuvausta. Palvelumalli esitetiddn liitteessd A. Liitteessd B
médritelladn toimijat, prosessikomponentit, kuten toiminnot, tukevat toiminnot ja liitynté-
prosessit, tieto- ja rahavirrat, seké liittymét toimintoihin tai prosesseihin.
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3. Hyotyjen ja kustannusten tarkastelukehikko

Matka.fi-palvelun hyddyt ja kustannukset arvioidaan yhteiskuntataloudellisessa kehi-
kossa, jossa pyritddn ottamaan mukaan nettohyoty, eli tulonsiirrot eivét tdlloin ndy lop-
putuloksessa. Koska kyseessd on kaupallinen palvelu, laskelmaa tdytyy tdydentdd liike-
taloudellisella arviolla, jolloin myds sen liiketoimintapotentiaali tulee arvioiduksi. Li-
sdksi on syytd tdydentédd tarkastelua joukolla jakaumavaikutusten arviointeja, silld muuten
hy6tyjen ja haittojen kohdistuminen ei tule nékyville.

Kayttdjien segmentointi auttaa 10ytdméan ne ryhmat, joihin merkittdvimmaét vaikutukset
kohdistuvat. Sen avulla voidaan myds tunnistaa tdrkeimmaét vaikutukset. Téssd arvioin-
nissa termi “kdyttdjat” kattaa myos ne osapuolet, jotka eivit syystd tai toisesta todelli-
suudessa kdytd palvelua. Arvioinnin kannalta vaativimmat osat ovat eri kayttdjaryhmien
koon madrittely sekéd liikenteellisten (kulkutapa- ja matkatuotosmuutokset) vaikutusten
laskeminen.

Helppokiyttdinen ja kattava aikataulu- ja reittihaku tuottaa kidyttdjdlleen vaihtoehtoja,
joita hédn ei vélttimattd itse 10ytdisi. Tietojen saatavuuden helpottuminen (verrattuna
painettujen aikataulujen hankkimiseen) sdéstdd aikaa ja voi houkutella uusia asiakkaita
(kuva 1). Palvelulla on tdssd mielessd asiakkaiden kannalta kolme paitavoitetta: Ensin-
nidkin joukkoliikenteen kdyttdjien toivotaan 10ytdvan entistd parempia vaihtoehtoja liik-
kumistarpeisiinsa. Toiseksi erityisesti henkildauton kéyttdjien toivotaan korvaavan osan
automatkoistaan joukkoliikennematkoilla. Kolmanneksi joukkoliikenteen kayttéjien
toivotaan lisddvin matkustamistaan, jolloin kysynnidn kasvu parantaa joukkoliikenteen
kannattavuutta. Muut hyodyt ovat pienempia.

Tiedon tuottajat toivovat saavansa tuloja palvelustaan sekd nikyvyyttd muille palveluil-
leen tai tuotteilleen. Joukkoliikenneyritykset pyrkivit lisidmaan asiakasméériddn ja lip-
putulojaan. Yhteiskunta toivoo kestdvidn kehityksen tavoitteiden mukaisia muutoksia
litkkkumiseen (pééstdjen ja energiankulutuksen vdhenemistd, liikenneturvallisuuden pa-
rantumista jne.) sekd ihmisten liikkumismahdollisuuksien lisdéntymisté ja joukkoliiken-
teen subventiotarpeen vihenemista.

Kuvassa 1 esitetddn joukko lihteitd, joiden avulla eri vaikutusten suuruusluokkaa on mah-

dollista arvioida. "HLT” tarkoittaa Henkildliikennetutkimusta 2004-2005, ja "YHTALI”
kuvaa LVM:n sekd viylélaitosten laatimia vaikutusarviointikehikoita (mm. LVM 2003).
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Kuva 1. Hyotyjen laskeminen yhteiskuntataloudellisessa kehikossa. Hyétyjen ja haitto-
jen rinnalla on arvioitava palvelun investointi- ja kdyttokustannukset sekd palveluntuot-
tajien tulot.

Kustannusten laskemisessa kiytetdédn Matka.fi-tarjouksen kustannusarvioita. Liikenteel-
liset vaikutuslaskelmat tehddin joustoja kdyttien, jolloin palvelun tuottama hyoty pyri-
tdédn kuvaamaan tyypillisesti suhteessa kustannuksiin tai matka-aikaan. Suorat jousto-
laskelmat antavat kuvan kokonaismuutoksista matkustamisessa, ja ristijoustolaskelmat
mahdollistavat kulkutavan vaihtajien méérin arvioinnin. Osa vaikutuksista on vihéisid,
joten kaikkia niisté ei pyritd laskemaan ja arvottamaan.
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4. Kayttajakysely
4.1 Aineiston kerays ja kasittely

Matka.fi:n kayttdjistd keréttiin tietoa internetkyselylld. Vaikka suuri osa vastaajista oli
jo joukkoliikennettd kiyttdvid, myos enimmikseen henkildautolla liikkuvia vastaajia
tavoitettiin.

Kayttdjien tarpeitten ja toiveitten kerddmiseksi sekd kayttdjikunnan analysoimiseksi
kayttédjille kohdistettiin web-pohjainen kysely (lomake liitteend E). Palautetta on kerétty
my0s aikaisemmin, ensimmaéisen kerran jo palvelun ollessa koekéytdssd. Talloin saatu
palaute liittyi tyytymittdmyyteen annettuun reittichdotukseen (noin kolmannes vastauk-
sista), parannusehdotuksiin sekd osoitetietojen puutteisiin (noin 15 % vastauksista). Nyt
tehdyn kyselyn palaute on varsin positiivista, tosin reittien oikeellisuuden suhteen ollaan
edelleenkin kriittisid. Tarkempi analyysi esitetdéin seuraavassa.

Tutkittiin samalta vastaajalta tulleet vastaukset ja poistettiin sellaiset, missd tdysin sama
vastaus oli ldhetetty kaksi kertaa perdkkdin. Niitd oli 9 kpl. Saatuja vastauksia oli tdimén
jalkeen 1445 kpl.

Kyselyssd on edelleen mukana henkil6ité, jotka ovat vastanneet useampaan kertaan, jotkut
osittain eri nimelld. On my®0s sellaisia henkilditi, jotka luultavasti ovat vastanneet muitten
perheenjdsenten puolesta osallistuakseen palkintojen arvontaan useammalla vastauksella.
Niéitd vastauksia ei kuitenkaan voida varmuudella tunnistaa eika titen poistaakaan.

4.2 Vastaajien profiili

Suuri enemmistd vastaajista (60 %) oli nuoria tai keski-ikdisid aikuisia (18—45-
vuotiaita) ja runsas kolmannes vanhempaa aktiivivdestdd (36 %). Alle 18-vuotiaita oli
vastaajista vain 3 % ja eldkeikdisid 1 %. Kaksi kolmasosaa vastaajista oli naisia (69 %)
ja kolmasosa miehid (31 %). Ajokortin omisti 82 % vastaajista. Valtaosa asui padkau-
punkiseudulla (40 %). Muissa suurissa kaupungeissa asui 15 % ja muissa kaupungeissa
31 %. Maaseututaajamissa asui 10 % ja muualla maaseudulla 4 % vastaajista.

Henkilbautoa vastaajat ilmoittivat kdyttdvénsd vain jonkin verran enemméin kuin jouk-
koliikennettd (ks. kuva 2). Joukkoliikennettd kdytti useampana pdivand viikossa ldhes
puolet vastaajista (30 % véahintdéin 5 pdivand viikossa ja 18 % 2—4 pdivdnd) ja henkilo-
autoa hieman yli puolet vastaajista (27 % véhintédn 5 péivéna viikossa ja 26 % 2—4 pdi-
vind). Harvemmin kuin kerran kuussa joukkoliikennettd kaytti 18 % vastaajista, kun
henkildautoa harvoin kiyttdvien ryhméén kuului 11 % vastaajista.
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Kuva 2. Vastaajien jakautuminen joukkoliikenteen ja henkiloauton kdyton mukaan.

4.3 Kyselyn tulokset
Palvelun kiytto ja tieto palvelusta

Neljdsosa vastaajista (24 %) kidyttdd palvelua sdannollisesti, ja samoin neljdsosalle
(26 %) tdméd oli ensimmadinen kerta. Suuri enemmistd (45 %) oli kdyttinyt palvelua
muutaman kerran aikaisemmin.

Kaksi kolmasosaa vastaajista oli 16ytényt palvelun avulla parempia joukkoliikenneyhteyksia
("ehdottomasti auttanut” vastasi 37 % ja joskus auttanut” 29 %). Vain 5 % vastasi, ettei
palvelu ollut auttanut, ja loput olivat epdvarmoja tai jattineet vastaamatta.

Matka.fi-palveluun oli useimmin pééddytty toisen internetsivun kautta (34 %), mutta
lahes yhtd usein tieto palvelun olemassaolosta oli saatu tutulta tai tydkaverilta (29 %).
Googlen avulla palvelun oli 16ytényt ldhes neljannes vastaajista (23 %). Mainoksen oli
ndhnyt vain 8 %, ja muulla tavoin palvelusta oli kuullut 10 % vastaajista. (Huom.: summa
yli 100 %, silld 85 henkilod 1425 vastaajasta oli ilmoittanut kaksi tietoldhdettd.) Muita
tietoldhteitd luetellaan liitteessé D.
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Palvelun kiyton helppous ja toimivuus

Kun kéyton helppoutta ja toimivuutta arvioitiin eri véittdmien avulla, Matka.fi-palvelu
sai erittdin positiivisen tuloksen. Kaksi kolmasosaa vastaajista (73 %) piti palvelun kayt-
tod helppona ja nopeana. Reilusti yli puolet vastasi, ettd reittivaihtoehdot ovat toimivia
(56 %), bussi- ja junamatkojen yhdistiminen on entistd helpompaa (56 %), vaihdollisen
matkan tekeminen on helpompaa (59 %) ja ettd oli 16ytényt uusia joukkoliikenneyhte-
yksid (58 %). (Kuva 3.)

Matka.fi -palvelun kaytd on helppoa ja nopeaa | |

Olen I6ytanyt joukkolikenneyhteyksid, joista en ennen tiennyt | |

Reittivaihtoehdot ovat toimivia | |

Bussi- ja junamatkojen yhdistdminen on entista helpompaa | |

Vaihdollisen joukkolikennematkan tekeminen on helpompaa | |

Reittivaihtoehdoissa ei ole virheitd | |

Olen vaihtanut muuten autolla tekemiani matkoja joukkolikenteeseen | |
\ \

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m tysin samaa mieltd O osittain samaa mieltd O en osaa sanoa O osittain eri mieltd m taysin eri mielta

Kuva 3. Mielipiteiden jakautuminen palvelun kdyton helppouden ja toimivuuden suhteen.

Kouluarvosana-asteikolla arvioitaessa Matka.fi-palvelun saamien arvosanojen keskiar-
voksi tuli 8,1 yleisimmén arvosanan ollessa 8. Miehet arvioivat palvelun hieman naisia
paremmaksi (kuva 4). Suuria eroja arvosanoissa ei ollut mydskain erilaisten joukkolii-
kenteen tai henkildauton kayttdjaryhmien suhteen eikd ajokortin omistuksen tai asuin-
paikan suhteen. Niin ikddn vastaajien idn suhteen kahden merkittdvan ikdryhmén (18—
45-vuotiaat ja 46—64-vuotiaat) vilill ei ollut eroja. Nuorten ja eldkeikéisten ryhmét taas
olivat niin pienid, ettei jakaumaa varmuudella voida pédtelld. Kaikissa eri ryhmien véli-
sissd vertailuissa huonoimman arvosanan antaneen ryhmain alin keskiarvo oli 7,9 ja par-
haan 8,2. Jakaumat olivat keskendén myds hyvin samanmuotoisia, eli hajonnat olivat
samansuuruisia (vrt. kuva 4).
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Kuva 4. Kouluarvosana vastaajan sukupuolen mukaan.

Vaikka edellisten vastausten perusteella Matka.fi-palveluun on oltu erittdin tyytyvaisid
ja reittivaihtoehtoja pidetddn toimivina, reittivaihtoehtojen virheettémyydesté ei kuiten-
kaan olla yhtd varmoja. Vain 11 % vastaajista piti niitd tdysin virheettomind, ja 17 % oli
lahes varma virheettomyydestd, mutta samansuuruinen joukko (16 %) oli sitd mieltd,
ettd niissd on tai saattaa olla virheitd. Suurin osa (57 %) ei ottanut kantaa virheettomyy-
teen. Liitteeseen C on keritty palvelun kehitystoiveita ja kritiikkia.

Palvelun vaikutus kulkutavan valintaan

Kysyttdessd, oliko palvelu vaikuttanut kulkutavan valintaan eli oliko vastaaja vaihtanut
autolla tekemiddn matkoja joukkoliikenteeseen, vaihtaneisiin neljdsosaan vastaajista
(24 %) ndahden hieman suurempi joukko (29 %) vastasi, ettei ollut. Ldhes puolet vastaa-
jista (47 %) ei ottanut kantaa kulkutavan muutokseen. (Kuva 3.) Palvelun vaikutuksen
suuruutta kysyttdessd 5 % vastaajista ilmoitti palvelun lisdnneen joukkoliikennematkus-
tamista erittdin paljon, ldhes kolmasosa (31 %) jonkin verran, viidesosa ei ottanut kan-
taa, ja loput 44 % ilmoittivat, ettei palvelulla ole ollut vaikutusta. Eniten joukkoliiken-
teen kdyton lisdystd oli niilld, jotka kayttivdt joukkoliikennettd viikoittain, mutta eivit
kiyttédneet joukkolitkennettd eivitkd mydskddn henkildautoa pdivittdin. Maaseututaaja-
missa asuvat ilmoittivat suhteellisesti hieman muualla asuvia enemmén lisdnneensd
joukkoliikennematkustamistaan, samoin miehet hieman naisia enemmaén.

Linja-autoa kdytti aiempaa useammin 16 % ja junaa 9 % vastaajista. Enemmaén vaihdol-
lisia matkoja teki 17 % vastaajista. 12 % vastaajista kertoi matka-aikojen lyhentyneen ja
6 % kustannusten alentuneen. Vain 9 % vastasi, ettei palvelulla ole ollut merkittavia
vaikutuksia. 2—4 pidivand viikossa joukkoliikennettd kdyttavat ilmoittivat muita ryhmié
enemman kayttdviansd aiempaa useammin linja-autoa seké junaa, ja myds kustannukset
olivat alentuneet. Vaihdolliset matkat olivat lisddntyneet kaikilla ryhmilld. Auton kéyt-
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tdjaryhmien suhteen linja-auton kéyttod olivat eniten lisdnneet viikossa 1-4 kertaa hen-
kiloautoa kayttdvat. He ilmoittivat myds matka-aikojen lyhentyneen.

Yleisesti 46—-64-vuotiaat olivat lisdnneet joukkolitkenteen kéyttod, erityisesti junan
kayttod, ja tekivat uusia vaihdollisia matkoja hieman enemmaén kuin nuoremmat aikui-
set. Suurempi osuus vanhemmasta ikdryhmaistd verrattuna nuorempaan ilmoitti myds
matkakustannusten alentuneen, mutta toisaalta suurempi osuus heistd myds ilmoitti,
ettei palvelulla ole ollut mitddn vaikutusta. Matka-aikojen lyhentymisen suhteen ei iké-
ryhmien vililld ollut eroja. Asuinpaikan mukaan tarkasteltuna ei joukkoliikenteen li-
sdantymisen kohdistumisessa eikd muissa mielipiteissd ollut merkittivid eroja. (Huom.:
ndihin kysymyksiin vastanneiden osuus vain 9—-17 %, vrt. ed. kohta.)
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5. Palvelun tuottamat hyodyt
5.1 Palvelun hyoétypotentiaali matkustajille ja kayttajasegmentit

Matka.fi-palvelu on kohdistettu pitkdmatkaisen joukkoliikenteen kayttdjille ja pitkid
henkildautomatkoja tekeville. Joukkoliikenteen kayttdjien toivotaan l0ytdvén uusia,
entistd parempia reittejd ja vaihtoehtoja. Télloin he voivat sddstia aikaa, vaivaa ja rahaa.
He saattavat my0s entisestéén lisdtd matkustamista. Henkil6auton kuljettajien ja matkus-
tajien toivotaan 10ytdvén joukkoliikenteestd kilpailukykyisid palveluja, joiden ansiosta
he joko valitsevat joukkoliikenteen henkildauton sijasta eli vaihtavat kulkutapaa tai te-
kevit lisimatkat joukkoliikenteelld.

Kayttdjamairien on ennustettu kasvavan vuonna 2007 jo 15 000 web-kdvijdén paivéssa
ja vuoteen 2010 mennessd 90 000 kavijddn. Vuonna 2006 kévijimairét vaihtelivat tyy-
pillisesti 2000 ja 5000 vaililld pdivissd, ja kuukausittaiset kdvijaméérat nousivat loppu-
vuonna yli 120 000:een, joista noin 10 % kéytti palvelua useammin kuin kerran kuu-
kaudessa. Kayttdjimadrdn voidaan arvioida olevan vuosittain n. 150 000 henkildd ja
hakujen miérén nousevan 1,5 miljoonaan hakuun.

Koska palvelu koskee pitkid matkoja, joita keskimddrin tehddén verrattain harvoin (1-2
matkaa kuukaudessa mokkimatkat mukaan lukien), potentiaalisina kdyttdjind voidaan
pitdd ldhes jokaista kansalaista, joka liikkuu itsendisesti ja jolla on mahdollisuus inter-
netpalvelun kiyttoon. Todenndkdisimpind potentiaalisina kdyttdjind voidaan kuitenkin
pitdd nykyisid joukkoliikenteen ja henkildauton sekakdyttdjid, joita Henkiloliikennetut-
kimuksen 2004-2005 mukaan on n. 700 000 henkil6d, sekéd vannoutuneita joukkoliiken-
teen kéyttdjid ja pienehkdd osaa autoilijoista, yhteensd runsas miljoona henkil64.

Kyselyn perusteella arvioidusta 150 000 vuosittaisesta kéyttdjastd noin puolet tulee 10y-
tdméén itselleen aikaisemmin tuntemattomia, parempia joukkoliikenneyhteyksid ja noin
kolmannes vaihtaa” joukkoliikenteeseen autolla matkustamisen sijasta.

Palvelun merkitystd “ainoastaan” eri kulkutapojen yhtendisend aikataulutietojen hakuna
el myoskddn tule vihételld. Vaivattomuudellaan palvelu varmasti lisdd positiivista suh-
tautumista joukkoliikennettd kohtaan. Samalla asiakas saa tiedon myds uusista palvelu-
luista ja reiteistd. Liséksi palvelu mahdollistaa tiedon perillemenon asiakkaalle matka-
tai 1dhtoajaltaan paremmista yhteyksisté, erityisesti vaihdollisista yhteyksistd tai kustan-
nuksiltaan edullisemmista vaihtoehdoista.
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5.2 Tutkimusaineisto

Destian Matka.fi-palvelun tuottamista koskeva tarjous antaa ldhtotiedot palvelujen tuot-

tamisen kustannuksille.

Joukkoliikenneyritysten tulojen ja menojen arviointi perustuu nykyiseen kysyntéén,

nykyisiin tuloihin ja lipun hintoihin sekd mm. kyselyn tulosten pohjalta tehtyyn arvioon

kysynndn muutoksista.

Palvelun kéytettdvyyttd arvioitiin suoraan palvelua testaamalla.

5.3 Kaytettavyys

Seuraava arvio on tehty asiantuntija-arviona, ja se perustuu yleisiin internetsivustojen
kéytettivyysohjeisiin (mm. Nielsen 2005 ja 1993, Nielsen & Tahir 2002). Varsinaisen
sisdllon hyddyllisyyden arviointi perustuu kyselylld kerdttyihin kéyttdjien kokemuksiin

ja palautteeseen (luku 4 ja liite C). Tdssd keskitytddn sivuston ulkoasuun, toimintaan

sekd tiedon jdsentelyyn.

1. Aloitussivu

Aloitussivun tarkoituksena on yleisesti kertoa kiyttdjdlle siitd, mitd sivustolla
voi tehdad ja mité sieltd voi 16ytdd. Aloitussivun ulkoasun (esim. valikot) tulee olla
jdsennelty niin, ettd tarkeimmait asiat korostuvat (Nielsen & Tahir 2002).

Korjausehdotuksia aloitussivulle:

Aloitussivun tulee varmistaa, ettd kiyttdjd saa nopeasti késityksen siitd, mité tie-
toa sivustolta kannattaa alkaa etsid. Esim. kartta palvelun kattavuusalueista olisi
havainnollinen ja kéyttdjan kannalta nopeasti ymmaérrettdva (vrt. esim. digitele-
vision kattavuusaluekartta).

Yldreunassa oleva logo erottuu kylld hyvin, mutta mikdén siind ei kerro, ettd se
toimii alasivuille siirryttdessd myos linkkind takaisin paisivulle. Yleinen ratkaisu
on, ettd alasivuilla on erillinen linkki koti tai logon vieressd on lisdteksti ’Paluu
kotisivulle”.

Ylélaidan valikkoon kannattaisi ottaa mukaan téssd jirjestyksessd seuraavat toi-
minnot: 1) Reittihaku (tirkein toiminta kéyttdjille), 2) Ohjeet (tdnne kaikki nyt
eri paikoissa esitetyt ohjeet), 3) Lisétietoja ja 4) Ajankohtaista. Alareunaan jdisi
talloin FAQ ja palaute. Alareunan huomautusteksti on liian huomaamaton.
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2. Yleisid suunnitteluperiaatteita

a. Kayttdjan kuuluu aina tietdd, missdpdin palvelua hian on. Nyt valikkohierar-
kia ei vield ole kovinkaan monikerroksinen, mutta jos oletetaan, ettdi Mat-
ka.fi-sivustolle lisétddn tulevaisuudessa vield muita tietoja, kdyttdjan kannalta
kayttoliittyma tulee rakentaa niin, ettd hén tietdd jatkuvasti, missé valikossa
ja milld tasolla hdn on seki sen, miten hén voi palata taaksepdin ja kotisivulle.
Vertailukohtina mainittakoon esimerkiksi Huoneistokeskuksen sivujen kéyt-
toliittyma4, joka tdssd mielessd on ollut kéyttdjille toimiva jo pitkddn, mutta
sen sijaan esimerkiksi Nordean Solo-palvelussa, vaikka ne samaa konsernia
ovatkin, on paljon toivomisen varaa.

b. Linkit pitiisi aina esittdd sinisellé ja alleviivattuina. Tama ei varmaankaan ole
aina se kaikkein esteettisin vaihtoehto, mutta on muodostunut vahitellen tavaksi
ja kertoo kayttdjille valittomasti, ettid kyseinen “’sana’ toimii samalla linkkina.

c. Samalla sanalla ei saisi sivulla viitata kahteen eri asiaan: nyt yldvalikon li-
sdtietoja” antaa lisdtietoja palvelusta ja alavalikon “lisédtietoja” taas erilaisia
litkenne- tai joukkoliikennelinkkeji. Linkkien nimien pitdisi olla esim. lisa-
tietoja palvelusta” ja “’joukkoliikennelinkkeja”.

d. Suunnittelutekniset ilmaukset, kuten ohjeiden yldlaidassa “pisteestd A pis-
teeseen B”, tulisi sanoa kansanomaisesti ’1dhtopaikasta médranpadhin” ku-
ten ohjeissa my0hemmin sanotaankin.

3. Lisaehdotuksia

a. Reittihaussa hyvé esitysjirjestys on mistd — minne — pvm. — klo (eli taval-
laan yleisesti yksityiskohtaisempaan tietoon).

b. Sivun harmaa perussévy on rauhallinen, mutta tummanharmaa teksti (eten-
kddn pienikokoinen) ei erotu vaaleanharmaalta pohjalta riittdvisti. Vérin
kylldisyyden lisdksi kontrastia voisi mielellddn lisétd kdyttimalla eri véreja
(pois luettuna yhdistelmit puna-vihred jne.). MyOs musta teksti vaalealla
pohjalla on turvallinen valinta.

c. Miksi omia preferenssejd ei voi tallettaa ilman reittid? Jos kéyttdja sattuisi
eksymdiin sivulle ilman varsinaista tarvetta hakea silld kertaa reittid, omien
preferenssien tallettaminen vastaisuuden varalle olisi ilman muuta hinen
toimintaansa jatkossa tehostavaa.

d. Kayttgjille ei varmaankaan liene ensisijaisen tirkedd tietdd, montako pysék-
kid palvelussa on mukana. Tamén tiedon voi heille toki jossain sivun ala-
laidassa kertoa, mutta tdrkeimpdd on kuitenkin tarjota nopeasti saataville
tieto siitd, kannattaako heidén etsid yhteyksid tarvitsemalleen reitille Mat-
ka.fi-palvelun kautta.
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Sivuston kdytettdvyyden kehittimisessd on syytd kiinnittdd huomiota seuraaviin asioihin:

e Kaéyttdjén tulisi nopeasti voida arvioida, 16ytyyko palvelusta hénen tarvitsemaansa
tietoa.

e Logojen ja linkkien tarkoituksen ja toimintojen tulisi olla selkeitd ja helposti ym-
marrettivid.

o  Kiyttdjin pitdd ymmartdd jatkuvasti, missd valikossa ja milld tasolla hén on ja mi-
ten hin voi palata taaksepdin ja kotisivulle.

e  Tekstin ja kuvien tulisi erottua selvésti pohjavérista.

e  Sanaston tulisi olla yhtenevdisti ja mahdollisimman selkedd kdyttdjédn nikokulmasta.

Palvelussa on kattavat tai ldhes kattavat tiedot 22 kaupungista. Jos kaupungin sisdisen
litkenteen tiedot puuttuvat, Matka.fi ei voi antaa kattavaa tietoa yhteyksisti asiakkaan
tarvitsemalla koko yhteysvililld. Kayttdjat kokevat yhteystietopuutteet, erityisesti pai-
kallisliikenteessd, ongelmana koko palvelun kannalta. Karttakdyttoliittyma ja mobiili-
kayttoliittyma toistuivat usein myos kehittdmistoiveissa.

5.4 Hyotyarviot yksityisille kayttajille
Kayttdjat hyotyvat Matka.fi-palvelusta seuraavin tavoin:

e padsy aiempaa laajempaan aikataulu- ja reittiaineistoon

e aikasiistot tietoa haettaessa

e todenndkdisesti muuta vaihtoehtoa nopeamman reitin loytyminen
e uudet yhteysvaihtoehdot

e  parantunut matkan laatu (sivustolla voi mééritelld haluavansa esim. vdhén vaihtoja
tai mahdollisimman lyhyen kdvelymatkan).

Tiedonhaun nopeutuminen, tietojen saatavuuden ja kattavuuden parantuminen seké tie-
tojen ajantasaisuuden paraneminen ovat merkittdvid hyotyja kayttdjille. Matkojen palve-
lutason (nopeus, 14hto- ja saapumisaikojen sopivuus, kévelyt ja vaihdot) paraneminen
on jokaista matkaa koskeva hyotytavoite.

Kulkutapamuutokset realisoituvat, jos matkustaja kokee saavansa omien preferenssiensi
mukaisesti lisahyotyd muutoksesta. Lisddntynyt kysyntd merkitsee lisddntynyttd hyvin-
vointia, silld jokaisella matkalla on tarkoituksena saavuttaa hyotyd, joka ylittdd matkan
kustannukset ja haitat.
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Matkustajien vilittomédt kustannukset ovat tyypillisesti joko matkalippuihin tai auton
kayttoon liittyvid menoja. Matkustajan sdéstot voivat olla yritysten tai palveluntuottajien
kannalta tulojen vihenemid, mutta lisddntyneen joukkoliikenteen kdyton voidaan olettaa
lisddvin tuloja enemmén kuin yksittdisten matkojen hinnoissa sdéstetdin. Verotuloja
(polttoainevero, arvonlisdvero ym.) ajatellen kulkutapamuutoksilla voi olla vaikutusta
myds julkisten tahojen kustannuksiin, kuten myos subventoiduilla joukkoliikenne-
matkoilla.

Ulkoiset hyodyt (padstot, onnettomuudet, vaylien kdyttd jne.) ovat osaltaan myds kayt-
tdjien ja muiden ihmisten hyotyjd, mutta tdssd tutkimuksessa ne késitellddn yhteiskun-
nallisina vaikutuksina.

Suorana hydtynd kiyttdjille arvioitiin varovaisesti 2 minuuttia hakua kohti verrattuna
sithen, ettd tiedot haettaisiin erillisistd jarjestelmistd tai muualta. Vuotuisen suoran tie-
donhakuaikasdiston arvo on noin 450 000 euroa. Vastaavasti arvioitiin, ettd ne kdyttdjit,
jotka ovat 16ytdneet aikaisempaa nopeampia vaihtoehtoja, sdédstdviat matkustamisessaan
aikaa keskimédrin 15 minuuttia vuodessa. Néin arvioiden myos kéyttdjien vuotuisen
matka-aikasdiston arvo olisi noin 450 000 euroa ja aikasddstdjen arvo kokonaisuudes-
saan 900 000 euroa.

Tédmin suoran sddston lisdksi kdyttdjien odotetaan saavan hyotyd puolet siitd kustannuk-
sesta, jonka verran he katsovat aiheelliseksi maksaa muuttuneista valinnoistaan. Mikéli
neljannes kayttédjistd vaihtaa kaksi automatkaa vuodessa joukkoliikenteeseen ja kolman-
nes kéyttdjistd tekee joukkoliikenteelld yhden lisimatkan vuodessa, saadaan vuodessa
vahintddn 125 000 lisdmatkaa, joista osa on kaksisuuntaisia. Ndiden joukkoliitkennemat-
kojen oletettiin olevan keskiméérin 60 km/suunta. Keskimaarisilld lipun hinnoilla tdima
muutos maksaisi kayttédjille noin miljoona euroa. Summasta on vdhennetty séddstetyt
henkildauton ajoneuvokustannukset. Uusien matkojen tekemiseen kuluva aika (véhen-
nettynd kulkutapaa vaihtavilla henkildauton matka-ajalla) olisi 100 000 tuntia, joiden
kustannus on noin 650 000 euroa vuodessa. Lisdmatkojen kokonaiskustannus matkusta-
jille olisi yli 1,6 miljoonaa euroa. Tamén hyvinvointihyddyn arvo olisi siis yhteensd
800 000 euroa vuodessa.

Muiden hydtykomponenttien arvoja ei tulosten perusteella arvioitu, mutta ne ovat alus-
tavan arvioinnin mukaan pienid verrattuna edelld esitettyihin vaikutuksiin.
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5.5 Yritysten saama hyoty
5.5.1 Matka.fi-palvelun tuottajat

Yritysten liikevaihdon muutokset ja pyrkimys voittojen kasvattamiseen ovat timén
tyyppisen hankkeen liikkeelle panevia voimia yritysten kannalta.

Hyodyt

Palvelu tuottaa onnistuessaan kannattavaa liiketoimintaa Destialle. Liséksi palvelu voi
auttaa Destian asiakkaita auttamalla heitd 16ytdméén entistd parempia joukkoliikenneyh-
teyksid aikaisempaa helpommin ja nopeammin. Mahdollinen julkisen liikenteen kasvu
vaikuttaa positiivisesti myods ympéristoon. Vuositasolla palvelun litkevaihdon on arvioitu
olevan 650 000 euroa alkuvaiheessa ja noin 500 000 euroa, kun kehitystyd on valmis.

Palvelun toteutuessa suunnitellusti se edistdd LVM:n litkennepolitiikan tavoitteiden toteu-
tumista parantamalla muun muassa joukkoliikenteen toimintaedellytyksii ja palveluja.

Tiehallinnon tavoite on tarjota tie- ja liikkennepalveluja. Tukemalla Matka.fi tietopalvelua
Tiehallinto lunastaa valtiovallan sille asettamia tavoitteita.

Rahalliseen panostukseen néhden (palveluun vilitettdavit tiedot ja niitd tukevat jérjes-
telmit ovat olemassa) YTV ja VR saavat nidkyvyytté ja julkisuutta sekd lisdd kysyntda
tuottamilleen palveluille. Bussiyrittdjien hyotynd ovat lisddntyneet lipputulot matkustaja-
méiirien kasvaessa.

Riskit

Palvelun yleisid riskejd ovat tekniset, sisdllolliset ja liiketoiminnalliset riskit. Toisin
sanoen jos palvelu ei toteudu odotetulla tavalla, tavoitteena oleva palveluiden kehitti-

minen, verkottuminen ja tietopalveluiden myynti ei toteudu.

YTV:n kannalta riskiné on tilanne, jossa padkaupunkiseudun joukkoliikenteen kysyntd
vihenisi. Bussiyrittdjien riskind on matkustajien siirtyminen muihin litkennemuotoihin.

Vastaavasti VR:n riski on, etté junaliikenteen kysyntéd vihenee.

Destian riskit palvelun toteuttamisessa liittyvit palvelun kannattamattomuuteen, sopi-
muksiin seké palvelukehityksen epdonnistumiseen.
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Kustannukset

Palvelusta hyotyvien tahojen rahoitusosuudeksi palvelun tuottamiseksi on kaavailtu
300 000 euroa vuodessa. LVM:n kustannuksiksi on arvioitu n. 100 000 euroa vuodessa
vuosina 2007-2009, jos palvelua halutaan tukea.

5.5.2 Liikennealan palvelujen tuottajat ja muu elinkeinoelama

Joukkoliikenneyritysten hyoddyt liittyvét matkustajamdirien kasvun tuomiin lisdtuloihin.
Tama nayttdd kiistattomalta hyodyltd koko joukkoliikennesektorille. Esimerkiksi eri
litkkennemuotojen joustava kdyttd matkan eri osissa voi tuoda lisdarvoa, josta kaikki
osapuolet hydtyvit.

Joukkoliikennesektorin riskit liittyvét vastaavasti yksittdisten yritysten viliseen kilpai-
luun ja esimerkiksi juna- ja bussilitkenteen véliseen kilpailuasetelmaan.

Muulle litkennealalle vaikutukset autojen kéyttoon, huoltoon, huoltoasemien myyntiin
jne. ovat kiytdnnossd merkityksettomia.

Liikennepalveluja ostavat yritykset saavat hyodtyjd, jos niiden tydntekijoitten matkat
saadaan hoidettua nopeammin ja edullisemmin. Matkustamiseen kiytetylld ajalla on
suora rahallinen merkitys tyonantajille, kuten matkalipuilla tai henkildauton kaytdsti
maksetuilla korvauksillakin.

5.6 Hyotyarviot eri elinkeinoille

Destian hyddyksi voidaan katsoa palvelun ylldpitimisen tuoma liikevaihto ja siihen liit-
tyvd kate. Vaikutus vastaa muutamaa tydpaikkaa ja noin 50 000 euron liikevoittoa, jos
palvelu, lisdpalvelut ja mainosten myyminen kehittyvit ennustetulla tavalla.

Joukkoliikenneyritysten hyddyt liittyvét uusiin matkustajiin ja sen mydta lipputuloihin.
Jos neljinnes kayttdjistd vaihtaa kaksi automatkaa vuodessa joukkoliikenteeseen ja kol-
mannes kéyttdjistd tekee joukkoliikenteelld yhden lisdmatkan vuodessa, saadaan vuo-
dessa vahintddn 125 000 lisdmatkaa, joista osa on kaksisuuntaisia. Ndiden joukkoliikenne-
matkojen oletettiin olevan keskiméérin 60 km/suunta. Keskiméérdisilld lipun hinnoilla
joukkoliikenneyritysten lisdtulot olisivat 1,5-1,8 miljoonaa euroa vuodessa. Summasta
noin kolmannes kohdistuisi rautatieliikenteelle ja kaksi kolmasosaa bussiyrityksille.

Vaikutukset muille elinkeinoille ja yrityksille oletettiin vahéisiksi.
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5.7 Yhteiskunnallinen hyoty ja hyotykomponentit

Yhteiskuntataloudellisina hy6tyiné otetaan tyypillisesti huomioon seké yksityisten kan-
salaisten, yritysten ettd koko yhteiskunnan kokemat parannukset ja sidistét. Ajoneuvo-,
aika- ja onnettomuuskustannusten muutokset muodostavat usein liikennehankkeitten
suurimmat hyddyt. Kéyttdjien ja tuottajien hyotyjd ei voida suoraan summaamalla sisél-
lyttdd yhteiskunnallisiin hy&tyihin, silld yhteiskuntataloudellisessa laskelmassa pyritddn
nettovaikutusten arvioimiseen. Tulonsiirrot eri osapuolten vililld eivét ole yhteiskunta-
taloudellisia hyotyjd, ellei niistd synny lisdarvoa. Siksi lipputulomuutokset eivdt ndy
laskelmassa. Padstokustannusten muutokset ovat puhtaasti yhteiskuntataloudellinen er,
jonka arvo on suoraan lisittdvissa laskelmaan.

Julkiset ja yksityiset investoinnit ja esimerkiksi subventiot kuuluvat laskelman kustannus-
osaan. Tyodllisyysvaikutukset, verotulojen muutokset, ihmisiin kohdistuvat sosiaaliset
vaikutukset ym. pyritddn arvioimaan erikseen, mutta niitd ei valttdmaittd voida liittaa itse
laskelmaan. Tassé tyOssd niitd ei pyritty arvioimaan.

Tédhdn laskelmaan otettiin mukaan vain kuluttajille arvioitu hyéty (aika- ja kustannus-
muutosten kautta arvioituna, 1,7 miljoonaa euroa vuodessa, luku 5.4 sekd vihentyneen
henkil6autoilun tuomat onnettomuus- ja paastokustannusséiéstot. Jos auton kaytto vihenee
palvelun ansiosta 5 miljoonaa ajoneuvokilometrid vuodessa, onnettomuuskustannus-
sddstd on 400 000 euroa vuodessa ja padstokustannusten sddstd 40 000 euroa vuodessa.
Kokonaishyoty nousee siis ulkoiset vaikutukset huomioon ottaen noin 2,1 miljoonaan
euroon vuodessa.

Verotulojen muutokset ovat pienet (nettoalenema noin 100 000 euroa vuodessa), silld
matkalippujen arvonlisédverotulon kasvu kattaa ldhes kokonaan polttoaineen myynnin
vihenemisen aiheuttaman verotulojen aleneman. Kustannuspuolelle jadvit liséksi jérjes-
telmén kaytto- ja ylldpitokustannukset 0,5 miljoonaa euroa vuodessa.

Kaiken kaikkiaan kaytetyilld oletuksilla palvelun hy6tykustannussuhde on noin 4. Tdma
on samaa luokkaa kuin meriliikenteen PortNet-palvelulle saatu 2,2-3,3 (Hautala et al.
2003), mutta kertaluokkaa pienempi kuin YTV:n Reittioppaalle saatu 30—72 (Laine et
al. 2003). Vertailun vuoksi voidaan mainita, ettd tielitkenteen infrastruktuurihankkeille
vaaditaan hyotykustannussuhteeksi toteuttamisesta péétettdessa yleensa vahintian 1,5.
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6. Yhteenveto

Matka.fi-palvelu on tehdyn arvion mukaan erittdin hyddyllinen joukkoliikenteen kéytta-
jille, joukkoliikenteen kéyttod harkitseville, joukkoliikenneyrityksille ja yhteiskunnalle.
Vuotuiset yhteiskunnalliset nettohyddyt ovat nykyisellddn yli 2 miljoonaa euroa, ja ne
nousevat helposti yli 3 miljoonaan, kun kiyttdjdmaarit kasvavat. Bussiyritykset saavat
lisdd lipputuloja véhintddn miljoona euroa vuodessa ja VR noin 0,5 miljoonaa euroa.
Kayttdjien hyvinvoinnin lisdéntymisen arvo on yli 1,5 miljoonaa euroa vuodessa.

Kun palvelun ylldpidon ja kehittdmisen kustannuksiksi arvioidaan 0,5 miljoonaa euroa
vuodessa, palvelu on yhteiskuntataloudellisesti erittdin kannattava, silld hyotykustan-
nussuhde on noin 4. Ongelmaksi voi muodostua palvelun ylldpidon rahoitus, koska
kaikkien osapuolien pitkédaikainen sitoutuminen ei ndytd varmalta eikd mainos- ym.
tulojen maéra ole selvilli. My6s Matkahuollon vetdytyminen tiedontuottajan roolista
tuottaa merkittdvid ongelmia, joiden ratkaiseminen on edellytys hyvin kdynnistyneen
palvelun tulevaisuudelle.

Kayttdjapalautteen avulla palvelua ja sen kéyttoliittyméd voidaan kehittdd edelleen. Eri-
tyisend haasteena on taustalla olevan tiedon saatavuus, ajantasaisuus ja kattavuus.
DigiStop-tietojen hyddyntdminen ja Matkahuollon tietojen saaminen ovat osoittautuneet
pullonkaulaksi kehittimiselle. Nykyisten ja potentiaalisten palveluntuottajien ja rahoit-
tajien haastattelut voisivat olla yksi keino niiden pullonkaulojen syiden selvittimiseen.
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7. Paatelmat

Informaatiopalvelut ovat viime aikoina osoittautuneet erittdin kannattaviksi hankkeiksi
litkkennejarjestelmédd kehitettdessd. Myos Matka.fi-palvelun arviointi osoittaa tidmén
tyyppisten jérjestelmien tuottavan palvelun kustannuksiin verrattuna runsaat hyddyt
(hydtykustannussuhde noin 4). Palvelun tuottajille ja rahoittajille arviointi antaa perus-
teita panostaa kehitystyohon seké osoittaa kehitystarpeita.

Yksi keino tydssd arvioitujen tulosten tarkkuuden ja laajennettavuuden parantamiseksi
olisi laajempi ja yksityiskohtaisempi kayttdjdtutkimus, esimerkiksi puhelinhaastatteluna.
Talloin kustannukset olisivat kuitenkin moninkertaiset, vaikka otos pidettéisiinkin mah-
dollisimman pienend.

Lisdi tietoa palveluverkkojen toiminnasta ja osaamista palvelujen kehittdmisen tukemi-
seksi voitaisiin saada Matka.fi-palveluun mukaan ldhteneiden toimijoiden haastatteluista,
kuten my0s niiden tahojen, jotka eivit ldhteneet mukaan, haastatteluista. Miksi péatos
tehtiin, mitd hydtyjd paatoksen seurauksena odotettiin saatavan?

Matka.fi-palvelun arviointi tuotti osaltaan EVASERVE-projektille tietoa ja kokemusta
uuden teknologian mahdollistamien tietopalveluiden arviointiprosessien ja -tyokalujen
kehittdmistd varten. Kyselyn tulosten tulkitseminen mééarallisiksi ja arvotetuiksi vaiku-
tuksiksi vaati seké tilastotietojen ettd aikaisempien tutkimusten kiyttdd, mutta myoOs
asiantuntija-arviona tehtyji oletuksia. Eri l1dhteistd keréttyjen tietojen yhdistiminen antoi
mahdollisuuden arvioida useimmat hyddyt myods rahaméérdisind.
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Liite B: Matka.fi-palvelumallin toimijat, toiminnot

ja prosessit

Toimijat

Toimija

Kuvaus

Laite- ja ohjelmistotoimittaja

Laite- ja ohjelmistotoimittaja toimittaa palvelun kannalta oleelliset laite-
ohjelmistot ja pééatelaitteet.

Mediakumppani

Mediakumppani tukee toimintaa taloudellisesti ja markkinoi palvelua
sekd saa mahdollisesti sitd kautta itselleen niakyvyyttd. Mediakumppani
voi asettaa palvelulle rajoituksia ja ohjeita seké antaa palautetta.

LVM

LVM tukee palvelun tuottamista taloudellisesti. LVM voi méérittaa toi-
minnalle rajoituksia ja ohjeita sekéd antaa palautetta. LVM (ehkd myos
jokin muu viranomainen) myontdd mahdollisesti lupia.

Tiehallinto

Tiehallinto tukee palvelun tuottamista taloudellisesti ja voi antaa palau-
tetta.

Tietoliikenneinfran haltija

Infran haltija yllapitad tietoliikenneyhteyksid (internet, puhelinyhteydet)
ja voi antaa palautetta.

Destia Destialla on palvelun kokonaisvastuu. Se huolehtii palvelun operoinnista
ja tiedonmyynnisti seké voi antaa palautetta.
Hyotyjat Hy6tyjat tuottavat aikataulu- ja pysikkitietoa ja saavat sitd kautta itsel-

leen hyotyd mm. palvelukysynnin kautta. HyOtyjdt voivat asettaa toimin-
nalle rajoituksia ja ohjeita sekd antaa palautetta. Hyo6tyjid ovat mm. VR,
YTV, HKL, Tiehallinto ja kunnat, tulevaisuudessa myos Finavia (Ilmai-
lulaitos).

Muut tiedon tuottajat

Muut tiedon tuottajat tuottavat tietoa omista tietokannoistaan (Digiroad,
DigiStop, Vallu) seké voivat antaa palautetta.

Puhelinpalvelun tuottaja

Mabhdollisen puhelinpalvelun tuottaja jakaa tietoa asiakkaille ja on vas-
tuussa valtakunnallisesta puhelinpalvelun tuottamisesta yksinoikeudella.
Puhelinpalvelun tuottaja voi antaa palautetta.

Mobiilipalvelu

Mobiilipalvelu jakaa tietoa asiakkaille.

Palvelin (WM-data)

WDM-data on vastuussa palvelun teknisestd ylldpidosta ja kéyttopalveluis-
ta sekd voi antaa palautetta. Palvelin varastoi, jalostaa ja yhdistai tietoa.

Tietoliikenneoperaattori
(Verkot ja tietoliikenneyhteydet)

Verkot ja tietoliikenneyhteydet, kuten internet ja puhelinverkot, valittavat
asiakkaalta tulevaa tilaustietoa seké jalostettua ja yhdisteltya tietoa asiak-
kaalle patelaitteiden viélityksella.

Piitelaite

Paitelaite 1dhettdd ja vastaanottaa tietoa. Pditelaite voi olla tietokone,
matkapuhelin tai puhelin.

Asiakas (loppukayttdja)

Asiakas (loppukéyttdja) tekee tilauksen sekd vastaanottaa tietoa ja hyo-
dyntdi sitd haluamallaan tavalla.

Liittymiit

Palvelumallissa on liittymét kehittimisprosessiin, tekniseen hdirionhallin-
taan ja tiedotukseen sidosryhmille.
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Toiminnot

Tunnus

Kuvaus

Palaute

Kaikkien toimijoiden (paitsi paitelaitteen sekd verkkojen ja tietoliikenneyh-
teyksien) antama palaute palvelun toteutuksesta.

Rajoitukset ja ohjeet (1)

Mediakumppanin ja LVM:n maédrittelemit rajoitukset ja ohjeet palvelun
tuottamiselle.

Markkinointi

Mediakumppanin toteuttama palvelun markkinointi mahdollisille asiakkail-
le.

Tietotarpeen méidrittely

Destia médrittelee tietotarpeen ottaen huomioon muiden toimijoiden tarpeet
kehittdmisprosessin kautta seka rajoitukset ja ohjeet.

Tiedon keruun méérittely

Destia méérittelee tiedon keruun tietotarpeen pohjalta.

Tiedon keruun toteutus

Destia toteuttaa tiedon keruun maéirittelyiden pohjalta kerddmaillad tiedon
hy6tyjiltd sekd muilta tiedon tuottajilta.

Tiedon tarkastaminen

Destia tarkastaa tiedon keruun onnistumisen ja/tai kerdtyn tiedon oikeelli-
suuden.

Tietopalvelun hallin-
nointi ja myynti

Destialla on kokonaisvastuu palvelun hallinnoinnista ja myynnista.

Rajoitukset ja ohjeet (2)

Hy®dtyjien maarittelemét rajoitukset ja ohjeet palvelun tuottamiselle.

Tiedon toimittaminen (1)

Hy6tyjien toimittama tieto Destialle palvelun toteuttamiseksi.

Tiedon toimittaminen (2)

Muiden tiedon tuottajien toimittama tieto Destialle palvelun toteuttamiseksi.

Tiedon jakelu (1) Puhelinpalvelun tuottaja vilittdd tiedon ennalta méérétylle vastaanottajalle.
Tiedon jakelu (2) Mobiilipalvelun tuottaja vélittdd tiedon ennalta mairitylle vastaanottajalle.
Tiedon varastointi Eri lahteistd tulevan tiedon varastointi palvelimella.

Tiedon jalostaminen ja Eri ldhteistéd tulevan tiedon jalostaminen ja yhdisteleminen haluttuun muo-
yhdisteleminen toon ja halutuiksi kokonaisuuksiksi.

Tiedon vélittdminen (1)

Asiakkaan pédtelaitteelta tulevan tiedon vilittdminen palvelimelle verkko-
ja tietoliikenneyhteyksiad pitkin.

Tiedon vélittdminen (2)

Palvelimelta tai puhelin- tai mobiilipalvelun tuottajalta tulevan tiedon vilit-
tdminen asiakkaan péaitelaitteelle verkko- ja tietoliikenneyhteyksid pitkin.

Tilaus (1)

Paitelaitteen ldhettdma pyyntd tietotarpeen selvittdmiseksi.

Tiedon vastaanotto (1)

Jalostetun ja yhdistellyn tiedon sekd mahdollisen markkinointitiedon vas-
taanotto péitelaitteelle.

Tilaus (2)

Asiakkaan tekema tilaus eli tietotarpeen ilmoittaminen.

Tiedon vastaanotto (2)

Asiakas vastaanottaa tiedon lukemalla sen paitelaitteelta.
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Tukevat toiminnot

Tunnus Kuvaus
Laiteohjelmistojen Ohjelmistotoimittaja toimittaa palvelun kannalta tarpeelliset ohjelmistot palvelimelle.
toimittaminen
Péaitelaitteiden Laitetoimittaja toimittaa palvelun kannalta oleelliset pédtelaitteet joko asiakkaalle
toimittaminen suoraan (esim. matkapuhelin) tai julkisiin tiloihin (esim. tietokoneet).
Luvat LVM:n tai muun viranomaisen myontdmat mahdolliset luvat palvelun tuottamiseen.
Tukeminen LVM:n ja Tiehallinnon myontdmaé taloudellinen tuki palvelun tarjoamiseen.
Tietoliikenne- Infran haltija ylldpitda tietoliikenneyhteyksia.
yhteyksien ylldpito

Liityntiprosessit
Tunnus Kuvaus
Kehittdmisprosessi Kehittdmisprosessi vastaa palvelun kaikkien osa-alueiden kehittdmisestd, ja siitd on

liitynta tietotarpeen méarittelyyn.

Hairionhallintaprosessi

Tekninen héirionhallinta liittyy palvelimen, verkko- ja tietoliikenneyhteyksien sekd
paitelaitteiden mahdollisiin teknisiin ongelmiin.

Tiedotus sidosryhmille

Tiedotus sidosryhmille voi olla viranomaisen tai jonkin muun tahon vaatimaa tai
vapaachtoista. Prosessista on liitynti tiedon valittimiseen.

Tietovirrat
Tunnus | Kuvaus

1 Yhteyden tavoitteena on ottaa huomioon mediakumppanilta, LVM:Itd ja hy6tyjiltd tulevat
rajoitukset ja ohjeet tietotarpeen méaarittelyssa.

2 Yhteyden tavoitteena on valittid jalostetut tietotarpeet tiedon keruun lahtdkohdaksi.

3 Yhteyden tavoitteena on valittdd tiedon keruun mééritelmét tiedon keruun toteutuksen 1ahto-
kohdaksi.
Yhteyden tavoitteena on toimittaa palvelun kannalta oleellinen tieto hyotyjiltd ja muilta

4 . A
tiedon tuottajilta tiedon keruun toteutukseen.

5 Yhteyden tavoitteena on siirtid kerétty tieto palvelimelle.

6 Yhteyden tavoitteena on tarkastaa varastoidun tiedon oikeellisuus ja/tai tiedon keruun onnis-
tuminen.

7 Yhteys, jossa palvelun tarvitsemat tiedot vélitetddn palvelimen sisilld tiedon jalostamista ja
yhdistelemistd varten.

8 Yhteys, jossa asiakas syottdd tilauksen paitelaitteelle.

9 Yhteys, jossa tilaus vélitetddn péatelaitteelta verkko- ja tietoliikenneyhteyksia kayttaen.

10 Yhteys, jossa tilaus saapuu palvelimelle verkko- ja tietoliikenneyhteyksien kautta.
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Yhteys, jossa asiakkaan tilauksen mukaisesti jalostetut ja yhdistellyt tiedot valitetddn verkko-

1 ja tietoliikenneyhteyksid kayttiden.
12 Yhteys, jossa tilaus saapuu mobiilipalvelun tuottajalle verkko- ja tietoliikenneyhteyksien
kautta.
13 Kaksisuuntainen yhteys, jossa mobiilipalvelun tuottaja vastaanottaa asiakkaan tilauksen
mukaiset tiedot ilmoitettuaan ne palvelimelle.
14 Yhteys, jossa mobiilipalvelun tuottaja vélittdd asiakkaan tilauksen mukaiset tiedot verkko- ja
tietoliikenneyhteyksia kayttaen.
15 Yhteys, jossa tilaus saapuu puhelinpalvelun tuottajalle verkko- ja tietoliikenneyhteyksien
kautta.
16 Kaksisuuntainen yhteys, jossa puhelinpalvelun tuottaja vastaanottaa asiakkaan tilauksen
mukaiset tiedot ilmoitettuaan ne palvelimelle.
17 Yhteys, jossa puhelinpalvelun tuottaja vélittdd asiakkaan tilauksen mukaiset tiedot verkko- ja
tietolitkenneyhteyksid kéyttien.
18 Yhteys, jossa tiedot vilittyvét paitelaitteelle verkko- ja tietoliikenneyhteyksid kéyttden.
19 Yhteys, jonka tavoitteena on vilittdd markkinointitieto paételaitteelle.
20 Kaksisuuntainen yhteys, jossa tieto vilittyy asiakkaalle, kun asiakas lukee pédtelaitteen.
Rahavirrat
Tunnus | Kuvaus
A Rahavirta, jossa hyotyjit maksavat palvelun toteuttamisesta Destialle kiinte&dd vuosimaksua.
B Rahavirta, jossa WM-data maksaa palvelimen toimintaan tarvittavien laiteohjelmistojen
toimittamisesta.
C Rahavirta, jossa infran haltija maksaa sovitun osuuden asiakkaan palvelusta maksamasta
rahavirrasta Destialle.
D Rahavirta, jossa infran haltija maksaa sovitun osuuden asiakkaan palvelusta maksamasta
rahavirrasta puhelinpalvelun tuottajalle.
E Rahavirta, jossa LVM ja Tiehallinto tukevat rahallisesti Destiaa palvelun toteuttamisessa.
Rahavirta, jossa mediakumppani maksaa ennalta sovitun osuuden mediatuotoista Destialle.
G Rahavirta, jossa puhelinpalvelun tuottaja maksaa Destialle yksinoikeudestaan tuottaa puhe-
linpalvelua.
H Rahavirta, jossa Destia maksaa mobiilipalvelujen tuottamisesta.
I Rahavirta, jossa Destia maksaa WM-datalle teknisestd ylldpidosta ja kayttoliittymésta.
] Rahavirta, jossa asiakas maksaa infran haltijalle tietoliikenneyhteyksien kautta tulevasta
tiedosta.
K Rahavirta, jossa asiakas maksaa hyotyjalta/hyotyjiltd ostamistaan matkapalveluista.
L Rahavirta, jossa asiakas maksaa laite- ja ohjelmistotoimittajalle hankkimastaan péételait-

teesta.
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Liittymiit (prosessiin tai toimintoon)

Tunnus | Kuvaus

a Liittyma4, jonka tavoitteena on valittdd kehittimisprosessien tulokset tietotarpeen méaritykseen.

b Liittymi, jonka tavoitteena on suunnitella toimintatapa péételaitteiden mahdollisten teknisten
ongelmien varalle seki ehkdistd ongelmatilanteiden syntyé.

c Liittymi, jonka tavoitteena on suunnitella toimintatapa verkkojen ja tietoliikenneyhteyksien
mahdollisten teknisten ongelmien varalle seki ehkidistd ongelmatilanteiden syntyé.

d Liittymi, jonka tavoitteena on suunnitella toimintatapa palvelimen mahdollisten teknisten
ongelmien varalle sekd ehkéistd ongelmatilanteiden syntya.

. Liittym4, jonka tavoitteena on vastata tiedon varastoinnin, jalostamisen ja kisittelyn kannalta
olennaisten laiteohjelmistojen toimittamisesta.

¢ Liittymé, jonka tavoitteena on vastata tiedon vilittimisen kannalta olennaisten tietoliiken-
neyhteyksien olemassaolosta ja toiminnasta.
Liittymd, jossa sidosryhmille vilitetdén niille olennaista tietoa. Sidosryhmille tiedottaminen

& voi olla vapaaehtoista, tai se voi perustua sdddoksiin ja sopimuksiin.

h Liittyma4, jonka tavoitteena on vastata tiedon vastaanoton kannalta olennaisten paitelaitteiden

toimittamisesta.
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Liite C: Kayttajapalaute

Etsittdessa esim. reittid Kuopio-Kuortti, ehdottaa ohjelma valille Mikkeli
rautatieas-Mikkeli linja-autoas erittdin kiertdvaa reittia, joka saa sivun
toimimaan Mikkelin vaihtoyhteyksiss& aivan pain honkia. Todellinen kavelyaika
asemien valilld ehkd 5 min, Matka.fi:n mielestd puolisen tuntia. Lisdksi olisi
kivaa saada Matka.fi:hin kautta-kentta. Tdllainen on samaisen firman Pohjois-
Kalifornialle tekemdssa reittioppaassa sekd Saksan VR-vastineen erinomaisessa
reittihaussa. Joissain tilanteissa tuollainen kenttd& on erittdin k&tevad omi-
naisuus (esimerkiksi jos haluaa kopata kaverin mukaan matkan varrelta, mika
nykyda&n onnistuu lahinnd vain autolla). Tai jos Matka.fi:n antama reitti on
jostain syystad toimimaton - esim. bussit eivat koskaan odota aina myodhadstele-
via pendolinoja)

Olisi hienoca, jos reitin voisi luoda jonkun pisteen kautta. Esimerkiksi voisin
haluta matkata pisteestd A pisteeseen B, mutta kaydd matkan varrella kaupassa
tietysséd paikassa. Tietenkin voisin ensin hakea reitin kauppaan ja sitten
eteenpdin, mutta jos kyseinen toiminto olisi olemassa, kaikki tiedot tulisivat
ndkyviin samaan aikaan. Olisi hienoa myds jos voisi valita, ettada kayttaa tiet-
tyd liikennevélinettda (esim. tiettya paddkaupunkiseudun lahijunaa (siis esim.
Y-juna)) . Ndin voisi ottaa huomioon myds vaikkapa kaverin, joka tulee kyytiin
eri pysakiltd vaikkakin matkan varrelta.

Olisi hienoca, jos palvelun avulla voisi k&tevammin suunnitella matkareitteja
useamman etapin kautta. Toki tam& onnistuu nykyiselld&nkin jatkamalla matkaa
madranpaddstad, mutta kenties olisi mahdollista hakea jo valmiiksi etusivulta
eri matkustusvaihtoehtoja

Reittihakuun olisi hyva saada kautta-vaihtoehto. Reittivaihtoehdoista olisi
hyvad voida wvalita tulostettavat vaihtoehdot, ettei tarvitse tulostaa useita
sivukopioita.

Viimeaikoina on useita linja-autoyhteyksia puuttunut. Olen saattanut tietdd jo
etukateen, etta tietylle junavuorolle on linja-autoyhteys, mutta Matka.fi-
sivusto el ole nayttanyt kyseistd vaihtoehtoa. Sivusto on tarjonnut jopa léahes
kolmenkymmenen (30) kilometrin kdvelya tai taksia kyseiselle junalle. Talla
hetkelld on ollut luotettavampaa erikseen katsoa matkahuollon ja VR:n sivuilta
vhteyksida ja niistd tehdad kokonaisuuksia, tai sitten katsoa Turisti-
aikataulukirjasta.

Joskus en ymmarra annettua reittivalintaa, eritoten silloin, kun kartalta néa-
kee selvasti, ettei valittu reitti paikkakuntien lapi ole se lyhin. Tarkoit-
taako se silloin, etta tietyn kahden paikkakunnan v&lilla ei ole joukkoliiken-
nettd? (esim. Ivalo-Joensuu reitti menee halki Lansi-Suomen, ja otaksun, ettei
tamd reitti voi mitenkdédn olla se lyhin).

Loydan matkahuollon ja VR:n sivuilta ihan eri aikoja kuin tésta hausta, jos-
sain mattaa. Kévelyaikojen huomioiminen ei selitd sita. Sitd paitsi kavelyai-
kojen lis&a&minen on mielestani turhaa. Esim. hain yhteytta Ruokolahti-
Jyvaskyld ja sain uskomattoman pitkid& matka-aikoja verrattuna Matkahuollon
vaihtoehtoihin.

Palvelun pitdisi olla aukottomampaa. Nyt se valillad ilmoittaa hassuja yhteyk-
sid, esim. kulkemista outoon suuntaan ja vaihtoa sielld suoran reitin sijaan
(esimerkiksi sain joskus yhteyden Asikkala-Lahti-Hameenkoski-Kouvola sen si-
jaan, etta Asikkala-Lahti-Kouvola). Lisdksi pitadisi tarjota vaihdottomia,
vaikkakin hitaampia matkoja vaihdollisten lisd&ksi Saksan rautateiden nettiop-
paan tyyliin. Esim. Hki-Kemijdrvi -yhteydelle sain tanddn vaihdon Tampereella,
koska silloin voin l&dhted Hesasta puoli tuntia myShemmin. Mieluummin tietysti
istun jo Hgistd asti makuuvaunun hyttiin, joten tadssakin pitaisi tarjota mo-
lempia vaihtoehtoja.

Kaikkia yhteyksid ei viela 106ydy. Esim. taannoin hain reittiad wvalille Savon-
linna-Ilomantsi eikd 1loytynyt kerralla. Patkittdin (S:linna-Joensuu-Ilomantsi)
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onnistui kylld, mutta piti erikseen perehtyda mm. Matkahuollon tietoihin. Pal-
velun idea on kylla

Lisaa aikatauluja, lisdd osoitteita, jarkevampia yhteyksia

Hammastyttavad ettei yksityisten liikenteenharjoittajien aikataulutietoja voi
yvhdistdad samaan palveluun.

Karttaesityksessd olisi hyvd, jos saisi reitin alku- ja loppuvaihtoehtojen
rinnalle vield "hypyt" vaihtopisteisiin. Niiss&hdn se yleensa kiirus on ja
olisi hyva 1loytaa kerrasta suorinta tietd jatkoyhteyteen. Orimattila-Helsinki
-yhteyshaussa yllatti

Aivan kaikki mahdollisuudet kulkea yleisilld liikennevadlineilld ei ndy Jjostain
syysta. Vaihdettaessa liikennevdlinetta pitdisi ehkd tarkentaa asiaa jollain
muulla kuin ilmansuunnilla.

Annetut vaihtoehdot eivat kata kaikkia mahdollisuuksia, joita tieddn olevan
reitilld matkustamiseen.

Bussit kaupunkien valilla eivat toimi endd. Vield ehkd maaliskuussa ne toimi
OK, mutta nyt ei ollenkaan. Ettekd testaa nadita palveluita ollenkaan? Palvelu
on muuten aina ollut aika hidas. Tehk&a jotain.

Ei kummempaa, ainoa, mika pudottaakin pisteet on, kun kone antaa joskus vahan
hassuja kiertovaihtoehtoja (esim. Keravalta Mantsalaan Lahden kautta...). Tulee
mukaan tietysti parempiakin vaihtoehtoja, joten tuo ei sindnsé& ole ongelma.

En esimerkiksi ymmarrd, miksei taméd palvelu nadytd bussimatkaa Tuorlaan Turus-
ta. Eli eikd palvelussa sitten ollenkaan ole kaukoliikenteen busseja? Niita
kaipaisin.

En 1loytanyt, milld padsisin joukkoliikenteelld Porista Kuusamoon. en millaan
haluaisi autolla l&dhted, kun en usko autoiluun.

En 1loytanyt reittia Kuusamoon. En myoskddn loytanyt mitdan paikkakuntahakua
joka olisi neuvonut esim. ladhimmat pysakit paikkakunnille.

En saanut kuin yhden vaihtoehdon Tampereelta Joensuuhun ja se oli kavellen..
En taida lahtea..

Enemman mahdollisia reittivaihtoehtoja, lis&a tietoa vaihtoyhteyksista ym.

Esim. ohjasi rautatieasemalta kdvelemdan ilmeisesti linja-autoasemalle, vaikka
bussit koukkaavat aseman vieresta.

Esimerkiksi 24.8. Kuopio-Joensuu 15.15 ldhtevaa Experessbus-vuoroa ei loytynyt
matkahausta. Mistah&n johtunee, mutta hetken jo luulin, ettei vuoroa mene ol-
lenkaan, kunnes tarkastin sen Matkahuollon sivuilta.

Etsin matkan Vaasa-Sysmd erddksi maanantaiksi. Matkavaihtoehdot olivat todella
outoja ja kesto 13-14h! Itse 1loysin suoran yhteyden Jyvaskylaan 4hlOmin ja
pienelld odotuksella bussi Sysmdan reilu lh. Yhteensid matka-aikaa tuli 6-7h.

Etsin yhteyksid Kangasniemelle. Joutsan kautta tapahtuvaa vaihtoa ei ollut.

Hakukone ei tunnu loéytavan kaikkia pikavuorovaihtoehtoja, jotka kuitenkin 1oy-
tyvédt esim. Matkahuollon kotisivuilta.

Joihinkin suuntiin tam& toimii hyvin, mutta kun esim. haluan Espoosta Vihdin
Nummelaan, eipd onnistu. En tiedd Nummelan pisteen osoitetta ja pelkka Nummela

opastaakin Porin suuntaan...

Joitakin junayhteyksid ei 1oydy: esim. 21.6. Jyvaskyla-Taavetti -haussa ei nay
lainkaan Jyvaskyla-Pieksamaki-Kouvola klo 10.44 l&htevaa junayhteytta (Jyvas-
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kyla-Kouvola -haussa se kuitenkin nékyy). Muuten kylld erittdin hyddyllinen
palvelu!

Joku keino rajata pois 15-tuntiset matkat jonnekin, minne p&aasee puolessa
ajassa suoraan, niin ettd naytetyt yhteydet olisivat kaikki jokseenkin jarkevia.

Joskus vaihtoehtoisen jarkevamman vaihtoehdon ldytamiseksi pitaa jakaa matka,
mutta voi tietysti olla, ettd jos kaikki vaihtoehdot 1ldytyisivat, menisi liian
vaikeaksi.

Joskus on kaynyt niin ettei Matka.fi ole loytanyt muuta vaihtoehtoa kuin kave-
lyn. Kaytan Matka.fi toimintoa aikataulujen takia myds huomattavasti nopeampi
ja helpompi tapa. Kiitos siita

Jostain syystd helposti saavutettaviin kohteisiin tulee monimutkaisia yhteyk-
sid, esim. Repoveden kansallispuistoon meno Helsingista.

Jotkut reittivaihtoehdot ovat ihan ké&sittamattomia, kuten 1000 km kavelyad So-
dankylaan.

Jarkevid esityksid matkareitteihin.
Kaikki kaytettavat kaukoliikenteen bussit eivadt ilmene palvelusta kovin selkeédsti.

Koitin etsid matkaa Ruovesi-Pikonlinnan sairaala. Kysyttiin jotain postinume-
roa, mistd ne aina voi tietaa...

Lisatkaa kattavuutta.

Lis&tkadd vain syrjaseutujenkin (Pohjois-Savo) bussivuorojen tietoja sivuille
vield nykyistd enemman. Joskus tulee reittivaihtoehtoja haettaessa esim. ehdo-
tus "kavely, 63 km, matka-aika 7 h" joka tuntuu aika hassulta vaihtoehdolta.

Lisdaa joustavuutta ja jarkevyyttd (turha esim. ehdottaa 40 kilometrin kavely-
matkaa...)

Lisaa tarkkuutta reittiehdotuksiin, va&lillad tulee kummallisia reittiehdotuksia.

Loytyisi myOs suorin reitti esim. halki Suomen jos haluaa esim. Mikkelista
Seinadjoelle

Matka.fi ei osaa vield yhdistelld kaikkia mahdollisia yhteyksia.

Matka.fi toimii hyvin paddkaupunkiseudulla, mutta ulkopaikkakunnilla aikatau-
luissa on valilla haikkaa. Reittiehdotukset ovat v&lilla tdysin Jjarjettomis,
pistden kavelemddn esimerkiksi 40 kilsaa y©lld. Muuten toiminut hyvin.

Matkahuollon sivuilla oli enemmdn matkoja lentokentdltda Jyvaskylaan kuin Mat-
ka.fi sivuilla esim. 02:00

Nurjamielisyyteni kohdistuu reittiini Espoo, Ikean liittym&, Piispanristi Tu-
russa, josta valitdn jatkaminen Paraisille. Tat& olin nyt selvittdméssa. Kone
ehdottaa Turkuun menoca tai Kupittaalle, mutta linja-autoyhteys on ainakin mu-
kavampi mahdollisesti my0&s

Osassa reiteissa on huomattavia virheitd. Osasta olen antanut palautetta noin
vuosi sitten, mutta virheitd ei ole poistettu vieldkdédn (esim. Helsinki-Lohja
-reitin bussit ldhes kaikki kayvat Ratakadun pysakillad, vaikka Matka.fi ei
sita kerro).

Palvelu antaa Jjoskus jarjettdomia vaihtoehtoja, kun yhteydet ovat vahdiset tai
harvassa. Matka-ajaksi voi tulla yli vuorokausi tai kadvelya 25 km. Jos aika-
taulut annetaan ndin, parempi olisi laittaa kavelyn sijaan merkintd omalla
autolla kulkemisesta.

Palvelu ei loyda léheskaan kaikkia vaihtoehtoja.
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Palvelu ei valitettavasti 1loyda tiettyjad vaihdollisia kaukoliikenneyhteyksia
(esim. bussiyhteys vadlille Kuopio-Varkaus-Juva-Imatra tai juna-/bussiyhteydet
valille Imatra-Joensuu-Kuopio) .

Palvelu toimii paakaupunkiseutualueella, mutta on varsin huono koko muun Suo-
men ja etenkin pienempien paikkakuntien osalta. Pitd&isi muistaa, ettd suoma-
laisia asuu nelja miljoonaa muuallakin kuin keh& kolmosen sisdpuolella ja myds
pienemmissa kaupungeissa.

Parannettavaa: joskus palvelu antaa aivan outoja ehdotuksia (kavelya tuntikau-
palla tms.)vaikka joukkoliikenneyhteyskin olisi olemassa, Jja joskus se el 1loyda
olemassa olevia paikkakuntia / pysakkeja / yhteyksia.

Periaate on loistava. Kaytanndssad olen kuitenkin saanut bussiyhteydestd myos
huuhaa-reittikarttaa ja tédnddn Matka.fi ei tunnistanut sunnuntaita vaan tarjosi
arkivuoroa - onneksi tarkistin Matkahuollon sivulta.

Pitkdnmatkan linja-autoyhteyksissd on vield& parannettavaa, palvelu ehdotti
viimeksi, ettd kavelisin viimeiset 30 km ettd paddsisin kohteeseen. se ei taida
olla oikein jarkeva vaihtoehto.

Padkaupunkiseudulla palvelu toimii mutta jyvéaskylan seudulla ei toimi palvelu,
muttei kylla jyvaskyldn liikennekdadn edes tyydyttavasti

selkedt tiedot juna-bussimatkasta esimerkiksi Helsinki-Levi. Nyt en loytanyt.

Tehkaa selkedmmiksi bussien lahtopysédkit ja vaihdot, meneehdn tdssa vahemmas-
tadkin sekaisin!!!! Ja mik& tuo kavelyjuttu on?! Menee OHI...

Tiedot eivat ilmeisestikddn sisdalla kattavasti kaikkien kaupunkien paikallis-
liikennetta.

virheitd, esim. Hki-Hml-Palkédne 16:30-18:35 su puuttuu, vielad wvaikka kuinka
paljon yhteyksid merkinnallid 3.6.2007 asti, kévelyetdisyydet alyttomid, miksi
aina valittava Hki monesta,

Voisitte vield lisatd bussireittejd ja vuoroja palveluun, syrjaseuduilta myds
(Pohjois-Savon kunnat) .

Vahédn liian sekavia reitit.

vValillad matkaehdotukset ovat jarjettomia. Vaikka tieddn, etta joillekin mat-
koille on olemassa bussi-/ (+)Jjunareitti, antaa Matka.fi ainoaksi ehdotukseksi
kdvelyn. Olen tehnyt johtopaatdksen, ettd edelleenkaan kaikkia bussireitteja
el ole laitettu mukaan hakuun.

valilla tulee aivan alyttoémia matkaehdotuksia tai ei 1loydy ollenkaan matkoja
varsin selville yhteyksille.

valilla tuntuu, ettei ohjelma 10yda kaikkia reittivaihtoehtoja etenkin, jos
joutuu vaihtamaan liikennevdlinetta matkalla.

Yli yo6n vaihtoehdot voisi jattaa pois. Esim. sellaisesta jatkoyhteydesta ei
ole hyodotyd, jos matka jatkuu vasta seuraavana paivana.

Ylédkiventie 5 Helsinki + Koukkuniemntie Kannonkoski tai Saarijarventie Kannon-
koski kaytannéssa on ollut lyhyempi matka-aika, en tosin tiedd onko liikennetta
vahennetty.

Yritin 1loytda linja-autoreitin, jonka tiesin olevan olemassa, mutta palvelu
opastaa kavelemaan. Ei toimi mielestdni ollenkaan.

Kerran Padasjoella pysakki oli merkitty va&arin ja jain bussista, mutta muuten
palvelun luotettavuus on ollut erinomainen. :-) Kesdlla bussiaikataulujen saa-
puminen myohdan haittaa, koska esim. nyt 11.7. elokuun kaikista bussivuoroista,
jotka tosin loytyvat matkahuolto.infosta, ei ole tietoja saatavilla.
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Hyvalta vaikuttaa! Sama systeemi taustalla kuin Oulun Linjakkaassa, nyt vaan
isommassa mittakaavassa ja mukana myds junat! Itse kaytan vain julkisia, jos
matka on liian pitkd jalan tai polkupyoralld kuljettavaksi, minulle tadma& on
mieluinen palvelu. :)Lennot vield tuohon kun sais, mutta se ei taida olla Des-
tian intresseissa.. :D

Matka.fi:n suurin hydty on se, ettd el tarvitse tietdd pysédkkien nimia. Pysak-
kien nimiin perustavat palvelut (VR ja Matkahuolto) palvelevat hyvin, JOS la-
helld sijaitsevien pysakkien nimet ovat tiedossa. Varsinkin Matkahuollon, eli
bussien, ongelma on ettd kohtuumatkan pddssad olevia pysédkkeja voi olla useita
ja lisdksi samat pysédkit voi olla syodtetty jadrjestelmddn eri nimilla eri vuo-
rojen yhteydessa.

Haluaisin, ettd mahdollisuuksia auto- ja joukkoliikennematkojen yhdistamiseen
parannettaisiin. Ensiaskel voisi olla, ettd voisin maarittad kellonajan, jol-
loin haluan olla osoitetta ldhimm&lla bussipyséakilla tai rautatieasemalla.
Kaikkein parasta olisi, jos kokonaismatkaan voisi laskea sekd joukkoliikenne-
matkan etta automatkan osuuden.

Bussi- ja junamatkojen yhdista@misessa parannettavaa hiukan.
Cykel kunde vara ett alternativ.

Eri matkustusmuotojen poissulkeminen (esim. jos haluaa vain kayttaa L-a:ta
koko matkan eikda vaihtaa Jjunaan).

Hakuun voisi lisatd mahdollisuuden katsoa reitin varrella olevia palveluja.
Joskus on tarpeen suunnitella reitti siten, ettd matkalla pystyy kaymaédn esim.
kukkakioskilla, ruokakaupassa tai apteekissa. Tarvittavat palvelut olisi kate-
vaad antaa suoraan hakuehdoksi.

Haluaisin itse vaikuttaa matkustustapaan, nyt tieddn olevan muitakin vaihtoeh-
toja, mutta Matka.fi ei anna kaikkia vaihtoehtoja, etenkin kun liikutaan paa-

kaupunkiseudun sisalla.

Haluaisin paattaa itse, milla kulkuneuvolla kulkisin, esim. pitdisi olla pelkka
kdvelyvaihtoehto.

Haussa pitdad pystya valitsemaan mukaan otettavat kulkuvadlineet. Esim. yritin
etsia bussiyhteyttd Rovaniemi-Muurola, mutta ohjelma ehdottaa vain junaa. Juna
el kay, koska haluttu paikka on 5 km Muurolan asemalta bussireitin varressa.
Joukkoliikennevalineen valinta

Juna- ja bussiliikenteen yhdistamiseen erilaisia vaihtoehtoja, esimerkiksi
yrittdessdni 1loytda nopeinta reittid Jyvaskyldstd Rovaniemelle, en loytanyt
mitdan ehdotusta bussin vaihtamiseen esim. Oulussa.

Juna-bussimatkojen yhdistamista.

Kulkuvdlineen / -muodon vaihdossa on jdrjestelmdlld toisinaan ongelmia: vaih-
dot, vaihtoajat ja kavelyt osuvat joskus epdloogisiin paikkoihin. Toisinaan
linja-autoille tulee varsin monimutkaisia ja pitkid reittiehdotuksia, kun ly-

hyempia ei ole olemassa.

Lentoliikenne olisi mukava lisa palveluun. Samoin hinnat, mutta niiden lisaa-
minen lienee hankalaa.

Lentoyhteydet samaan kasaan olisi kiva, samoin mahdollisuus valita myds taksin
kaytto.

Liikennevdlineen valintamahdollisuus puuttuu.
Lisdvalintoihin voisi laittaa rajauksen bussi/Jjuna/...

Milloin lentoliikenne yhdistet&an Matka.fi-portaaliin?
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Miten olisi lentomatkat?

Olisi hienoca pystya maarittelemdan myds mitd joukkoliikennevdlineita haluaa
kayttaa, sekd kolmen pisteen matkasuunnitelman tekeminen (eli mahdollisuus
valita esimerkiksi reitti Malmilta Kampin kautta Kauklahteen sen sijaan etta
ensin joutuu katsomaan reitin).

Saanndllisessa liikenteessa olevat sisdvesi- ja rannikkolaivat voisi ottaa
mukaan palveluun.

Taksit ja lennot paremmin mukaan.

Toivottavasti saatte myds lentoliikenteen tiedot kayttddnne mahdollisimman
pikaisesti, mika& lieneekin jo vireillé&.

Tédhan voisi yhdistad mydskin lentoliikenteen

Vielad kun saisi laivareittiliikenteen mukaan. Vai onko se jo? Ei ainakaan va-
11114 Savonlinna-Lappeenranta.

Ehdotukset joissa on 22 kilometrid k&velyad kerralla (eli pysédkille..) voi ihan
suosiolla jo jattaa pois...

Reitti pitédisi saada ehdottomasti kartalle! Liikennditsijat eivat nayta, mista

linjat menee, niin on vaikea arvioida, milld autolla sitd pitédisi mennd ja missa
jaada pois ja mista sitten kavelld. Kavely-sarake on usein ihan turhaan tuloksis-
sa varsinkin, kun sit& ei n&e kartasta, ettd mistd pitdisi k&dvelld. Linjanumerot
pitdisi olla nékyvissa, ei kukaan puhu Tampere-Linnavuori vuorosta vaan 79 se on.

Liittymét muista jarjestelmistd on suunniteltava huolellisemmin. Tai sitten
jonkun kartalla on koordinaattivirheita. Esimerkkitapaus: Hain Jyvaskylan si-
sdalla reittid keskustasta Keljonkankaalle tietylle pysékille. Sivustolle tulin
Jyvaskylan liikenteen sivustolta ja hyddynsin tietenkin JL:n karttaa. Ilmoitin
lahtopisteeksi Lounaispuisto 2, Jyvaskyla ja paddtepisteeksi Keljonkangas 22,
Jyvaskyla. Nailla nimillad pysakit kartalla nakyivat ja oletin sen niilld myds
toimivan. Haun jalkeen olin valintatilanteessa, koska paadtepisteelle oli 1oy-
tynyt useita vaihtoehtoja. Valitsin Keljonkankaantien 22 ja jatkoin hakua.
Paadtepiste oli nyt ok, koska olin sen itse uudelleen valinnut. Mutta lahtopiste
oli nyt Lounatuulentie 2 ja sijainti Sarvivuoressa, ldhelld Kinkomaata. Tuon
muutoksen se haku oli tehnyt ihan omin pain! Pysakki Lounaispuisto 2 sijaitsee
Vapaudenkadulla JKL:n keskustasta pain tultaessa oikealla heti Minna Canthin
kadun jédlkeen. Lahin kartalta loytyva numero on Vapaudenkatu 27. Lounaispuisto
2 -pysédkin oikea osoite olisi ilmeisesti Vapaudenkatu 25. Haun WWW-osoite:
http://info.jyvaskylanliikenne.fi/?1lcn;%7C&cdate;10.6.2007&ctime;12.40&stime; 2
00706101240&ua;home&cx;3435167&cy;69035286&cl;1&z;4

Ei ole varsinaisia kehitysehdotuksia, mutta muita kommentteja: Ideana tama
palvelu on valtavan hyva, kun vain saisitte sen toimimaan paremmin. Kaytanndssa
olen kayttadnyt pitkien matkojen suunnitteluun matkahuolto.fi ja vr.fi -
aikatauluhakuja ja sitten katsonut Matka.fi-hausta uusia ehdotettavia wvuoroja.
Aiemmin kdytin palvelua enemmdn, mutta nyt kun asun Porissa, niin hakemani
paikalliset aikataulut ovat todella heikkotasoisia, jérjestelmd& ehdottaa pai-
kallisvuoroille usein huonoja vaihtoehtoja. Olen joskus miettinyt, ettd eikd
linja-autojen paikannuslaitteilla voitaisi keradtd reittidataa (siis kaytédnndssa
tarkasti pysédkkien aikataulut sekd tarkasti reitit, joita linja-autot kulke-
vat). Mielestdani esimerkiksi jo toteutuneet pysakin ldahtdajat voisivat talldin
olla nakyvissad netin kautta. Tuntuu ihmeelliseltd, ettd miksi ei esim. Porin
kaupunki anna pysakkikoordinaatteja, johon Porin liikenne sitoisi vuoronsa,
mutta jos ko. jadrjestelmdd ei ole mahdollista toteuttaa, niin voisiko jarjes-
telmd olla avoin tai vastaavaa, johon voisi tallentaa kayttamien omien linja-
autovuorojen reitit. Ja ehkd paddsisi korjaamaan myds niiden aikatauluja. Mat-
ka.fi-palvelulla padsisi laskemaan sitten nopeimman/parhaimman reitin. Ja vield,
osoitteeni on Xxxxkuja XA as.X, 28300 PORI... Ei loydy Matka.fi hausta Xxxxku-
ja ysia, Xxxxkuja seiska kylldakin :)Tulin itse asiassa tanne palveluun, kun
etsin kulkureittid v&lilla Jyvéaskyld-Yyyykatu 2, Adnekoski. Matka.fi ei nayt-
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tédnyt mitdan, vaikka tiedé&n, ettd sinne menee jotain vuoroja... Tarvitsee hie-
man parannusta, ettd tamd toimisi hyvin.

Ainakin Porin osalta on aika huonosti paikallisliikenteen reitteja ja pysakkeja.
Esimerkiksi Pihlavantietada ja Kyldsaarentietd ei nayttdisi kulkevan lainkaan
busseja, mika ei tietadkseni pida paikkaansa (Porarintie 3-Mortintie 1).

Aluksi o0li vaikea erottaa Turun paikallisliikenteen ja joukkoliikenteen sarak-
keet, eli mista klikaten padsee mihin, kun ei valttamdtta muista minka liiken-
noéitsijén bussit ajaa milldkin linjalla, kantap&dé&n kautta on oppinut. Eli nyt
jo parjédan kohtuullisesti.

Asun Turun 1lahidsséd, jossa on pikavuoro-pysédkit. Keskustaan mennessa Matka.fi
ehdottaa Turkuun saapuvaa linja-autoa, joka pysdhtyisi pikavuoro-pysakilla.
Talla matkustaminen olisi kuitenkin kallista ja aikataulut epadvarmoja - lahiddmme
menee myds kaupungin

Hankalissa paikoissa kone suosittelee liian helposti kédvelemaan pitkidkin mat-
koja, vaikka esim. ratikkayhteys on olemassa, tai vaikka Suomenlinnaan kéavele
vetten paalla.

Helsinki-Vantaa-Pirkkala -matkalle tydkalu ehdottaa ensin 7 kilometrin kave-
lya... Tikkurilaan taitaa paastd myds bussilla?

Juuri nyt Jyvaskyldn paikallisbussien aikataulut eivat toimi, jarjestelmad eh-
dottaa pelkkaa kavelya.

Kaupungin sisdiset reitit yleensd vdarin/hitaita. Vaihtoehtoisia, paljon nopeam-
pia on olemassa.

Linkitys kaupunkien aikatauluihin, esim. nyt ei hyddyntanyt Tampereen sisdisia
aikatauluja.

Lis&a aikatauluja! Esim. Satakunnan liikenteen Kokemaki-Nakkila—-Pori puuttuu.
myds metro ja raitiovaunuliikenne Helsingissa tulisi liitt&a palveluun
Myos paikallisliikennettda enemmén.

Olen joutunut tarkistamaan padadkaupunkiseudun liityntdyhteydet Reittioppaasta.
Jostain syystd Matka.fi ei tunnut loytavan paikallisyhteyksiad kovinkaan hyvin : (

Olen kayttanyt paljon vastaavaa palvelua paakaupunkiseudulla. Siksi olen ollut
pettynyt Matka.fi:n tarjoamiin Jyvaskylan alueen reitteihin. On ainakin tuntu-
nut siltd, ettei palvelu osaa ehdottaa kavelya matkan varrella olevalle bussi-
pysakille ja jarkevaa

Paikallisbussit olisi kiva saada mukaan jarjestelmdaan. Matkatessa esim. Tampe-
reelta Kuopioon, vaihtoehtoja tuntuu olevan niin vahan, ettd mielelldédn kar-
toittaisi ne mahdollisimman kattavasti. Muuten palvelun léytyminen verkosta
oli iloinen yll&tys minulle.

Paikallisliikenne mukaan ainakin pienemmillad paikkakunnilla.

Paikallisliikenneaikatauluja olisi hyvad saada laajemmin mukaan eri paikkakun-
nilta. Lentoliikennettda myds, jos mahdollista.

Paikallisliikenteen bussit saattavat ainakin paikoin olla jo mukana. Jos kaik-
kien paikkakuntien osalta eivat ole, ne olisi mukava saada mukaan (pienet
paikkakunnat mukaan lukien).

Palvelu on helppo kayttaa ja kateva. Nykyadan palvelu ei tosin nayta loytavan
olemassa olevia reitteja kaupunkiliikenteessd, vaan tarjoaa ainoaksi vaihtoeh-

doksi kavelya.

Palvelunne voisi kattaa paremmin kaupunkien paikallisliikenneyhteyksia.
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palveluun pitdisi lis&td Rovaniemen paikallisliikenteen aikataulut.

Paremmin eri paikkakuntien sisdisen liikenteen aikataulut, aikatauluvaihdokset
yms. Osoitteet myds paremmin.

Reittivaihtoehdoissa on satunnaisesti ollut virheitd ja eroja HKL:n Reittiop-
paaseen nadhden Helsingin sisdisilla linjoilla (jos on joutunut vaihtamaan ju-
nasta tai linja-autosta).

Suomen saaristoliikenne ei ilmeisesti ole sivuilla. En ole onnistunut 1loyta-
maan (esim. postitiet Kustavista ja Korppoosta Ahvenanmaalle). Mydskin voisi
ehkda ottaa jotkut palveluliikenteen, esim. kutsutaksi Joensuu-Koli jne. En ole
varma, onko esim. Mantsala

Toivoisin kovasti Jyvaskylan paikallisliikenteen lisdamista Matka.fi-
reittiehdotuksiin. Toisinaan palvelu 1loéytda sopivia linja-autoyhteyksia, ja
toisinaan kehottaa kilometrikaupalla kavelya, vaikka reitin varrella olisi
bussilinjoja useitakin.

Lentokentille menevia yvhteyksid on valilld todella vaikeaa 16ytaa, erityisesti
maakuntien pienemmille kentille. Lisdksi olisi hienoa, jos palveluun saatai-
siin mukaan myds Suomen sisdiset lentoyhteydet. Tapauksissa, jossa systeemi
toteaa, ettd "pitka kavelymatka, taksin numerot ovat nn.", olisi hyva, jos
matkustamisen aika laskettaisiin taksin mukaan valiltad, jolle systeemi suosit-
telee taksin kayttod. Vadhédn utopistisemmalle tasolle menee, mutta toteutues-
saan olisi alyttomé&n hienoa, jos jarjestelmdssa olisi matkojen hinnat mukana
(tiedén, erittain vaikea toteuttaa). Parametreissa voisi antaa vield "tunti-
palkan", jonka asettaa omalle ajalleen. Tamadn mukaan systeemi vertaisi eri
vaihtoehtoja ja antaisi esimerkiksi "kokonaistaloudellisimman" vaihtoehdon
ottaen huomioon jokaisen oman "aika-arvon". Vahimmill&&n ja jo nykyisilla tie-
doilla tata voisi kayttdd siihen, ettd suositteleeko systeemi pitkalle wvalille
kdvelyd vai taksin tilaamista. Monesti matkan tarkalla ajalla ei ole niin isoa
valia. Talloin olisi hienoa, jos systeemille voisi antaa hauksi tyyliin "etsi
lyhyin matka-aika siten, ettd perilld ollaan 1.6.2007 klo 10:00-1.6.2007 klo
21:00 védlisena aikana. Voisitte kannustaa kaupunkeja luopumaan omista kalyi-
sistd Wilima-jarjestelmistdadn ja ohjaamaan kavijat Matka.fi:n pariin. Esimer-
kiksi Kotkan Wilima on todella epédselva ja on holméa, etta ihmiset ohjataan
kdyttamaan sitd, vaikka samat tiedot saa Matka.fistd@ huomattavasti tarkemmassa
ja selkedmmdssa muodossa. Yhden pienen reititysvirheenpoikasen olen saattanut
loytaa. Asun Kotkassa osoitteessa Zzzzkatu 4, jonne on pieni matkan pidennys-
kin huomioiden todenn&kdisimmin nopeampaa kavelld Kotka satama, kuin Kotka -
rautatieasemalle. Kaiken kaikkiaan alyttdéman hieno ja hyddyllinen palvelu!

Mobiiliversio (KEVYT!) tarvitaan. Palvelussa voisi olla vaihtoehto, tyyliin
nouto autolla, jolloin reitti etsittdisiin nopeimmalla mahdollisemmalla taval-
la esim. lahimpdan kaupunkiin, josta joku voi noutaa matkustajan. Matkan hin-
tatiedot on ehdoton MUST! Reittiehdotuksessa pitdisi ndkyd bussin numero/nimi
- palvelu ei tunne tarpeeksi hyvin pikkuteitd, esim. Kirveslammintie Viialassa
puuttuu palvelusta (loytyy kuitenkin esim. googleMaps-palvelusta) .Miksi palvelu
esittdada kaksi hakutuloslistausta (voisi edes otsikolla selventadaa, mita eroa
nailla listauksilla on).

Miksi antaa paikallisvuorojen (esim. Lieto-Turku) numeron, mutta vastaavaa
pikavuoron numero/liikennditsijd ei nay! Tulosten muotokin on liian monimut-
kainen. Paikka/Aika voisi olla toisinpain. Tarve on printata mukaan yhdesta
valitusta reitistd Ad-prittaus, Jjossa on kaikki tarpeelliset tiedot (ajat,
LIIKENNOITSIJA, pysakit, vaihdot, matka-aika jne.)! Otin kyselyn Lieto-Tampere
ja vaihtoehdossa 1. selitetddn jostain pikarahdista??? Kuka uskaltaa noilla
ohjeilla l&dhted matkaan?

Voisiko palvelua kehittaa siten, ettei isojen kaupunkien nimid tarvitsisi kir-
joittaa kahteen kertaan. Eikd Helsinki voi olla Helsinki? Eli eikd palvelu voi
ymmartdad, ettd jos kirjoittaa 1ahtd- tai tulopaikaksi Helsingin, silloin tar-

koitetaan jotain tiettyad paikkaa, vaikka Kampin Narinkkatoria? Taman ei luuli-
si olevan teknisesti ihan mahdotonta toteuttaa. Se nopeuttaisi ja helpottaisi

palvelun kayttoa HUOMATTAVASTI.
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Kayttd matkapuhelimella on hieman hankalaa... (Tekstipohjainen) mobiiliversio
olisi hyva. Kirjoittamalla paikaksi esim. "Forssa" ja tekemdlld haku joutuu
aina odottamaan sivun latautumista ja tuloksena on "Loytyi useita", josta pi-
tdd valita oikea vaihtoehto. Forssan (ja muiden ilman rautatieasemaa olevien
paikkojen) kohdalla olisi helpompaa kayttdajdlle, jos palvelu tuottaisi auto-
maattisesti paikaksi linja-autoaseman. Toki tdlle toiminnalle voi olla hankala
saada jotain yhtendista linjaa rakennettua...

Kiitoksia hienosta palvelusta. Idea ja reitit toimivat hyvin, mutta toteutuk-
sessa on hiomista. Ensimmdisestd tiedonsyotdstd tulisi pddstda tuloksiin mah-
dollisimman vahin klikkauksin. Nykykayttadjalla ndet kaistaa riittdd, mutta
hiirikdsi sen sijaan vasyy. Palvelun on kelpuutettava useampia nimivaihtoehto-
ja ja haettava tiedot mahdollisimman v&h&lla& tarkentelulla. Jopa pienet kir-
joitusvirheet olisi hyvéd saada kelpuutettua. Uusi hakuhan on aina mahdollinen
viela samalta sivulta, jolle tulokset on haettu. Jos halutaan edistda Mat-
ka.fi-palveluun sydtettyja paikkojen virallisten nimien kayttoa, tuloksissa
ndkyisi nimenomaan virallinen nimi, eikd valttamattd se syodtetty. Haluttaessa
kayttdajan tulisi padstad listaan kaikista palveluun kirjatuista hakunimistéa
kullakin paikkakunnalla (mukaan lukien katujen nimet, muttei numerot). Syotta-
malla pelkan paikkakunnan nimen tulos tulisi saada heti: useimmin kayttaja
tahtoo silloin nopean ja suuntaa-antavan arvion matkustusmahdollisuuksista.
Esimerkiksi termillad "Kuopio" valitdén oletuskohde olisi "keskusta, Kuopio" -
el vetovalikko tai edes "Kuopio, Kuopio". Toki hakutulossivulla voidaan viela
tarjota mahdollisuutta vaihtaa keskusta linja-auto- tai rautatieasemaan yhdellad
klikkauksella. Valikointi matkakeskuskaupunkien linja-auto- ja rautatieasemien
valilla hidastaa kayttda ja sekoittaa matkalaista: kyse on sentdadan yhdesta ja
samasta rakennuksesta. Esimerkiksi haulla "Matkakeskus, Jyvaskyla" (virallinen
kutsumanimi) on 1loydyttava muutakin kuin eioota. Haun tulisi tapahtua yhta
lailla, oli syottd sitten virallinen nimi tai perinteinen "rautatieasema, Jy-
vaskyla" tai "linja-autoasema, Jyvaskyla". Jokaiselle lentoasemalle, pienem-
mallekin, tulisi myds loytya tiedot sydttamallad "Lentoasema, Paikkakunta".
Syoton "Lentoasema, Helsinki" taytyisi antaa lentokenttavaihtoehtoja (myds
Helsinki-Vantaan lentoaseman) nykyisten kujannimien sijaan. Kaikki eivat ndet
ymmarra julkisen liikenteen paalentoasemamme sijaitsevan Vantaan maaperalla.
Maalaiskuntien kuntakeskuksiin, kuten Jyvédskylé&n maalaiskuntaan kuuluvalle
Tikkakoskelle, tarvitaan aliakset. Harva nadet vastaisi kysyttdessa matkusta-
vansa Jyvaskylan maalaiskuntaan, kun kohteena on Tikkakosken keskusta. Lopuksi
toivon, ettd saatte julkaistua palvelun myds karsitumpana matkapuhelinkaytta-
jia varten. Erillista sovellusta ei toki t&ydy tehdad; kunhan haku- ja tulossi-
vuilla ei ole kuvia ja rivit ovat mahdollisimman lyhyitd (mallina vaikkapa
YTV:n Reittioppaan taskuversio osoitteessa
http://aikataulut.ytv.fi/reittiopas-pda/fi/). Kesdisen korven keskelld laaja-
kaistayhteyksien tavoittamattomissa Matka.fi olisi ainakin kaikista kaytetyin
osoitteeni.

Kun kirjoittaa vaihtoehdoksi esim. Tampere, sovellus pyytada antamaan tarkemman
vaihtoehdon wvasta, kun olet tehnyt valinnan - valintavaiheessa voisi olla
alasvetovalikko, mistd voisi valita linja-autoaseman, rautatieaseman tai esim.
Tampereen kyseessd ollessa Keskustorin valmiiksi.

Kadunvarressa pysé&kit on numeroitu, ne samat numeroinnit voisi nakya taalla-
kin, ettei kavisi niin kuin tandédn kavi. En tiennyt, ettd hakemani kadunnimi
olikin kadun toisen pdan pysadkinnimi. Tuli siis kdvelyreissu. En ole ennen
kayttanyt julkista liikennetta uudessa kotikaupungissani, mutta en taida tehda
sitd tamankaan jalkeen.

Osoitetietokanta kannattaisi paivittaa ajan tasalle. Tallad hetkelld esim. itse
joudun laittamaan lahtopaikaksi taloyhtidn pysakodintilaitoksen osoitteen, koska
talon osoitetta EI VIELAKAAN ole palveluun pidivitetty (olen asiasta antanut
palautetta noin ensimméisella wviikolla, kun Matka.fi aukesi). Tuntuu siis silta,
ettd muuttuvaa paikkatietoa ei palveluun paivitetd. Osoitetiedoissa on muuten-
kin puutteita, esim. juuri nyt yritédn paasta Inkoon Venesatamaan, Jjoka on pai-
kan postiosoite, mutta Matka.fi ei sitd tunne... Reittivaihtoehdot on myds
aina tarkistettava muuta kautta, koska reiteissd on edelleen liikaa virheita
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ja puutteita. Varauksin hyva ja hyddyllinen palvelu, mutta edelleen laadulli-
sesti jdljessa isoveljedan YTV:n reittiopasta.

Yksinkertaisemmaksi haku, varsinkin vaihtoehtojen haku esim. kadunnimet, ei
niin paljoa vaihtoehtoja.

Voisiko ajatella, ettd palvelu ehdottaisi, ettd haluatko tiet&d maantieteelli-
seltd sijainniltaan l&dheisen l&htopaikan (kyld, kunta) yhteystiedot, mikali
ko. kunnasta/kylastd yhteytta ei 1d8ydy

Aika usein palvelu ehdottaa linja-autoaseman lahtopysdkiksi, vaikka matka voi-
taisiin aloittaa optimaalisemmin.

Aikataulutietoja l&dhimmilt& lentoasemilta kaupunkiin, esim. Joensuu-Ilomantsi.

Asun Torniossa, ja huomasin ettd se ei tunnista lahintd pysakkiani bussille, vaan
ohjaa kadvelemddn keskustaan asti, vaikka vieressani olisi l&hempikin pysakki.

Bussien reittitietoja tulisi tarkentaa k&sittamdédn kaikki pysakit. T&lldin
myds ajoreitin esittadminen kartalla tulisi tarkemmaksi. Nythan bussit saatta-
vat kartalla oikaista esimerkiksi vesistdn poikki. Lisdksi olisi hienoa, jos
kartalla nakyisivat kaikki

Ehk& tietokone ei 16yda kaikkia paikkoja, pienid en 1loytanyt, kuvia lisaa.
Enemmé&n pysdkkivaihtoehtoja.

Eritté&in hyvad palvelu. Suosittelen kaikille ulkomailta Suomeen tuleville kon-
ferenssivieraille. Lis&disin kuvaukset, mistd bussit lahtevat/tulevat. Esim.

mistd ldhtee bussi Hki-Vantaan lentoasemalta. Millainen vaihtopaikka on, jne.

Hain bussiyhteyttad Helsinki-Vantaan lentoasemalta, mutta sellaista vaihtoehtoa
en loytanyt.

Haku katuosoitteella joskus hankalaa, parannettava, ettei tarvitse arvailla.

Helsingin l&htopaikat voisi selkedsti ilmoittaa, esim. 495:n lahtopaikkaa on
vaikea 1loytaa (Linja-autocasemalla vissiin, mutta mika laituri ym.). Aikataulu-
tiedot olisivat hyoddyllisid sekd tieto siitd, kenen liikenndéim& linja on
(1inkki esim. liikennevadlineeseen).

Joskus olisi kiva 1loytadd vain osoite, koska karttapalvelut ovat huonoja ja
tassa on hyva kartta.

Joskus reittien mddranpaditéd on vaikeaa mddritelld oikein, eikad kaupunkihake-
mistosta tunnu olevan tahan tarkoitukseen paljoa apua. Esimerkiksi parhaillani
etsin yhteyttd Nummelaan (siis Vihdin l&helle), mutta saan madranpadksi ainoas-
taan Nummela, Ulvilan.

Jotenkin tuntui hankalalta haku t&lla systeemilla, piti tietd&a niin tarkasti
tie- tai katunumerokin.

Kadun nimia enemmén.

Katuosoite ei ole aina tiedossa julkisista rakennuksista tai laitoksista, nama
pitaisi 10ytya nimelld. Esim Kaupungintalo jollain paikkakunnalla.

Kun ei tunne paikkakuntaa, on vaikea tietdd pysakkia... Joten jotenkin tata
pitdisi helpottaa.

Kavelyreittiehdotus ei yleensd& johda lahtdpaikasta ldhimmdalle pysédkille, wvaan
joukkoliikennevalineen lahtopaikkaan. Nain siis erityisesti pitkan matkan bus-

siliikenteessa.

Linja-autoasemien katuosoitteet olisivat tarpeellisia taksia tilattaessa.
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Lahtoé- ja kohdepaikkojen valinta useiden vaihtoehtojen listasta ei ole kovin
hyvad. Kannattaisi harkita pudotusvalikon sijaan listaa, jossa nakyy kerralla
kaikki tai x kpl vaihtoehtoja ilman valikon avaamista. Myds haun tulosten sel-
keydessd olisi parannettavaa.

Lahtopaikasta olisi hyvad saada laitettua myds tarkempi osoite, niin nakisi
joutuuko menemddn ns. padtepysakiltd vai padseekd autoon valipysakilta, eli
meneekd bussi mitd kautta. Bussikulkureitti olisi hyva saada kartalle né&kymdén.
Maaseudun pysdkkeja pitdisi saada lisaa Matka.fi-palveluun.

Matkaa hakiessa voisi pystyad valitsemaan kaupungin jo suoraan, Jjos tietdd mat-
kustavansa vain tietylld alueella. Ei tarvitsisi sitten ihmetelld samannimis-
ten teiden kanssa, jotka ovat aivan vdadrassa kaupungissa, "loytyi useita, va-
litse" -valikossa.

Mielestdni on hieman epaselvad, kun 1adhtdo- ja padamaardkohdissa tarjotaan vaih-
toehtoja. Esim. jos annetaan ”Tampere”, niin palvelu tarjoaa juna- Jja rauta-
tieasemaa. Kayttajdlle jaa epéadselvaksi, ettd onko valinnalla tarkoitus wvaikuttaa

kaytettdviin liikkumisvalineisiin.

Nykyisesséd systeemissd pitad tietdd 1ahtd- ja kohdepaikan osoite. Helpompi
olisi karttapohjainen malli.

Osoitepohjainen reittihaku, jossa paikallisliikenne mukana olisi hyva.
Osoitteellinen haku mukaan, paikallisliikenne kunnissa.

Osoitteita vaan lisaa palveluun, niin palvelu paranee.

Paikkakunnan lisadys katuosoitteen perdan voisi olla hyva jo heti ekassa haku-
vaiheessa. Olisi myds hyva, jos haku loytdisi esim. Lappeenrannan matkakeskuk-

sen, kun hakuun laittaa matkakeskus, Lappeenranta.

Paikkojen ja pysakkien nimissa on vield jonkin verran epajohdonmukaisuuksia ja
virheita.

Paikkojen loytyminen on usein hidasta, tuloskartta on epakadytdnndllinen p&ate-
ja alkukartat parempia.

Palojarven (Vihti) pysakki puuttuu nykydan jarjestelmdsta...

Palvelussa taytyy joskus valita linja-autoaseman ja rautatieaseman valilla.
Hintatiedot olisi mukava saada nakyviin.

Pysakkien nimia...

Pysdkkien numerot pitdisi néakyd, kun valittu reitti ja linjavaihtoehdot tulevat
ruutuun, niin tietdd olevansa oikealla pysakilla.

Pysakkilistausta voisi selventad, vanhemmilla ihmisilla on vaikeuksia sen
kanssa.

Pysakkitiedot ja linja-autojen reittitiedot nédkyviin paremmin. esim. kaukolii-
kenteessd pitdisi mainita matkahuolto-bussikuvan lisaksi, ettd mika yhteys on
kyseessd esim. Helsinki-Pori.

Pysdakkivaihtoehdot eivat ole aina toimivia. Esim. annetaan vaihtoehdoksi wvain
ko. paikkakunnan rautatieasema ja toisena vaihtoehtona on toisella puolella
Suomea olevan paikan linja-autoasema.

Reitti osoite/mddranpaa > bussi, paremmin ja laajemmaksi.

Tarkemmat pysédkkitiedot. Esim. lahteekd bussi Vihdin bussiasemalta tai lahei-
selta pysakilta.
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Tarkempia tietoja pikavuoropysadkeistéa.

Tarkennuksia mm. Jarveladn kohdalle! Paddkeskus Jarveld, jossa linja-autoasema
ja rautatieasema, mutta ei vain tahdo loytya. Karkola on kunta, johon Jarvela
kuuluu, mutta Karkoldssd (kirkonkyld) ei muuta kuin muutama pysakki linja-
autoille, mutta ne loytyvat!!

Tarkennuksia pysdkkien paikkoihin kaupunkialueella. Sekd bussien numerointeihin,
kun on kysymys kaukoliikenteen bussista (voil sekoittaa kaupunkiliikenteen bus-
siin, linkitystad bussifirman sivuille, ettd selvidd mikad bussi ja minne menossa) .

Tarkennusta reitteihin (valipysdkit ja vaihtoehdot), mutta sitdhdn te teettekin.
Hyvalla tielld olette!

Toiveena tarkempia pysdkkipaikkamerkintéja. Esimerkiksi Kehda III ja Hameenlin-
nanvayla: vaihto Nurmijdrven suunnasta Koivukylan suuntaan, pysadkki jolle
vaihdettaessa jaadaan vaaralld puolella.

Tuntemattoman pikavuoro- tai paikallisliikenteen pysédkin etsimiseen kaipaisi
tydkalua. Kelluvat ikkunat tydkalujen kayttddn tms. Kartan ja pysédkin etsimi-
sen yhdistaminen... l&dhimpien pysédkkien listaus?

Taydellista pysakkiluetteloa.

Vaikea valita useista vaihtoehdoista sitd oikeaa, esim. Keskustori, Tampere -
kohdalla on useita vaihtoehtoja.

Valitse useasta -vaihtoehto jarkevaksi

Voisi olla alykkdaampi sen suhteen, ettd jos kyseessd on kaksi kaytanndssa sa-
maa paikkaa, ne voisi yhdistaa (esim. jos laittaa Tampere, pitaa valita, onko
tarkoittanut "Tampere, Tampere" vai "Tampere (rautatieasema)", vaikka ei ole

juuri eroa) - voisi valita.

Yritin juuri etsid juhannusaaton yhteyttd pysédkin nimen (sijainnin) perusteella.
Ohjelma kysyy kadunnumeroa - mist&hdn sen loytad, kun paikalla ei ole taloja?
Eli en saa selville talla tavoin, kulkeeko aina ennen kulkenut bussi tanakin
vuonna !

Valipysédkkien ymmartaminen, en osaa valita oikeita hakusanoja, nyt etsin Hel-
singin Herttoniemestd menoa lauantaiksi eli huomiseksi Somerharjuun Luumdelle,
paikat ovat tuntemattomia, aika tai perilldolokohta saisi olla myds vapaa,
nopein vhteys, seuraava yhteys tms. illalla, aamulla -médarittely tarjolle.

Olisi hyva jos olisi hyva kartta, josta ndkisi, ettd millaisia reitteja niita
busseja ylipaatdan kulkee, ettd osaisi sitten sen mukaan laittaa lahtopaikan
sopivaksi.. Muuten pitd& vaan heitt&d hatusta jotain (hmm.. meniskéhan tuosta
joku bussireitti) ja jos ei niin "15,4 km kavelya". Varsinkin jos lahtodpaikka-
na on joku sellainen, josta joka tapauksessa pitdda vieda autolla asemalle tai
pysdkille. Pitkad kavely vaaristdd niin, ettd jos olisikin autolla heittényt
vaikkapa 5 km kauemmas johonkin toiseen paikkaan, niin sielld olisikin ollut
paljon parempi reitti, ja se olisikin sdastanyt tunnin kokonaismatka-ajassa,
mutta sitd el naytetty vaihtoehdoissa, koska kédvellen se olisi kestédnyt kauemmin.

Graafisten reittien tarkennus kartalla.

Helposti loytyvét kartat eri paikkakunnista katutietoineen auttaisivat suun-
nittelemaan reittivalintoja vieraissa kaupungeissa.

Jos palveluun pystyisi lisdamdan kartan, joka nayttaisi valitun reitin kartalta,
se olisi iso lisdpalvelu, joka helpottaisi suunnittelua.

Kartassa pitdisi olla nappi vaihtopysédkkien saamiseksi heti isossa koossa,
ettd nakee vaihdon mahdolliset kiemurat.

Kartasta on vaikea osua oikeaan kohtaan, skaala ei suurene tarpeeksi.
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Kartat fiksummiksi koko matkalta, ei pelkdstaan alkua ja loppua.

Kartta on ollut vaikea hallita. Loppujen lopuksi on kylld loytynyt tarvittavat
vksityiskohdat, mutta aikaa menee enemmé&n. YTV:n uusi pyodrdilyreittiopas on
tuonut tullessaan todella kivan kartan, jossa mitd tahansa matkan pistetta voi
tarkastella suurennettuna.

Kartta voisi nayttaa reitin lahtopaikasta madranpdahdn. Saapumisaika bussilla
esim. Lahti, Rautatieasema ja lahtoaika junalla nakyykin.

Karttandkymd on ison kartan ansiosta hieman parempi kuin Reittioppaan, vapaata
liikuttamista kaivattaisiin, silld sellainen 106ytyy Jjo kaikista muista kartta-
palveluista.

Kaupunkikohtaisia karttoja suoraan tulostusta varten.
Lisaa karttapalveluita.
Ma&dranpaan karttaan suurennusmahdollisuus ja vaikka havainnekuva.

Nopeampi karttojen latautuminen olisi hyvd, nyt niiden latautuminen kestaa
tolkuttoman kauan (jopa 5 min).

Paremmat kartat.
Parempi kartta voisi olla.

Kivoja (joskin ehkd hankalia) :hintahaku (& mahdollisuus hakea halvinta reit-
tid), mahdollisuus "saataa" omia kriteereja hakuun (so. esim. haluan mieluum-
min mennd jonkin matkan junalla), jotain painokertoimia n&dille, mahdollisuus
"opettaa" omien tuttujen kavelyreittien kestot.

Tulokset ovat pahimmillaan jarjettomid, tamd olisi kuitenkin korjattavissa
silla, ettad painotettaisiin enemmé&n matka-aikaa kuin matkan ajankohtaa. Jos
esim. saman pédivan aikana on l1lahddssa suora, nopea yhteys, ei valttamatta ole
jarkevad lahted reissaamaan kolmen vaihdon kautta, vaikka olisi sekunnilleen
haluamanaan aikana perillad. MyoOs pitkien k&velyjen nayttamisen sijaan voisi
ndyttaa suoraan taksin ja laskea matka-ajan sen perusteella.

Matka entisen kunnan keskustasta nykyisen kaupungin keskustaan antoi kolme
vaihtoehtoa joista yksi oli j&rkeva - n. 1 km kavelyd, toinen oli 16 km kavely
ja kolmas koko matka kavellen (30 km)! Oletuksena voisi nayttaa sitten vaikka
mydhemmdt vuorot kuin se, ettd lahtisi nyt kédvelemddn kymmenia kilometreja.
Pohja nakyy olevan sama kuin YTV:n matkahaussa, joka toimii hyvin, mutta téanne
"maalle" tuo ohjelma vaatisi hieman hienosaatoa..

Raumalta Sein&joelle matkaa haettaessa yksi Matka.fi:n vaihtoehdoista sisaltaa
20 kilometrin kavelyn. Ehkapa tahadn voisi laittaa jonkin rajoituksen, jolloin
tulokset olisivat realistisempia (eli vaikka 5 kilometrid olisi max. kavely-
matka, jota palvelu ehdottaa).

Téanaan palvelu antoi 200 kilometrin kavelymatkoja vaihdolliseen yhteyteen,

joka on olemassa (Saariselkd-Pieksamdki). Palvelussa ei siis ole kaikkia yhteyk-
siad. Palvelu ehdottaa jarjenvastaisia yhteyksia (tyyliin matka-aika toista
vuorokautta). Ensimmaisilla kayttokerroilla reittivastauksia oli todella vai-
kea tulkita. Than ensimmdiseksi poistaisin vastauksista "turhat" kavelymatkat,
silla palvelu saattaa aloittaa matkan sadan metrin kavelylld. Liekd kyse mat-
kasta juna-aseman ovelta laiturille vai minne, nama eivat ole selvinneet mi-
nulle, mutta niitd tulee hauissa vastaan todella usein. Eri asia sitten, jos
esim. linja-autoasema ja rautatieasema todella ovat eri paikoissa ja valissa
on oikeaakin kavelya.

Esim. yli 10 km:n kadvelymatkat sisdltavat yhteydet voisi karsia pois, esim. hain
vhteyksia Vantaa-Kihnidé -valille ja parhaimmat kavelymatkat olivat yli 20 km.

Palvelu toimii varmasti paremmin hieman suurempien paikkakuntien v&lilld, mutta
yvleensa kaytan tata palvelua juuri silloin, kun pitdisi paasta jonnekin "jumalan
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selédn taakse". Suurempien paikkakuntien valit haen yleensd joko VR:n tai Matka-
huollon omilla palveluilla. Se tosin voi johtua vain vanhasta tottumuksesta.

Jos paikkakunnalle kulkee busseja harvoin, haku antaa usein pitkia kavelymat-
koja. Olisi hyva, jos johonkin kenttdan voisi antaa kadvelyn enimmidispituuden
tai matkan enimmdiskeston nadiden suodattamiseksi pois. Talloin haku voisi tie-
tysti tarjota myds seuraavina pdivind lahtevia busseja, Jjos haettuna paivana
niitd ei ollut tai oli alle kolme. Nykyiselld&dn palvelu ei ndissd tilanteissa
ole oikein kayttdkelpoinen, ja aikataulut on nopeampaa etsia liikennditsijéan
sivuilta kuin painella mydhemmin-linkkid halutun yhteyden loytamiseksi.

Olen joukkoliikenteen vakaumuksellinen kayttdja, jolle aikataulujen kayttéami-
nen on ennestdan hyvin tuttua. Matka.fi-palvelu on auttanut loytdmaan aivan
uudenlaisia reittejd. Usein hakiessani palvelustanne sieltd ei ole 1loytynyt
ollenkaan sitd& yhteyttd, jonka vanhojen tietojeni perusteella olisin wvalinnut.
Sen sijaan on annettu kummallisia vaihtoyhteyksi&d, joihin liittyy kymmenien
kilometrien kavelyja tai vaihtoja keskellada yotd ihmeellisissd& paikoissa. Ke-
hittamistd toivoisin nimenomaan kavelymatkojen rajoittamiseen. Heti etusivulla
toivoisin voitavan asettaa, miten pitkat kavelymatkat sallitaan.

Loistava palvelu! Kalliit puhelut Matkahuoltoon ja VR:1lle ovat poissa! Matkus-
taminen julkisilla on mukavampaa, kun voi suunnitella matkan etukdteen rauhas-
sa. ehdotuksia: Lisad paikallisliikennettd, esim. Tornio. Kansainvalista 1ii-
kennettd voisi yhdist&da, www.helaresan.se, ainakin linkki kyseiseen toimintoon
olisi hyva. Kayttdéliittymédad voisi tehdd esteettisesti hienommaksi. Kartalta
katsoessa el nde pysédkkien sijaintia, vaan sinisen viivan, joka ei edes mene
tietd pitkin (ainakin Kemi-Oulu -liikenteessa)

Heindkuussa tehty "uudistus" vaikuttaa Matkahuollon yritykselta paédstd eroon
lopuistakin maaseudun paikallisvuoroista. Isojen kuntakeskusten valisiin mat-
koihin ei tarvita kuin VR:n ja Express-bussien aikataulut. Lisaa paikallis-
pysadakkeja ja -vuoroja kehiin!

Tam& muutos heikensi tamén palvelun kayttod ainakin taadlla Hameessd, koska
meidan aikatauluja ei ole ja hakiessani sain vain yhden junavaihtoehdon men-
nakseni lauantaina 21.7. Helsinkiin Stansvikin kartanoon. Miss&d&n vaiheessa
loppupaédhédn ei tarjottu taksia, vaan kavelyd, kuten Hameenlinnassakin. Jyratie
3 18htd kaski mennd ensin Leinutielle, joka on pieni sivukatu toisella puolen
Loimalahdentietd ja vield vaaraan suuntaan. Jos bussiemme aikatauluja ei saada
hakuun, ei minulla ole tdlld ainakaan tdalla paassa kayttoa, koska taalta olen
yrittanyt 1oytad vaihtoehtoja omalle tietdmykselleni.

Helsinki-Kotka vali&d selvittéessani antoil epamddradisia kdvelyaikoja. Helsin-
gista Helsingin linja-auto-asemalle ja Kotkan linja-autoasemalta Kotkaan. Toi-
mi talld kertaa harhaanjohtavasti, katsoin sattumalta pysédkkikohtaisen reitin,
ja ilmeni ettd bussi oli Kotkan linja-autocasemalla 10 min. aikaisemmin kuin
edellisella tasolla nakyi. tallaiset kavelyajat turhia ja kasittamattomia,
miten lienee ovat madritelleet 1ahto-/padmadaridpisteen kaupungissa.

Vastaukseni perustuvat Matka.fi:n aiempiin ominaisuuksiin, nykyversio ei enaa
helpota matkustusta, vaan palvelu ehdottaa aivan liian pitki& kavelymatkoja.
Aiemmat ominaisuudet olivat juuri sitd, mitd tallaiselta palvelulta toivon,
eli kun matkustaa paikkoihin, Jjoita ei niin hyvin tunne, palvelu helpotti va-
litsemaan parhaan matkareitin. Toivottavasti saatte takaisin paikallisliiken-
teen pysakkitiedot.

Hauskaa on, ettd haku ehdottaa esim. 50 km kavelyd matkavaihtoehtona, mutta
muuten toiminta on O.K.

Reittiehdotukset, joissa on pitkd (useita kilometreja) kavely taajama-
alueella, jossa liikkuu liikennevdlineitd, pitdisi jatté&ad pois. Usein yksin-
kertaisinta vaihtoehtoa ei tule n&dkyviin lainkaan. Viat, kuten 1l&h-
td/saapumispaikan vaihtuminen itsest&dn.

Tuskin tarpeellista, ettd palvelin hakee/ndyttad joukkoliikenneyhteyksiid pai-
kasta A paikkaan B, jos matkaan sisdltyy hakutulosten mukaan yli 40 kilometrin
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kavelyosuus! Olen 1loytanyt uusia, toisinaan monimutkaisia toisinaan toimivia
yvhteyksia Matka.fi:n

Ehk& tamd toimii Suur-Helsingin alueella, mutta minulle on ehdotettu 70 km
kavelymatkoja. Jee-jee...

Ehk& vield helpompilukuisuus, reitit selvemmin esille.

Esim. 24 km ei ole oikein sovelias kavelymatka bussipysédkille, kuten kone eh-
dottaa.

Hauskoja ne vaihtoehdot joissa pitaa kavelld jotain seitseman tuntia :D

Jos alle 50 km reittiin tulee kavelya 30 km, kannattaako reittid edes ehdot-

Jos linja-autoaikataulut puuttuvat, &lkaa tarjotko kasittamattomia jalankulku-
vaihtoehtoja. Olen jo antanut tastad palautetta: kdveleminen Kemistd Ouluun ja
Limingasta Jyvaskyldan matkalla Rovaniemeltd Kuopioon ei ole jarkevéaa.

Jdrjestelmdn ei varmaankaan tarvitsisi tarjota noita kymmenien tai jopa satojen
kilometrien kavely-yhteyksid, mutta pystyneekd niitd systeemistd karsimaan?

Kavelyosuuksille pitdisi olla joku tolkku, esim. 19,7 km kdvely iltamyoh&an ei
endad ole jarkevyyden rajoissa. Vaikka sitten niin, ettd kaikki yli 5 km "kave-
lyt" merkittdisiinkin "Taksi"-tiedolla jolloin jokainen voisi valita, kiinnos-
taako oikeasti.

Matkareitin kartta myds koko Suomen karttaan, ettd ndkee reitin kokonaisuudes-
saan (etenkin pitkilld reiteilld auttaa hahmottamisessa).

Olisi parempi, jos palvelu ei ehdottaisi yhteyksid, jossa kaveltdvaa matkaa on
y1li 5km.

Viidentoista kilometrin kdvelymatka ei ole "vaihtoehto"!

Matka.fi-palvelun voisi paremmin yhdistdad paikallisiin reittioppaisiin tai
paikallisbussien aikatauluihin. Apua olisi siitédkin, Jjos saisi edes tiedon
siitd, minkd& numeron bussit kulkee kaupunginosaan, Jjohon on menossa (eikd vain
kdvely: 6.7 kilsaa). Esimerkiksi Tampereella on samanlainen Reittiopas (Repa)
kuin Helsingin seudulla, mutta Tampereen opasta Matka.fi-palvelu ei hyddynna.
Jos halutaan, ettd ihmiset hyddyntavat enemmédn joukkoliikennettd, tiedon pi-
taisi olla kattavaa. Kukaan ei halua kavella matkatavaroidensa kanssa 5 km.

Tietysti hyva, jos se olisi kattavampi ja "dlykkddmpi". Hinnat voisivat tie-
tysti myds 1lOytya samasta sivustosta, edes perushinnat... ja miksipds ei alen-
nushintojakin voisi linkitt&a& kattavasti palveluun. Huonoa té&llaisissa sivus-
toissa on aina se, etta tekijaa ja vastuutahoa ei tunnu millaan loytyvan. Pa-
lautteen antaminen anonyymiin osoitteeseen on erittdin huonoa palvelua. Lisaksi
on pakko todeta, ettd Destia-nimi on aivan jarkyttédvan huono valinta. Peruste-
lut eivat vakuuta lainkaan...

Than kiva olisi jos jostain 10ytyisi vield edes va&hdn suuntaa antavana matkan
hintatiedot. Nyt j&& hintavertailumahdollisuus pois. Junalippujen hinnat 16y-
tyvat VR:n sivuilta, mutta muita tietoja on hankalampi loytda. Melkein taytyy
kuitenkin menna Matkahuoltoon kysym&a&n matkan hintaa kuitenkin, eli wvaivaa ei
sddsty niin paljon kuitenkaan.

Voiko siina olla hintoja?

Edullisempien yhteyksien merkitseminen eri varein tms.

Halvat liput.

Hinnastot mukaan!!
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Hinnat alennettaisiin hiukan.

Hinnat heti nakyvissa.

Hintatiedot eri asiakasryhmille eri reiteille olisi loistavaa saada!
Hintatiedot eri vaihtoehdoista olisivat upea asia. Varmaan hankala toteuttaa.
Hintatiedot mukaan...

Hintatiedot nédkyviin selkeédsti.

Hintatiedot olisi kiva saada..

Hintatiedot puuttuvat.

Hintojen nakyminen olisi uskomattoman hyvad homma, ettei tarvitsisi alkaa sumplia
mitddn muita sivuja auki.

Jos palveluun saisi vielad yhdistettya bussien matkalippujen hintatiedot, niin
vertailu juna- ja bussivaihtoehtojen valilla olisi vield helpompaa. Niissahan
alkaa olla selkedd eroa, joskin juna on tietenkin useimmiten nopeampi.

Lippujen hinnat esille.

Mahdollisesti reittihinnasto mukaan. Helpottaisi vertailua ja opiskelija voisi
valita halvimman reitin ja tavan liikkua.

Matkalippujen hinnat tai edes arviot voisivat loytya suoraan reittiehdotuksen
vierestda, mikadali tdma ei ole mahdotonta.

Matkan hintatiedot olisi hyva saada nakyville. Matkalipun voisi varata halua-
malleen reitille Matka.fi:n kautta heti sopivan yhteyden 1l6ydyttya.

Matkojen hinnat.

Matkojen hintatiedot voisi olla saatavilla helpommin, varsinkin bussipuolelta.
Palvelun markkinointia voisi myds parantaa, nykyisin harva tietda tallaisesta.

Matkojen hintoja on hankala loytaa.
Olisi hienoca, jos reitin voisi hakea ehdolla halvin.

Olisi hyva, jos 1loytyisi myds linja-automatkojen hinnat aivan niin kuin juniin
1oytyy. Voisi vertailla vield paremmin hintoja.

Olisi hyva saada selville taksin kayttohinta asemalta kohteeseen.

Olisi katevaa, jos myds liput saisi saman palvelun kautta. Mielell&d&n sellaiset
liput, joiden hinnassa otetaan huomioon matka kokonaisuutena, eika jokaista
v&liad erikseen hinnoiteltuna.

Olisin halunnut ndhda matkan hinnan samalla naytolla.

Pitdisi voida ostaa lippu koko ehdotetulle reitille. Joka reitin kohdalla olisi
hinta, mitd reitti maksaa. Pysakkien kohdalla pit&isi olla maininta, kumpi
puoli tiestd on kyseessada. Voisi olla mahdollisuus ndhda linjojen reitti YTV:n
Linjaoppaan tavoin.

Suuntaa-antava hintalaskuri olisi hieno. Tied&n, ettd sen tekeminen on moni-
mutkaista, koska lipputyyppeja on useita, mutta saisi edes jonkun tuntuman eri
vaihtoehtojen suhteellisista kustannuksista.

Vaikkakaan sivustonne FAQ-osion mukaan matkojen hintatietojen lisd&minen si-

vustolle ei ole mahdollista, niin tdllaisen lisdtoiminnon ndkisin helpottavan
matkan suunnittelua huomattavan paljon!
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Linkittaminen ja kirjanmerkkien teko 10ydettyihin reitteihin pitdisi tehda
helpommaksi. On k&tevaa tallentaa kirjanmerkiksi jokin usein kaytetty reitti,
ilman aikatietoja, Jjolloin kirjanmerkkid klikkaamalla saa seuraavat yhteydet.
Jotkin paikat, esim. Kamppi Helsingissa, on koodattu URL:iin niin hankalasti
ettd sen kayttaminen kirjanmerkissda on hankalaa. Lisadksi joskus myShemmin - ja
aiemmin - linkkien kayttd ei toimi, mm. l1lahtd- ja loppupisteet vaihtuvat.

Paikkakunnilla valinta rautatieasema, linja-autoasema jne. on turha ja haittaa
nopeimman reitin 1loytamista. Jos reitti kulkee molempien kautta, ne pitadisi tulla
automaattisesti reittikuvaukseen mukaan. 3 vaihtoehtoa on liian v&hédn, pitaisi
olla vadhintdan 5. Jos sopivaa yhteyttd ei ole valitulle paivalle, pitaisi olla
mahdollisuus valita esim. haku, joka ehdottaa vaihtoehtoista matkustuspaivaa.

Palvelun kaytettdvyys on aivan haitarista (suomeksi: perseestad!). Voisitte ottaa
mallia vaikka Saksan rautateiden aikatauluhausta. Sielld esitetdan kaikki todella
ymmdrrettdvasti. Matka.fi:std huokuu se, ettd kaytettdvyyden on suunnitellut
ohjelmistosuunnittelija (tai se on tehty tietokantaohjelmiston ehdoilla) sen
sijaan, ettd joku oikea kaytettdvyysekspertti olisi sen rakentanut. Ei tata voi
ymmartad!!! Toivottavasti tamé& ei ole maksanut veronmaksajille paljoa.

Palvelun kayttoliittyma on surkea. Alla muutamia eniten "adrr&dpaita" aiheutta-
via asioita: Kohdekentdn vieressa oleva nappi olisi intuitiota seuraten paikan
valintaan vieva nappi, mutta nyt se nayttédad kohteen kartalla.- Vaikka kohteen
kirjoittaisi sanasta sanaan oikein, tulee yleensa monta vaihtoehtoa. Esim.
Kamppi, Helsinki, tuo valinnan useammasta paikasta, wvaikka listalla on nimen-
omaan tuo haluamani ja kirjoittamani paikka. Eli pitaisi olla keino viitata
tiettyyn paikkaan tarkasti ja suoraan, kohdetunnus vaikka, tai palvelu voisi
edes listata sen oikeinkirjoitetun paikan yhteydet ja lisdksi ilmoittaa, etta
muitakin vastaavia 10ytyi. Sama voisi koskea katujen numeroita; usein haluan
jollekin kadulle tietdmatta mitddn talon numerosta. Omien tallennettujen reit-
tien luo paddsy on turhan monen klikkauksen takana ("oikein" tehtyn&d 3, oikoen
2) .. Edellistakin tukien, oma kayttédjatunnus mahdollistaisi reittien tallenta-
misen Matka.fi palveluun, ei oman tietokoneen cookieihin. T&ll6in samat reitit
olisivat kaytettavissa tdista ja kotoa. Tietyn yhteyden tarkempi tarkastelu
(pysakkilistaus, vaihtoajat ym.) on "hankalaa" silld védkisin haetaan kolmen
vhteyden tiedot kerralla. Ja&lleen kunkin yhteyden tarkemmat tiedot loytyisivat
loogisemmin ja intuitiivisemmin yhteyden rivin lopussa olevasta napista, mika
kuitenkin avaa kartan (joka sindnsd on tarpeellinen myds) .

Lahtd/tulo kaukoliikennepysdkin tarkkuudella kiitos, osa iddstad tulevasta kau-
koliikenteestda ei esimerkiksi aja Kotkansaaren kautta, vaan jatkaa Sutelan
pysakin kautta kohti Loviisaa. Valmiiksi pieneen selaimeen (k&mmentietoko-
ne/puhelin) sovitettu versio olisi tervetullut.

Sujuvampi mobiilikayttoliittymd olisi todella tarpeen - tien paalla palvelua
juuri kaipaa! Turhat kuvat pois ja tekstid tilalle, koodi siistimmaksi etc.
Julkiselta palvelulta odottaisi merkittavampad panostusta saavutettavuuteen ja
kdytettavyyteen, etenkin kun palvelun sis&ltd on tarpeellista ja laadukasta.

Ongelmia palvelun kayttamisessa kannykalld -> haut ja kartat helpommiksi mo-
biiliympéristdssa.
Ideat periaatteessa toimivia, kait kayttoliittymdssa on aina Jjotain pienta

hiottavaa. Kannykkayhteensopivuus?

KEHITTAKAA KANNYKKAAN SOVELTUVA VERSIO. Nyt hakutuloksena on tyhj& sivu, kun
esimerkiksi YTV:n reittioppaasta saa selkean ehdotuksen.

Matka.fi-kysely tai -ohjelmasovellus matkapuhelimelle, ellei sita jo ole.
Matka.fi-palvelu on lisdnnyt linja-auton k&yttdd junan sijaan. Matkustusmaa-
raan silld ei ole juuri ollut vaikutusta. Matkapuhelimissa yleistyvien GPS-

paikantimien hyddyntdminen. Tdllaisella matkapuhelimella kaytettdessd reitin
lahtopiste voisi olla puhelim.
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Mobiiliversio Matka.fi:std vrt. mobile.vr.fi. Lipun osto koko matkaketjulle
(juna- ja bussiliput samassa ja nadmd nimenomaan yhdelld ja samalla lipulla).

Mobiiliversiot kayttodn! Téama loytyy esimerkiksi YTV:n reittioppaasta. Tarvit-
sen naitd tietoja ennen kaikkea "tien paalla". Muutenkin voisitte laittaa puo-
lueettoman paneelin vertaamaan omaanne ja YTV:n reittiopasta, vaittdisin teilla
olevan paljon opittavaa.

Pitdisi voida kayttaad wap-palveluna.

Tekstiviestipalvelu, saisi tekstiviestillad esim. Hki-Loviisa tietyn pv:n ja
klo:najan kolme 1l&dhtod. Voisi vaikka maksaa muutaman kymmenen sentin tasta
palvelusta. Kiitos!

Toivoisin XHTML perustuvaa palvelua, joka toimisi suoraan eri matkapuhelimilla
ja jossa haun tulosta olisi karsittu mobiililaitteille soveltuvaksi. Kaytan
palveluja joka viikko Nokia 9500:1ta. Olisi myds hyva, ettd laitteella voisi
olla oma mobiilisovelluk

Akkiseltddn mieleen tulisi hieman kevyempi kayttdliittymd, ettd sivuston se-
laaminen Nokia 9500 matkapuhelimella gprs:n yli olisi jouheampaa. Palvelua
tarvitsee matkoilla ollessa hyvin paljon, varsinkin kun matkahuolto.fi:n aika-
tauluhaku ei ymmarra vaihtoja.

Karttoja voisi tarkentaa. Toisekseen ilahtuisin, jos sivuston kayttd matkapu-
helimen kautta helpottuisi. Esimerkiksi nyt ottaessani matkapuhelimeni net-
tiselaimella jonkin pysékkilistauksen, jakautuu se usealle riville ja muuttuu
ei-luettavaksi. Mobiili- ja PDA-laitteille soveltuvaa kayttoliittymda siis
kaipaisin.

Kaytto on hankalaa. Systeemin on toimittava niin, ettd erittdin tottuneen tie-
tokoneen kayttadjan on osattava kayttdad systeemid sen enempad perehtymatta oh-
jeisiin tms. Olen kayttanyt Hgin/YTV:n reittiopasta vuosia ja nyt en teidan
systeemistd saa mitddn tolkkua. Eli testauttakaa systeemia kadytanndssa uudel-
leen ja uudelleen niin kauan, ettd se on kaytdnndllinen, nopea ja erittdin
selkeada ja yksinkertainen kayttaa. Nyt se ei ole sita. Kayttakaa testaajina
kdrsimattoémia ihmisid, niin tulokset ovat hyvid. Sen sijaan pk-seudun reit-
tiopas on sitéa!

Mallia voisi ottaa ytv.fi-reittihausta siind, ettd hakutuloksista voisi valita
sen, jota haluaa tarkastella ldahemmin. Nyt pysédkkitiedot tulevat kaikista ha-
kutuloksista ja usein vield kahteen kertaan (sekavan nikdéinen). TAMAN KYSELYN
VIKA on siina, ettd kysymys 5 ei ota huomioon sitad, ettd vaikutusta (kysymys
6) voi olla wvaikka joukkoliikennematkustaminen ei kokonaisuutena lisdantyisi!!
Itsellani Matka.fi on hieman siirtanyt painopistettd junista busseihin.

Reittiehdotukset eivadt ndytd ensi ndkemdlta kovin selkeiltd. Sivujen visuaa-
lista ilmettd voisi selkeyttaa. Helposti minad ainakin muuten menen Matkahuol-
lon tai VR:n sivulle ja etsin selkedn listan aikatauluista kaupungista a kau-
punkiin b. YTV:n reittiopas on samanndkdinen, mutta siind on kyse vain paikal-
lisliikenteestd, jolloin ennalta tutut paikat ja linjat on helpompi hahmottaa
ja painaa mieleen.

Kun reittiehdotukset tulevat naytdlle, ja avaa jonkin tietyn reitin tarkempaa
tarkastelua tai tulostusta varten, niin haluaisin vain ja ainoastaan tarkas-
tella yhta reittia, en kaikkia kolmea. Sama on tulostuksessa. En yleensad halua
tulostaa kuin yhden reitin, enk& kaikkia kolmea.

En osaa sanoa, koska kuitenkin enemmdn matkustan omalla autolla. Kaikilla ei
kuitenkaan ole autoa, joten palvelu on tarkea.

Etdisyyksien selvittédminen olisi hyvad voida katsoa myods.

Onko tam& koko Suomen vai pdadkaupungin?
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Edelliseen kyselyvastauksestani vield unohtui: Erityisesti Matka.fi on lisan-
nyt paikallisliikenteen ka&yttdani. Ennen en edes kotikaupungissani kayttanyt
busseja, kun en tiennyt minne ne menevat, mistad tulevat, koska ovat pysakilla-
ni jne. Nyky&dén voin vie

Ei ideoita. hyvat sivut!

Ei mitdan moittimista.. Palvelulla on helppo katsoa, kuinka pitka kavelymatka
tal pydra-) on paikasta toiseen.. Ehk& olisi hyva, jos voisi wvalita, mita kul-
kulaitteita haluaa kayttda matkan tekemiseen tai mitd mahdollisesti sulkea
pois.. esimerkiksi, jos v

Eipd ole loytynyt huomautettavaa ainakaan t&ha&n mennessa.

Eipd tahan vield talla kaytdllad osaa neuvomaan ruveta.

En 1l0ytdnyt mitdédn, yhtd huono kuin Matkahuollon sivut.

Enemman Jja tarkempaa tietoa vaihtojen yksityiskohdista.

Esim. td@nddn valitut paikkakunnat eivat pysyneet voimassa siirryttdessa seu-
raavaan vaiheeseen. valitsin haun Lahti-Kuopio ja sain vastaukseksi Lohja-
Espoo -reitin!!! Samanlaista olen havainnut aiemminkin...

Etdisyydet kilometreina wvoisi olla hyva, vaikka aikakin kertoo paljon. Eri
kulkuneuvoilla esim. metro + juna, tai linja-auto tms. yhdistelmid ja niista
aika tai km-tietoja, jos mahdollista. KIITOS.

Haetussa aikataulukossa on niin paljon tietoa, ettd saa olla tarkkana sita
lukiessa. Etenkin kdvelymatkat lisaavat erehtymisen mahdollisuutta (tdllaisella
hatarapaalld), tutuilla paikkakunnilla ne ovat tarpeettomia - vastaavasti ou-

doilla seuduilla tarpeellisia.

Hakukoneen valitsemissa reittivaihtoehdoissa voisi olla valinnat: valitse no-
pein, lyhyin tai helpoin reitti (helpoin, wvahéan vaihtoja).

Haun tuloksiin voisi lis&dtd reitin yhteenlasketun odotusajan, jolloin eri
vaihtoehtojen vertailu verottajaa varten helpottuisi. Vaihtoehtona on reitti-
taulukon muotoilu niin, ettd sen vieminen taulukkolaskentaan olisi mahdollista.

Helpompikayttdisyytta.

Henkilokohtaisesti olen tédmé&n sivuston kayttdjand vielda alkuvaiheessa, joten
ainoa ehdotukseni on, ettd pidetdan kadytdn helppous ensisijaisena.

Hieman voisi selkeyttaa.

Hyvin toimii! Olen muuttamassa uudelle paikkakunnalle ja hyvin ainakin nayttaa
kertovan, ettd miten kannattaisi tulevaisuudessa liikkua paikasta toiseen!

Than hyva nykyisell&an.

Jalan kuljettavat etapit saisi opastaa tietada pitkin. Nykyinen "linnun-
tietd/ilmansuunta"” vaihtoehto on hankala ja epakadytanndllinen. Juuri matkalla-
han tiet ovat outoja. Reittihakujahan jo on, joten voisitte vaikka voimia yh-
distaa jotenkin.

Jatkakaa hyvaa tyota!

Jatkakaa samaan malliin ja uudistakaa maltillisesti.

Jatkakaa samaan malliin!

jotenkin hankala kayttaa, saa kylla keskittya.

Kaikki ihan ok!
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Kehittémistad ei niink&an ole palvelussa, vaan linja-autofirmojen tarjonnassa :)

Kellonaikaa ei saanut etusivulla esiin. Ei huolinut kahta numeroa tunteja
osoittavaan lokeroon.

Kohteen hakeminen pelkastaan kartan avulla on hidasta ja kompeldd. Parempi
olisi esimerkiksi hyddyntdad Mistd/Mihin -laatikoihin kirjoitettua paikannimea
Kartalta-linkistd avautuvan kartan keskittamiseen. Nyt kartta keskittyy aina
johonkin Jyvaskylan ja Lah

Kuljetusta tarjoavan bussiyhtidn nimi esiin.

Kun kysyté&an paivamddrad, pitédisi silloin myds esim. lauantaille osuvan tiedon
koskea lauantaita jne.

Kun teen haun, tulee usein monen monta aikamddritelmad, joten siihen kaipaisin
enemman selvyyttd (eli siis, tulee useita l&dhtdaikoja samalle riville jne.).

Kysymyksen 6 vastausvaihtoehdoista puuttui minulle t&rkein, eli aikataulutie-
tojen hakeminen monista eri lahteistd on loppunut, kun tiedot saa Matka.fi-
palvelusta. Jos vield saisi tarkkoja karttatietoja asemista ja esim. laiturien
sijainneista (tarpeen oudoilla paikkakunnilla).

Kaytettavyys (paikka + yms. haut, yleinen kaytettavyys) ja palvelun nopeus
paremmiksi.

Liikaa virheita viela.
Linja-autoliikenteen harjoittajan nimen léytaminen hankalaa.

Luotettavuutta ja kattavuutta on paha arvioida. Ihmetyttdd, jos homma toimii
aina niin kuin sivuilla sanotaan. Niin monta muuttujaa pelissa...

Matalalattiabussien merkitseminen oli hyva juttu!!!

Matka.fi tulee muuttamaan tydta varten tekemidni matkoja. En esimerkiksi aiem-
min ole ldhtenyt julkisella liikenteelld Nastolasta Helsingin keskustan ulko-
puolelle siten, ettd olisin klo 9:ksi perilla. Nyt 1dysin tédllaisen matkasuun-

nitelman esim. Kalastajat

Matka.fi:n kayttama tietokanta tulisi antaa julkiseen, osittain rajoitettuun
kayttdsn.

Matkan kokonaispituus olisi vield hyva nahda.
Matkan pituus kilometreina.

Matkan yhteispituus. Hauska verrata autolla kuljettuun/laskea bensan kulutus
vastaavalle matkalle.

Matkustusalue saisi olla laajempi.

Mielestédni nykyinen toiminto on selvd, eli ei liian monimutkainen.

Mielestédni sivusto ja sen palvelu on taydellista.

Mielestani sivuston pitdisi olla ihmisl&heisempi ja FAQ-vastauksien vahemmé&n
ivallisia. Ohjeet on kirjoitettu kuin kayttajat olisivat kirjoittajan mielesta

idiootteja.

Minulla ei ole ajokorttia, joten sivusto on erittain kayttodkelpoinen, kun lah-
den jonnekin pidemmalle.

Minun mielestdani Matka.fi:n anti on erittdin kattava jo ennestaan. valilla

vain meinaan sekoittua nappuloissa kuten "nayta kartalla" ja "nayta reitti",
mikda valilla hairitsee.
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Minusta palvelu toimii nyt jo niin hyvin, ettd sitd viitsii kayttaa ja sen
kayttd on helppoa ja nopeaa.

Minusta tdma eritté&in hyva palvelu ja nyt mitd kis&a en osaa sanoa
Myds historiaan ulottuvilla tiedoilla olisi k&yttoa.

Myos matkan kokonaispituus (jos haluaa katsoa esim. pydrdilymatkan maantieta
pitkin).

Nettisivujen kayttd selkedammdksi, vrt. esim. www.sonera.fi:n uudistukset
v.2006. Taukkikin ymmartaa, mistd tieto 1loytyy.

No enpéd keksi, selkedt aikataulut on tarkeat.

Nopeampaa lentokentdltd siirtymistd, tai sen loytymista.

Nopeampi tiedonhaku.

Ndin hyvaa palvelua on paha parantaa. Kuitenkin taksin tilausnumeron onginta
on nettisivuilta hiukan hankalaa. Voisiko sitd jollain konstilla yhdistaa mat-
kahaun paikkatietoon? Niin ettd plajayttdisi ladheisten pirssiasemien numerot
esille?

Nakovammaisena toivon, ettd reittikuvaukset olisivat tarkempia.

Naytolle tulee liikaa vaihtoehtoja, myds sellaisia jota

Olemme muuttamassa Tuulokseen ja etsin Matka.fi kautta reittivaihtoehtoja tul-
la toihin Meilahden sairaalaan.

Olen kayttanyt palvelua toistaiseksi melko vahan, olen kylla tyytyvédinen!

Olisi ihan kiva kun reittipalvelut saataisiin pian toimimaan. Ei tarvitsisi
arpoa millainen bussi on milloinkin tulossa.

Olisi mahtavaa, jos Matka.fi-palveluun voisi lis&ta jonkinlaisen kimppakyyti-
tiedottamisen. Varsinkin maaseudulle matkustaessa julkiset kulkuyhteydet sopi-
vat harvoin hyvin yhteen omien aikataulujen kanssa ja ndin ollen palvelut tay-
dentdisivat toisiaan.

Olisin halunnut saada tarkan tiedon, mikad linja-autovuoro lahtee ja kenen 1lii-
kenndéimd. Meneekd se todellakin, kartalla menee linnuntietd, en tieda, etta
sellaista olisi,1li linkki kyseisen linja-auton aikatauluun.

Omilla hauillani on ainakin 1ldytynyt ihan toimivia vaihtoehtoja.
Paikkavarausmahdollisuus samaan palveluun.

Paluumatkan hakeminen helpommaksi, suoraan yhdella klikkauksella.

Palvelu on sekavan nédkdinen. Lisadksi palvelusta on huonosti kerrottu: minulla
oli tuuria, kun kuulin siita.

Palvelu on varsin hyva.

Palvelu on varsin toimiva periaatteessa, mutta kaytannén joustavuutta voisi
olla lisaa.

Palvelu toimii hyvin. En osaa mainita kehitettavaa.
Palvelun kayttd on hiukan hankalaa. Hakutulokset pitdisi voida esim. printata

helpommin mukaan. Joukkoliikenteen puutteet, eivat ole palvelun vika, mutta
kiusallisia /suorastaan haittaavia ne ovat.
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Palveluun on keratty kiitettavan paljon toimintoja, aina ne eivat tietysti
loyda toisiaan, mutta eivatkohdn parane hiomalla. Talla hetkelld aiheuttaa
sen, ettei ihan luota ehdotettuun vaihtoehtoon. Mutta uusia ratkaisuja on mo-
nesti loytynyt!

Periaatteessa Matka.fi on erittdin hyva sivusto mutta valitettavasti en itse
ole loéytanyt hyvia matkustusvaihtoehtoja autolle. Mutta pyrin aina tarkista-
maan, voisiko julkinen liikenne olla varteenotettava vaihtoehto.

Pienet toimintahdiridt pois (perushaussa tulee joskus vaara paikka). Muuten
tosi hyva palvelu. Hienoa, ettad tadsséd ei ole lentoaikatauluja mukana (eniten
ympédristdd rasittava), mutta periaatteessa asia tulisi ehkd mainita? Onhan
sekin joukkoliikennetta.

Pitkanmatkan bussiyhteyksiin liittyvat tiedot ovat epdmddrdisid: esim. kaytet-
tavédsta bussilinjasta ei ole riittavan tarkkaa tietoa (vrt. reittiopas.fi:n
tiedot bussilinjoista).

Pitdisi p&astd eroon ihmeellisistd pysadkkivalinnoista yms. pikku virheelli-
syyksistd. Esim. Varkauden ja Mikkelin kohdalla antaa paatepisteeksi pysakin
eikd linja-autoasemaa.

Polkupydran kanssa vaihtamisen helppous?

Polkupydran kuljettaminen maksuttomaksi ja siihen liittyvat juna-, bussi- ja
raitiovaunulinjat. Ajokortista on kysymys tédssa, mutta mieluummin kysymys ”“Onko
Sinulla polkupydrdd, jota haluaisit yhdistdd tyodmatkaasi”.. Aikataulut pysa-
keittdin helpommaksi 1loéytaa...

Pysykaa vauhdissa mukana.

Pydrailyvaihtoehto mukaan!

Pydralla liikkuminen voisi olla myds vaihtoehtona kuten kevyen liikenteen
reittioppaassa pk-seudulla.

Reitin hahmottaminen on kaytadnndssa mahdotonta ilman, ettd joutuu hakemaan
lisdtietoja ja navigoimaan kartalla (missad vaihdot, kiertd&dkd reitti, missa
pitaa kévella, ovatko ehdotetut vaihdot oikeasti realistisia). Epadrelevantteja
vaihtoehtoja pitaisi pyst

Reitin voisi avata kartan lisdksi myds kirjallisessa muodossa.

Reittejd voisi hieman tadsmentdd, esim. kun laittaa haun Nummelasta Piispan-
tielle Helsinkiin, nayttédd kartta, ettd minun pitdisi kdvelld ylimd&dradinen
lenkki, jotta padsisin kotia. Oikeasti pit&a vain kavelld 1 min pysakilta vie-

reiseen taloon.

Reittitallennus yksinkertaisemmaksi. Tydssadni kaytan matkojen selvittelyyn
Matka.fi palvelua pdivittdin. Aina ei 10ydy oikeaa paikkakuntaa.

Reittivaihtoehdot ja kartat eivat ole ajan tasalla. Jotkut kulkuvalineet puut-
tuvat kokonaan ja taytyy aina tarkistaa muualta.

Reittivaihtoehdot tulevat kahdessa ryhmdssa. Tam& on hammentédvaa, ryhmien mer-
kitys ei ole minulle selvinnyt. Pdadkaupunkiseudulla Reittioppaassa kaytetty

kartta on parempi. Mutta tuon vaihtaminen on varmaankin vaikea temppu.

Reittivalinta on monimutkainen, samoin ihmettelen kuinka kavelymatka on arvi-
oitu ja mista.

Saatavuuspalvelut ovat kaiken a ja o...

Saisi olla etukdteen kahden kuukauden tiedot.
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Saisi valita nopeamman tai lyhyemmé&n reitin. Pk-seudulla alkaa tulla jo rei-
lusti reittieroja vrt. esim. Reittioppaaseen.

Satunnainen matkapalvelun kayttdja. En loytdnyt yhteyttd Espoosta Kirkkonum-
melle Kauhalaan. Ei tietoa kadun numerosta Lapinkylantiellé&.

Selkeammin esille, junat ja linja-autot tuppaavat valilld menemddn sekaisin!
Selkeytta!! Vielda tuhansienkin kadyttodkertojen jédlkeen painan monesti "nayta
reitti" -1linkki&, vaikka pitdisi painaa "nédytad reitti- ja pysakkitiedot". Li-
sdksi monilla paikkakunnilla pitdd& jo hakuvaiheessa valita linja-autoaseman
tai rautatieaseman valilla..

Selkeammat symbolit, jotta junat ja bussit erottuvat toisistaan.

Selkokielen kayttd olisi suotavaa.

Sivu voisi olla nopeampi ja vahan tyylikkdamméan nakdéinen. Sivut ovat rumat
eivatka yhtdan luotettavan nakoéiset. Nayttaa kun joku olisi tehnyt sivut pai-
vassa. Ulkonakd vaikuttaa luotettavuuteen! Palvelu on hyva, mutta matkojen
hinnat olisi my®s hyvad olla tiedossa.

Sivut voisivat olla paikoitellen selvemmat, muuten kaikki ok.

Tarjoaa usein lentokenttédbussia matkustusvaihtoehdoksi (keha IIT:1la) mutta
lentokenttabussit eivadt pysahdy pysakilla.

Tarkempi reittikuva linja-automatkoille.

Teksti on liian pientd heikkon&dkoéisille. Teksti voisi olla selkokielisempai.
Esim. isompaa fonttikokoa tai mahdollisuus saada suurempi fonttikoko. Valitet-
tavasti kaikilla ei ole kaytettdvissad nettiyhteyksid. Viittaus ikaantyvaan
vaestodn yli 50 v.

Todennakdisyys aikataulun pitdmisesta.

Toimii hyvin.

Toimii jo nyt.

Toimintoja on lisattavad. Esim. Pendolinot tai pikavuorobussit voitava rajata
pois tuloksista. Mydskaan kyseisten lisdmaksullisten kulkupelien esittédmista

parin minuutin matkoille ei pitdisi esiintya.

Tulosten esittamistavan pitédisi olla selkeampi. Nyt nakyviin tulevaa taulukkoa
on vaikea lukea ja tulkita.

Tam& ei ole kehitysehdotus, vaan kehu: palvelunne toimii paremmin kuin Matka-
huollon bussiaikatauluhaku!

Tama on loistava! Miten Matkahuolto voi kieltaytyd aikataulutietojen antami-
sesta tanne???

Tam& on riittavd tadllaisenaan.

Tama palvelu on tasmdlleen hyva juttu

Ulkoasu jonkin verran sekava. Selkeytta lis&asa.

Ulkoasua voisi kehittdd uudenaikaisemmaksi ja entistd selkedmmaksi.
Uusiksi koko kakka.

Vaihdon toimimisen todennékdéisyys nakyviin.

Vaihtoehto valita pysakkilistaus katevasti heti haun alkuvaiheessa oli katevaa.
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Vaihtoehtona tietyn ajankohdan reittiehdotukselle olisi hyvad pystya koostamaan
tietyn yhteysvalin aikataulu koko pdivan ajaksi.

Vaikeakayttdinen, en 16ydad hakemaani, ei viitsi kayttéaa.

Veroilmoitusta taytettédessd olisi kovin mukavaa 10ytdd netistd myds aiemmin
voimassa olleet aikataulut parin vuoden takaa.

Vieldkin yksinkertaisempi voisi olla.

Voisi olla sellainen "venaus-ikoni", joka kertoo ettd kun mokille mentdessa
pitda lorvia puolitoista tuntia jossain valisséa.

Yhteydet etsitylle matkalle pystyisi listaamaan kerralla koko paivan ajalta.
Yksinkertaisempia, selkeampia

Matka.fi:ssa, kuten myds YTV:n paddkaupunkiseudun Reittioppaassakin, minua ar-
syttdd "nayta reitti" -valinnan aukeaminen omaan ikkunaansa. Omalla selaimel-
lani voin halutessani avata minkd hyvansa linkin omaan ikkunaan-
sa/vadlilehteensd klikkaamalla hiiren keskimmdiselld napilla (tai oikealla na-
pilla ja valikosta -> avaa uuteen ikkunaan), mutta Matka.fi:ssd minun on mah-
dotonta avata se SAMAAN ikkunaan. On typeraa viedd tama& vaihtoehto kayttajalta
pois, ja pakkosydttdd sivut aina uuteen ikkunaan, halusi kayttaja tai ei, kun
nykyaikaisilla selaimilla kayttdjd voisi muuten itse valita. Muilta osin erin-
omainen ja selked palvelu, josta on ollut minulle suunnattomasti hyotya.

Kiitokset palvelusta, olen siirtynyt osittain tdnne VR:n palvelusta, koska
joskus kannattaa tarkistaa bussitkin etelddn mennessa, samoin tama voittaa
Matkahuollon palvelun mennen tullen. Tamd toimii ihan kohtuullisesti myds kan-
nykédssa, kartat eivat vain avaudu (kaytdn Opera Mini -selainta puhelimessani),
johtuuko pop-upeista vai muusta..? Mobiilikayttoliittymd olisi hieno 1lisa, en
tieda voisiko kayttdid esim. uutta Widgets-ohjelman kayttoliittymaa tahan? Mut-
ta hyvin menee kuitenkin..

Kehittakad kayttoliittyma toimivammaksi ja monipuolisemmaksi. Taustatietokanta
ja sen kéasittely on jo melko hyva, kayttoliittyman parantaminen tekisi palve-
lusta huippuhyvan. Lisdksi lisatkdd palveluun mahdollisuus kayttad sivustoa
kdnnykédn selaimella edullisesti (yksinkertaisempi sivurakenne: ei taulukoita
visuaaliseen asetteluun ja kuvat pois, etenkin kuvasymbolit tekstimuotoisiksi).

Aikataulut saisivat kylla olla selkedmmdssa muodossa, esimerkiksi yhtend tau-
lukkona, eivatka vaikeasti monien klikkauksien p&assa, jos haluankin katsoa
myohemmin/aiemmin ldhtevid vuoroja. Muutoinkin toivoisin t&h&dn eniten kayttéa-
maani palveluun helpompaa Jja selkeampaa kayttoa.

En omista autoa, siksi palvelu ei ole vaikuttanut joukkoliikenteen kayttddni.

Aikatauluhaku. Kun 10ydan Matka.fi:std sopivan yhteyden ilman vaihtoja ja ha-
luaisin tietdda miten sama linja kulkee muina paivina...

Aikataulujen kivettadminen entistd enemman.

Aikataulut eivat aina ole todellakaan oikeita, pysadkeillada jopa on eri ajat
(reippaasti, ei pikkumoka) .

Aikataulut nopeammin tietoon.

Aikataulut olisi kiva olla pidemm&dlle jaksolle kuin kuukaudeksi, usein kuiten-
kin suunnittelen pidempid matkoja jo muutaman kuukauden etukdteen. Nyt ei ai-
nakaan onnistunut syyskuun lopulle osuvan Lapin matkan suunnittelu.

Aikataulut pitédisi saada tiet&d ainakin 3 kk etuk&teen.

Aikataulut tasmdavat aivan luvattoman huonosti. Esimerkiksi Sipoon Nikkilaan
kulkevien bussien ajat eivat tdsmdad sen enempdd Matkahuollon aikataulujen kuin
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todellisuudenkaan kanssa. Lisaksi pysédkkien sijainti ja pysakkien valisen ka-
velyreitin nayttédminen

Bussien aikataulujen paikkansapitavyyteen pitdisi paneutua tarkemmin

ensimmdinen "matkaan"-ldhtodaikasarake on turha, ette voil tietdd, mista kukakin
on lahdossa liikkeelle... Huono homma, ettd Matkahuolto lopetti yhteistyodn,
heti tuli virheellisi& aikatauluja verrattuna viime viikkoon.

Epdluotettavaa tietoa, tarkistettava kaikki myés palveluntuottajan sivuilta.
Koulupdivien merkinnat ,syyslomat, kesdaika jne. Paivamédarina.

Kun siirryttiin talviaikatauluun, bussiaikataulut tippuivat pois muutamaksi
paivaksi.

Palvelu helpottaisi suunnitelmien tekoa vield enemmdn, jos aikatauluja voisi
hakea ainakin 6 kk etukdteen. Enemmdn linkkejad bussifirmojen kotisivuille,
matkalippujen ostopaikkoihin jne.

Parempi aikatauluopas.

Pitdisi nadkya vhtid. Aikatauluja pitdisi voida katsoa ilman ettd pitada valita
kellonaika ja pa&ivamadrad ensin.

Poikkeuspédivien aikataulujen (sunnuntai, pyhat, lomat) tulisi olla ehdottoman
varmoja. Ei aina 10yda numeroa, johon soittaa tai palvelut kiinni.

Pysdkkiaikataulut, tarkeintd on 1ldytda annettu paikannimi valikostanne, vastaus
hakuun Taavetti (Luum&ki)-Helsinki, paikkaa ei 10ydy, tarkista oikeinkirjoi-
tus!!! Eli en paase kayttamaan hienoca palveluanne edes alusta!

Selkeampid tietoja linjoista, linkki niiden aikatauluihin.

Selkedt aikataulut pitaisi loytyad jostain, jotta pystyy itse arvioimaan esim.
kotoalahtdajan. Nyt haussa tulee esiin autolle pysakille tuloaika arviona,
mutta mistddn ei 1l0ydy aikaa, jolloin bussi ldhtee aikataulun mukaan.

Selkedd tietoa/linkitystd (juhla)pyhien suhteen paikkakunnittain.

VR ja bussiliikenne voisivat katsoa aikataulujensa yhteensopivuutta paremmin,
esim. jos tulee junalla Helsingista Jyvaskylaan, jatkoyhteysbussi on yleenséa
lahtenyt paria minuuttia ennen junan saapumista asemalle. Koskee ainakin A&ne-
koskelle ja Saarijarvelle lahtevid busseja.

Suomen bussiaikataulut ovat kasittamaton sekamelska. Ketd sellainen hajautettu
jarjestelmd palvelee? Miksei KAIKKIA bussiaikatauluja velvoiteta vaikkapa yh-
teiskunnan taholta ilmoitettavaksi ja kerattavaksi yhteen paikkaan, josta ne
kaikki loytyvat? Matka.fi on erinomainen ensiaskel kohti t&tad tavoitetta.

Palvelu on niin hyva, ettd sen kayttdad tulisi lisdta. Opetan itse tydvaenopis-
tossa tietotekniikkaa ja ka&ymme jokaisen kurssin kanssa Matka.fi-palvelussa.
14 hengen ryhmistd, joita on lukukaudessa useita, kukaan ei ole koskaan kuul-
lutkaan palvelusta, mikd& on todellinen sadli. Markkinointia tulisi lis&ats,
silla kaytettdvyys on helppo ja palvelu mitd parhain. Tiedon hyvasta palvelus-
ta soisi levidvan mahdollisimman laajalle. Suuret kiitokset vain, ei mitdan
kritisoitavaa :)

Mainokset Skypessa taili Messengerissd olisivat katevia.

Hyva ettad tdllaisia jarjestetdédn, mutta pitédisi olla paremmin loydettavissa
kuin sattumalta.

Enemmé&n yleisdn tietoon.
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Matka.fi olisi nopeuttava linkki esim. Oikotiellad. Kavelyosuuksilla olisi suu-
ri helpotus tietdd onko kyseessa kadvelytie, piennarosuus vai maantie. Asunnon
ostossa/vuokrauksessa haja-asutusalueella ratkaisevia asioita.

Nakyvampi esillepano hakukoneessa.

Enemman tietoa palveluista.

C/26



Liite D: Muu tietolahde palvelun loytamiseksi

On ollut mielessd jo pitkaan

Aikatauluja etsiessédni "to6rmasin" tahan
Aikoinaan luin lehtiartikkelin

Alan tiedotteista

Avomies kertoi

Claudia kertoi minulle

En muista (13 kpl)

En muista tarkkaan, mutta jotenkin sattumalta

En muista, ehkd tyodpaikan Intranetista

:)

En muista, luultavasti lehdestd tai nettiuutisesta

En muista, mutta nyt suosikeissani

Etsin tietoa matkakohteista ja Matka.fi tuli mieleen

Googlen haun "Tampereen seutuliikenne" kautta,

teen sivuille -> linkki té&nne
HAIN AIKATAULUJA JA REITTEJA
Hain Googlen avulla

Hakemalla netistéa

josta Tampereen Jjoukkoliiken-

Halusin tutkia Oulun paikallisliikenteen reitteja ja aikatauluja

Helsinki-Vantaa lentoaseman verkkosivut
Hesarissa oli pieni juttu monta vuotta sitten
HKL talviaikataulusta 2007-2008

HKL:n sivuilta

Internetin keskustelupalstalta

Itse keksin

Jonkinlaisen uutisoinnin kautta

Juttu Hesarissa

Jasenlehden artikkelista

Kai jossain oli mainos, en muista

Kaveri kertoi

Kokeilin huvin vuoksi ettd 1loytyykd sellaista
nenhan oli, fiksua, eiko?

Koskilinjojen sivulta

Kotimikro-lehti

Kotisivun luettelosta

Koulutehtéavasta

Kuljetuksiin liittyvassa palaverissa toissa

Kuulin muistaakseni ensin radioista Jja sitten

sivua kuin Matka.fi ja sellai-

entiseltd opiskelijaltani, joka

0oli palvelusta erittdin kiinnostunut ja teki siitd opinndytetydnsakin

Kuulin radiosta
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Kuulin radiosta jutun asiasta

Kuulin radiosta kun se aloitettiin, mutta en muistanut osoitetta....
Kuulin tOisséa

Kuulin uutisista

Kuulin verovirastosta

Kylmédsen liikenteen sivuilta

Lappeenrannan kaupungin sivuilta itse 1l0ysin

Lapseni kertoivat

Lehden matkailusivuilla oli kerrottu aiheesta

Lehdessa/Internetissd uutinen

Lehdestd (23 kpl)

Sanomalehtiartikkeli (5 kpl)

Lehtijuttu hyoddyllisistd sivustoista

Lehtiuutisesta jo etukdteen

Linkki ymparistdhallinnon Intrasta

Luin aikanaan lehdesta

Yhteishyvda 8/2007 artikkeli Matka alkaa netistd (6 kpl)

Luin asiasta Positio -lehdesta

POSITIO-lehdesta

Luin Destian omilta sivuilta tiedotteen

Luin Helsingin sanomien nettilehdesta

Luin Hesarista

Luin jostain julkisia liikennev&lineitad k&sittelevasta lehtijutusta
Luin lehdestd. Tai mahdollisesti reittiopas.fi:stav

Luin lehtiartikkelin asiasta, kun palvelu aloitettiin

Luin tyopaikalla Matka.fi-jutun lehdesta

Lahiliikenneaikataulusta

Ladaninhallituksen edustajalta

Loysin kokeilemalla netista

Loysin matkailuun liittyvda tietoa Yhteishyvasta (8/2007)

16ysin, kun muutin Vantaalta Tuusulaan, reittiopas.fi ei endd toiminut
Makupalat-sivusto

Matka.fi:n lanseerauksen yhteydessad satuin lukemaan aiheesta uutisen.
Matkahuollon asiakaspalvelusta

Matkahuollon sivuilta

MTV 3 -sivuilta

Muistaakseni jostain lehtijutusta tms.

Muistaakseni luin LVM:n sivuilta, kun sivusto avattiin

N&din uutisen silloin, kun sivusto avattiin

Olen toérmannyt asiaan ammattini puolesta

Olin palvelun toteuttaneen firman palveluksessa.
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Olisiko ollut aikoinaan jossain nettiuutisissa juttua
Radiomainos

Reittikarttoja etsiessa

Sain tiet&ad liikenne- ja viestintdministeridn beetatestauksesta 2004 lopulla
Sattumalta

Sattumalta netista

Sattumalta nettisivuselailussa

Siskoltani

Suomen retkeilyoppaasta

Suomi.fi-palvelusta

Suomi24-sivulta

Surffaillen

Taisin lukea lehdesta

Tein koulutydta ja tarkistin domainin Matka.fi
Tieliikennelaitoksen sivulta 1l0ysin linkin

Tiesin tastad palvelusta

Tietotekniikan uutiskirjeesta, palvelun aloittaessa
Tullut kaytettyd jo palvelun kokeiluajasta lé&htien. Joukkoliikenneharrastaja
Tydyhteyksistd yhteispalvelussa

Tybasioissa

Tyokaverilta

Tybpaikallani yleisesti kaytdssa

Tyopaikalta

Tyoskentelin liikennealalla. Silloin seurasin l&helta
Uutinen palvelun aloittamisesta Helsingin Sanomissa
Uutisissa

Uutisista

Uutisista (muistaakseni Yle Radiouutiset)

VR-sivuilta

VR-nettisivut

www.finavia.fi

www.joukkoliikenne.fi ohjasi tanne
www.jyvaskylanliikenne.fi

Yhteispalvelusta

Ystavilta
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Liite E: Kyselylomake

Talla kyselylla Matka.fi -palvelun tuottaja Destia kerdi tietoja palvelun toimivuudesta ja
vaikutuksista. Tavoitteena on kehittdd Matka.fi -sivustoa edelleen. Kerityt tiedot késitelldan
nimettomind VTT:ssd. Kenenkéén vastaajan yksittdiset vastaukset tai tiedot eivét tule nékyville
tulosten yhteydessi. Kyselyn lopuksi voit tdyttdd myos yhteystietosi, jolloin osallistut 100 euron
arvoisten matkakorttien arvontaan! Lisétietoja tutkimuksesta antavat Hanne Rantala (Destia,
Hanne.Rantala@destia.fi) ja Jukka Réisdnen (VTT, jukka.rasanen@vtt.fi).

1. Kuinka usein kaytit Matka.fi —palvelua
[] en ole kiyttinyt (jos ndin, niin sitten kysytién vain kysymys 2 ja taustatiedot)
[] timi on ensimmiinen kerta (jos niin, niin sitten kysytééin vain kysymys 2 ja tt)
[] olen kiyttinyt aikaisemmin muutaman kerran
[] olen kiyttinyt sainndllisesti

2. Miten kuulit Matka.fi —palvelusta (voit valita useammankin vaihtoehdon)
] 16ysin googlen avulla
[ ] linkki toiselta nettisivulta,
(] kuulin tutulta/tydkaverilta
[ ] ndin mainoksen
[ ] muuten, miten

3. Onko palvelu mielestisi auttanut sinua l0ytiméén entistd parempia
joukkoliikenneyhteyksid? (valitse yksi vaihtoehto)
[ ] kyll4, ehdottomasti
[ ] kyll4, joskus
[ ] vaikea sanoa

[Jei

4. Arvioi Matka.fi —palvelua seuraavien véittdmien avulla kiyttden asteikkoa

1 = tdysin samaa mielta,
2 = osittain samaa mielta,
3 = en osaa sanoa,
4 = osittain eri mieltd,
5 =téysin eri mieltd

a) Matka.fi -palvelun kdytté on helppoa ja nopeaa

b) olen I6ytinyt joukkoliikenneyhteyksii, joista en ennen tiennyt

¢) reittivaihtoehdot ovat toimivia

d) bussi- ja junamatkojen yhdistdminen on entistd helpompaa

e) vaihdollisen joukkoliikennematkan tekeminen on helpompaa

f) reittichdotuksissa ei ole ollut virheitd

g) olen vaihtanut muuten autolla tekemiéni matkoja joukkoliikenteeseen

5. Arvioitko vield, kuinka paljon matka.fi —palvelulla on ollut vaikutusta
joukkoliikennematkustamiseesi (valitse yksi vaihtoehto)
(] Matka.fi on lisinnyt joukkoliikennematkustamistani erittiin paljon
[] Matka.fi on lisinnyt joukkoliikennematkustamistani jonkin verran
(] Matka.fi -palvelulla ei ole ollut vaikutusta (hypétién yli kysymys 6.)
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6. Mitd muita vaikutuksia matka.fi —palvelulla on ollut joukkoliikennematkustamiseesi (voit
valita useammankin vaihtoehdon)

[ ] kéiytéin aiempaa useammin linja-autoa

[] kiiytéin aiempaa useammin junaa

[] teen enemmin vaihdollisia matkoja

[] matka-ajat ovat lyhentyneet

[ ] matkakustannukset ovat alentuneet

[] palvelulla ei ole ollut merkittivii vaikutuksia

7. Minké kouluarvosanan (4 — 10) annat Matka.fi —palvelulle?

8. Millaisia kehitysehdotuksia haluaisit 1ahettdd Matka.fi —palvelusta tai liikennetietopalveluista
yleisesti:

Vield muutama taustatieto tulosten kisittelyd varten:

9. Kuinka paljon matkustat joukkoliikenteellé (valitse yksi vaihtoehto)
[] véhintdin 5 piivini viikossa
[ ]2 — 4 paivani viikossa
[ ] noin kerran viikossa
[] pari kertaa kuukaudessa
[ ] kerran kuukaudessa
[ ] harvemmin

10. Onko sinulla ajokortti
[ ] kylla

[Jei

11. Kuinka paljon matkustat henkildautolla kuljettajana tai matkustajana (valitse yksi
vaihtoehto)

[ ] véhintdsn 5 pdivéni viikossa

[ ]2 — 4 piivini viikossa

[ ] noin kerran viikossa

[] pari kertaa kuukaudessa

[ ] kerran kuukaudessa

[ ] harvemmin
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12. Minka ikdinen olet?
[ ] alle 18-vuotias
[ ] 18 — 45 -vuotias
[ ]46 — 64 -vuotias
[] yli 65-vuotias

13. Oletko
[ ] nainen

[ ] mies

14. Asuinpaikkasi
[] padikaupunkiseutu
[] Turku, Tampere, Oulu
[] muu kaupunki
[] maaseututaajama
[ ] avoin maaseutu

Kiitos vastauksistasi!

Jos haluat osallistua matkalahjakorttien arvontaan, kirjoita tdhén vield nimesi ja
sdahkopostiosoitteesi:
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