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1. Johdanto

Web 2.0 -konseptin piiriin kuuluvat teknologiat tarjoavat uudenlaisia mahdollisuuksia
sisdltdjen luomiseen ja jakeluun. Ilmiodn liittyy kéyttdjien aktiivisempi osallistuminen
median tuotantoon ja kokemus yhteisollisyydestd, joita kuvataan késitteilld sosiaalinen
media, kansalaisjournalismi ja yhteisomedia. Niiden avulla media on muuttunut moni-
suuntaiseksi: tietoa ei kulje pelkdstidén toimituksesta lukijoille ja takaisin, vaan myds
lukijoiden vélinen kommunikaatio on tullut osaksi mediaa. Paikallisia, kansalaisten tai
kansalaisyhteisdjen ylldpitaimiéd palveluita on yritetty jo aiemmin, mutta usein ne ovat
lopahtaneet alkuinnostuksen jéilkeen. Aikaisempiin yrityksiin verrattuna tekniikka ja
sovellukset ovat viime vuosien aikana kehittyneet olennaisesti helppokiyttdisimmiksi,
ja nyt 16ytyy monia onnistuneita esimerkkejd siitd, miten kéyttdjistd on tullut myos tie-
don tuottajia.

Projektin tavoitteena oli synnyttdé kéasitys siitd, miten sosiaalisen median teknologioita
ja toimintamalleja voidaan hyddyntda paikallisessa uutismedian tuottamisessa ja tapah-
tumapalveluissa. Projektin aikana paikallisen uutismedian osalta keskityttiin harraste-
palveluihin.

Tyo jakaantui kahteen pddosaan: olemassa olevien verkkopalveluiden analyysiin ja kah-
teen tyopajaan. Toisen tydpajan aiheena olivat tapahtumapalvelut ja toisen harrastepal-
velut. Tavoitteeksi asetettiin tunnistaa palvelujen menestyksen kannalta oleelliset asiat,
kuten miten synnytetddn vuorovaikutusta niin, ettei palvelu ole pelkdstdin tiedotuskana-
va, ja mitd tulovirtoja téllaisella palvelulla voisi olla. Tdhén raporttiin on koottu projek-
tin keskeinen anti muodossa, jonka toivotaan hyddyttdvian verkkopalvelujaan kehittivia
lehtitaloja.



2. Sosiaalinen media ilmiona

Teknologian kehityksen seurauksena on syntynyt uudenlaisia verkkopalveluita ja sovel-
luksia, joihin viitataan késitteelld sosiaalinen media. Yhteistd ndiden palveluiden kéyt-
tdmisessd on hauskuus, helppokiyttoisyys ja ilmaisuus. Keskeiseni veturina on ollut
sosiaalinen ulottuvuus, uuden teknologian tarjoama mahdollisuus kanssakdymiseen tois-
ten ihmisten kanssa. Tdmé on saanut aikaan laajemman muutoksen: yhteisolliset toimin-
tamallit ovat tulossa myos yritystoiminnan eri osa-alueille. Tdssd luvussa tarkastellaan
ensin sosiaalisen median mallien pohjalta syntyvid liiketoimintamahdollisuuksia otsi-
kolla Osallistumistalous, minka jdlkeen kerrotaan, miten varsinaisissa sosiaalisen medi-
an palveluissa voidaan synnyttdd tulovirtaa.

2.1 Osallistumistalous

Osallistumistaloudessa kyse on uudenlaisista markkinoista — tuotteista seké palveluista,
joista osa on immateriaalisia, osa materiaalisia — jotka ovat syntyneet rintarinnan sosiaa-
lisen median tydkalujen ja sovellusten kanssa. Kari A. Hintikka jakaa osallistumistalou-
den neljdédn osa-alueeseen (Hintikka 2008):

sosiaalinen media

joukkotuotanto ja -jakelu

— crowdsourcing eli joukouttaminen

synteettiset hyddykkeet ja ammatit sekd uusien markkinoiden synty.

Joukkotuotannolla ja jakelulla tarkoitetaan esimerkiksi Wikipedian tapaista, suuren
kayttdjdjoukon aikaansaannosta, jossa yhden kdyttdjan osuus on pieni. Joukouttamisella
tarkoitetaan tyOtd tai tehtdvdd, joka avoimena kutsuna ulkoistetaan suurelle joukolle
thmisid. Joukouttaminen ilmenee sanomalehdissa siten, ettd ne pyytavit lukijoilta muun
muassa kuvia ja tekstiviestikommentteja.

Synteettiset hyddykkeet ovat tirkeédssd roolissa internetistd 10ytyvissd roolipeleissd ja
virtuaalimaailmoissa, kuten Second Lifessa. Virtuaaliset hydodykkeet liikkuvat myds

esimerkiksi Facebookissa, jossa kiyttdjat voivat ilahduttaa kavereitaan ldhettdmalla
vaikkapa "kukkia".

Sosiaalisen median "juuret" ovat siséltdjen jakamiseen ja ithmisten véliseen verkottumi-
seen liittyvissd palveluissa, jotka toimivat kokonaan kiyttdjien tuottaman sisédllon varas-
sa. Téastd ldhtokohdasta sosiaalisen median soveltaminen ja liiketoimintamahdollisuudet
ovat laajentuneet seuraaville alueille:



— Olemassa oleviin verkkopalveluihin lisdtdén hyviksi havaittuja sosiaalisen
median piirteitd. Esimerkiksi monet lehtitalot ja muut mediayritykset ovat ot-
taneet kiyttoon sisdltdjen kommentoinnin, julkaisevat kéyttdjien ldhettdmid
siséltdjé ja tarjoavat mahdollisuutta profiilisivun luomiseen.

— Sosiaalisen median piirissd kehitettyjd toimintaprosesseja ja malleja kéyte-
tddn liikketoimintaprosessien uudistamiseen. Innovaatiot ja tuotekehitys ovat
alueita, joille kayttdjid on otettu mukaan sosiaalisen median tydkalujen mah-
dollistamana. Lego on tunnettu esimerkki perinteisestd toimijasta, joka on
valjastanut aktiiviharrastajat uusien mallien suunnittelemiseen. My0s tie-
tosanakirjojen syrjayttimisessd keskeisessd roolissa ollut Wikipedia kuuluu
tdhdn luokkaan. Téssd mallissa on usein kyse edelld mainitusta joukkotuo-
tannosta ja joukouttamisesta. Joukkorahoittaminen on uusi malli, jossa koko
liikketoiminta rakentuu kéyttdjien tekemien valintojen ja lahjoitusten perus-
teella. Esimerkiksi SellABand-sivusto tarjoaa muusikoille mahdollisuuden
esitelld taitojaan, ja jos sivustolla kdyvét ihmiset lahjoittavat yhteensd 50 000
dollaria, artistin levy tuotetaan. Artistia véhintddn 10 dollarilla tukenut hen-
kilo saa aikanaan mahdollisesti julkaistavan levyn itselleen.

— Sosiaalisen median tuottamien sisdltdjen pohjalta voidaan tarjota erilaisia
palveluita, kuten kuvien, kirjojen tai t-paitojen painopalveluita tai sosiaalisen
median sisédltdjen analysointia. [hmisten spontaanit keskustelut voivat tuottaa
arvokasta tietoa nykyisten palvelujen parantamiseen ja uusien tarpeiden tun-
nistamiseen.

Sosiaalisen median mallien hyddyntdminen prosesseissa vaatii uusia toimintatapoja ja
muuttaa olemassa olevia toimenkuvia. Esimerkiksi sanomalehdisséd toimituksen ty6hon
voi tulla mukaan keskustelun ohjaaminen, tietojen tarkastaminen sekd erilaisten néko-
kulmien esille tuominen.

2.2 Liiketoimintamallit

Sosiaalisen median palvelut vaativat toimiakseen paljon kéyttdjid ja tdhdn padseminen
yleensd vaatii, ettd kdyttoonotto on helppoa ja ilmaista. Palvelun ylldpitdjén tulisi kui-
tenkin saada my0s tuottoja vihintddnkin kulujensa kattamiseen. Kun sosiaalista mediaa
hyddynnetddan muun liitketoiminnan tukemiseen, selkedd liiketoimintamallia ei tarvita,
mutta muutoin yleensd patevit normaalit litketoiminnan sdadnnot. Tarkeimmaét rahoitus-
keinot ovat (Kangas ym. 2007):
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— Mainokset: Merkittdvien mainostulojen saaminen vaatii joko suuria kayttiji-
mairid tai sitd, ettd verkkopalvelun kiyttdjat ovat mainostajien kannalta erityisen
kiinnostava kohderyhmi. Esimerkiksi harrasteisiin keskittyvét palvelut ovat
kiinnostavia ko. harrastukseen vilineiti ja palveluita tarjoaville yrityksille. Mu-
siikkiin ja musiikkitapahtumiin liittyva tietopalvelu Meteli.net rahoittaa toimin-
taansa verkkomainoksilla.

— Tilausmaksut: Tilausmaksujen osalta yleisin malli on, ettd palvelun kdyttd on
perusominaisuuksin ilmaista, mutta lisiominaisuuksista peritddn maksu, usein
aikapohjaisena kuukausi- tai vuosimaksuna. Esimerkiksi verkkoradio Last.fm
tarjoaa lisimaksusta paremmin kayttijan profiiliin kohdistettua musiikkia ja ku-
vapalvelu Flickr enemmén tallennuskapasiteettia ja parempia mahdollisuuksia
kuvien hallintaan.

— Tulojen jakaminen: Monet palvelut tarjoavat mahdollisuuden kdydd kauppaa
sisélloilld tai tavaroilla ja palvelun ylldpitdjd ottaa osuuden myyntituloista. Pal-
velun lisdarvo on siis luotettavan kaupankdyntiympériston tuottaminen. Myds
vilittdjéroolista voidaan laskuttaa. Esimerkiksi musiikkitietopalvelu voi saada
tuloja sen kautta myydystd musiikista.

— Sosiaaliseen mediaan liittyvien sovellusten ja taustateknologian kehittimi-
nen: Hyviksi osoittautuneita sovelluksia voidaan myydi yrityksille ja muille
toimijoille.

Listaan voidaan vield lisdtd vapaaehtoiset lahjoitukset. Esimerkiksi Barack Obama kera-
si esivaalitaistelussa pienistd rahapuroista merkittdvid rahasummia. Vastaavalla tavalla
kayttdjat voisivat palkita kiinnostavien sisdltojen tekijoitd pikkusummilla. Mikromaksu-
jen eli erddnlaisten juomarahojen antamisen suurimpana esteend on helppokéyttdisen
teknologian puuttuminen ja mahdollisesti myds nykyinen lainsdddanto.
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3. Sosiaaliseen mediaan liittyvia teknologioita

Digitaalisten siséltdjen luomiseen tarkoitetut vélineet, tietokoneet, digi- ja videokame-
rat, ovat kaikkien kuluttajien ulottuvilla, ja kiintedhintaiset laajakaistaliittymét ovat ylei-
sid ja hinnaltaan entistd edullisempia. Sovellukset ovat niin helppokayttoisid, ettd yksin-
kertaisimmillaan sisdllon julkaiseminen vaatii vain muutaman klikkauksen. Pitkdédn kes-
tdnyt trendi, tietoteknisen infrastruktuurin kustannusten aleneminen, jatkuu edelleen.
Muistin ja tietoliikenneyhteyksien hinnat halpenevat ja tietokoneiden laskentateho kas-
vaa.

Seuraavassa kdydéén ldpi sosiaalisen median teknologioita. Aluksi kerrataan sosiaalisen
median tunnettuja perussovelluksia, minka jdlkeen kdydédén ldpi sosiaalisen median pal-
veluissa kéytettyjd taustateknologioita. Niitd teknologioita hyddynnetddn mm. luvussa 4
esiteltdvissd paikallismediapalveluissa, ja ne ovat kéyttokelpoisia, jopa suositeltavia
ajatellen tapahtuma- ja harrastepalveluiden kehittdmistyotd. Lisdksi téssd luvussa tarkas-
tellaan sosiaaliseen mediaan liittyvid nousevia teknologisia trendeji, joista tirkein on
mobiili internet. Matkapuhelimista on tulossa moneen kdyttoon soveltuvia pienid tieto-
koneita samaan aikaan, kun mobiiliverkkojen tiedonsiirtokapasiteetti kasvaa.

3.1 Julkaisualustat

Sosiaalinen media on tullut mahdolliseksi helppokéyttdisten julkaisualustojen, blogien
ja wikien, ansiosta. Blogeissa julkaistaan artikkeleita, jotka esitetdéin aikajirjestyksessa
niin, ettd uusin kirjoitus on ensimméisend. Blogeille on ominaista henkil6kohtainen,
jutusteleva tyyli. Blogikirjoitukseen voi liittdd kuvia tai videoita, my0s suoraan mobiili-
laitteelta. Uusin blogikirjoittelun muoto on ns. mikrobloggaaminen, joka tarkoittaa hy-
vin pienten merkintdjen julkaisemista. Merkinnét sisdltdvit usein ldsndolotietoa, lyhyitéd
ajatuksia tai kysymyksid, mutta ne voivat myds olla esimerkiksi jonkin menossa olevan
tapahtuman vélitontd kommentointia ja raportointia.

Blogien kautta kirjoittajat voivat helposti linkittyé toisiinsa. Ndin bloggaajista syntyy eri
aihepiireihin keskittyneitd ja tuttavien kautta kytkeytyvid blogiverkostoja. Blogin perus-
taminen on helppoa. Yksittéisille kuluttajille on tarjolla useita palveluja, joihin voi vai-
vattomasti ja ilmaiseksi perustaa oman bloginsa. Niille, jotka haluavat ylldpitid omaa
blogipalvelua, on tarjolla sekd avoimeen ldhdekoodiin perustuvia ettid kaupallisia vaih-
toehtoja.

Wikissé yksittdinen kirjoittaja ei ndy niin keskeisesti kuin blogissa, vaan wikissa sisél-

tod tuotetaan yhdessd. Ideana on, ettd lukija voi vilittomaésti siirtyd tiedon tuottajan roo-
liin havaittuaan, ettd pystyy jollain tapaa parantamaan tarjolla olevaa siséltod. Vapaa-
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seen tiedon tuottamiseen liittyy kuitenkin riski tahallisista tai tahattomista virheistd ja
hiirikoinnistd. Tatd torjutaan tallentamalla sivuista jokainen versio, jolloin aiempien
versioiden palauttaminen onnistuu.

Blogien tapaan myos wikialustoja on tarjolla sekd verkkopohjaisina palveluina ettd
omille palvelimille asennettavina versioina. Avoimen ldhdekoodin vaihtoehdoista tun-
netuin on MediaWiki, jota Wikipedia kdyttad. Myds kaupallisia vaihtoehtoja on tarjolla.
Wikialustoja on kehitetty ja otettu kdyttoon myos yrityksissé, joissa niitd voidaan kiyt-
tad vaikkapa projektidokumentaation tuottamiseen ja dokumenttien hallintaan.

3.2 Sisaltojen jakaminen ja kayttajien verkostoituminen

Kayttdjien tuottaman siséllon jakamiseen ja julkaisemiseen on tullut tarjolle runsaasti
helppokéyttoisié ja ilmaisia palveluita. Palvelut, kuten Flickr ja YouTube, ldhtevét liik-
keelle sisdltondkokulmasta, mutta tukevat my0ds ndkyvien kéyttdjaprofiilien luomista ja
kayttdjien vilistd verkostoitumista. MySpacen ja Facebookin kaltaisissa sovelluksissa
lahtokohtana ovat kéyttdjét ja heiddn profiilisivunsa ja ystiviverkostonsa, mutta palve-
lujen yhteydessd voidaan myds jakaa ja esittdd monenlaista siséltod.

Kayttédjien tuottaman sisdllon hallinnan tueksi on kehitetty yksinkertaisia mutta toimivia
ratkaisuja. Kéyttdjat voivat arvostella siséltdjd, ja tatd hyodynnetddn sisdltdjen suositte-
lemisessa. Erityisesti kuvien ja videoiden yhteydessd annetaan mahdollisuus liittdd mu-
kaan sisdltojd kuvaavia, vapaamuotoisia avainsanoja, ns. tigejd (engl. tags). Kokoamalla
monen kayttijin tigit tai yhden kiyttdjén eri objekteille antamat tégit yhteen ns. tagipil-
veksi, jossa sanan kirjasinkoko kertoo sen esiintymistiheydestd, saadaan annettua help-
potajuinen yleiskuva tégeilld kuvattujen objektien siséllostd. Tégejd voidaan kayttda
minkd tahansa siséllon tai objektin kuvaamiseen. Esimerkkejd objekteista ovat kirjan-
merkit, tapahtumat ja jopa ihmiset.

Joidenkin palvelujen keskeisin piirre on kéyttdjien verkostoitumisen tukeminen. Suosit-
tuja kayttijaverkostoihin perustuvia palveluja ovat esimerkiksi Facebook, IRC-Galleria
ja MySpace. Verkostoitumispalvelujen suosio on synnyttényt kiinnostuksen verkostoja
koskeviin tietoihin ja verkostoitumismahdollisuuksien tarjoamiseen myo6s muiden pal-
velujen yhteydessé. Esimerkiksi Googlen Friend Connect -palvelun avulla verkkopalve-
lujen tarjoajat voivat helpolla tavalla lisdtd yhteisollisid piirteitd. Téllaisia Google
Friend -sovelluksia ovat muun muassa kéyttdjien rekisterdityminen, kaverien kutsumi-
nen, arvostelu, tdhtiarvostelu ja suosittelu. Ne otetaan kayttoon lisddmalla verkkosivulle
lyhyehko Friend Connect -koodi.
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Friend Connect -sovellukset noudattavat verkostoitumispalvelujen integrointiin kehitet-
tyd OpenSocial-ohjelmistorajapintaa’. OpenSocialin avulla verkostoitumispalvelut voi-
vat hyodyntdd muiden verkostoitumispalveluiden kayttéjid ja kdyttdjaverkostoja koske-
via tietoja. OpenSocial-mééritystd ylldpitdd samanniminen organisaatio, jossa on Goog-
len ohella edustettuna muun muassa MySpace, Yahoo ja elokuvien arvostelupalvelu
Flixster.

3.3 Syotteet ja koostaminen

Uutissyotteet tulivat tavallisen webin kéyttdjan ulottuville ensimmaiiseni blogien yhtey-
teen. RSS- ja Atom-syotteiden kautta voi seurata uusimpia uutisia tai blogimerkintdja
ilman, ettd paivityksid tdytyy kdydi erikseen katsomassa alkuperéiselld sivustolla. Syot-
teen hyodyntdmiseen tarvitaan sovellus, jonka avulla voi lukea ja hallita syotevirtoja.
Syoétevirtoja voidaan seurana erillisilld ohjelmilla sekd monien verkkopalvelujen yhtey-
dessa.

Verkon isot toimijat, kuten Google ja Yahoo, tarjoavat rekisterdityneille kayttéjilleen
muiden palvelujen ohella mahdollisuuden myos syodtteiden lukemiseen ja hallintaan.
Yhtididen tavoitteena on tarjota ihmisille verkon 1&htosivu tai kojelauta (engl. dashbo-
ard), johon voidaan koota sydtteitd useammasta ldhteestd. Ndin ollen kéyttdja nikee
nopeasti, mitd huomionarvoista hinen kiinnostuksen kohteenaan olevilla sivustoilla on
tapahtunut.

Julkaisijan kannalta sydtteet ovat kaksijakoinen asia. Syétteen tilaaminen luo linkin
lukijaan ja muistuttaa palvelusta, mutta tdma ei valttamatta lisaa liikkennettd verkkosivul-
le, koska lukeminen voi tapahtua syotteen lukijan tai koostesivun kautta. Tdmin valtta-
miseksi monet julkaisijat antavat sydtteessd hyvin vihén tietoa, 4drimmilldén vain pel-
kin otsikon, mika taas ei kiyttdjan kannalta valttdmatta ole toimiva ratkaisu. Kayttijille
syOtteet ovat vain osittainen ratkaisu tietotulvan hallintaan: syétteitd on helppo koota,
mutta seurattavien kohteiden méard kasvaa helposti ylivoimaisen suureksi.

3.4 Widgetit

Termid widget (window gadget) kdytetddn viittaamaan pieniin sovelluksiin, joita voi-
daan helposti sijoittaa osaksi toista verkkopalvelua. Widgetid voidaan kuvata ikkunaksi,
joka tarjoaa ndkymain jonkin toisen jarjestelmén sisiltoon tai aktiivista toiminnallisuutta
osana jotakin toista palvelua. Widgetin kautta voidaan jakaa dynaamisesti péivittyvad

" http://www.opensocial.org
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siséltdd ja tarjota my0s interaktiomahdollisuuksia, jolloin kéyttdjd voi tehdd jotain toi-
sessa jarjestelmdssd poistumatta alkuperdiseltd sivulta.

Widgetejd ja niiden kautta tarjolle tulevaa siséltdd ja toiminnallisuutta hyddynnetién
niin yritysten kuin yksittdisten henkildiden verkkosivustoilla. Monet blogi- ja verkostoi-
tumissivustot sallivat kdyttdjien upottavan widgetejd omille profiilisivuilleen. Tyypilli-
sid widget-sisdltojd ovat uutiset, pdrssikurssit, tapahtumatiedot, ldsndolotiedot sekd ot-
teet kirjoista ja kartoista. MyOs monista siséllonjakopalveluista saa widgetin, jonka
kautta palveluiden uusimmat sisdllot nékyvét jollakin toisella sivulla. Widgetejd kayte-
tddn myOs mainosten jakelukanavana.

3.5 OpenID

Monien internet-palvelujen kiytto vaatii kayttdjan rekisterditymistd palveluun. Tdmai ei
niinkddn liity palvelujen maksullisuuteen, vaan siihen, etti palveluissa voi tehda jotain,
joka on hyvé saada pysyvésti talteen seuraavaa vierailua varten. Rekisterdityminen tun-
tuu kayttéjistd tyoldaltd, ja tunnuksien muistaminen on hankalaa. Témén ongelman rat-
kaisemiseksi on kdynnistetty hankkeita, joissa on pyritty luomaan verkossa yleisesti
kaytettidvissd oleva kayttijatunnus.

OpenID? on eris tillainen aloite, jonka viime aikojen kehitys on vaikuttanut erittdin
lupaavalta. Ideana on, ettd kayttdja rekisteroityy yhteen OpenlD:td tukevaan verkkopal-
veluun, minka jélkeen muut palvelut voivat varmistaa kéyttdjin henkildllisyyden tdmén
palvelun kautta. Syksylld 2008 Microsoft ilmoitti, ettd tukee OpenlD:td Windows Live
-palveluissaan, esimerkiksi pikaviestipalvelu MSN Messengerissa ja sdhkdpostipalvelu
MSN Hotmailissa. Myds Googlen palvelujen kayttdjat hyotyvét jo ldhiaikoina OpenlD-
rekisterditymisestd, silld yhtio ottaa OpenlD:n kiyttoon Google-tileissd. Ndiden uutisten
perusteella internetin kayttijit ovat saamassa OpenlD-tunnuksen. OpenlD-tunnus ei ole
henkildn varmennettu tunniste, vaan myos sen avulla voi halutessaan toimia nimimerkin
takaa.

Esimerkiksi edelld mainittu Friend Connect tukee OpenID-tunnistautumista mahdollis-
taen sen, ettd Friend Connectilla tehtyihin palveluihin voidaan kirjautua esimerkiksi
Googlen ja Yahoon tunnuksilla. Kéyttdja hyotyy siitd, ettd on muistettava vain yksi sa-
lasana, ja verkkopalvelu taas siitd, ettd se vapautuu kiyttdjien tunnistamisesta ja arka-
luonteisten tietojen tallennukselta ja voi keskittyéd pelkdstddn sivujen ylldpitoon ja mah-
dollisesti varsinaiseen siséllontuotantoon.

? http://openid.net/
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3.6 Mash-upit

Mash-upilla tarkoitetaan eri ldhteistd perdisin olevan tiedon yhdistdmistd uudella, ha-
vainnollisella tavalla. Mash-upit eivit valttaméttd sisilld yhteisollisid piirteitd, vaan ky-
se on ldhinni teknisestd Web 2.0 -sovelluksiin liittyvistad termistd. Mash-upit perustuvat
verkkopalveluiden avoimiin rajapintoihin (API, application programming interface),
joita useat verkkopalvelut tarjoavat, ei-kaupalliseen kdyttdon jopa maksutta. Avoimien
rajapintojen kautta tietoa yhdistelldéin useasti karttoihin, mikd on tullut mahdolliseksi
kun Google Maps, Yahoo Maps ja muut vastaavat karttapalvelut ovat avanneet ohjel-
mointirajapintojansa vapaaseen kayttoon.

Jotkin sanomalehdet ovat ldhteneet mukaan kehitykseen liittdmilld juttuihin paikka-
koordinaatteja, jolloin esimerkiksi tiettyyn aihepiiriin liittyvét jutut voidaan sijoittaa
kartalle ja nédin saadaan uusi tapa selailla uutisia ja tehdi jopa uusia oivalluksia visu-
alisoinnin avulla. Syksylld 2008 New York Times on tiettdvasti ensimmadisend sanoma-
lehtend julkistanut ensimmaéiset ohjelmointirajapinnat (API, application programming
interface), joiden avulla ulkopuoliset sovellusten kehittdjit saavat pddsyn New York
Timesin sisdltoon niin, ettd tietoja voidaan kdyttdd muissa sovelluksissa ja mash-up-
yhdistelmisovelluksissa. Ensimmdiselldi New York Timesin julkistamalla API-liitdn-
nilld sovelluskehittdjat saivat kdyttdonsd presidentinvaalien kampanjoiden taloustietoja
ja seuraavana on vuorossa elokuvien arvostelutietoja vilittivd ohjelmointirajapinta.

3.7 Mikroformaatit ja semanttisuus

Mikroformaatit® mahdollistavat semanttisen tiedon lisidmisen verkkopalveluihin, vaik-
ka kéyttdjille tiedot ndytetddn tavalliseen tapaan HTML-sivuina. Semanttisella tiedolla
tarkoitetaan informaation merkitsemistd muodossa, jota tietokone pystyy kisittelemién.
Mikroformaatteja sovelletaan siten, ettd madramuotoinen tieto upotetaan sovitulla taval-
la www-sivulle, josta sovellusohjelmat osaavat poimia sen edelleen hyddynnettiviksi
toisessa yhteydessd. Mikroformaattien avulla sovellusten kesken vaihdetaan sellaisia
tietoja, joita tarvitaan monessa sovelluksessa, muun muassa tapahtuma-, nimi- ja osoite-
tietoja. Yleinen tapa soveltaa mikroformaatteja on siirtdd verkkosivulla olevat tiedot
tapahtuman ajasta ja paikasta kalenterisovellukseen tai henkilon yhteystiedot séhkdpos-
tisovellukseen. Mikroformaatteja voidaan hyddyntda myos verkossa julkaistujen tapah-
tumien automaattisessa seulomisessa. Tapahtuma- ja yhteystietojen lisdksi mikrofor-
maatteja voidaan kéyttad esimerkiksi lainausten, arvosteluiden ja asiasanoilla varustettu-
jen sisdltdjen jakamiseen.

* http://microformats.org/
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Laajemmin sovellusten dlykkyyden lisddminen semanttisuuden avulla tulee mahdolli-
seksi tarjolle tulleiden semanttisten tietokantojen avulla. Suomalaisia ontologioita 16y-
tyy ONKI-palvelusta’. Kansainvilisini esimerkkeini voidaan mainita yleistietokantoina
Freebase.com, dbpedia.org, ja paikkatiedon osalta geonames.org.

3.8 Kayttajista sovellusten tekijoita

Jo nyt on néhtdvissd trendi, jossa kiyttdjien rooli laajenee sisdltdjen kulutuksesta ja
luomisesta sovellusten luomiseen. Facebook on tehnyt pienet sovellukset eli applikaatiot
tutuiksi kayttdjille: widgetien avulla kdyttdjat voivat helposti tuoda pientd toiminnalli-
suutta omille profiilisivuilleen. Esimerkiksi verkossa tarjolla olevalla Ning-alustalla
kuka tahansa voi vaivattomasti perustaa oman verkostoitumispalvelun. Tdéma tapahtuu
siten, ettd kayttdja vain valitsee valmiista vaihtoehdoista, millaisen toiminnallisuuden
hén omalle yhteisosivustolleen haluaa.

Toistaiseksi vihemmén tunnetut ja hieman vaikeampikéyttoiset kayttdjille suunnatut
sovellustyokalut Yahoo!Pipes ja Microsoft Popfly ovat hyvid esimerkkejd kehityksen
suunnasta. Jatkossa voidaan odottaa lisdd kuluttajille suunnattuja sovellusten toteutus-
tyokaluja, joiden kéyttamisesséd luku- ja kirjoitustaito riittdvat, eikd erityisid ohjelmointi-
taitoja tarvita. Taustana on ndkemys, ettd parhaaseen kiyttdjakokemukseen pdistdin,
kun kéyttdjd itse pystyy tekeméén palvelun viimeistelyn vastaamaan omia tarpeitaan.

3.9 Mobiili internet

Suomessa mobiilin internetin kayttd kasvaa tdlla hetkelld nopeasti. Keskeisin syy kas-
vuun on siirtyminen kiinteiden kuukausihintojen veloitukseen. Tilastokeskuksen mu-
kaan datasiirto mobiiliverkoissa kasvoi vuodesta 2006 vuoteen 2007 viisinkertaiseksi.
Keviidlla 2008 julkistetut, tietokonekéyttoon tarkoitetut, 3G-laajakaistamokkulat eli
USB-modeemit kasvattavat mobiiliverkkojen dataliikennettd entisestddn. Kesdkuun
lopussa téllaisia langattomia laajakaistaliittymid oli 307 000. Mé&érd on kuudessa kuu-
kaudessa yli kaksinkertaistunut (Viestintdvirasto 2008). Mobiili laajakaista tdydentda
padsyd internetiin silloin, kun ollaan liikkeelld kodin ulkopuolella. Kéyton lisdéntyessa
teleoperaattorit ovat laajentaneet 3G-verkkojensa peittoalueita.

Télld hetkelld 3G-verkkojen peitto on noin 75 prosenttia Suomen védestdstd. Vuoden
2008 kesdkuussa 3G-liittymid oli Suomessa noin 1,3 miljoonaa. Kaikkiaan matkapuhe-
linliittymid on Suomessa 6,4 miljoonaa. 3G-verkon ulkopuolella mobiililaitteet kaytta-

* http://www.yso.fi
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vit tiedonsiirrossa GPRS/EDGE-verkkoja, joiden tiedonsiirtonopeus on hitaampi ja
jotka eivit tue kaikkia 3G-verkon ominaisuuksia. (Ficom 2008, Viestintdvirasto 2008)

Samaan aikaan mobiilien péételaitteiden ja niissd toimivien selainten kehitys on ollut
nopeaa. Kirittdjand on toiminut Applen iPhone, jonka kiitelty graafinen, kosketusniyt-
toon perustuva kéyttoliittymé on vauhdittanut Nokian ja muiden mobiililaitteiden val-
mistajien kehitystyotd. Markkinoille on tullut matkapuhelimia ja PDA-laitteita, jotka
tuovat internetin liikkkuvien kayttdjien ulottuville. Mobiileissa paitelaitteissa keskeisessa
roolissa ovat selainsovellukset, joiden ansiosta mobiilikdyttdon tarkoitettujen verkko-
palveluiden ylldpitdminen on merkittivisti yksinkertaistunut. Mobiilikdytt6on sovitetut
WAP-sivut ovat historiaa. Tdmé vdhentdd tyotd internet-palveluita tarjoavissa yrityksis-
sd, silld internet-palveluista ei endd tarvitse tehdd WAP-versioita. Mobiilikdytossd on
kuitenkin edelleen omat haasteensa (yleensd pieni ndyttd ja rajoittunut ndppaimistd) ja
erilaiset kdyttdtarpeensa muuhun verkkoselailuun verrattuna. Niin ollen kaikkia sisélto-
ja ja toimintoja ei aina ole jirkevii tarjota samassa muodossa mobiilikdyttoon.

Tunnetuimmat mobiililaitteiden selainsovellukset ovat iPhonen Safari, Opera Mini, Fi-
refox ja Nokia S60 Web Browser -sovellus. Néissd sovelluksissa on kaksi toimintaperi-
aatetta: verkkosivujen siséltd sovitetaan mobiililaitteen pienelle nédytolle joko serverin
tai clientin padssd. Esimerkiksi Nokian Web Browser tekee timédn sovituksen siten, ettei
sisdllontuottajan tarvitse tehdd lainkaan sisdllonsovitusta mobiilille paitelaitteelle tai
sisdllontuottaja voi halutessaan ohjata sisdllonsovitusta puhelimen ndytolle CSS-
tyyliohjeilla. Toisessa vaihtoehdossa sisdllonsovitus tehdddn niin ikd4n automaattisesti,
mutta palvelinpddssd. Tdmad vaatii siséllontuottajalta jonkin verran resursseja, mutta
antaa paremmat mahdollisuudet kontrolloida sisdltéjen ulkoasua mobiililaitteilla. Esi-
merkki tillaisesta selaimesta on Opera Mini.

Ilman selainsovellusta toimivilla mobiililaitteilla verkkosisdltdjen ulkoasu on selvésti
heikompi. Selainsovellusten ansiosta mobiililaitteiden kéytettdvyys internetsisiltojen
paitelaitteena on parantunut merkittdvésti. Laitepenetraation kasvaessa edellytykset
tarjota siséltdjd ja palveluita litkkeelld oleville kdyttdjille paranevat koko ajan. (Anon.
Mobile Web 2008)

Painettavat, kamerakénnykalld luettavat 2D-koodit ohjaavat kéyttdjdn internetiin tai
tuovat lisdtietoja kayttdjan mobiililaitteelle. Kauempana tulevaisuudessa siintdd matka-
puhelimissa yleistyvd lyhyen kantaman tiedonsiirtoon perustuva NFC-teknologia. Se
tarjoaa RFID-etiketteihin yhdistettynd mobiililaitteiden kéyttdjille helpon tavan olla
vuorovaikutuksessa fyysisen maailman laitteiden kanssa.

Mobiilin infrastruktuurin kehittymisen seurauksena paikkatiedon merkitys internetissa
tarjottavissa palveluissa on kasvussa. Tulevaisuuden mobiilisovelluksissa hyddynnetéddn

18



entistd enemmén paikkatietoa esimerkiksi liittdmaélld paikkakoordinaatit mobiililaitteella
lahetettyihin sisdltoihin automaattisesti.

Yahoon elokuussa 2008 julkaisema Fire Eagle’ on palvelu, joka pyrkii toimimaan kayt-
tdjien sijaintitiedon keskuspaikkana. Palvelun kautta kiyttdjan kertomat tiedot omasta
sijjainnistaan jaetaan muille sovelluksille. Kayttdjda maiérittelee, milld tarkkuudella ja
mille sovelluksille hdnen paikkatietonsa saa vilittdd. Tdma on kayttdjdn kannalta teho-
kasta, silld se tarjoaa mahdollisuuksia myds sijaintitietoa hyodyntéville sovelluksille.

Taulukko 1. Yhteenveto sosiaalisen median timdnhetkisistd ja ldhitulevaisuudessa yleis-
tyvistd teknologioista.

Nykyisia teknologioita Lahivuosien trendit

— Blogit, kuten WordPress

Wikit

Keskustelualustat

Kayttajan avoin tunnistusalusta (OpenlID),
jonka avulla muut palvelut voivat varmis-

taa kayttajan henkildllisyyden sen jalkeen
kun kayttaja on rekisterditynyt yhdessa

. ) palvelussa
— Syotteet, kuten RSS ja Atom
) ) — Tiedon kayttdminen useissa sovelluksissa
—  Widgetit (mash-upit)
— Sosiaalisiin verkostoihin perustuvat palve-

— Syobtteet, kuten RSS ja Atom, vakiintuvat
lut, kuten Facebook

massojen kayttdon

— Palautteen antamista, kuten kommentoin-
tia, yksinkertaista arvostelua (esim. tahdet),
tukevat teknologiat

— Semantiikka lisdantyy esimerkiksi mikro-
formaattien ja semanttisten tietokantojen
myota

— Webbipalvelujen tietokonesovellusmainen

o . — Mobiilit kayttoliittymat helppokayttoisim-
kayttoliittyma

miksi

— Kartat, tiedon visualisointi kartalle - Mobiilin paikkatiedon hyédyntaminen eri

— Mash-upit sovelluksissa

— Mikroformaatit — Mobiili laajakaista

—  Avoimet ohjelmistorajapinnat (API:t) — Massamuistin hinta halpenee edelleen

— Kiintea laajakaista

> http://fireeagle.yahoo.net/
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4. Uusia paikallismediapalveluita

Kunkin paikkakunnan suurilevikkiselld lehdelld on perinteisesti ollut keskeinen rooli
alueensa tiedonvilityksessd. Lehden toimitus on kertonut uutiset, viranomaiset ovat
tiedottaneet asioistaan ja paikalliset kauppiaat sekd palvelujen tarjoajat palveluistaan.
Tavallisten ihmisten ddni on kuulunut lukijakirjoituksissa, ja lehted on kdytetty ilmoi-
tuskanavana osto-, myynti- ja henkilokohtaista-palstoilla. Painetussa lehdessd ndmi
tarpeet on tiytetty kdytdssi olevan palstatilan ja ilmestymistiheyden asettamissa rajois-
sa. Kdytdnnossd esimerkiksi pienimmét ilmoittajat ovat joutuneet turvautumaan muihin
medioihin, silld lehtien tarjoama ilmoitustila on heille liian kallista.

Internetissé ei ole tilaan ja ilmestymistiheyteen liittyvid rajoituksia, ja Web 2.0 -tekno-
logioiden myotd sisdltojen tuottamiseen voi osallistua paljon suurempi joukko ihmisid
kuin aikaisemmin. Tdmé on johtanut siihen, ettd paikallismedian toteuttamismuodot
ovat myllerryksessd, uusia malleja kehitetddn ja kokeillaan. Internetissé kaikkia sano-
malehden perinteisid toimintoja ei myOskéén tarvitse toteuttaa yhden palvelun puitteis-
sa, vaan eri toimintoihin, uutistarjontaan, viranomaisten tiedotuksiin ja erilaiseen ilmoit-
teluun, voidaan kehittda erillisid palveluita.

Erityisesti Yhdysvalloissa hyvin paikallisten mediapalvelujen yhteydessé on alettu kéyt-
tdd termid hyperpaikallisuus. Hyperpaikallisuuden mittakaavan osalta on tietysti syytd
huomata mittakaavaerot Suomen ja Yhdysvaltojen valilla.

Raportissa Frontiers of Innovation in Community Engagement (Williams ym. 2007) on
kiyty lépi toistakymmentd amerikkalaista, paikallisiin asioihin painottuvaa verkkopal-
velua. Tutkituissa palveluissa on hyvin erityyppisid painotuksia ja piirteitd. Kayttdjien
tuottamat uutiset ja kuvien ldhettiminen olivat hyvin yleisid toimintoja, samoin kuin
tapahtumatietojen yllipito. Osassa palveluista kéyttdjien tuottama siséltd nékyy blogeis-
sa, joita thmiset voivat perustaa palvelun yhteyteen. Kéyttdjien verkostoitumista tukevia
piirteitd oli vain muutamissa palveluissa. Raportin mukaan palvelut painottuivat selvisti
joko uutisointiin tai verkottumiseen.

Tyypilliseksi syyksi uusien palvelujen kehittdmisessd raportin tekijét ovat tunnistaneet
tarpeen houkutella kévijoitd verkkosivuille ja vahvistaa lehden asemaa mainosmarkki-
noilla. Joissain palveluissa tavoiteltiin myds aseman vahvistamista paikallisena vaiku-
tuskanavana. Osaa hankkeista oli motivoinut ajatus kustannussiéstoistd, mutta raportin
laatijoiden mielestd se ei ole realistinen tavoite ainakaan kovin lyhyella aikajanteell4.

Raportin mukaan palveluiden menestys ei korreloi suoraan kéytettivissd olleen budjetin

kanssa. Onnistuneille hankkeille oli tyypillistd, ettd niissd oli sekd ammattimaista etti
kéyttdjien tuottamaa sisdltod. Ammattilaisten mukanaolo on tirkedé laadun turvaajana ja
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jatkuvuuden takaajana. Menestystd edisti myds, jos tarjolla oli mahdollisuus kiyttdjien
viliseen verkottumiseen esimerkiksi profiilisivujen kautta.

Mité pienempiin yhteisdihin tdhdétddn, sitd suurempi haaste on saada tarpeeksi ihmisid
osallistumaan sisillon tuottamiseen, koska yleensi vain pieni osa kayttdjistd osallistuu
my0s tiedon tuottamiseen. Kéyttdjien osallistumisen aktivoimiseksi jérjestelmé olisi
hyvi toteuttaa niin, ettd kéyttdjat voivat osallistua hyvinkin pienelld panoksella. Rapor-
tin kirjoittajat pitivat tdrkednd myds sitd, ettd yksittdisten kiyttdjien panokset nikyvit
selkedsti palvelussa.

Seuraavassa annetaan esimerkkeja paikallismediapalveluista artikkelituotannon, kartta-
pohjaisten palvelujen ja tapahtumapalvelujen osalta. Palvelut on valittu projektin koh-
dealueelta siten, ettd tekstissd esitellddn tapahtuma- ja paikallispalveluiden toteutuksen
kannalta huomioon otettavia ominaisuuksia tai tutkimustuloksia. Suomalaisissa seki
kansainvalisissd esimerkeissi tulee esiin toisaalta sosiaalinen media, eli kdyttédjien osal-
listuminen siséllon tuottamiseen, ja toisaalta Web 2.0 -teknologioiden hyddyntdminen
erityisesti mash-up-yhdistelmépalveluissa.

4.1 Lukijat toimittajina

Lukijoiden toimituksiin ldhettdmit kuvat ja tekstiviestit ovat muuttaneet toimituksen
roolia. Toimitusten ammattimaisista sisidllontuottajista on tullut sisiltovalintoja tekevia
toimittajia. Sosiaalisen median myd6td toimitustyd on sisédltdjen tekemisen rinnalla ide-
oiden kerddmistd, mielipiteiden selvittimistd, taustoittamista, keskustelujen aktivointia
ja moderointia seka siséltdjen valitsemista, mikd korostuu, kun lukijoiden tekemien si-
saltojen maérd kasvaa. Tosin parhaimmillaankin aikuisista verkon kayttdjistd vain noin
20 prosenttia tuottaa suurimman osan sisillostd (Lietsala & Sirkkunen 2008). Néistikin
osa tyytyy vain kommentoimaan. Suurin osa on ja tulee olemaan passiivisia.

4.1.1 Case A-lehdet

Parteco-projektin case-tutkimuksen kohteena oli Apu-lehden Apureportteri-hanke, jolla
lukijoita aktivoitiin kirjoittamaan juttuja, ja Image-lehden bloggaajat. Seuraavassa esi-
telldén timén kokeilun tuloksia (Lietsala & Sirkkunen 2008).

Apureportteri-kokeilu® vahvistaa kisitystd siitd, etti useimmille ihmiselle mahdollisuus
itsensd ilmaisemiseen on riittdva kannustin siséllontuottamiseen. Apureporttereista 48 ja

S http://www.apureportteri.fi/
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Image-lehden bloggaajista 53 prosenttia pitivét itsensé ilmaisemista tarkeimpéna osallis-
tumisen motivaattorina. Nyt vakinaistetussa Apureportterissa kuka tahansa voi tarjota
juttua Apu-lehdessé tai sen verkkopalvelussa julkaistavaksi. Palvelu on moderoitu eli
jutut julkaistaan vasta toimitusprosessin jilkeen.

Image-lehden bloggaajista kaikilla ja apureporttereista 82 prosentilla oli ennestéén aina-
kin jonkin verran kokemusta juttujen kirjoittamisesta sanomalehtiin. Tutkimuksen mu-
kaan enimmaikseen keski-ikdiset apureportterit halusivat vaikuttaa ja jakaa kokemuksen-
sa muiden kanssa. Image-lehden nuorista urbaaneista aikuisista koostuvien bloggaajien
tavoitteena oli puolestaan saada ihmiset eldméédn aktiivisesti sekd viihdyttdd itsedin ja
toisia. Suurimmaksi hyodyksi osallistujat kokivat kirjoitustaitojensa kohenemisen.
Myds Apu-lehden tarjoamia pienid kirjoituspalkkioita ja Image-lehden ilmaistilauksia
arvostettiin, mutta suurimmalle osalle ne eivit olleet tdrkein vaikutin. Monet Image-
lehden bloggaajat ystivystyivdt toistensa kanssa, mikd koettiin hyodyksi. Kaikkiaan
molemmat ryhmét pitivét kokeilua tuoreena ja arvostivat lukijoiden danen kuulumista.
Apureportterit tosin valittivat sitd, ettd oman raportin julkaiseminen verkkopalvelussa
saattoi kestdd viikkoja ja ettd jutuista virinnyttd keskustelua olisi pitinyt sallia enem-
mén.

Toimittajien arvio apureporttereiden tekemistd jutuista ei ollut yhtd positiivinen kuin
kéayttdjien. Apureportteri-kokeilun ensimmadisend vuonna juttujen laatu ei riittdnyt nii-
den julkaisemiseen painetussa lehdessa.

Kokeilujen perusteella tutkijat pdétyivat sithen johtopaitdkseen, ettd tillaiset kirjoitta-
jayhteisot tarvitsevat "kasvoja" eli henkilditd vastaamaan kayttdjien kysymyksiin sekd
rohkaisemaan ja opastamaan Kkirjoittajia. Kaikkein aktiivisimmat kirjoittajat voisivat
jopa osallistua avoimeen toimitusprosessiin, juttujen ideointiin ja toimittamiseen. Kéyt-
tdjien luoman sisdllon mddrdd voitaisiin puolestaan kasvattaa tarjoamalla enemmén
helppoja osallistumismahdollisuuksia, kuten kommentointia ja tdhtiarvostelua. Par-
haimmat sisdllot pitdisi nostaa esille ja julkaista my0ds painetussa lehdessé. Kaiken kaik-
kiaan tutkijat ndkivét runsaasti potentiaalia toimitusten ja siséltdjd luovien yhteiséjen
vuorovaikutuksessa.

4.1.2 Paikallista tietoa ja kontakteja
Yhdysvaltojen Uudessa-Englannissa GateHouse Media tarjoaa liki 170 paikkakunnalle

WickedLocal-verkkopalvelua’, jonka visiona on olla paikkakunnalla asuville ihmisille
valttdiméton tietoldhde. (Kuva 1). Palvelusta 10ytyy tietoa, sielld voi keskustella ja se

7 http://home.wickedlocal.com/
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auttaa kdytdnnon asioiden organisoimisessa. Nimi WickedLocal tarkoittaa hyvin paikal-
lista (Anon. Gatehouse 2008, Veseling 2008).

wunnurn # Login Register To Participate

LOCAL. e e

Albanian president at, where else, Alba

b Subscribe to the paper () About Us
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Although Quincy is the City of Presidents, it's not every day that it hosts a head of
state.

On Saturday, Albanian President Barmir Topl will be atthe Alba Restaurant on
Hancock Street to have lunch and meet about 200 guests.

WHEELS [ SHOPPING

Restaurant owner Leno Keka, who emigrated frorm Albania in 1980, said when he D ERTIZEMERT
heard the oresident wanter tn visit his restaurant he started researching the T P — W

Kuva 1. WickedLocal-verkkopalvelu tarjoaa tietoa paikkakuntien uutisista (Towns &
Newspapers, Blogs), palveluista, ostoskohteista (Business Directory, Wheels, Shopping,
Home) ja tyopaikoista (Jobs) sekd antaa mahdollisuuden ihmisten viliseen verkottumi-
seen (People).

Palvelun People-osio tarjoaa mahdollisuuden Iuoda verkostoja ldhialueen ihmisten
kanssa. Osio pyrkii auttamaan erilaisten kdytdnnon asioiden ja vaikkapa harrastusten
organisoimisessa (Kuva 2). Alueen palveluista 10ytyy tietoa sekd yrityshakemistojen
kautta ettd palvelun Shopping-osiossa, jossa voi selata lehdisséd olleita ilmoituksia. Il-
moitusaineistoon voi tehdd hakuja ja niitd voi selata kategorioittain tai ilmoittajan mu-
kaan. Ilmoitukset voi myds tallentaa ja ldhettdd sdhkopostilla. Shopping-osioon on lii-
tetty ldhikauppojen sijainti- ja tarjoustietoa tarjoava yhteistyokumppanin tuote- ja liike-
haku. PowerShopper-blogissa annetaan paivén ostosvihje.
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SG Connect your Friends, Family and Community

Made for the Whole Family For Coaches & Teams Your Town: Connected For Teachers & Classes

TownConnect is designed to help Organize and privately coordinate  TownConnect is about bringing the  Tight budgets? Concerned about
track and manage our busy Family  team rosters & schedules, share people in your town together: student privacy? TownConnect lets
lives in a fun, easy way, & photos, game highlights, messages  Newcomers, old timers, and teachers setup a secure, private
centralized Family journal, address  and organize carpools, townies, A& bown news blog serves  website bo share information with
book and calendar makes it easy ko TownConnect is a great way to get  as the center poink for up to dake room coordinators, parents and
find and share information with to know all the players and information on vour town from the  students,

friends, neighbors, classmates and  parents, people in your fown,

relatives,

Kuva 2. WickedLocal-palvelun People-osio® antaa mahdollisuuden verkottua lihiympi-
riston ihmisten kanssa erilaisiin harrastuksiin tai yhteisiin intresseihin liittyen. Palve-
lussa korostetaan mahdollisuuksia yksityisyyden suojaamiseen.

Saksalainen MyHeimat-palvelu’ kuvaa itseddn kommunikaatiokeskukseksi (Kaczmarek
2008). Palvelu toimii koko Saksan alueella. Alueellisuus on tirkedd, mikd nikyy siind,
ettd ensisijainen tapa liikkua siséllossd on paikkakuntakohtainen navigointi. Palvelu
tarjoaa mahdollisuuksia my6s ryhmien muodostamiseen eri aiheiden ymparille ja kayt-
tdjien viliseen verkottumiseen. Kéyttdjit tuottavat uutisartikkeleita, joita verkon lisdksi
julkaistaan yhteistyokumppanien sanomalehdissé liitteind. Verkkosivustolla juttuja voi
kommentoida ja suositella, ja ndiden suositusten perusteella jutut valikoituvat julkaista-
viksi painetussa lehdessa. Juttujen levidmistd edistetddn my0s tarjoamalla koodi, jonka
avulla uutisen voi kopioida upotettavaksi widgetind muualla webissé olevalle sivustolle.
Palvelusta 16ytyy myos suora tuki moniin kirjanmerkkipalveluihin.

MyHeimat-palvelussa on mukana 14 000 kansalaistoimittajaa, joita on pyritty opasta-
maan uutisten kirjoittamisessa. Nyt kun maéird on jo néin suuri, kirjoittajat myds opas-
tavat toinen toisiaan. Tietoisuus siitd, ettd juttu voidaan julkaista myds paperilla, vaikut-
taa motivoivan ihmisid panostamaan laatuun. Huomattava osa ihmisistd esiintyy palve-
lussa omalla nimellddn ja kuvallaan, mikd my0s edistdéd laadukkaan sisdllon tuottamista.

Palvelu kéyttad itse kehitettyd sovellusalustaa, mitd pidetddn isona kilpailuetuna. Valta-
osa tyontekijoistd onkin tekniikan kehittéjid, ja kehittimiseen satsataan jatkuvasti. Kayt-
tdjien palautteeseen ja kehitystoiveisiin pitdd pystyd vastaamaan nopeasti.

% http://www.townconnect.com/people
? http://www.myheimat.de/
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4.1.3 Artikkelituotannon vaihtoehtoja

MyHeimat-palvelussa kayttéjille ei makseta artikkeleista, mutta varsinkin englanninkie-
lisestd maailmasta 16ytyy kansalaisjournalisteille tarkoitettuja palveluita, joiden kautta
ihmiset voivat tarjota kirjoittamiaan artikkeleita julkaistavaksi pientd maksua vastaan.
Helium-niminen'’, englanninkielinen kansalaisjournalismiin keskittynyt palvelu on yksi
téllainen. Thmisid rohkaistaan kirjoittamaan itselleen tutuista aihepiireistid aikakausleh-
timdisid artikkeleita, ja tirkednd houkuttimena on, ettd kirjoittajat voivat saada rahalli-
sen korvauksen, jos heiddn juttunsa julkaistaan Helium-palvelun ulkopuolella. Artikke-
lien arvostelijaksi padsee, kunhan kirjoittaa vihintdin yhden jutun. Palvelu on siis luoki-
teltavissa kansalaisjournalistien artikkelien markkinapaikaksi, josta julkaisijat voivat
16ytad valmista aineistoa omiin julkaisutuotteisiinsa.

Wikipedian'' artikkelit ovat esimerkki mallista, jossa kaikki halukkaat muokkaavat sa-
maa artikkelia, johon pyritddn ndin saamaan talteen kaikkien yhteinen tietimys aiheesta.
Wiki-mallia hyddynnetddn monissa palveluissa, joissa kerétddn tietoa pysyvidmmén
luonteisista aiheista. WikiHow'* on esimerkki tillaisesta palvelusta. Sinne kootaan oh-
jeita mitd erilaisimpien kdytannon asioiden tekemisestd, vaikkapa siitd, miten viinipul-
lon saa auki ilman korkinavaajaa. Palvelu ja toiminta ovat yhteisollistd, mutta yksittéis-
ten kdyttdjien profiilit ja panos eivit ndy siind yhti selkeésti kuin monissa muissa palve-
luissa.

Uudemmissa artikkelipalveluissa kdyttijien persoonalle tarjotaan enemmain nakyvyytta.
Esimerkki tillaisesta uudesta palvelusta on Googlen Knol®, joka keskittyy alkuvaihees-
sa terveyteen liittyviin artikkeleithin. Toisin kuin Wikipediassa, kayttdjat kirjoittavat
Knol-palvelussa omalla nimellddn ja voivat itse méadritelld sisdllon kiyttooikeudet. He
voivat pyytdd muilta kayttédjiltd muutosehdotuksia sdilyttden kuitenkin itselldin maaré-
ysvallan muutosten tekemisessa.

Squidoo-palvelu'* on jonkinlainen vilimuoto wikin ja blogin valiltd (Kuva 3). Yksittéi-
nen ihminen voi luoda palveluun yhden tai useamman sivun itsedén kiinnostavista asi-
oista. Sivujen tekijat ndkyvit selvisti samaan tapaan kuin Knol-palvelussa. Kayttijit
voivat my0s Knol-palvelun tapaan arvostella toistensa tuottamia sisdltoja.

' http://www.helium.com/
" http://www.wikipedia.org/
2 http://www.wikihow.com/
"3 http://knol.google.com/k#
" http://www.squidoo.com/

25


http://www.helium.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.wikihow.com/
http://knol.google.com/k#
http://www.squidoo.com/

o s 00' PEDpIE are talking: Why have alens? Need help?
) SQUID

Step 2: What's your goal for your page? Easy as pie!

It's easy to start a Squidoo page. It's not quite as easy to make it a masterpiece.
But here's a great tip: As you build, think about what your goal for the page is. Are
you trying to get the word out about an important issue? Market your business, or
yourself? Earn some money for charity? Or just have fun organizing your interests?
Get specific and tell a story, and we bet your lens will be awesome,
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Go to Step 3

FAQ  Report a Bug

Kuva 3. Squidoo-palvelu antaa mahdollisuuden luoda sivu kdyttdjdd kiinnostavasta
aiheesta. Sivun luominen tapahtuu helposti valitsemalla kuudessa vaiheessa annetuista
vaihtoehdoista parhaiten sopivat.

4.2 Sisallot kartalla

Sosiaalisen median sovellusten toteuttamisessa kaytettdvid teknologioita kutsutaan usein
nimelld Web 2.0 -teknologiat. Osin néitd termejd kédytetddn synonyymeinékin, mutta
ndin ei ehki pitdisi tehdd, silld aina mukana ei ole sosiaalista elementtid. Monesta 1dh-
teestd perdisin olevien tietojen yhdistiminen ja havainnollinen esittiminen — usein kart-
tapohjalla — on téllainen, ei sosiaalista elementtid siséltivd Web 2.0 -sovellus. Paikal-
lismediassa siséltdjen sijoittaminen karttapohjalle on kiinnostava mahdollisuus, koska
mukana on paljon paikkasidonnaisia asioita ja kartta tarjoaa hyvin toteutettuna helppo-
kéayttoisen navigointitavan.

EveryBlock" on amerikkalainen palvelu, jonka ideana on koota eri suunnista tuleva
tieto yhteen ja tarjota se havainnollisesti kartalle sijoitettuna (Kuva 4). Palvelu jalostaa
jo tarjolla olevaa tietoa eika siind ole sosiaalisen median elementtejd. Arvona kayttijille
on, ettd tiettyd aluetta koskeva tieto saadaan nédkyviin helppokiyttdiselld tavalla kart-
tandkymén kautta.

Yhteistyokumppanit voivat sijoittaa omille sivuilleen widgetin, jonka kautta esimerkiksi
omat uutiset saa ndkymaién kartalla. EveryBlockin kehittdmistd rahoitetaan Knight Fou-

'3 http://www.everyblock.com/
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dationin avustuksella, jonka ehtona on avoimen ldhdekoodin julkaiseminen. Every-

Blockin tapauksessa julkaisuajankohta on kesélld 2009. Cincinnatissa ilmestyvd The

Enquirer tarjoaa verkkosivullaan EveryBlockin tyyppistd kokoomapalvelua, jossa kar-

talle kootaan uutisia seké tietoa viranomaisasioista ja polttoaineen hinnoista (Kuva 5).
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Kuva 4. EveryBlock-palvelu sijoittaa uutisia ja viranomaistietoa kartalle ja tarjoaa si-

sGltod oman sivuston kautta myos widgetin vilitykselld yhteistyokumppanin sivuille.

' http://chicagotribune.com/block
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Kuva 5. Cincinnatissa ilmestyvi The Enquirer -lehti kokoaa karttaliittymdn kautta tar-
kasteltavaksi uutisten lisdksi tietoa viranomaisasioista ja polttoaineen hinnoista.””

Suomalainen esimerkki karttapohjaa hyodyntévistd mash-up-palvelusta on parin vuo-
den ikiinen Tilannehuone'®, jonne kootaan tiedot Suomessa tehdyistd halytyksisti. Vi-
ranomaisten tekemat hilytykset tulevat palveluun automaattisesti. Rekisterdityneet kayt-
tdjat voivat jattdd omia ilmoituksiaan kuvineen. Hélytykset ndytetddn Suomen kartalla
(hélytyksen laadusta riippuen erilaisin symbolein). Viime vuorokauden hilytykset ovat
ndhtivissé listana, ja tietokannasta hilytyksid voi hakea eri kriteereilla.

Suomalaisissa lehdissd karttapohjien hyddyntdminen on véhiistd. Helsingin Sanomat
avasi kesilld 2007 Oma kaupunki -nimisen paikallisen hakupalvelun'®, jossa kohteita
voi etsid ja tarkastella kartoilla. Palvelusta 16ytyy tietoja tapahtumista, ravintoloista,
kaupoista ja julkisista palveluista. Maantieteellisesti se kattaa 11 péadkaupunkiseudun
kuntaa.

Palvelussa rekisterdityneet kéyttdjat voivat lisitd arvioita, kuvia ja paikkoja sekd perus-
taa uusia luokkia, kuten uimarannat ja jaatelokioskit. Sisdltoihin liittyvén paikkatiedon

' http://data.cincinnati.com/navigator/
'8 http://www.tilannehuone.fi/
' http://omakaupunki.hs.fi/
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perusteella kohteet nédytetddn myds kartalla. Kdyttdjien tuottama sisélté moderoidaan
jélkikéteen kayttdjien tekemien ilmoitusten perusteella. Palvelussa on myds Helsingin
Sanomien toimituksen tuottamia uutisia ja muuta paikallista tietoa.

4.3 Tapahtumapalvelut

Projektissa analysoitiin 13 suomalaista ja 8 ulkomaista internetin tapahtumapalvelua.
Suomalaiset sivustot olivat enimmékseen tapahtumakalentereita, joissa tapahtumia voi
hakea ajan, paikan ja aihepiirin mukaan. Selvédnd trendind ulkomaisilla sivustoilla sekd
joissakin suomalaisissa palveluissa on siirtyd perinteisistd kalentereista enemmaén yhtei-
sO- ja verkostoitumispalveluihin, joissa kayttdjdt voivat osallistua monin tavoin siséllon
tuottamiseen ja hyddyntdmiseen.

Tarkemmin analysoitavaksi valittiin viisi tapahtumapalvelua, jotka hyddyntévit eri ta-
voin sosiaalista mediaa: Eventful®®, Zvents®', Facebook®, Metro Live™ ja Happenia®*.
Néissd palveluissa tyypillisid piirteitd ovat yhteisollisyys, monipuolinen siséltd seké
linkittyminen muihin verkkopalveluihin ja sovelluksiin avointen rajapintojen kautta.

4.3.1 Yhteisollisyys

Sosiaalisen median myo6td tapahtumapalveluista on tullut tapahtumayhteis6jd, joissa
kéayttdjat voivat luoda omia profiileja, verkostoitua samoista asioista kiinnostuneiden
kanssa, muodostaa faniryhmii ja osallistua kilpailuihin. Profiilitietojen perusteella kayt-
tajélle voidaan tarjota personoitua sisdltod, kuten ndyttdd, milloin hdnen suosikkilaula-
jansa on tulossa ldhiseudulle esiintyméén. Kayttdjat voivat myds tuottaa tapahtumiin
liittyvad sisdltod, kuten ldhettdd sivustolle kuvia ja videoita tai kirjoittaa arvosteluja.
Samaan tapahtumaan osallistuvat voivat verkostoitua jo etukéteen yhteisdssi ja jatkaa
keskustelua tapahtuman jélkeen.

Fanikulttuuria hyodynnetddn esimerkiksi Eventful-palvelussa, johon kayttdjat voivat
tuoda suosikkiartistinsa muista palveluista (iTunes, Last.fm, MySpace) ja seurata heidén
esiintymisidin helposti. Kéyttdjat voivat myos jattad artisteille toiveita tulla kotikaupun-
kiinsa esiintymddn tai kannattaa toisten luomia esiintymispyyntdjd. Fanit voivat my0s
tdydentéd artistien profiileja ja antaa suosituksia tapahtumista.

% http://eventful.com

! http://www.zvents.com

22 http://www.facebook.com

2 http://www.metrolive.fi/menot/
* http://www.happenia.com
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Facebookissa tapahtumat on nivottu osaksi laajempaa verkostoitumis- ja yhteisdpalve-
lua. Nédin tapahtumat tuodaan ldhelle ihmisten piivittdistd sosiaalista vuorovaikutusta,
mika tukee viraalimarkkinointia eli kavereiden suosituksia toisilleen. Facebookissa itse
luotuihin tai muiden ilmoittamiin tapahtumiin on helppo kutsua mukaan omat ystévit,
jotka saavat myds tiedon siitd, kun joku toinen kaveripiiristd on ilmoittautunut johonkin
tapahtumaan. Palvelun yhteis6llisyys toimii tehokkaana mainoskanavana ja muistuttaa
myds tapahtumaan osallistujia, kun tulevat tapahtuvat ndkyvit automaattisesti omalla
aloitussivulla.

Yhteisollisyys voi eri palveluissa tapahtua joko tiysin avoimella foorumilla, tietyn ryh-
min sisdisend kommunikointina tai tarkasti rajattuna pienen piirin sisdisend tapahtuman
julkisuusasteesta riippuen. Sosiaalisen median palveluissa tapahtumien virallisuus saa
uusia ulottuvuuksia, kun yksityishenkildiden jarjestdmid juhlia ja suuria massatapahtu-
mia voidaan markkinoida samassa palvelussa julkisuusasetuksia hyodyntamalla.

4.3.2 Monipuolinen sisalto

Monissa tapahtumapalveluissa sisdltoa rikastetaan tapahtumiin liittyvilld muilla teemoil-
la. Hyvéni esimerkkind toimii Metro Live -verkkopalvelu, jossa on kattavasti kohde-
ryhméé kiinnostavaa siséltod, kuten musiikkia, elokuvia, ravintoloita ja Metro-lehden
artikkeleja (Kuva 6). Tapahtumailmoitukset linkittyvit muuhun sisilt66n, jolloin kaytta-
jat viihtyvét sivustolla pidempain.
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Kuva 6. MetroLive-palvelussa tapahtumatiedot ovat osa laajempaa nuorille aikuisille
suunnattua yhteisopalvelua.

Sisdltod on tarjolla ennen tapahtumaa mutta my0s sen aikana ja jdlkeen. Joistakin tapah-
tumista tuotetaan myds reaaliaikaista videokuvaa verkkoon, jolloin tapahtumaan voi
osallistua myo0s virtuaalisesti.

Kayttdjien tuottamaa siséltod hyodynnetddn tapahtumapalveluissa monin tavoin. Tapah-
tumiin osallistuneet voivat ldhettdd palveluun omia kuvia, kommentteja ja arvioita sekd
tdydentdd olemassa olevia tapahtumatietoja. Aktiivisimmille kéyttdjille annetaan my0s
palkkioita joissakin palveluissa (kuten Metro Livessi).

Zvents-palvelussa tapahtumat on liitetty vahvasti paikallistietoihin. Tapahtumia haetta-
essa samalla tulossivulla niytetddn kyseisen paikkakunnan elokuvat, ravintolat, tapah-
tumat, kaupat, yritykset, esiintyjdt, urheilutapahtumat jne. Tapahtumasivuilla ndytetdin
kartalla paikan ldhelld olevat ravintolat ja hotellit, joista tapahtumaan osallistuva voisi
olla kiinnostunut (Kuva 7).
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Kuva 7. Zvents yhdistid tapahtumiin paikallistietoa, kuten tapahtumapaikan ldhelld
olevat ravintolat ja hotellit.

4.3.3 Rajapinnat muihin sovelluksiin

Sosiaalisen median tapahtumapalveluille ovat tyypillisid avoimet rajapinnat eri palvelu-
jen vililld. Mikroformaattien avulla tapahtumia voidaan hakea automaattisesti eri ldh-
teistd, esimerkiksi tapahtumanjérjestdjien omilta sivuilta. Esimerkiksi Happenia-palvelu
hy6dyntdd mikroformaatteja ja tarjoaa myds tydkalun hCalendar-muotoisten tapahtuma-
tietojen luomiseen, jolloin ilmoittajat voivat lisdtd tapahtumatiedot omille sivuilleen
ohjelmallisesti luettavassa muodossa.

Myos kéyttdjat voivat tuoda automaattisesti tietoa omaan profiiliinsa. Esimerkiksi

Eventful-palveluun kayttijit voivat tuoda oman ystaviverkostonsa suoraan sahkopostin
osoitekirjasta tai kiinnostuksensa kohteet musiikkisivustoilta.
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Tapahtumapalveluista saa yleensa siirrettyd tietoa helposti myos ulospdin. RSS-syotteen
kautta tapahtumatiedot péivittyvit samalla muillekin sivustoille, ja kdyttdjat voivat hel-
posti siirtdd itsed kiinnostavat tapahtumat omaan web-kalenteriinsa. Happenia tarjoaa
myds ohjelmointirajapinnan (API), jonka kautta tapahtumia voidaan hakea sen tietokan-
nasta ohjelmallisesti http-kutsuilla.

Mash-up-tekniikoilla tapahtumapalveluun voidaan helposti yhdistdd myos erillisid kart-
ta- ja lippupalveluja, jotka tuodaan widgetien avulla osaksi tapahtumapalvelua. Jotkin
tapahtumapalvelut tarjoavat myds Facebook- tai MySpace-sovelluksia, jolloin tiedot
tulevista tapahtumista ja suosikkiartisteista voidaan liittd4 osaksi omaa profiilisivua.

Tapahtumapalvelut voidaan tuoda myds mobiililaitteeseen. Esimerkiksi Eventful tarjoaa
palvelustaan iPhone-version, joka hyddyntdd myos paikannusta. Puhelimeen kytketty
GPS tunnistaa 1dhist61la olevat tapahtumat ja halyttad niistd, mikéli kiyttdja ndin haluaa.

4.3.4 Liiketoimintamallit

Tapahtumapalvelut ovat kéyttdjille ilmaisia ja rekisterdityd voi yleensd kuka tahansa.
Tieto palveluihin saadaan partnereilta, webbid seulovilla tyokaluilla ja kayttéjiltd. Jos
tapahtumapalvelu on osa muuta mediapalvelua, sen tehtdvind voi olla pddmedian brin-
din vahvistaminen ja kdvijivirran aikaansaaminen esimerkiksi verkkolehden sivuille.

Kustannuksia pyritddn karsimaan hyddyntdmalld kayttéjien tuottamaa sisdltod. Kayttdjid
kannustetaan tapahtumatietojen, kuvien, kommenttien ja suositusten lisddmiseen palkit-
semalla aktiivisimpia kéyttdjid. Moniin palveluihin kuka tahansa saa lisdtd ilmaiseksi
tapahtumatietoa, jolloin virheellisid tai padllekkéisid tietoja pyritdén valttimadn kaytta-
jien omaan aktiivisuuteen luottaen. Viiristd tiedoista voi raportoida esimerkiksi jokai-
sen tapahtumakuvauksen yhteydessi olevasta linkista.

Palveluihin saadaan tuloja péddosin mainoksilla. Kéytossd voi olla Googlen AdSense-
mainoksia sekd palvelun itse myymid mainosbannereita. Mainostajille voidaan tarjota
my0s analyysejd kdyttdjakunnasta ja suora kontakti kdyttdjiin. Verkostoitumispalveluis-
sa tapahtumamainokset voidaan tuoda myds muun sisillon sekaan, jolloin ne herattavit
kayttdjan huomion tehokkaammin.

Tapahtumapalvelu voi myos lisensoida tapahtumasydtettd kaupallisille toimijoille. Esi-
merkiksi tietyn aihepiirin tai paikan tapahtumat voidaan tuoda automaattisesti muille
nettisivuille. Tapahtumasydte toimii samalla mainoksena alkuperdiselle tapahtumapal-
velulle, kun sisédllon lopussa on logo ja linkki tapahtumapalveluun.
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4.3.5 Tapahtumapalvelut tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa on entistd tarkedmpda, ettd tapahtumapalvelu toimii useilla eri pééte-
laitteilla. Paikannusteknologian yleistyessd mobiilipalvelujen merkitys korostuu. Myos
alykkaitd julkisia nédytt6jd, jotka voivat tarjota ohikulkijalle personoitua sisiltod, voi-
daan hyodyntdd tapahtumamarkkinoinnissa.

Tietojen avoimuus ja yhdisteltdvyys ovat olennaisessa asemassa. Yksittdisen palvelun
on vaikea tarjota riittdvin laajaa kokonaisuutta, joten on hyoddyllisempda yhdistelld eri
palvelujen tietoja ja ominaisuuksia. Tapahtumapaikan ja jérjestdjin tiedot voidaan tuoda
niiden verkkosivuilta, esiintyjan musiikkindytteet MySpacesta ja videot YouTubesta,
osallistujien kéyttdjaprofiilit Facebookista, kartta Google Maps -palvelusta jne. Eri pal-
veluja yhdistelemélld voi syntyd myos uusia litketoimintamahdollisuuksia esimerkiksi
hotellien, kauppojen, ravintoloiden ja julkisen liikenteen kanssa.

Verkkoyhteisostd voi tulla olennainen osa tapahtumaan osallistumista, mikd laajentaa
tapahtuman koettua kestoa seki etu- ettdl jalkikdteen. Uudenlaisen yhteisollisyyden voi
my0s tuoda tapahtumaan paikan péélle, kun osallistujat voivat olla samaan aikaan yh-
teydessd myos verkon kautta esimerkiksi kdnnykalld. Kaikki tapahtumat eivit valttimaét-
td endd tapahdu tietyssd fyysisessd paikassa, vaan tapahtumia voidaan jarjestdd myos
virtuaalisesti. Reaalimaailman tapahtumilla voi olla rinnakkaistapahtuma verkossa, jo-
hon voivat osallistua my0s ne, jotka eivét paise fyysisesti paikalle.
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5. Palvelujen arviointimallit

Téssd luvussa esitellddn kolme palvelujen arviointiin soveltuvaa mallia, joita hankkees-
sa kéytettiin runkona, kun maéiriteltiin paikallismediapalvelujen toiminnallisuutta ja
vaatimuksia. Ensimmaéinen arviointimalli (malli esitelldén luvussa 5.1) tarkastelee sosi-
aalisen median tarjoamia mahdollisuuksia koko yrityksen kannalta. Hankkeessa tdtd
mallia sovellettiin joihinkin sanomalehtitalon osastoihin.

Tyopajoissa sovellettiin kahta arviointimallia. Osterwalderin véitoskirjatutkimukseen
(Osterwalder 2004) perustuvaa liiketoimintamallikehikkoa sovellettiin harraste- ja ta-
pahtumapalveluiden kokonaisuuden hahmottelussa (luku 5.2). Koska projektin ja tyopa-
jojen aiheena oli juuri sosiaalisen median hyddyntdminen paikallismediapalveluissa,
tyopajoissa kiytettiin myds VTT:n kehittdmii sosiaalisen median palveluiden arvioin-
timallia (luku 5.3). Tamd SoMeSe-malli (Social Media Services) kokoaa yhteen tyypil-
liset sosiaalisen median palvelujen siséltdmét toiminnallisuudet ja tuo vahvasti esiin
kiyttdjien roolin ja hyodyt.

5.1 Sosiaalisen median hyodyntaminen yrityksissa

Josh Bernoft ja Charlene Li ovat tutkineet sosiaalisen median tarjoamien mahdollisuuk-
sien hyodyntidmisti liiketoiminnassa (Bernoff, Li 2008). Heiddn mukaansa yritysten on
yksinkertaisesti sopeuduttava siihen, ettd sosiaalinen media on vdhentdnyt yritysten
mahdollisuuksia kontrolloida omaa brindidén. Asian pystyvit kddntdmién edukseen
sellaiset yritykset, jotka aktiivisesti ottavat kiytt6on sosiaalisen median tarjoamia mah-
dollisuuksia. Yhtend esimerkkind he mainitsevat suomalaisen Fiskarsin, joka USA:ssa
paransi tunnettuuttaan puutarhaharrastajien keskuudessa tarjoamalla sddnnollisesti tuot-
teistaan ja puutarhanhoidosta kertovia siséltdjd ja videoita blogien kautta levitettdvaksi.

Bernoff ja Li korostavat, ettd sosiaalista mediaa hyddyntivien projektien tulee olla sa-
manlaisia kuin yrityksen muidenkin liitketoiminnan kehittimishankkeiden. Muiden pe-
rdssé tehtdva, suunnittelematon blogia sinne ja keskustelupalstaa tinne -lahestymistapa
saa tuomion. Sosiaalista mediaa hyddyntévilld projekteilla pitdd olla selkedt tavoitteet ja
menestymisen mittarit sekd johdon tuki. Johdon rooli korostuu, silld sosiaalisen median
hanke koskettaa yleensd montaa toimintoa ja osastoa. Johtajia tarvitaan tavoitteiden
asettamisen ohella erityisesti muutosvastarinnan kitkemiseen. Yritysten tavoitteiden
liséksi sosiaalisen median sovelluksissa on tirkedd pitdd mielessd asiakkaiden tarpeet ja
asiakkaiden ideoiden tukeminen. Onnistunut sosiaalisen median soveltaminen vaatii,
ettd kaikki osapuolet saavat siitd hyotyd ja usein myos huvia. Fokus ei siis saa olla pel-
kistddn teknologiassa.
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Bernoff ja Li ovat hahmotelleet sosiaalisen median kadyttémahdollisuuksia yritysten eri
osastoilla: markkinoinnissa, myynnissé, asiakaspalvelussa, tuotannossa sekd tutkimuk-
sessa ja kehityksessd. Nailtd alueilta he ovat tunnistaneet asiakkaiden tarpeita ja hahmo-
telleet, milléd sosiaalisen median palvelulla kyseinen tarve voidaan tyydyttdd. Liséksi he
ovat médritelleet mittarit, joiden avulla tavoitteiden saavuttamista voidaan arvioida
(Taulukko 2).

Taulukko 2. Sosiaalisen median sovellusten kdyttiminen yrityksen eri osastoilla. Yrityk-
set voivat hyodyntdid sosiaalista mediaa erilaisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Ldhde:
Bernoff & Li 2008.

Osasto Asiakkaan tai yrityksen | Kdyttokelpoinen sosiaa- | Menestyksen mittarit
tarve lisen median sovellus
Tutkimus- ja Kuuntelu: oivallusten Brandin valvonta Oivallusten maara
kehitys saaminen asiakkailta ja Tutkimusyhteisét Kayttdkelpoisten tuoteideoi-
niiden hyodyntaminen Innovaatioyhteisét den maara
innovaatioprosessissa Nopeutunut kehitysprosessi
Markkinointi Keskustelu: vuoropuhelu Blogit Parempi markkinoiden
asiakkaiden kanssa ja Yhteisot tuntemus
sen hyGdyntaminen tuot- | y/igeciden tarjoaminen Online-pdrindn synnyttami-
teiden ja palveluiden kayttajien omille verk- nen
myynninedistamisessa kosivuille Sivustolla vietetty aika
Myynnin kasvu
Myynti Innostaminen: innokkai- Verkostoitumispalvelut YhteisOn jasenyyden
den asiakkaiden Idytami- | Brandin puolestapuhuijat tarjoaminen
nen ja heidan vaikutuk- -ohjelmat Online-périnan synnyttami-
sensa muihin asiakkaisiin Yhteisét nen
Muissa verkkopalveluissa | Myynnin kasvu
kaytettavat widgetit
Asiakaspalvelu | Tukeminen: tarjota asiak- | Tukifoorumit Osallistuvien kayttajien
kaille mahdollisuudet Wikit maara
ongelmatilanteissa olevi- Vastattujen kysymysten
en asiakkaiden auttami- lukumaara
seen Véahentyneiden tukipuhelujen
maara
Toiminto Johtaminen: tydkalujen Sisaiset sosiaaliset Osallistuvien kayttajien
tarjoaminen tyontekijoille, | verkostot maara
jotta he voivat auttaa Wikit Toiminnan tehostuminen
toisiaan ja |0ytaa tehok- Vahentyneen sadhkopostin
kaampia toimintatapoja maars

5.1.1 Soveltaminen sanomalehtituotantoon

Monis-hankkeessa Bernoffin ja Lin ldhestymistapaa sovellettiin sanomalehtitalon kes-
keisimpiin osastoihin, toimitukseen, mediamyyntiin seké levikkimyyntiin ja asiakaspal-
veluun. Témé ldhestymistapa auttaa arvioimaan, milld alueilla lehtitalo voisi hyotyd
eniten sosiaalisen median palveluiden kdyttoonottamisesta.
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Taulukko 3 listaa mediatalon tavoittelemat hyddyt ja mediatalon asiakkaan saaman hyo-
dyn palvelun kédyttdmisestd. Koska kayttdjid ei voida pakottaa osallistumaan paikallis-
median tekemiseen, on tirkedd miettid, mitd hyotyd ja iloa asiakkaat voisivat saada,
jotta he aktivoituisivat osallistumaan. Taulukkoon 3 on kirjattu my0s, mitd vaatimuksia
sosiaalisen median palvelun kédyttoonottaminen asettaa lehtitalossa ja mita rajoituksia on
otettava huomioon.

Toimitukseen ja sisdltoihin liittyen sosiaalista mediaa kiytetddn kaikkein eniten. Yk-
sinkertaisimmillaan lukijat voivat ldhettdd kuvia, videoita ja tekstiviestejd, joita julkais-
taan painetussa lehdessd ja mm. verkkopalveluiden kuvagallerioissa. Verkossa lukijoille
voidaan antaa mahdollisuus kommentoida ja arvostella juttuja. Kéyttdjid aktivoidaan
viettdméén aikaa palvelussa tarjoamalla tekemistd, kuten pdivin kysymyksié ja suositte-
lemalla kavijille lisdd luettavaa esimerkiksi julkaisemalla kiinnostavimpien luettujen
juttujen listoja. Pitkdjdnteisempdin ja systemaattisempaan toimituksen ja lukijoiden
véliseen yhteistyohon tarvitaan sitd tukevia tydkaluja. Vaikutukset toimitusten proses-
seihin ovat toistaiseksi olleet véhdisid. Sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet
uusien ja olemassa olevien tuotteiden ja palveluiden kehittdmisessd ovat pitkélle hyo-
dyntdmatta.

Mediamyynniltd odotetaan tunnetusti tietoja lukijoista, etenkin millaisia kohderyhmii
mainoksilla tavoitetaan. Sosiaalisen median palveluiden, kéyttdjien tekemien hakujen,
tdhtiarvosteluiden ja profiilisivujen, sivutuotteena syntyy arvokasta tietoa kiyttdjien
kiinnostuksen kohteista. Néiti tietoja voidaan kayttdd sekd toimituksen siséltdjen kehit-
tdmisen pohjana ettd my0s mediatilan myynnissé siten, ettd ilmoittajille pystytdén tar-
joamaan tunnistettuja ja todennettuja kohderyhmié tehokkaasti ja oikea-aikaisesti. Luki-
jakin hyotyy, kun lehti ja verkkopalvelu siséltdvit juuri hdnen tarpeisiin yhteensopivat
ilmoitukset. Kameralla varustettujen matkapuhelimien yleistyesséd painettuihin ilmoituk-
siin voidaan lisété interaktion mahdollistavia koodeja, joiden avulla kiyttdjd saa lisitie-
toa kdnnykkainsi tai yhteyden ilmoittajan verkkopalveluun.

Levikkimyynti on useimmille sanomalehdille taistelua olemassa olevista tilaajista.
Verkkopalvelut on nihty usein pakollisena pahana, joka vain heikentéé lehden tilaus-
pohjaa. Briandid tukevien yhteisdjen kehittimiseen panostetaan monella toimialalla, eika
median tulisi poiketa téstd. Aktiivisia lukija-asiakkaita voidaan yrittdd sitouttaa paitsi
lehden lukijoiksi ja tilaajiksi myds lehden tunnettuutta edistdviksi toimijoiksi, ehkd jopa
lehden tilausmyyjiksi.
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Taulukko 3. Sosiaalisen median sovellusten kdyttiminen sanomalehden osastoilla.

MEDIATALO MEDIATALON ASIAKKAAN MENESTYKSEN VAATIMUKSET, SOSIAALISEN MEDIAN
HYOTY TARVE MITTARIT RAJOITUKSET SOVELLUS
KAYTTAJAN
AKTIIVISUUDESTA

Toimitus Toimitus saa hyo- Saada oma aani Kayttajien tuottaman Saadaan kehitettya Laheta kuva, video,
dyntamiskelpoista kuuluviin. sisallén maara a) mallit ja prosessit, tekstiviesti.
si§élt6é iiman tayttd | gaada monipuoli- verkkop§|velussa, b) jot_ka_ mahdo_llista\(_at_ Kuva- ja video-galleriat.
tybpanosta. sesti ja kattavasti lehdessa. toimituksen ja lukijoi- Blogit
Saadaan nopeasti tietoa omalta Verkkopalvelussa den yhteistyon. Kesku.stelut
tietdd, mitka asiat alueelta. kulutettu aika, k&vija- | Toimituksen omaksut- - '
askarruttavat ja Saada sisaltja, maaré, yhteisojen tava myonteiset Wikit.
kiinnostavat lukijoi- jotka ovat kiinnos- | lukumaéra. asenteet lukijayhteis- Paivan kysymys, aéanes-
ta. tavia ja tukevat Reaalimaailman tyohon. tykset.
Lukijat aktiivisesti oman arjen suju- hankkeiden toteutu- Lehden taittomalli Juttujen tahtiarvostelu.
mukaan lehtea vuutta. minen joko kayttajien tukee lukijoiden sisél- | kerro kaverille.
kehltt.amaan. N Vghv_i_st_aa kontak- ﬁ]:)lttehestat_tal keklytta- to.J.en .J.l.J.I.kalsgmlsta. Eniten luetut jutut.
Vahvistetaan lukijoi- | teja l&hi- Jjat vahvasti mukana. Kayttajaparvien oh- Widaetit ia svéttest
den ja lehden valistd | ymparistoon. jaaminen verkossa. vicgetit ja syottee
hdetta sisallén laajaan jake-
su : Saada arvostusta luun.
Pystytadan vaikutta- paikallis- Avoin i ti
maan enemman vaikuttajana. y%%gr:rs]tnbms/ii;t%-tuottei-
li'“_ieﬂ_ keh'tﬁf?e”' den kehittamiseksi.
aikallisen yhteis- . .
hengen kasvattami- Le_hteen painettu koodi
ohjaa yhteisdllisiin pal-
nen. o
veluihin.

Mediamyynti Tarkempaa tietoa Lukija: 16ytaa Mediatalo: ilmoitustu- Miten ihmiset saa- Profiilisivut kiinnostusten
lukijoista, jolloin tietoa hyvista lot, ilmoittajien maara, | daan aktivoitua toi- kertomiseen ja kiinnos-
mainostajia ja luki- tarjouksista ja uusien ilmoittaja- mimaan mainosten tavien mainosten ja
joita voidaan palvel- | paikallisista palve- | asiakkaiden maara. kanssa? artikkelien tallentami-
la aiempaa parem- luista. IImoitusasiakas nakee | Mainosten kiinnosta- | S€en.
min. limoittaja: 16ytaa mitattavan tehon vuuden mittaus rajau- | Tahtiarvostelut ym. joilla
Mainosten kiinnos- tehokkaasti ja mainonnasta: myyn- tuu klikkausten mit- kayttajat saadaan ker-
tavuus saadaan oikea-aikaisesti nin lisdantyminen, taamiseen. tomaan heita kiinnosta-
selvitettya. potentiaaliset tunnettuus, huomio- Printin ja verkon vista asioista, ja ihmiset

kohderyhmét. arvo, nakyminen, mittausmenetelmat nékevat, mitka asiat
klikkausten maara. eivit ole yhteismitalli- | kiinnostavat muita.
Lukija: lehdessa on sia. limoituksen koodilla
lukijalle hyodyllisia Printin mittaamisen yhteiséllisiin palveluihin.
ilmoituksia. hitaus.
Tehokkaat kaupan-
kayntimenetelmat
ilmoitustilalle.
Eri menetelmia myyn-
tiin tilan kiinnostavuu-
den mukaan.
Levikkimyynti Lukijasuhteen vah- Saada sisaltd Paperilehden levikki. Vaatimukset: Sisalléon | Brandin nakyvyyden
ja asiakas- vistaminen ja tilaa- kuhunkin kayt- Tilaajan pysyvyys. kiinnostavuus, ulko- tukeminen sosiaalisen
palvelu jauskollisuuden tétilanteeseen nako, laatu, luotetta- median palveluissa mm.

edistaminen.

Uusien, lehden
sisallista kiinnostu-
neiden henkildiden
tavoittaminen.

Hyva asiakaspalve-
lun taso pienin
kustannuksin.

parhaiten sopivalla
tavalla.

Hankkia lisatuloja
myymalla lehden
tilauksia.

Hoitaa verkossa
nopeasti ja helpos-
ti kaikki tilaukseen
littyvat asiat.

Nakdislehden tilaajien
maara.

Verkossa itsepalvelu-
na hoituneiden palve-
lutapahtumien maara
vs. puhelimessa tai
sahkopostilla palveltu-
jen maara.

Vuus.
Rajoitukset: Nakois-
lehtien lukusovellus-
ten rajoittuneisuus,
liiallinen paperileh-
denomaisuus.

widgetien ja syotteiden
avulla.

Juttujen suositteleminen
ja lahettdminen kavereil-
le.

Verkkopalvelu, joka
tukee lukijoiden myymia
lehden tilauksia.

Helppo ja havainnollinen
tilaaja-asiointi verkossa.
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5.2 Sosiaalisen median palvelun liikketoimintamallin suunnittelu

Sveitsildisen Lausannen yliopistossa on Alexander Osterwalderin johdolla perehdytty
litketoimintamalleihin, joissa internet ja tietojarjestelmit ovat keskeisessd roolissa (Os-
tewalder 2004, Osterwalder ym. 2005).

Osterwalder ja kumppanit ovat hahmotelleet sdhkoiselle litketoiminnalle suunnittelu- ja
arviointikehikon, jota he kutsuvat nimelld Business model ontology. Siind on neljd osa-
aluetta: tuote tai palvelu, asiakassuhde, tietotekninen infrastruktuurin hallinta ja talou-
delliset reunaehdot, jotka jakaantuvat yhdeksédén liiketoimintamallin rakentamisen kan-
nalta tirkedd osaan (Taulukko 4).

Taulukko 4. Liiketoimintamallin osa-alueet. Ne liittyvit tuotteeseen tai palveluun,
asiakkuuden hallintaan, palveluprosessiin ja sen vaatimaan infrastruktuuriin sekd ta-
louteen. Lihde: Osterwalder 2005.

Pillar Business Model Description
Building Block
Product Value proposition Gives an overall view of company's bundle of
products and services.
Target customet Describes the segments of customers a company

wants to offer value to.

Customer interface | Distribution channel | Describes the various means of the company to
get in touch with its customers.

Relationship Explains the kind of links a company establishes
between itself and its customers.

Value configuration | Describes the arrangement of activities and re-

sources.

Infrastructure ma- Core competency Outlines the competencies necessary to execute
nagement the company's business model.

Partner network Portrays the network of cooperative agreements

with other companies necessary to efficiently offer
and commercialize value.

Cost structure Sums up the monetary consequences of the
Financial aspects means employed in the business model.
Revenue model Describes the way a company makes money

through a variety of revenue flows.

Taulukon 4 malli kertoo liiketoimintamallin rakennusosien viliset riippuvuudet. Sen
avulla voidaan kayda lépi esimerkiksi se, ettd kohderyhmalle luvatut hyddyt (value pro-
position) syntyvét suunnitellulla infrastruktuurilla joko yrityksen itsensd tai kump-
paniverkoston tuottamana. Kéyttdjien tarpeiden ymmartimisen ohella on tirkedd ym-
martdd myds tietoteknisen infrastruktuurin ja sosiaalisen median tarjoamat mahdolli-
suudet. Kuva 8 hahmottelee Osterwalderin mallin kdytdnnon toteuttamista.
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Kuva 8. Osterwalderin liiketoimintamallin osa-alueiden (Taulukko 4) mukaan piirretty
kuva. Suluissa olevat otsikot vastaavat taulukon 4 otsikoita.

Monis-hankkeessa Osterwalderin mallia kéytettiin tyOpajatyoskentelyssd harraste- ja
tapahtumapalveluiden konseptin suunnittelussa siten, ettd painopiste oli sosiaalisen me-
dian kayttdjille tarjoamissa hyodyissa.

5.3 Sosiaalisen median palveluiden analysointi

VTT:1l4 on kehitetty SoMeSe-arviointimalli sosiaalisen median palveluiden ominai-
suuksien arviointiin (Bick & Vainikainen 20007). Kimmokkeena mallin laatimiselle
olivat sosiaalisen median palvelujen runsaslukuisuus ja ominaisuuksien kirjo, joten tar-
vittiin tiivis tapa kuvata sosiaalisen median palveluiden ominaisuuksia. Malliin on koot-
tu sosiaalisen median palveluiden keskeisid piirteitd, joiden havainnollistamistapana
kaytetddn kahta kompaktia tutkakuvaa. Toiseen tutkakuvaan on koottu konseptiin ja
jarjestelmdin liittyvdt ominaisuudet, toiseen sisdltoon ja kayttédjiin liittyvdt ominaisuu-
det. Nami ominaisuudet liittyvét toisaalta sosiaalisen median palveluiden kiyttdjille
tarjoamiin hydtyihin ja toisaalta palveluiden tarjoamiin yhteisollisiin ominaisuuksiin ja
sisdltoon. Mitd tdrkedmmistd ominaisuudesta on kysymys, sitd ulommaksi ympyrdn
kehai ko. ominaisuutta kuvaava arvo sijoittuu sosiaalisen median palveluita arvioitaessa
(Kuva 9).
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SoMeSe-mallin avulla voidaan analysoida olemassa olevia palveluita ja verrata suunnit-
teilla olevaa palvelua olemassa oleviin palveluihin. Sitd voidaan kéyttdd myds uuden
palvelun suunnittelun apuvélineend asettamalla suunnitteilla olevalle palvelulle vaati-
muksia malliin valittujen ominaisuuksien suhteen. Esimerkki téllaisesta pohdinnasta on,
pitdisiko palvelun tukea sisdltdjen tuottamista rajatuissa ryhmissd vai riittdako, ettd jo-
kainen kéyttdjd voi yksindén tuottaa sisiltéd. Mallin avulla voidaan my®ds varmistaa, ettd
suunnitteilla olevalle palvelulle asetetut vaatimukset ovat sopusoinnussa toistensa kans-
sa. Projektissa SoMeSe-mallia kdytettiin yhdessd luvussa 5.2 esitellyn mallin kanssa.
Seuraavassa kidydédédn lapi mallin sisdltd, ensin konseptiin ja jérjestelmédn liittyvat piir-
teet.

5.3.1 Konsepti ja jarjestelma

Sosiaalisen median palveluiden valikoima on suuri. Useimmilla palveluilla on kuitenkin
selvd fokus, jonka ympirille palvelu rakentuu. SoMeSe-mallissa sosiaalisen median
palveluiden painopisteitd on nelja (Kuva 9):

— Thmiset: Esimerkiksi Facebook rakentuu ensisijaisesti sosiaalisien verkostojen
varaan.

— Sisillot: Esimerkkejd sisélloistd ovat videot YouTubessa ja uutiset sanomalehti-
en palveluissa.

— Asiat, tavarat, harrastukset: Esimerkiksi tavarat eBayssd ja harrastusten poh-
jalta syntyneet palvelut, kuten Stardoll-paperinuket.

— Aikaan ja paikkaan sidotut asiat: Esimerkiksi tapahtumapalvelut.

Sosiaalisen median palvelut kiinnostavat kayttéjid eri syistd, joista tdrkeimpid on viih-
tyminen joko yksin tai ryhméssd. Myos kdytdnnon neuvot ja henkilokohtainen péatemi-
nen innostavat kayttdjid. Useimmat palvelut tarjoavat monia /yétyjd, jotka vetoavat eri
kayttdjiin. Verkkopalveluiden kayttdjille tarjoamat hyodyt liittyvét seuraaviin asioihin
(Kuva 9):

— Sosiaalisuus: Palvelussa on mahdollisuus sosiaalisten kontaktien luomiseen ja
ylldpitdmiseen ja yhteisollisyyden kokemiseen.

— Viihtyminen, huvi: Palvelu tarjoaa hauskaa tekemistd ja hauskoja sisdltg;jé.

— Kiytiannoéllisyys: Palvelusta saa kdytdnnon hyotyjd, kuten neuvoja tai mielipi-
teitd, tai palvelusta on hydtyd uuden oppimisessa, esimerkiksi monien tapahtu-
mapalveluiden hyo6ty on kdytannollista.

— Vaikuttaminen: Palvelu tarjoaa kanavan osallistumiseen ja vaikuttamiseen.

— Maine, kuuluisuus: Samassakin palvelussa maineen hankkimisen skaala vaihte-
lee pienen yhteison sisdisestd arvostuksesta mahdollisuuteen saavuttaa maail-
manlaajuista kuuluisuutta.
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— Raha: Palvelu voi tarjota kdyttdjille mahdollisuuden rahan ansaitsemiseen suo-
raan tai vilillisesti palvelussa tehtédvin toiminnan kautta, esimerkiksi monet me-
diatalot maksavat pienen palkkion lukijoiden ldhettdmistd, painetussa lehdessd
julkaistuista kuvista.

Verkossa olevien palvelujen tulee olla sellaisia, ettd kayttdjit pystyvdt omatoimisesti
tutustumaan ja ymmartdmaidn mitd hyotyé ja iloa palvelusta heille voisi olla. Kayttoon-
ottoa edistdd, jos kdyttdja pystyy heti nikemédn jotain hyotyd palvelun kdyttdmisestd, ja
kiyton myd6td syntyvit kumulatiiviset hyddyt puolestaan edistévit pitempiaikaista sitou-
tumista palvelun kayttimiseen (Kuva 9):

— Viliton hyoty kayttijille: Heti saatu hyoty rohkaisee ottamaan palvelun kayt-
toon.

— Pitkéin ajan kuluessa syntyva hyoty: Esimerkiksi kontaktiverkoston syntymi-
nen tai palveluun tallentunut oma sisdltd, jotka kannustavat palvelun jatkuvaan
kéyttoon.

Kayttdonoton helppous on kriittinen tekijd sosiaalisen median palvelujen kéyttoonotos-
sa. Maksullisuus ja rekisterditymispakko yleensd torpedoivat tehokkaasti kévijaméérien
kasvattamisen. Sosiaalisen median palveluissa ihmiset ovat yleensd nakyvissa roolissa,
joten palvelujen tdysimittaiseksi hyddyntdmiseksi on yleensd rekisterdidyttava. Rekiste-
roityminen kannattaa rakentaa kevyeksi toimenpiteeksi ja niin, ettid palveluin voi tutus-
tua ilman rekisterditymistd. Oman nimen kéytto edistdd palvelujen sisdllon asiallisuutta,
mutta voi myos pelottaa, joten hyva kompromissi voi olla mahdollisuus esiintyé palve-
lussa joko nimimerkilld tai halutessaan myds omalla nimelldén. Seuraavat tekijét liitty-
vit palvelun kdyttoonoton helppouteen ja hyvién asiakkuuden elinkaareen (Kuva 9):

— Kiyttoonoton ja kiyttimisen helppous: Tutustuminen ilman rekisterditymista,
kevyt rekisterdinti.

— Aineistojen tuominen palveluun: Palvelun kéyttéonottoa voidaan vauhdittaa
tarjoamalla kéyttdjille helppoja ja tehokkaista tapoja tuoda tai linkittdd omia si-
saltdjadn palvelun piiriin.

— Aineistojen siirtiminen ja linkittiminen: Kéyttdjien aineistot ovat siirrettévis-
sd muualle esimerkiksi ohjelmistorajapintojen ja widgetien avulla. Palvelun kay-
ton lopettamisen yhteydessd mahdollisuus siirtdd tai ainakin tuhota kattavasti
omat aineistot.

— Osallistuminen kehittimiseen: Kokemusten ja toiveiden huomioon ottamisen
ohella kéyttdjille voidaan tarjota mahdollisuus osallistua palvelun kehitystyohon.
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Konsepti ja jarjestelma

Asiakkuuden Palvelun
elinkaari Aineistojen siirtaminen ja fokus
linkiitdminen muualle
(upottaminen, API:t) Ihmiset

Aineiston ja tietojen
tuominen

Digitaaliset sisall6t

Kaytténoton ja Asiat, tavarat ja harrastukset

kayton helppous

Aikaan ja/tai paikkaan sidotut

Osallistuminen asiat (esim. tapahtumat)

palvelun
kehittdmiseen

Sosiaalinen
Valitén
Viihtyminen, huvi

Pitemman ajan

Kayténnéllinen .
kuluessa kertyva

Vaikuttaminen

) Hyotyjen

Maine, M
Palvelun kuuluisuus Syntymlsen
hyodyt aikajanne

Kuva 9. SoMeSe-malli sosiaalisen median palvelun konseptin ja jdrjestelmdn ominai-
suuksien kuvaamiseen ja arviointiin.

5.3.2 Sisiltd ja kayttajat

Téssd luvussa tarkastellaan SoMeSe-palvelun sosiaalisen median palvelun sisdltoihin ja
kayttdjiin liittyvid ominaisuuksia.

Sosiaalisen median palveluissa oleva sisdlto voi olla perdisin eri tahoilta. Ensimmaisis-
sd sosiaalisen median palveluissa sisdltd oli perdisin kokonaan kayttdjiltd, mutta sit-
temmin monissa palveluissa yhdistetddn eri tahojen tuottamaa siséltdd ja jopa sovelluk-
sia. Tekstien, kuvien ja videoiden lisdksi sosiaalisen median sisdllot voivat olla myds
lyhyitd kommentteja ja linkkeja (Kuva 10):

— Kiyttijien tuottama sisilto: Kéyttdjien tuottama siséltd on sosiaalisen median
palvelujen ydinti. Sisdllon tuottamisen helppous on tirkedd, ja tarjolla pitdisi ol-
la mahdollisuuksia osallistua myds pienilld sisdllontuottamispanoksilla. Palvelun
aihepiiri kannattaa valita siten, ettd on mahdollista 16ytdd intohimoisia sisillon-
tuottajia ja osallistujia.

— Palvelun tarjoajan tuottama sisilté: Useimmat sosiaalisen median palvelut
tarjoavat vain alustan kéyttdjien tuottamalle sisélldlle. Mediatalojen verkkopal-
veluissa suurin osa on palveluntarjoajan tuottamaa sisaltoa.

— Kolmansien tahojen tuottama sisilto: Palvelun tarjoaja voi tehdé yhteistydso-
pimuksia kolmansien osapuolien kanssa sisdltojen saamiseksi palveluun. Esi-
merkiksi New York Times ja ammatillinen verkosto LinkedIn ovat sopineet yh-
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teistyOstd, jossa NY Times.comin taloutta ja tekniikkaa késittelevid uutisia niyte-
tddn LinkedIn-palvelun kayttijille. Personoitujen uutisten esittimisen perusteena
on kayttdjan LinkedIn-profiili.

Kolmansien tahojen tuottamia sovelluksia: Kéyttdjille voi olla tarjolla myds
pienid sovelluksia, kuten Facebookissa, jonne kuka tahansa voi tehdé kaveriver-
kostoissa nopeasti levidvid sovelluksia.

Palvelussa voi tarjota erilaisia mahdollisuuksia sisdltojen késittelemiseen ja esittdmiseen
(Kuva 10):

Sisillon tuottaminen ja muokkaaminen: Tarjolla voi olla esimerkiksi videoi-
den, kuvien ja tekstien editointimahdollisuus.

Sisdllon yhdistely: Télld tarkoitetaan esimerkiksi mahdollisuutta suosikkilisto-
jen tekemiseen musiikkikappaleista. Kéyttdjit eivit muokkaa itse sisdltdd, mutta
tekevit niistd jonkinlaisia koosteita.

Mielipiteiden ilmaiseminen ja niiden niikyvyys: Sisiltdjen arvosteleminen on
hyvin tyypillinen toiminnallisuus. Arvostelut voidaan tehdi jonkin asteikon mu-
kaan tai vapaina kommentteina. Tdhdn ryhmédian kuuluu myos aineistojen suosit-
teleminen.

Siséltojen muokkaamiseen ja kisittelemiseen voi olla tarjolla eri tapoja ja mahdolli-

suuksia erilaisia kéyttotilanteita varten (Kuva 10):

Yksin: Esimerkiksi vain kuvan omistaja pddsee muokkaamaan kuvaa.
Pienryhmissi: Palvelussa voi perustaa ryhmid, jotka voivat yhdesséd kasitelld
tai koostaa sisdltdjd. Usein ryhmille tarjotaan my6s mahdollisuuksia sééddelld ni-
kyvyyttddn ja halutessaan rajata osallistujamaéria.

Yhteisoni: Wikipedia on esimerkki yhteisond tapahtuvasta siséllon muokkaa-
misesta.

Sosiaalisen median palveluissa kéyttdjat ovat mukana ndkyvissd roolissa ja palvelun

luonteeseen vaikuttaa huomattavasti se, miten kéyttdjdt ovat esilld palvelussa. Seuraavat

ominaisuudet liittyvét kdyttdjien ndkymiseen ja rooliin palvelussa (Kuva 10):

Uusien kiyttdjien kutsuminen: Kiyttdjat voivat toimia palvelun mainostajina
omille verkostoilleen.

Kiyttijien verkostoituminen: Tukeeko palvelu kiyttdjien nidkyvaa verkostoi-
tumista muille kayttéjille ndkyvien kontaktiverkostojen kautta.

Identiteetin rakentaminen: Jos halutaan, etti kdyttdjilla on palvelussa nikyva
identiteetti, tarvitaan kayttdjakohtaiset profiilisivut, joihin syntyy jonkinlainen
yhteenveto kdyttdjan toiminnasta ja joissa esimerkiksi edelld mainitut kaveriver-
kostot nikyvit.
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— Yksityisyyden sidtely: Palvelut voivat tarjota erilaisia mahdollisuuksia kaytta-
jén tuottaman siséllon ja kdyttdjatietojen nakyvyyden médrittelemiseen.

Sisiltd ja kayttajat

Kayttdjien eaiviond Sisallon
nékyvyys ja ksityisyyden t i
! saately Kayttajien tuottamaa YYppI
verkottuminen Identiteetin
rakentaminen

Palvelun tarjoajan tuottamaa
sisaltéa

Kayttajien
verkostoituminen Kolmansien tahojen tuottamaa
siséltdéolmansien tahojen
Uusien kayttajien tuottamia sovelluksia
kutsuminen

Sisallén tuottaminen ja
muokkaaminen

Pien-
ryhmassa
Sisallén koostaminen

Yhteisona o o X
Mielipiteiden iimaiseminen
Sisallén tuottamisen Janiiden nakyvyys
organisointimahdol-

lisuudet

Sisallon
kasitteleminen

Kuva 10. SoMeSe-malli sosiaalisen median palvelun sisdltoihin ja kdyttdjiin liittyvien
toiminnallisuuksien kuvaamiseen ja arviointiin.
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6. Yritys-caset

Téssd luvussa raportoidaan projektissa toteutetut tydpajat. Niiden aiheina olivat olemas-
sa olevan EvenemaX-tapahtumapalvelun kehittiminen, johon osallistuivat EvenemaX-
hankkeen sidosryhmien edustajat, ja uusi harrastetietopalvelu, jota hahmoteltiin Etela-
Suomen Sanomien tyéryhmén kanssa. Painopiste oli sosiaaliseen mediaan liittyvissd
ominaisuuksissa ja eri kiyttdjaryhmille tarjottavissa hyddyissd. Tydpajoissa osallistujien
esittimat ajatukset kirjattiin muistiin mindmap-tyokalulla Osterwalderin arviointimallin
mukaisten otsikoiden alle.

6.1 Harrastepalvelut

Eteld-Suomen Sanomien tydpajan aiheeksi nousi Lahden seudun kattavan harrastetieto-
palvelun hahmottelu. Suurin kysyntépiikki harrastamiseen liittyville tiedoille on koulu-
vuoden alkaessa elokuussa. Myos vuoden alussa sinkut ja perheet pohtivat uusien har-
rastuksien aloittamista.

Harrastepalveluja késittelevd tyGpaja aloitettiin luomalla kisitys palvelusta. Visioksi
muotoutui kehittdd verkkopalvelu, josta voi hakea tietoa ja ideoita harrastuksista ja saa-
da kattavasti tiedon siitd, mitd ja missd Lahden alueella voi harrastaa ja miten paljon
rahaa ja aikaa harrastus vaatii. Harrastepalveluun liittyvét kdyttdjien — harrasteyhteiso-
jen ja harrastuksista kiinnostuneiden — kuvat ja videot. Tarjolla pitdisi olla useita tapoja
lahettdd kuvia ja muuta sisdltéd palveluun. Mobiililaitteilta ldhettdminen on tédrkedi,
jotta kiyttdjit voivat ldhettdd kuvat palveluun ilman viivytyksid. Erds esimerkki kédytta-
jien sisdlloistd oli raportointi juniorisarjojen otteluista, joilla on luontaisesti perheisti ja
sukulaisista koostuvat yleisét.

Seuraavassa kerrotaan, millaiseksi harrastepalvelu tydpajan keskustelujen perusteella
muotoutui. Keskustelujen pohjana olivat Osterwalderin (luku 5.2) sekd SoMeSe-
arviointimallit (luku 5.3).

6.1.1 Palvelun hyddyt kiyttijille

Harrastetietopalvelun kéyttdjdryhmid ovat Lahden alueella toimivat harrasteyhteisot,
kuten seurat ja yhdistykset, sekd harrastuksista kiinnostuneet yksityishenkil6t. Sosiaali-
sen median hengen mukaisesti kéyttdjilld olisi palvelussa keskeinen rooli siséllon tuot-
tamisessa ja ylldpitdmisessd. Jotta ihmiset aktivoituisivat tdhén, harrastetietopalvelun
tulee tarjota sellaista huvia ja hyotyd, ettd kayttédjét aktivoituvat osallistumaan.
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Seuroille ja muut harrastajayhteisoille palvelun ideana on tarjota lajille nikyvyytti ja
saada uusia harrastajia. Harrastajamdiridn kasvu puolestaan parantaa mahdollisuuksia
saada sponsoreita sekd kohentaa harrastusolosuhteita, jotka ovat usein riippuvaisia kun-
tien paitoksistd. Seuroja hyodyttdd my0s se, ettd harrastusolosuhteisiin liittyvid epakoh-
tia voidaan nostaa esille painetussa lehdessi tai verkkopalvelussa. Sivuston ideana ei ole
tarjota internetissd toimivaa kommunikaatio- ja tiedotuskanavaa, jollainen useimmilla
seuroilla jo on. Suuri haaste on saada seura-aktiivit mukaan tuottamaan tietoa, silld heil-
12 on muutoinkin paljon velvollisuuksia piddosin vapaachtoispohjalta pyorivéssi seura-
toiminnassa. Harrastepalvelun kannalta kriittisen massa saavuttaminen on térkedd, kos-
ka se luo painetta olla mukana palvelussa, josta 16ytyvit myds kilpailevat seurat ja har-
rastukset.

Yksityishenkiloille harrastetietopalvelu tarjoaa yhden paikan, josta Lahden alueen har-
rastukset 10ytyvat erilaisilla kriteereilld. Néitéd kriteereitd voivat olla esimerkiksi harras-
tuksen vaatima aika ja raha sekd harrastuspaikka, jotka ovat erityisen térkeitd tietoja
lapsiaan harrastuksiin kuljettaville vanhemmille. Seurat eivit etenkdén kalliissa lajeissa
mielellddn tuo esille harrastuksen kustannuksia, mutta harrastepalvelu tarjoaa foorumin,
jossa lajista kiinnostuneet voivat saada asiasta tietoa lajin piirissé jo olevilta. Harraste-
palvelu tarjoaa mahdollisuuden 16ytd4 itselle uusia mielenkiintoisia harrastuksia ja sa-
manhenkisid ihmisid, tuttavuuksia sekd verkossa ettd harrastusten parissa. Harrastajille
palvelu tarjoaa mahdollisuuden tuottaa ja julkaista harrastukseen liittyvéa siséltod, ku-
via, videoita ja tekstid, joiden vélitykselld kdyttdjdt voivat ansioitua vertaisryhméssa.

6.1.2 Infrastruktuurin hallinta

Edelld kuvattujen potentiaalisille harrastajille ja harrastajayhteisdille tarjottavien hyoty-
jen toteutuminen vaatii resursseja, jotka liittyvit talossa olevaan osaamiseen, partneri-
verkostoon ja siithen, millaisia prosesseja kohderyhmille luvatun toiminnallisuuden to-
teuttamiseksi tarvitaan. TyOpajassa painopiste oli yhteisollisissd ominaisuuksissa, ja
muut sovellukselle asetettavat vaatimukset jitettiin vihemmaélle huomiolle.

Harrastepalvelussa tarvittavan toiminnallisuuden osalta kirjattiin asioita, joita kiyttdjien
pitdd pystyd palvelussa tekemddn. Palvelun pitdd tarjota mahdollisuus luoda profiilisivu,
jonka kautta yksittdiset kayttijat voivat luoda mainetta palvelussa. Kayttdjan paitetta-
viksi jaa, kayttddko hidn nimimerkkid vai esiintykd omalla nimellddn. Kéyttéjien hou-
kuttelemiseksi harrastepalvelussa on dinestyksid ja veikkauksia. My0s onnistuneilla
veikkauksilla kdyttdjien pitiisi pystyd kasvattamaan omaa mainettaan.

Mobiilien péételaitteiden etuna on joidenkin metatietojen, kuten ajan ja yhd enemmén
paikan, automaattinen liittiminen kuvaan. NAitd tietoja voidaan kayttdd harrastepalve-
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lussa esimerkiksi sijoittamalla kuvia kartalle tai nostamalla esille erityisen hyvit kuvat.
Kuvagallerioista saadaan kiinnostavia, jos osataan ennakoida kéyttdjien tapoja selata
kuvia.

Kayttédjien siséllontuotantoa voidaan tukea tarjoamalla vilineitd esimerkiksi otteluselos-
tuksien helppoon laatimiseen. Aktiivisille urheilijoille voidaan tarjota mahdollisuuksia
harrastuspdivékirjan pitdmiseen. Kiyttdjille annetaan mahdollisuus avata kavereille
harjoituspiivékirjan lukeminen. Harrasteisiin liittyy tapahtumia, jotka voidaan linkittaa
Eteld-Suomen Sanomien tapahtumakalenteriin, tosin vain yleisdtapahtumien osalta.

Harrastepalvelun kidynnistiminen vaatii uutta osaamista. Téllaista osaamista tuo yhtei-
sOpdillikko, joka toimii kdyttdjien asiamiehend lehtitalon suuntaan. Hanen tehtdvindan
on kuunnella kayttdjid, koota kéyttdjiltd saadut kehitysideat ja viestid niistd eteenpdin
palvelun kehittdmisestd vastaaville tahoille. Yhteisopaillikon tehtdviin kuuluu myos
harrastepalvelun kdyttdjakunnan aktivoiminen. Hénen roolinsa on ratkaiseva kavijamaa-
rien kasvattamisessa. Myods mahdollinen sisdllon moderointi vaatii osaamista ja ennen
kaikkea henkiloresursseja, silléd ihannetilassa harrastepalvelulla on erittdin paljon sisél-
l6ntuottajia. Moderointia voidaan tehdd ennakkoon tai jélkikéteen. Jos harrastepalvelu
alkaa vetdd ja siséltdjen mééra kasvaa nopeasti, ainoa realistinen mahdollisuus on jélki-
moderointi.

Kumppaniverkoston kokoamista késiteltiin siséllontuotannon ndkokulmasta. Tamén
lisdksi kumppaniverkostoa tarvitaan myos palvelun toteuttamisessa. Mahdollisia sisél-
tokumppaneita ovat urheiluseurat ja yhdistykset, joilta lehtitalolta pyydetyn tuen vasti-
neeksi voidaan edellyttéd sisdllon tuottamista harrastepalveluun. Seurojen ohella kunnat
ja jérjestot, kuten Suomen Liikunta ja Urheilu ja Maakuntaliitto, ovat potentiaalisia yh-
teistyOkumppaneita, samoin Nuori Suomi, jonka toiminta painottuu seuratoiminnan ke-
hittdmiseen ja harrastusmahdollisuuksien tarjoamiseen nuorille.

6.1.3 Asiakasrajapinta

Asiakasrajapinta selittdd, millaisia yhteyksid palveluntarjoaja synnyttdd itsensé ja kdyt-
tdjien vilille. Taman lisdksi palvelu tarjoaa kiyttdjdryhmien vélisid yhteyksid. Palvelun
tunnetuksi tekemisessi lehtitalo voi kéyttdd myOs omia painettuja sanomalehtidan. Tun-
nettuutta ja sisdltojen ylldpitoaktiivisuutta voidaan edistdd kilpailuilla houkuttelevine
palkintoineen. Pddpalkintona voisi olla esimerkiksi harrastajien linkittdminen heita kiin-
nostaviin tai samaan harrastukseen vihkiytyneisiin julkkiksiin.
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6.1.4 Tulot ja menot
Harrastepalvelun kdynnistdmisestd syntyy kustannuksia, kustannussiéstojé ja tuloja.

Kustannuksia syntyy jérjestelmin suunnittelusta, siihen liittyvien prosessien rakentami-
sesta ja jatkokehittamisestd. Henkilostokuluja syntyy myds yhteyspaillikon palkasta ja
moderoinnista. Jos mainostajille sallitaan siséllon tuottaminen harrastepalveluun, sisél-
tod saadaan ilman omaa tyopanosta ja kustannuksia. Toimituksessa pientd sddstod syn-
tyy, jos harrastepalvelusta voidaan nostaa aiheita lehden verkkopalveluun ja painettuun
lehteen.

Harrasteiden ympérille syntyy mainostajien kannalta kiinnostavia kohderyhmié, joille
voidaan kohdentaa mainontaa. Kohderyhmén suuruudesta riippuen néille mainostajille
voidaan myyda ilmoitustilaa myds painetussa lehdessé tai lehden liitteissé. Tietystd har-
rastuksesta lisdtietoja etsivit ihmiset ovat mainonnan vastaanottamisen kannalta otolli-
sessa kéyttotilanteessa. Harrastetietopalvelu tukee myds painettua, sanomalehden mu-
kana elokuussa ennen koulujen alkua jaettavan liitteen tekemistd. Téllainen liite voisi
siséltid sekd toimitettua aineistoa ettd mainoksia.

Harrastepalvelun kautta syntyneestd verkkokaupankdynnistd palveluntarjoaja voi saada
pienen osuuden myynnistd. Liséksi eri harrastukset avaavat mahdollisuuksia lisdpalve-
luiden myyntiin. Téllaisia ovat esimerkiksi verkossa myytévit pienipainoksiset digipai-
notuotteet, kuten paljon valokuvia siséltavit kausikirjat.

6.1.5 SoMeSe-malli

Ty0Opajassa hahmoteltua harrastepalvelua testattiin myds VIT:n SoMeSe-mallilla, joka
tdydentdd Osterwalderin mallia erityisesti sosiaalisen median alueella. SoMeSe-mallin
kohdat liittyvit joko kayttdjille tarjottaviin hydtyihin tai palvelun vaatiman infrastruk-
tuurin hallintaan.

Kuva 11 ja Kuva 12 esittdvét sosiaalisen median eri piirteiden tdrkeyttd suunnitellussa
harrastetietopalvelussa. Kuvioiden pohjalta voidaan hahmottaa, mité piirteitd palvelussa
halutaan painottaa.

Kahden mallin ristiintarkastelun ansiosta havaittiin joitakin suunnitelman ristiriitaisuuk-
sia. Erds tillainen oli kdyttijaprofiilien tuen puuttuminen. Kayttijid on tarkoitus moti-
voida osallistumaan ja tuottamaan sisdltdd henkilokohtaisen maineen kerryttimisen ja
muilta saadun arvostuksen kautta. Jotta maine toimisi motivoijana, harrastetietopalvelun
taytyy tukea kayttdjaprofiilin luomista ja sen myo6td identiteetin rakentamista. Maineen
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kasvattamisen ohella palvelu tarjoaa kiytdnnollistd hyotyd, vithtymistd ja yhteisollisyyt-
td. Mahdollisuus omien mielipiteiden ilmaisemiseen on erds tapa kartuttaa mainetta,
joten silld on myos tirked merkitys palvelussa. Se, ettd kdyttdjat voivat kertoa, mistd
harrastuksista ja aiheista haluaisivat sisdltdd palveluun, houkuttelee kyseisid harrastuk-
sia tarjoavia tahoja palveluun ja auttaa palvelun kehittdmisessa.

Rahan voimalla palvelua ei ole tarkoitus pyorittdd, vaan silld on kokonaisuudessa vain
vahdinen merkitys. Harrastetietopalvelun on tarkoitus tarjota vilitontd hyotya siséltdja
ja yhteisollisyyttd hakeville kayttéjille, mutta aktiivisille kayttéjille kertyy hyotyd myos
pitkédn ajan kuluessa.

Harrastetietopalvelussa padkiinnostuksen kohteena ovat harrastukset itsessdén. Mielen-
kiinto palvelun kdyttoon syntyy harrastuksista kertovien digitaalisten sisdltjen kautta,
joita tuottavat etupddssa kayttdjat itse. My0Os kayttéjét ja heididn persoonansa ovat palve-
lun kiinnostavuuden kannalta tiarkeitd, mutta eivat kuitenkaan niin keskeisessd asemassa
kuin pelkdn kayttdjaverkostoitumisen ympérille rakennetut palvelut.

Kuva 12 kuvaa sisdltdjen tuottamiseen liittyvid piirteitd. Pddosa sisélloistd syntyy siis
peruskdyttidjdryhmien harrastajien ja harrastepalveluita tarjoavien tahojen toimesta. Pal-
velun tarjoajan oma sisdllontuotanto on tarkoitus pitdd vihdisend. Kdyttdjien tuottama
siséltd voi olla myds mielipiteiden ilmaisua, johon on matala kynnys. Palvelussa pitdé
myds voida koostaa olemassa olevia sisdltojd, esimerkiksi lisdtd harrastetietopalveluun
olemassa olevia media-aineistoja, kuten kuvia ja videoita. Varsinaista siséllontuotantoa,
kuten artikkelien kirjoittamista, tekee oletettavasti vain pieni osa kayttéjista.

Palvelun pitédisi mahdollistaa myds joustava linkittyminen muihin verkkosiséltoihin se-
ka sisdltojen tuominen palveluun ja siirtdiminen muihin web-palveluihin. Harrastietopal-
velu tarjoaa sisdltod yksin kéytettdessd, mutta toimii myos yhteison, esimerkiksi harras-
tusporukan, yhteisend palveluna. Kayttdjan ja palvelun menestyksen ndkdkulmasta kayt-
toonoton pitdd olla helppoa. Kéyttdonoton helppoutta voidaan edistdd esimerkiksi hel-
pottamalla uusien kéyttdjien kutsumista palveluun.
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Harrastepalvelu —
konsepti ja jarjestelma

Asiakkuuden Palvelun
elinkaari fokus

Ihmiset

Aineistojen siirtdminen, linkittdminen muualle Digitaaliset sisallét

Aineistojen, tietojen tuominen Asiat, tavarat, harrastukset

Kayttdonoton ja kayton helppous Aikaan ja/tai paikkaan sidottu tieto

Osallistuminen kehittdmiseen Valiton

Sosiaalinen Pidemman ajan kuluessa kertyva

Viihtyminen, huvi

Kaytannéllinen

Vaikuttaminen

Hyotyjen
Palvelun syntymisen
hyodyt aikajanne

Kuva 11. Harrastepalvelun konsepti ja jdrjestelmdlle asetetut vaatimukset sosiaalisen
median piirteiden osalta. Mitd ldhempdnd ympyrdn kaarta ollaan, sitd tdarkedmpi omi-
naisuuden merkitys on palvelulle. Arvot ovat suuntaa antavia.

Harrastepalvelu -

Sisalto ja kayttajat
Kl'?'yttéijien_ Siséallon
nékyvyys ja tyyppi

verkottuminen

Kayttajien tuottamaa sisaltéa

Yksityisyyden saately. Palvelun tarjoajan tuottamaa siséltéa

Identiteetin rakentaminen Kolmansien tahojen tuottamaa sisaltéa

Kayttajien verkostoituminen Kolmansien tahojen tuottamia sovelluksia

Uusien kayttajien kutsuminen Sisallén tuottaminen ja muokkaaminen

Yksin Sisallén koostaminen

Pienryhmana Mielipiteiden ilmaiseminen

Yhteiséna

Siséallon tuottamisen Siséallon
organisointimahdol- kasitteleminen
lisuudet

Kuva 12. Harrastepalvelun sisdltoon ja kdyttoon liittyvida vaatimuksia. Mitd ldhempdnd
ympyrdn kaarta ollaan, sitd tirkedmpi ominaisuuden merkitys on palvelulle. Arvot ovat
suuntaa antavia.
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6.2 Tapahtumapalvelut

Tapahtumapalveluja kisittelevdssd tyopajassa pohdittiin EvenemaX-palvelun ominai-
suuksia tirkeimpien kiyttdjdryhmien eli tapahtumien jirjestdjien ja tapahtumatiedon
tarvitsijoiden nakokulmista. Ruotsinkielisen EvenemaX-tapahtumakalenterin kohdealu-
eena on Itd-Uusimaa eli alue Helsingistd itdéin. Tavoitteena on tehdd EvenemaX-
palvelusta alueellisesti kattava agendamedia. Yhteistydhdn Borgébladetin ja Ostra Ny-
landin kanssa kuuluu mm. kerran viikossa ilmestyvin toimitetun version julkaiseminen
EvenemaX-kalenterista néissd lehdissa.

Tapahtumakalenterin ylldpitdimisen liséksi EvenemaX-hankkeen toimintaan kuuluu
Porvoon keskustassa toimiva tietopaja, joka tarjoaa alueen toimijoille media-alan osaa-
mista sekd kontakteja sanomalehtiin. Jdsenmaksua vastaan EvenemaX:n jdsenorganisaa-
tiot saavat apua ilmoitusten laatimisessa sekd alennusta ilmoitustilasta yhteistydssd mu-
kana olevista sanomalehdistd. Tietopajassa konkretisoituu yhteisty6 alueen oppilaitosten
kanssa. Yhteistydmuotona ovat olleet mm. opinnidytetyot.

Seuraavassa kerrotaan, millaista tapahtumapalvelua tydpajassa hahmoteltiin. Keskuste-
lujen pohjana oli Osterwalderin arviointimalli. SoMeSe-mallin mukainen kuvaus
EvenemaX-palvelusta on laadittu raportointivaiheessa.

6.2.1 Palvelun hyodyt kayttajille

Tapahtumanjirjestijien kannalta tavoitteena on, ettd EvenemaX-palvelun tapahtuma-
tiedon hallinta tukee tapahtuman koko elinkaarta. Tapahtumakalenteri tarjoaa jarjesta-
jalle vélineitd tapahtuman suunnitteluun, joka alkaa jo tapahtumien ajallisesta ja paikal-
lisesta koordinoinnista. Ndin voitaisiin valttdd, ettei péillekkéisid, samasta yleisosti
kilpailevia tapahtumia toteuteta, tai voitaisiin yhdistda useita tapahtumia suuremmaksi
kokonaisuudeksi. Yhdistdminen voi lisdtd yksittdisten tapahtumien kiinnostavuutta ja
siten kasvattaa osatapahtumien kdvijimddrdd. Tapahtumien markkinointiin ja kévija-
mairin lisddmiseen tapahtumapalvelu on tapahtuman jarjestdjien kannalta yksi kanava
muiden joukossa. Jos halutaan, ettd tapahtumapalvelu tarjoaa toiminnallisuutta my0s
tapahtuman aikana, se edellyttdd, ettd palvelu toimii my0s mobiileilla paitelaitteilla.
Tapahtuman jilkeen palveluun kootaan kiavijoiltd saatu palaute, joka vilitetddn tapah-
tumanjérjestdjille. Tapahtumaan liittyvédn aineiston arkistointi tarjoaa tapahtumanjérjes-
tdjille pohjan seuraavan tapahtuman suunnittelulle tehostaen sita.

Tapahtumatiedon paikallisen tarvitsijan kannalta tapahtumapalvelun kattavuus on

tarked ominaisuus. EvenemaX:n tapauksessa kattavuus tarkoittaa tietoja Itd-Uudenmaan
tapahtumista. Kattavuuden kannalta mukaan pitdisi saada pienetkin arkiset tapahtumat,
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kuten puistojumpat, luontoretket ja kirjastojen satutuokiot, jotta kiyttdjit pystyvét suun-
nittelemaan viikon ohjelman ja tietdvédt mihin kannattaa osallistua, joko yksin tai kave-
riporukoissa. Pienilld paikkakunnilla kunnat vastaavat useimpien tdméntyyppisten pien-
tapahtumien jarjestdmisestd. Tapahtumatietoa voidaan tarjota myos alueelle satunnaises-
ti saapuville vierailijoille, joiden osalta suurin haaste on palvelun 16ytyminen.

Kayttdjaryhméstd riippumatta iso haaste on houkutella kayttdjat juuri EvenemaX-
palveluun, silld kilpailevia sdhkoisii ja perinteisid kanavia on paljon. Niitd ovat paikal-
liset sanoma- ja ilmaislehdet, kauppojen ilmoitustaulut, Facebook ja IRC-kanavat ja
etenkin isojen tapahtumien osalta muut internetissé toimivat tapahtumapalvelut.

6.2.2 Infrastruktuurin hallinta

Yhteisty0 paikallisten sanomalehtien kanssa hyddyttdd tapahtumanjérjesté;jid mahdollis-
ten lehtijuttujen muodossa. Paikallislehtien ja tapahtumanjérjestijien suhde on kuitenkin
herkka. Tuli palstatilaa tai ei, mediaa syytetddn helposti yleison vdhdisesti kiinnostuk-
sesta tapahtumaa kohtaan. EvenemaX-palvelu on helpottanut ja jarkeistdnyt tapahtuma-
tiedon hallintaa paikallislehti Borgabladetissa. Yhteistyd on lisdnnyt tapahtumailmoitus-
ten médrdd lehdessd. Tdhdn on kannustettu antamalla alennusta EvenemaX:n kautta
tulleiden tapahtumailmoitusten julkaisemisesta. Borgabladetin ohella Ostra Nyland ja
Hufvudstadsbladet mydntivét alennusta ilmoitustilan hinnasta.

Paikallislehtien ohella potentiaalisia paikallisia yhteistydkumppaneita ovat koulut, jir-
jestot ja kunnat. Kouluille yhteistyd on poikinut harjoitustehtdvid ja kontakteja alueen
toimijoihin.

Myds EvenemaX-hankkeen rahoittaja Svenska kulturfonden on edistényt EvenemaX-
palvelun kayttod esittdmalld, ettd sddtion tukemiin hankkeisiin liittyvistd tapahtumista
ilmoitetaan EvenemaX-palvelussa. Svenska kulturfonden rahoittaa myds suomenruotsa-
laista kulttuurikeskus Luckania, joka sijaitsee Porvoon keskustassa kulttuuritalo Gran-
dissa. Edelleen jatkuva yhteistyd Luckanin kanssa on ollut erittdin tirkedd EvenemaX-
hankkeen tdhdnastisen ldpiviennin kannalta. Muita mahdollisia, EvenemaX-hankkeen
kannalta kiinnostavia paikallisia yhteisty6hankkeita ovat Porvoon kaupungin luovien
alojen kehitysprojekti ja Porvoon kaupungin festivaalitoimisto. Hankkeessa alun perin
suunniteltu yhteistyd Borgabladetin nuorisosivujen toimittamisessa ei toteutunut.
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6.2.3 Asiakasrajapinta

Palvelun tunnetuksi tekemisessd on hyddynnetty synergiaetuja paikallisten sanomalehti-
en kanssa ja tehty yhteistyotd useiden paikallisten toimijoiden kanssa.

6.2.4 Tulot ja menot

EvenemaX:n tyyppisissd tapahtumapalveluissa suuri haaste on saada tuloja kustannus-
ten kattamiseksi. Kustannuksia syntyy jirjestelmén kehittimisestd ja ylldpidosta. Myos
tapahtumatiedon moderointi vaatii resursseja. Toisaalta paikallislehdet voivat hyotya
tapahtumapalveluun tapahtuman aikana kertyvésté siséllosta esimerkiksi siten, ettd jutun
tekeminen voidaan siirtdé viikonlopusta arkipdiville.

Verkkomainoksilla voidaan synnyttdd tulovirtaa, mutta pienilld markkinoilla se par-
haimmillaankin on todennédkéisesti vain tulonlisd. Jonkin verran tuloja tapahtumapalve-
lu voi saada verkkomainoksista, mutta paikallisessa ruotsinkielisessd palvelussa, jossa
kdvijamadrit ovat rajalliset, mainostulojen madrd jad pieneksi kokonaiskustannusten
rinnalla. EvenemaX-palvelun kieliversioilla kdvijamaéraa ja alueellista kattavuutta voi-
taisiin laajentaa pienin lisdkustannuksin, mutta haasteena on vakiinnuttaa asemat, silld
kilpailevia palveluja on jo tarjolla. Pienid tulovirtoja voidaan synnyttda silld, ettd mak-
sua vastaan tapahtumanjérjestdjd saa oman tapahtumansa nékyville paikalle tapahtuma-
listan kérkeen. Kévijoille voidaan tarjota maksullisia tapahtumavahteja.

Koska mainonnalla ja muilla keinoin saatavat tulot jaavét pieniksi, ovat erilaiset yhteis-
tyokuviot ja sponsorointi tirkeité, joko tulonldhteini tai kustannusten séédstimiseksi.

Potentiaalisia uusia yhteistyokumppaneita ovat my0s kunnat, jotka voisivat ulkoistaa
omien tapahtumapalvelujensa ylldpidon tai toimia yhteistydssd EvenemaX-hankkeen
kanssa. Kunnille keskitetty tapahtumapalvelu tuo lisdarvoa, silld usein kuntien tapahtu-
mat ovat hajallaan verkkopalvelussa, kirjaston tapahtumista kerrotaan kirjaston verk-
kosivuilla, kulttuurin tapahtumista kulttuuritoimen verkkosivuilla, litkuntatapahtumista
litkkuntatoimen verkkosivuilla jne.
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6.2.5 SoMeSe-malli

Kuva 13 esittdd tapahtumapalvelun sisdltdjd, ominaisuuksia ja kéyttdjille tarjottavaa
hyotyé. Keskeisin sisélté ovat luonnollisesti itse tapahtumat eli aikaan ja paikkaan sidot-
tu tieto. Kayttijien mielenkiinnon kohteena eivét kuitenkaan ole tapahtumat sellaisenaan
vaan ennemminkin aihepiirit, asiat ja ihmiset, jotka liittyvédt niihin. Esimerkiksi konsert-
tiin osallistuva voi olla enemmén kiinnostunut esiintyjdstd kuin varsinaista konserttia
koskevista yksityiskohdista ja urheilukilpailun yleisod kiinnostaa kyseinen urheilulaji
ehkd myos harrastuksena. Niinpd tapahtumiin liittyvét asiat, tavarat ja harrastukset saa-
vat palvelussa my0s tirkedn painoarvon. Tulevaisuuden tapahtumapalvelun tirked osa
on verkottaa samoista aiheista ja tapahtumista kiinnostuneita ihmisid ja luonnollisesti
tarjota digitaalisia sisdltdjéd aiheeseen liittyen.

Tapahtumapalvelun on tarjottava vilitontd hyotyd myos satunnaisille tapahtumatietoja
etsiville kévijoille, mutta pidemmén ajan tdhtdimend on tarjota kdyton mydtd kumuloi-
tuvaa hyotyé osallistujille. Pitkdn ajan kuluessa kertyvéd hyoty sitouttaa thmiset kédytta-
miin samaa palvelua jatkossakin. Palvelu voi tarjota kéyttdjille myos rahallista hyotya
esimerkiksi alennuksina péaésylipuista, vaikkei rahan olekaan tarkoitus olla olennainen
motivoija palvelun kdyttoon. Tarkedmpédd on luoda palvelu, joka tarjoaa osallistujille
viithdyketté ja huvia, mahdollisuuden vaikuttaa esimerkiksi tapahtumien toteutukseen ja
samasta aiheesta kiinnostuneiden sosiaalisen yhteison. Luonnollisesti tapahtumapalve-
lun tulee tarjota myos kdytdnnollistd hyotyd, kuten riittdvit ja luotettavat tiedot tapah-
tumista. Sisiltod tuottaville kiyttdjille motivoijana voi toimia myds oman maineen kar-
tuttaminen esimerkiksi tietyn aihepiirin asiantuntijana.

Tapahtumapalveluun on voitava tuoda helposti sisdltdjd muista palveluista, kuten suo-
sikkiartistit musiikkisivustoilta (kuten MySpace) ja tapahtumista otetut kuvat ja videot
mobiililaitteelta tai esim. Flickristd ja YouTubesta. Tapahtumatietoja on myds tarpeen
siirtdd kéyttidjien omiin web-kalentereihin sekd linkittdd esimerkiksi mainostajien ja
tapahtuman jérjestdjien omille sivuille, jotta pdillekkéisen sisdllon tuottamiselta eri ka-
navissa véltytdan.
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Tapahtumapalvelu -
Konsepti ja jarjestelma

Asiakkuuden Palvelun
elinkaari fokus

Ihmiset

Aineistojen siirtdminen, linkittdminen muualle

Digitaaliset sisallot

Aineistojen, tietojen tuominen Asiat, tavarat, harrastukset

Kayttdonoton ja kéytdn helppous Aikaan ja/tai paikkaan sidottu tieto

Valiton

Osallistuminen kehittdmiseen

Sosiaalinen Pidemman ajan kuluessa kertyva

Viihtyminen, huvi

Kéaytannéllinen Maine
Vaikuttaminen
Hyotyjen
Pa!yelun syntymisen
hyodyt aikajanne

Kuva 13. Tulevaisuuden tapahtumapalvelun konsepti ja jdirjestelmdlle asetetut vaati-
mukset sosiaalisen median piirteiden osalta. Mitd ldihempdnd ympyrdn kaarta ollaan,
sitd tdrkedmpi ominaisuuden merkitys on palvelulle. Arvot ovat suuntaa antavia.

Tapahtumapalvelun ideana on, ettd palvelun tarjoaja antaa vain julkaisualustan eikd
joudu itse tuottamaan lainkaan sisdltod. Padosin sisdltd syntyy tapahtuman jirjestédjien ja
muiden kolmansien tahojen toimesta. Heidén tuottamansa siséltd voidaan tuoda palve-
luun avointen rajapintojen kautta my0s muualta verkosta. Tarkedssd osassa on myds
kayttdjien itsensd tuottama sisdltd, joka voi olla sekd kokonaisten sisdltéjen tuottamista
kuin mielipiteen ilmaisua olemassa olevista sisdlloistd ja tapahtumista. Kayttdjat voivat
myds koostaa valmiista sisdlloistd omanlaisiaan kokonaisuuksia ja linkittdd palvelun
ulkopuolella olevia sisdltojd (kuten kuvia ja videoita) tapahtumapalveluun. Tapahtuma-
palvelussa on kysyntdd myds kolmansien tahojen tuottamille sovelluksille, kuten lippu-
ja musiikkikaupoille.

Tapahtumapalvelun kédyttd on mielekkéintd pienryhmind kaveriporukan kesken tai laa-
jempana yhteisoné kaikkien tapahtumaan osallistujien tai samasta aiheesta kiinnostunei-
den kesken. Toki my0s yksittdiset kdyttdjdt voivat etsid palvelusta tietoa tapahtumista.
Tapahtumien ja niihin liittyvien teemojen kautta kéyttdjdt voivat helposti verkostoitua
keskenddn ja myds uusien kayttdjien kutsumisen mukaan on oltava helppoa. Identiteetin
rakentaminen ei tapahtumapalvelussa vilttamattd ole keskeisessé roolissa, kun kiinnos-
tuksen kohteena ovat osallistujien sijaan tapahtumien esiintyjét. Yksityisyytté ja esimer-
kiksi omien tapahtumaosallistumisien julkisuutta on kuitenkin voitava saddella.
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Tapahtumapalvelu —
Sisalto ja kayttajat

K_'?'yttéijien_ Siséallon
nakyvyys ja tyyppi
verkottuminen

Kayttajien tuottamaa sisaltéa

Yksityisyyden saately. Palvelun tarjoajan tuottamaa sisaltéa

Tapahtumien jarjestajien ja muiden tahojen

Identiteetin rakentaminen T
tuottamaa sisaltéa

Kayttajien verkostoituminen Kolmansien tahojen tuottamia sovelluksia

Uusien kayttajien kutsuminen

Sisallon tuottaminen ja muokkaaminen

Yksin Sisallén koostaminen

Pienryhmana Mielipiteiden ilmaiseminen

Yhteis6na

Siséllon tuottamisen Siséllon
organisointimahdol- kasitteleminen
lisuudet

Kuva 14. Tulevaisuuden tapahtumapalvelun sisdltoon ja kdyttoon liittyvid vaatimuksia.
Mitd lihempdnd ympyrdn kaarta ollaan, sitd tdrkedmpi ominaisuuden merkitys on pal-
velulle. Arvot ovat suuntaa antavia.

6.3 Suositukset yhteisopalvelujen suunnitteluun

Edellisissd luvuissa on esitelty tapahtuma- ja harrastetietopalvelujen olennaiset piirteet.
Kumpikin palvelu perustuu vahvasti yhteisdjen tuottamaan siséltoon, ja yhteisollisyys
toimii niissd motivaationa kayttdéd palvelua. Palvelujen suunnittelun l1dht6kohtana tulee-
kin olla ihmiset, joille palvelu on tarkoitettu. Kunkin kéyttdjiryhmén osalta on erikseen
mietittdva, mitkd ovat heidén tavoitteensa palvelussa eli mitd arvoa palvelu heille voi
tarjota. Kun on selvilld, millaiset ihmiset palvelua kayttdvét ja miksi, seuraava vaihe on
suunnitella palvelun kiyttotavat: mitd toimintoja ja siséltod palvelussa tulee olla, miten
kéyttdjid ohjeistetaan ja motivoidaan, mikd on palveluntarjoajan rooli, millaisia séddntdja
palvelussa tarvitaan ja niin edelleen. Vasta viimeinen vaihe suunnittelussa on valita oh-
jelmistoratkaisu, joka tukee edelld péaitettyjd tavoitteita ja toimintatapoja. Teknisen
toteutuksen sopivuutta voi arvioida sen mukaan, miten hyvin se tukee yhteisollisyyttd ja
kiytettdvyyttd. (Preece 2000)

Kun palvelua suunnitellaan olemassa olevalle yhteisdlle, sen toiveet ja tarpeet on syyti
selvittdd jo alkuvaiheessa. Suunnittelijoiden oletukset tulevien kéyttdjien tarpeista voi-
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vat olla vdirid, minkd vuoksi kdyttdjdt on hyvé ottaa “asiantuntijoina” mukaan suunnit-
teluprosessiin. Yhteison mielipiteitd voidaan kartoittaa haastatteluin tai ryhméakeskuste-
luin, mutta kéyttdjit voidaan ottaa mukaan myds aktiivisina osallistujina esimerkiksi
tyopajoihin, joissa palvelun ominaisuuksia mietitddn yhdessa.

Yhteisollisten verkkopalvelujen suunnittelun eri vaiheissa voidaan kdyttdd apuna tarkis-
tuslistaa (Taulukko 5), joka on laadittu Jenny Preecen (2000) nyrkkisdéntdjd mukaillen.
Kayttdjien kysymykset ohjaavat suunnittelua ja auttavat arvioimaan erilaisia ratkaisueh-
dotuksia.

Taulukko 5. Tarkistuslista yhteisopalvelun suunnitteluun. Lista on mukailtu Preecen

(2000) 8-kohtaisesta listasta.

Kayttajan kysymys

Kaytettavyysnakokulma

Yhteisonakokulma

1. Miksi kayttaisin tata palve-
lua?

Palvelun kuvaus, sisallon sel-
kead asemointi ja jatkuva paivit-
taminen

Keitd muita palvelussa on,
miten palvelu liittyy omaan
yhteis60ni

2. Miten liityn palveluun ja
I&hden siita?

Helppo rekisterdityminen, oh-
jeet, rekisteriseloste

Palvelun avoimuus / suljet-
tuus, vapaa / rajattu liittymi-
nen, sisaltdjen julkisuus

3. Mitka ovat saannot?

Kayttdehtojen selkeys ja 16y-
dettavyys

Tarvittavat ohjeet, moderaat-
torin rooli

4. Miten osallistun?

Eri toimintojen selkeys ja 10y-
dettavyys

Palvelun tuki julkiselle / henki-
I6kohtaiselle viestinnalle

5. Missa osallistun?

Tuki mobiililaitteille, eri tilan-
teissa tarvittavat toiminnot

Keiden kanssa palvelua kay-
tetdan ja missa tilanteissa

6. Voinko tehda helposti sen,
mita haluan?

Eri viestintatarpeita tukevat
toiminnot, toimintojen helppous

Kayton miellyttéavyys, palvelun
ilmapiiri

7. Onko yhteiso turvallinen?

Tietoturva, henkilttietojen talle-
tus, tuki privaattikeskusteluille

Tarve moderaattorille, tarvitta-
va luottamuksellisuuden taso

8. Voinko ilmaista itseani
kuten haluan?

Eri ilmaisumuodot (teksti, kuva,
videot, aani, hymiot, profiiliku-
vat)

Kokemus yhteisollisyydesta,
tuki yhdessa tekemiselle

9. Miksi tulisin takaisin?

Sisallon paivittymistahti

Yhteison elavyys

Yhteisollisid verkkopalveluja ei voida koskaan suunnitella loppuun asti ennen toteutus-
ta. Vasta kdyton myotd ndhdddn, miten yhteiso alkaa kdyttdd palvelua ja miten hyvin
palvelu tukee kayttijien vilistd vuorovaikutusta. Sosiaalisen median palvelut kannattaa-
kin siksi avata beeta-versioina joko erilliselle testaajajoukolle tai avoimesti kaikkien
halukkaiden kokeiltavaksi. Todellisen kdyton myotd nihdddn myds, mitkd osat palve-
lussa toimivat. Kéyttdjdpalautteeseen on reagoitava nopeasti ja palvelua on kehitettidva
jatkuvasti kdyttdjien toiveiden ja muuttuvien tarpeiden mukaan.

58



7. Johtopaatokset

Verkon viimeaikainen kehitys antaa paljon mahdollisuuksia paikallisten mediapalvelu-
jen toteuttamiseen. Sdhkoisten palvelujen avulla julkaisijan ja yleison yhteistoiminta on
mahdollista, ja lisdksi sosiaalisen median palvelut antavat mahdollisuuksia ihmisten
véliseen yhteydenpitoon ja toimintaan.

Osalle ihmisistd sdhkdisen maailman kadytdnnot ovat uusia, mutta erityisesti nuoret ja
nuoret aikuiset ovat jo omaksuneet uudet toimintatavat. Uusien palvelujen tulee siis olla
liitettdvissd luontevasti muuhun webin kdytton ja olla kuitenkin helppokéyttdisid aja-
tellen erityisesti niitd, joille sosiaalinen media ei vield ole erityisen tuttua. Paikallisen
mediapalvelun yhdistiminen painettuun sanomalehteen auttaa palvelun tunnetuksi te-
kemisessé ja yhdistdd erilaisiin median kéyttotapoihin tottuneita ihmisié.

Suomalaisten sanomalehtien verkkopalvelut eivét nosta palvelujen kéyttdjid juurikaan
esille. Kayttijien panos nikyy ldhinni heidin ldhettimiensd kuvien muodossa, keskuste-
luissa ja kommenteissa. Suuntauksena niyttdéd kuitenkin olevan se, ettd etenkin rutinoi-
tuneet kéyttdjat esiintyvit verkossakin yhd useammin omalla nimelldén. Sanomalehtien
ja muiden palvelujen tarjoajien kannattaa seurata titd kehitystd ja tarjota kayttidjille
mahdollisuus toimia sekd nimimerkilld ettd omalla nimelld. Tdma koskee varsinkin pai-
kallisesti suuntautuneita palveluita, jotka luontevasti liittyvét arkielamédn ja 1dhiympé-
ristdon, jolloin verkkopalvelun roolina voi olla paikallisten asioiden ja toiminnan edis-
tdminen.

Hyvien verkkopalveluiden kehittiminen on kallista huolimatta siité, ettd internetissd on
tarjolla kayttokelpoisia osasovelluksia ja palveluita, joita paikallisten verkkopalvelujen
rakentamisessa voi kdyttdd tai joihin palvelut on hyddyllisté linkittdd. Téllaisia palvelui-
ta ovat esimerkiksi kdyttdjien tunnistaminen OpenlD:n avulla ja syotteiden hyddynté-
minen. Oman palvelun sisiltdjd voi puolestaan tarjota levitettaviksi widgetien muodossa.

Internetin mobiilikdyttd on voimakkaan kasvun kynnykselld, silld péételaitteet ja muu
mobiili infrastruktuuri ovat kypsyméssa. Paikallisissa ymparistoissd palvelun tarjoami-
nen liikkuville kayttdjille ja se, ettd palveluja voidaan kéyttdd myds matkapuhelimilla,
voivat nousta merkittiviksi tekijoiksi. Mobiileilla péételaitteilla raportointiin, esimer-
kiksi kuvien tai videoiden ldhettimiseen, ei tule viiveitd. Raportoinnissa voidaan hyo-
dyntdd paikkatietoa ja -koordinaatteja, silld yhd useammassa matkapuhelimessa on
GPS-tuki. Paikkatiedon avulla siséltdjd voidaan visualisoida kartoille ja linkittdd toisiin-
sa niiden paikallisen tai ajallisen yhteyden perusteella.

Tapahtumapalvelun perustoimintoa, kattavia tapahtumatietoja, voidaan laajentaa kyt-
kemaélld palvelu tapahtumiin l&heisesti liittyviin toimintoihin, kuten lippukauppaan,
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joukkoliikenteen palveluihin ja hotellivarauksiin. Parhaimmillaan kytkeytymiselld syn-
tyy kokonaispalvelu, josta kiyttdjd saa liput tapahtumaan, ostaa matkaliput joukkolii-
kennevilineeseen ja varaa hotellit. Tapahtumapalvelu ei pelkéstéén tarjoa linkkejd mui-
hin verkkopalveluihin, vaan hoitaa kerralla kaikki liput ja ehkd jopa pOytdvarauksetkin
ravintolaan. Vastaavalla tavalla harrastepalveluihin voidaan kytked esimerkiksi harras-
tevélineisiin liittyvad kauppaa.

Tapahtumapalveluissa lisdarvoa voidaan luoda myds laajentamalla palvelua ajallisesti
tapahtuman ympérilld, suunnittelusta aina tapahtuman jédlkeiseen uutisointiin ja yhteisen
kokemuksen muistelemiseen. On my0s syytd miettid, millaisista tapahtumista tietoja
halutaan mukaan, eli voidaanko palvelu laajentaa kattamaan epévirallisempiakin tapah-
tumia.

Mité paikallisemmasta palvelusta on kysymys, sen pienempi on potentiaalinen kayttéja-
kunta. Jotta paikallisille kdyttdjaryhmille suunnattujen verkkopalveluiden kehittiminen
olisi taloudellisesti mahdollista, palvelu pitdd pystyd monistamaan muille paikkakunnil-
le. Niin on toimittu esimerkiksi monissa amerikkalaisissa paikallisesti suuntautuneissa
palveluissa, kuten Everyblock-palveluissa, jotka laajentuvat kaupunki kaupungilta Yh-
dysvalloissa. Myos saksankielinen Heimat-palvelu toimii valtakunnallisesti, ja kayttdjit
voivat tulla miltd paikkakunnalta tahansa. Niin kehittdmisen kustannukset jakautuvat
laajemmin ja tulopotentiaalia tulee enemmin. Paikallisuuden ja valtakunnallisuuden
yhdistdminen edistdd myos palvelun kokonaisaktiivisuuden kasvamista — palvelusta
tulee aktiivinen, mika auttaa positiivisen kasvukierteen synnyttamisessa.

Téssé projektissa kaavailtu harrastepalvelu sisédltdd seké paikallisia ettd yleisempid osia.
Eri harrastusten perustiedot ovat paikkakunnasta riippumattomia, mutta kiytdnnon har-
rastusmahdollisuuksia koskevat tiedot ovat paikkakuntakohtaisia. Etenkin harvinaisissa
harrastuksissa valtakunnallinen kattavuus on mahdollista ja tarpeen. Kansainvilinen
kattavuus on mahdollista, jos palveluun toteutetaan tuki kieliversioille. Uuden harras-
teen lisddminen harrastepalveluun pitiisi olla yhti helppoa kuin esimerkiksi uuden sivun
luominen Squidoo-palvelussa. Huomattavaa kuitenkin on, ettd verkkopalveluissa, jotka
kiinnostavat laajemmin kuin paikallisesti, on kova kilpailu.

Kehittyneimmat paikallispalvelut, kuten WickedLocal, tarjoavat useita osioita. Kaikkea
el kuitenkaan voi kehittdd kerralla, vaan on arvioitava, miké voisi olla riittdvan houkut-
televa kokonaisuus, jonka kanssa voi ldhted liikkeelle, ja millaista polkua palvelua laa-
jennetaan ottaen huomioon kéyttdjiltd tullut palaute ja toiveet. WickedLocal-palvelussa
on huomion arvoista my0ds se, ettd osa tarjotuista toiminnoista on tehty yhdessd ulko-
puolisten palveluntarjoajien kanssa, mikd vahentdd tarvittavaa kehityspanosta.
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Usean erilaisen kdyttdjaryhméin palveleminen voi merkitd kokonaisuuden laajenemista
hallitsemattomaksi. Talloin vaihtoehtona on myds tarjota yhdistelmdpalvelu, johon
kayttdjat voivat valita itseddn kiinnostavat osat. Kaikkien palveluiden ei tarvitse perus-
tua sosiaalisuuteen, vaan erilaisia kdyttdjaryhmid hyodyttavid palveluja voidaan saada
aikaan tietoldhteitd yhdistimailla ja tietoja visualisoimalla. Yhdistelmipalvelut auttavat
kayttdjaa siind, ettd tiedot 10ytyvét kattavasti yhdesta paikasta.

Paikallisten mediapalvelujen suunnittelussa on huomioitava ansaintamahdollisuudet ja
muut lehtitaloa tai palveluntarjoajaa hyodyttidvit ndkokohdat. Suomessa paikallisten
verkkopalveluiden kédvijaméériat ovat rajalliset, joten toiminnan rahoittaminen pelkés-
tddn verkkomediamainonnasta saatavien tulojen varassa on haasteellista. Tdima vuoksi
palvelusta hyotyvit yhteistyokumppanit pitdisi saada jakamaan kustannuksia.

Paikallispalveluissa kayttdjaméérat ovat koko internetin mittakaavassa véistimattd mel-
ko pienid, joten kayttdjit on saatava aktiivisiksi. Sitd edistdvét vithtymistd lisddvét omi-
naisuudet ja mahdollisuudet itsensd ilmaisemiseen. Jotta aktiiviset osallistujat ja kom-
mentaattorit 10ytyisivit ja kdvijamidrd saadaan kasvuun, kdyttdjille kannattaa tarjota
erilaisia, pienidkin osallistumismahdollisuuksia. Tdmi on myds luonteva reitti yha ak-
titvisempaan osallistumiseen.

Kavijimadran kasvattamisessa térked rooli on palvelun yhteisopaéllikolld ja palvelun
isdnndinnillé, jonka tavoitteena on houkutella kdvijoitd. Alkuvaiheessa toimituksen tyo-
panosta voidaan tarvita sisidltdmassan ja sitid kautta palvelun kiinnostavuuden kasvatta-
misessa.

Apureportterikokeilu osoitti, ettd mahdollisuus itsensd ilmaisemiseen ja maine ovat
usein riittdvd kannustin osallistumiseen. Joskus rahalliset kannustimet voivat olla jopa
haitaksi, jos kayttdjiat kokevat ne epdoikeudenmukaisiksi. Toisaalta kunnollinen palk-
kiokin voi olla paikallaan, jos kdyttdjastd on merkittdvad hyotyd palvelulle tai lehdelle.
Apureportterikokeilu vahvisti my0s sen, ettd kdyttdjien osallistuminen sisdllontuotan-
toon tuo haasteita myds lehden toimitukselle. Astetta haastavampaa on ottaa kayttdjat
mukaan ideoimaan uusia palveluja ja mediatuotteita. Kéyttdjien panoksen hyodyntimis-
td muussa liikketoiminnassa on tdssd raportissa hahmoteltu sanomalehtien perinteisen
osastojaon pohjalta.

Projektissa tehtiin tapahtuma- ja harrastelupalveluiden konseptisuunnittelua Osterwalde-
rin litketoimintamallin pohjalta. Timéa suunnittelu kohdistettiin karkealla tasolla kahteen
padkayttdjaryhméédn, harrasteista kiinnostuneisiin kayttdjiin ja harrastepalvelun tarjo-
ajiin, kuten seuroihin. Palvelun kehittiminen vaatii harrasteista kiinnostuneiden kaytta-
jien tarkempaa analysointia, esimerkiksi eri-ikdisille kéyttdjille tarjottavien hyotyjen
osalta.
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Vastaavalla tavalla tapahtumapalveluiden peruskiyttdjat jakaantuvat tapahtumatiedon
tuottajiin ja tapahtumatiedon tarvitsijoihin. Kuten harrastetiedon tarvitsijat, myos tapah-
tumatiedontarvitsijoiden joukko jakaantuu monenlaisiin ryhmiin. Néin tarkalle tasolle
viety eritteleminen ei kuitenkaan ollut mahdollista tdssd hankkeessa.

SoMeSe-mallin avulla arvioitiin palveluihin suunniteltuja sosiaalisen median ominai-
suuksia. Mallin avulla voidaan arvioida eri ominaisuuksien merkitystd suunnitteilla ole-
van palvelun kannalta. Malli kokoaa yhteen tirkeimmait sosiaalisen median palveluiden
ominaisuudet ja auttaa valitsemaan ne ominaisuudet, jotka palveluun ainakin tarvitaan.
Uutta palvelua suunniteltaessa on tirked tunnistaa, mitkd ovat kehittdmisen kannalta
tairkeimmat avainominaisuudet.

Sosiaalista mediaa hyddyntdvien palvelujen kehittimisessé korostuu asettuminen kayt-
tdjien asemaan. Sosiaalisen median palveluissa on erityistd se, ettd ihmiset olisi saatava
paitsi kayttdmadn palvelua myo0s itse aktiivisesti osallistumaan palvelun kehittdmiseen.
Kayttdjilla on lisdksi erilaisia odotuksia, ja heitd motivoivat erilaiset asiat. Teknisen
toteutuksen kanssa on syytd edetd beeta-kehityshengessd, eli kayttijit otetaan mukaan
mahdollisimman varhain kokeilemaan jarjestelmdd ja kehitystydtd suunnataan heiltd
saadun palautteen perusteella.
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