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Alkusanat

Tama paikkasidonnaisten liikenteen palveluiden liiketoimintamalleja ké&sittelevé raportti
tehtiin osana Tekesin, Elisan, Indagonin, Logican, Mediamobile Nordicin, Semelin,
Tapiolan, liikenne- ja viestintdministerion, Liikenteen turvallisuusvirasto TraFin ja
VTT:n rahoittamaa PASTORI-projektia. Projektin keskeising I&htokohtina olivat palve-
luiden kustannustehokkaan paketoinnin ja monipalveluratkaisun mahdollistamat avoi-
met ratkaisut, yritysten ja viranomaisten véliset uudet yhteistyomallit sek& paikannusta-
pahtumien hyddyntaminen useassa eri palvelussa ja sovelluksessa.

Projektissa luotiin kehittynyttd teknologiaa hyodyntévien liikenteen paikkasidonnais-
ten palveluiden liiketoimintamalleja ja palvelukonsepteja. PASTORI-tutkimusprojektin
rinnalla toteutettiin yritysvetoinen SUNTIO-projekti, jossa todennettiin pilottien avulla
PASTORIssa tuotettujen liiketoimintamallien ja teknisten ratkaisujen toimivuutta. Poh-
jatyona selvitettiin palveluiden nykytilanne ja kuvattiin palveluiden arkkitehtuurit ylei-
sell tasolla. Yleiseurooppalaisten eCall- ja EETS-viranomaispalveluiden toiminnalliset
arkkitehtuurit kuvattiin tarkemmalla tasolla.

Paikannuspohjaisten palvelut ovat yksi ICT-alan kuumimmasta trendeistd. Ne avaavat
palveluketjun eri toimijoille merkittavia liiketoimintamahdollisuuksia paikannuspalve-
luiden liséksi mm. datan valittdmisessa, maksupalveluissa, mainostamisessa ja verkko-
operaattorien liiketoimintaa tukevien tuotteiden tarjonnassa. Tdmé osaraportti tarkastelee
palveluiden liiketoimintamahdollisuuksia, edellytyksid, haasteita ja riskejd erityisesti
siitd nakokulmasta, miten liikkumista tukevia kaupallisia palveluja ja viranomaispalve-
luita olisi jarkevaa ja taloudellista toteuttaa yhteentoimivasti ja avoimesti.

Projektin johtoryhmain kuuluivat liikkenne- ja viestintaministeriosta Seppo O6rni (pu-
heenjohtaja), Tekesistd Janne Pergjoki, Elisasta Kim Tikkanen, Indagonista Matti Lan-
kinen, Logicasta Sami Sahala, Mediamobile Nordicista Jussi Kiuru, TraFista Juhani
Intosalmi sekd VTT:std Heikki Kanner, Armi Vilkman ja Raine Hautala.

Kesékuussa 2011
Teknologian tutkimuskeskus VTT, Espoo
Raine Hautala, projektipééallikko
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1. Johdanto

Paikannukseen perustuvat palvelut ovat yleistyneet nopealla vauhdilla niin liikenteessa
kuin matkapuhelinten muuttuessa &lypuhelimiksi. Paikannustekniikka on kehittynyt ja
monipuolistunut, ja erilaisten paikannustekniikoiden rinnakkainen kaytté on poistamassa
katvealueongelmia. Lisédksi myds paikannuskomponenttien hinnan lasku ja yleistyminen
vievat kehitystd enemman ubiikkimaailman suuntaan, jossa fyysisen ja virtuaalisen to-
dellisuuden rajat hamértyvat ja monet erilaiset palvelut ovat mahdollisia. Suurimmat
haasteet ovat toimivien liiketoimintamallien puute, arvoverkkojen prosessien ja toimi-
joiden roolien jasentyméttomyys sekd yhteistyomallit.

Tassa selvityksessé tarkastellaan paikkasidonnaisten liikenteen palveluiden liiketoi-
mintamahdollisuuksia, edellytyksid, haasteita ja riskeja. Liiketoimintamahdollisuuksia
peilataan erityisesti siitd ndkokulmasta, miten yhteiskunnallisesti olisi jarkevaé ja talou-
dellista toteuttaa pakollisia viranomaisten valvomia palveluita seka kaupallisia liikku-
mista tukevia paikkasidonnaisia palveluja yhteentoimivasti ja avoimesti.

Menetelmind kaytettiin Kirjallisuusselvityksid, haastatteluja ja pilotointia. Aineisto pe-
rustui paikantamiseen liittyviin

- lains&&dantolahteisiin (direktiivit, lait, asetukset)
- tieteellisiin artikkeleihin ja muihin VVTT:n aihealueeseen liittyviin hankkeisiin
- markkinatutkimuksiin
- uutisiin
- seminaarien ja tyopajojen sisaltdihin ja tuloksiin
- standardeihin.
Selvityksessa hyodynnettiin rinnakkaishanke Suntiossa tehtyjen pilottien tuloksia ja

yleistd paikannuspohjaisten palveluiden ympdrille nousevaa ekosysteemikehitysté.
My®os yrityshaastattelut ja keskustelut olivat térkeé elementti ty0ssa.



2. Paikkatietopalveluiden kehitys
lilketoimintanakdkulmasta

Markkina-analyytikoiden mukaan (Frost & Sullivan 2010a) paikannuspohjaiset palvelut
ovat yksi ICT-alan kymmenestd kuumimmasta trendeista. Liikkujalle ne mahdollistavat
paikkaan, aikaan ja liikkkumiseen liittyvien erilaisten tieto- ja hyotypalveluiden tarjon-
nan. Ammattiliikenteelle paikannuspohjaiset palvelut tarjoavat suuria etuja rahdin seu-
rannassa, kuljettajien ajon tukemisessa, ajoneuvojen kunnon valvonnassa ja huoltoon
ohjaamisessa seka kuljetuspalveluiden markkinoinnissa. Paikannuspohjaiset palvelut
avaavat merkittavia liiketoimintamahdollisuuksia matkapuhelinoperaattoreille niin datan
valittamisessd, verkkopaikannuspalveluissa, maksupalveluissa kuin erilaisten verkko-
operaattorien liiketoimintaa tukevien tuotteiden tarjonnassa. Paikkasidonnainen mainos-
taminen on lupaava tulonlahde erilaisille palveluketjun toimijoille.

Kuvassa 1 (s. 10) on esitetty ajoneuvoon liittyvié, paéasiassa paikannuspohjaisia pal-
veluita ja toimintoja, jotka on jaettu ajoneuvotyypin ja toiminnon pakollisuuden ja va-
paaehtoisuuden mukaan.

Vapaaehtoisesti hankittavia kaupallisia palveluita ovat mm. navigointi ja reitinopastus
ajantasatiedolla tai ilman, hakemistot ja palveluiden paikkatieto (mm. hotellit, pysékéin-
tipaikat), liilkenne- ja s&atiedot, ihmisten paikallistaminen (ystévéat, palvelun kayttajat),
erilaiset viihderatkaisut (musiikki, satelliittiradio, videot jne.) sekd ajamista tukevat tie-
topalvelut. Néihin voidaan kytked mainokset ja kuljettajan personointi sekd vaikkapa
sovellukset urheilun (kilpailijoiden sijainti) ja vapaa-ajan puolelta. Brittildinen Traffic-
master oli erés alan uranuurtajia. Trafficmaster hankki itselleen liikenteen seurantatiedot
kaikilta maan paavaylilta varustamalla itse vaylat jarjestelmilladn voidakseen varmistaa
laadukkaan ajantasaisen liikennetiedon tarjonnan asiakkailleen. Yritys asensi asiakkai-
den ajoneuvoihin tietoa ja ajamista tukevan, kayttoliittymaltédén erittdin yksinkertaisen
laitteiston. Ajoneuvon paikannuslaitteisto oli kayttgjalle nékymaton, ja yksinkertaisim-
millaan kayttajan tarvitsi vain ottaa yhteyttd palvelukeskukseen yhteydenottonapilla,
joka avasi puhelun. Sen jéalkeen, kun palvelukeskus oli vastaanottanut toiveet (esim.
pyynnon etsid 1ahin hotelli), laitteisto siirtyi automaattiseen aaniohjattuun navigointiin.

NyKkyisin Trafficmasterin Smartnav-palvelu on muuttunut naytéllisen itse kiinnitetta-
van navigointilaitteen ja puhelimen yhdistelm&éan, mutta maksullinen puhelinpalvelu on
sailynyt mukana. On siis edelleen mahdollista soittaa keskukseen ja pyytad henkilokohtaista
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2. Paikkatietopalveluiden kehitys liiketoimintandktkulmasta

apua. Trafficmasterin palveluita voidaan aktivoida nykyisin eri laitteissa, kuten omassa
Smartnavissa, muissa siirrettdvissa navigointilaitteissa, autoteollisuuden kiinteasti asen-
netuissa navigointilaitteissa ja alypuhelimissa. (Trafficmaster 2011.)

Vapaaehtoiset/kaupalliset saatelynalaiset
Ku”\éﬁgten Digipiirturi
seuranta
seuranta

s Kuljetusten Kulgnyalvonta
ohjaus (rajoitukset)
Turvapyséakainti
Etahuolto liittyvéat
pakolliset

tadi tiikk
adlagnostifkka (alkolukko jne)
Navigointi
PAYD-vakuutukset
Pysékointi-info
(+varaus ja maksu)
Alykas ajamisen tuki

Co-operatiiviset
Ajopaivakirja

jarjestelmat
Kuva 1. Ajoneuvoalustalle soveltuvat padasiassa paikannukseen perustuvat palvelut.

Turvallisuuteen

Liikenne- ja keli-
tiedotus

Yrityksille, ammattik&yttoon ja kuljetusten tukemiseksi on tarjolla kaupallisia palveluita
kaluston hallintaan, kuljetusten seurantaan ja ajopéivékirjojen yllapitdmiseen (matka-
kustannusten kirjaaminen automaattisesti). Ajotapaan ja -méaéraan perustuvat vakuutus-
maksut, ajoneuvojen jaljitys (varkaustapauksissa) ja huoltopalvelut (ajoneuvon tilan
seuranta, yhteys korjaamoon) voivat olla sekd ammattilaiskéyttoon ettd yksityiseen
kéayttoon. Suuremmat hyodyt naista palveluista saavat kuitenkin sellaiset tahot, joilla on
iIsoja mé&arid ajoneuvoja hallinnassaan, kuten leasing- ja vuokrayhtiot seka kuljetusyri-
tykset. Pakolliset vakuutukset ovat my6s yksi autoiluun liittyvistd suurimmista vuotui-
sista kustannuseristd. Talla hetkelld tutkitaan paljon vakuutusmaksujen muuttamista
kayttopohjaiseksi.

Saddeltyja ja pakollisia palveluita ovat sellaiset, joissa viranomaiset ovat tuottamassa
jotain palveluketjun osaa. Téllaisia ovat esimerkiksi hatapalvelut (mm. eCall), tienkaytto-
ja ruuhkamaksujen kerd&minen, liikenteenhallintajérjestelmat (mm. junien ohjaus), lii-
kenneturvallisuuden parantaminen risteyksissa, rikollisten seuraaminen ja valvominen,
digipiirturien kéaytto ja valvonta, vaarallisten aineiden kuljetusten (VAK) seuranta seké
eldinkuljetusten seuranta.

Esiin on noussut kayttopohjaisen verotuksen mahdollisuus ajoneuvon aika-, paikka- ja
suoritetiedon perusteella. Nain voitaisiin ohjata kysyntaa ja vahent&a liikenteen haittoja
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2. Paikkatietopalveluiden kehitys liiketoimintandktkulmasta

sekd lisatd oikeudenmukaisuutta: se, joka ajaa enemman (aiheuttaa enemman haittaa),
maksaa enemman. Lisdksi k&yttépohjainen verotus mm. ohjaisi kulutusta eli kilometrien
kertymistd, tehostaisi yleistd taloutta ja tuottaisi varoja infra- ja palveluinvestointeihin.
Kéyttdmaksujen perinndssd ja valvonnassa ollaan menossa kohti satelliittipohjaista ja
matkapuhelinradioverkkoa hyddyntavéén tekniikkaa. Erilaisia etépaikannustekniikoita
ristiinkayttavia jarjestelmid on mm. Saksassa, Sveitsissé ja Slovakiassa. Vuonna 2006
maailmassa oli arviolta noin kuusi miljoonaa solu- tai satelliittipaikannukseen perustuvaa
tiemaksuun liitettyd ajoneuvolaitetta. (Replocle 2006, Bowerman 2007, Tollinfo 2010.)

Lisaksi omana ryhménéan voidaan esittdé kiintedsti ajoneuvon toimintaa, kuljettajaa ja
ymparistdd automaattisesti havainnoivat yhteistoiminnalliset jarjestelmat, nk. co-opera-
tilviset palvelut. Ne ovat mahdollisimman automaattisia machine-to-machine-tuki-
palveluita, jotka reagoivat ymparistoon ja muihin liikkujiin tutkan, videokuvan ja anturien
avulla tai viestivat automaattisesti ajoneuvosta liikenteen hallintakeskukseen, toiseen
ajoneuvoon tai tienvarren teknologiaan tms. Tatd aluetta ei k&sitelld tassé julkaisussa.

Ajoneuvoon liittyvien palveluiden monimuotoistuminen ja liittyminen myds muussa
ympadristossa liikkuvaan kuljettajaan (esim. auton jattdminen liityntapysakointipaikkaan
ja matkan jatkaminen joukkoliikennevélineelld) on yksi selke& kehittdmisalue. Siin& ei
ole tahén asti ollut kovinkaan nayttavaa kehitystyota tai ratkaisuja. Sovellukset tehdaan
edelleen joko puhtaasti ajoneuvojen kuljettajille tai joukkoliikenteen kayttajille; niita ei
ole yhdistetty kunnolla.
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3. Paikkatietopalveluiden edellytykset

3.1 Lainsaadanto

Yksityisyyden suoja lainsdadannossa sisaltdd noin 650 henkildtietojen kasittelyyn vai-
kuttavaa lakia, jotka sisaltavat henkilGtietolain seké erityislainsaddantoa ja kansainvélista
lainsd&dantod. Vaikuttava lainsaadanto pyrkii teknologiariippumattomuuteen ja tarkoittaa,
ettd lait antavat toiminnan, kasittelyn ja suojaamisen periaatteita ja edellytyksia, eivéat
sitd, miten jarjestelma tai teknologia toteutetaan. (Helopuro 2010.)

Periaatteessa liikenteessa ei paikanneta henkil6itd vaan kulkuneuvoja. Kulkuneuvoille
on sé&detty lailla rekisterikilpipakko, ja viranomainen tai yksityishenkilé voi milloin
tahansa tarkistaa ajoneuvon haltijan tiedot ilman minké&énlaista ajoneuvossa olevaa jar-
jestelmda. Paikannuspohjaisten palveluiden tietosuojakysymyksid pidetddn kuitenkin
ongelmallisina, koska kulkuneuvoja paikannettaessa on siis ainakin teoreettisesti mah-
dollista paikantaa samalla ajoneuvon haltija. (Rainio 2010.)

Tietosuojaa ohjaavia direktiiveja ovat direktiivi tieliikenteen dlykkaiden liikennejéar-
jestelmien kayttoonoton sekd tieliikenteen ja muiden liikennemuotojen rajapintojen
puitteista (Direktiivi 2010/40/EU), henkiltietodirektiivi (1995/46/EY), sdhkdisen vies-
tinnan tietosuojadirektiivi (2002/58/EY) seké direktiivi julkisen sektorin hallussa olevien
tietojen uudelleenkaytosta (2003/98/EY9). Vastaavasti tietosuojaa ohjaavia kansallisia
lakeja ovat perustuslaki (731/1999), henkil6tietolaki (523/1999), sdhkdisen viestinndn
tietosuojalaki (516/2004), laki yksityisyyden suojasta tyOeldmassa (759/2004), jul-
kisuuslaki (621/1999) ja rikoslaki (39/1889).

HenkilGtietolain 8. pykélad antaa mahdollisuuden kasitellda henkiléon liittyvia tietoja
silloin, kun hén on antanut yksiselitteisen suostumuksensa tai hén on tietojen kasittelyn
toimeksiantaja. HenkilGtietojen kasittely tulee kysymykseen myos silloin, kun on kyse
elintdrkedn edun suojaamisesta (rekisterdidyn hengen tai terveyden pelastaminen), lain-
sdadantdon perustuvasta tietojen kerddmisesté tai asiakas- tai palvelussuhteesta, kuten
esimerkiksi matkapuhelinpalveluista. Lain mukaan ennen henkil6tietojen késittelyd on
aina méariteltava kerattadvien henkilotietojen késittelyn tarkoitus sekd suunniteltava
henkil6tietojen kasittely. Henkil6ista tulee kerata vain tarpeellisia ja virheettomia tietoja,
ja rekisteroitavia henkiloité tulee informoida tietojen keruusta. HenkilGtietoja saa sailyttaa
vain tarvittavan ajan.
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Paikantamisen ja tunnistamistietojen kasittelyd ohjataan sahkoisen viestinnén tie-
tosuojalaissa (516/2004). Lain luvussa 4 on s&adetty paikkatietojen késittelysta ja luo-
vuttamisesta. Tunnistamistietojen kasittelystd sdadetdan lain luvussa 3; sdéddosta sovelle-
taan myos tyoeldmaan. Lain mukaan teleyritys saa kasitelld muuhun kuin viestinvalityk-
seen liittyvid paikannustietoja, jollei tilaaja ole sit4 kieltdnyt. Ennen kuin teleyritys luo-
vuttaa paikannustietoja lisdarvopalvelun tarjoajalle, on siis varmistettava paikannettavan
suostumus. S&&annoksié ei kuitenkaan sovelleta paikannustietoihin, joita ei voida sellai-
senaan tai muihin tietoihin liitettyind yhdistaa liittymén tilaajaan tai kayttajaan. Paikan-
nustietojen kasittelya valvoo tietosuojavaltuutettu. (Helopuro 2010, Rainio 2010.)

Laki yksityisyyden suojasta tyoelaméssa (759/2004) ohjaa mm. ty6nantajan oikeutta
valvoa tyontekijoité teknisin menetelmin. TyOnantaja saa kasitella vain vélittomasti tyo-
suhteen kannalta tarpeellisia henkil6tietoja, jotka liittyvat osapuolten oikeuksien ja vel-
vollisuuksien hoitamiseen tai tyonantajan tyontekijoille tarjoamiin etuuksiin tai jotka
johtuvat tyotehtévien erityisluonteesta. Tasté tarpeellisuusvaatimuksesta ei voi poiketa
tyontekijan suostumuksella. Tyontekijoihin kohdistuvan, teknisin menetelmin toteutetun
valvonnan tarkoitus, kayttoonotto ja valvonnassa kaytettdvat menetelméat kuuluvat ns.
yhteistoimintamenettelyn piiriin. Muissa kuin yhteistoimintalainsdddannon piiriin kuu-
luvissa organisaatioissa tydnantajan on ennen paatoksentekoa varattava tyontekijoille tai
heidan edustajilleen tilaisuus tulla kuulluiksi em. asioista. Yhteistoiminta- tai kuule-
mismenettelyn jalkeen tydnantajan on madriteltdvd valvonnan kéayttotarkoitus ja siiné
kéytettavat menetelmat seka tiedotettava niista tyontekijoille. (Rainio 2010.)

Paikannustietojen kasittelyssa hyvié k&ytanttja ovat esimerkiksi seuraavat:

- La&htokohtaisesti pidetddn mielessd, ettd paikannustieto on henkil6tieto, mikali
se voidaan yhdist&a johonkin tiettyyn henkil6on.

- Paikannukseen perustuvat palvelut edellyttavat kayttdjan suostumusta. Kéytta-
jaa tulee informoida paikannuksen kayttotarkoituksesta.

- Kayttgjan pitad voida kytked paikannus pois paalta.

- Jos liikenteen vero tai maksu perustuu jatkuvaan seurantaan ja maksaminen
edellyttdd paikannusjérjestelman jatkuvaa paalla pitdmisté liikenteessd, siitd tu-
lee saatad oma laki.

- Paikannuslaitteen sijaintitieto voi olla vain henkilokohtaisessa laitteessa ja lait-
teen kayttgjan tiedossa ilman, ettd kukaan muu tai mikaan ulkopuolinen jarjes-
telma tietdd paikannuksesta.

- Jos tieto siirretdan jonnekin muualle, se on tehtdva saaddsten mukaan.

e Paikannustieto voidaan siirtdd taysin anonyymind. (Esimerkiksi matka-
puhelinverkon avulla tapahtuvassa liikennetiedon keruussa liittymien
tunnistetiedot karsitaan pois, kun havainnoista jalostetaan liikenteen
ma&arad ja nopeutta kuvaava tieto.)
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e Vain paikkatieto ja identiteettikoodi, jotka eivat avaudu muille, siirre-
tddn; vasta valvotussa jérjestelmdssd ja kayttdjan suostumuksella tai
lailla saatamalla ne voidaan yhdist&a varsinaisiin henkil6tietoihin.

e Tietojen keruu minimoidaan.
e Tietojen kaytto ja talletus on suunniteltu tietosuojalakien mukaisesti.

- Ammattiliikenteen seurannassa, kun seurataan esim. lastia, kuljetuksia tai ohja-
taan liikennevaloetuuksia, seurataan myos kuljettajaa, jolloin kuljettajat pereh-
dytetddn jarjestelmiin.

- Ty0ajojen seurannassa tarvitaan yleensa kuljettajien suostumus, ja paikannus-
jarjestelmat tulee voida kytke& pois paalta esim. henkilokohtaisten ajojen aikana.

Tamanhetkinen kasitys on, ettd paikannuspohjaisten liikenteen verojen ja maksujen ke-
ruuta varten tarvitaan taydentavaa lainsaadantoa seka paikannustietojen tallennusta ja
séilytysaikaa.

3.2 Tekniikan ja palveluiden kypsyys ja markkinat

3.2.1 Vapaaehtoiset kaupalliset palvelut kuluttajille

Yksityisille autoilijoille tarjottavista paikannuksen mahdollistavista laitteista suosituim-
pia ovat navigointilaitteet. Autonavigoinnissa kaytetaan eniten erillisi jalkiasennettavia
laitteita (Euroopassa myyd&an 15-18 miljoonaa laitetta vuodessa), mutta alypuhelimien
matkapuhelinsovellukset ovat nopeammassa kasvussa ja ohittanevat nomadilaitteiden
myynnin l&hivuosina. Nyt alypuhelinsovelluksia otetaan kayttdén noin 10 miljoonaa
vuodessa. Ajoneuvoihin kiinteésti asennettuja jarjestelmid myydaan 2-3 miljoonaa vuo-
dessa (Frost & Sullivan 2010a).

Tarkeimmét siséllot palveluissa ovat tarjonnasta johtuen edelleen reitinohjaus ja reit-
teihin liittyvat kohdeinformaatiot, ajantasainen tiedotus héiridista seké saa- ja kelivaroi-
tukset; tdma johtunee tarjonnasta. Kayttdjat haluaisivat paivittdd kartat ja kohdetiedot
ajantasaisiksi usein, jos se tapahtuisi helposti ja vaivattomasti. Navigointilaitteiston ha-
lutaan olevan irrallinen, mutta kuitenkin kytkettdvissa ajoneuvon jarjestelmadn ajon
ajaksi paremman kaytettavyyden vuoksi.

Myos erilaiset turvapalvelut onnettomuuksien ja varkauksien ehkéisyyn ja jalkihoi-
toon Kkiinnostavat kuluttajia. Turvallisuuteen liittyvat palvelut, kuten eCall, onnetto-
muuspaikoista varoittaminen ja rengaspaineen mittaus koetaan hyodyllisiksi, mutta va-
jaa 40 % ei halua maksaa niisté ylimaaraista tai maksaisi enintd&dn 100 euroa. Autoteol-
lisuus kehitt&d erilaisia antureita, kameroita ja tutkia sisaltavia, ajamista tukevia jarjes-
telmid. Auto-ohjelmistoja kehittavat yritykset kertovat suurista kasvuluvuista.

Virallinen 112-eCall on l&htenyt liikkeelle Euroopan unionin komissiosta, ei yritysten
puolelta. My6sk&én monet maat eivat ole kovin innokkaasti ajaneet sitd, vaikka kunkin

14



3. Paikkatietopalveluiden edellytykset

maan hatakeskukset ovat avainasemassa hatékutsujen vastaanottavina osapuolina. Suomen
selked hatékeskusjarjestelma (yksi keskitetty laitos) saadaan vastaanottamaan viestit
aikaisintaan 2014-2015. Samoihin aikoihin uusissa autoissa pitéisi olla valmiina hata-
viestit lahettdva toiminto. Markkinoita sekoittavat erilaiset kaupalliset vastaavat palvelut,
joissa on omia viesteja vastaanottavia keskuksia, ja mukana voi olla myds muita turva-
ja huoltopalveluita. Monissa maissa ndmé saattavat jaada pysyviksi jarjestelmiksi hata-
keskuslaitoksen hajanaisuuden vuoksi. Suomessa varsinainen viranomaisten 112-eCall
tulee varmasti olemaan yleisin kaytossa oleva hataviestipalvelu — siirtymavaiheessa ja
erityispalvelupaketeissa voi olla my6s muita ratkaisuja. Naisté on tehtédvé sopimuksella
hyvé yhteysmalli hatakeskusten kanssa. Markkinointia ja tiedottamista eCallista tulee
tehd& sen kayttoonoton lahestyessa.

Varastetun ajoneuvon seurantasovellukset ovat yksi kimmoke vakuutusyhtididen
kiinnostukselle autojen seurantalaitteisiin. Suoriteperusteinen vakuutusmaksu on ollut
tulossa jo pitk&&n. Esim. Progressive-vakuutusyhtid Yhdysvalloissa on hyddyntanyt
OBD2:een kiinnitettdavaa laitetta, jonka autoilija voi itse asentaa (Progressive 2011.)
Etuja vakuutusyhtidlle on syntynyt onnettomuuksien korvaus- ja tutkintakustannuksien
pienenemisestd. Dynaamiset laitteet voivat seurata ajettuen kilometrien ja ajoympariston
(tieluokat, aika) lisaksi riskinottoa eli dkkijarrutuksia ja kiihdytyksia.

Véhan ja riskittomasti ajaville suoritepohjainen vakuutus tuo saastoja — tata vakuutus-
yhtiot myos pelkaavat. Tutkimuksissa on selvinnyt, ettd suoritepohjainen vakuutusmaksu
vahentad liikennettd jopa 10 %, mika vahentdd myds onnettomuuksia ja niiden korvauk-
sia. Mahdollisuuksia tuovat kayttajasegmentoinnit ja erilaiset tuotteet. Vakuutusyhtiot
tarvitsevat vield tutkimuksia, tilastoja ja laskentaa l0ytddkseen optimimallin. Erilai-
sia “maksa kuten ajat” -keruumalleja ovat esim. etukateen maksettu, tiettyyn kilometri-
méaéaraan perustuva vuotuinen vakuutus, josta saa hyvitysté jos ajaa vdhemman, tai kuu-
kausittain tilitettdvd maksu ajettujen kilometrien mukaan. Kayttéonottoa suositellaan
vaiheittaisena ja ensin pilottipohjaisena, koska malli vaatii totuttelua ja kayttokokemuksia
sekd palveluntarjoajilta ettd kayttajiltd. (TDM 2010.)

Toimivia kilometripohjaisia liikennevakuutuksia on jo kdytossd maailmalla: mm. Yhdys-
valloissa (Milemeter, Progressive, Libery Mutual, GMAC), Isossa-Britanniassa (Equity
Insurance, Sabre Insurance, Allianz, Groupama Insurances, the Co-operative Insurance,
Marketstudy group Coverbox-alustalla, Insurethebox), Australiassa (PayAsYouDrive
car insurance), Etela-Afrikassa (Hollard Insurance, Miway), Japanissa (AlOIl Insur-
ance), ja Kanadassa (Aviva). Alankomaiden Polis VVoor Mij -palvelu tarjoaa vakuutuk-
sen lisdksi myos palautetta kuljettajalle ajotavasta, nopeudesta ja tarpeettomasta kiihdytte-
lystd. Palvelussa on erityisominaisuuksia nuorille kuljettajille ja heidan vanhemmilleen.
(TDM 2010.)

Taloudellisesta ajosta on olemassa erilaisia kehittyneita tuotteita (suomalainen Driveco,
Eco-navigator, Eco-Way). Nama palvelut ottavat nopeus- ja kulutustietoa ajoneuvon
OBD-liittimesta, josta voidaan laskea péastotietoja ja opastaa optimaaliseen ajamiseen
tarjoamalla tietoja matkapuhelimella. Naiden tuotteiden markkinointi on vield hyvin
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vahaista, ja kuluttajien on vaikea I6yt44 ja ostaa laitteita autoihinsa. Volkswagen jarjesti
kesalla 2010 ”App my Ride” -kilpailun CAN-vaylaa hyodyntavista sovelluksista. Kil-
pailussa listattiin kymmenid muuttujia, joita voitaisiin hyodyntdd. N&ma realisoituvat
kuitenkin ehk& 10 vuoden sisalla. (App My Ride 2010.)

Ajoneuvojen automaattinen monitorointi tulevaisuudessa tai edes kutsuminen tarkas-
tuksiin ja maardaikaishuoltoihin sek& muut ajoneuvojen yllapitoon liittyvét palvelut ovat
melko kyntaméaton sarka palveluiden kehittdmisessa. Naméa palvelut k&ynnistynevat
ensin esim. leasing-yritysten kautta ja leviavét sitten myos yksityisomistuksessa oleviin
autoihin ja kaksipyoraisiin moottoriajoneuvoihin.

Vaikka Internetiin, séhkopostiin, videoiden lataamiseen jne. suhtaudutaan markkina-
tutkimuksissa vield empivasti, ne tekevat kuitenkin tuloaan. Tuotekehittdminen keskit-
tyy talla hetkelld erityisesti integroituihin hyoty- ja viihdepalveluihin. Tuotemerkkeja
ovat esim. Autoling, QNX Car Application Platform, Boschin in-car navigation & info-
tainment, Fiat Blue&Me, Kia Uvo, Ford Sync ja Nokia Terminal mode. Auto pystyy
kommunikoimaan pc:n, puhelimen ja kodin viihde-elektroniikan kanssa ja synkronoimaan
itselleen samat sisallot, kuin muissa laitteissa on. Alypuhelin integroituu ajoneuvon
omaan tieto- ja viihdejarjestelmaén. Erilaisten sovellusten lataaminen on mahdollista
mobiili-internetin avulla. Ensimmaiset kéytettavat sovellukset ovat olleet mm. internet-
radion tuominen autoon matkapuhelimen kautta sekd media streaming (median suora-
toisto). Nama palvelut tulevat kehittym&én seuraavina vuosina paljon. Myos palveluiden
paivityksié satelliitin kautta on tutkittu, mm. EU:n Sister-hankkeessa.

Tamantyyppisten palveluiden liiketoimintamallit ja roolit ovat vasta muodostumassa.
Erés keskeinen yksityiskohta on mm. se, kaytetddnkd matkapuhelimen SIM-korttia auto-
alypuhelin-taustajérjestelmasovelluksissa, vai pitddko autoissa olla oma, erillinen SIM-
kortti. Kayttajille olisi helpompaa maksaa kaikki yhdell& laskulla. Kuitenkin esim. eCall
méaarityksissé ollaan menossa siihen, ettd eCallia varten tulee olla oma SIM.
(Frost & Sullivan 2010b.)

Esimerkkeja yhteisojen itse tekemisté liikenteeseen liittyvista palveluista, joissa kéayt-
tajayhteiso seké tuottaa aineistoa liilkenneymparistosta ettd jakaa ja hyodyntaa sitd, ovat
seuraavat:

- Aha Mobile (http://ahamobile.com) sisaltda autoilijoiden itse tuottamia per-
sonoituja liikkenneraportteja. Palvelussa on mukana myds ammattimaisia
toimijoita, kuten INRIX ja Clear Channel. Autoilija voi itse tuottaa tietoja
Aha-yhteis60n tai vain hyddyntad niitd. Palvelun voi kytked myos Facebookiin
ja Twitteriin. Aha-sovelluksen voi ladata ilmaiseksi iPhone Appstoresta.

- Waze (http://www.waze.com) on yhteisétuote, joka siséltd4 navigaattorin ja
ajantasatietoa liikkenneolosuhteista kéayttdjien tuottamana. Tiedonkeruu kayt-
t4jilta on osittain automatisoitu, ja osittain sitd voi antaa manuaalisesti esim.
l&hettamalld kuvia tilanteista. Kayttgjille palvelu on ilmainen. Palvelu toimii
iPhonessa sek& Android-, Windows- ja Symbian-alypuhelimissa.
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- Mobomo — TrafficTweet (http://www.mobomo.com) iPhone-alypuhelimiin
siséltad interaktiiviset kartat ja ajantasaiset liikennetiedot. Palvelu on “twit-
ter client” tieliikenteelle.

- CleverCommute (http://www.clevercommute.com) on mobiilisdhkdposti-
palvelu yhteison jasenille. Palvelun tavoitteena ja sisalténd on sujuvoittaa
tyomatkaliikennettd eli viestittad yhteisossa liikenteen hairidista.

- Liikenne-Twitter (http://twitter.511ny.org) on erityisesti Yhdysvalloissa
ahkerassa liikennetiedotuskéyt0ssé.

3.2.2 Ammattiliikenteen palvelut

Teollisuus, kauppa ja kuljetusliikkeet hyddyntévét kuljetusten seurantajarjestelmia.
Raskaan liikenteen nk. fleet management -jérjestelméat ovat ajoneuvopohjaisia jarjestel-
mid, jotka siséltdvat ajotiedon ja lastitietojen kerayksen, satelliittipaikannuksen ja tie-
donsiirron taustajérjestelmésovelluksiin. Ensimmaiset fleet management -jarjestelmat
otettiin kayttoon jo 1980-luvulla. Suomessa esim. puu- ja paperiteollisuudella on ollut
kéaytossaan hyvin tarkkoja ja sofistikoituja lastien paikkatietojen kasittelyn ja kuljetusten
optimointi- ja jarjestelypalveluita.

Vuonna 2007 EU:n alueella oli 34,6 miljoonaa kaupallisessa kéyttssa olevaa kulje-
tusajoneuvoa. Naistd vajaa 6 miljoonaa oli keskiraskaita tai raskaita ajoneuvoja, jotka
kuljettivat noin 75 % kaikista sisamaakuljetuksista, loput olivat jakeluajoneuvoja. Bus-
seja EU:n alueella oli 0,7 miljoonaa. Berg Insight (2009) on ennustanut seurantajarjes-
telmien vuotuiseksi kasvuksi 20 %, mutta lama hidasti tata kehitysta. Jarjestelmien maa-
rand ennuste tarkoittaa kasvua vuoden 2009 noin 1,5 miljoonasta jarjestelmésta neljaan
miljoonaan jarjestelmé&éan vuoteen 2014 mennessa NyKkyisin kuljetusten hallintajérjes-
telmien penetraatio Euroopan kuljetuksissa on 4-12 % maasta riippuen (Berg Insight
2010).

Direktiivissa ITS-jarjestelmistd (Direktiivi 2010/40/EU) halutaan edistdd rahdin seu-
rantaa ja jaljitystd koko matkan ajalta (eFreight), erityisesti vaarallisten aineiden ja
eldinkuljetusten seurantaa. Ylikansalliset palvelut ja eri kulkutapojen saumaton yhdis-
tdminen on tarked kehittdmisalue. Vaarallisten aineiden seurantajarjestelmat ovat edel-
leen kehitysasteella eivétka toimi kovin hyvin ylikansallisesti; tdssa on selkeésti mark-
kina-aukko. Palvelun tulisi sisaltda lastin tiedot, riskien arviointi, toimintaohjeistus,
paikkatiedot reiteistd (pohjavesialueet, tunnelit ym.), asiantuntijoiden ja pelastustoimi-
joiden yhteystiedot jne. Tahtotila saada aikaan néitd palveluita kuitenkin puuttuu: tarvit-
taisiin regulointia, harmonisoituja toimintamalleja, standardeja ja ennen kaikkea ideoita
helppokéayttoisista palveluista kuljettajille ja yrityksille.

Kuljettajien ty6ajan seuranta on kehittynyt digipiirturien kayttéénoton myoéta (Digi-
piirturilaki 2004). Digipiirturit ovat olleet pakollisia vuodesta 2006 l&htien 33 maassa
(Suomi mukaan lukien), ja kayttd laajenee 49 maahan vuosina 2010-2011. Keskuste-
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luissa on ollut nyt esilla se, onko jarkevaa kehittad digipiirturia edelleen erillisena palve-
luna vai onko se mygs integroitavissa muihin palveluihin. Toimivaltaisena viranomaise-
na Suomessa on Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi, joka myontaa tai peruuttaa ajopiir-
turikortit Suomessa seké toimii ajopiirturikorttien kansallisena varmentajana.

Digipiirturien etaluentapalvelu on nykyisin mahdollista: samalla jarjestelmalla voi-
daan vélittaa lain edellyttdmat ajopiirturitiedot ja kaupalliset fleet management- tai pai-
kannussovellukset. Digipiirturin hinta on alle 1000 € asennuksineen, alykorttien hinta
on noin 100 €. Digipiirturin k&yttoonottoa perusteltiin paremmalla turvallisuudella ja
valvottavuudella, mutta itse kayttoonottoprosessi ei sujunut ongelmitta Euroopassa.
Prosessi keskittyi vain tekniikkaan (laitteeseen) eikd taustaorganisaatioiden tehtéavien,
jakeluprosessien, tiedotuksen ja kayttoonoton edistamiseen. Mm. tyyppihyvaksyntapro-
sessiin ei panostettu riittdvasti. Vaatimusmaarittelyt koettiin liian teknisiksi, monimut-
kaisiksi ja yksityiskohtaisiksi teollisuudessa; pelkk&én toiminnallisuuteen keskittyminen
olisi ollut parempi tapa. Itse laitteet ovat kuitenkin melko yksinkertaisia, ja niiden val-
mistukseen 16ytyi useita yrityksia. Hinnat ovat jadneet melko korkeiksi. (TCA 2008.)

Raskaalle liikenteelle suunnatut maksut ovat tuoneet erilaisia jarjestelmia ja laitteita
ajoneuvoihin. Maksun perusteina ovat yleensa aina ajoneuvotyyppi tai ajoneuvon omi-
naisuudet, kuten akselien lukumaara, kokonaispaino tai paastéluokka. Lisaksi maksuun
vaikuttavat usein paitsi ajettu matka myds mahdollisesti alue, jolla liikutaan, seka liik-
kumisen ajankohta

EU:n direktiivi (2010/40/EU) korostaa myos turvallisten pysakointialueiden tarjoa-
mista rekoille ja hyotyajoneuvoille sek& niihin liittyvien 1TS-pohjaisten pysakointi- ja
varausjarjestelmien toteuttamista.

Raskaan liikenteen kuljetusten seurantajarjestelmien ajoneuvolaitteet ovat taysin eril-
lisid eri maissa olevista tietulli- ja tiemaksujarjestelmistd. Aluksi suunnitelmissa oli, etta
Saksan raskaan liikenteen satelliittiperusteiseen tietullijarjestelmaan liitettaisiin fleet
management -jarjestelman toimintoja yhtenevine ajoneuvolaitteineen, mutta tata ei on-
nistuttu toteuttamaan.

3.2.3 Viranomaispalvelut: tietullit

Euroopan yhteison liikennepolitiikan mukaan jasenmaissa tulisi harmonisoida liiken-
teestd perittavid veroja ja maksuja seka siirtd4 verotuksen ja maksujen painopistetta ajo-
neuvojen hankinnan ja omistamisen verottamisesta lilkkkumisen ja tienk&yton veroihin ja
maksuihin. Euroopan yhteison liikennepolitiikka, liikkenteen kasvu, kansainvalisen lii-
kenteen lisdantyminen ja liikennejarjestelman kehittdmiseen varatun rahoituksen riitta-
méattomyys ovat esimerkkejd toimintaympariston muutoksista.

EU:n vinjettidirektiivissa (Direktiivi 1999/62/EY’) on asetettu raskaan liikenteen tien-
kayttomaksuja koskevat vaatimukset, joiden mukaan kaikilla jasenmailla on oltava vuo-
sittainen ajoneuvovero. Kaikki Euroopan maat Suomea ja joitakin Baltian maita lukuun
ottamatta perivat vahintaéan raskaan liikenteen maksuja tai veroja. Liséksi hyvin monissa
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maissa peritddn kayttémaksuja (yksittéiset tienosat kuten moottoritiet, sillat, tunnelit tai
koko tieverkko) tai aluemaksuja (kaupunkiseudut). Maksun perusteina ovat yleensa aina
ajoneuvotyyppi tai ajoneuvon ominaisuudet, kuten akselien lukuméard, kokonaispaino
tai paéstoluokka. Lisaksi maksuun vaikuttavat usein paitsi ajettu matka, myds mahdolli-
sesti alue jolla liikutaan, seké liitkkumisen ajankohta. (Appel et al. 2006.)

Maksujen perinnéssa ja valvonnassa kaytetty tekniikka perustuu joko manuaaliseen
ratkaisuun (tdmé& on vahenemassd), rekisterikilpien automaattiseen tunnistamiseen, ajo-
neuvopiirturin tietoihin, mikroaaltotekniikkaan tai uusimpana ratkaisuna matkapuheli-
men radioverkkoon pohjautuvaan viestintdan ja satelliittipaikannustekniikkaan. Yksin-
kertaisimmat kéayttomaksut on toteutettu vinjettimaksuna. Maksujérjestelmd sisaltaa
my06s menettelyt ja ratkaisut satunnaisten ja ulkomaisten kayttdjien kohtelusta seké yksi-
tyisyyden suojasta ja tietoturvasta. (Appel et al. 2006.)

Maksujarjestelmien kehittdminen ja kdyttdonotto voi olla jopa 25 vuotta kestava pro-
sessi. Vaihtunut poliittinen johto on saattanut pysayttaa jo pitkalle viedyt suunnitelmat.
Myos teknisen kehittdmisen rinnalla tehtdvé lainsd&dantotyo vie oman aikansa. Rajatul-
la tieverkolla toteutetut maksujarjestelmat ovat perustuneet yleensd edullisempiin ja
perinteisiin tekniikoihin. Jos tavoiteltu maksullinen tieverkko on ollut hyvin monimut-
kainen, jarjestelmd on kaytdnnossa perustettava ajoneuvojen mobiiliin paikantamiseen
ja viestintaan. Toteutukset on tehty usein vaiheittain aloittaen rajatusta ajoneuvoryhmésta
tai maksualueesta. (Appel et al. 2006.)

Valtakunnallisia kaikki ajoneuvoryhmat kattavia vero- tai maksujarjestelmia (joiden
toteutustekniikka on erilainen raskaille ja kevyille ajoneuvoille) on mm. Itdvallassa ja
Sveitsissd (kilometriperusteinen LKV Maut raskaille ja vinjetti muille ajoneuvoille).
Naiden jarjestelmien kustannuksia ja tuloja on esitetty taulukossa 1. Kattavuudeltaan
kunnianhimoisin on t&han asti ollut Alankomaiden valtakunnallisen jarjestelmén suunni-
telma. Laajoja tieverkkoja kasittavia jarjestelmid on mm. Ranskassa, Italiassa, uusissa
EU-maissa, Japanissa, Kiinassa, Malesiassa, Eteld-Afrikassa, Indonesiassa, Meksikossa
jne. Valtakunnallisia vain raskaiden ajoneuvojen kehittyneitd jarjestelmia ovat mm.
Sveitsin, Tsekin, Slovakian ja Saksan jarjestelmat. Yhdysvalloissa on maksujérjestelmia
sujuville kaistoille (HOT-lanes-malli: ”maksa ja saat vapaata kaistaa”). Kaupunkihin-
noitteluun on olemassa yksinkertaiseen kameratunnistukseen perustuvia jarjestelmia
(Joissa ei tarvita ajoneuvolaitteita) Ruotsissa ja Isossa-Britanniassa sekd kehittyneitd,
joustavasti lilkkennemé&éaran mukaan sadtyvia jarjestelmid (ajoneuvolaite ja alykortti)
mm. Singaporessa. Ylikansallisia jarjestelmida ovat l&hinnd Eurovinjetti ja EETS-
palvelu. Vuonna 2006 solu- tai satelliittipaikannuksen perustuvia tiemaksuun liitettyja
ajoneuvolaitteita oli noin 6 miljoonaa. (Replocle 2006, Bowerman 2007, Tollinfo 2010)

Norjan ja Singaporen jarjestelmat ovat olleet toimivia, ja niistd on kokemusta jo mo-
nesta laitesukupolvesta ja kymmenien vuosien ajalta. Varoittavia esimerkkeja uusien
suunnittelun lyhytnakdisyydesta loytyy mm. T8ekistd: moottoriteita varten tehtiin han-
kinta mikroaaltoihin perustuvasta jarjestelmastd, joka ei teknisesti taipunut laajemman
tieverkon jarjestelméksi.
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Tiemaksujdrjestelmien omistajia ovat joko valtioiden tai kaupunkien julkiset toimijat
tai tietullikohteen (moottoritie, silta tai tunneli) omistava yritys. Yleensa jérjestelma on
hankittu joltain kokonaistoimittajalta, joka hallinnoi lukuisia alihankkijoita (mm. Tuk-
holman ruuhkamaksujarjestelmassa oli ainakin alkuvaiheessa mukana n. 40 yritystd).
Sopimuskausi voi olla muutamasta vuodesta 12 vuoteen.

Yksityinen tieoperaattori hoitaa tietd ja sen osia kuin yritystd. Tieoperaattorille on
eduksi, etta tietd kayttdd mahdollisimman moni, ja siksi maksuteilld on yleensd hyvin
korkealuokkaiset telematiikkapalvelut (liikennetiedotus, kelitiedotus, hairionhallintaan
omaa kalustoa jne.). My0s tiemaksun voi hoitaa monella eri tavalla.

Kummassakin mallissa maksamisen toteutumisen valvonta on térkeédd, yksityiselle
toimijalle ehka vieldkin tarkedmpad kuin viranomaiselle. Valvonnan kustannukset muo-
dostavat ison osan operointia.

Taulukko 1. Tietullijarjestelmien kustannus- ja tulotietoja (Replocle 2006, Bowerman 2007, Tol-
linfo 2010).

Sijainti Investointi (M €) Operointi (M €) Tulot (M €)
Singapore 90 8 40-50
Lontoo 130 100 250
Tukholma 200 20 90

Saksa (2007) 2 000 700 (20 % tuloista) 3400
Itdvalta (2007) 350 90 (10 % tuloista) 900
Sveitsi (2001) 200 40 800
Slovakia (2009) 860 ? ?
Tsekki (2007) 830 '”1"53‘2)';; sialtaa 210

Tietullijarjestelmien ajoneuvolaitekustannuksia

Itavalta 1. ja 2. sukupolven laite 40 € 3. sukupolven laite 20 €
Tsekki 1 sukupolven laite 40 € Seuraavat?
Saksa 1. sukupolven laite 500 € Seuraavat?
Sveitsi 1. sukupolven laite 2. sukupolven laite
Tripon 1100 € Emotach 370 €

Vuotuiset operointikustannukset vaihtelevat 10-70 %:iin jarjestelméinvestoinnista.
Kéayttoaika (kokemus ja jarjestelmén kehittdminen) sekd hankintasopimusten kehittymi-
nen pudottavat yleenséd hoitokustannusta. Erityisesti valvonnan organisointi mahdolli-
simman automaattiseksi alentaa kustannuksia. Tienkayttdmaksun suorittamisen valvon-
ta on tarkein yksittdinen tekijé tienkayttomaksujérjestelmassa. Valvonnan luotettavuus
ja tarkkuus varmistavat, ettd maksut maksetaan asianmukaisesti. Valvonta vaikuttaa
my0s jarjestelmdn yleiseen hyvaksyttavyyteen. Valvontaan kaytettyjen resurssien ja
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vaarinkaytoksista johtuvien tuottojen menetysten valille on l6ydettavissa jarjestelmésta
riippuva tasapainotilanne. (Suvanto et al. 2007.)

Erés tietullien liiketoimintaan olennaisesti vaikuttava tekijd@ on Euroopan laajuinen
tietullipalvelu EETS. Sahkoisten tiemaksujarjestelmien yhteentoimivuutta koskevassa
direktiivisséa (2004/52/EY) sdadetdédn, ettd vuodesta 2007 lahtien k&yttdonotettavien
jarjestelmien tulee perustua yhteen tai useampaan seuraavista teknikoista: satelliittipai-
kannus, GSM/GPRS-tekniikka tai 5,8 GHz:n mikroaaltotekniikka, pois lukien ne jarjes-
telmét, joilla ei kerdtd maksuja tai veroja ulkomaisilta ajoneuvoilta tai jotka ovat pienié
paikallisia jarjestelmid. Kansallisia jarjestelmi& ei ole tarkoitus yhdenmukaistaa, vaan
yhteentoimivuus toteutetaan ajoneuvolaitteella, joka toimii kaikissa sahkdisissa tien-
kéayttomaksujérjestelmissa. Kansallisten jarjestelmien on kuitenkin kyettdva kommuni-
koimaan kyseisen ajoneuvolaitteen kanssa ja liityttdva yhteiseen maksujen valitysjarjes-
telmaan (EETYS).

Kansainvélisten liikennettd ja maksujarjestelmia koskevien sopimusten liséksi tien-
kéayttomaksujen soveltamista rajaavat myos valvonnan vaatimukset, satunnaisten kéytta-
jien tasapuolinen kohtelu sekd yksilonsuoja ja tietoturvavaatimukset.

EETS-palvelun rooleja (kuva 2) ovat tullitien tai tieverkon omistaja tai veronkeruu-
seen lailla oikeutettu toimija (Toll Charger), tienkayttdja eli veronmaksaja (User), yli-
kansallista sopimusta ja laitetta tarjoava palvelutoimija (EETS provider) sekd yhteen-
toimivuuden taustavoimat eli EETS-toimijoita luetteloivat ja sertifioivat kansalliset eli-
met (Interoperability Manager)

Interoperability
Management

OW
e

Service
Usage

Kuva 2. EETS-palvelun roolit EETS Application Guiden (EETS 2010) pohjalta muokattuina.

EETS:n luomiseen (roolit, méérittelyt jne.) on panostettu tutkimuksen ja kehityksen
alueella valtavasti. My0s standardointityd on ollut keskeistd. EETS-vaatimukset ja stan-
dardiviittaukset 16ytyvat parhaiten lainsd&ddantoon ja paatoksiin liittyvastda EETS Appli-
cation Guidesta (EETS 2010). Lisdarvopalveluita ei ole erityisesti rajoitettu eikd maari-
telty. Periaate on, ettd ne eivét saa haitata tullinkeruuta. EETS-palvelutoimijan rooli ja
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liiketoimintamalli on erittéin haastava: palveluoperaattorin on valmisteltava yhteentoi-
mivuus kaikkien tietullijarjestelmien kanssa 24 kuukauden aikana, mutta tarjottava yli-
kansallinen palvelu ei kuitenkaan saa maksaa enempéa kuin kansallisessa jarjestelméssa
(maksu ei saa ylittada kansallista maksua).

Euroopan yhteisdjen komissio (EK 2009) madrittad paatoksessadn (7547) sahkoisesté
tietullipalvelusta EETS:a4n osallistuvien tehtavat ja rajapinnat mm. seuraavasti (EETS

2010):

1.

EETS:n k&yttajat eivat ole suoraan vuorovaikutuksessa tietullioperaattorien
kanssa EETS:n puitteissa. Vuorovaikutus EETS:n ké&yttdjien ja EETS-
palveluntarjoajien (tai niiden ajoneuvolaitteiden) valilla voi riippua palvelun-
tarjoajasta vaarantamatta EETS:n yhteentoimivuutta.

EETS-palveluntarjoajien ja tietullioperaattoreiden sahkoéisid rajapintoja on
kahdenlaisia: tienvarren sahkaisia rajapintoja EETS-palveluntarjoajien ajoneu-
volaitteiden ja tietullioperaattorin kiinteiden tai mobiililaitteiden valilla sek&
EETS-palveluntarjoajien ja tietullioperaattorin taustajarjestelmien valiset sah-
koiset rajapinnat.

. Ajoneuvolaitteiden ja tietullioperaattorin kiinteiden tai mobiililaitteiden valis-

ten standardoitujen tienvarren sahkoisten rajapintojen on mahdollistettava vé-
hintddn mikroaaltotekniikalla toteutettavat veloitustapahtumat, vaatimustenmu-
kaisuuden tarkastukset reaaliajassa ja paikannuksen tukeminen (tarvittaessa).

EETS-palveluntarjoajien on huolehdittava siitd, ettd ajoneuvolaitteissa on kaik-
ki ndma kolme rajapintaa. Tietullioperaattorit voivat vaatimustensa mukaan si-
sallyttdd osan tai kaikki néista rajapinnoista tienvarren Kiinteisiin laitteisiin tai
mobiililaitteisiinsa.

EETS-palveluntarjoajien on siséllytettdva taustajarjestelmiinsd vahintaan seu-
raavassa mainitut standardoidut rajapinnat. Tietullioperaattoreiden on sisélly-
tettdva taustajarjestelmiinsa kaikki kyseiset rajapinnat, mutta niill& on mahdol-
lisuus valita, tukevatko rajapinnat joko pelkastddn GNSS- tai pelkastéan
DSRC-veloitusprosessia. Mainitut rajapinnat ovat:

a) tietulli-ilmoitusdatan siirto EETS-palveluntarjoajien ja tietullioperaatto-
rien valillg, erityisesti tiemaksupyyntdjen toimitus ja validointi DSRC-
veloitustapahtumiin perustuen sekd GNSS-tietulli-ilmoitusten toimitus
ja validointi

b) laskutus / maksujen tilittdminen

c) tiedonvaihto poikkeustapausten késittelemiseksi, DSRC-veloitus-
prosessissa, GNSS-veloitusprosessissa, EETS:n mustien listojen ja suo-
jattujen objektien vaihtamisessa, tietullin perustietojen lahettdmisessa
tietullioperaattoreilta EETS-palveluntarjoajille.
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EETS-palveluntarjoajien ja tietullioperaattoreiden laitteiden on oltava teknisiltd ominai-
suuksiltaan yhteensopivia, kun niill& on keskindisi& rajapintoja EETS:ssa.

Liséksi komission péaatoksessd méaaritetadn erikseen tietoturvallisuudesta ja yksityi-
syydesta (EETS 2010):

1. EETS:n on tarjottava keinot suojella tietullioperaattoreita, EETS-palvelun-
tarjoajia ja EETS:n kayttajia petoksilta ja vaarinkaytoksilta.

2. EETS:n tulee tarjota tarvittava tietoturvallisuus EETS-ympéristossa tallennettu-
jen, kasiteltyjen ja siirrettyjen tietojen suojaamiseksi. Turvaominaisuuksien on
suojattava EETS:n toimijoita vahingoilta tai haitoilta, joita voi aiheutua, jos eu-
rooppalaiselle monikéyttajaymparistolle tarkoituksenmukainen arkojen kaytta-
jatietojen kaytettavyys, luottamuksellisuus, eheys, todentaminen, Kiistaméatto-
myys ja kayton valvonta on puutteellista.

3.2.4 Viranomaispalvelut: hatapalvelut

EU on kampanjoinut jo viiden vuoden ajan sen puolesta, ettd uudet autot varustetaan
laitteella, joka lahettdd onnettomuustilanteessa automaattisesti viestin hatédkeskukseen.
Tavoitevuosi uusien automallien osalta on 2014. Jo liikkenteessa oleviin autoihin ei edel-
Iytetd muutoksia.

Kun eCall-jarjestelma havaitsee onnettomuuden, se l4hettdd automaattisesti auton tar-
kan sijaintitiedon ja muita onnettomuuden hoidon kannalta olennaisia tietoja sisaltavan
MSD-viestin (minimun set of data) yleiseurooppalaiseen hatdnumeroon 112. Hatavies-
tin voi lahettd4 autosta my6s manuaalisesti. Molemmissa tapauksissa auton ja hatékes-
kuksen valille muodostuu tiedonsiirtoyhteyden lisdksi puheyhteys. Auton kuljettaja ja
matkustajat voivat kommunikoida hatdkeskuspaivystdjan kanssa ja antaa lisatietoja on-
nettomuudesta. eCallin turvallisuushyddyt perustuvat vakavien henkil6vahinko-
onnettomuuksien seurausten lievenemiseen nopeamman avunsaannin ansiosta. Suomessa
eCallin on arvioitu vahentévén liikennekuolemia 4-8 % (Virtanen 2005) ja EU-tasolla
keskimaarin 6 % (Euroopan komissio 2009).

eCall-jarjestelmaan on sitoutunut 25 maata, joihin kuuluvat useimmat EU-maat seka
Islanti, Norja ja Sveitsi. Euroopan autonvalmistajat ja matkapuhelinoperaattorit ovat
periaatteessa antaneet tukensa jarjestelmélle, joten laaja kayttoonotto olisi periaatteessa
mahdollista. Toisaalta autonvalmistajilla on tarjolla monia omia kaupallisia hata- ja tur-
vajarjestelmid, ja vaikka siis tukea ja kiinnostusta virallisesti 10ytyy, ei eCall-jarjestelma
kuitenkaan vield ole toiminnassa missdédn EU-maassa. Joitakin maita epdilyttavat hank-
keen kustannukset, joiden arvioidaan olevan noin 100 euroa autoa kohti. My®6s liiketoi-
mintamallit ja toimintaketjut ovat edelleen puutteellisia. Monissa maissa myos hatakes-
kusten uudistaminen ja henkilokunnan kouluttaminen ovat edenneet hitaasti (EC News
2010). Eri tutkimusten mukaan on arvioitu, etta jos jarjestelmé otetaan kayttoon kaikki-
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alla Euroopassa, vuosittain sééstyy noin 2 500 ihmishenked ja vakavien vammojen méara
vahenee ainakin 15 prosenttia.

Suomessa ja kahdeksassa muussa Euroopan maassa kaynnistyi vuoden 2011 alussa
eCallin pilotointi, jonka pitéisi valmistaa mm. Suomen hé&tékeskuslaitos vastaanotta-
maan eCall-viesteja vuodesta 2014 alkaen. Vanhojen autojen kohdalla liiketoimintamal-
li on ongelmallinen. On pohdittava, mihin hintaan ja mink& organisaation on jarkevaa
jakaa autoihin erillinen jalkiasennettava eCall-laite.

ITS-direktiivi (Direktiivi 2010/40/EU) sanoo selkeasti, etta “eCall hatdpuhelujérjes-
telmén kayttdonoton ei tulisi tapahtua erillissovelluksena”.

3.3 Palveluiden kehityksen roadmap

Business-to-business-palveluiden eli logistiikkaa ja ammattiliikennettd hyodyttavien
sovellusten uskotaan kehittyvdn nopeammin kuin kuluttajapalveluiden. Kiinnostavia
kehityskohteita ovat avustavat huolto- ja etadiagnostiikkapalvelut mobiilia ty6ta tekevil-
le ja kuljetuksille sek& sovellukset, jotka tarjoavat haté- ja turvapalveluita liikkuville
yksikoille. Kuten luvussa 4.2.2 kuvattiin, kuljetusten seurannan penetraatio on edelleen
erittéin pieni siihen nahden, ettd kasvuvauhdin jérjestelmien myynnissa kuviteltiin kol-
minkertaistuvan viidessa vuodessa. Syy tédhan lienee se, ettd seurantaa ei ole yhdistetty
kunnolla muihin palveluihin, ja ylipdatdan avoimen ja harmonisoidun sahkoisen asioin-
nin kehitys logistiikassa on ollut edelleenkin melko hidasta.

Myos liikenteen maksujérjestelmien ja mobiilimaksamisen (esim. k&yttopohjaiset va-
kuutukset, joukkoliikenteen mobiilimaksaminen, pysakdintipaikkojen varaaminen ja
maksu) kuvitellaan etenevan melko ripedsti. Tekniikka ja jarjestelmét voidaan tuoda
olemassa olevista muista maksutoiminnoista tdhan kéyttoon soveltaen. Pakolliset kayt-
topohjaiset vakuutukset tulevat olemaan yksi suosituimmista paikannukseen perustuvis-
ta palveluista, kunhan niiden pohjaksi tarvittavat laskentamallit ja tekniset toteutukset
saadaan kuntoon (my06s vakuutusséaatelya tarvinnee tarkistaa). Vakuutusmaksujen mallit
voivat pit&d sisallaan laajan kirjon erilaisia, osin kiinteitd ja osin suoritepohjaisia osia eri
kayttajaryhmille. Ulkomaisten vakuutusten menekkia ja kehitysta tulee seurata.

Vield melko marginaaliset ekoautoiluun, ajotapaan, erilaisiin autokerhoihin ja klubei-
hin liitettavat palvelut, likkenteen sosiaalisen median palvelut ja useita kulkutapoja ket-
juttavat palvelut etenevat, jos kokeilijoiksi ja kayttédjiksi 10ytyy riittavasti kiinnostuneita
ja kehittdmisesté innostuneita toimijoita ja asiakasryhmid. Néiden palveluiden on vaikea
kuvitella levidvan viranomaistoiminnan tai yritysten kautta.

Séhkoautot tulevat olemaan yksi erityispalveluita tarvitseva ajoneuvoryhmé. Sahko-
autot liittyessaan erilaisiin kayttotutkimuksiin paikannuslaitteilla varustettuina voisivat
saada verohuojennuksia — néin ainakin on alustavasti linjattu valtionvarainministeriossa.

Osa viranomaispalveluista voi edetd nopeastikin, jos tarvittavat poliittiset paatokset
saadaan aikaan. Toisaalta esim. paikannusta hyodyttavien kayttopohjaisten verojen ke-
ruu edellyttdd ajoneuvon taustatietojen hakua Trafin Ajoneuvotietokannasta (vaikka

24



3. Paikkatietopalveluiden edellytykset

verojen keruun osatehtévat ulkoistettaisiin kaupalliselle toimijalle), jolloin nykyiseen
jarjestelmaén tarvitaan muutoksia. T&ma ty0 voi vieda pitkankin ajan.

Palveluihin on mahdollista tuoda mukaan kustannuksia jakavaa ja tuottoa tuovaa per-
sonoitua mainontaa. On luontevaa tarjota mainoksia esim. ajoreitilla olevien kiinnosta-
vien kohteiden perusinformaation tdydennyksend ajantasaisesti. Kuvassa 3 on esitetty
Pastori-projektissa kaytettavissa olleiden tietojen perusteella tehty arvio paikkasidon-
naisten liikenteen palveluiden kehittymisesta vuoteen 2020 asti.

2010 2012 2014 2016 2018 2020 |
Digipiirturi Erillisena Yhdistettné muihin
eCall Kokeiluja ! vakiintunut
_ | |
Alkolukko Erillisena ] Kavttd laajenee Jayhdistyy muihin
Etatarkastukset, -katsastukset Kokeiluja vakiintunut
Sé&hkoinen rekisterikilpi | O Poliittinenlpéatﬁs? |
EETS Proof-of -Concepteja O Poliittinen patos?
Suoritepohjaiset vakuutukset Kokeiluja vakiintunut
_ | |
jett Yrityskohtaisia palveluita —= Viranomaisten valvomat VAK elainkulietukset...
Fleetin hallinta ja huollot Kokeiluja vakiintunut r—
Ajopaivakirjat= Vakiotuotteita interointia hteisiin alustoihin -
Mobiilimaksaminen Kehittyy vakiintunut =
Alykas pysakéinti Kokeiluja vakiintunut —
Navigointi  Reaaliaikapalvelut infegroite Vakio-ominaisuutena + reaaliaikatiedot vakioné
I
Nopeusrajoitukset ym. autoon Kokeiluja vakiintun

Liikennehairié
Kiinnostavat kohteet lahel
Personointi, tismémainon
Ekoajo-ohjaus, ajotapa
Viihdepaketit

Kayttajien tuottama tieto
Matkaketjutetut joukkoliike

\ﬁ_ﬁ’ Glonass
PGPS

"
ta

GPRS/2G-3G LTE,

nnepalvelut

Compass

I
ut
——

peruspalvelu

——
Kehittyneissa palveluissa vakiintunut
I
Kehittyneissa palveluissa vakiintunut
I
Kokeiluja vakiintunut
|
Kehittyneissa palveluissa vakiintunut
|
Riippuu aktivoinnista vakiintunut
|
Riippuu aktivoinnista vakiintunut
Integroituminen

Galileo

Wimax

Netti autossa

Kuva 3. Paikkasidonnaisten liikenteen palveluiden roadmap.
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4.1 Yleista

Perinteisesti liiketoimintamalli (business model) yhdistd4 asiakkaan tarpeen ja yrityksen
tarjoaman ratkaisun. Yritykselld ja yksittdisell4 tuotteella voi olla oma liiketoimintamal-
linsa. Yritykselld voi olla monia liiketoimintamalleja eri tuotteille tai se voi toteuttaa
yhté& liiketoimintamallia usean eri tuotteen kautta. My6s useat yritykset voivat olla tuot-
tamassa yhta palvelua omilla ja erillisilla yrityksen sisaisilla liiketoimintamalleilla. Tall6in
perinteinen yritys alihankkijaketjuineen korvautuu verkostoituneella virtuaaliyritysmal-
lilla. (Nordstrom 2004.)

Tuotettiin palvelu milla mallilla tahansa, néaihin kysymyksiin on aina l6ydyttava vas-
taukset:

- Kuka on asiakas? Asiakkaita voi olla useita eri tyyppeja (esim. kuluttajat, yri-
tykset, viranomaiset; palveluita ja dataa voidaan myydé erikseen jne.).

- Mist& asiakas maksaa ja miten tuote hinnoitellaan? Miten tuotot jaetaan arvo-
verkossa?

- Mitd lisdarvoa palvelu tai tuote tuottaa asiakkaalle (arvolupaus)?

- Mitka4 tahot osallistuvat tuotteen tuottamiseen ja jakeluun (arvoverkko, virtuaa-
liyritys)? Miten tuotanto- ja markkinointikustannukset jaetaan?

- Millainen on tuotteen tai palvelun elinkaari?

- Miten tuote uusiutuu ja kehittyy?

4.2 Paikannuspalveluiden liiketoimintamallien kriittiset tekijat

Paikannuspalveluissa pétevat samat liiketoiminnan lainalaisuudet kuin muissakin mobiili-
palveluissa. On térkedd ymmartad asiakkaiden tarpeet ja vastata niihin mahdollisimman
tasalaatuisesti. Teknologian on tuettava palveluprosessia mahdollisimman paljon mm. stan-
dardoiduilla ratkaisuilla, erilaisilla toimivuus- ja laatumittareilla ja automaatiota hyodynta-
malla. Paikannuspalveluiden onnistuminen riippuu mm. seuraavista Kriittisista tekijoista:
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- Ymmérretdadnkd markkinoita kunnolla: miten paikannuspalvelut voivat parhaiten
poistaa liikkkumisen ja kuljettamisen ongelmia sekd mitkda ovat paikannuksen
tuomat uudet mahdollisuudet liikkumisen ja kuljettamisen palvelemisessa?
Tehdaanko kaikkea kaikille vai personoituja palveluita pienille kayttajaryhmille?

- Ymmarretdanko asiakkaiden eri tarpeita riittavasti (osataanko eri tarpeisiin tehda
juuri oikeat use-case-maéaérittelyt)?

- Ollaanko varmoja, etta palvelutoteutus todella yltd4 suunniteltuihin tavoitteisiin,
ja milla mittareilla sitd mitataan? Missd vaiheessa uskalletaan siirtya piloteista
tuotantoon?

- Osataanko asiakkaalle palvelusta tuleva lisdarvo méaérittda kunnolla ja hinnoi-
tella se? Tuotteen arvostus perustuu konkreettiseen asiakkaan saamaan hyotyyn.
Mité lisdarvoa asiakas saa tuotteesta? (”Ainoa oikea raha tulee asiakkailta.”)

- Osataanko asiakkaille kuvata ndmd lisdarvot ja hyodyt kristallinkirkkaasti?
Osataanko palveluita markkinoida? Miksi rahoittajat eivat tue markkinointia,
joka on pullonkaula palveluiden levittdmisessa?

- Onko liiketoimintamalli tarpeeksi joustava ottamaan mukaan uusia tekijoita,
arvoketjun osia ja palveluita sekd poistamaan sellaista, mika ei ”lenng”?

- Onko kaikki mahdolliset omistusoikeudelliset ja kayttooikeudelliset ongelmat
ja sudenkuopat varmistettu etukéateen?

Palveluiden ymmarrettavyys ja hyodyllisyys saattavat usein jaada kayttdjille hamariksi.
Jos uudet palvelut ja niiden hyddyt on aina opetettava kayttdjille, ollaan pulassa. Esi-
merkiksi niinkin vanha tuote kuin RDS-TMC (radioaaltojen mukana valitettdva ajan-
tasainen liikennetiedote) ei ollut tuttu ja helposti myytava tuote laitteiden myyjille ja
ostajille, ei edes helposti kaupaksi meneviin navigaattoreihin liitettyna.

Helpoimmin myytéavid palveluita ovat sellaiset, joissa loppukéyttgjat (tai asiakasyri-
tys) voivat odottaa palvelulta selvaa taloudellista hyotya. Ammattiliikenteelle ja yrityk-
sille nditd palveluita on helpompi rakentaa, silla se voidaan tehda tasmallisesti selvitta-
maéll& keskeiset tarpeet ja I0ytaméll4 tarpeita vastaava ratkaisu. Toisaalta ammattilaisten
odotukset palveluja kohtaan ovat myos suuremmat, eik& heill4 ole yleens& karsivalli-
syytta kokeiluihin ja ep&onnistumisiin. Sama koskee vaativia (tarkkuus- ja tasmalli-
syyskriittisid) jarjestelmid, joita jaetaan laajoille k&yttajaryhmille, kuten kilometripoh-
jaiset verotuksen tai vakuutusten paikannuspohjaiset jarjestelmat.

Kriittisin menestystekija on palvelua ostava asiakas. Asiakkaat on segmentoitava
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa: ammattikéyttgjat ja kuluttajat sekd heidan ja-
kautumisensa edelleen alaryhmiin on eroteltava selkeésti. Kuten luvussa 3.3 palveluiden
roadmapissa (kuva 3, s. 25) arvioitiin, ammattikayttajat ovat se ryhm4, jolle palveluita
kannattaa kehittdd ensin. Tyo6td, kuljetuksia ja ajoneuvojen yllapitoa helpottavien am-
mattilaissovellusten kayttgjat tottuvat tarvitsemaan niitd, ja heille on helpompi myyda
my6hemmin my0s vapaa-ajan matkoilla kaytettavia tuotteita.
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Kuluttajapalveluissa mahdollinen kehityspolku voisi olla myos sellainen, etté erilaisia
kayttajayhteisoja pyritddn innostamaan uusien palveluiden ideointiin ja kokeilemiseen.
Né&in saataisiin kokemuksia sovellusten ja palveluiden tarpeista ja hyodyistd, kaytetta-
vyydestd, tarvittavista tietosisalloista jne. Erés keskeinen menestystekijé kuluttajapalve-
luissa ja suuren yleison tavoittamisessa on saada aikaan luottamus palveluihin — niin
laatuun, kattavuuteen kuin tietosuojan hallintaan. Kuluttajapalveluissa keskeinen mah-
dollistaja tullee olemaan nopean tiedonsiirron ja suuria tietomaaria hallitsevan yleisen
alustan saaminen autoon, mikd mahdollistaa sek& korkealuokkaiset kuljettajapalvelut
ettd takapenkin viihteen. T&man kehitystyon on oltava linjassa yleisten mobiilipalveluiden
kehittdmisen kanssa. Auto ei ole endd pelkka kulkuvéline, vaan erdanlainen mobiilialusta,
kuten &lypuhelin ja sormitietokonekin. Auto pitdd kytkea verkkoon, ja téssa toimivat
samat litketoimintamallit kuin mobiili- ja verkkopalveluissa yleensa.

4.3 Palveluiden kustannukset

Tietopalvelun kustannukset muodostuvat investoinneista (materiaalikustannuksista),
kaytto-, yllapito- ja kehityskustannuksista seka suorista palveluun liittyvista tyévoima-
kustannuksista.

Transaktiokustannukset puolestaan muodostuvat sisaisista transaktiokustannuksista,
joita ovat mm. ei-tuotannolliset toiminnot (hallinto, tuloksen seuranta, HR, markkinointi,
T & K), ja ulkoisista transaktiokustannuksista, joita ovat mm. yhteistyokumppaneiden
ja alihankkijoiden etsiminen, sopimusten solmiminen (joka voi olla hyvin pitké, tyolas
ja kallis prosessi), palveluiden hinnoittelu seké erilaiset mittaukset ja seurantajarjestelmat.

Esimerkiksi EETS-palvelutuottajan pitda paitsi saada universaalilaitteensa” teknisesti
oikein toimivaksi 200 erilaisessa Euroopan tietullioperaattorin jarjestelmassé seka lisaksi
solmia sopimukset maksujen kerddmisesté ja valityksesta néille operaattoreille 24 kuu-
kauden aikana siten, “ettd kerdtty maksu pysyy samansuuruisena asiakkaille kuin ko.
paikallisilla operaattoreilla” (EETS 2010). Esitetyssé mallissa transaktiokustannuksia ei
ole mietitty lainkaan, mika voi ehkéistd koko palvelun syntymisen.

Kustannuksia muodostuu koko tuotantoprosessissa. Perinteisessa yksi yritys kokoaa
palvelun” -mallissa yritys Kilpailuttaa tarvitsemansa alihankinnat, valitsee ja hankkii
hinta-laatusuhteeltaan sopivimmat komponentit ja osapalvelut, laskee omat tuotantokus-
tannuksensa yhteen ja sovittaa tuotteelle liiketoimintastrategiansa mukaisen hinnoitte-
lumallin seka laskee tuotteen markkinoille. Arvoverkkopalvelumallissa tuotanto ja kus-
tannusten muodostuminen tapahtuvat arvoverkon eri yrityksissa, ja kokonaisuuden hal-
litseminen on monin verroin haastavampaa (mahdollisuudetkin tietysti kasvavat moni-
puolisuuden myo6td). Jokaisen osatuotteen valmistajan eli arvoketjun lenkin on tarkkaan
punnittava, miten se laskee eri kustannuseransa ja katteensa — sek& omaan toimintaansa
ettd arvoverkon lopputuotteeseen nédhden — ettei lopputuotteen hinnoittelumalli ryostaydy
ké&sista ja synny tuote, joka on selvasti kalliimpi kuin markkinoilla olevat samantyyppiset
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tuotteet. Palveluntarjoajan kannalta parasta tietysti olisi, ettd palvelu on selvasti muita
parempi ja asiakkaat haluavat ostaa sit4 korkeammasta hinnasta huolimatta.

Paikannuspalvelutuotteen kustannukset muodostuvat jarjestelmainvestoinneista, so-
vellus- ja taustajérjestelméohjelmista, kayttopalvelusta, ajoneuvolaitteista ja muista lait-
teista kayttoliittymineen, sisaltopalveluista (sisallot, kartat, osoitetietokannat, asiakasre-
kisterit jne.), asiakaspalvelusta, myynnistd, markkinoinnista, palveluoperoinnista, vies-
tintdmaksuista, paikannusjarjestelman kustannuksista jne.

Tietopalveluiden kustannusten analysoimiseksi on tarkasteltava ainakin seuraavia asioita
(Tieke 2005):

- Mikd on tuotteen kate ja kannattavuus?

- Mitké ovat tuotekehityksen kustannukset?

- Mitka ovat tuotannon kustannukset?

- Mitka ovat markkinoinnin kustannukset?

- Mitk& ovat myynnin ja jakelun kustannukset?

- Miten hinnoittelup&étokset vaikuttavat kustannusrakenteeseen?
- Miten herkki& markkinat ovat hintojen muutoksille?

4.4 Palveluiden hinnoittelu, tuotot ja rahoitus

Tuotteen hinnoittelustrategia riippuu pitkalti tuotteen kehitysasteesta, karjistéden siitd,
onko kyseessé kehitysvaiheessa oleva taysin uusi tuote vai jo kypséassa vaiheessa oleva
tuttu ja kilpailtu tuote. Kypsassé vaiheessa olevien tuotteiden ja markkinoiden hinnoittelu
painottuu yrityksen haluaman markkinaosuuden saavuttamisen keinoihin (esim. kustan-
nusten alentaminen, markkina-aseman haku alennuksilla, aggressiiviset hintasodat tai
neutraali asemien pitdminen jne.).

Uusissa tuotteissa varsinaisen kasvun ja tuottojen odotetaan tulevan myéhemmin;
hinnoittelustrategian pitdd siis ulottua riittdvén kauas. Erityisesti alkuvaiheessa tulee
arvioida kysynté ja sen kehitys, ennakoida eri hintayhdistelmien vaikutukset ja valita
sopivin myynnin edistdmisen keino. Uusille tuotteille pyritddn luomaan markkinarako
hinnan avulla tarjoamalla tuote alihintaan tai jopa ilmaiseksi koeajaksi. Tulevaisuuden
kasvun strategiassa pyritddn saamaan tuote ylipaataan tunnetuksi ja kuluttajien kayttoon.
Referenssihinnoittelulla ensimmaiset asiakkaat saavat tuotteen hyvin edullisesti; néin
pyritddn saamaan mahdollisimman paljon kéayttéjia heti mukaan. Haasteena tdssé on se,
ettd samaan aikaan mm. markkinoinnista syntyy paljon kustannuksia jo kertyneiden
tuotekehityskustannusten péélle.

Toinen malli uusille tuotteille on pyrki& heti maksimoimaan asiakasarvo eli tekemaan
maksukyKkyisille asiakkaille ra&taloityja tuotteita. Asiakaskuntaa ei edes pyritd saamaan
kovin suureksi. Tdma ns. kermankuorintahinnoittelu sopii hyvin tuotteen elinkaaren
kehitysvaiheen strategiaksi, jos tuote on epékypsa tai tuottajan toimintaresurssit rajaavat
mahdollisuutta myyd& enemman. Tyypillisesti hintaa alennetaan tuotteen elinkaaren
edetessd ja kilpailijoiden ilmestyessa markkinoille.
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Erds mielenkiintoinen hinnoittelumalli, joka yhdistdd hieman kumpaakin edellisist,
on segmentoitu hinnoittelu: sama tuote hieman muunnettuna tarjotaan eri asiakasryhmille
eri hintaan. Kustannukset pysyvét suunnilleen samoina, mutta asiakashinta vaihtelee.
Tama strategia ei kannata, jollei uusia asiakasryhmid 10ydy jatkuvasti. T&méa hinnoitte-
lustrategia sopii tuotteen tai palvelun koko elinkaaren strategiaksi. (Tieke 2005).

Paikannusperusteisille tuotteille soveltuvia hinnoittelumalleja ovat esimerkiksi seu-

raavat:

Kayttajien maarasta riippuvat mallit (tyypillisesti yritykselle tai viranomaiselle
tarjottava tuote, B2B; esim. yritysautoihin asennettu laitteisto).

Kayttotarkoitukseen perustuva hinnoittelumalli (tuotepaketti sisaltadd tietyn
maaran tuotteita, lisatuotteet saa lisahintaan): tuotteilla on listahinta ja ne ovat
erillisind Kkalliimpia kuin yhdessd hankittuna, perusversio ja lisakomponentit
ovat erihintaisia jne.

Volyymiin perustuva hinta (datamaara, aikayksikko ym.).

Taloudelliseen hyotyyn perustuva malli: Tuotteen hinta voidaan mééarata siten,
ettd se ottaa huomioon asiakkaan tuotteen kaytosta saamat taloudelliset hyodyt.
Taloudelliseen hy6tyyn perustuvan mallin avulla asiakkaita voidaan veloittaa
saamiensa hyotyjen perusteella. Malli perustuu ennusteeseen saaduista hyo-
dyista (vrt. tulonjakomalli).

Tulonjakomalli (Revenue Sharing): Mallia voidaan hyddyntaa tilanteessa, jossa
palveluntarjoaja myy toisen yrityksen toteuttamaa tuotetta osana omia palveluitaan.
Talloin tuotteen kehittdjan on perusteltua hinnoitella tuote tulonjakomallilla,
jolloin kehittdja saa tietyn prosenttiosuuden jokaisesta eteenpéin myydysta so-
velluksesta. Tulonjakomallin ero taloudelliseen hyotyyn perustuvaan malliin
verrattuna on se, etta jalkimmaisessa lisenssin hinta perustuu ennusteeseen saa-
vutettavista hyddyista ja ensimmaéinen perustuu toteutuneisiin hyotyihin.

OEM-malli (Original Equipment Manufacturing): OEM on yleisesti tunnettu
tietokoneiden ja erilaisten péatteiden hinnoittelumallina seka autoteollisuudessa.
OEM-hinnoittelulla tarkoitetaan sité, ettd sovellusohjelmisto myyddan osana
jotain toista tietojarjestelméa tai laitteistoa. Talloin myyntivastuussa on jal-
leenmyyntikanava, joka my®s ottaa osan myyntihinnasta itselleen. Mallin on-
nistumisen edellytyksena on l6ytaa oikea kanavapartneri ja toisaalta oikea tu-
lonjakomalli.

Kausiperusteinen veloitus (subscription model): asiakas maksaa palvelusta tie-
tyltd ajanjaksolta.

Nippuhinnoittelu: Yritys myy palveluita asiakkaalleen joko erikseen hinnoiteltuna
tai siten, ettd kahden tai useamman palvelun nippu myydé&én erikoishintaan.
Etuna nippuhinnoittelussa on se, ettd erikseen myytavista tuotteista ja palveluista
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saadaan korkeampi hinta niilta asiakkailta, jotka eivat k&ytd muita palveluita.
Nippuhinnoittelua kaytetd&nkin usein kasvattamaan palveluiden kysyntaa. Ni-
puttamalla eri palvelut yhteen luodaan itse asiassa uusi, paketoitu tuote- tai
palvelukokonaisuus. Nippuhinnoittelu sopii erityisesti ratkaisujen myyntiin.

Taulukkoon 2 on poimittu keskeisia paikannuspalveluille soveltuvia liiketoimintamalleja.
Todennékdisesti toimivimmat ratkaisut ovat eri mallien yhdistelmié.

Taulukko 2. Liiketoiminta- ja ansaintamalleja (Rappa 2010, Oery 2010).

Liiketoiminta- ja ansaintamallin kuvaus

Brokerpalvelu
B2B

Broker/integraattori tuo ostajia ja myyjia yhteen. Fasilitoi transaktioi-
ta. Voi toimia maksupalvelutuottajana, huutokauppiaana, jakelijana,
luoda virtuaalisen markkinapaikan ym.

Broker veloittaa kulunsa.

Mainostulomalli
B2B

Perinteisen media broadcasterin laajennus; kasittad myés mainon-
nan. Broadcaster tuottaa sisallon ilmaiseksi, mainostajat maksavat
nakyvyydesta.

Vaatii suuria volyymejé tai hyvin kohdistettua mainontaa; ei kustan-
nuksia asiakkaalle, ristinmyyntimahdollisuus; hyvéaksyttavyysriskeja

Tulonjakomallit
Bundlaus,
yh-teismarkkinointi
B2B

Revenue share; tietty prosenttiosuus joka asiakkaasta tuottajaketjun
osapuolille.

Osa ilmaista, osa maksullista; kiinted ja muuttuva hinta jne.

Kayttgjatiedon
hyddyntaminen
lisamyyntiin
B2B ja B2C

Kayttajaanalyysit pohjana lisamyyntiin.
Asiakkaille pisteiden/kuponkien kayttd muihin palveluihin.
Asiakasuskollisuus.

Kertakorvaus/-maksu
B2C (B2B: esim.
lisenssimaksu)

Asiakkaille selkea.

Nopea tuloutus, mutta ei suhdetta asiakkaaseen, ei kertaantuvaa
tuloa.

Ennakkotilausmalli
B2C

Kausihinta (pv, kk, vuosi).

Kiinted suhde asiakkaaseen; hyva ennustettavuus, pienet katteet,
heikompi asiakashyvaksynta.

Kayttoon perustuva
B2C

Kayttda/kulutusta mitataan, Pay-as-you-go/use-malli.

Ennustamattomuus - tulot voivat vaihdella = kiintea osa + muuttu-
va osa.

Sponsorointi

Annetaan jotakin ilmaiseksi, jotta saadaan myytya kalliimpi tuote,

B2C hinnoittelu ei ndy asiakkaalle.

Kustannukset ennen tuloja.
Jasenyysmalli Palvelu jasenhintaan, ei massatuotteille.
Osuuskuntamalli Jasenmaksu + palvelumaksu.
B2C
Yhteisomallit Korkea kayttgjauskollisuus, kaverimyynti, mainontatuotot.
B2C, "C2C”
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Loppukéayttdjan maksamissa palveluissa on yleensa nelja perustyyppista hinnoittelumallia:
- kustannuspohjainen hinnoittelu (tuotantokustannukset ja tuottomarginaali)

- markkinaehtoinen hinnoittelu (vastaavien tuotteiden hinta markkinoilla 1aht6-
kohtana)

- bréndiperusteinen hinnoittelu (brandiin perustuva arvo voi nousta korkeam-
maksi kuin markkinoilla olevien vastaavien perustuotteiden)

- lisdarvopohjainen hinnoittelu (hinta muodostuu asiakkaan kokeman lisdarvon
pohjalta).

Ndaistd vaativin ja toisaalta ehka eniten mahdollisuuksia antava on lisdarvopohjaisen
hinnoittelun malli. Esimerkkeja siitd on esimerkiksi rakentamisen puolella: keino, joka
auttaa saastamaan rakennuksessa kaytettdvaa energiaa, voidaan hinnoitella lisdarvohin-
noittelulla. Paikannuspohjaisissa palveluissa tdméa voisi tarkoittaa tuotetta, joka auttaa
todennettavasti sadstaimaan ajoneuvon kayttdaméaa polttoainetta. Joukkoliikenteessa tal-
laisiin sdastdihin on péésty esimerkiksi Helsingin kaupungin raitiovaunujen ja bussien
saamien liikennevaloetuuksien avulla: vuoroja on voitu pudottaa pois tasméllisemman
liikenteen avulla, jolloin on sdastetty kalusto- ja henkilékuntakuluissa. Suurivolyymiselle
ammattiliikenteelle on helpompi todentaa em. saastdja. Kuluttajapalvelupuolella on
haasteellista 16ytaa riittdvan houkuttelevia porkkanoita, jotka todella nékyvét kukkarossa.
Alla on esimerkkeja uudenlaisista hinnoittelumalleista vakuutus- ja kuluttajapalveluissa.

Example of an insurance case: “Polis Direct (www.polisdirect.nl), a major Dutch insurance company,
began offering their “Kilometre Policy” in November 2004. Participating motorists must be at least 24
years of age, have a car that sold new for less than €42,000 (euros), and drive less than 40,000 kms annu-
ally. Per-kilometer premiums are calculated by dividing current premiums by the current policy’s maxi-
mum annual kilometers, which is typically 20,000, so a motorist who currently pays €500 for up to
20,000 kilometers would pay €0.025. Participants pay an “advance premium,” which is 90% of their
current premiums, so those who currently pay €500s under this system pay an advance premium of €450.
At the end of the policy term the motorist receives a rebate of up to 50% of their premium for lower mile-
age (in this case, a rebate up to €250 if they drive less than 10,000 kms), or their premiums can increase
up to 50% if they drive more than the current maximum (in this case, they could pay up to €750 if they
drive 30,000 kilometers during the policy year. If this motorist drives 20,000 kilometers they pay an extra
€50, so their total premium is the same as with a standard policy. In the following years the advance pre-
mium is calculated based on the number of kilometers actually driven the previous year. Mileage is calcu-
lated using odometer readings collected during annual vehicle inspections, called the “national car card,”
and recorded in the national vehicle registration database.” (Litman 2005.)

Business case example of Dreevo?2 as a typical new type of ITS service: “The Dreevo2 is a PND whose
applications are all third party. So it is at the same time a portable fleet management system for taxis and
a navigation system with live fuel price updates and access to the speed camera community. In the com-
mercial sector, the boxes may be sold directly to fleets. Typically, however, they will go through the
application providers who want to ensure they are providing the right tool for the fleet trade. The boxes
also rely on third-party service providers to deal with integration, deployment, training, billing and after-
sales support. The Dreevo2 is open, not open source. It runs on Linux with a virtual machine on top, so
it’s very easy to develop apps for it through its SDK. The API, however, is open to anybody wanting to
write for it. ...It comes with a bunch of pre-packaged apps as well, including traffic and SMS. The mobile
device also provides connectivity to servers, so apps developers only need to install the app on the device,
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(Java language), and create a proxy to their application/ content server. Announcing an app shop can be a
risk for too high hopes. Sure, they have a bunch of apps people can choose to install on the device, but
we’re not talking Apple App Store here. In fact most of the consumer apps will be preloaded and right
now only the enterprise apps will be available from the shop. Right now the Dreevo comes with naviga-
tion and routing, yellow pages, local search, chat, push to talk, phone application (built in or via Blue-
tooth), Weather, fuel prices, parking places, SMS, email, speed camera (static and live, done by Coyote) and
hazardous routing. The business models at this stage are offered free with a subscription of €26.90/month or
prepaid (€390) with six months free and €10 /month thereafter.” (TheWhereBusiness 2009.)

Brittildisen “maksa kuten ajat” -tyyppisen (Pay-As-You-Drive) Coverbox-vakuutuksen
(Coverbox 2011) voi ottaa helposti netin kautta valitsemalla haluamansa vakuuttajan ja
tilaamalla ilmaisen helposti asennettavan laitteen. Vakuutuksen kayttdénoton jalkeen
tulee seurata laitteen tuottamia ajolokeja ja raportteja, jotka ovat vakuutusmaksun perus-
teena. Vakuutuksenottaja maksaa paivamaksua kayttajan antaman ajokilometrimaaréar-
vion mukaan, kunnes laite on asennettu ajoneuvoon. Kun laite alkaa toimia, se alkaa
veloittaa edelleen arviohintaa kayttdjan antamien vastausten perusteella (madrittavat
alussa kilometrihinnan). Kun vakuutusyhtiolld alkaa olla naytt6a siitd, miten kuljettaja
ajaa, hinta muodostuu todellisen ajotavan ja suoritteen mukaan.

Coverbox Car Insurance.. now does it work? @

You get to choose your insurance, the way you pay, and how to drive down
your costs through the year

1. Choose your insurer

Get a quote today using our website or by

calling our UK call certre. The price you get will
be based on the miles and times that you m C"“'”
drive. Comprehensive cover, windscreen -
protection and 3 courtesy car. The cooperative __{.'.:."r;_'mi_"_
O remeemsugy  Alllarz i
|
— s

Insurance that's personal...

. gef a quofe

2. Free Tracker installed
Protect your car..

get a quote

Choose the date and time to suit you - if your
caris stolen, one call to us and we are able to
trace the wehicle, and lisize with the police for
its retum. The tracker also counts the miles
that you drive against your forecast, if you
drive less miles than you forecast then,
subject to 3 minimum mileage, your premium
may be reduced and if you drive more than
you think it may be increased. You can check
your miles daily on your personal web site to
help keep track and put you in control of the
costs,

3. Take Control )
& Drive your cost down...

" getaquote

“fou get your own personal dashboard o ywou
can check out the times and the miles that you
drive, plus lots of ather useful information. oo
can pay for your insurance monthly or annually
the choice iz yours.

Sha—.

Kuva 4. Coverbox Car Insurance... How does it work? (Coverbox 2011.)

33




4. Mahdolliset liiketoimintamallit

4.5 Verkostomaisen palvelun kehittaminen

4.5.1 Yritysmallit

Perinteisessa lansimaisessa yritystuotannon verkostomallissa paamies Kilpailuttaa ali-
hankinnat. Alihankkijat valitaan 1&hinn& hinnan ja kyvykkyyden perusteella, ja alihank-
kija tuottaa juuri sen palvelun tuotantoon, joka sopimuksella sovitaan. Alihankkijoiden
vaikutusmahdollisuudet padmiehen tuottaman palvelun kehittdmiseen jaavéat véahaisiksi
(kuva 5). Liikenteen palveluiden heterogeenisuus takapenkin matkustajien viihteesta
suurta tarkkuutta ja toimintavarmuutta vaativiin ajoneuvoturvallisuutta edistéviin jérjes-
telmiin vaatii uusia tuotantomalleja ja palveluratkaisuja, joita perinteinen tuotantomalli
ei tue. Autoteollisuus on jo kokemassa suurta murrosta ylhaaltd johdetuista alihankinta-
projekteista palveluihin ja jarjestelmiin, jotka tuotetaan yhteistyssa autoteollisuuden ja
palvelu- ja jarjestelméatuottajien kesken.

Ali-
hankkijat

Kuva 5. Perinteinen lansimainen yritysmalli (Nordstrém 2004).

Public Private Partnership -malli (PPP) tunnistetaan parhaiten julkisen sektorin ja infra-
alan ”suunnittele, rakenna ja yllapidd” -elinkaarimalleilla tuotetuista julkisista hankkeista,
kuten vaylahankkeista tai julkisten tilojen hankkeista (Lahdenperd 2005). PPP:n haaste
on markkinoilta haetun lainarahoituksen kalliimpi hinta kuin julkisen sektorin oma ra-
hoitus. Toisaalta julkinen sektori hy6tyy hankintaosaamisen kehittamisesta ja markki-
noiden tarjonnan paremmasta tuntemuksesta, ja kaupallinen sektori hyotyy paremmasta
julkisen sektorin tarpeiden tuntemuksesta sek& molemmat innovaatioiden paremmasta
hyodyntamisestd ja toimintojen tehostumisesta. PPP-malleja voidaan toteuttaa myos
palveluiden ja tuotteiden viennissd ulkomaille (Hassinen et al. 2007).

Erityisesti niissa &lyliikenteen palveluissa, jotka on tarkoitus levittdd laajasti kansa-
laisten kayttoon esim. liikenneturvallisuuden tai ilmastonsuojelun edistdmiseksi, PPP-
mallitoteutukset ovat varteenotettavia. Haasteeksi saattavat kuitenkin nousta resursointi,
vastuut ja riskit. Julkisen sektorin rooli alyliikenteen palveluissa on mietittava tarkkaan:
onko palvelu oleellista pitédd valtion hallinnassa vai onko se kokonaan toteutettavissa
kaupallisella sektorilla? Onko julkinen sektori palvelun hankkija ja jarjestelmén maksa-
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ja, palvelun vaatimusmadrittelija ja valvoja vai yksi asiakas muiden joukossa? Onko
palvelu saatavana “kaupan hyllyltd” vai vaatiiko se kehityspanoksia ja julkista tukea?
Onko palvelu sellainen, ettd julkinen sektori velvoittaa sen kayttoonottoon mutta kau-
pallisen sektorin on vaikea 10yta4 sille (“ei-myyvé palvelu” tai niin harvojen kaytossa
oleva palvelu, ettei se ole kiinnostava tms.) hyvaa tuotantomallia, jolloin julkisen sektorin
on hankittava se tai pakotettava kayttajat hankkimaan se lainsdadéannon avulla?

Strategisen yritysverkoston palveluiden tuotantomallissa yritysten yhteisty0t4 organi-
soidaan yhteisten strategisten tavoitteiden mukaisesti. Tyypillisesti tallaisessa verkos-
tossa on edelleen keskusyritys, jolla on keskeinen rooli strategisen verkoston eri tehta-
vissd. Keskusyrityksen ympadrilld on joukko partneriyrityksia, joilla on tiiviit suhteet
keskusyritykseen ja mahdollisesti myds muihin partneriyrityksiin. Verkosto saattaa li-
sdksi hyodyntaa ydinverkon ulkopuolisten toimitussopimusyritysten palveluita. Strate-
ginen verkosto pyrkii pitkajannitteiseen yhteistyohon.

Yritysverkostot voivat muodostaa konkreettisia tehtévid varten monenkeskisen yhteis-
tyon strategisen yritysverkoston eli ns. virtuaaliyrityksen (Davidow & Malone 1992)
(ks. kuva 6). Tyypillisesti virtuaaliyritys perustetaan jotain tiettyé tehtdvaa tai projektia
varten, kuten tietyn tuotteen, tuotekokonaisuuden tai palvelun kehittdmiseksi. Yritys-
verkostolla on yhteinen visio ja yhteisia intressejé, ja verkoston jasenilla voi olla yhtei-
nen liiketoimintamalli tai erilliset omat liiketoimintamallinsa. Verkostolla on oltava
joitain sovittuja rakenteita, kuten tavoitteenasettelu, organisointia koskevat rakenteet
sekd kommunikaatiomekanismit, esim. sovitusti avattuja rajapintoja. Erityisen kiinnos-
tavaa on kayttaa virtuaalista yritystd luomaan uutta liiketoimintaa Virtuaaliyrityksessa
yritys voi olla seuraavanlaisissa rooleissa: 1) toimia keskusyrityksend, jolla on asiakas-
vastuu ja keskeinen asema virtuaaliyrityksen kehittdmisessd 2) olla muodostamassa
muutaman yrityksen ydinverkkoa, joilla voi olla yhteinen liiketoimintamalli 3) olla em.
ydinryhmén partneriyrityksend, jolloin korostuvat kahdenvéliset suhteet yrityksen ydin-
jasenen kanssa ja niille perustuva liiketoiminta sekd 4) olla toimitussopimussuhteessa
joihinkin edelld mainittuihin yrityksiin. (Hyotyl&inen et al. 2004.)
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\
. % Partneriyritykset ,"
Virtuaaliyritys 2] [ ] !
~ ’

Toimitussapimusyritykset

Kuva 6. Virtuaaliyritysmalli (Hy®6tylainen et al. 2004).

Pk-yritykset voivat muodostaa myo6s jarjestelmatoimittajaverkoston, joka yhdist&a
osaamistaan ja luo tuote- ja palvelukokonaisuuksia, joilla pyritdén tavoittamaan uusia
markkinoita ja asiakkaita (kuva 7).

Asiakas/
paamies

Liiketoiminta-
suunnitelma

@ Puitesopimus

E Tilaussopimus

Kuva 7. Jarjestelmatoimittajamalli (Hy&tyléinen et al. 2004).

Tavoitteena on saada aikaan riittdvan vahva pk-yritysverkosto. Malli edellyttdd verkos-
tolta yhteista liiketoimintamallia. Verkosto voi muotoutua moniteknologiaperustaiseksi
osaamiskeskittyméksi, joka kykenee tarjoamaan rajoitettuja tuote- ja palvelukokonai-
suuksia myos kansainvélisille markkinoille tai olemaan mukana isompien yritysten
hankkeissa. (HyoOtyldinen et al. 2004.) Verkostoituneet pk-yritykset kykenevat nouse-
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maan aiemmin maaradvassa asemassa olevien suuryritysten rinnalle kehittdmaan uusia
palveluita.

Strateginen yritysverkosto, tiettyd palvelua tuottava virtuaaliyritys ja pk-yritysten jar-
jestelméatoimittajaverkosto voidaan kytkeé yhteen nk. miniklusteriksi, jolla on rakenne ja
toimintamallit erilaisten asiakasryhmien palveluiden tuottamiseksi ja viennin haasteisiin
(kuva 8).

‘ A ‘ Markkin:ta[_—c

Markkinat j : _ . m segmen _ a

asikkaat  [HER Agmentt B _ i%
ﬁ A

Markkinointi- ja

verkoston hallinta

vientikonseptit
Keskus- Tahtiyritys Tantiyritys Tahtiyritys Tahtiyritys Toiminnan ia
yritykset O Ao M | B\ ¢ D :

Toimittajataso
ja pk-yritykset

Verkostoyntysten
yhteistoimintamallit

Jarjestelmitoimittaja

Kuva 8. Miniklusteri (Hyétyldinen et al. 2004).

Miniklusterin rakentamiseksi tarvitaan pohjaty6ta ja jarjestaytymista, jossa

tunnistetaan potentiaaliset yritykset ja yritysryhmat

- kaydaén lapi yritysten omat strategiat klusterin yhteisen strategian pohjaksi

- laaditaan yhteinen strategia ja tavoitteet

- laaditaan toimintamalli ja -rakenne yhteistyolle

- tunnistetaan ja maaritetdan avainyritysten roolit ja toimintamallit

- tunnistetaan ja maaritetdan muiden kuin avainyritysten roolit ja toimintamallit
- tunnistetaan markkinat ja asiakassegmentit

- tunnistetaan ja madritetdan tuotteet, tuoteryhmat ja palvelut sekd kaynnistetaan
niiden liiketoimintamallien tekeminen

- tunnistetaan ja madritetddn vientitoimintatavoitteet ja muut keskeiset tavoitteet
palvelutuotannossa.

Toiminnan kaynnistdminen tapahtuu helpoimmin organisoimalla yritysryhma tuotta-
maan jokin pilottipalvelu yhteistyond, jossa kdydaan konkreettisesti lapi kaikki edelld
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mainitut kohdat. Tyd voidaan jakaa tyoryhmille, joita ovat johtoryhma ja eri asioihin
keskittyvat tyoryhmat. Tyon tulee olla pitkdjanteista ja tavoitteellista. Klusteri hyddyn-
taé palveluiden rakentamisessa julkisia rahoituskanavia. Kuvassa 9 on esitetty Pastori-
projektissa tyostetty teoreettinen malli &lyliikenteen palveluita tuottavasta miniklusterista.

Alyliikenteen
neuvottelukunta
T&K-ohjelmat @

Sidosryhméaty6
«Virastot

*T&K ohjelmat - .. S\ .

Seminaarit Al enteen mintklusteri

*TyOpajat

Johtoryhma
Strategia
*Toimenpiteiden linjaus
» Tydryhmien ohjaus
*Muu sidosryhmatoiminta

Tyéryhma 1 . .
sMarkkinointikonseptit Tyoéryhma 3
*"Asiakashuolto” *Prosessit

*Markkinatutkimukset N N *Tekniikka
( Tyoryhma 2 W-Rajapinnat

*Ratkaisu- ja toteutus
sLiiketoimintakonseptit
*Tuotekonseptit
*Palvelukonseptit
*Hinnoittelu, revenuet...

Kuva 9. Alyliikenteen palveluita tuottava miniklusteri — teoreettinen malli.

45.2 Arvon luominen

Paikannuspohjaisissa palveluissa asiakkaille tuleva lisdarvo muodostuu heitd itsedan
koskevan paikannustiedon jalostamisesta heitd hyddyttavaksi palveluksi. Tyypillisié ja
samalla hyvin heterogeenisia asiakkaita ovat matkapuhelinta k&yttavat jalankulkijat ja
joukkoliikenteen matkustajat, navigaattoreilla varustetut henkildautoilijat, paikallislii-
kenteen ja kaukoliikenteen joukkoliikenneoperaattorit sekd kuljetusliikkeet, joiden kul-
jettajat ajavat 1&pi Euroopan maksaen tiemaksuja ja joiden ajoja pitéa jarjestelld ja tyo-
alkaa ja lastia seurata. Lisaksi paikannuspalveluiden asiakkaita ovat esim. taksit, joiden
maksujarjestelmat on integroitu paikannus- ja opastusjarjestelmiin, autoleasing-yritykset,
jotka haluavat hoitaa katevasti ajoneuvojensa huollot, vuokra-autoyritykset, jotka haluavat
seurata ajokilometreja ja estdd vaarinkaytot ja varkaudet, sekd hatadajoneuvot, joiden
pitaa loytaa perille.

Paikannusperusteisiin palveluihin hyddynnettava perustieto on yksinkertainen (paikka
tiettynd aikana ja henkil6llisyys), mutta sen k&yttoa ja tallennusta koskee tiukka lainsaa-
danto. Eri kayttajaryhmien palveluiden tarve on hyvin erilainen, joten on loydettava
jarkevét peruselementit sille, miten ja missé tuo suojattu yksildity tieto jalostetaan te-
hokkaasti ja edullisesti personoiduiksi palveluiksi eri asiakasryhmille. Arvonmuodos-
tuksessa on olennaista, ettd tiedot ovat oikeat ja oikea-aikaiset ja ettd niitd k&ytetédan
vain oikeisiin tarpeisiin.
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Paikannuspohjaisissa palveluissa on tarkkaan mietittdvd, missa pisteessd verkoston
kyvykkyys (network intelligence) arvon luomisessa otetaan irti. Yksinkertaisimmillaan
se tarkoittaa sité, ettd esim. ajoneuvossa oleva erillinen navigaattori itsesséan mittaa
sijaintia ja liittd4 sen asiakkaan haluamaan reittihakuun, jolloin kaikki arvonmuodostus
tapahtuu yhdessa ja samassa laitteessa (nk. front-end-kyvykkyys). Laitteen palvelut on
rakennettu etukéteen ja ne on toimitettu asiakkaalle laitteen mukana. Korkeintaan kart-
tapdivityksia tehddan asiakkaan niin halutessa my6hemmin. Tallaisen palvelun arvon-
muodostus on varsin yksinkertainen, eik& palvelulta odoteta enempéé.

Toisena &ariesimerkking voidaan pitdd esimerkiksi &lypuhelimien kyvykkyytta: mat-
kapuhelimessa on kéayttoliittymd, jolla voidaan tilata matkapuhelinverkon yli paikan-
nukseen liittyvié erilaisia palveluita, tausta-aineistoja ja sovelluksia; kyvykkyys sijaitsee
siis jollakin palveluntarjoajalla (nk. back-end), joka voi olla matkapuhelinvalmistaja tai
verkko-operaattori tai jokin kolmas taho. Puhelimen kéyttojarjestelmén kyvykkyytta
voidaan paivittaa verkon yli, ja back-end-tarjonta voi olla mit& tahansa.

Kun ajoneuvossa oleva laite voidaan yhdistdd verkkoon, sama back-end-laajennus
vied&adn ajoneuvoon. Td&m& mahdollistaa hyvin erilaisen kirjon palveluita ja palvelun-
tuottajia. Ajoneuvo voidaan yhdistéa erilaisiin kodin ja tydpaikan toimintoihin, ja mat-
kalle voidaan tarjota musiikkia ja viihdetta netin yli. Kokeiluja tasta on jo, mm. euroop-
palainen yritysten palveluverkosto Genivi Alliance kehittad4 tahan liittyvié rajapintoja ja
palvelutapoja. Palveluita rajoittavat vain mobiiliverkkojen kapasiteetti ja hitaus. Liiken-
neturvallisuudesta on myds huolehdittava.

Kuvassa 10 esitetdan erilaisten arvoverkkojen ja muutoksen riippuvuuksia. Kun halu-
taan tehd& suuria hyppyja ja avata uusia markkinoita (radical change), on verkostoidut-
tava myos asiakkaiden kanssa ja yhdistettdva verkostoon tutkimusta ja teknisié allians-
seja (avattava rajapintoja). Suuretkin yritykset, kuten Nokia, ovat todenneet verkostoi-
tumisen véalttdmattoméaksi uusien mobiiliviestintdan liittyvien tuotteiden ja uuden arvon
luomisessa; pienet yritykset taas ovat innovatiivisia, mutta niiden panokset eivat riita
volyymituotantoon ja vientiin. Keskeisid kysymyksid ovat seuraavat: Tahdataanko ny-
Kyisen ja vakiintuneen arvoketjun toimivuuden tehostamiseen, jolloin riittaa, etta ketjun
tai verkoston keskeinen veturi vaatii tehokkuutta muilta ketjun toimijoilta (esim. paa-
toimija alihankkijoilta)? Halutaanko tuottaa uusia palveluita uusille asiakkaille vai luoda
kokonaan uutta liiketoimintaa, jolloin verkostoa on vahvistettava aivan uusilla toimijoilla
ja arvonmuodostajilla ja palveluiden tekeminen edellyttdd tutkimusta ja pilotteja, ver-
koston oppimiskykya ja uusia toimintamalleja? (Moéller et al. 2005.)
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Kuva 10. Vertikaaliset, horisontaaliset ja moniulotteiset arvoverkot suhteessa markkinamuutok-
seen (Mdller et al. 2005).

Digitaalisten palveluiden tutkijat erottelevat viisi erilaista palveluiden B2B-integraatio-
tapaa: dataorientoituneet, sovellusrajapintaorientoituneet, metodiorientoituneet, portaali-
orientoituneet ja prosessi-integraatiotason menetelmat. Nama integraatiotavat voidaan
jakaa edelleen teknisen tason menettelyihin ja liiketoimintaprosesseihin. Prosessi-
integraatiotaso on B2B-integraation korkein ja vaativin taso. Prosessi-integraatio tarjoaa
keinot maéritelld yhteinen liiketoimintaprosessimalli useille eri organisaatioille ja sitd
kautta edesauttaa organisaatioiden valista yhteisty6td. (Nordstrom 2004.) Vastaavasti
digitaalisten palveluiden arvo muodostuu seuraavasti:

Arvoa syntyy verkon &aripdissa. Suurin osa verkkojen tuottamasta arvosta
syntyy verkon daripdissd. Verkon ytimessa — kauimpana asiakkaasta — konso-
lidoituminen saa aikaan massatuotannon kustannushyotyja. Toisaalta verkon
laidalla — asiakkaan l&hietdisyydelld — arvoa syntyy uudenlaisen asiakkaan
tarpeiden huomioon ottamisen kautta.

Arvoa syntyy yhteisesta infrastruktuurista. Aikaisemmin eri laitteisiin ja eri
organisaatioille ja yrityksille hajautettuja infrastruktuurin elementteja liitetaan
yhteen, jolloin niitd voidaan hallinnoida ja tarjota asiakkaille palveluiden
muodossa. Yhteinen infrastruktuuri laajenee siis perustason tietotekniikkapal-
veluista yhteisiin liiketoimintaprosesseihin, kuten tilauksen kasittelyyn, lasku-
tukseen, jakeluun, valmistukseen sek& asiakaspalveluun.

Arvoa syntyy modulaarisuudesta. Laitteiden ja ohjelmistojen ohella myos or-
ganisaatioiden kyvykkyyksista ja liiketoimintaprosesseista kehittyy selkedsti
maéariteltyja, itsendisid moduuleita, joita voidaan nopeasti ja saumattomasti
liittdd toisiinsa. Mit4 useampaan arvoketjuun moduuli voidaan liittda, sitd
enemmaén se tuottaa arvoa.
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Arvoa syntyy orkestroinnista: plug-and-play-liiketoiminta. Modularisoitumisen
ansiosta kyky koordinoida moduuleiden keskindisia linkkeja tulee yhdeksi ar-
vokkaimmista liiketoimintakyvykkyyksistd. Liike-elamassé Kilpailu keskittyy
osakokonaisuuksien orkestrointiin. (Nordstrém 2004.)

Vaihe 3 Vaihe 5 Vaihe 7
Jaihe1
I ) Suorita
- s J5 ||
s paivelukeskeinen Kehita palveiut o
ogia analyysi
r v Y
Aseta oleelliset =M. Testaa palvelun
liketoimintamalit pa ”EIURE.‘“E’HER foiminnot
suunnittelu
Vaihe 2 ‘“Jaihe 4 Yaihe B

Kuva 11. YIhaalta alas -malli (Erl 2005).

Thomas Erlin luoma digitaalisten palveluiden ylhaalta alas -malli (top-down) on kehitetty
erityisesti edelleen kehitettaville tai uudelleen ké&ytettaville sovelluspalveluille. Malli
koostuu seitsemasta eri vaiheesta (kuva 11).

1.

Méaadritetddn oleelliset ontologiat eli yhteiset kasitteet ja niiden suhteet palve-
luprosessista tai arvoketjusta tai yrityksestd. Tuloksena saadaan koostettua
vaadittava informaatio tuotantokoneiston luomiseksi. Malli vaatii, etta liike-
toiminnan vaatimukset ovat tiedossa ja méériteltyind, ja niiden on tuettava
yrityksen ja arvoketjun kokonaisontologiaa.

Asetetaan keskeiset liiketoimintamallit tukemaan uutta ontologiaa. Liiketoi-
mintamallit taytyy muokata tai luoda vastaamaan yhteistd maaritysta.

Analyysivaiheessa madaritetdan, mit4 palveluita on rakennettava ja mita sovel-
luslogiikkaa tullaan missakin palvelussa kdyttdméaan. Tamé on yleensé eniten
alkaa vieva vaihe ja samalla strategian onnistumisen kannalta tarked. T&ssa
vaiheessa palveluiden maarittdmisen liséksi tehddaan paatokset kriittisimmista
asioista, kuten siitd, mita palvelukerroksia on tarkoitus rakentaa ja miten ne
vaikuttavat palvelukeskeiseen ymparistoon. Palvelukerroksista sovelluskerros
ké&sittelee tietoa uudessa tai olemassa olevassa sovellusymparistdssa, jolloin
palvelut eivat ole riippuvaisia jostain nimenomaisesta teknologiasta. Liike-
toimintapalvelukerros puolestaan pitda huolen liiketoimintapalveluista ja nii-
den liiketoimintalogiikasta. Orkestrointipalvelukerros huolehtii palveluiden
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jarjestyksesta ja logiikasta. Tamén kerroksen luomat prosessipalvelut yhdis-
tavat liiketoimintaa ja sovelluspalveluita parantaen joustavuutta ja uudelleen-
kaytettavyytta.

4. Suoritetaan palvelukeskeisen arkkitehtuurin suunnittelu, jossa palvelukerrok-
set maaritetddn osaksi palvelukeskeista suunnitteluprosessia ja luodaan palve-
luiden kuvaukset. Padmadréand on muuttaa aiemmat palveluehdokkaat fyysi-
siksi palvelusuunnitelmiksi. Tdman maarityksen pohjalta fyysisista palvelu-
suunnitelmista tehd&an abstrakteja rakenteita, jotka toteuttavat liiketoiminta-
prosesseja.

5. Kehitetédédn palvelut kunkin oman maarityksen ja edellisen vaiheen kuvauksen
mukaan.

6. Testataan palveluita ja niiden operaatioita niin kauan, ettd varmistetaan vaa-
dittava toimivuus ja laatu.

7. Otetaan palvelut kayttoon. Oikein toteutettuna prosessissa on syntynyt hel-
posti uudelleenkaytettavia palveluita tulevaisuutta varten.

4.5.3 Monipalvelumalli

Pastori-projektin keskeisend tuloksena syntynyt monipalvelumalli perustuu kehittynee-
seen arvoverkostoon ja sen yhteiseen liiketoimintamalliin, jossa jokaisella on oma roo-
linsa (tai monta roolia) ja ansaintansa. Monipalvelumallin synergiaedut tulee verifioida
jatkotutkimuksissa tarkemmin. Monipalvelumallilla haetaan radikaalia muutosta mark-
kinoille ja toisaalta suuren volyymin kuluttajapalvelutuotteita seka pitkélle jalostettuja
ja jopa syvalle asiakkaan tuotantojarjestelmiin vietavié liitkkumiseen ja kuljettamiseen
liittyvid tukipalveluita.

Tavoitteena on laajentuva ja taydentyva avoin palvelualusta, jossa kuka tahansa tuot-
taja-arvoverkon toimija voi myyda kenen tahansa verkoston jasenen palveluita. Mallin
avoimuus riippuu perustietojen (mm. paikannustieto) standardoinnista ja verkoston toi-
mijoiden kaytossa olevien tietokantojen standardoiduista rajapinnoista. Avoimuus ei
tarkoita rajoittamatonta. Kaikkea tiedon kaytt64 ja tiedonvalitystd hallitaan sopimuksilla
sekd esim. teleliikenteestd tutulla ohjausmallilla. K&yttajan tai asiakkaan yksildivé tieto
on tarkasti valvottu, ja kaytt4ja tietdd, mihin ja miten hanen tietojaan kaytetaan.

Monipalvelu tarjoaa ajoneuvon paikkatietoa hyodyntavié erilaisia litkkumiseen ja kul-
jettamiseen liittyvia palveluita. Palvelu on mahdollista laajentaa ajoneuvoista koko mat-
kaketjun kattavaksi, jolloin keskeisia sisaltja ovat myds joukkoliikennepalvelut ja ke-
vyen liikenteen informaatio.

Ajoneuvoon integroituvan monipalvelun muodostavat a) ajoneuvoon asennettu pai-
kannusjérjestelma (esim. viranomaispalveluiden sitd edellyttdessd) b) tietoliikenne ja
c) kayttoliittyma, joka voi olla kuluttajan valitsema (alypuhelin, taulutietokone tai jokin
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muu PND-laite). Lisdksi mukaan kytketd&n ajoneuvon avoimien véylien kautta saatavia
ajoneuvosensoritietoja.

Monipalvelun idea on tuoda erilliset ja eri toimijoiden tarjoamat palvelut samalle laite-
alustalle. Palvelun asiakkaat (kuluttajat, B2B-asiakkaat, liikenteen ammattilaiset) voivat
hankkia ne ”yhdeltd luukulta”. Tavoite on héivyttada teknologia taustalle ja tarjota kéyt-
tajalle hanen haluamansa personoitu ”lopputila” ja kokemus.

Monipalvelun tdrkeimmat ominaisuudet ovat seuraavat:

- Paikannustietoja hyddynnetéddn useissa eri sovelluksissa ja palveluissa, mik&
sééstéa tiedonkeruukustannuksia.

- Malli yhdist&a erilliset palvelut yhteen ja parantaa olemassa olevaa palveluva-
likoimaa tuottamalla uusia palveluita.

- Malli tuo eri palveluntekijat yhteen uudella tavalla dynaamiseksi palveluver-
kostoksi.

- Palvelut tehddan edullisiksi ja haluttaviksi uudella liiketoimintamallilla.

Erillisia liikenteen paikka- ja seurantatietoon liittyvia palveluita on lukuisia (viranomais-
ten liikenteenohjaukseen liittyva informaatio, navigaattorien reititys- ja paikkatiedot, aly-
puhelimien lukuisat sovellukset, mobiili viihde, autoihin kiintedsti liitetyt palvelut, kul-
jetusten seuranta, digipiirturit ja rekkamaksut jne.). Ne eivét toimi yhteen, joten kayttdja
joutuu hankkimaan niitd laitteineen erikseen. Lisaksi tuotteista puuttuu joukko uusia
palveluita, jotka liikkkujan paikannus mahdollistaa, kuten suoritepohjaiset vakuutukset,
mobiilimaksamisen sovellukset pysékdinnissa, séhkdajoneuvojen mobiilit palvelut, aika-,
paikka- ja kilometriperusteiset verot, uudet liikennedatan keruumenetelmat jne.

Palveluiden tuottaminen eri alojen osaajien arvoverkolla, jossa isoilla ja pienilla yri-
tyksilla on omat roolinsa (jotka voivat vaihdella asiakaskohtaisissa palveluissa) ja jossa
syntyy myds taysin uusia rooleja, on keskeinen monipalvelumallin uusi elementti. Arvo-
verkon toimivuuden varmistamisessa tarke&é on luoda jarjestelmésta toiseen siirrettavien
perustietojen vakiointi ja rajapintojen standardointi. Arvoverkko muodostaa muuttuvan
ja kehittyvén palvelualustan tuottamaan kuluttaja- ja viranomaispalveluita sek& palveluita
ammattimaiseen kayttoon (logistiikka, kuljetukset, mobiilityd jne.).

Liiketoimintamallin kehittdminen on keskeinen tehtdva monipalvelussa. Liiketoimin-
tamallin elementtejd ovat erilaiset asiakasryhmat tarpeineen, asiakasrajapintaan kehittyva
uusi monipalveluoperaattorin rooli seka monialainen, sekd pienisté ettd suurista yrityk-
sistd koottu toimijajoukko, jotka tuottavat eri asiakkaille ja alueille raataloidyn palvelu-
valikoiman. Lisaksi malliin kuuluvat taustalla olevat tekniset laitteet, ohjelmistot, sovel-
lukset ja taustajarjestelmat seka niiden kehittgjien roolit ja tehtdvat, kustannusten ja
tuottojen muodostuminen arvoverkostossa ja mahdollisuudet uusiin rahoituskeinoihin
(esim. B2B-kumppanuudet, mainokset). Uusi malli tehostaa ja muuttaa erillisten palve-
luiden tuotantoa radikaalisti.
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Monipalvelu tuottaa hyotyja eri osapuolille:

Monipalvelu helpottaa ja sujuvoittaa arjen liikkumista (antaa alykkaita vaihto-
ehtoja). Monipalvelu yhdistédd palveluita kuluttajan puolesta ja tuottaa aivan
uusia palveluita, jotka saa helposti kdyttoon yhdeltd luukulta. Monipalvelu tekee
palvelut edullisemmiksi ja helpommin hankittaviksi. (Kohderyhma: kuluttaja-
asiakkaat.)

Monipalveluiksi kootut logistiikkaan ja kuljettamiseen liittyvat palvelut paran-
tavat kuljetusten tehokkuutta ja tuottavuutta. (Kohderyhma: logistiikkasektori.)

Monipalvelut luovat liikkuvaan tyohon (esim. vartiointi, ulkotilamainonta,
huoltotoiminta), leasing- ja vuokra-autoyrityksille, erilaisille liikenteeseen ja
pysakointiin liittyville yrityksille, vakuutusyhtidille jne. uusia palvelutuotteita
sekd mahdollisuuksia hyddyntaa paikannukseen pohjautuvia palveluita omassa
liilketoiminnassa. (Kohderyhma: B2B, PK- ja suuret yritykset.)

Monipalvelu tuottaa arvoverkko-organisaatioilleen uutta liiketoimintaa ja uusista
teknologioista palveluliiketoimintaa. Malli my6s tehostaa ja lisdd tuottavuutta,
kun erilliset tuotantoprosessit korvautuvat parasta osaamista yhdistamalla. Moni-
palvelua voidaan kehittdd vientituotteeksi ja lokalisoida kohdemaahan tai -
alueeseen. (Kohderyhmé: B2B, PK- ja suuret yritykset, tutkimuslaitokset.)

Monipalvelu antaa viranomaisille uuden alustan ja vélineen tuottaa viran-
omaispalveluita, kerété aineistoa liikenteen ohjaukseen, valittaa liikenneinfor-
maatiota sek& tuottaa uusia palveluita (mobiilitarkastukset, kéyttdperusteiset
maksut/verot jne.) edullisemmin kuin erillisill4 jarjestelmilld. Esim. vain serti-
fiointi ja valvonta ja&vat viranomaisille, muu ostetaan palveluna. (Kohderyhmaé:
viranomaiset.)

Monipalvelut sujuvoittavat liikennettd, vahentdvét paastdja ja onnettomuuksia
ja niiden seurannaisia, tehostavat liilkennejérjestelmén toimintaa sek& antavat tietoa
valintojen tekemiseksi (myos joukkoliikenteestd). (Kohderyhmad: yhteiskunta.)

Palvelut luovat osaamista ja tyoté liikenteen ja kuljetusten palveluiden, ajoneuvo-
teollisuuden alihankinnan ja jalkiasennettavien tuotteiden, mobiilipalveluiden,
televerkkojen, mobiilimaksamisen, mobiilipalveluiden turvallisuuden ja liike-
toiminnan kehittamisessa.

Palveluihin voidaan kytke& uusia teknologioita, kuten ajoneuvojen valisté vies-
tintdd, ajoneuvojen sensoritekniikkaa, ympariston ja lilkkujan kommunikaatiota,
sosiaalista mediaa seka erilaisia automatisoituja prosesseja. Monipalvelu toimii
testialustana uusille keksinndille ja innovaatioille.
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Alyliikenteen palveluita on hyvin monentyyppisia eri kayttajaryhmille ja eri tarpeisiin.
Varsinkin yhteiskunnan tukemien tai aktivoimien palvelujen tavoitteena on saada aikaan
hyodyllisia valittomia tai valillisid vaikutuksia liikenneturvallisuuden edistdmiseksi,
liikennejérjestelmén tehostamiseksi ja litkkenteen haittojen vahentamiseksi.

Esimerkkeja palveluista ovat mm. yksittdisille liikkujille (kuluttajille) personoidut
paikkaan, kulkutapaan ja sosiaaliseen kanssakdymiseen liittyvat tuotteet, joita kayttajat
voivat itse kehittdd tai joihin he voivat tuottaa aktiivisesti tietoja ja kuvamateriaalia,
joko proaktiivisesti tai passiivisesti. Liikenteeseen liittyviin palveluihin voidaan integ-
roida matkailupalveluiden liséksi my6s esimerkiksi viihdepalveluita.

Yhteiskunta hyodyntaa erilaisia litkennettd seuraavia, ohjaavia ja valvovia vaylaver-
kon tai ajoneuvojen jarjestelmid, joita ovat liikenteen ja ympdariston monitorointi- ja
ohjauslaitteet, valvontakamerat jne. Viranomaiset voivat vaatia ajoneuvoihin varusteeksi
myos erilaisia seuranta-, valvonta- ja maksujarjestelmid, joita ovat esimerkiksi digipiirturit,
alkolukot ja tiemaksulaitteet, tai turvallisuutta parantavia automaattisia hataviestintalaitteita.

Yritykset voivat tehostaa toimintojaan ja kuljetuksiaan hyodyntamélla ajoneuvojen ja
kuljetusyksikoiden paikantamista ja seurantaa: kuljetuskaluston ja liikkuvan tyén moni-
torointi, seuranta ja ohjaus voidaan ottaa osaksi yrityksen toiminta- ja tuotantojarjestel-
mi&, mik& tehostaa liiketoimintaa.

Ajoneuvoihin tai liikkkujien mobiileihin laitteisiin liittyvat palvelut voivat olla moni-
mutkaisia, mutta niiden perustana on tiettyja ja yhteneviakin elementtejd, kuten matkalta
kerattdva paikannustieto (koordinaattipiste tiettynd aikana digitaalisella kartal-
la/vaylastolld), kayttoliittyma tai laite, joka kerda em. tiedot ja lahettdd ne mobiiliverkon
kautta edelleen johonkin jarjestelmaan. Keskeista on kuvata yhteinen sisalto ja tietojen
valitykseen liittyvat rajapinnat ja méaarittaa niille standardimuodot. Siten muodostetaan
avointa alustaa eri toimijoille ja arvoverkoille kehittdd palveluita niin kuluttajille, yh-
teiskunnalle kuin yrityksillekin.

Mitd monimutkaisempia palveluita tuotetaan, sitd monimutkaisempi tuotantokoneisto
yleensé on. Alyliikenteen tulevaisuus on arvoverkoissa ja virtuaaliyrityksissa. Kayttijia
ja yrityksia on saatava mukaan kehittdmaan palveluita heti alusta asti. Mitd enemman
tiedontuottajia on liikkeelld, sitd parempia ja luotettavampia palveluita heille voidaan
kehittad. Alykkaan liikenteen palveluissa koko liikennejarjestelma toimii anturina: jo-
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kainen pystyy tekemaan alykkaité ja turvallisia valintoja, kun tieto mahdollisuuksista on
saatavilla ajantasaisesti. Tiedonkeruussa ja jakelussa on erityisen tarkeda noudattaa yk-
sityisyydensuojan ja tietosuojan lakeja ja hyvia kéytantoja, kuten on jo pitkdan toimittu
esim. matkapuhelimien paikannuksessa ja palveluissa.

Projektin tulosten ja eurooppalaisten linjausten perusteella monipalvelun toteuttami-
nen kannattaa aloittaa olemassa olevista vapaaehtoisista palveluista, joihin pakolliset
viranomaispalvelut (kuten eCall ja EETS) integroidaan siind maarin kuin se on mahdol-
lista ja jarkevéa niiden tullessa ajankohtaisiksi. Liiketoimintamallien kehittdminen on
edelleen keskeinen tehtdava ja tulee kestdmadn vield vuosia alyliikenteen palvelutuotannon
laajamittaiseksi rakentamiseksi ja kannattavan globaalin liiketoiminnan luomiseksi.

Viranomaispalveluiden ja kaupallisten palveluiden erilaisen kehitysdynamiikan takia
kaupallisten palveluiden kehittdjille tulee antaa tilaa kehittd4 innovatiivisia ratkaisuja
kansallisen monipalveluratkaisun toteuttamiseksi. Viranomaisilla on tarkea rooli tuottaa
viranomaispalveluihin liittyvat vaatimusmaéritykset ja rajapinnat, huolehtia lainsaadan-
nostd ja muista palvelupuitteista seka edistaa kayttajille tarpeellisten palveluiden toteut-
tamista pilotointien ja uusien innovatiivisten hankintamallien avulla.

On térkedd, ettd mukana on osaajia eri toimialoilta tuomassa kokemuksia ja nakemyksia
tyohon. Monipalvelumallin toteuttaminen kaytdnndssa on mielekasta ja mielenkiintoista.
Tavoitteena on, ettd markkinoille syntyisi useita monipalvelumallia toteuttavia, Kilpailevia
tuoteperheité (ks. kuva 12).

Tulevaisuuden monipalvelumarkkinat...  payelutuottajaverkosto
.. R =Julkinen sektori luo edellytykset ja on mukana
Kayttaja Palvelunvalittajat palveluissa o
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palvelunvalittéjan palveluita
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Kuva 12. Monipalvelumarkkinat.
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Liite 1. Tienkayttoverotukseen liittyvat ulkoiset
roolit ISO-standardiluonnoksen mukaan

Standardin preEN 1SO 17573 mukaiset roolikuvaukset (preEN ISO 17573 2007):

Viranomaiset Paikannusjarjestelmat Maksujarjestelméat

R Teleoperaattorit

Standardointi \f
Tienkaytto-

verotus . .
] \ Ajoneuvoanturit

Laitevalmistajat Y ) tietojen
\ valitys ja varastointi
Tieympariston
Sertifointi anturit ja muut

ITS jarjestelmat

Kuva 1/1. Tiemaksujarjestelman osapuolet.

Tienk&ayttoverotuksen tavoitteena on keratd sahkoisesti suorite- tai muuhun laskentaan
pohjautuen tienkayttoon liittyvat verot ja maksut turvallisesti ja kayttdjan ajoa haittaa-
matta. Tienkdyttoverotukseen liittyvat muut toiminnot ovat seuraavat:

Maksujarjestelmin& toimivat pankit, luottokorttiyhtiot, matkapuhelinoperaattorien
jarjestelmat jne. Maksujarjestelmat keskittyvat rahaliikenteen hoitoon eri osapuolien
valilla. Tienkayttoverotuksen sisélld” olevat toiminnot muodostavat maksuperusteet ja
laskun. Maksujarjestelmat liitetd&n suorilla tai epasuorilla sopimuksilla mukaan tien-
kayttoverotukseen.

Teleoperaattorit huolehtivat tiemaksun keruujarjestelman viestinnastd sekd mahdol-
lisesti tuottavat solupaikannustietoa, jos sellainen on mukana. Myos teleoperaattorien
tarjoama mobiilimaksupalvelu voidaan kytkea verojen tai maksujen keruuseen.

Paikannusjarjestelmat tarjoavat paikannuspalveluita paikka-aika-suoritepohjaisille
veroille ja maksuille. Paikannusjarjestelma voi valittdd ajoneuvojen paikkatietoja jatku-
vasti (tietyin aikarajoituksin tai esimerkiksi siirtymisen vyohykkeelta tai alueelta toiseen
jne.). Paikannusjarjestelmid ovat mm. GPS, Galileo ja Glonass. Paikannuspalvelu perus-
tuu suoraan tai epdsuoraan sopimussuhteeseen veronkeruun toimijoiden ja paikannus-
palveluita tuottavan toimijan valilla.

Ajoneuvoanturitietoja, joita voidaan kerété jotain muuta tarkoitusta varten, voidaan
hyodyntdad mahdollisuuksien mukaan myds veronkeruussa, jos tiedot katsotaan luotetta-
viksi ja veronkeruun kannalta toimiviksi. Téllaisia anturitietoja voivat olla navigointia
tai ajoneuvojen hallintaa varten keratyt tiedot, digipiirturitiedot, trailerianturien, jousi-
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tuksen, kaytettavien akselien sensoritieto jne. Tietovarastot voivat sijaita ajoneuvossa tai
jossain muualla.

Tieympariston anturit ja muut ITS-jarjestelmat: Tieverotusjarjestelma voi hyo-
dynt&d& myos tienvarsiteknologiaa, kuten erilaisia alueellisia ja tienvarressa tehtyja paas-
toOmittauksia. My0s data, jota kéytetéan liikenteen hallinnassa, voi olla osana verotusjar-
jestelma& esim. hinnoittelumallissa, jossa kaytetddn paastolaskentaa ja liikkenteen hallinnan
nopeusmittauksia.

Laitevalmistajat ovat keskeisessa roolissa tienkayttoverotuksen kehittamisessa, silla
ne tuottavat ajoneuvolaitteita ja taustajarjestelmid sek& niihin liittyvida ohjelmistoja ja
sovelluksia sopimusten mukaan. Tienk&ayttoverotus puolestaan méérittelee vaatimukset
laite- ja jarjestelmavalmistajille.

Sertifiointi huolehtii siitg, ettd tienkayttoverotukseen kaytettavat palvelut, laitteet ja
jarjestelmét ovat hyvéksyttyja ja tayttavat ne vaatimukset, joita tienkayttéverotus niille
asettaa.

Standardointi tuottaa tienk&yttoverotukseen liittyvia ohjeita ja kuvauksia palveluiden,
laitteiden ja jarjestelmien tuottamiseksi ja hyvéksyttdvan toimivuuden varmistamiseksi.

Viranomaiset asettavat reunaehdot verotukselle eli s&atavat lait ja maaraykset seka
valtuuttavat, vahvistavat ja asettavat vaatimuksia verotuksen jarjestamiselle. Viranomai-
silla voidaan erottaa seuraavia rooleja:

Liikenneviranomaiset maarittavat usein tarpeet ja tavoitteet, joita tienkayttoverolla voi
olla liikkennejérjestelméan optimaaliselle toimivuudelle ja tehokkuudelle. Liikenneviran-
omaiset ovat usein asiantuntijoina maarittamassé jarjestelman vaatimuksia, kuten kéytet-
tavyyttd, luotettavuutta ja laatua. Liikenneviranomaiset ovat usein maarittamassa myos
tienkayttoveron tariffien suuruutta veroviranomaisten apuna, jotta optimaalinen ja haluttu
vaikutus liikkennejarjestelmaan varmistetaan. Lisdksi liikenneviranomaiset méaarittelevat
usein tienkayttoverojérjestelmén toimintojen rooleja ja vastuita sek kilpailuttavat ja sopivat
toteutusmalleista. Liikenneviranomaiset méaérittavét esimerkiksi tienkéyttéveron tavoite-
mallin (tavoitemenettelyn), joka on tienk&yttoverotusoperaattorin sopimuksen pohjana.
Operaattori puolestaan sopii alihankkijoidensa kanssa tyon toteutuksesta.

Matkapuhelinoperaattoreita valvovat viranomaiset puolestaan laativat teleliikennetta
koskevan lainsadadadnnon ja maadraykset esim. tiettyihin dedikoituihin taajuusalueisiin
liittyen.

Verotuksen viranomaiset madrittavat tienkdyttoverotuksen toimintaympariston ja
toimijoiden uudet roolit suhteessa nykyiseen verotukseen — esimerkiksi onko keréatty
rahamaksu vai vero. Verotuksen viranomaiset saattavat myos ohjata kayttdmaan vain
tiettyja haluttuja maksutapoja tai muuten ohjata verotuksen kéaytantoja.

Yksityisyydensuojaa ja tietojen kasittelya ohjaavat viranomaiset maarittavat kaytan-
t0ja ja antavat ohjeita tienk&yttoverotuksen toteutukseen osallistuville toimijoille.
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